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 

"Developing the Role of School Principals in Managing Organizational 
Conflicts in the Schools of Common Education Using the Negotiation 

Technique"
Abstract : 

The study aimed to identify the reality of the organizational conflicts in 
the schools of common education at Taif governorate, to identify the degree 
to which the school principals use the negotiation technique in managing 
organizational conflicts at these schools and to identify the relation between 
the organizational conflicts and using the negotiation technique. The study 
put some recommendations to develop the role of school principals in 
managing organizational conflicts using the negotiation technique.To 
achieve the objectives of the study, two questionnaires were used as 
follows:A questionnaire to measure the levels of organizational conflicts in 
common education schools that consisted of (20) items that covered two 
categories: (personal conflicts and school conflicts).A questionnaire to 
measure the levels of using the negotiation technique of common education 
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school principals that consisted of (43) items that covered three categories: 
(planning to negotiation, skills and requirements of negotiation, negotiation 
technique).The sample of the study consisted of (400) teachers who were 
selected randomly. Statistical methods such as means and standard 
deviations were used to answer the questions of the study.The study resulted 
in the following:The category of "personal conflicts" ranked first and the 
category of "school conflicts" ranked second.The category of "negotiation 
planning" ranked first and the category of "negotiation techniques" ranked 
second, while the category of the "negotiation skills" ranked third.The 
presence of a correlation at the level (0.01) between the negotiation skills 
and both the personal conflicts and the school conflicts. Also, the presence 
of a significant correlation between the negotiation techniques and both the 
personal conflicts and the school conflicts. No correlation is present 
between  the negotiation planning and the personal conflicts and the school 
conflicts. 
Keywords: School Principals, Managing Organizational Conflicts, 
Common Education schools, Negotiation Technique. 
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





 









 











 


 

 
  
  
  
 

 
 

 
 

 
 

 
  
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  
  
 

 
 

 
 

 
 

 
 


 

 


 
  





 
 




 
 




 
 





 
 

 
 


 



(ASEP) 


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٦٤  

 


 
 


 

 
 

 
 

  
  
  
 





  

 
 

 


 
 







 
 


 

 










(ASEP) 


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٦٥  





























 

 











 
 











 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣.. ديسمبر  .. الجزء الثالث.. الرابع والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٦٦  

 









 
 

















 
 







 
 


















(ASEP) 


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٦٧  




 
 

























 











 







 
 








(ASEP) 


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٦٨  

 















 

 






















 

 














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٦٩  












 

 Correia



















 
 











 

 
 











(ASEP) 
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٧٠  














 

 






































 
 Stanley and Algert


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٧١  







 
 


 

 
 

 


 
  
  
 

 
  

 









 




 
 












(ASEP) 


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٧٢  





 

 
 

 





 
 

 
 


 

 
 

 
 

 


 
 

 






 


 

 
 

 
 

   



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣.. ديسمبر  .. الجزء الثالث.. الرابع والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٧٣  




 
 


 

 





 
 
 







 
 






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 





 

 



 

 


 
 


 



(ASEP) 
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 


 
 


 

 
 

 





 
 


 
 




 
 


 

 
 

 



 

 


 
 









(ASEP) 


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٧٦  




 

 






 



 

 


 
 


 

 
 

 


 

 


 
  











 
 

 
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 


 
 


 

 
 

 



 

 













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
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 
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
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 
 

 
 
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 
 
 
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


 

 
 







 





 






(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣.. ديسمبر  .. الجزء الثالث.. الرابع والأربعون  العدد
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٨٠  




 





 





 






 




 
 


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


 





 




 
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







 




 
 










 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣.. ديسمبر  .. الجزء الثالث.. الرابع والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٨٢  

 








Dedreu et alAdair et al 
 








 




 
 

 
 






 

 



Klohnen et al 
 





 

 






(ASEP) 


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٨٣  





Kray et al 
 







   
 





 

 
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






Tinsley 

 








 





 

 

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 
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(ASEP) 
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٨٥  






Dedreu et al 

 





 
 




 
 







 

 


 
Adair et al 
 





 

 






 
 





(ASEP) 
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٨٦  




 
 





Knight 

 





 
 




 
 


 

  
   
 






 

 






Orellana 

 






 
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٨٧  









 
 













 

 










 
 









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 
 
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



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 
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 
 

 
  
 

 

 









 
 








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
Test, Retest







–
   



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣.. ديسمبر  .. الجزء الثالث.. الرابع والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٩١  

  
     
    

     
     

    

 






 
 

 
 

 




 
 

 

 







   




 





 








(ASEP) 


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٩٢  

Test, Retest





 


 
  

    
   

     
       
     

    








 
 

  
 

  
  
  
  
  
 

 
  
  
  
  
  
 

  
  
  
  
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  
  
  
  




 
 


(Statistical Package for Social Science

SPSS 
 


 

 
 

  
 


 


  


 

 الرتبة الدرجة الانحراف المعیاري *المتوسط الحسابي تالمجالا
 الأولى كبیرة ٠.٢١ ٢.٢١ الصراعات الشخصیة
 الثانیة متوسطة ٠.١٧ ١.٩١ الصراعات المدرسیة

 





 
 

 
  
  
  
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


 

 


 

  
 


  

        
    

 
    

 
      

    

        
    

 
       

    

     
     

    
 




 











 
 

 
  
 

 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣.. ديسمبر  .. الجزء الثالث.. الرابع والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٩٥  

 



 


 
المتوسط  نص الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 الرتبة المعیاري

 الثالثة عشر  ٠.٧١  ١.٥٦ .یوجد انسجام واضح بین أعضاء مدرستي  ٨
 الثةالث  ٠.٧١  ٢.٠٥ من الخلافات حول من سیقوم بالعملالكثیر  المدرسة یوجد داخل  ٩

 العاشرة ٠.٧٥ ١.٨٧ .بین أعضاء مدرستي وشقاقات شخصیة یوجد اختلاف  
 عشر الثانیة  ٠.٨١  ١.٦٤ .كمجموعة واحدة أفكار وآراء بعضهم البعض المدرسة یدعم أعضاء  ١١
 الثانیة  ٠.٧١  ٢.١٤ .یوجد في مدرستي شلل ومجموعات متطاحنة  ١٢

السائد بین أعضاء الدالة على الترابط هو الشعور  "نحن" كلمة  ١٣
الحادیة   ٠.٧٦  ١.٨٣ .مدرستي

 عشرة
 الأولى  ٠.٦٦  ٢.٢٠ توجد خلافات في العمل بیني وبین إدارة المدرسة  ١٤

الاختلاف في الرأي بین أعضاء المدرسة غالباً ما یؤدي إلى صراعات   ١٥
 الخامسة ٠.٧٥ ١.٩٤ .شخصیة

 لرابعةا ٠.٨٢ ١.٩٥ .یوجد اختلاف بین الإدارات حول العمل  ١٦
 الخامسة ٠.٨٣ ١.٩٤ یوجد اختلاف بین العاملین في كیفیة أداء المهام الوظیفیة  ١٧
 الثامنة ٠.٧٥ ١.٨٩ .ینشأ توتر بین العاملین بسبب خلافاتهم الشخصیة  ١٨
 التاسعة ٠.٧٤ ١.٨٨ .یوجد عدم توافق بین الرؤساء والمرؤوسین داخل الإدارات  ١٩
 السابعة ٠.٧٠ ١.٩١ .ن العاملین بسبب خلافات العملتتأزم العلاقات الشخصیة بی  ٢٠

 - ٠.١٧ ١.٩١ المجال ككل
 











 
  
 

 
  
 

 
  

 


 



 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣.. ديسمبر  .. الجزء الثالث.. الرابع والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

٩٦  


 

     
     

     
     

 








 
  
  
  




 
   




 





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المتوسط  نص الفقرة رقم
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة  المعیاري

 الثالثة ٠.٧٥ ٢.٢٣ .یحدد الأهداف المطلوب تحقیقها بشكل واضح ومحدد وذلك قبل التفاوض  ١
 الرابعة ٠.٧٤ ٢.٢١ .یحدد المؤثرات المحیطة بالموقف التفاوضي بعنایة  ٢
 الأولى ٠.٦٨ ٢.٥١ .تم التفاوض علیها بشكل واضحیحدد القضایا التي سی  ٣
 السابعة ٠.٦٩ ٢.١١ .یدرس أسباب الصراعات المدرسیة ویجمع معلومات عنها مقدمها وتحلیلها بعنایة  ٤
 الثامنة ٠.٧٤ ١.٩ .یدرس الخصوم المتصارعة ویجمع بیانات عنها ویحللها  ٥
 السادسة ٠.٦٧ ٢.١٦ .المدرسة تقویماً سلیماً م باستمرار عملیات التفاوض التي أجراها داخلوّیق  ٦
 الثانیة ٠.٧٠ ٢.٣٦ .یأخذ أراء أعضاء المدرسة في طریقته في حل الصراعات المدرسیة باستمرار  ٧
 الخامسة ٠.٧٠ ٢.١٩ .ستراتیجیة المناسبة للتفاوض تبعاً لموقف الصراعیختار الأسلوب والا  ٨

 - ٠.١٨ ٢.٢١ المجال ككل
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 
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 

المتوسط  نص الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 الرتبة 

 الحادي عشر ٠.٧٩ ١.٩٢ .یتمیز بالأخذ والرد وتبادل الحدیث بالطریقة السلیمة  ١
 الحادي عشر ٠.٧٧ ١.٩٢ .الصراعیمتلك فصاحة اللسان وسلامة اللغة بما یتناسب مع موقف   ٢
 الثالثة ٠.٧١ ٢.١٤ .یعبر عن أفكاره بصورة واضحة ومقنعة  ٣

لدیه حضور بدیهة عال في المواقف الطارئة أثناء مناقشة قضیة   ٤
 الثالثة عشر ٠.٨٢ ١.٧٤ .الصراع

یستخدم المعلومات التي جمعها حول الصراع أثناء المفاوضة بدقة   ٥
 لرابعةا ٠.٧٢ ٢.٠٧ .وبراعة

یمتلك ذاكرة قویة تتعلق بموضوعات الصراع التي یدور حول   ٦
 الرابعة عشر ٠.٧٧ ١.٧١ .المفاوضات

یمتلك خفة الظل والبراعة في استخدام الفكاهة أثناء التفاوض دون أن   ٧
 السادسة ٠.٧٦ ١.٩٩ .ینقص من شخصیته

لتفاوض لدیه القدرة على تحدید الهدف الرئیس والأهداف الفرعیة من ا  ٨
 السادسة ٠.٨١ ١.٩٩ .لحل الصراع

لدیه القدرة على تحدید أوجه القصور والضعف لدى المتصارعین   ٩
 الخامسة ٠.٨٢ ٢.٠١ .واستغلالها أثناء التفاوض

یمتلك المرونة والقابلیة للتطور واكتساب الخبرة والأسالیب الحدیثة في   ١٠
 التاسعة ٠.٧٦ ١.٩٥ .التفاوض

 العاشرة ٠.٧٤ ١.٩٤ .لى تقدیم الحجج والبراهین والتأثیر والإقناعیمتلك القدرة ع  ١١

یتمیز بالقدرة على الاستماع والإنصات للأطراف المتصارعة في یقظة   ١٢
 الثامنة ٠.٧٢ ١.٩٧ .تامة

یمتلك شخصیة قویة ناجحة وجذابة تتسم بقوة التحمل ونضج   ١٣
 الأولى ٠.٧٤ ٢.٢٧ .الشخصیة

لدى الأطراف  فیه درجة الثقة ورة ترفعیتمیز بالحیادیة بص  ١٤
 الثانیة ٠.٧٦ ٢.٢٢ .المتصارعة

 - ٠.١٦ ١.٩٩ المجال ككل
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 نص الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

 ةالرتب

 الأولى ٠.٦٨ ٢.٤٩ .یهیئ المناخ المناسب للأطراف المتصارعة قبل البدء في عملیة التفاوض  ١

یحرص على اختیار الوقت المناسب المخصص لعملیة التفاوض بین   ٢
 .الأطراف المتصارعة

 التاسعة ٠.٦٧ ٢.٠٩

 الخامسة عشر ٠.٧٣ ١.٩٣ . یلتزم بالتروي والصمت المؤقت وعدم التسرع في الإجابة عن تساؤلات المتصارعین  ٣
 الثامنة ٠.٦٨ ٢.١٦ .صارعةیتروى في اتخاذ القرار حول الأطراف المت  ٤

٥  
یأخذ فرصة للتفكیر وتقویم وفهم الأطراف المتصارعة أثناء التفاوض قبل 

 .الإجابة المباشرة على الأسئلة الموجهة إلیه
 الثالثة ٠.٦٨ ٢.٣٨

 الخامسة ٠.٦٧ ٢.٢٠ .یمتلك القدرة على إحكام السیطرة على جلسات التفاوض  ٦

٧  
تخدام البدائل أثناء عملیة التفاوض لإجبار لدیه القدرة على التنویع واس

 . الأفراد على الخضوع
 الثامنة عشر ٠.٧٧ ١.٩٠

 الخامسة عشر ٠.٧٦ ١.٩٣ . لدیه القدرة على الاستجابة الفوریة والسریعة والاستعداد الدائم للتفاوض  ٨
 السابعة ٠.٧٠ ٢.١٤ .یحرص على إبقاء الطرف الآخر تابع أثناء عملیة التفاوض  ٩
 العشرون ٠.٨٣ ١.٧٤ .الأشیاء مقابل تحقیق نقاط أخرى یحرص على تنازل المتصارعین عن بعض  ١٠
 العاشرة ٠.٧٢ ٢.٠٥ . یحرص على إیجاد توازن بین الأرباح والخسائر للأطراف المتصارعة  ١١
 الحادي والعشرون ٠.٧٥ ١.٦٧  .یقلل من أهمیة الخلافات بین الأطراف المتصارعة  ١٢

 الثانیة عشر ٠.٧٦ ٢.٠١  ).أننا جمیعاً في قارب واحد) تشجیع المتصارعین على الأخذ بفكرة یحرص على  ١٣

١٤  
یحرص على إقناع المتصارعین على مد مجالات التعاون إلى مجالات جدیدة 

 .لتحقیق المصالح المشتركة
 الثانیة عشر ٠.٨١ ٢.٠١

الأهداف موضوعات تعوق تحقیق  یتصرف بحزم أثناء التفاوض حیال أى  ١٥
 .العامة والخاصة

 الحادیة عشر ٠.٨٢ ٢.٠٢

العقوبات القانونیة حتى تتراجع الأطراف المتصارعة على  یلوح باستخدام  ١٦
 .قبول الحل المطروح 

 الرابعة عشر ٠.٧٧ ١.٩٥

یطبق القوانین والأنظمة لإرغام الأطراف المتصارعة على قبول الحل   ١٧
 .المطروح في حالة عدم التوافق

 الخامسة عشر ٠.٧٥ ١.٩٣

 الثامنة عشر ٠.٧٢ ١.٩٠ .دون الآخر المعتدى علیه للطرف یمیل أثناء التفاوض  ١٨
 الرابعة ٠.٧٣ ٢.٢٢ .بالتنازل والقبول المعتدي الطرف یحرص على إقناع  ١٩
 السادسة ٠.٧٦ ٢.١٩ .ولو بالقوة المعتدي الحل على الطرف یفرض  ٢٠

ا والحلول الممكنة لها ثم اختیار البدیل الذي یقوم بتحلیل المشكلة وأسبابه  ٢١
 . یوافق رضا الطرفین

 الأولى ٠.٦٨ ٢.٤٩

 - ٠.٢٢ ٢.٠٧ المجال ككل
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

 
 

  
 

 
 

 
 


 

 


 
 

 
  
 

 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣.. ديسمبر  .. الجزء الثالث.. الرابع والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

١٠٠  

 


 
 


 

 
 

 


 
 


 

 


 
 

 
 
 
-           

          
 

-             
 

-   


  

- 
 

رالق -   كوالسل دراسةكوالسلالإنسا ديرالف
وقرالشدارطوا 

-  

-           
 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣.. ديسمبر  .. الجزء الثالث.. الرابع والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

١٠١  

-         
 

-             
 

- – 

-            
          

 

- 



 

-           
        

 

-  

-             
 

-            
 

-          
 

-         
 

- –
 

-  

- 
         

 

-  

-  

- 
           

 

-          
  

 



(ASEP) 



  

  
      

  م٢٠١٣.. ديسمبر  .. الجزء الثالث.. الرابع والأربعون  العدد
م٢٠١٣.. ٢٠١٣

١٠٢  

-  

- 
            

 

- 
         

 

-        
 

-  

-            
 

- 
 

-           
  


 

-  

-           
 

-       


 

- 
 

- 
          

          
 

-          
 

-  
 

- 
  

 
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