
lÝU²�« qBH�«

∫WO�u�JMF�« WJ�A�« d��Ë WOzd*«Ë WO�uB�« �«d9R*«

WOLOKF� —u�√Ë ‰u	u�« WO
UJ�≈

   œ—UJOÐ fO½Uł s� W�—UA0

…bŽU³²?�Ë …b¹bŽ WOłu�uMJð r�«uŽ w� bFÐ sŽ rOKF?²�« »uKÝ√ oO³Dð - bI�

w�?Oz— qJAÐ ‰U?Ý—ù«Ë Y³�«  U?O?łu�uMJð ∫wK¹ U0 U?N?BO?�Kð sJ1 ¨U?� b?Š v�≈

rOKF²�«Ë ¨WŽu³D*« …œU*«Ë Êu¹eHK²�« q¦?� ©s¹dO¦J�« v�≈ bŠ«Ë s� U¼uŽb½ U0— Ë√®

 «– WM�«e²�  U?Ołu�uMJðË ¨WO*UF�« WOðu?³JMF�« WJ³A�«Ë X½d²½ô« d³?Ž s�«e²�ö�«

‰ËUM²½ ·uÝË ÆW?Oðu³JMF�« WJ³A�« d³?ŽË WOzd*«Ë WOðuB�«  «d9R*« q?¦� 5¼U&«

 ôUBðô«  U?Ołu�uMJð W¹œËb×?�Ë  U½UJ�≈ vKŽ UM�UL²¼« e?
d½Ë qBH�« «c¼ w�

 Æ¢wIOI(« s�e�«¢ w� qIM�Ë ¨5¼U&ô«  «– WM�«e²*«

¨5¼U&ôUÐ qLFð  UOłu�uMJð lÐ—√ vKŽ qBH�« «c¼ w� Y×³�« e
d²¹ ·uÝ

 ∫w¼Ë

 ÆnðUNK� W¹œUO²Žô«  U�b)« Â«b�²ÝUÐ WOðuB�«  «d9R*« æ

 U??�b??)« Â«b?�??²??ÝUÐ W??I??O??C�« W??łu*«  «– ©W??O½u¹e??HK²�«® W??Ozd?*«  «d9R*« æ

ÆISDN Ë√ nðUNK� W¹œUO²Žô«



≥≥∏

WO�UF�« WŽd��«  «–  UJ³A�« Â«b�²ÝUÐ WC¹dF�« Włu*«  «– WOzd*«  «d9R*« æ

 Æ©WOŽUMB�« —UL�_« Ë√ØË W¹dB³�« ·UO�_«®

Æ©IP conferencing Ë√Web-conferencing® X½d²½ô« d³Ž WM�«e²*«  «d9R*« æ

—Ëœ g�UM½ r?Ł U?NðU??I??O?³D?ðË lÐ—_«  U?O??łu�uMJ?²�« Ác¼ —uDð sŽ Àb??×??²MÝ

sŽ WÐUłù« ‰ËU×MÝË ¨b?FÐ sŽ Y¹b(« rOKF²�« w� W�«e²*«  U?Ołu�uMJ²�« W½UJ�Ë

rOKF??²�« w�Ë ¨b?FÐ sŽ rKF??²�« w� Îö?F?� W¹—Ëd??{ s�«e?²�«  «Ëœ√ q¼ ¢∫q¦??� WK¾?Ý√

5Ð ÎU??I??O?�u?ð WM�«e??²*« oz«dD�« qJ?Að q¼ ø’u??B?)« t??łË vKŽ X?½d?²?½ô« d?³??Ž

øb?FÐ s?Ž 5LKF*« s� ÊËd?O??¦J�« U¼c?³??×¹ w²�« W½d*« Ë√ W¹œ«d??�ù« W?Ý«—b�« Ã–U/

vKŽ W?M�«e??²*« X?½d??²½ô«  U??O??łu?�uMJð qL???Fð U??NÐ w?²�« …b¹b??'« ‚dD?�« w¼ U??�Ë

ø ôUBðô« vKŽ bL²F*« f¹—b²K� v�Ë_« ‰UJý_« 5�%

UOłu�uMJ²�«

Íc�« nðU?N�« u¼ 5¼U?&ôUÐ s�«e?²*« ‰U?Bðô« U?O?łu�uMJ²� ‰U?¦?� `{Ë√ qF�

ÎU???LKF???� qOÐ ÊU???
 ÆAlexander Graham Bell qO?Ð ÂU¼«d??ž —b?½U??�J?�« t??Žd???²??š«

¡U??LEŽ ·—U??F??�Ë W??LJŠ U??NÐ qI?M¹ W??I¹dDÐ rK?×¹ ÊU??
Ë ÆÎU??F?� Ê¬ w?� ÎU?Žd??²??�??�Ë

ÆUOłu�uMJ²�UÐ W½UF²ÝôUÐ 5¹œUF�« ”UM�« v�≈ s¹dJH*«

WOðuB�«  «d9R*«

Z�«dÐ w� WF?³²� ‰«eðôË ¨nðUN�« U?Ołu�uMJ²� Î«d¹uDð WOðu?B�«  «d9R*« bFð

l� Ë√ rN³ðUJ� Ë√ rN�“UM� w� œ«d�_« l�  «d9R*« Ác¼ Âb�²�ð ÆbFÐ sŽ rOKF²�«

œ«d??�ú� W?³??�M�UÐ ÆW??F?�U??−K� W??FÐU?²�« e??
«d*U??
 W?OK?;« e?
«d*« qš«œ  U??ŽU?L??'«

sŽ …—U???³???Ž u¼Ë ¨d?9R*« d???�???−Ð tKB?¹ 5F???� nðU¼ r?�— rKF?*« VKD¹ 5?Ý—«b�«

s� Êu�b�²�*« sJL²O� tMOŽ X�u�« w� …bŽ ◊uDš W
—UA� `O²¹ nðUNK� r�I�

W¹_ V�UD�« ÃU²×¹ ôË ÆwIOI(« X�u�« w� ÎUCFÐ rNCFÐ v�≈ Àb×²�«Ë ŸUL²Ýô«

 ÆÍœUF�« nðUN�« “UNł ÈuÝ W
Uš  «eON&



≥≥π

Ác¼ ÂbIð W
Uš  U
dý d³Ž WOðuB�«  «d9R*«  U�b�Ð „«d²ýô« sJ1Ë

X½U?
 «–≈ WOKš«œ W?�b�?
  «d9R*« Ác¼ ÂbIð b?� Ë√ ¨5F� d?ł√ qÐUI?�  U�b?)«

 ÆUNÐ ÎU
Uš Î«d�ł pK²9 W�ÝR*«

YOŠ  U?ŽuL?−LK� q�U?A�« d9R*« uN?� WOðuB�«  «d?9RLK� w½U¦?�« ŸuM�« U�√

«c¼Ë ¨W³KD�« s� œbŽ błu¹ l�u� q
 w�Ë …bO?FÐ …bŽ l�«u� Ë√ bŠ«Ë l�u� błu¹

vKŽ  «e?ON?−?²�« Ác¼ qL?²Að b?� ÆÎ«—uDð d?¦
√  «e?O?N& Â«b?�?²Ý« wC?²?I¹ ŸuM�«

Íc�« V�UD�« s� —e�« vKŽ jGC�UÐ qL?Fð w²�«  U½u�ËdJO*«Ë  uB�«  UL?�C�

jI?²?K¹ Ê√ lOD²?�¹ n?zUþu�« œb?F?²??� Î«b?Š«Ë ÎU½u?�Ëd?JO?� U0— Ë√ Àb?×??²¹ Ê√ b¹d¹

 ÆW�dG�« qš«œ WHK²�� s
U�√ s� 5Łb×²*«  «u
√

YOŠ W?I¼d�Ë W¾ODÐ W?OðuB�«  «d9R*« o¹dÞ sŽ rOKF²�«  U¹«bÐ X½U?
 bI�

WOŽu½ Êu
 sŽ pO¼U½ …bŠ«u�« …d*« w� bŠ«Ë Àb×?²� vKŽ dB²Ið W
—UA*« X½U


d(« »UO?�½ö� W�uF� »U?³Ý_« Ác¼ X½UJ� ÆU� bŠ v?�≈ W¾OÝ WO?HðUN�« ◊uD)«

©ÎU?F?� ‰U?³?I?²?Ýô«Ë ‰U?Ý—ù«® W?łËœe*« W?LE½_« —u?Nþ l?�Ë Æ U?A?�UMLK� Íu?H?F�«Ë

—u?N?þ p�c?
Ë ©ÎU?F??� Ê¬ w� 5Łb?×??²*« s� œb??Ž Àb?×?²¹ Ê√ W??O½UJ�≈ Í√® Î«d??šR?�

U0— Ë√ ¨W??O??HðU??N�« ◊uD)« w� Z?O?−??C�« v?KŽ VKG??²�« sJ�√ W??O??L??�d�« nð«u??N�«

d??³?Ž ‰U??Bðô« `³?
Q??� ¨Èd?š√ ÊU??O?Š√ w?� t?ŽUDI?½« Ë√ ÎU½U?O??Š√  u?B�« ¡U??H?²??š«

 ÆWOM� VŽUB� W¹√ s� ÎUO�Uš nðUN�«

Â«b?F½« w?� sLJð jI?�  u??B�« vKŽ …b??L?²?F*«  «d9R?*« W¹œËb?×?� Ê√ d??O?ž

Î«b?ł oO?�œ j?OD�?²Ð ÂU?O?I?�« wG?³M¹ p�c� ÆrK?F*«Ë V�UD�« 5Ð Íd?B?³?�« q
«u?²�«

wðuB�« qJA�« s� d¹uDð r²� Æ(Wolcott, 1994)  U�uF*« Ác¼ vKŽ VKG²�« WOGÐ

·b??NÐ 5¼U?&ô«  «– W??Oðu??B�« …«œ_« v�≈ nO??{√Ë dðu?O??³??LJ�« vKŽ œU??L?²??ŽôUÐ

ÕuK�« ‰U??³??I??²?Ý«Ë ‰U??Ý—≈ s� W??³KD?�«Ë ”—b*« sJ9 p�cÐË ¨W?KJA*« Ác¼ nO?DKð

W¹dO?�H²�« WOýU?(« p�– w� U0 dðuO³?LJ�« vKŽ  e$√ w²�« ‰UJý_« Ë√ iOÐ_«

 ÆwIOI(« UN²�Ë w�



≥¥∞

b?FÐ sŽ rOK?F?²K� …«œ√ U?N½u?
 w� W?Oðu?B�«  «d9R*« Ê≈ ‰u?I?�« s� bÐ ô sJ�Ë

 «d9R*« q¦??� —U?L?C*« «c¼ w?� WK¹bÐ  «Ëœ√ —u?Nþ V³??�Ð wýö?²�UÐ  c??š√ b?�

—uNþË  video-conferencing (Hardy and Olcott, 1995) ©W?O½u¹e?HK²�«® W?Ozd*«

 «d9R*« WÐd??& s� …b?O??H?� ”Ë—œ rKFð s?J�√ U/≈ ¨W?O*U??F�« W?Oðu??³JMF�« WJ?³?A�«

q¦??� …b¹b???'«  U??O??łu�uMJ?²�« w� ÎU??C¹√ U??N??I??O???³Dð sJ1 r?OKF??²�« w� W???Oðu??B�«

 ÆX½d²½ô« d³Ž  «d9R*«Ë WOzd*«  «d9R*«

nðUN�« d³Ž WOzd*«  «d9R*«

s�  U??OM¹d??A??F�« b??I??Ž w� W?O?zd*«  «d9R*« U??O??łu�uMJð —u?Dð W¹«bÐ X½U??


ŸdH�«  Bell Telephone Laboratories qOÐ W?
d?ý dÐU?�?� b¹ v?KŽ w{U*« Êd?I�«

¨±∏∑∑ ÂUŽ qOÐ ÂU¼«dž —b½U�J�« UN�Ý√ w²�« AT&T W
dý w� Àu×³K� ⁄dH²*«

±π≤π ÂUŽ …d?ýU³?� ¡«uN�« vKŽ wŠ wzd?� d9R� ‰Ë√  «d³?²<« Ác¼  e?$√ b�Ë

d9R*« «c¼ sŽË Æ(Newton, 2002) „—u¹u???O½ WM?¹b??�Ë W???L??
U???F�« sDM?ý«Ë 5Ð

ÊU
  u?B�« Ê√ New York Daily Mirror —ËdO?� wK¹œ „—u¹u?O½ WH?O×?
  d
–

 Æ(Rosen, 1996)¢W¾OÝ dOž¢ …—uB�« Ê√Ë ÎU×{«Ë

 «uM?Ý —UE²?½ô« s� bÐ ô ÊU????
 WÐd????−???²?�« Ác¼ ÕU????$ s� ržd?�« vKŽ s?J�Ë

‚UD½ vKŽ ÎU?ŠU?²?� 5¼U?&ô« w� wzd*«Ë wðu?B�« ‰U?Bðô« `³?B¹ Ê√ q³?� …b¹b?Ž

Ë√ W?O??ŽUMB�« —U??L?�_« d??³?Ž b??Š«u�« ÁU?&ôU?Ð ‰U?Bðô« U??O?łu�uM?Jð Ê√ l�Ë ÆlÝ«Ë

q³?� s� lÝ«Ë ‚UD½ vKŽ W?�b?�?²?�� X?½U
 w½u?¹eHK?²�«Ë wŽ«–ù« Y³�« Ë√ q³?OJ�UÐ

WO?zd*«  «d9R*« Ê√ ô≈ ¨ UOMO½U?L¦�«Ë  U?OMOF?³��« Íb?IŽ w� 5LKF*«Ë 5¹uÐd?²�«

p�–Ë ¨(Boaz et al, 1999)  U??O?MO??F???�??²�« lK?D� w� ô≈ —uM?�« dð r� 5¼U???&ôUÐ

U?NF?³?²ð W?
d²?A?� d?O¹UF?� œu?łË Âb?ŽË ¨ PAM*«Ë  «e?O?N?−²�« W?HKJð ŸU?Hð—« V³?�Ð

ô «u½U??
 ”UM�« Ê≈ Í√ ∫U??N� ”UM�« W??{—U?F??� p�c??
Ë ¨W?FzU??³�«  U??
d?A?�« nK²?�??�

Æ(Trowt - Bayard, 1994) ÎUOB�ý ‰ULŽ_« “U$≈Ë  «¡UIK�« ÊuKCH¹ Êu�«e¹



≥¥±

U?Ołu�uM?Jð —uNþ nðU?N�« d?³Ž W?Ozd*«  «d9R*« w� d?O?³J�« ‚«d?²šô« ÊU?
 rŁ

sJ1 …—u??B�«Ë  u?B�«  «—U??ýS?� Æ(Compression Technology) ¢◊U?G??C½ô«¢

v�≈ W?OKŁUL?²�«  «—Uýù« q¹u?% sJ1Ë ¨wL�d?�« Ë√ wKŁUL?²�« Ã–uLM�« o�Ë Q?AMð Ê√

d?O??H?A?²�« p?�Ë d?O?H??A?²�« …e?N??ł√ Â«b?�?²??ÝUÐ ¨fJF�UÐ fJ?F�«Ë ¨W?O?L??�—  «—U?ý≈

s� qJ� sJ1Ë Æ(codecs) ©¢e??O??�d??²�«  U?ÞuD�??�¢ rÝUÐ …e??N???ł_« Ác¼ ·d??Fð®

Ë√ WO?ŽUMB�« —UL?�_« q¦� jÝË Í√ d³?Ž qI²Mð Ê√ W?OL�d�« Ë√ W?OKŁUL?²�«  «—Uýù«

‰U?Ý—ù« …e?N?ł√ Âb?�?²?�ð Ê√ W?D¹d?ý wHðU?N�« q³?OJ�« v²??Š Ë√ W¹d?B?³�« ·U?O�_«

qł√ s� ¢e??O??�d?²�«  U?ÞuD�??�¢ œu?łË WD¹d??ý Ë√ ¨t??�?H?½ Ã–u?LM�« ‰U??³??I?²??Ýô«Ë

Êu¹e?HKð “UN?ł vKŽ …—u?BK� WO?L�d?�« …—Uýù« ‰U?³I?²Ý« r²?¹ wJ� ¨«cJ¼Ë Æq¹u×?²�«

5Ð U???� ÊUJ� w� ‰u???×??²?ðË qI??²?Mð Ê√ …—U??ýù« Ác???N� wG???³M¹ ÍœU???Ž wKŁU9 w?�eM�

 ÆUN�U³I²Ý«Ë U¼QAM�

‰U?Ý—û� W?�“ö�« W?łu?*« ÷d?Ž s� ‰ö?�û� W?�“ö�« qzU?Ýu?�« Èb?Š≈ q¦?L?²ð

…—U?ýù« q¹u% wMF¹ «c¼Ë ¨W?Ozd*« …—u?B�« ¢jG{¢ w� W?HKJ²�« iO?H�ð w�U?²�UÐË

Ë√ WKO?šb?�«Ë W?³¹d?G�«  U?O?DF*« s� sJ2 —b?� d??³?
√ W�«“≈ rŁ wL?�d?�« ÂUEM�« v�≈

≥∞ dOG?²ð W
d(« WK�U
 WOKŁU?L²�« WO½u¹eHK²�« …—u?B�« Ê√ l�Ë ÆWłU(« sŽ …bz«e�«

ô≈ ©UÐË—Ë√ w� W?O½U¦?�« w� …d� ≤µ® W?O�U?LA�« UJ¹d?�√ w� …b?Š«u�« W?O½U¦�« w� …d?�

¨‰U¦*« qO³?Ý vKŽË ÆbŠ«u�« —UÞù« sL{ dO?G²¹ …—uB�« s� jI� Î«dO?G
 Î«¡eł Ê√

w� d?O?G?²�« ÊS� ¨W?M
UÝ W?O?HK)«Ë ¢rKJ²?¹ h�ý ”√—¢ sL?C?²ð …—u?B�« X½U?
 «–≈

…—u?B�« ◊UI?²�« r²¹ 5ŠË ¨WzU*U?Ð ±∞ s� q�√ ‰œUF¹ d?š¬ —UÞ≈Ë —UÞ≈ 5Ð …—u?B�«

 d?¦
 U?LK
 t½S?� w�U?²�UÐË ÆUN?O?�  «dO?G?²�« u¼ t�UÝ—≈ w?G³M¹ Íc�« ÊS?� W?OÝU?Ý_«

ÿU?H²?Šô« l� ◊U?G?C½ô« WÐuF?
 œ«œeð ¨ «d?O?G²�« W?Žd?Ý  œ«œ“« UL?K
Ë ¨W
d?(«

v�≈ qO9 W??I??O?{  U??łu?� d??³?Ž WK?Ýd*« —u?B�« ÊS??� qŁU2 u??×½ vKŽË Æ…œu??'UÐ

 ÆÁUHA�« W
dŠ l� s�«e²�« YOŠ s�  öJA� UNO� dNEðË “«e²¼ô«



≥¥≤

Êu??ÝbMN*« l{Ë b??I??� ÆÎU?F¹d??Ý Î«—uDð ◊U??G??C½ô« U??O?łu�u?MJð  b??N?ý b??I�

…—U?ý≈ v�≈ W??OKŁU?L?²�« …—U??ýù« q¹u?% qł√ s� …u??� d?¦?
√  U?O?�“—«u??�K� ÎU?L?O??L?Bð

Wþu×K� ‚Ëd?� ÀËbŠ ÊËœ  U½UO?³�« s� b¹e*« jG{ ÎU?ŠU²� `³?
√ YO×Ð ¨WO?L�—

U????O???łu?�uM?Jð vK?Ž XKšœ√ w?²�«  UM?O????�???×????²�« r?ždÐË sJ?�Ë Æ…—u????B�« …œu????ł w�

W???
d??(« “«e???²¼«® …—u??B?�« …œu??ł Ê«b???I??� s� ¡w?ý qB??×?¹ ‰«e¹ ô ◊U??G???C½ô«

w²�« W?Oł–u?LM�«  «d{U?;« w� Èd?³J�« WKJA*UÐ fO� p�– Ê√ rž— ¨©U?N²?OÐU³?{Ë

X�b?�²?Ý« «–≈ W?
U�ÐË ¨rKJ²?¹ h�ý ”√— …—u?
Ë W?OzuC�« `z«d?A�« Âb?�²?�ð

÷dŽ b¹—√ «–≈ WO?IOIŠ WKJA?� “d³ð sJ�Ë Æ©X¹UÐ uKO
 ≥∏¥® WO?HðU¼ ◊uDš W²Ý

 Æ…œu'« WO�UŽ ‰UJý√ Ë√ …—u
 ÷dŽ b¹—√ «–≈ Ë√ W
d(«Ë  «eON−²�«

©«d??O?�U??
® d¹u?B?ð W�¬ nðU?N?�« d?³??Ž W?Ozd?*«  «d9R*« W??�uEM� sL??C?²ð b??�

÷d?F¹ d??šü«Ë ¢jAM�«¢ b?O?F??³�« l�u*« …—u?
 ÷d??F¹ U?L¼b?Š√ Æ÷d??Ž Í“U?N?łË

…b??CM� vKŽ  U?¼U?&ô« œb??F??²?� Êu??�ËdJO?*« l{u¹Ë Æ¢home Â_«¢ l�u*« …—u??


b?łuð b?�Ë Æ—e�« f³JÐ q?LF?ð …œb?F?²�  U?½u?�ËdJO?� b?łuð U0— Ë√ ¨W?�d?G�« jÝË

qB²ð b�Ë ÆozUŁu�«Ë WŽu³?D*« WO×O{u²�« ÂuÝd�« ÷dŽ qł√ s� WO?IOŁuð «dO�U


X½d²½ô« vKŽ l�«u� Ë√ WOzuC�« `z«dA�« ‰UÝ—≈Ë ÷dF� dðuO³L
 “UN−Ð UNK
 Ác¼

W?Oð«– qO?G?Að W?BM� ÎU?C¹√ Âb?�²?�ðË Ædðu?O?³?LJ�UÐ U¼b?O�uð - Èd?š√ …œU?� W¹√ Ë√

s� qJ?ý ÎU?C¹√ Âe?K¹ l³D�U?ÐË Æ ö?šb?*« s� U¼d??O?žË «d??O??�UJ�U?Ð rJ×??²K� …—«œù«

 ÆW�dG�« qš«œ  uB�« ‰eŽË W
U)« …¡U{ù« ‰UJý√

 «—U?ý≈ jG{Ë q?¹u×?²� ¢codec e?O�d?²�« WÞuD�?�¢ W?�uEM*« Ác¼ w� ÂeK¹

l� jÐd?K�Ë W¹œU??F?�« nðU??N�« W??�u?EM� d??³??Ž ‰U???Ý—ù« qł√ s� …—u??B?�«Ë  u??B�«

…œbF?²�  «d9R?�  «bŠË l� ÎU?C¹√ jÐdK�Ë ¨ISDN Ë√ W¹œUF?�« WOHðU?N�« ◊uD)«

p�c� W??�U??{≈ Æd??¦??
√ Ë√ l�«u??� WŁö?Ł qL??Að Ê√  «d9R*« Ác??N� b?¹—√ «–≈ ◊U??IM�«

Êö?L?F¹ nðU¼ wDš sŽ qI¹ ô U?� œu?łË nðU?N�« d?³?Ž W?Ozd*«  «d9R*« wC?²?Ið

Âb?�??²?�ð W??LE½_« rEF??� Ê√ ÎU?LKŽ ¨©≤ ™ X?¹UÐuKO?
 ∂¥ ≠ µ∏® ÎU??F?� Í“«u??²�« vKŽ



≥¥≥

lzUA�« w�Ëb�« Ã–uLM�«Ë Æ©X¹UÐuKO
 ≥∏¥ ≠ ≥¥∏ Ω ∂™∂¥≠µ∏® ◊uDš W²Ý ÎUO�UŠ

ÊUJ� Í√ w?� W??Ozd*«  «d9R?*« l�«u0 ‰U??Bðô« 5?�b??�??²??�??LK� `?O??²¹ (H. 320)

d?¦??
_« qJA�« Ê≈Ë ¨«c¼ Æd?ýU??³*« ‰U?Bðô«  «– W?O??HðU?N�«  UJ³??A�« d?³?Ž r�U??F�UÐ

vKŽ b?L²?F*« wzd*« d9R*« u¼ —uD��« Ác¼ WÐU?²
 bMŽ W?Ozd*«  «d9RLK?� ÎUŽu?Oý

 «d9R*« W?LE½√ W?�U?
 Ê√ l�® d?ýU?³*« wH?ðU?N�« ‰U?Bðô«Ë ◊U?G?C½ô« U?O?łu�uMJð

‰U?Bðô«Ë d??ýU?³*« wH?ðU?N�« ‰U?Bðô« v?�≈ bM²?�ð ÂU¹_« Ác?¼ w� ŸU?³ð w²�« W??Ozd*«

 Æ©X½d²½ô« d³Ž

WOðu³JMF�« WJ³A�« d³Ž  «d9R*«

 «– Ë√ Î«b?ł WI?O{ W?łu�  «– U?N½√  «d9R*« ÁcN� ÎU?O�UŠ n
Ë qC?�√ qF�

…e?N??ł√ d?³?Ž «uK
«u??²¹ Ê√ 5�b?�?²??�?LK� `O?²?¹ U?� «c¼Ë ÆW?łu?L?K� d?O?G?²??� ÷d?Ž

Èb� W??łu*« ÷d?Ž  «b??O?O??Ið V³??�ÐË ÆwI??O?I??(« X�u�« w� w³??²J*« dðu??O?³??LJ�«

vKŽ X½d??²½ù« jš d??³?Ž  «d9R*« w?� ÎU?O�U??Š e?O?
d??²�« ÊuJ¹ w³??²J*« dðu??O?³??LJ�«

œ«d�_« lOD²�¹ ÆwIOI?(« X�u�« w� pO�«dG�« ‰UJý√Ë hM�«Ë wðuB�« q
«u²�«

’u?B?M�« b?L??²?Fð  U??ŽËd?A?� w?� «u½ËU?F?²?¹ Ê√Ë ÎU?C?F?Ð rN?C??FÐ v�≈ «uŁb?×??²¹ Ê√

iOÐ_« ÕuK�«Ë ozU?Łu�« ‰œU³?ð q¦�  «d?9R�  U?ODF?�  «ËœQÐ p�– w� 5?MOF?²?�?�

 ÆWŽU³D�« ‰öš s� ¢Y¹b(«¢Ë

Z�œ w?� b¹«e??²???� u??×?½ vKŽ …c???š¬ W??O?ðu??³J?MF�« WJ?³??A�« d???³??Ž  «d?9R*« Ê≈

w�  «d9R*« —u?C?Š W?O½UJ?�≈ rN¹b� fO� s�Ë ÆW?OM�«eðö�«Ë W?O?M�«e?²�« nzUþu�«

ÎUIŠô UNO�≈ «uKšb¹Ë WM�«e²*«  ôUBðô« «uHý—R¹ Ê√ ÊuFOD²�¹ WOIOI(« UNðU�Ë√

U¼—u?C?Š Êu?FOD²?�¹ s� p?�– qFH¹ Ê√ l?OD²?�¹ ¨d�_« p?�c
Ë Æ©…—u?
Ë ÎUðu?
®

X�Ë w� d?¦?
√ oL?FÐ U?N?²?Ý«—œË …œU?*« W?F?ł«d?� ÊËb¹d¹ U/≈ ¨wI?O?I?(« U?N?²?�Ë w�

 U
dA�« Èb� WOKš«b�«  UJ³A�« Ë√ ¨ISDN o¹dÞ sŽ WJ³A�UÐ jÐd�« r²¹ ÆoŠô

nð«u??N�« o¹dÞ sŽ ÎU??C¹√ U??NÐ jÐd�« √b?Ð b?�Ë ¨W??Oðu??³JMF�« W?J³?A?�« o¹dÞ sŽ Ë√



≥¥¥

ÊuJ¹ sJ�Ë ÆW?A¼bK� uŽb¹ U0 …bO?ł wN�  u?B�« …œuł ’uB?�Ð U�√ ÆW�u?L;«

…d*UÐ Î«b??Š«Ë ÎUŁb??×??²??� Âb?�?¹ YO?Š w?ł«Ëœ“« nB½  ôU??(« rEF??� w�  u??B�«

 ÆWOðuB�«  «d9RLK� v�Ë_«  UIO³D²�« bOFÐ bŠ v�≈ t³Að W�UŠ Ác¼Ë ¨…bŠ«u�«

w� …œËb×?� wN� wKF?H�« UN?²�Ë w�Ë WM�«e²*« W?Ozd*« …—uB�«  U?IO?³Dð U�√Ë

Èb� W?łu*« ÷d?F� W?O�U?(«  «b?O?O?I?²�« V³?�Ð t½√ p�– ¨X½d?²½ô« d?³?Ž  «d9R*«

…c?�U½ sL{ …œU?Ž dNEðË Î«d?O¦?
 …—uB�« jG?CMð w³?²J*« dðuO?³LJ�« …e?Nł√ rEF?�

…œu?ł ÊS??� …d?O??G?B?�« …c?�UM�« q?š«œ w� v²?ŠË ¨dðu??O?³??LJ�« W??ýU?ý vK?Ž …d?O??G?


s� wzd*« q
«u²K� WO½UJ�≈ błuð ô s¼«d�« X�u�« w�Ë ÆÎ«bł W¾OÝ ÎUO�UŠ …—uB�«

‰b³¹ Ê√ ”—bLK?� `O²ð  UO−�d?³�« iFÐ Ê√ rž— ¨bŠ«Ë s�“ w� 5F�u?� s� d¦
√

w� W?�b?�²?�*« W?O�U?(«  UO?−?�d³?�« Ê√ dO?ž Æq�K�?²�« vKŽ W?HK²?<« l�«u*« 5Ð

ô WM�«e²�ö�« nzUþu�« l� UN−�œË w³²?J*« dðuO³LJ�« d³Ž WOzd*«  «d9R*« …—«œ≈

rJ?×???²�« qF???& Ê_ qO?9Ë ¨nO�U?J²�« W?E¼UÐË ÂU???)« U???N???F???{Ë w� ÎU???O?�U???Š ‰«eð

‰ö???š s� W??O?zd*«  «d9R*«  U???I???O??³D?ð ÊS??� w�U???²�U?ÐË Æ”—b*« b??O?Ð q
«u??²?�UÐ

vKŽ  UMO?�% qšbð Ê√ v�≈ …œËb?×� qE²Ý W?OL?OKFð ÷«dž_ w³?²J*« dðuO?³LJ�«

p�c?
Ë dðuO?³LJ�« W?'UF?�  UŽd?Ý vKŽË ¨dðu?O³?LJ�« «c¼ v�≈Ë s� Włu*« ÷d?Ž

 «d9R*« Ác¼ w� w�U(« w�UM²�« ÊS� »U³Ý_« ÁcN�Ë Æ◊UGC½ô« UOłu�uMJð vKŽ

 Æs�«e²*« wzd*« q
«u²�« WOL¼√ vKŽ œbA¹ ô X½d²½ô« d³Ž

wIOI(« UN²�uÐ W?Ozd*«  «d9R*« w� U¼«d½ w²�«  «bOOI²�« s� ržd�UÐ sJ�Ë

(Barron, WM�«e??²*« X?½d??²½ô« d??³?Ž  «d?9R*« w� b¹«e??²??� ÂU??L??²¼« ÎU??O�U??Š b??łu¹

nO�UJ²�« WE?¼UÐ  UO?łu�uMJ²?K� Îö¹bÐ X½d?²½ô« d³?Ž  «d9R*« b?Fð YO?Š ¨2001)

b?FÐ sŽ rOKF?²?�« U?O?łu�uMJ²� ¢b¹b?'« qO?'«¢ t?�?H½ X�u?�« w�Ë ¨l�u*UÐ …b?O?I*«Ë

Eduventures W??
d??ý Q??³M²ð ¨œb??B?�« «c¼ w�Ë Æ(Gillan and McBride, 2000)

ô w(«Ë s�«e²*« b?FÐ sŽ rOKF²�« Ê√ w½Ëd²J�ô« rOKF²�« ‚u?Ý Àu×³Ð WB?B�²*«

…b?O?FÐ ◊«u?ýQÐ o³?�¹ ·u?Ý ÎU?C¹√ U/≈Ë ¨jI?� X½d?²½ô« W?¾?OÐ w� ÎU?L?š“ V�?²J¹



≥¥µ

WKŠd?� w�Ë W?�uJ(« Èb�Ë  U?
d?A�« w� X½d?²½ô« jš d³?Ž s�«e?²?�ö�« rOKF?²�«

Æ(e-Learning News, 2001) Íu½U¦�« bFÐ rOKF²�«

WC¹dF�« Włu*« d³Ž WOzd*«  «d9R*«

q�UJ?�UÐ W?O??L??�— U?N?½u?
 u??×½ qO9 W??C¹d??F�« W??łu*«  «–  UJ³??A�« Ê√ Ëb??³¹

WOzd*«  «d9R*«Ë Êu¹eHK²�«Ë  UODF*«Ë f
UH�«Ë nðUN�« qIMð ÷«dž_« …œbF²�Ë

WD³ðd?� l�«u*« X½U
 «–≈Ë ÆW?OzËdO*« W?łu*UÐ ‰UÝ—ù« Ë√ØË W¹d?B³�« ·U?O�_« d?³Ž

 «– WOzd�  «d9R� ¡«dł≈ sJ1 czbMŽ WO�UŽ  UŽdÝ  «–  UJ³ý d³Ž UNCF³Ð

jÐ— qł√ s� W?�b??I?²?� W?O?L?�— rÝU?I??� ÂeK¹ U/≈ ÍœU?O?²?Žô« Y³�U?ÐË W?O�U?Ž …œu?ł

vKŽ√ …œuł  «–  «e?ON&Ë  «dO�U?
 ‰ULF²?Ý« sJ1Ë ¨bŠ«Ë X�uÐ …œbF²?� l�«u�

s� Î«d??O?¦??
 qC??�√  u?B?�«Ë …—u?B�« …œu??ł ÊuJð p?�– W?−??O?²?½ t½√ YO??Š ¨pKð s�

ÆnðUN�« d³Ž WOzd*«  «d9R*«

W¹ôuÐ W???O??L???OK�ù« W???�uJ(« Ê√ v�≈ d???O??A½ Ê√ U?MÐ —b??−¹ ‚U???O??�?�« «c¼ w�Ë

—ôËœ Êu??O?K� µ¥® ÍbM
 —ôËœ Êu???OK� ∑∏ mK?³??� ÎU??O?�U??Š d??L???¦??²??�ð «b?MJÐ u¹—U???²½Ë√

≥∑∞∞ ‰uDÐ W?C¹d?F�« W?łu*«  «– W¹d?B?³�« ·U?O�_« s� W?J³?ý ¡UMÐ w� ©wJ¹d?�√

s� UN¹b� U� jÐ— ·bNÐ p�–Ë ©ORION Êu¹—Ë√ WJ³ý rÝ« UNOKŽ oKÞ√® d²�uKO


vIK²ð WO¦×Ð W?�ÝR� µ∞ sŽ b¹e¹ U�Ë Íu½U¦�« bFÐ U� WKŠd* WO?LOKFð W�ÝR� ¥≥

s� U¼dOžË (Internet 2) ≤ X½d²½ôUÐ Ác¼ Êu¹—Ë√ WJ³?ý j³ðdðË ÆÎUO�uJŠ Îö¹u9

CANARIE Í—U½U?
 WJ³ý q¦?� W?O�UF�« W?Žd?��«  «– WO�Ëb�«Ë W?OMÞu�«  UJ³?A�«

w� W?łu*« ‰uÞ WŽUD²?Ý« mK³ð Æœö?³�« ¡U×?½√ lOL?ł v�≈ qBð w²�« «bMJÐ W?OMÞu�«

ÆX¹UÐU??G?O??ž ≥≤∞ v�≈ ¡U?I?ð—ö� WKÐU??� w¼Ë W?O½U??¦�UÐ eðd?¼U?G??O?ž ±∞ Êu¹—Ë√ WJ³??ý

w¼Ë Indiana Telecommunications Network ITN W?J³??????ý ÎU??????C¹√ p?�UM?¼Ë

nK²�� jÐdð W?O�UŽ WŽdÝ  «– WJ³ý wN� Æ’U)«Ë ÂU?F�« 5ŽUDI�« 5Ð W
«dý

 «d9R?� v�≈ ‰ušb�« U?NO?�b�?²?�* `O²?²� ¨U½U¹b½« W?¹ôuÐ ÂUF�« ŸUDI�«  U?�ÝR?�



≥¥∂

X½d?²?½ô«  UJ³?ý ITN WJ³??ý “ËU?−??²ð ÆW¹ôu�« Ác¼ sL??{ …œu?'« W?O?�U?Ž W?O?zd?�

 ÆW¹ôu�« qš«œ WŽd��« WO�UŽ  ôUBð« s�Rð wJ� W�UF�« nðUN�«  UJ³ýË

Èu?²�?� vKŽ  «—«d?� –U�ð« wC?²?Ið WC¹d?F�« W?łu*«  «–  UJ³?A�« Ê√ dO?ž

Ác¼ c?�??²ð ÎU?³�U?ž W??�uJ(U?� ÆU??NMOÐ U?L?O??�  U?�?ÝR*« Èu??²?�?� vKŽ Ë√ W??�uJ(«

U??O???łu�uMJ?ð ‚U??³??Ý sŽ U???N¹b� rO?K�≈ Ë√ W¹ôË nK?�ð Âb??Ž sL???Cð wJ�  «—«d???I�«

 Æ UJ³A�« Ác¼ WHKJð 5�UC� ÂœUI�« qBH�« w� ‰ËUM²½ ·uÝË Æ U�uKF*«

W½Ëd*«Ë ‰u�u�« WO½UJ�≈

b?I?Ž w� Èd?³?
 …œU¹“ W??O?HðU?N�« W?�uEM*« v�≈ ‰“UM?*« ‰u?
Ë W?O½UJ�≈  œ«œ“«

wH??� ÆÎU¹œU??B??²??�« W??�b??I??²*« Ê«b?K³�« rEF??� w?� w{U*« Êd??I�« s�  U??OM?O½U??L??¦�«

µ¥ s� wH?ðU¼ jš U??N¹b� w?²�« ‰“UM*« œb??Ž lH?ð—« ¨‰U?¦?*« qO??³??Ý vKŽ ¨U??O½U?D¹dÐ

 «d9R?*« X�b???�????²???Ý« w�U???²?�UÐË ¨±ππ± ÂU???Ž W?zU*UÐ ∏∂ v?�≈ ±π∑¥ ÂU???Ž WzU?*UÐ

WF�U'« X½UJ� Æ U?OMO½UL¦�« bIŽ w� lÝ«Ë ‚UD½ vKŽ WOL?OKFð ÷«dž_ WOðuB�«

 UŽU?L−K�  «d9R*« s� W?ŽUÝ ±∞∞∞ v�≈ ∑∞∞ 5Ð U?� ÂbIð WŠu?²H*« WO?½UD¹d³�«

sŽ b¹e¹ U?� Ê√ (Robinson, 1984) Êu?�MÐË— d?
– U?L
 ¨±π∏≤ ÂU?Ž w� Èd?G?B�«

 «d9R*« Âb?�?²?�ð X½U?
 …b?×?²*«  U¹ôu?�« w� W?�?ÝR?� ±∑∞ u?×½Ë W?�uEM� ∂∞

 ÆÂUF�« p�– w� WOLOKF²�« WOðuB�«

d??³??
√ W½Ëd??� 5Ý—«b?K� d??�uð VðUJ*« s?� Ë√ ‰“UM*« s� W??Oðu??B?�«  «d9R*U??�

ÆW?OF?�U'« WM¹b*« ‰ö?š s� W?OðuB�«  «d9R*« U¼d?�uð w²�« W½Ëd*« pKð s� Î«d?O¦?


ŸU?ý W?�b?I²?*« Ê«bK³�« w� ‰“UM*« rEF?� w� —U?A?²½ô« lÝ«Ë nðU?N�« `³?
√ U?�bMŽË

 «d9R*« W??H?KJð Ê√ ÎU??I??Šô Èd½ ·u??ÝË ÆX?½d??²½ô«Ë W??Ozd*«  «d?9R*« Â«b??�??²??Ý«

WOLOKF?²�«  U�«b�²Ýô« rEF� ÊS?� p�c� W−O²½Ë ÆÎ«bł WFHðd?� ‰“UM*« s� WOðuB�«

‰ö?š s� X½U??
 ¨W?Ozd*«  «d9R*«  U??I?O?³Dð W??�U?
 ÎU?³¹d??IðË ¨W?Oðu?B�«  «d?9R?LK�

ÆW³KD�«  UŽuL−� v�≈ W�b)« Ác¼ ÂbIð YOŠ WOF�U'« WM¹b*« qš«œ l�«u�



≥¥∑

œ«b?Ž√ w� Èd??³?
 …œU¹“ v�≈ Èœ√ b?� W?O?zd*«  «d9R*« Â«b?�?²??Ý« ¡bÐ Ê√ b?OÐ

ÎUO?³F?ý ÎUł«Ë— ZNM�« «c¼ wIK� ¨¢W?OF¹“uð¢  «—dI?� ÂbIð w²�« W¹b?OKI²�«  U?�ÝR*«

ô ¨UJ¹d�√ w� W?OF�U'« WM¹b*« qš«œ f¹—b?²�« bL²Fð w²�«  U¹ôu�«  U?F�Uł Èb�

5MÞ«u*« lO?L' ’dH?�« R�UJð dO?�u²Ð i¹u?H²�« pK9  U?F�U?'« Ác¼ Ê√Ë UL?OÝ

 U?�??ÝR*« Ác¼  ôU?Bðô«  U?O??łu�uMJð XMJ?� b?�Ë ÆW¹ôu�« qš«œ «Ëb?łË U??LM¹√

W??O?L??OKF??²�« U¼œ—«u??� s� qC?�√ …—u??BÐ …œU??H?²??Ýô« s� i¹u??Hð «cJ¼ p?K9 w²�«

‰uÞ w� W??³KD�« s� d??³?
√ œ«b?Ž_  «—d??I*« f¹—bð ÎUM?J2 —U?
 YO??Š ¨…œËb?;«

U??L?
Ë (Duning et al, 1993) d?H??�K� Êu?Ý—b*« d?DC¹ Ê√ ÊËœ U?N?{d??ŽË W¹ôu�«

‰U???I??²?½« Ê≈¢ ∫p�– ÎU???B??�?K� (Trowt - Bayard, 1994, p.12) œ—U¹UÐ  Ë«d?ð ‰U??�

 Æ¢Ê«bÐ_« ‰UI²½« s� Î«dO¦
 qNÝ√ ¡«eł_«

`O²ð WO?F�U'« WM¹b*« qš«œ WOÐöD�«  UŽuL?−LK�  «d9R*« Êu
 rždÐ sJ�Ë

vKŽ 5F?²¹ t½√ ô≈ b?FÐ sŽ Z�«dÐ œËe?� UN?�b?I¹ Z�«dÐ v�≈ ÎU?OK×� ‰u?šb�« W?³KDK�

qKI¹ Ê√ t½Q?ý s� d?�_« «c¼Ë Æœb×?� ÊU?�“Ë 5F?� ÊUJ� w� «Ëbł«u?²¹ Ê√ W?³KD�«

œ«u*« ‰U???B¹≈ q¦???� ‰“UM*« qš«œ v?�≈ ‰u??
u�«  U???O??łu�u?MJð l� W?½—U??I*U?Ð W½Ëd*«

W?O??L¼√ Ëb?³?ð UM¼Ë Æ‰eM*« qš«œ dðu??O?³??LJ�« Â«b?�??²?Ý« Ë√ b¹d??³�« d?³??Ž W?Žu??³D*«

w� ‰uL;« nðU?N�« Ë√ w³²J*« dðuO?³LJ�« ‰öš s� ¡«uÝ X½d²?½ô« d³Ž  «d9R*«

vKŽ …—b??I�« pK?ð W½Ëd*« Ác¼ w� b¹e?¹ U?�Ë ÆW??Š«d�«Ë W½Ëd*« s?� Î«b¹e?� U?¼d?O??�uð

Èb� W
U?�ÐË Î̈UI?Šô tO�≈ ‰u?šb�«Ë X½d²½ô« jš d?³Ž wM�«e?²�« ‰UBðô« W?Hý—√

W?HKJð Ê√ d??O?ž ÆwI?O?I?(« U?N??²?�Ë w� U?N?O?� W?
—U??A*« Êu?F?OD²?�?¹ ô s¹c�« p¾�Ë√

‰«eð ô X½d?²½ô« jš d³?Ž  «d9R*« qł√ s�  U?O−?�dÐ hO?š«dð vKŽ ‰uB?(«

‰u??
u�« W??O½U?J�≈ vI??³ð p�c?�Ë ‰u??
u�«  U??O½UJ�≈ s� b??×?¹ U??� «c¼Ë ¨W??F??Hðd??�

W?HKJð p�c??
Ë X½d?²½ô« ‰u?šœ w� W?O�U?F�« W?Žd?��« v?�≈ W?łU?(« V³?�Ð …œËb?×?�

 ÆwB�A�« dðuO³LJ�«
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W?łu*« ÷dŽ ÊS?� w³²J*« dðu?O?³LJ�« d?³Ž W?Ozd*«  «d9R*UÐ oKF?²¹ UL?O� U?�√

ÂU�√ ÕU²� dOž —uD��« Ác¼ WÐU²
 v²Š t½S� w³²J*« dðuO³LJ�« v�≈ ‰u
uK� Â“ö�«

WOMO?³�« ÕuD��« Ø  UO−?�d³�« bFÐ WŠU?²� X�O� p�c?
Ë ¨5KL²;« W?³KD�« rEF�

 ÆÂ«b�²Ýô« WKNÝ WOLOKF²�« W¾O³�« Ác¼ qF' W�“ö�« jÐdK�

rKF²�«Ë rOKF²�« vKŽ WM�«e²*«  «d9R*«  UOŽ«bð

…œU*«  ö??Ý«d???� vKŽ b??L??²??F?¹ ÊU??
 5Š tðU?¹«bÐ w� b??FÐ s?Ž rOKF??²?�« r�ð«

qŽUH?²�« v�≈ dI²?H¹ t½uJÐ w½u¹eHK²�« Ë√ wŽ«–ù« Y³�«  U?Ołu�uMJð Ë√ØË W?Žu³D*«

v�≈ d??I?²?H¹ t?½√ p�– s� d?¦??
√ u¼ U?�Ë ÆrKF*«Ë 5?Ý—«b�« 5Ð wI?O??I?(« t?²??�Ë w�

5¼U&«  «– WM�«e?²�  UOłu�uMJð —uDð Ê√ d?Ož ÆrN�H½√ 5Ý—«b�« 5Ð q?ŽUH²�«

YO?Š W??Žu?³D*« …œU?*« vKŽ b?L?²??F*« Íœd?H�« r?OKF?²�« Ã–u/ s?� ‰U?I?²½ô« s?ÒJ� b?�

 ÆWŽ“u²�  UŽuL−� vKŽ bL²F¹ ZN½ v�≈ ÁœdH0 V�UD�« ”—b¹

d??�u?ð  «d9R*« s� Ÿu?M�« «c??N?� U??O??łu?�uMJð ‰Ë√ W???Oðu???B�«  «d9R*« X?½U??


W?�??Oz— Ë√ W?OKO??LJð U?O??łu�uMJð U¼—U??³?²??ŽUÐ U?�≈ 5¼U?&ôU?Ð q
«u?²�« vK?Ž …—b?I�«

W?L?E½ú� qŽU?H??²�« w�œU?³?ð ÎU?L?Žœ Âb??Ið wN?� W??OKO??LJð U?N½u??
 YO?Š sL??� ÆrOKF??²K�

 «uMI?�« q¦??� W??O?zd*« …—u??B�« vK?Ž …b??L??²??F?*« Ë√ W??Žu??³D*« …œU?*« vKŽ …b??L???²??F*«

ÎU?L?Žœ qJAð wN?� ¨W‡?‡�?Oz— U?O?łu�uMJð U?N½u?
 YO?Š s�Ë ÆW?O½u?¹e?HK²�«Ë W?OzU?C?H�«

(Kirby  «d{U?;«Ë f¹—b²�«  U?�Kł q¦� WO?LOKF?²�«  UIO?³D²�« s� lÝ«Ë ŸuM²�

lOD²??�¹ YO??Š ¨(Lalande, 1995) 5Ý—«b�« W??³KD?K� ÎU?L??ŽœË and Boak, 1989)

X�u�« w� ”Ë—b?�« d?C?% W??ŽU?L?ł —U?Þ≈ w� rN½Q?
Ë ‰eM?*« w� W?Ý«—b�« W??³KD�«

rOK?F??²�« qB??×¹ Ê√ sJ?1 ¨W??Ozd*«  «d9R*« ‰U??Š w?� d??�_« p�c??
Ë ÆwI??O??I??(«

W?FÐU?²?�«  U?OKJ�« Ë√ W?F?�U??'« w� Ë√ W?Ý«—bK� W?OK?×?� e?
«d?� w� WM�«e??²?� …—u?BÐ

Æ(Collis, 1991) WF�U−K�
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‰œU³²?� qŽUHð qB×¹ Ê√ sJ1 W?Oðu³JMF�« WJ³A�« d³?Ž  «d9R*« ‰öš s�Ë

ÆwE?HK�« Âö?J�«Ë pO????�«d???G?�«Ë W???O?zd*« …—u???B?�« o¹dÞ s?Ž ”—b*«Ë W????³KD?�« 5Ð

¨”—b�« …dO�� «uK�dF¹ Ê√ ÊËœ WOM�«e?²�« W�K'« s� «ułd�¹ Ê√ W³KD�« —ËbI0Ë

Ê√ ÎU??C¹√ W?³K?D�« —Ëb?I0Ë Æ«u??łd??š b?� rN½√ 5?
—U?A*« ⁄öÐ≈ ÎU??C¹√ r¼—Ëb??I0Ë

ÁU?³?²½« «u?²?HK¹ Ê√ Ë√ (chat) wBM�« Y¹b??(« Â«b?�?²?ÝUÐ W?O?³½U?ł  U?ŁœU?×?� «Ëd?−¹

V�UD�« —Ëb?I0Ë Æ”—b�« …dO?�� W?FÞUI* «Ëd?DC¹ Ê√ ÊËœ rNO�≈ Z�U½d?³�« ÂbI?�

Á¡ö�“ ZŽe¹ Ê√ ÊËœ Z�U½d³�« ÂbI� Ø ”—b*« l� ÎU?
Uš ÎU¦¹bŠ Íd−¹ Ê√ bŠ«u�«

 ÆnB�« w�

Ê√ ”—b*«Ë W???³K?D�« lO?D²???�¹ ÎU???C¹√ X½d???²?½ô« d??³???Ž  «d?9R*« ‰ö???š s�Ë

v�≈ ‰ušb�« rNMJ1 ÆdðuO³?LJ�«  UIO³Dð s� U¼dOžË  U×?HB�«Ë ozUŁu�« «u�œU³²¹

‰ušb�« W³KD�« —ËbI0Ë ÆW¹œd� …—uBÐ Ë√ WOŽULł …—uBÐ U�≈ ¨WO½Ëd²J�ô« l�«u*«

Pow- ‡Ð W½UF²ÝôUÐ Âb?Ið w²�« ÷ËdF�«Ë W
d×²*« ÂuÝd�«Ë …œb?F²*« jzUÝu�« v�≈

s� W³KD�« ¡«œ√ rO?OIð sJ1Ë ÆWO½UŁ U¼Ëb¼U?A¹ wJ� WK−�*«  UO�U?FH�«Ë ¨erPoint

W¹—u??H�« W?F?ł«d?�« W¹c?G?²?�« wIKðË WÐu?łú?� …œb?F?²??�  «—U?O?š q?L?% WK¾??Ý√ ‰ö?š

rN� ”—b*« rO?O?Ið v?KŽ «uKB?×¹ Ê√ ÎU?C¹« W?³KDK� sJ?L*« s�Ë ÆZzU?²M�« ’u?B?�Ð

«uŠdD¹ Ê√ ÎU?C¹√ r¼—ËbI0Ë ÆWM�«e?²� dO?ž Ë√ WM�«e²� …—u?BÐ U�≈ X½d²½ô« d?³Ž

Ë√ d?ýU?³?�Ë wŠ qJAÐË ÎU?OEH� ©t?Žu?L−?0 nB�« vKŽ Ë√® ”—b*« vKŽ rN?²K¾?Ý√

«uKB×¹ Ê√ 5LKF*« —ËbI0 Ê√ UL
 ÆWM�«e²� ô …—uBÐ UN½uKÝd¹ qzUÝ— ‰öš s�

«Ëd¹ Ê√Ë …d??ýU?³??�Ë W?O??Š …—u?BÐ WM?O?F??� lO?{«u??� ‰u?Š Í√dK�  U??ŽöD²??Ý« vKŽ

ÎUM�«e?²?� ÎU?L?OKFð X½d?²½ô« d?³?Ž  «d9R*« `O?²ð u?×M�« «c¼ vKŽË Æ…d?ýU?³?� ZzU?²M�«

 ÆÎUF� UN−�œË UNFLł sJ1 YO×ÐË ¡«u��« vKŽ s�«e²� dOžË

WM�«e²*«  «d9R*« ◊U/√

W?O?zd*«  «d9R*«Ë W?O??HðU?N�«  «d9R?*« o¹dÞ sŽ rOKF??²K� …b?Ž ◊U?/√ b?łuð

 ∫wK¹ ULO� U¼ełu½
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œdH� œd� s� ∫v�Ë_« WI¹dD�«

s� ”U??Ý√ vKŽ b?Š«u?�« V�UD�UÐ ”—b*« ‰U??BðUÐ v�Ë_« W??I¹dD�« b??�?−??²ð

.b?I?²� W?I¹d?D�« Ác¼ w� nðU?N�« Âb?�?²?�ð …b?Ž  U??�?ÝR?� ‰«eð ôË Æœd?H� œd?�

jzUÝu�« s� U¼d?OžË WŽu³D?*« …œU*« qJAð YOŠ bŠ«u�« V�UDK� …—u?A*«Ë rOKF²�«

¨rOKF²K� w�?Oz— —bBL
 ÂU¹_« Ác¼ Âb�?²�¹ ULK� nðUN�« Ê√ l�Ë Æd?ýU³*« rOKF²�«

ô nðU?N�« Ê√ ô≈ X�u�« vKŽ Î«œU?L²?Ž« q�√ ‰U?Bðö� WKOÝË w?½Ëd²J�ô« b¹d?³�« Ê√Ë

ÆbFÐ sŽ ÊuLKF²¹ s¹c�« W³KDK� …—uA*« ¡UDŽ≈Ë rOKF²�« w� W�U¼ rŽœ WKOÝË ‰«e¹

bFÐ sŽ rKF²ð …bŠ«Ë WŽuL−� v�≈ ”—b*« s� ∫WO½U¦�« WI¹dD�«

ÆbFÐ sŽ Êu?LKF²¹ W³KD�« s� W?ŽuL−?� l� q
«u²¹ ÎULKF?� WI¹dD�« Ác¼ q¦9

t�U�√ ÊuJ¹ b�Ë® …bŠ«Ë W�ÝR� w� ÎUL?OI� ”—b*« ÊuJ¹ U�bMŽ ÎU½UOŠ√ Âb�²�ðË

b?FÐ sŽ ÊuLKF?²¹ W³KD�« W?ŽUL?ł ÊuJðË ©nB�« W?�dž qš«œ W?³KD�« s� WŽu?L−?�

w� ÎU?�uL?Ž W?I¹dD�« Ác¼ Âb?�²?�ð ÆÈd?š√ W�?ÝR?� Ë√ Èdš√ W?O?F�U?ł WM¹b?� w�

w� Ë√ W¹u½UŁ WOF?�Uł WM¹b� błuð 5Š W
U?š WHBÐ …bOH� w¼Ë Æd?ýU³*« rOKF²�«

l� Êu?J¹ jÐd�« Ê√ Y?O??Š d???�???ł œu???łË W�U???(« Ác¼ w� Âe?K¹ ô Æ¢WM¹b?*« jÝË¢

Ë√ WOðuB�«  «d?9R*« ‰öš s� WI¹dD�« ÁcN� rŽb�« d?�u²¹ b� ÆbŠ«Ë b?OFÐ l�u�

 ÆrOKF²�« ‰UB¹ù W�Oz— WDÝ«Ë Ë√ WKOÝu
 …œUŽ Âb�²�ðË ÆWOzd*«

bFÐ sŽ s¹b¹bŽ œ«d�√ v�≈ ”—b*« s� ∫W¦�U¦�« WI¹dD�«

w�Ë …b?Š vKŽ q
 W³KD�« s� œb?ŽË ”—b*« 5Ð jÐd�« r²¹ W?I¹dD�« Ác¼ w�

¢d?�?'«¢ Â«b�?²?Ý« ‰ö?š s�Ë ÆrN�“UM� w� …œU?Ž W?³KD�« ÊuJ¹ ≠ W?�d?H²?� l�«u?�

X�b??�???²??Ý« b??�Ë «c¼ Æd??š¬ h?�??ý q
 lL??�¹Ë r?KJ²¹ Ê√ h?�??ý q
 lOD?²??�¹

W?O??L?OKF??²�«  U?�K'« s� ÎôbÐ l?Ý«Ë ‚UD½ vKŽ W?¦?�U?¦�« W?I¹d?D�« …b?Ž  U?�??ÝR?�

vKŽË 5�d??H?²?� W?³KD�« Êu?J¹ 5Š W?
U?�ÐË ¨©W¹—U??O?²?šô«® t?łu� ÎU?N??łË …d?ýU?³*«

`O?²ð nðU?N�« d?³?Ž W?O?L?OKF?²�«  U?�K'U?� Æ(Robinson, 1984) W?F?Ý«Ë  U?ŠU?�?�
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jzU?ÝË d?³??Ž rN?O�≈ Âb?Ið w²?�« W?O?L?OKF??²�« œ«u*« qOK%Ë W‡‡‡?A?�UM* W?
d?� W??³KDK�

Ë√ wðu???B?�« qO???−???�???²�« W?Þd‡‡‡?‡ý√ Ë√ Êu¹e???H?K²�« Ë√ W???Žu???³?‡‡‡D?*« …œU*U???
® Èd???š√

W?Oðu?B�«  «d9R*« vKŽ d?B?²?Ið Êü« v²?Š ‰«eð ô W?I¹d?D�« Ác¼ sJ� Æ©X½d?²½ô«

UNF�u�Ë Centre  UO−�dÐ p�– ‰U¦�®  UO−�d³�« iFÐ œułË rždÐ ¨nðUN�« d³Ž

v�≈  u?B?�« p�c?
Ë …d?O?G??
 …—u?
 ‰U?Ý—ù W??L?Ž«b�« http://www.centre.com

Æu¹bO� «dO�U
 qÝd*« Èb� ÊuJ¹ Ê√ WD¹dý w³²J*« dðuO³LJ�«

¨W?OM�“ WE( W¹√ w?� jI?� b?Š«Ë l�u?� s�  «—U?ýù« ‰U?Ý—≈ sJ1 t½√ U0Ë

Ê√ ”—b*« vKŽ 5F²¹ t½√ YO?Š UNð—«œ≈ w� …—UNLK� ÃU²?%  «d9R*« Ác¼ q¦� ÊS�

Æ‰U?Ý—ùUÐ Âu?IO?Ý Íc�« l�u*« v�≈ w³?²J*« dðu?O?³LJ?�« ¢UB?Ž¢ Ë√ Êu?�ËdJO*« —d1

b?OÐ U??Nð—«œ≈Ë W?I¹dD�« Ác?¼ ÃU?N?²½«Ë rO??L?B?²�« w?� rJ×?²�« vI??³¹ ¨p�c� W?−??O?²½Ë

W³KD�« v�≈ fO�Ë ”—b*« v�≈ t?łu²ð W³KD�« ¡«—¬Ë  U?IOKFð rEF� ÊS?� «cN� ÆrKF*«

‰ö??š s� ÎU??F??� l?�«u*« s� d??O??³??
 œb???Ž jÐ— ÎU??OMIð s?JL*« s� t½√ l?�Ë Æs¹d??šü«

VŽU??B?� ‰u??B?Š —UDš√ Ê√ ô≈ X?½d?²½ô« d??³?Ž  «d9R*« Ë√ W??Oðu??B�«  «d9R*«

…—uDš qIð ô w²�« WK?JA*«Ë ÆWF?³?Ý sŽ l�«u*« œb?Ž lHð—« «–≈ Î«d?O¦?
 œ«œeð W?OMIð

WI¹dD�« ÁcNÐ WKŽU?� …—uBÐ rNLOKFð sJ1 s¹c�« W³KD�« œ«b?Ž√ w� q¦L²ð pKð sŽ

Ác?NÐ rN?L?OKFð sJ1 s?¹c�« W?³KDK� w�U?¦*« œb?F�« ÊS?� ÎU?�u?L?ŽË Æb?Š«u�« X�u�« w�

±≤≠∑ s� u¼ X½d??²½ô« d?³?Ž  «d9R*«Ë W?O?ðu?B�«  «d9R*« ‰ö?š s�Ë W??I¹dD�«

Æ”—b*«Ë W³KD�« 5Ð qŽUH²�« s� ‰UŽ Èu²�� vKŽ ÿUH(« b¹—√ «–≈ ÎU³�UÞ

…œbF²�  UŽULł v�≈ rKF*« s� ∫WFÐ«d�« WI¹dD�«

 U??Žu???L??−???� l� l�«u*« b???Š√ w� ”—b*« 5Ð W???I¹dD?�« Ác¼ w� jÐd?�« r²¹

 UOKJ�« s� b¹bF?�« Èb� UN�«b�²?Ý« ŸUý WI¹dÞ w¼Ë Æ…œbF²?� l�«u� w� WOÐöÞ

r²¹ YO?Š ¨d?ýU³*« rOK?F²�« qO?³?Ý w� UO?�«d²?Ý«Ë W?O�UL?A�« UJ¹d?�√ w�  U?F�U?'«Ë

ÆrOK�ù« Ë√ W¹ôu�« s� …b¹b?Ž ¡U×½√ w� …d?A²M�  U?F�U?ł v�≈  «d{U?;« ‰UB¹≈
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s� U?NðUÐU?ł≈ Êu?IK²¹Ë U?N½u?ŠdD¹ WK¾?Ý√ d?³?Ž  «d?{U?;« Ác?N� W?³KD�« VO?−?²?�¹

Ác¼ w�Ë ÆWOzd*« Ë√ WOðuB�«  «d9R*« WI¹dD�« Ác¼ w� Âb?�²�ð b�Ë ¨d{U;«

‚«—Ë√ l� W?I?�«d??²?� ¨d?ýU?³*« rO?KF?²K� w�?O?zd�« qJA�«  «d9R*« ÊuJ?ð b?� W�U?(«

W?O?F??�U?ł  U?�uEM� X�b??�?²?Ý« b?�Ë ÆX½d?²?½ô« vKŽ l�u?� l� U0— Ë√ ¨W??Žu?³D�

Ác¼ w� ÎU?F� U?LN?OK
 Ë√ W?Ozd*« Ë√ WOðu?B�«  «d9R*« …b?×²*«  U¹ôu�« w� …b¹b?Ž

v�≈ W?�U??{≈ ¨UJÝ«d?³½Ë s�½u?J�¹Ë W?F?�U?ł U??NM� d?
c½ rO?KF?²�« ‰U?B¹ù W??I¹dD�«

National Universi-  ôU?Bðö� W?OMÞu�«  U?F�U?'« œU?%« q¦?�  U?LEM*« iFÐ

Æties Telecommunications Consortium

wð«c�« ÊuF�«  UŽULł ∫W��U)« WI¹dD�«

YOŠ s� ¨W?¦�U¦�«Ë v�Ë_« 5²?I¹dDK� q¹bFð d�_« l�«Ë w� w?¼ WI¹dD�« Ác¼

ÆÂU?N*« u?×½ t?łu?ð  «– wð«c�« Êu?FK�  U?ŽU?L?ł qO?JAð vKŽ W?³KD�« l?−?Að U?N½u?


Êu½ËU?F²¹ s¹c�« W?³KDK� X½d²½ô« d?³Ž WM�«e?²*«  «d9R*« …bzU�Ë W?OL¼√ “d?³ð UM¼Ë

sJ9 «–≈ ◊UAM�« «cN� Êu?F�« ÂbI¹Ë ÆUNÐ 5HKJ*« ÷ËdH�« Ë√ ÂUN*« “U?$≈ w� ÎUF�

rŁ ¨WM�«e²?� dOž …—u?BÐ UNOKŽ qL?F�« rŁ ¨WM�«e²� …—u?BÐ WLN*« ¡U?A½≈ s� W³KD�«

 ÆU¼“U$≈ WOGÐ ÎUOM�«eð UN²A�UM� v�≈ ÊËœuF¹

WOM�«e²�«  «d9RLK� WOLOKF²�« —«Ëœ_«

Ê√ UNðd?ł√ WÝ«—œ w� (Robinson, 1984, p.123) Êu?�MÐË— W¦?ŠU³�«  b?łË

WI?¹dD�«® …dO?G
  UŽu?L−?� Ë√ œ«d�√ l� ¡«u?Ý nðUN�« d?³Ž W?OL?OKF²�«  U?�K'«

 ∫WO�U²�« ÂUN*« w� …bOł WOKŽU�  «– vI³ð ©WFÐ«d�«Ë W¦�U¦�«

 Æ «—dI*UÐ W
U)« œ«u*« w� W³KD�« UNNł«u¹ VŽUB� `O{uð æ

 Æ…œb×�  UŽu{u�Ë —u�_ W³KD�« WA�UM� lO−Að æ

 Æ5F� Ÿu{u� ‰uŠ —«uŠ ¡«dł≈ æ
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w� Ë√ ¨W????³KD?�« U???N?Ð nK
 W????OÐU???²????
 ÷Ëd???� w?�  d???Nþ  ö?JA???� W????A???�U?M� æ

 ÆdNEð ·uÝ  öJA� Z�UFð  UO−Oð«d²Ý«

w� qzU??�?�® ÎU?I??³?�??� U?N?F?¹“uð - W?Žu?³?D� œ«u?� W??Ý«—œ Ë√ qOK% Ë√ W?A??�UM� æ

ÆÆ U?ODF� Ë√ ¨W?O?×O?{uð Âu?Ý— Ë√ ¨ UDD�?� Ë√ WO½U?OÐ Âu?Ý— Ë√  UO?{U¹d�«

Æ©a�≈

 ÆWOIOÝu� WŽuDI� Ë√ wÐU²
 h½ qOK% æ

 ÆWMOF�  ôU( …dOB� WÝ«—œ .bIð æ

 Æ5F� V¹—bð w� —«Ëœ_« VF� æ

 ÆwIOÝu� —dI� w� wzUMž ¡«œ√ rOOIðË WÝ—U2 æ

 Æ5F� ŸËdA* rOLBð WA�UM� æ

ÂUN*« w?� WKŽU� X�O� nðU?N�« d³?Ž WO?LOKF?²�«  U�K'« Ê√ ÎU?C¹√  błË b?�Ë

 ∫WO�U²�«

 Æ «d{U;« ¡UI�≈ æ

 Æ¡wý ô s� bIF� jD�� ¡UA½≈ æ

 ÆÎUI³�� UN� dC×¹ r� w²�«  UŽu{u*« Ë√ WO�U&—ô« WOLOKF²�«  U�K'« æ

 Æ—œUB*« Ë√ ’uBM�« s� Î«dO³
 Î«œbŽ sLC²ð w²�« ÂUN*« æ

 Æ¡UCŽ_« dOOGð UNO� d¦J¹ w²�«  UŽUL'« æ

YO?Š  UO?{U¹d�« Ë√ U?Ołu�uMJ?²�UÐ W
U?š qzU?�� Ë√ W?OLK?F�«  UŽu?{u*« iFÐ æ

 ÆWO
d(« WOzd*« …—uB�« ÂeKð

 ÆqO
UH²�« …dO¦
 W�uD*«  ULOKF²�« ¡UDŽ≈ æ



≥µ¥

Ê√ ô≈ W?Oðu?B�«  «d9R*« qł√ s� Îö?
√ XF?{Ë b?� W?×zö�« Ác¼ Ê√ rž—Ë

s� Àb???Š_« ‰UJý_« v?KŽ ÎU???C¹√ o³D?Mð W???O??³?K��«Ë W???OÐU???−¹ù« U¼œuM?Ð W??O???³�U???ž

ÎUC¹√ rŽbð W?Ozd*«  «d9R*« Ê√ ÎULKŽ ¨X½d²½ô« d³?Ž  «d9R*«Ë WOzd*«  «d9R*«

 ÆWO
dŠ WOzd� —u
 UNO� ÂeKð w²�«  UŽu{u*«

UN?F¹“uðË  U�uKF*« dA½ w�Ë …—«œû� ÎU?C¹√ …bOH� W?OHðUN�«  «d9R*« Ê√ U?L


5Hþu*« v?KŽ d?�uð YO?Š  U??ŽU?L?²??łô« w� …b?O?H??�Ë ¨rO�U?�_« w� 5H?þu*« vKŽ

w� ÎU?C?¹√ …b?O?H??� w¼Ë Æ5Ð—b?� «u½U??
 u� v²?Š ¨W??�?Ozd�« —U??I*« v�≈ d?H??��« ¡UMŽ

wHþu?� 5Ð ÊËU?F?²�« ‰ö?š s� UN?F?{Ë r²¹ w²�«  «—d?I?LK� rO?L?B?²�«Ë jOD�?²�«

v�≈ UN�u?
Ë W�uN?ÝË UN²?O�uŁËË UN?²ÞU�Ð V³?�ÐË ÆWHK²�?�  UF?�Uł Ë√  U�?ÝR�

W?Ozd*«  «d9R*« sŽ U¼e?O9 W?OKC?�QÐ W?O?HðU?N�«  «d9R*« vE% …œb?F?²?� ◊U?I½

 Æ÷dG�« «cN�

‰u?I¹ Æ U?I?O³D²?�« s� lÝ«Ë ŸuMð w� X�b?�?²Ý« b?I?� W?Ozd*«  «d9R*« U?�√

ÆÆÆb??FÐ sŽ rOK?F?²�« `?³?
√ b??I� (Duran and Sauer, 1997, p.82) —ËU?ÝË Ê«—Ëœ

…b¹b?Ž  U¹ôË X�U?�√ b?�Ë ¢ÆW??Ozd*«  «d9R*« W?LE½_ ‰Ë_«Ë w�?Ozd?�« oO?³D²�«¢

¨lÝ«Ë ‚UD½ vKŽ UNðdA½Ë WOzd*«  «d9R*« WLE½√ WOJ¹d�_« …b×²*«  U¹ôu�« s�

U?O?ł—uł W¹ôË Âu?L?F� W?O?³D�«Ë W?O1œU
_« W?�uEM?*«¢ ‰U¦*« qO?³?Ý vKŽ U?NM� d?
c½

…œb??F??²??� WJ?³??ý w¼Ë ¨Georgia Statewide Academic and Medical System

◊U?I?M�« …œb?F??²?� —u?�??ł l� l�u??� ¥∞∞ rCð …e?HK?²*« W?Ozd*«  «d?9R?LK� ◊U??IM�«

sL?C?²ð Æ©WFÐ«d?�« WI¹dD?�«® …bŠ«u�« …d*« w� v?B�√ b?×?
 ÎU?F�u?� ±∂ u?×½ jÐd�

sŽ  «d9R�Ë WO{«d²�« WO½«bO�  «—U¹“Ë ¨WOÐöÞ  «—«uŠ WJ³A�« Ác¼  UIO³Dð

p�c?
Ë ¨r?OKF?²�«Ë w?�?HM�« Ãö?F?�«Ë W?O?�u??O�«  «—U¹e�«Ë W?O??³D�«  ôU?:« w?� b?FÐ

sŽ b¹e¹ U??� ±ππ≤ ÂU?Ž U??NðQ?A½ c?M� W?�uEM*« Ác?¼  d?ł√ b?�Ë Æb??FÐ sŽ rKF??²�«

Æ(Rhodes, 2001) eHK²� wzd� d9R� ±∞∞ ∞∞∞



≥µµ

W¹—«œù«  U??łU?O??²?Šô« s� ÎU??F?Ý«Ë ÎU??ŽuMð w³Kð Ê√ W??Ozd*«  «d9R*« —Ëb??I0Ë

 U?ŽU?L?²?łô« q¦?� ¨b?FÐ sŽ rOK?F?²�«  U?łU?O?²?Š« v�≈ W?�U?{ùUÐ p�–Ë  ôU?Bðô«Ë

W¹ƒ— vKŽ rKF*« …—b?I?� Æ‰u³?I�«  U½U?×?²�«Ë 5Hþu*« ¡U?I?²½UÐ W?
U)«  öÐU?I*«Ë

s� v?�Ë_« ‰UJýú� 5?LKF*« W???{—U???F???� W??N???ł«u???� w� nI?ð rN???O�≈ Àb???×??²?¹ s�

 ÆwðuB�« pO�«dG�«  «d9R�Ë WOðuB�«  «d9R*« q¦� WM�«e²*«  UOłu�uMJ²�«

b$  U?�uKF*« qI½ vKŽ W?Ozd*«  «d9R*« eO?
dð tO?� ÊuJ¹ Íc�« X�u�« w�Ë

iFÐ ÊS?� p�c� Æœ«d?�_« 5Ð ÊËU?F?²�« vK?Ž b?
Rð X½d?²½ô« d?³?Ž  «d9R*« W?LE½√

 ∫wK¹ U0 UNKL$ Ê√ sJ1 X½d²½ô« d³Ž  «d9RLK� Èdš_« U¹«e*«

 «d9R*« ‰ö??š s� ÎU?O�U?Š Âb??Ið w²�«  «—d?I*« “e??Fð Ë√ q×?� q% Ê√ U??NMJ1 æ

 ÆwðuB�« pO�«dG�«  «d9R� Ë√ WOðuB�« Ë√ WOzd*«

 ÆrOKF²K� ÎUDK²�� ÎU−N½ ÂbI²� WM�«e²*« dOž WO�U(«  «—dI*« “eFð Ê√ UNMJ1 æ

l� ÊËUF?²�« s� rNMJ9 w²�«  «Ëœ_« WO?F�U'« WM¹b*« Ã—U?š s� 5Ý—«bK� ÂbIð æ

 ÆwIOI(« X�u�« w� rNzö�“

b?F?Ð sŽ W?O??×?B�« W¹U??Žd�UÐ W??IKF??²?�  U?I??O?³?D²� “e?F*« r?Žb�«  U½UJ�≈ U??N¹b� æ

ÆVD�« WOK
 …cðUÝ_ Èd³J�«  ôu−K� W�U{≈

rOKF²�«  ôU−?� w� w³²J*« dðuO³?LJ�« d³Ž WOzd*«  «d9R*« X�b�?²Ý« b�Ë

rOKF?²�« w� ¡«u?Ý WE¼U?³�« W?HKJ²�«  «– …d?O³J?�«  «d−?(« W?LE½_ Îö¹bÐ b?FÐ sŽ

¨Alberta North À—u½ Uðd³�√ œU%« fÝ√ b�Ë Æ5Ý—«bK� rŽœ .b?I²� Ë√ dýU³*«

p�c?
Ë U?ðd?³�√ W¹ôË ‰U??L?ý w� Íu½U??¦�« b?FÐ rO?KF?²�«  U??�?ÝR?� rC?¹ œU?%« u¼Ë

w� w³?²?J*« dðu?O?³?L?J�« W?LE½√ s� WJ?³?ý ¨W?O?H¹d�« o?ÞUM*« w� V¹—b?²�« W??�?ÝR?�

‰uJO½ ÊU¦ŠU³�« błË b�Ë ÆbFÐ sŽ rOKF²�«  «¡UI�  UIO³Dð qł√ s� WOK×� l�«u�

‰ö???????š s?� W???????O?zd?*«  «d9R?*« Ê√ (Nichol and Watson, 2000) Êu???????�?Þ«ËË

 ÆbFÐ sŽ W³KD�« 5LKF*« f¹—b²� W�UF� …«œ√ ÊuJð Ê√ sJ1 w³²J*« dðuO³LJ�«



≥µ∂

 «d9R*« w� WOzd*« …—uB�« WOL¼√

w¼ U??�Ë WJ³??AÐ WKB??²??� qL?Ž W??¾??OÐ w� W??Ozd*« …—u??B�« ÂeKð W??ł—œ W¹√ v�≈

Àb×²¹ ø b?łË Ê≈ ¨W¾O³�« Ác¼ w� ¢rKJ²?*« h�A�« ”√—¢ UNÐ rN�¹ w²�« W?LOI�«

W?
d?ý s� q
 œb?B�« «c¼ w� U?Nðd?ł√  U?Ý«—œ ÀöŁ sŽ (Rosen, 1996) s¹“Ë—

Anderson W?O*UF�« Êu?Ý—b½√ W
d?ýË Sun Microsystems e?L²?�?OÝËdJ¹U?� sÝ

 ôUBðô« w� ©u¹b?OH�«® WOzd*« …—u?B�« —Ëœ ‰uŠ sGA?²O� WF?�UłË Worldwide

 ∫ UÝ«—b�« ÁcN� h�K� wK¹ ULO�Ë ¨wIOI(« X�u�UÐ WO½ËUF²�«

…œu?ł Èu²?�?� XF?�— b?� WOzd*« …—u?B�« Ê√ 5
—U?A*« s� WzU*UÐ ∏¥ u?×½ —U?ý√ æ

…œu??ł Ê√ l?O??L??'« f?Š√ W??Ozd*« …—u???B�« Ác¼ ÊËbÐË ¨¡ö???�e�« 5Ð q
«u???²�«

 ÆWO½b²�  UA�UM*«

ÊËbÐË ¨Y¹b?(« w� n�u?²�«  «d?²?� d?O�?Hð w?� W
U?š W?O?L¼√ W?Ozd*« …—u?BK� æ

 ÆoKI�«Ë „U³ð—ô« s� ¡wý qB×¹ …—uB�« Ác¼

w� d?O³?
 dŁ√ W?Ozd*« …—uB?K� Ê√ sGA?²?O� W?F?�Uł U?Nðd?ł√ w²�« WÝ«—b�«  b?łË æ

 ÆÎUF� qLF�« vKŽ œ«d�_« eH% UN½√ Ëb³¹Ë ¨WŽUL'« ¡UCŽ√ U{—

5Ð ÊËU??F??²�« Ê√ e??L?²??�??O??ÝËdJ¹U??� sÝ W??
d?ý U??Nðd??ł√ w²�« W??Ý«—b�«  b??łË æ

 ÆWOzd*« …—uB�« »UOž ‰UŠ w� ÎöOK� d�×M¹ ÂUEM�« w�b�²��

tðœu?ł w� ‰œU?F¹ …œu?'« WO?�UŽ W?Ozd?� …—u?
 Â«b?�²?ÝUÐ ÊËU?F?²�« Ê« 5³ð b?�Ë æ

 Ætłu� ÎUNłË dýU³*« rOKF²�«

qzU??Ý— œb?Ž iH?�?M¹ b?FÐ sŽ ÊËU??F?²�« rŽb?� W?Ozd*« …—u??B�« ·U?Cð U??�bMŽË æ

 b??FÐ√ Ê≈ qzU?Ýd?�« Ác?N� w�u??O�« œb??F�« nŽU?C??²¹ U??LMOÐ ¨w½Ëd??²J�ô« b¹d??³�«

 ÆÊËUF²�«  «Ëœ√ œułË rž— WOzd*« …—uB�«

ÊËœ W??OKŽU??� q�√ ÊuJ¹ b??� w�öJ�« q?
«u?²�« Ê√ v?�≈  U?Ý«—b�« Ác?¼ d?O??Að

Ê√ vKŽ X�œ  U?Ý«—b� W?C?�UM� Ëb?³ð Z?zU?²M�« Ác¼ Ê√ b?OÐ ÆW?Ozd*« …—u?B�« œu?łË



≥µ∑

¨«d?O?�UJ�« ÂU?�√ ÊËd?NE¹ 5Š „U?³ð—ô« s� ¡wAÐ ÊËd?F?A¹ b?� b?FÐ sŽ 5Ý—«b�«

(Armstrong- W??
—U??A?*«  ôb??F??� w� ÷U??H???�½« v�≈ W??−??O???²M�UÐ ÍœR?¹ U??� «c¼Ë

d³?Ž  «d9R*« Ê√ u¼ p�c� WMJL*«  «d?O�?H²�« b?Š√ qF�Ë Stassen et al, 1998)

W�u�Q� ‰UBðô« w� WDÝ«Ë u¼ dOš_« «cN� Æw³²J*« dðuO³LJ�« Âb�²�ð X½d²½ô«

d¹uBð  «dO�U
 s� p�– o�«d¹ U�Ë nðUN�« d?³Ž wzd*« d9R*UÐ W½—UI� WOB�ýË

 Ær−(« …dO³
 —u²O½u� …eNł√Ë

rOKF²�« w� WM�«e²*«  «d9R*« ¡ÍËU��Ë bz«u�

d?¦?
√ UO?łu�uMJ²�« X?½U
 U?LK
 t½√ rOK?F²�« wO?
U?B?²š« s?� dO?³?
 œb?Ž bI?²?F¹

(University of Il- qC�√ p�– ÊU?
 ¨tłu� ÎUNłË dýU?³*« rOKF²�« …U
U×?� s� ÎUÐd�

d¦?
√ »d²?Ið w²�«  U?Ołu�uMJ²�« b?Fð W�uI*« Ác?NÐ cšQ¹ s� bM?F� Ælinois, 1999)

…œU?Ž Àb?×?¹ Íc�« q
«u?²�«Ë qŽU??H?²�« s� ŸuM�« p�– …U??
U?×?� Ë√ rŽœ s� d??¦?
Q?�

Èd?š_« ‰UJý_« ‚u??Hð …bzU?�  «– t?łu� ÎU?N??łË rOKF?²�« YO?Š n?B�« ·d?ž qš«œ

±π∏π ÂU?Ž t¦¹b?Š ÷dF?� w� Êu?�¹—Už ‰u?I¹ ‚U?O��« «c¼ w�Ë Ær?OKF²�« ‰U?B¹ù

 ∫WOðuB�«  «d9R*« sŽ

UNLŽœË UNKON�ð YO?Š s� Ã–uLM�« w� Îôu% bFÐ sŽ  «d9R*« b�&¢

sŽ rOKF?²�« rŽœ qzUÝË qC�√  «d9R?*« Ác¼ vI³ðË ÆÆÆbFÐ sŽ rO?KF²K�

Ã–uLM�« w� V�UD�«Ë r?KF*« 5Ð q�UF²K� U?NðU
U×?� w� ‚öÞù« vKŽ bFÐ

‰œU?³?²Ð e??O?L?²¹ U?L?NM?OÐ q
«u?²�U?� Æd?ýU?³?*« ‰U?BðôUÐ r�?²*« Íb??OKI?²�«

 «d9R*« nK²??�ð p�– w�Ë Æw½¬ t½√ U?L??
 ÎU¹u?H?Ž ÊuJ¹ b??�Ë ¨Y¹œU?Š_«

V¹d??I?²� W??�b?�??²?�*« Èd??š_«  U?O??łu�uMJ?²�« s� U¼d??O?ž sŽ b??FÐ sŽ

Æ¢(Garrison, 1989, p.66) bFÐ sŽ 5LKF²*« 5Ð W�U�*«

 ∫w¼ ¨bFÐ sŽ  «d9RLK� hzUBš ÀöŁ ÎUC¹√ UM� Âb�Ë

 ÆrKF²�« w� WŽUL'« WO−NM� æ



≥µ∏

 Æ5¼U&ôUÐ q
«u²�« WO½¬Ë ÂUE²½« æ

ÆW�dH²� s
U�√ w� …dA²M*«  UŽUL'«Ë ÈdGB�«  UŽUL'« VÝUMð UN½u
 æ

w� W¹b?O?KI?²�« VO�U?Ý_« w� Î«b??ł qOKI�«¢ Ê√ Êu?�¹—U?ž È√— »U??³?Ý_« Ác?N�Ë

«c¼ Ê√ bOÐ ¢ÆbFÐ sŽ  «d9R*« l� nOJ²K� WKÐU� d?Ož ¨ błË Ê≈ ¨wHB�« rOKF²�«

qŽU?H²�« ’d?� “eF¹ W?ŽUL?'« v�≈ b?Š«u�« œdH�« vKŽ b?L²?F*« rOKF?²�« s� ‰u×?²�«

…Ëö?ŽË ÆUO?łu�uMJ?²�« Ác¼ Â«b�?²?Ýô W?O½UJ�ù« rN¹b� s¹c�« p¾�Ë√ Èb� ÊËU?F?²�«Ë

sJL*« s� qF& ’u?B)« tłË vKŽ W?Ozd*«  «d9R*« UOłu?�uMJð ÊS� ¨p�– vKŽ

l� ÎU??O??³??�½ qO??¾??{ nOJ?ð l� nB�« W??�d??ž ¡«—Ë U??� v�≈ wH??B�« rO?KF??²�« lO??Ýuð

 ÆrOKF²�« WO−NM�

ULO� q¦L²ð WM�«e²*«  UOłu�uMJ²�« WLO� nM²Jð w²�« W�Ozd�« WOCI�« Ê√ bOÐ

u?×½ »d?�√ v?KŽ fJF¹ Ê√ ¨Êu?�¹—U??ž ‰u?I¹ U?L?
 ¨b?FÐ s?Ž rOKF?²K� wG??³M¹ ÊU?
 «–≈

Ê√ b?F?Ð sŽ rOKF?²?�« vKŽ 5F?²?¹ ÊU?
 «–≈ U?L??O?� Ë√ ¨d??ýU?³*« wH??B�« rOKF??²�« sJ2

U�√Ë Æd?ýU³*« wHB�« rOKF²�« sŽ Î«d?O³
 ÎU�ö?²š« nK²�¹ wL?OKFð Ã–u/ v�≈ bM²�¹

s�«e?²*« ‰U??Bðö� W?HK²?<« ‰UJý_« t??F?OD²?�ð U?� —«b??I?� wN?� W?O½U?¦�« W??O?C?I�«

’u??B?)« t??łË vKŽË ¨W?M�«e?²?*«  U?O??łu�uMJ?²�«  U¹œËb??×?� iF?Ð vKŽ VKG??²�«

WOCI�«Ë ¨pO?�«dG�«Ë hM�« vKŽ …bL²F*«Ë X½d²½ô« jš d?³Ž ÂbIð w²�«  «—dI*«

w� WM�«e?²*«  U?O?łu�uMJ²�« Â«b?�?²?Ý«Ë rO?L?Bð d?OŁQð —«b?I� w?� b�?−?²ð W?¦�U?¦�«

Â«b�?²Ý« b{ Ë√ `�U?B� ‰UIð w²�« ¡«—ü« g�UM½ wK¹ UL?O�Ë ÆWKOÝu�« Ác¼ W?OKŽU�

 ÆWM�«e²*«  UOłu�uMJ²�«

wIOI(« X�u�« w� qŽUH²�«

V�UÞ 5?Ð qŽU??H??²?�« p�c??
Ë 5L?KF*«Ë 5Ý—«b?�« 5Ð qŽU??H???²�« Ê√ rKF?½ s×½

(Moore and Kearsley, b?FÐ sŽ rOKF?²�« ÕU?−M� W?OL¼_« m�U?Ð d�√ s¹d?š¬ W?³KÞË

lL'« Ê≈ (Guzley et al, 2001) Áƒö�“Ë w�“už ‰uI¹ t�H½ X�u�« w�Ë Æ1996)



≥µπ

bŽu�« qL×¹ s�«e²� u?×½ vKŽ 5¼U&ô« w� …—uB�«Ë 5¼U&ô« w�  uB�« 5Ð

…—bI� ÊQÐ lO?L'« d�√ UL
 ÆbFÐ sŽ rOKF?²�« WOKLŽ w� qŽUH²�« rO�?C²� qC�_«

l�«u*« w� W?OzUIK²?�« WA?�UM*« Í√ ¢WO?³½U'« Y?¹œUŠ_«¢ rŽœ vKŽ W?Ozd*«  «d9R*«

V½U?ł v?KŽ ÎU?C¹√ w¼  «—d??I*« ÷d?ŽË .b??Ið ¡UMŁ√ …œU?Ž Àb??% w²�«Ë …b?O??F?³�«

sŽ (Oliver and Reeves, 1996) e?H¹—Ë d?H?O�Ë√ Àb?% b?�Ë ÆW?O?L¼_« s� d?O?³?


s� qJA�« «cN� Èe?Fð w²�« l�«Ëb�«Ë n�«u*« w� UNÐ ÊUN?²�¹ ô w²�« VÝUJ*« pKð

 ÆwŽUL²łô« qŽUH²�«

d³?Ž s�«e²*« dO?ž rOKF²K� t²?A�UM� w� (Feenberg, 1999) ⁄d³MO?� V²
 b�Ë

W?ŠU??�?� U¼d¼u??ł w� w¼ X½d??²½ô« d?³?Ž W??O½Ëd?²J?�ô« W?¾?O??³�« Ê≈ ÎözU?� X½d??²½ô«

bI� (Donath et al., 1999, p.2) Áƒö?�“Ë ÀU½Ëœ U�√ ÆWÐU?²J�« o¹dÞ sŽ qŽUH?²K�

q
«u??²?K� ÎU??F??� Ê¬ w� nF??{ s?Þu??�Ë …u??� sÞu??� u¼ d??�_« «c?¼ Ê√ v�≈ «Ë—U??ý√

∫«Ëd
– YOŠ ¨WOðu³JMF�« WJ³A�« d³Ž s�«e²�ö�«

w� œuF?¹ p�– w� V³��«Ë Æ’u?B½ X½d²½ô« d?³Ž Y¹œUŠ_« r?EF� Ê≈¢

vKŽ …b?L²?F*« jÐd�«  UN?ł«Ë X½U
 b?I� ÆU?Ołu?�uMJ²�« a¹—Uð v�≈ tC?FÐ

w½Ëd???²J�ô« b?¹d??³�« U???O??łu?�uMJð  —Òu?Þ U??�bM?Ž Í—U??O???F*« √b??³?*« hM�«

Á—U?³?²??ŽUÐ hM�«Ë Æ(chat) Y¹œU?Š_«  «d??−?ŠË W¹—U??³?š_«  U?ŽU??L?'«Ë

ÆÎ«d?O?¦?
 nO?J²K� qÐU?� u?N?� Æ…“U??²2 hzU?B?š t� —UJ�_« ‰œU?³??²� WKO?ÝË

Ê√ ”UM�« lOD²�¹ ÎU�Ëd?ŠË ÎU�U�—√ qL% w²�« `OðUH*« WŠu?� Â«b�²ÝUÐË

ÊuJ¹ Ê√ hM?K� sJ1 …—U?N?*«  b?łË Ê≈Ë ÆŸu?{u??� Í√ ‰u?Š «u??³ÞU?�??²¹

W�U²� qJAð Ê√ sJ1 WŁœU×LK� WKOÝË Á—U³²ŽUÐË ¨p�– l�Ë ÆdO³F²�« m�UÐ

qIM¹ Ê√ ÊU?J0 WÐu?F??B�« s� t½√Ë U?L??O?Ý ô ¨Y¹b??(« w� ÎU?IzU??Ž hM�«

◊U/√Ë WŁœU;« …d³½ q¦� W?OŽUL²łô«  U�uKF*« s� …d?O¦
 ÎUŽ«u½√ hM�«

w� ÎU?L?N³?� qE¹ Y¹b?(« w� W?
—U?A*« W?ŽU?L'« r−?Š v²?Š ≠ ◊U?AM�«

q¦?� WM�«e?²?�ö�«  U?A?�UM*« U?�√ ÆhM�« vKŽ …b?L?²?F*«  U¹b?²M*« rEF?�



≥∂∞

WK
Q²� …—u?BÐ WK
«u²� wN� W?¹b¹d³�« `z«uK�« Ë√ W¹—U³šù«  U?ŽUL'«

—«d???
ù« p?�– WK−???�?*« dðu???O????³???LJ�« v?�≈ ‰u???šb�«  U???�u?KF???� V?K&Ë

…d?OB?� WM�«e?²*«Ë hM�« vKŽ …b?L²?F*« (chat) Y¹œUŠ_« v?�≈ q
«u²�«Ë

jI?� hM�« vKŽ …bL?²?F*« jÐd�« WN?ł«Ë ¡ÍËU?�� ÊS?� p�– l�Ë Æqł_«

‰œU?³ð ŸU?I¹≈ b−¹ Y?OŠ  U?A?�UM*« nO?ý—√ ¡d*« √d?I¹ U�bM?Ž ©W×?{«Ë®

WK²?J�« s� u½b¹ `?ł—_« vKŽ ¡Í—U??I�« Ê√Ë fL?ÞË w×??� b??� Y¹œU??Š_«

dOž  UÐ—U?I� ‰öš s� Ë√ Y×³�« ‰öš s� W?OHOý—_« …œULK� W?L
«d²*«

‚UO?Ý s� d?O¦J�« «c¼ t?¦×Ð ‰ö?š s� bI?H¹ ÊUO?Š_« rEF� w�Ë W?ODš

 ¢ÆWŁœU;«

dðu??O??³??LJ�« ‰ö??š s� W??O?zd*«  «d9R*« vKŽ X?¹d??ł√ w²�« Àu??×??³�« d??O??Að

5�??% qO??³?Ý w?� `łU½ qJAÐ  «d?9R*« Ác¼ Â«b??�?²??Ý« sJL*« s?� t½√ w³??²J*«

(Harmon and qO½ „U?�Ë Êu??�—U¼ b?łË b?�Ë ÆrKF?*«Ë W?³KD�« 5Ð qŽU?H??²�« …œu?ł

ÍeOH% —ËbÐ ÂuIð w³²J*« dðu?O³LJ�« d³Ž WOzd*«  «d9R*« Ê√ MacNeil, 1998)

5LOI*« 5Ý—«b?�« `�UB� bFÐ sŽ rOKF²�« w� wK�Q?²�« Ø wHOI¦?²�« U¼—Ëb� W�U{≈

q
«u??²�« qN?�ð w?²�« WM�«e??²*«  U?O??łu�uMJ²�« ÊS??� p�– vKŽË Æ…b??O?FÐ s
U??�√ w�

sŽ U?NÐ “U?²9 Èd?³?
 bz«u?� U?N� wI?O?I(« U?N?²?�Ë w� Y¹œU?Š√ ‰ö?š s� wKŽU?H?²�«

 Æ’U�ý_« 5Ð q
«u²�UÐ oKF²¹ ULO� hM�« bL²Fð WM�«e²� ô  UOłu�uMJð

Immediacy WO½ü«

Hardy and Ol- ‰U?¦*« q?O?³?Ý vKŽ ¨ uJ?�Ë√Ë Íœ—U¼® 5¦?ŠU?³�« i?FÐ ‰u?I¹

tÐd� ÊU?
 ¡«uÝ ¨rNM� ÎU?³¹d� 5Ý—b� ÊuJ¹ u� Êu?KCH¹ 5Ý—«b�« Ê≈ ©cott, 1995

Soo and ‰U¦*« qO³Ý vKŽ ¨p½uÐË uÝ® ÊËdš¬ ‰uI¹Ë ÆÎUOB�ý Ë√ ÎUO{«d²�« «c¼

—UJ?�_«Ë  U??�u?KF*« w� W???�U???¦???
 vKŽ ÍuD?M¹ s�«e???²*« rO?KF???²�« Ê≈ ©Bonk, 1998

w½Ëd?²J�ô« rOKF²?�«  U¾?OÐ w� W
U?�ÐË ¨Èd?š√ WI¹dÞ ÍQÐ Âb?I²?� UN?��½ VF?B¹



≥∂±

W¹c?G?²�« vKŽ ‰u?B?(« `O?²¹ s�«e?²?*« q
«u?²�« Ê≈ ÎU?C¹√ Êu�u?I¹Ë ÆX½d?²½ô« d?³?Ž

d?¦
√ u?×½ vKŽ ÎU?O?ŽU?L²?ł« Î«—u?C?Š oK�¹ u?N� p�c�Ë ¨U?N½¬ w�Ë …d?ýU?³� W?F?ł«d�«

 ÆX½d²½ô« d³Ž s�«e²�ö�« rOKF²�« W¾OÐ s� W�uNÝ

w½ËUF²�« rKF²�«

l� ÊuJ¹ 5Š WOKŽU� d¦
√ ÊuJ¹ rKF²�« Ê≈ (Jonassen, 1999) sÝU½uł dOA¹

Í√—Ë ¨t¹√— w?�Ë ÆÎôe??FM?� Î«œd??HM?� ÎUÞU???A½ t½u???
 ‰U??Š w� f?O�Ë ¨s¹d???š¬ 5Ý—«œ

rKF???²�« s� ‰UJý_« Ác?¼ Ê≈ ÎU??C¹√ (Oliver and Reeves, 1996) e??H¹—Ë d??H??O�Ë√

(Sorensen and sK¹UÐË Êu?�½—u?Ý Í√— w�Ë ÆqC?�√ …œu?ł  «– ZzU?²½ v�≈ wC?Hð

 «d9R?*« w� W??O?zd*«Ë W???Oðu???B�« …—b??I?*« Ê≈ ¨Èd??š√ W???N???ł s� Baylen, 2000)

p�cÐË ¨w½ËU??F?²�« rNKL?ŽË W?³?KD�« qŽU?Hð s� b¹e?ð Ê√ sJ1 ©W?Ozd*«® W?O½u?¹e?HK²�«

 ÆbFÐ sŽ 5Ý—«b�« 5Ð ULO� wŽUL²ł« —uCŠ oKš w� rN�ð

ÊUJ�Ë ÊU�“ Í√ w� W½Ëd*«

Íc�« rKF²�« «c¼ U¹«e?� s� …bŠ«Ë w¼ bFÐ sŽ rKF?²�« w� W½Ëd*« Ê√ 5³ð bI�

U?N?²?F?O?³DÐ WM?�«e?²*«  U?O?łu�uMJ²�U?� ÆrOK?F?²K� W¹b?OKI?²�« ‰UJ?ý_« vKŽ U?NÐ ‚u?H?²¹

wL?LB� Èd?½ Ê√ lzUA�« sL?� p�c� Æ5Ý—«b�« vKŽ  «bO?OI?²�« s� Î«b¹e� ÷d?Hð

W?OM�«eð ô …—u?BÐ ÂbIð Z�«dÐ U?N?LEF?� w� w²�«Ë X½d?²½ô« vKŽ WO?�U(« Z�«d?³�«

t??O�≈ —U?ý√ U??� «c¼Ë Æ5Ý—«bK� …d??ýU?³??�Ë W?O??Š  U?�K?ł .b?Ið …b??AÐ Êu?{—U??F¹

 ∫ULN�u� w� (Anderson and Garrison, 1995, p.40) Êu�¹—UžË ÊuÝ—b½√

Íc�« qŽU?H²?�« …dJ� bFÐ sŽ r?OKF²�« wO?
U?B²?š« s� d?O?¦
 i�— b?I�¢

U0— Ë√ ¨ÊU�e�« Ë√ ÊUJ*« YO?Š s� rOKF²�« v�≈ W³KD�« ‰ušœ W¹d?Š bOI¹

dJM¹ włu�u¹b¹ù« Â«e?²�ô« «c¼Ë Æ¢—UO?²šô« W?OF{Ë¢ w� p�– «uK?Fł r¼

w� w�œU???³??²?�« qŽU??H???²�«  «—U‡‡?O??šË ’d???� ÎU??F??� 5?LKF*«Ë W???³KD?�« vKŽ

 ¢ÆrOKF²�«



≥∂≤

U¼U¹dł√ W?Ý«—œ w� W½Ëd*« Ÿu{u� Êu�¹—U?žË ÊuÝ—b½√ ÊU¦ŠU?³�« ”—œ b�Ë

Âb?Ž W�Q?�??� Ê√ «b?łu?� ÆW?Ozd*« W?O½u?¹e?HK²�«  «d9R*« v�≈ 5?Ý—«b�« …dE½ ‰u?Š

s� W?O?³�Už d?E½ w� ‘UI?½ Ë√ ·öš W?O?C?� X�O?� ÊUJ*«Ë ÊU�e?�« vKŽ œUL?²?Žô«

r¼—«d?� «Ëc?�ð« b?� 5Ý—«b�« ¡ôR¼ Ê√ p�– w� V³?��« q?F�Ë® r¼ƒ«—¬ XFKD²?Ý«

 Æ©wLOKFð e
d� w� nB�« W�dž v�≈ —uC(UÐ

u¼ W??OM�«e?ð ô …—u?B?Ð X½d??²½ô« d??³?Ž Âb??I*« w?Ý«—b�« —d??I*« ÊS??� ¨p�– l�Ë

rN¹b� s¹c�« Ë√ Î«dO¦
 dH�K� rN�ULŽ√ r¼dDCð s¹c�« —U³J�« 5Ý—«bK� w�U¦*« d�_«

s� d¦
√ rKF²�« w� W½ËdLK� ÊułU²×¹ Êu?Ý—«b�« ¡ôRN� ÆWLE²M� dOž ‰ULŽ√ ‰Ë«bł

«ËcšQ?O� nB�« W�d?ž v�≈ —uC?(« ÊuF?OD²�¹ s¹c�« —U?³J�« 5Ý—«b�« s� r¼d?Ož

b?L?²?F*« wÝ«—b�« —d?I?*« r�?²¹ ô b?� ¨Èd?š√ W?O?ŠU½ s�Ë Æ…d?ýU?³?� rKF?*« sŽ rKF�«

vKŽ X½d²½ô« d³Ž ÂbI¹ wÝ«—œ —dI� UNÐ r�²¹ w²�« W½Ëd*UÐ WOM�«eð  «d9R� vKŽ

rOKF?²�« s� Î«d?O¦?
 d³?
√ 5Ý—«b�« ÂU?�√ W½Ëd*« s� Î«—b?� `O²¹ b?� qÐ ¨wM�«eð ô u?×½

b?�Ë ÆdH?��« w� Îö¹uÞ ÎUM?�“ wC²?I¹ Íb?OKI?²�« qJA�« «c¼ Êu?
 ‰UŠ w� Íb?OKI?²�«

…e?O� w?K×� l�u?� s�  «d9R?� d?³Ž wI?O?I?(« X�u�« w� qŽU?H²�« Êu?Ý—«b�« b?−¹

d??³??Ž s�«e??²??�ö�« q
«u??²?K� W??O??³K��« ◊U??IM?�UÐ X½—u??� U??� «–≈ W??
U??š …bzU??�  «–

dL?²�*« d¹uD?²K� qLŽ W?ý—Ë «ËdCŠ s¹c�« 5?�U;« Îö¦?� p�c� cšQM�Ë ÆX?½d²½ô«

o¹dÞ sŽ W?O??Š  U?A?�UM�Ë ÎU?IÐU??Ý WK−?�?�  «d?{U?×??� sL?C?²ð W?OMN?*«  «¡U?HJK�

w� W?I¹dD�« Ác?N� W�?Ozd�« …e?O*« Ê√ Êu?�U;« ¡ôR¼ d?
– b?I� ÆX?½d²½ô«  «d9R?�

Íc�« t?łu� ÎU?N?łË d?ýU??³*« Íb?OKI?²�« rOKF?²?�« ‚u?Hð w²�« U?N?²½Ëd?� w� q¦?L??²ð rKF?²�«

Æ(Picard and Wood, 2002) rN³ðUJ� sŽ Îö¹uÞ VOG²�« rNM� VKD²¹

U??� ’u??B??�?Ð WM¹U??³??²??� ¡«—¬ —U??³?J�« 5Ý—«b�« Èb?� Ê√ Âb??Ið U2 UM� 5?³??²¹

ÊuJð Ê√ w?G?³M?¹ q¼ ∫w¼ W??O?ÝU??Ý_« W??O??C?I�« s?J� Æ—d??I*« w� W½Ëd*UÐ œu??B??I*«

bFÐ sŽ rOKF?²�«  «—dI� .bIðË rO?LBð w� r¼_«Ë ‰Ë_« —U³²?Žô« WIKD*« W½Ëd*«

ô b?FÐ sŽ 5Ý—«b�« Ê√ v�≈ d?O?Að Êü« v²?Š X¹d?ł√ w²�« Àu?×³?�« Ê√ bOÐ øW?�U?




≥∂≥

ÊuKCH¹ r¼ qÐ WM�«e²�ö�«Ë WM�«e²*« UO?łu�uMJ²�« 5Ð lL'« s� jI� ÊËbOH²�¹

 ÆÎUC¹√ p�–

rOKF²�« …œuł 5�%

Â«b??�?²??ÝUÐ rK?F?²�« w?� qC?�√ Z?zU?²½ o?O?I??% lOD²??�½ q¼ ‰Q??�¹ qzU??Ý »—

WI?I×?²*« ZzU²M�U?� W�bÐ ‰«R��« «c?¼ sŽ WÐUłù« VFBð øW?M�«e²*«  UO?łu�uMJ²�«

…cðUÝ_« ÂU� sGA²� W¹ôË WF�Uł w� X¹d?ł√ WÐd& wH� ÆWLÝUŠ dOž Êü« v²Š

Y³�« U?Ołu�uMJ?ð rN�¹—bð w� 5�b?�?²�?� ¢ÈdG?B�«  «œU?B²?�ô«¢ …œU� f¹—b?²Ð

XM?L????Cð (Brown and Liedholm, 2002) web-casting X½d????²?½ô« vK?Ž w(«

ÎU?NłË d?ýU?³*« rOKF?²K� W?Žu?L−?� ∫w¼ ¨W?³KD�« s�  U?Žu?L−?� ÀöŁ WÐd?−?²�« Ác¼

f¹—b²�«  U?�Kł œbŽ w� ÎUCO?H�ð Í√® WMO−¼ WI¹dDÐ rOK?F²K� WŽuL?−�Ë ¨tłu�

W¦�U¦�« WŽuL:«Ë ¨©X½d²½ô« d³Ž WOLOKFð  U�Kł v�≈ ‰ušb�« WO½UJ�≈ l� dýU³*«

s� 5³²� Æ©Y³�« Ë√ X½d²½ô« d³Ž WOL?OKFð  U�Kł® WOF�U'« WM¹b*« Ã—Uš rOKF²K�

w� d?
cð ‚Ëd?� œu??łË Âb?Ž Àö?¦�«  U?Žu?L?:« Ác¼ W?½—U?I?� bMŽ rO?O?I??²�« ZzU?²½

 ÆrNH�« vKŽ …—bI�«Ë W�dF*UÐ WIKF²*« WK¾Ý_«

¨q
 s?J¹ r� Ê≈ ¨rE?F??� w?� wł–u/ ¡wý Âb???Ið U???� ÊS???� ¨UM?¹√— U??L???
Ë      

oKF??²¹ U??L?O??� Î«d?O??¦?
 nK²??�ð X½U??
 ZzU??²M�« Ê√ b?OÐ Æj?zU?ÝuK� W?½—U?I*«  U??Ý«—b�«

¨…b?I?F*«  U?IO?³D²?�« w� W
U?�ÐË ¨W?�d?F*« oO?³Dð  «—U?N?� s� U?OKF�«  U¹u?²?�*UÐ

ÊU??
 ÎU??O?K
 X½d??²½ô« d??³???Ž rN??�uKŽ Êu???IK²¹ s¹c?�« 5Ý—«b�« Ê√ p�– w� V?³??��«Ë

W???I¹dD�U?Ð Ë√ t??łu� ÎU???N??łË …d???ýU???³??� Êu???LKF???²¹ Íc�« 5Ý—«b?�« ¡«œ√ ÊËœ r¼ƒ«œ√

 ÆWMO−N�«

rNH�« vKŽ …—bI�«Ë —UNE²Ýù« qÐUI�  öJA*« qŠË b�UM�« dOJH²�«

qš«œ –U²Ý_«Ë V�UD�« 5Ð qŽUH²�« ‰u?Š X¹dł√ w²�« …œËb;« Àu×³�« ‰bð

d?�√ Èu²?;«Ë …d
«c�« vKŽ ‰Òu?Fð w²�« WK¾Ý_« Ê√ w?M�«eð rOKFð u¼Ë nB�« W�d?ž



≥∂¥

Oliver and McLaughlin, 1997; Hardy and Olcott, 1995;® Î«d???O???¦????
 lzU???ý

Oliver and Reeves,® »U???²???
 w� œ—Ë U???� V�???×ÐË Æ©Kirby and Boak, 1989

 ôU??(« Ác¼ w� U¼b?¼U?A?½ w²�« W??OMO??³�«  ö??ŽU??H??²�« pKð W??O??³�U??ž ÊS??� ©1996

w²�« W?O?
«—œù« WOM?O³�«  ö?ŽU?H?²�« U�√ ¨U?N?²?FO?³DÐ W?O?LOK?FðË WO?ŽU?L?²ł« W?OM�«e?²�«

 U¹u?²?�?� v�≈ U¼«b?F?²?²� »UF?O?²?Ýô«Ë rN?H�« vKŽ …—b?I*«Ë …d?
«c�« œËb?Š “ËU?−?²ð

 Æ öŽUH²�« s� ‰Ë_« ŸuM�« „«– s� Î«dO¦
 q�√ wN� dOJH²�« s� vKŽ√

ÊU?¦?ŠU?³�« Á«d?ł√ Íc�« q�U?A�« qOK×?²�« v?�≈ œb?B�« «c¼ w� …—U?ýù« wG?³MðË

W?OM�«e?²�« nB?�« ·d?ž w� Àb?% w²�« W?OMO?³�«  ö?ŽU?H?²?�« Ÿ«u½_ e?H¹—Ë d?H?O�Ë√

w
«—œù«Ë wL?OKF²�«Ë wŽU?L²łô« ”U?OI*« qOK×?²�« «c¼ w� Âb�?²Ý«® W?O{«d?²�ô«

WO?LO?KF²�«  U?OKLF�« rEF?� Ê√ vKŽ ‰œ Íc�«Ë ©W¹UG?�« ÁcN� ÎU?BOB?š ÁUF?{Ë Íc�«

qŠË b?�UM�« d?OJH?²�« vKŽ e?O?
d²�« ÊËœË ¨Èu?²?;« vKŽ e?O?
dð  «– ÊuJð Ê_ qO9

ÊuLKF¹ ¨WHK²?�� »U³Ý_Ë ¨5LKF*« Ê√ «błË U?LN½√ tK
 p�– s� r¼_«Ë Æ öJA*«

rŁ ¨WO�UEM�« ·uHB�« w� UN½uLKF¹ w²�« UN�?H½ ¡UOý_« WO{«d²�ô« ·uHB�« w�

qŽU?H?²?�« vKŽ U?N?¦?Š w� j?zU?Ýu�« Ác¼  «—b?� X½U??
 «–≈ U?L?Ž ÊU?¦?ŠU?³?�« ‰¡U?�?²¹

 ÆÎöŽU� ÎU�«b�²Ý« Âb�²�ð

‰UJý√ w� WO�U?(«  UO−NM*«Ë  U?Ý—UL*« «uFKÞ« b?� 5LKF*« Ê√ kŠu� b�Ë

w¼  «d?{U;« ¡U?I�≈ WO?−NM� Ê√ e?H¹—Ë d?HO�Ë√ kŠô b?�Ë Æq
«u²�« s� …b¹b?ł

 U?O?łu�uMJ²�« v�≈ qIM?�« WKN?Ý w¼Ë ¨W?OL?OKF?²�«  U?I?O?³D²�« w� W?³�U?G�« W?O?−?NM*«

rŽœ Èb??� U??� —UÞ≈ w� l{Ë b??� ‰«R?�?�« Ê√ rždÐË ¨oKDM?*« «c¼ s�Ë ÆWM�«e??²*«

Èd½ «–U* ÊuJ¹ Ê√ wG?³?M¹ ‰«R?��« Ê√ ô≈ ¨b?�UM�« d?OJH?²K� W?OM�«e?²?�«  U?O?łu�uMJ²�«

vKŽ rNL?OKFð w� eO?
d²K� Êu?Ý—b*« qO1 «–U*Ë øÎUHO?F{ Íb?OKI²�« wHB�« r?OKF²�«

WI¹dÞ v�≈ Ác¼ wHB�« rOKF²�« ‚dÞ qIMð «–U*Ë ørOKF²�« ZzU²½ s� v½œ_« Èu²�*«

øUOłu�uMJ²�« vKŽ bL²F*« rOKF²�«
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b??� X½d??²½ô« d??³?Ž W??OM?�«eðö�«  «d9R*« U??O??łu�uMJð W??¾??OÐ w� Êu??Ý—b*U??�

wCI*« X?�u�« ÊuJ¹ b�Ë ÆUN½u?ŠdD¹ w²�« WK¾Ý_« W?OŽu½ w� Î«¡U?I²½« d¦?
√ Êu½uJ¹

‰œU?³?²*« qŽUH?²�« s� vK?Ž_«  U¹u²?�*« v�≈ W?O?C?H*« »U³?Ý_« b?Š√ s� ÂU?N*« w�

W³KD�« Ê≈ ¨W¹dEM�« WOŠUM�« sL� ÆX½d²½ô« d?³Ž WM�«e²*« dOž  «d9R*« ‰öš s�

ÆW?ŠËdD*« WK¾?Ýú� Êu³?O?−²?�¹Ë W³?ÝUM*« mO?B�« Êu?FC¹Ë ÎU?OK� ÊËdJH¹Ë ÊËƒd?I¹

d?³?Ž Ë√ t??łu� ÎU?N?łË d?ýU??³*« rOKF?²�« ‰U??−?� w� ¡«u?Ý ¨W?OM?�«e?²�« W?¾?O??³�« w� U?�√

vDF?ð ¨p�c�Ë Æ…d??ýU??³??�Ë W¹—u??� …œU??Ž  UÐU??−??²??Ýô« Ác?¼ ÊuJ²??� ¨U??O??łu�uM?J²�«

 œb??Š b?� WK?¾?Ý_« X½U??
 «–≈ ô≈ ¨‰uD*« d??OJH??²�« s� …œU??H?²??Ý« U/Ëœ  UÐU??łù«

WM�«e²� W¾OÐ w� b�UM�« dOJH²�« ‰UL?Ž≈ vKŽ lO−A²�« s� ŸuM
 Ê«Ë_« q³�Ë ÎUI³��

Æ©Hardy and Olcott, 1995  uJ�Ë√Ë Íœ—U¼ s� q
 U¼b¹√ …dJ� w¼Ë®

ÎU?N?łË rOKF?²�« s� U?NÐd?� s� U?� b?Š v�≈ w½U?Fð WM�«e?²*« U?O?łu�uMJ²�« Ê√ b?OÐ

…—b??�Ë rN??H�« vKŽ b??
Rð ÊU??O?Š_« i?FÐ w� w²�« rO?KF??²�« ‰UJý√ YO??Š s� t??łu�

W?I¹dÞ v�≈ Èd?³??
 W�u?N?�Ð qI?²Mð w²?�«Ë b?�UM�« d?OJH?²�« »U?�?Š v?KŽ »U?F?O?²?Ýô«

d?O??ž X½d??²½ô« d?³??Ž  «d9R*« sJ� ÆWM?�«e?²*« U??O?łu�u?MJ²�« vKŽ b??L?²??F*« rOKF??²�«

W??ODšö�« W??OzU?IK?²�« W?OM?�«e?²�« W??F?O??³D�« pK?ð sŽ b?O??
Qð qJÐ n?K²?�ð W??OM�«e??²�«

q
«u²�« sŽ Î«d?O³
 ÎU?�ö²?š« WŽu³D*« œ«u*« d?³Ž q
«u²�« nK?²�¹ p�c
Ë ¨W?²�R*«

 ÆwFL��«

WM�«e?²*«  U?O?łu�uMJ²?�« 5Ð W?O?HzUþu�« ‚Ëd?H�« s� W?O?L¼√ d?¦?
√ u¼ U?� qF�Ë

W?O?GÐ t?L?O?L??Bð œU?F¹ Íc�« rOKF?²�U??� ÆÂ«b?�?²?Ýô« W?I¹dÞ w� sLJ?¹ WM�«e?²?�ö�«Ë

ÃU²½≈ …œUŽ≈ œd−� s� qC�√ ÎUŠU$ oI×¹ Íc�« u¼ ULNM� Í√ U¹«e� s� …œUH²Ýô«

Í√ W????�d????F???� W?�ËU????×???� X?�????O� ·UD?*« W¹U????N½ w?� W�Q????�*«Ë Æw?H???B?�« rOK?F????²�«

dL¦²?�ð WI¹dDÐ ULNMOÐ lL'« sJ1 nO
 U/≈Ë ¨Èd?š_« s� qC�√  UOłu�uMJ²�«

 ÆWOLOKFð  U½UJ�≈ s� ULNO� U�
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W�ö)«

‰ö?š s�Ë ÆWM�«e²*«  «d9R*«  U?Ołu�uM?Jð 5�%Ë d¹uDð W?OKLŽ q
«u?²ð

U?Ołu�uMJð s�?%Ë Ÿd?Ý_« W¹dðuO?³?LJ�« W'U?F*«Ë W?łu*« ÷dŽ …œU¹“ 5Ð lL?'«

WOKLŽ w� ÎôËUMð d¦?
√Ë ÎUÐd� d¦
√ WM�«e²*«  ôUBðô« UO?łu�uMJð `³Bð ◊UGC½ô«

w¼ w³²J*« dðuO³LJ�« d³Ž WO½Ëd²J�ô«  «d9R*« Ê√ `{«u�« s�Ë ÆbFÐ sŽ rOKF²�«

b?Žu?�« U?N?F??� WK�U??Š ¨WM�«e?²*«  U??O?łu�uM?J²�« —uDð …d??O?�?� w?� W?O�U??²�« …uD)«

Włu*« UOłu�uMJð d�u²ð YOŠ ¨W³KD�«Ë 5Ý—b*« 5Ð ÎU¹dBÐË ÎUOFLÝ q�U
 q
«u²Ð

 Æw³²J*« dðuO³LJ�« v�≈ ‰ušbK� WKÐUI�« WC¹dF�«

ÎU??N??³?ý d??¦??
_« w¼ U??N½√ WM�«e??²*«  «d9R?*« `�U?B?� ‚U?�?ð w²�« Z−??(« s�

Ê√ ÊuÝ—b*«Ë W?³KD�« lOD²�¹  «d9R*« Ác¼ wH?� Ætłu� ÎUN?łË ÍbOKI²?�« rOKF²�UÐ

W?�d?ž qš«œ Êu?F?L?²?−¹ 5Š U?NÐ ÊuK
«u?²¹ w²?�« UN?�?H½ W?I?¹dD�UÐ ÎU?F?� «uK
«u?²¹

 ÆÎU¹b�ł s¹d{UŠ dOž W³KD�« Ê√ rž— nB�«

qC?�√ w¼ W?M�«e?²*«  U?O?łu?�uMJ²�« Ê≈ WKzU?I?�« W?−?(« Ác¼ w� WK?JA*« sJ�

W?�d??ž qš«œ Íb?OKI?²?�« rOKF?²�« Ê√ U??N?{«d?²?�« w� s?LJð wH?B�« rO?KF?²K� …U?
U??×?�

ô W−?(« Ác¼ Ê√ UL
 ÆtMO�?% sJ1 ôË rOKF²�« w� qC?�_« WI¹dD�« u¼ nB�«

s� qC?�√ ÊuJð b?� rOKF²?�« w� WHK²?�?� ‚dD� U?Ołu�uMJ²?�« `O²ð Ê√ W?O½UJ�SÐ d?Ið

rOKF?²�« w� WM�«e?²�ö?�« WO?−?NM*« s� bO?
Qð qJÐ …d?O?¦
 l�UM� W?LŁ Ê√ Ëb?³¹Ë Æp�–

s� ¨©ÎU?C¹√ 5Ý—bLK�Ë® W?³KDK� W½Ëd*«Ë W?Š«d�« s� Î«b¹e?� `O²?ð UN½u?
 sŽ pO¼U½

ÂU?N*UÐ qL?F�« w� X?�u�« s� Î«b¹e?�Ë ¨d?OJH?²K� X�u�« s?� Î«b¹e?� `O?²ð U?N½u?
 YO?Š

 ÆW�dF*« ¡UMÐ w� d³
√ W
d�Ë ¨rNO�≈ WK
u*«

 UO?−N?M*« w� l�UM�Ë bz«u� œu?łË s� ržd�UÐ t½≈ ‰u?I²� W?O½U¦?�« W−?(« U�√

w� WM�«e??²*«  U??O?łu?�uMJ²�« rN??�ðË ÎU??C¹√ hzU??I½ W?L?Ł ÊS?� rKF??²K� W?M�«e?²??�ö�«

d�u¹ wM�«e?²�« ‰UBðôU� ÆWFMI?� W−Š Ác¼ ÊuJð b�Ë ¨hzU?IM�« Ác¼ vKŽ VKG²�«
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b?�?'« W?G?� `O?{uðË d?O?�?H??²� V�UD�«Ë rKF*« s� q?J� W?
d?H�« `O?²¹ U??L?
 W?O½ü«

p�c� Æh?M�« U??N¹u??²??×¹ ô w²?�« W??I??O??�b�«  «e??O*« s� U??L?¼d??O??žË  u??B�« …d??³½Ë

 U?A?�UM?*« q¦?� rKF?²�« w� W??OKŽU?� d?¦?
_« V½U??'« «c¼ d?�u¹ s�«e?²*« q?
«u?²�U?�

 ÆwŽUL²łô« —uC(« s� b¹e� v�≈ W�U{≈ WO�UM¹b�«Ë W¹uO(«

W?�Oz— …—u?BÐ s�«e?²*« q
«u?²�« Âb?�²?Ý« «–≈ lO?Cð b� U¹«e?*« Ác¼ Ê√ dO?ž

V¹—bð r²¹ r?� «–≈ s�UJ�« dD)« u¼ «c?N?� ¨ «d?{U?;« ¡U?I�ù Ë√  U?�uK?F*« qIM�

s� d?O?¦J�« wH?� ÆWKO?Ýu�« Ác?N� nF?C�« s�UJ�Ë …u?I�« s�UJ� r?NHð v?KŽ 5LKF*«

sŽ WLłU½ UNO� …œ—«u�« WHOFC�« ZzU²M�« X½U
 UN� UM{dŽ w²�« WO¦×³�«  UÝ«—b�«

w� s�U???
 nF??{ V?³??�Ð j� s?Jð r�Ë ¨U???O??łu�uM?J²K� `?O??×??
 d???O??ž Â«b??�???²??Ý«

q
«u²�« U¹«e� ÊuKCH¹ ·uÝ bFÐ sŽ 5Ý—«b�« s� ÊËdO¦J�«Ë ÆUNð«– UOłu�uMJ²�«

U?� q
 b?FÐË ¨p�– l�Ë ÆwK×?� e
d?� v�≈ »U¼c�« wMF¹ p?�– ÊU
 u� v²?Š s�«e?²*«

rN?L?OKFð Êu?IK²¹ s2 s¹d?O?¦J�« dE½ w� WM�«e?²*« W?O½u¹e?HK²�«  «d9R*« qEð qO?�

b?�Ë ÆW??OKŽU??H�« WKOK� q?
«u?²�« w� W?KO?ÝË U0— Ë√ ¨W??×¹d?� d??O?ž W?KO?ÝË b??FÐ sŽ

Ác¼ WÐU??²?
 v²??ŠË ¨UMMJ� ¨ U??łU?Ž“ù« iFÐ vKŽ X?½d?²½ô« d??³?Ž  «d9R*« VKG??²ð

ô Íc�« rOK?F?²�« s� q?JA�« «c¼ —U??³?²??š« w� W¹«b?³�« W?KŠd?� w� ‰«e?½ ô ¨—uD��«

 ÆpO�«dG�«Ë wBM�«Ë wFL��« q
«u²�« vKŽ Î«dB²I� WE×K�« Ác¼ v²Š ‰«e¹

sJ9 WKŠd?� v�≈ XK
ËË Î«d?O?¦?
  —uDð b?� UO?łu�uMJ²?�« Ê≈ ¨‰uI�« W?
ö?š

WM�«e?²?� dO?žË WM�«e?²?� …—uBÐ b?FÐ sŽ w1œU?
√ Y¹b?Š w� W
—U?A*« s� œ«d?�_«

w²?�«  U??A???�UM*« ‰bð ¨s?J� Æ «Ëœ_« s� lÝ«Ë Ÿu?Mð Â«b??�???²??ÝU?Ð ¡«u??Ý b???Š vKŽ

ô t½√ s�«e?²*« q
«u²?�« Ÿ«u½√ nK²�?�  U?O³KÝË  U?OÐU?−¹≈ ‰uŠ Àu?×?³�« UN?²�ËUMð

d?O?ž Ædš¬ Ÿu½ »U?�?Š vKŽ  «d9R*« s� Ÿu½ `?�UB� W?O?žUÞ W¹uÐdð Z−?Š b?łuð

s�«e²*« dOžË s�«e²*« q
«u²�« 5Ð lL'« Ê√ ‰«uŠ_« rEF� w� `łd*« d�_« Ê√

 ÆrKF²K� qC�_« W¾O³�« d�u¹ ·uÝ
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U?� ‰u?Š W?×?{«Ë  U?L?OKFð ÎU?O�U?Š b?łu?ð ô t½√ p�– s� W?O?L¼√ d?¦?
√ u¼ U?�Ë

Æt?łË qC??�√ vKŽ ÎU?OM�«e?ð ô Ác?O?HMð s?J1 Íc�« U?�Ë ÎU?O?M�«eð Ác?O?HM?ð sJ1 Íc�«

WMOF� WOM�«eð UOłu�uM?Jð l�UM� qEð ‚ËdH�« ÁcN� qC�√ rN� UM¹b� ÊuJ²¹ Ê√ v�≈Ë

—UÞù«Ë U?N??O�≈ ‰u?
u�« W??O½UJ�≈Ë W??HKJ²�« q¦??� Èd?š√ …d?O??¦?
  «—U?³??²?ŽUÐ WD?³ðd?�

W?HKJ²�«Ë rOE?M²�« —u?�√ vKŽ …dE½ wIK½ Ê√ rN*« s� ¨p?�– qł√ s� ÆU?N� wL?OEM²�«

 ÆÂœUI�« qBH�« Ÿu{u� u¼ «c¼Ë ÆWM�«e²*«  UOłu�uMJ²�« Â«b�²ÝUÐ WDO;«

‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡



dýUF�« qBH�«

WOzd*«Ë WO�uB�« �«d9R*«

WOLOEM� —u�√Ë nO�UJ��« ∫WO�u�JMF�« WJ�A�« d��Ë

    œ—UJOÐ fO½Uł s� W�—UA0

—u?�_« p�c?
Ë WM?�«e?²*«  U?O?łu�uMJ²?�« W?HKJð qB?H�« «c¼ w?� ‰ËUM²½ ·u?Ý

Îö
«u?²� Î«—uD?ð bNA?ð ‰«eð ô UO?łu�uMJ²�« Ác¼ Ê√ U0Ë ÆUNÐ W?
U)« W?OL?OEM²�«

—u?�_« w� Y×?³K� Ë√ W?HKJ²�« d¹b?I?²� Î«dI?²?�?� ÎUÝU?Ý√ b?$ Ê√ UMOKŽ VF?B¹ t½S?�

v�≈ ÍœR?ð b??� …b?¹b??'« W???O???łu�uM?J²�«  «—uD?²�« Êu???
 rždÐ sJ?�Ë ÆW??O???L???OEM?²�«

WM�«e??²*«  U??O?łu�uMJ?²�« Ác¼ W?H?KJð  U?O?KJO¼ Ê√ ô≈ W??IKD*« nO�UJ?²�« ÷U?H??�½«

 bÐ b?� U?NÐ WDO;« W?O?L?OEM²�« —u?�_«Ë WA¼b?K� uŽb¹ u?×½ vKŽ …d?I?²�?� Ëb?³ð

 ÆÊUOFK� W×{«Ë

nO�UJ²�«

W?OI?O?I?(« ·ËdE�« vKŽ Î«œU?L²?Ž«Ë ¨U?Nð«– UO?łu�uMJ²?K� ÎUF?³ð nO�UJ²�« s?¹U³?²ð

WFÐ—_«  U?Ołu�uMJ²�« s� q
 nO�UJð ‰ËUM²½ Ê√ Í—Ëd?C�« s� p�c� ÆUN�«b�?²Ýô

d³Ž  «d9R*« ¨nðUN�« d³Ž WOzd*«  «d9R*« ¨WOðuB�«  «d9R*« w¼Ë® …bŠ vKŽ

 Æ©WC¹dF�« Włu*«  «– WO½u¹eHK²�« WOzd*«  «d9R*«Ë WOðu³JMF�« WJ³A�«
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WOðuB�«  «d9R*«

 ∫w¼ ¨…bŽ q�«uFÐ nðUN�« o¹dÞ sŽ rOKF²�« nO�UJð dŁQ²ð

 ÆtM� ÷dG�«Ë rOKF²�« WI¹dÞ æ

 Æ5
—UA*« 5Ð W�U�*« æ

 ÆnðUN�« W
dý Èb� ©W�dF²�«® dOF�²�« WOKJO¼ æ

·UO�_«Ë  ISDN  UJ³?ýË ¨◊uD)« —U?−??¾?²?Ý« q¦?� ¨W?
U?)«  U?�b?)« d?�uð æ

 ÆW¹dB³�«

 Æ U�b)« —UJ²Š«Ë W��UMLK� WLþUM�« UN²LE½√Ë W�Ëb�« …dDOÝ Èb� æ

 ÆnðUN�« —uł_ 5LKF*«Ë W³KD�« b¹b�ð ’uB�Ð WOLOKF²�« W�ÝR*« WÝUOÝ æ

dOF�²�«  UÝUOÝ

W??�??ÝR*« qš«œ v²??ŠË ¨ U??�??ÝR*« 5Ð W??Ý—U??L*« w?� d??O?³??
  ËU??Hð p?�UM¼

V−¹ Íc�« U�Ë W?HKJ²�« —uł√ s� V�UD?�« tF�b¹ Ê√ wG?³M¹ Íc�« U� ‰u?Š ¨…bŠ«u�«

VŽU?B?� t?ł«uð ¨’u?B?)« t?łË vKŽ ¨b?FÐ s?Ž rOKF?²�«  U?�?ÝR?L?� Æt?F?�b¹ ô√

UN?F�bð w²�« —u?ł_«Ë V�UD�« UNF?�b¹ w²�« —uł_« 5Ð q
U?� jš rÝ— w� …dO?³


 U*U?J*« —u???łQÐ W???
U???)«  U???ÝU???O??�?�« pKð p?�– vKŽ qO?�œ `{Ë√Ë ÆW???�???ÝR*«

 ÆWOHðUN�«

¢nðU?N�« —uł√ s� …U?H?F*«¢  U�b?)« .b?Ið WÝU?O?Ý bL?²F?ð  U�?ÝR*« iFÐ

u¼ V�U?D�« ÊU?
 u?� v²??Š W?�??ÝR*« v�≈ ÎU??OzU??IKð  U?*UJ*« —u??ł√ q¹u??% r²¹ YO??Š

p�UM?¼Ë ÆrKF*«Ë V?�UD�« 5Ð q?
«u??²�« lO???−??Að ·b??N?Ð p�–Ë ‰U??BðôUÐ ¡ÍœU???³�«

U?�bMŽË Æ…d?ýU?³?� WO?HðU?N�«  U*UJ*« —u?ł√ W?³KD�« U?N?O?� qL?×?²¹ Èd?š√  U�?ÝR?�

WŽu?³D*« …œU*« q¦� rOKF?²�« w� Èdš√ qzU?Ýu� ÎULŽœ nðU?N�« d³Ž rOK?F²�« Âb�?²�¹



≥∑±

¨W³?KD�« vKŽ …dýU?³� vIKð w²�« ¢W?¹—UO?²šô«¢  «d?{U×?LK� Îö¹bÐ rOKF²�« «c¼ b?F¹

 U�?ÝR� «cJ¼ w� bL?²F*« oDM*U?� ÆW¹œUB²?�« dOž W?I¹dÞ ‰U(« WF?O³DÐ Ác¼Ë

l�bð ô UN?½≈ UN�u� w� q¦?L²¹ W?³KDK� WO?HðUN�«  U*UJ*« —u?ł√ qÒL% UNK?F−¹ Íc�«Ë

¨d?ýU?³*« r?OKF?²�«  U?�Kł —u??C?ŠË W?F?�U?'« v�≈ ¡w−?L?K� W?³KD�« ‰U?I?²?½« nO�UJð

 øWOHðUN�«  U*UJ*« —uł√ w¼ l�bð «–ULK�

’u???B????�Ð wK?¹ U???� (Robison, 1990) Êu???�?MÐË— d???
c?¹ p�– Êu???C????ž w�

 ∫WŠu²H*« WO½UD¹d³�« WF�U'«

 U??�K'« s?� ÊU??O??Š_« rEF??� w� W??H?KJð q�√ W??Oðu??B?�«  «d9R*« Ê≈¢

5
—U?A*« ‰UI?²½« nO�UJð ÊU?³?�(« w� c?šRð 5Š ¨…d?ýU³*« W?O?LOKF?²�«

nO�UJð jI?� U¼—U³?²?Ž« w� cšQð W?OÐU�?(« W?OKLF�« Ác¼ Ê√ b?OÐ ÆW�U?


qł√ s� W*UJ?� W?HKJ²Ð U?N½—U?IðË ©W?F?�U?'« U?N?F?�bð w²?�«® rKF*« ‰U?I?²½«

w� nðU?N�« d?³??Ž d9R*« W?HKJð ÊuJð ô b?� ”U??Ý_« «c¼ vKŽË Æd9R?�

Æ¢p�– s� q�√ ‰«uŠ_« VKž√

w� wG?³M¹ U?L
 Î«d?O?¦
 Âb?�?²?�¹ r� nðUN?�« d³?Ž rOKF?²�« Ê≈ ‰u?I�« sJ1 sJ�Ë

ÆW?�b)« Ác¼ Â«b?�²?Ý« W?HKJð ÊuKL?×²¹ W?³KD�« Ê_ p�–Ë b?FÐ sŽ rOKF?²�« WOKL?Ž

Ê√ W?³KDK� `L?Ý «–≈ W?HKJ²�UÐ rJ×?²ð Ê√  U?�?ÝR*« vKŽ VF?B¹ ¨Èdš√ W?N?ł s�Ë

 ÆrNðU*UJ� lOLł nO�UJð WF�U'« «uKÒL×¹

nO�U?Jð q�U???
 W??�???ÝR*« qL???×??²ð Ê√ v?KŽ ‰bð W??�U???F�« W???O??−???NM*« Ê√ d???O??ž

qJý vKŽ U?�≈ W?³KD�« s� r?OK�?²�« nO�UJð W?�?ÝR*« b?O?F?²�ð 5?Š w� ¨¢d¹uD²�«¢

W�b?I� W�bš q
 sŽ …d?ýU³*« nO�UJ²�« s� WŽu?L−� ‰ö?š s� Ë√ WOF�U?ł ÂuÝ—

ÁcNÐË ¨W²ÐUŁ dOžË …dO?G²� nO�UJð sŽ ‰ËR�� V�UD�« Ê√ wMF¹ «c¼Ë ÆV�UD�« v�≈

WD¹dý® U?� —dI� w� qO?−�²�« b¹d¹ s� q
 »U?FO²?Ý« W�ÝR*« lOD²?�ð WI¹dD�«

nO?�UJ²?�« wDGð Âu????Ýd�« Ê√Ë U???L???O???Ý ©Âu???Ýd�« l?�œ vKŽ …—b???I?*« t¹b� Êu?Jð Ê√

 ÆWOA�UN�«



≥∑≤

U?LK
 t½S?� ¨WO?HðU?N�« tðU*UJ� —u?ł√ …d?ýU?³� l�b¹ V?�UD�« Ê√ U0Ë «c¼ vKŽË

w²�« WHK?J²�« œ«œeð ¨rKF*« sŽ Î«bFÐ œ«œ“« U?LK
 Ë√ ¨W�ÝR*« sŽ Î«b?FÐ V�UD�« œ«œ“«

W?³KD�« lO?Lł Ê√ l�Ë ÆW?O?L?OKFð ÷«dž_ n?ðUN�« Â«b?�?²Ý« bMŽ V?�UD�« UNK?L×?²¹

w� s¹ËU�?²� …—ËdC�UÐ «u?�O� rN½√ ô≈ ¨nðUN�« v�≈ ‰u?
u�« W
d� w� ÊËËU�?²�

W?³K?DK� ÕU?L??��UÐ WKzU??I�« W?−?(« ÊS??� UM¼ s�Ë ÆnðU??N�« Â«b?�?²??Ý« ¡U?³??Ž√ qL?%

b??FÐ ¡«d??ł —«d??{_« »UM?²??ł« v�≈ ·b??Nð W??�??ÝR*« v?�≈ rNðU*UJ?� —u??ł√ q¹u??×??²Ð

 U*UJ*« s� 5F?� œbFÐ V�U?DK� `L�ð WKJA*« Ác?N� WÐ—U?I� b?łuð sJ�Ë ÆW�U?�*«

 Ædł_« l�b¹ uN� œbF�« «c¼ “ËU& «–≈Ë ¨©W�U�*« sŽ dEM�« ·dBÐ® ¢…—ułQ*«¢

W�U)«  UJ³A�«

Âb??�??²?�?ð  U?�??ÝR*« X½U??
 «–≈ U??� u¼Ë ÆW??HKJ?²�« w� dŁR¹ d??š¬ q�U??Ž W??LŁ

X½U
 «–≈ U� Ë√ ¨t?�«b�²Ý«Ë j)« WHKJð qL?×²ð w�U²�UÐË ¨W�U?F�« nðUN�« W�uEM�

d1 nðU??N�« d?³??Ž rOKF??²�« ÊU?
 «–S??� Æ’U?)« ŸUDI�« s?� nðU¼ WJ³??ý Âb?�?²??�ð

W?�U?�??�Ë W?³KD�« œb?Ž vK?Ž n�u?²ð U?N½√ p�– …d??O?G?²?� W?H?KJ²�« ÊS?� W?�U?Ž W?J³?AÐ

Ê«bK³�« iFÐ w� W?OL?OKFð W�?ÝR� W¹√ lOD²?�ð sJ�Ë ÆÂ«b�?²Ýô« —«bI?�Ë W*UJ*«

◊uDš ¢lzU?Ð¢ Ë√ WMO?F??� nðU¼ W?
d??ý s� W?
U??š ÎUÞuDš d??łQ?²?�ð Ë√ d??łRð Ê√

W¹√ b?łuð ô l�b¹ Ê√ b?FÐË ¨ÎU¹uMÝ l�b¹ XÐUŁ r?Ý— ‰U(« Ác?NÐ W?HKJ²�«Ë ÆW?O?HðU¼

 Æ—U−¹ù« bIŽ UNODG¹ w²�« l�«u*« 5Ð ULO�  U*UJLK� Èdš√ nO�UJð

w� W³KD� jI� fO�  «—dI*« ÂbI¹ wL?OKFð ÂUE½ s� ¡eł W�ÝR*U� ¨«cJ¼Ë

Èd?š√  U�?ÝR� w� Ë√ ¢U?NJK� w� —Ëbð¢  U?F?�Uł w� W?³KD� ÎU?C¹√Ë qÐ ¨UN?F�«u?�

W???O??HðU?¼ nO�UJ?ð W¹√ W??�???ÝR*« qL???×??²?ð Ê√ ÊËœË rOK�ù« Ë√ W?¹ôu�« w� …œu???łu??�

 U?�ÝR?LK� Î«b?ł bO?H?� d�_« «c¼Ë ÆÍu?M��« —U−¹ù« b¹b?�ð r²¹ Ê√ b?FÐ …d?ýU³?�

…cðU?Ý_« œ«b?Ž√ Ë√ W??³KD�« œ«b?Ž√ ÊuJð YO??Š …œb?F?²*«  U?F?�U??'«  «– Èd?G?B�«

‰ö?š s� sJ�Ë ¨WM?O?F?� …œU?� rOKF?²� W?O?�U?
 d?O?ž b?Š«Ë l?�u?� w� 5O?
U?B?²?šô«



≥∑≥

s� ‰u³?I� œbŽ v?�≈ q
u²�« sJ1 …œbF?²�  UF?�Uł vKŽ rN?F¹“uðË W³KD�« lO?L&

qF?' WKOÝË qJAð …d?łR*« WO?HðUN?�« ◊uD)« Ê√ UL?
 ÆbŠ«u�« nB�« w� W?³KD�«

 ÆW¹ËU�²� Î«bFÐ d¦
√  UF�U' WOHðUN�« nO�UJ²�«

rEF0 qB?²ð ◊uDš —U−?¾²?Ý« v�≈ ¢Õu?²H*« rOKF?²�« W�U
Ë¢  b?LŽ b?�Ë «c¼

w¼Ë ÆWO½UD¹d?³�« UO³?�u�u
 WFÞU?I� qš«œ  UF?�U'«Ë  UOKJ�«Ë W?O�uJ(« VðUJ*«

«c¼ X�uð ÎU?C¹√Ë qÐ ¨jI� UNð«—d?I� rOKF?²� WOðu?B�«  «d9R*« ÂUE½ Âb�?²�ð r�

p�cÐË ÆÍu½U¦�« bFÐ rOKF²�UÐ vMFð WFÞUI*« w� Èdš√  U�ÝR� sŽ WÐUOM�UÐ d�_«

l�bð X½U
 Æ U?F�U'«Ë  UOKJK�  «d9R* d?�−
 qLFð W�b?š W�U
u�« Ác¼ XKJý

W�U?{ùUÐ ©wJ¹d�√ —ôËœ ±±≤µ∞∞® ÍbM?
 —ôËœ ±µ∞ ∞∞∞ Á—b� ÎU²ÐUŁ ÎU¹u?MÝ Î«dł√

ÆW???�b???)« Ác¼ qł√ s?� jš q
 s?Ž ©wJ¹d???�√ —ôËœ µ∏µ® ÍbM?
 —ôËœ ∑∏∞ v�≈

v�≈ W�U{ùUÐË ÆÂ«b?�²Ýô« —«bI� v?KŽ bL²F¹ ô t½√ YOŠ W?²ÐUŁ WHKJð mK³*« «c¼Ë

Ã—Uš s� W?�œUI�«  U*UJ*«Ë ÆW�uEM*« Ã—U?š v�≈ WNłu�  U*UJ* —u?ł√ błuð p�–

«–≈ Í√ ÆW?�uEM?*« w� ¢WDI½¢ »d?�√ d?F??�Ð U?N?H?O?�UJð l�bð …d?łR*« W??�uEM*« Ác¼

W?F?�U−K� œb?;« d?F?��« o�Ë W*UJ*« d?ł√ l�b¹ t½S?� W?OK;« t?²F?�U?−Ð b?Š√ qBð«

wDG¹ wðu?
 d9R?� WJ³?ý v�≈ tK
u¹ W?F?�U?'« Ác¼ r�?I� ÊU?
 u� v²?Š W?OK;«

 ÆU¼dÝQÐ WFÞUI*«

d�'« W�bš nO�UJð

WOðuB�«  «d9R*« Âb�²�ð w²�«  U�ÝR*UÐ ’Uš d�ł qOGAðË ¡«dý bF¹

s� ·U??
 œb??Ž W??�??ÝR*« Èb?� ÊuJ¹ Ê√ WD¹d??ý ÎU?MLŁ hš—√Ë W??HK?Jð q�√ Î«d??O??¦??


W?B?B?�?²�  U?
d?ý  U?�b?�Ð W½U?F?²?Ýô« sJ1 ¨p�– ·ö?š ÆW?O?HðU?N�« ◊uD)«

ÎU²MÝ ≥∞ v{U?I²ð w²�« ©«bM
 w�® Darome ÂË—«œ W
d?ý q¦� b?FÐ sŽ  «d9R*UÐ

ÎU??²MÝ µ∞ Ë wK?;« ¡«bM�« W??IDM� sL??{ b??Š«u�« j�?K� …b??Š«u�« W??I?O??�bK� ÎU?¹bM


ÆwK;« ¡«bM�« WIDM� Ã—Uš j�K� WIO�bK�



≥∑¥

—ôËœ ∑µ ∞∞∞ mK³?� ©jš® WÐ«uÐ ¥∞ Í– d?�?'« W?HKJð X½U?
 ±ππ∞ ÂU?Ž w�

d¹b??Ið sJ�√ «–≈ t??�b??Ž s� ¡«d??A�« W?O?½UJ�≈ »U??�?Š ÎU??O??³?�½ q?N?��« s?�Ë ÆÍbM


v�≈ W?�U{≈ d?�'« WH?KJð WL?�IÐ WDO?�Ð WOÐU?�Š W?OKLŽ X¹d?ł√ «–≈Ë Æ UOKL?F�«

W?
d??ý U¼U?{U?I?²?ð w²�« W¹—«œù« —u?ł_« vK?Ž W?�?ÝR?LK?� wKš«b�« qG?A*« n?O�UJð

V−¹ w²�«  «d9R*« œb?Ž »U�?Š s� ¡d*« sJL²¹ b?FÐ sŽ  «d9R*UÐ WB?B�?²�

W??
d?A�« p?Kð vKŽ œU??L?²??Žô« s� W??OKŽU??� d?¦??
√ d??�?'« W??HKJð ÊuJ?²� U?N?Ð ÂU?O??I�«

ÆWBB�²*«

WHKJ²�« sŽ WK¦�√

Ëb³¹  U?�ÝR*« nK²�� 5?Ð dOF�?²�«  UÝUOÝ w� W?FÝ«u�«  UM¹U³?²�« V³�Ð

s� U/≈ ÆUM²Ý«—œ sŽ Î«bOFÐ nðUN?�« d³Ž rOKF²K� WOIOI(« W?HKJ²K� Á—U²�½ ‰U¦� Í√

rOKF²�« nO�UJð W?OKJO¼ sŽ ÎU¾Oý 5³²½ Ê√ lO?D²�½ WK¦�_« iF³Ð W½UF?²Ýô« ‰öš

nO�UJ²�« vKŽ b?L²?Fð wK¹ U?LO?� UN?�uÝ√ w²�« WK¦?�_« ÊS� «c¼ vKŽË ÆnðU?N�« d³?Ž

—ôËb�UÐ U??N?K
 nO�UJ?²�« Ác¼Ë® ÆÕu??²??H*« rO?KF??²�« W�U??
Ë w?� W??F??³??²*«  U??Ý—U??L*«Ë

Æ©p�– dOž v�≈ dOý√ «–≈ ô≈ ÍbMJ�«

…dłR� ◊uDš Â«b�²ÝUÐ WOðuB�«  «d9R*« d³Ž dýU³*« rOKF²�« ∫‰Ë_« ‰U¦*«

rOKF?²?�« ÊU?
 «–≈ ÆrN�“UM� w� œ«d?�_ d?ýU?³?*« rOKF?²�« vKŽ ‰U?¦?*« «c¼ b?L?²?F¹

ÎUML?C²� 5?F� dł√ ”—b?LK� l�b¹ ¨W?�b�²?�*« W�?Ozd�« WKOÝu?�« u¼ nðUN�« d?³Ž

W?O??�U?{ù«  U?F�U?D*UÐ W?O??
u?²�«Ë …—d?I?*« V²J�« —U?O??²?š«Ë wÝ«—b�« ZNM?*« d¹uDð

…—u?A*« ¡«bÐ≈ Ø rOKFð v�≈ W?�U?{ùUÐ UN?×?O?×BðË  U½U?×?²?�ô«Ë nzUþu�« ¡UDŽ≈Ë

ÆW³KDK�

—ôËœ ≥∞∞∞ »—U?I¹ ÎU?GK³?� Õu?²?H*« rOKF?²�« W�U?
Ë w� rKF?LK� l�b¹ ÊU?
 Îö?¦?L?�

±≥ Èb??� vK?Ž b??Š«Ë wÝ«—œ qB??� w� ”—b?¹ —d??I??� ¡U??I� ±ππ∞ ÂU??Ž w?� ÍbM


vKŽ W?O?L?OKFð  U?�Kł —d?I*« «c¼ sL?C²?¹ Æ©WO?Ý—œ W?ŽU?Ý ±µ∞ w�«u?Š® ÎUŽu?³?Ý√



≥∑µ

w
UB²š« ÊUOŠ_« iFÐ w� UN�bI¹® …d{U×� s� WH�R�  UŽUÝ Àö¦� nðUN�«

U??N?F??³??²¹ ©”—b??LK� l�b?¹ U?� d??O??ž W?
U??)« tðQ??�UJ� t?� W¹U??G�« Ác?N?� ·U?C??²??�¹

‰ö?š rKF*UÐ ÎU??O?HðU¼ ‰U?Bðô« W?³KD�« lO?D²?�¹Ë Æ5LKF*«Ë W?³KD?�« 5Ð  U?A?�UM�

W??²ÐU?¦?�« W?HKJ?²�« X½U??
Ë ÆW¹œd?�  «—U??A??²?Ý« W¹√ qł√ s?� …œb?×??� ¢Â«Ëœ  U?ŽU??Ý¢

π± ∑∞∞ mK³?� Õu?²?H*« rOKF?²�« W?�U?
u� W?FÐU?²�« W?Oðu?B�«  «d9R*« …b?Šu� …d?ýU?³*«

 Æ©±≠±∞ ‰Ëb'« dE½«® ±ππ± ≠ ±ππ∞ wF�U'« ÂUFK� ÍbM
 —ôËœ

s� W?ŽUÝ ±±∏µ ¡U¼“ ±ππ± ≠ ±ππ∞ ÂU?F�« w� Õu?²?H*« rOKF²?�« W�U
Ë X�b?�

mK³ð …b?Š«u�« W?ŽU?�K� …dýU?³*« W?²ÐU?¦�« W?HKJ²�« Ê√ wMF¹ «c¼Ë ÆW?Oðu?B�«  «d9R*«

—d?I* b?Š«u�« ¢nB�«¢ r?−?Š ‰b?F?� ÊU?
 Æ©wJ¹d?�√ —ôËœ µ∑—∑µ® ÍbM
 —ôËœ ∑∑

ÎU³�UÞ ±≤ s� d¦?
√ l� q�UF²�« Ê√ dOž ÆÎU?³�UÞ ±≤ u×½ Õu²H*« rOKF²�« W�U?
Ë t�bIð

q
«u²�«Ë qŽUH²�« …—b� Î«d?O¦
 iH�Mð w�U²�UÐË ÎU³F
 ËbG¹ ÎUHK?²�� ÎUF�u� ±≤ w�

 ÆdýU³*«

”—b*« W??H?KJð w¼ w²?�« ÍbM
 —ôËœ ≥∞∞∞ mK³?* W??L??�??� W??OKL??Ž U?M¹d??ł√ «–≈

±≤ m�U?³?�« W?³KD�« œb?Ž v?KŽ Ÿu?³?Ý_UÐ W??ŽU?Ý ±≤ ‰b?F0Ë ÎU?Žu??³?Ý√ d?A?Ž W?Łö?¦�

…bŠ«u�« WŽU��« W?HKJð w¼Ë ©wJ¹d�√ —ôËœ ±—≤∞® ÍbM
 —ôËœ ±—∂∞ vKŽ qB×½

Íc�« X�u�« jI?� fO�Ë ¨”—b*« qLŽ q�U?
 mK³*« «c¼ sL?C²¹® Æb?Š«u�« V�UDK�

mK³*« «c¼ v�≈ ·UCð Èdš√ nO�UJð błuð U0—Ë Æ©W?OðuB�«  «d9R*« w� tOCI¹

 Æp�– v�≈ U�Ë ¨WO�U{ù«  UF�UDLK� W³²J*«Ë b¹d³�«Ë dz«e�« d{U;« …Q�UJ� q¦�

nðU?N?�« W?�b?š Â«b??�?²?ÝUÐ l?Hðdð ·u?Ý b?Š«u?�« V�UDK� rOK?F?²�« W?HK?Jð sJ�

Â«b?�?²?Ý« r²¹ v²?Š …uDš qJ� ÎU?³?�UÞ ±≤ ‰b?F0 W?³KD�« œ«b?Ž√ ŸU?Hð—« l� d?łR*«

 U*UJ*« qÐU??I?� W?O?�U??{≈ Èd?š√ W?HKJ?ð ÎU?C¹√ p�UM¼Ë ÆÎU??F?O?L?ł 5F?Ð—_«  UÐ«u?³�«

¢…b??I?Ž¢ »d??�√ v�≈ wK;« ¡«bM?�« sŽ Î«b?O??FÐË …d??łR*« WJ³??A�« Ã—U?š v?�≈ WKÝd*«

mKÐ b??�Ë Æ‰U?¦?*« qO?³??Ý vKŽ ¨…b??O?F??³�« oÞUM*« w� W??³KD�« ‰“U?M� v�≈ Í√ ¨…d?łR??�



≥∑∂

—ôËœ ±—µ® ÍbM?
 —ôËœ ≤ u???×½ ±ππ± ≠ ±ππ∞ ÂU????F�« w� n?O�UJ?²�« Ác¼ ‰b????F???�

W??ŽU?�?K� ÍbM
 —ôËœ ≤ v�≈ W??�U??{≈ ¨b?Š«u?�« V�UDK� …b??Š«u�« W??ŽU??�K� ©wJ¹d??�√

 ÆW�U
 5
—UA*« vKŽ Ÿ“u²ð bŠ«u�« rKFLK� …bŠ«u�«

 «d9R*« W�b) …dýU³*« W²ÐU¦�« WHKJ²�« ∫±≠±∞ r�— ‰Ëb'«

±ππ± ≠ ±ππ∞ Õu²H*« rOKF²�« W�U�Ë Èb� WOðuB�«

t½√ YO?Š ¨jO?�?³�« d�_U?Ð fO� WO?ðuB�«  «d9R?*« nO�UJð »U?�Š Ê√ d?O?ž

X�Ë w� b??Š«Ë ”—b?�Ë V?�UÞ ±≤ W?�K?ł q
 w� ¢ U??�Kł¢ ÀöŁ W??'U?F??� sJ1

ÀöŁ ‚d?G?²??�ð …b?Š«u�« W?�K'« X½U??
 «–≈Ë ÆWÐ«uÐ ¥∞ t� d?�?ł vKŽ tM?O?FÐ b?Š«Ë

Ë√ ¨b?Š«u�« ÂuO�UÐ d?¦
√ ô  U?�Kł l�ð W?'UF?� WOMH?�« WO?ŠUM�« s� sJ1  UŽU?Ý

¥µ  UÐU?�?(« Ác¼ w� X{d?²?�« b?I� ÆÂU¹√ W?�?Lš t?�«u?� Ÿu?³?Ý√ w� W?�Kł ¥µ

ÊUÐ≈ Ë√ ¡U?�*« w?� b?I?Fð  U?�K?'« rEF?� Ê√ rž— vB??�√ b?×?
 Ÿu?³?Ý_U?Ð W?�Kł

`O?²¹ wzU?�*« qL?F�« Ê√ l?�® ÆrN�“UM� w� W?³KD�« ÊuJ?¹ 5Š Ÿu?³?Ý_« W¹U?N½ WKDŽ

œ«“ «–≈ w�U?{≈ qGA� œu?łË wC²?I¹ p�– Ê√ ô≈  «d9R*« s� b¹e?� bI?F� ‰U:«

◊uDš W??Žu?L??−??�Ë b¹b?ł d??�?ł ÂeK?¹ t½√ wMF¹ «c¼Ë  Æ©¥µ s?Ž  U?�K'« œb??Ž

v�≈ bM²?�ð ≤≠±∞ ‰Ëb?'« w� ÂU?�—_«Ë ÆV?�UÞ µ¥∞ qJ� w�U?{≈ qG?A?�Ë …d?łR?�

 Æ U{«d²�ô« Ác¼

V³??�Ð wL??−??(« lÝu??²�«  «œU??B??²??�« s� ¡wý b??łu¹ t?½√ Âb?I?ð U2 5³??²¹

WO�ULłù« nO�UJ²�« U/≈ ¨…dłR*« ◊uD)«Ë qÒGA*«Ë d�−K� W²ÐU¦�« t³ý nO�UJ²�«



≥∑∑

ÊQÐ d??O?
c?²?�« —b?−¹Ë ÆW??F?Hðd??� qEð b?Š«u?�« V�UDK� …b??Š«u�« W?O??Ý—b�« W?ŽU??�K�

W??Oðu??B�«  «d9R*« n?O�UJð v�≈ jI??� d??O??Að ≤≠±∞ ‰Ëb??'« w� …œ—«u�« ÂU??�—_«

wðuB�« d9R?*U� ÆtK
 —dI*« vKŽ oH?M¹ Íc�« wIOI?(« X�u�« sLC?²ð ôË U¼bŠË

U??� U?�√ ¨V�UD?K� wŽu?³??Ý_« qL??F�« r−??Š s� jI?� Î«b??Š«Ë ÎU??FÐ— qJA¹ tð«– b??×Ð

 Æ U³ł«u�«Ë WŽu³D*« œ«uLK� …œUŽ ”dJO� X�u�« s� vI³²¹

dýU³*« j)« d³Ž WOðuB�«  «d9R*« Â«b�²ÝUÐ WOLOKFð  U�Kł ∫w½U¦�« ‰U¦*«

l�bð Èd??š√ W??O?L??OKFð jzU??Ýu� ÎU??L?Žœ W??�b??�?²??�*« W??O?L??OKF??²�«  U??�K'« w�

rOKF?²�« W�U?
Ë w� ÊU?
 Íc�« W?ŽUÝ q?J� dF?��« ”U?Ý√ vKŽ …œU?Ž 5LKF*«  U?C¹u?Fð

W?HKJð Ê√ wMF?¹ «c¼Ë ¨±ππ± ÂU?Ž …b?Š«u�« W?ŽU�?K� ÍbM
 —ôËœ ≤≤ s� Î«u?×½ Õu?²?H*«

±≤[ t²?³KÞ œbŽ mK³¹ nB� ÍbM
 —ôËœ ±—∏≥ mK³ð b?Š«u�« V�UDK� …bŠ«u�« W?ŽU��«

rNðU*UJ� ¡UI�  UC¹uF²�« s� 5F� qJý vKŽ ÊuÝ—b*« qB×¹  ôU(« rEF� w�Ë

Æ UC¹uF²�« ÁcN� nIÝ błu¹ ÊUOŠ_« iFÐ w�Ë ¨W³KD�« v�≈ WNłu*« WOHðUN�«

¥∞ ÎU?ODÝË mK³?²�  «d9R?LK� Í—U?& qÒGA?� d?³Ž wHðU?N�« j)« nO�UJð U?�√

±∏ mK³?� U?N� ·U?C¹ bŠ«u�« V?�UDK� …b?Š«u�« WŽU?�K� —ôËœ ≤¥ Ë√ W?I?O?�bK� XMÝ

—ôËœ ±—µ Ë√ ”—b*« W*UJ� d?ł√ ¡UI� ©W?IO?�bK� XMÝ ≥∞® …b?Š«u�« WŽU?�K� —ôËœ

d?³??Ž W?O??L?OKFð W??�Kł W?H?KJð qBð ”U?Ý_« «c?¼ vKŽË ÆV�UDK� …b??Š«u�« W?ŽU??�K�

Êu?F�b¹Ë t�eM� w� rNM� b?Š«Ë q
 Î̈U?³�UÞ dA?Ž wMŁôË …bŠ«Ë W?ŽUÝ …b* nðU?N�«

W??O??Ý—œ W???ŽU??Ý qJ� —ôËœ ≤∑—≥≥Ω±—µ´≤¥´±—∏≥ m?K³??� v�≈ …d??ýU???³*« nO�U?J²�«

W?�b�?²�?*« Èdš_« jzU?Ýu�« W?HKJð v�≈ W�U?{ùUÐ ‰U?(« WF?O?³DÐ «c¼Ë ÆV�UDK�

 Æ—dI*« w�

WOðuB�«  «d9R*« nO�UJð h�K�

ÁU&ô«  «–¢ jzU?Ýu�« nO�UJð sŽ nðUN�« d³?Ž rOKF²�« WHKJð W?OKJO¼ nK²�ð

ÆqO??−??�??²�« W?Þd??ý√Ë w½u¹e??HK²�«Ë w?Ž«–ù« Y³�«Ë W??Žu??³D*« …œU?*« q¦??� ¢b??Š«u�«



≥∑∏

s¹c�« W???³KD?�« œb??Ž lHð—« U???LK
 lH?ðdð U??N½√ Í√ ¨…d???O??G???²??� W??O???HðU??N�« n?O�UJ²?�U??�

 «– WŽ«c*« œ«u*«Ë WŽu?³D*« …œU*«  UOłu�uMJ²� ÎU�ö?š ¨W�b)« Ác¼ Êu�b?�²�¹

s� ÎU½U?OŠ√ sJ?2 wL−?(« lÝu?²�«  «œUB?²?�« s� ÎU¾?O?ý Ê√ rž— ¨bŠ«u�« ÁU?&ô«

rOKF?²�« nO�UJð ‰bF?�Ë iH�M¹ b?�Ë Æ…dłR*« ◊uD)«Ë d?�'« Â«b?�²?Ý« ‰öš

rOKFð w� W?Oðu?B�«  «d9R*« q×� …d?O?š_«  «uM��« w� XKŠ w²�«Ë nðU?N�« d³?Ž

 ÆW³KD�«  UŽuL−�

ÂU??�??�_« Ê_ W???I??O??I??Š w?¼ U2 W??HK?Jð q�√ W??Oðu???B�«  «d9R*« Ëb???³ð b??�Ë

Î̈öF� W?LzU� W�b) W²ÐU?¦�« nO�UJ²�« —uł√ qL×²ð ô ÊU?OŠ_« rEF� w� WO?LOKF²�«

nO�UJ?²�« W?HK?J²�« W?O?KJO¼ sL??C?²?ð U?�bMŽ s?J�Ë ÆU?N½u?KL?×??²¹ s¹c�« r¼ W??³KD�U??�

W?Oðu?B�«  «d9R*« Èb� Êu?J¹ ô W?³KD�« U?NKL?×?²¹ w²�« nðU?N�« n?O�UJð Ë√ W?²ÐU?¦�«

 Æv�Ë_« WK¼uK� UNOKŽ Ëb³ð w²�« WOÐ–U'« pKð

w� bŠ«u�« V�UDK� …bŠ«u�« WOÝ—b�« WŽU��« nO�UJð ∫≤≠±∞ ‰Ëb'«

 WOðuB�«  «d9R*«

 ©±ππ± ≠ ±ππ∞ ÂUŽ Õu²H*« rKF²�« W�U�Ë nO�UJð v�≈ Î«œUM²Ý«®

5Ý—b*« œuIŽ



≥∑π

©u¹bOH�«® WOzd*«  «d9R*«

·d?²�« s� ÎU?Žu½ …bŽ  «uM?��Ë …eHK?²�«  UýU?ý vKŽ W?Ozd*«  «d9R*« X½U?


qz«Ë√Ë  U??OMO?F??³?��« b?I??Ž d?š«Ë√ wH??� ÆWKOKI�« W?KI�« ô≈ tðU?I??H½ qL?×??²¹ ô Íc�«

U??NKL??×??²ð w?²�« W??Ozd*«  «d9R*« q?ł√ s�  ôU??Bðô« W??HKJð X?½U?
  U??O?MO½U??L??¦�«

U??L?
Ë Æ(Trowt-Bayard, 1994) ÆÎU¹d??N?ý wJ¹d??�√ —ôËœ ≥∞∞∞∞ u?×½  U?�??ÝR*«

codecs dOH?A²�« WÞuD�� X½U
 p�c
Ë Æ…e?Nł_« Ë√  «bF*« WHKJð WF?Hðd� X½U


cM�  √bÐ n?O�UJ²�« Ác¼ sJ� Æw?J¹d?�√ —ôËœ ≤µ∞∞∞∞ U¼d?F??Ý jÝu?²?� m?KÐ w²�«

W?łu?*« `O?²ð U??�bMŽ d??¦?
√ —U?F??Ý_« iH?�?M²?ÝË ÆÎ«d??O?¦??
 ÷U?H?�?½ôUÐ 5(« p�–

dðu?O³?LJ�« Ë√ w³?²J*« dðuO?³?LJ�« d³?Ž WO?zd*«  «d9R*« rOEMð X½d?²½ö� WC¹d?F�«

lKD� w� ‰«eð ôË X½U
 WOzd*«  «d9R*« Ác¼ sJ� ÆW�u?L;« nð«uN�« Ë√ ‰uL;«

UM¦×Ð d?B²?I¹ ·uÝ p�c�Ë ¨q³OJ?�« d³Ž Ë√ nðU?N�« d³Ž s¹d?AF�«Ë b?Š«u�« ÊdI�«

vKŽ t?²?HKJð »U?�?Š lOD²?�½ UM½√ p�– W?Ozd*«  «d9R*« s� qJ?A�« «c¼ vKŽ UM¼

ÆoO�œ u×½

ÂU??�???�√ W??FÐ—√ v?�≈ nðU??N�« d???³??Ž W???Ozd*«  «d9R*« W???HKJ?ð l¹“uð sJ?L*« s�

nO�UJ?ðË wHðU?N�« j?)« —u?ł√Ë  «e?O??N?−??²�« W?H?KJðË ”—b*« W?H?KJð ∫w¼ ¨W?�??Oz—

ÆqOGA²�«

”—b*« WHKJð

Èu²;U?� ÆUN� dOC?×²�« s�“ YOŠ s� …d?O¦
 ¡UO?ý√ WOzd*«  «d9R*« VKD²ð

w� ÎUO?³�½ d?OG
 ÷d?Ž “UN?ł vKŽ Õu{uÐ tðb¼U?A� sJ9 YO×Ð Âb?I¹ Ê√ V−¹

ÎöŽUHð sLCð  UO?−Oð«d²Ý« —U³²Žô« dE½ w� cšRð Ê√ V−¹ U?L
 Æ…bOF³�« l�«u*«

œ«b??Žù« s� bÐ ôË Æ…b?O??F??³�« l�«u*« w� 5M?ÞU?I�« W??³KD�« s?�  UÐU?ł≈Ë ÎôœU??³?²??�

s� v²?ŠË W?³KD�« vKŽ Ÿ“uð w²�«  «d?
c?LK�Ë W?O?�U?{ù«  U?F�UDLK� o³?�?� qJAÐ

ÎU???C¹√ w¼ W???Ozd*«  «d9R?*« Ác¼ X½U???
 «–≈Ë ÆX½d??²?½ô« vKŽ l�u???� b¹b???% qł√

ÆW³KD�« ¡«œ√ rOOI²� X�Ë hOB�ð ÎUC¹√ wG³MO� ¨rOKF²K� w�Ozd�« qJA�«



≥∏∞

s� W?ŽUÝ qJ� œ«b?Žû� …bŠ«Ë W?ŽUÝ hO?B�ð X{d?²�« tK
 p�– ¡u?{ w�

ÆW???O�U??²?�«  «uM�K?� œ«b??Žù« s�“ w?� d??�Ë œu???łË Âb??Ž X{d???²??�« U???L??
 ¨r?OKF???²�«

vDF?ð w²�«  U??³?ł«u�« s?� Vł«Ë q
 `O??×??B?²� …b??Š«Ë W??ŽU??Ý ÎU?C¹√ X?{d?²??�«Ë

wÝ«—b?�« qB???H�« w?� WŁöŁ s?Ž  U???³???ł«u�« Ác¼ œb???Ž b?¹e¹ ô YO???×?ÐË ¨W???³KD?K�

œ«b??Žû� —ôËœ µ∞® —ôËœ ±∞∞ ”—b?*« W??HKJð Êu?Jð ”U??Ý_« «c¼ vK?ŽË Æb??Š«u�«

vKŽ Î«œU?L?²?Ž« p�–Ë® `?O?×?B?²�« s�“ v�≈ W?�U?{≈ ©rOKF?²?K� —ôËœ µ∞Ë d?O?C?×?²�«Ë

 Æ©W³KD�« œbŽ

 «eON−²�« nO�UJð

≤µ∞∞∞ 5Ð U?� W�d?G�« ÂUE½ bL?²F¹ wł–u/ wzd?� d9R* W?HKJ²�« ‰bF?� mK³¹

 UÞuD�?�Ë ÷d?F�« …e?N?ł√ W?HKJ²�« Ác?¼ sL?C?²ðË Æl�u?� qJ� —ôËœ ≥∞∞∞∞ v�≈

rJ×??²�«Ë WÐU??�d�«  «b??ŠËË w³??²J*« dðu??O‡‡³??LJ�«Ë  u‡?‡‡B�«  «d??³J�Ë d??O?H?‡‡‡‡A??²�«

l�u?�® ÎU?F?� l�«u?� W?�?L?š jÐ— b¹dð w²?�« W?�?ÝR*« ÊS?� t?OKŽ Î«¡UMÐË Æ(Control)

nO�UJ?ð w�U?L??ł≈ mK³?¹ Æ©t� W?FÐU?ð  U?F??�U?ł l?Ð—√ v�≈ W?�U??{≈ w�??Ozd�« W??F?�U??'«

w� d?L?²??�*« 5�?×?²�« V³??�ÐË Æ—ôËœ ±µ∞∞∞∞ v�≈ ±≤µ∞∞∞ w�«u?Š U?Nð«e??O?N?&

«–≈Ë Æ «uMÝ lÐ—√ u×½  «e?ON?−²�« Ác¼ qOG?A²� ‰uI?F*« dLF�« b?F¹ WOMH�« d?O¹UF*«

W?O�U?L??Ý√d�« W?HKJ²K?� ÍuM��« ‰b?F*« ÊuJ¹ ¨ «u?MÝ lÐ—√ vKŽ W?HKJ?²�« Ác¼ XŽ“uð

 Æ—ôËœ ∏∞∞∞ v�≈ ∂∞∞∞ 5Ð U� l�u� qJ� ©„öN²Ýô« bFÐ®

ÆW?�dG�« W?¾?ONð nO?�UJð błuð © «b?F*«® Ác¼  «e?ON?−?²�« WH?KJð v�≈ W�U?{≈Ë

q
 ¨ u???BK� V?ÝUM*« ‰e???F�«Ë wÝ«d?J�«Ë  ôËUD�« V?OðdðË W???³??ÝU?M*« …¡U??{ùU???�

W?¾?O?N?²�« Ác¼ q?JAð Æwzd*« d9R*« ÕU?−M� Î«b?ł W?¹—Ëd?{ ¡U?O?ý_« Ác¼ s� …b?Š«Ë

—ôËœ µ∞∞∞ mK³??� U??N?� ·U??C¹ ¨l�u??� qJ� —ôËœ ≤∞∞∞∞ U?¼—b?� W??O??�U??{≈ W??H?KJð

ÎUMJ2 `³B?¹ v²Š u×M�« «c¼ vKŽ W?�dG�« Q?ON²ð Ê√ U?� sJ�Ë ÆWOJK��«  «b¹b?L²K�

ÆqC?�_« u?×½  «e??O?N?−?²�«  d?O?Gð u?� v²?Š ÎU?�U?Ž ≤∞ sŽ qI¹ ô U* U??N?�«b?�?²?Ý«



≥∏±

mK³?� ÎU?�UŽ s¹d?A?Ž Èb� vKŽ Âb?�?²�?ð W�d?ž W?¾O?N?²� ÍuM��« ‰b?F*« mK³¹ p�cÐË

ÆÂUF�UÐ —ôËœ ±≤µ∞

wHðUN�« j)« —uł√

ÂU??Ž Í√ w�Ë j)« W??HKJð Q??AM� U??L??N�Ë√ s¹d??�√ vKŽ nO�UJ?²�« Ác¼ n�u??²ð

◊uDš W²Ý dłQ²�¹ Ê√ ¡d*« l?OD²�¹ s¼«d�« X�u�« wH� ÆnO�UJ²�« Ác¼ X³�Š

sJ1Ë ¨ÎU¹d?N?ý —ôËœ ±±∞∞ Ë√ ¨…bŠ«u�« W?ŽU?�K� —ôËœ ∂µ dF?�Ð ©X¹UÐuKO?
 ≥∏∂®

UJ¹d�√ s� …—œUB�« WO�Ëb�«  U*UJ*« U�√ ÆWO�ULA�« UJ¹d�√ w� ÊUJ� Í√ l� UNDÐ—

—ôËœ ±∞∞ ≠ π∞ Í√® YK¦�« ‰bF?0 pKð sŽ UN²?HK
 b¹e²?� jO;« d³?ŽË WO�U?LA�«

 Æ©WŽU��UÐ

«–≈Ë Æ©5F??�u?�® WDI½ v?�≈ WDI½ s� ‰U??Bðô« W?HK?Jð w¼ nO�UJ²?�« Ác¼ sJ�

ÊS� p�c� ÆUN?MOÐ jÐd¹ d�ł œułË s� bÐ ö?� 5F�u� s� d¦
√ v�≈ q?O
u²�« Âe�

¨d�?'« «c¼ ¡«dý U?�≈ ¨s¹d�√ s� Î«b?Š«Ë wC²?I¹ 5F�u?� s� d¦?
√ v�≈ qO
u?²�«

 «d9R*« s� d??O??³?
 œb??Ž W??�?ÝR*« Èb?� ÊU?
 «–≈ ô≈ t??I¹u??�ð sJ1 ô d??�√ «c¼Ë

p�– nO�UJð mK³?ð ÆW�Ëd?F�  ôU?Bð« W?
dý s� d?�?'« s�“ —U−?¾?²Ý« Ë√ ¨W?Ozd*«

 U*UJLK� —ôËœ πµ v�≈ W?�U?{ùUÐ b?Š«u�« l�u*«Ë …b?Š«u�« WŽU?�K� —ôËœ ∑µ u?×½

 Æ© ôUBðô« d�ł v�≈ d9R*« l�u� s�® …—œUB�«

qOGA²�« nO�UJð

WOð«– w¼Ë U?NOKŽ œUL²Žô« s?J1Ë ÎUO�UŠ W�uŁu?� W¦¹b(«  «eON?−²�« Ê√ rž—

¡«d?ł≈ ÎUC¹√ wG?³M¹Ë U?N� ·dG�« e?−Š wG?³M¹Ë ¨W½U?OBK� W?łU?×Ð UN½√ ô≈ ¨qO?GA?²�«

Âb?�?²?�ð w²?�«  U?�?ÝR*« rEF?� ÃU?²?% p�c� Æd?š¬Ë X?�Ë 5Ð ‰UDŽú� Õö?
≈

⁄d?H²?� wKO?GAðË w?M� rŽœ v�≈ WO?�UEM�« W?O?LOKF?²�« U?N�UL?Ž√ w� W?Ozd*«  «d9R*«

«c?N� V¹—b²�« b?O?łË q¼R?� bŠ«Ë wM� Ød¹b?� —Ëb?I0Ë Æq�U
 Â«Ëb?ÐË W¹UG�« Ác?N�

ÂU¹√ W???�??L???)Ë ¨Âu??O�U?Ð  U??ŽU???Ý XÝ «c¼ tK?L??F� ”d?J¹ Ê√  «d9R*« s?� ŸuM�«



≥∏≤

Æ© P??�UJ*« l�® ÎU¹uM?Ý —ôËœ µ∞∞∞∞ U¼—b?� W??HKJ²Ð d?9R*« l�u??� s�Ë Ÿu?³??Ý_UÐ

”U?Ý√ vK?ŽË W?FÐU?²?�«  U?F?�U??'« s� …b?Š«Ë q
 w� w?M� rŽœ v�≈ W?�U??{ùUÐ «c¼

 Æ©l�u� qJ� ÂUF�« w� —ôËœ ≤∞∞∞∞ u×½ Ë√ X�u�« nB½® wzeł X�Ë

nðUN�« d³Ž wzd*« d9R*« nO�UJð »U�Š

wzd*« d9R?*« u¹œu?²??Ý« Ê√ ¨W¹œU?O?²??Žô« nO�UJ²?�« »U?�?Š ÷d??G� ¨÷d?²??HM�

WFÐ—√ l� ©…bŠ«Ë WŽUÝ UNM� bŠ«u�« …b� d9R� ≤µ Í√® Ÿu³Ý_UÐ WŽUÝ ≤µ qLF¹

 ÆWO�U{≈ …bOFÐ l�«u�

∏∞∞∞  «e?O?N−?²�«Ë W?�d?G�« W?HKJð wDÝË mK³?¹ ÷«d²?�ô« «c¼ vKŽ ÎU?�?O?ÝQðË

qLF?²�ð  «e?ON−?²�« Ê√ U0Ë Æ—ôËœ ¥∞∞∞∞ tŽuL?−� U� Ë√ ¨l�u?� qJ� ÎU¹uMÝ —ôËœ

≤∞∞ Ë√ ÂUF�« w� ÎU?Žu³Ý√ ¥∞ UN�UL?F²Ý« …b� Ê√ ÷d?²HMK� ¨WOÝ«—b�« ‰u?BH�« ÊUÐ≈

w� W?ŽUÝ ±∞∞∞ U?NKL?Ž  UŽU?Ý Ÿu?L−?� ÊuJO?� ¨ÂuO�UÐ  U?ŽU?Ý fLš ‰b?F0 Âu¹

qL²;« s� fO�® t� WFÐU²�« WFÐ—_« l�«u*« s� q
 w� WŽUÝ ∑µ∞ Ë w�Ozd�« l�u*«

 ∫wK¹ UL
 WHKJ²�« ÊuJð tOKŽ Î«¡UMÐË ¨©ÎUFOLł l�«u*« v�≈ UNK
  «d9R*« tłuð Ê√

Ø ∏∞∞∞® …bŠ«u�« W?ŽU�K�  «—ôËœ ∏ w¼ e
d*« w�  «e?ON−²�«Ë W?�dG�« nO�UJð æ

Æ©—ôËœ ∑µ∞ Ø ∏∞∞∞® WŽU��UÐ —ôËœ ±∞—∂∑ …bOF³�« l�«u*« w�Ë ©—ôËœ ±∞∞∞

±∞∞∞ Ø µ∞∞∞∞® …b??Š«u�« W??ŽU??�K� —ôËœ µ∞ w¼ e??
d*« w?� 5Hþu*« nO?�UJð æ

 Æ©—ôËœ ∑µ∞ Ø ≤∞∞∞∞® WŽU��UÐ —ôËœ ≤∂—∂∑ WOK;« l�«u*« w�Ë ©—ôËœ

u¹œu²Ý« jÐ— qł√ s� …bŠ«u�« WŽU�K� —ôËœ πµ ‰bF0 WOHðUN�« ◊uD)« —uł√ æ

s� q
 v�≈ d??�?'« s� W??ŽU?��UÐ —ôËœ ∑µ Ë d??�?'« l� ©‰Ëd??²½uJ�«® rJ×??²�«

 ÆWŽU��UÐ —ôËœ ≥πµ ŸuL:« `³BO� ©—ôËœ ≥∞∞® …bOF³�« WFÐ—_« l�«u*«
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W?O?A?�U?¼ W?HKJð w¼ W?Ozd*«  «d?9R*« Ê√ u¼ œb?B�« «c¼ w� ‰U?I?¹ U?�Ë Æb?FÐ sŽ
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ÆW?O?zd*«  «d9R*UÐ W??
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 sŽ ‰U?I¹
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d??³?Ž d??{U?;« .b??Ið b?F¹ Î̈ö??¦?L??� ÆjI??� W?
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UO?łu�uMJð U?N�«b?�²?Ý« w� …b¹bł W?Oðu³JMF�« WJ³?A�« d³?Ž  «d9R*« Ê√ U0

bzU??Ý Í—U??O??F??� Ã–u/ —u?D��« Ác¼ WÐU??²???
 v²??Š b??łu¹ ô t½√ YO??ŠË ¨W??O??L??O?KFð

sJ�Ë Æ «d9R*« Ác¼ n?O�UJ²� W?Ý«—œ b?$ ô œUJ½ ¨‰U?:« «c¼ w� U?N�«b?�?²?Ýô

 ÆUN²HKJð »U�( Ã–u/ l{Ë w� ¡b³�« UMMJ1

d¹uDðË l{Ë »U�Š w� sLJ¹ WHKJ²�« d¹bIð w� W?ÐuF
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rO?LB?²�« vKŽ b?L²?Fð U?NK
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≥∏∑

…œbF²*«  «—U?O)«  «–  «—U³²šô«Ë X½d?²½ô« d³Ž …¡«dI�«Ë  u?B�UÐ  «d{U;«Ë

b?I?� »U�?(« «c?N� b?I?F*« Ã–u?LM�« U?�√ ÆW�U?I*« vKŽ b?L²?F*« rO?O?I?²�« Ë√ WÐU?łû�

WOLOKF?²�« …œULK� rLB�Ë ”—b� s� n�R?� rOLB²K� qLŽ o¹d� œułË v?KŽ bL²F¹

d?³?Ž  «d9R*« r?O?L?Bð ÊQÐ ‰U?I¹ U?� V?³?�ÐË ÆW?O?
U?B?²?š« œ«u??� d¹uDðË l{ËË

w� Âb�²?Ý√ ·u�� WM�«e²?�ö�« rOKF²�« qzUÝË s� W?ŽdÝË W�uNÝ d¦?
√ X½d²½ô«

v�≈ ÍœR?O?Ý p�– Ê√ ÍœU?I²?Ž« rždÐ® —d?I*« ÃU?²½≈ w� j�Ð_« Ã–u?LM�« wðUÐU?�?Š

 Æ©—dI*« …œuł w� ÷UH�½«

ÊuJð WM�«e²� …d{U; ÎUOŽu³?Ý√ …bŠ«Ë WŽUÝ ∫wK¹ U2 —dI*« rOLBð ÊuJ²¹

vKŽ l�«u� s� PowerPoint  U?×O?{uðË `z«d?ý U?N?LŽbð w�?Oz— qJAÐ W?Oðu?
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WŁöŁ ‰b?F0 W?³KD�« U?N?Ð nKJ¹  U?³?ł«Ë ©W?O?F?�U?'« V²J�« s� Ë√ X½d?²½ô« ‰ö?š

«c¼ w{«d²�« w�  c?š√ b�Ë ÆÎUŽu³Ý√ ±≥ ‡Ð —b?Ið WOM�“ …d²� Èb?� vKŽ  U³ł«Ë

XFD²Ý« w²�«  UODF*« Ê_ v�Ë_« WOF�U'« WKŠd*« w� ÎU³�UÞ ≤µ s� ÎUH�R� ÎUH


v�≈ bM²�ð ©WO?¦×³�« Western Canadian «bM
 »dž W?F�Uł s�® UNO?KŽ ‰uB(«

ÆœbF�« «cNÐ wÝ«—œ nB� WLLB� X½d²½ù« jš d³Ž d9RLK�  UO−�dÐ hOšdð

Æ…bŠ«u�« WŽU�K� —ôËœ µ∞ mK³0 rKF*« X�Ë WHKJð  —b�Ë

h�¹ U??L?O?� V¹—b??²�« b?O??ł Îö¼R?� ÎU?Ý—b??� «c¼ w{«d?²??�« w�  c?š√ U??L?


qJ� œ«bŽú� W?IO�œ π∞ v�≈ ÃU?²×¹ ”—b*« «cN?� ÆUOłu�uMJ²�«  U?IO³DðË Èu?²;«

`z«dý d?¹uDð s�e�« «c¼ sLC?²¹ Æ…bŠ«Ë WŽU?Ý UNðb?� jI�  u?B�« d³?Ž W�Kł
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WŽU?Ý UNðb� WM�«e?²� WŁœU×� W?�Kł w� Èdš√ WI?O�œ π∞ ¡UC?I� ÎUC¹√ ÃU²×?OÝË

`O×B²� Èdš√ WŽUÝ ∑µ ¡UC?I� ÃU²×¹ ·uÝË ÆWFÐU²*«Ë œ«bŽù« qł√ s� …bŠ«Ë
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µ≠±∞ ‰Ëb?'« sLC?²¹Ë «c¼ ÆÎUO?Žu³?Ý√ …b?Š«Ë WŽU?Ý v�≈  U�K'« Ác¼ iH?�ð

ÆwK¹ ULO� UN{dF½ w²�« nO�UJ²�«

±≥ u¼ b?Š«u�« w?Ý«—b�« qB?H�« w� b?Š«u?�« V�UDK� W?Ý«—b�« s�“ w?�U?L?ł≈
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 UN?O�≈ lL?²�?¹ w²�«  «d{U?×?LK� WŽU?Ý

W??³KD�« tÐ nK?J¹ Vł«Ë qJ�  U??ŽU?Ý ±∞Ë W??FÐU??²*« ‰U?L??Ž_ W??ŽU?Ý ≥πË X½d??²½ô«

πµ b?Š«u�« V?�UDK�  U?ŽU??��« Ÿu?L?−??� ÊuJ¹ «c?NÐË Æ©W??ŽU?Ý ≥∞ Á—b?� Ÿu??L?−0®

 ÆWŽUÝ

WOLOKF²�« nO�UJ²�« WOðu³JMF�« WJ³A�« d³Ž  «d9R*« WHKJð ∫µ≠±∞ ‰Ëb'«
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Æ «uMÝ fLš Èb?� vKŽ X½d²½ù« d³?Ž d9R*« w� w�Oz— Z²M* Î«bF?I� ≤µ wDG¹

ÊuJð «c¼ v?KŽË ÆÂU?F�UÐ Î«—ôËœ ∏¥≥∑ Á—b??� ÊU?L?C� ÎU??C¹√ W?łU?×?Ð  U?O?−??�d?³�«Ë
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WM��« w� ”—b*« WHKJð ‰bF�
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„d²A� Âb<« «c¼ Ê√ ÷«d²�UÐ WO�UF�« WŽd��UÐ X½d²½ô« v�≈ ‰ušb�« ÎUMLC²�®

.b??Ið e??
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X½d²½ô« d³Ž d9R*« nO�UJð w�ULł≈ ∫∂≠±∞ ‰Ëb'«
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w� œu?F¹ p�– w� V³?��«Ë Æ©…eHK?²K� WOzd*«  «d?9R*« s� q�√ UN½u?
 rždÐ® ÎU?C¹√

WJ³???A�« d??³??Ž  «d?9R*«  U??O??−???�dÐ nO�UJ?ð w� w�U??(« ŸU???Hð—ô« v�≈ t??²???Oze??ł

W???łU??łb�«¢ W?�Q??�?0 U½d??
c?ð Ác¼Ë ÆÂb??<« “U???N???ł nO�UJ?ð p�c???
Ë W??Oðu???³JM?F�«

U?N� lÝ«Ë ‚uÝ »U?Ož ‰U?Š w�Ë ¨VKD�« iH?�ð WF?Hðd*« nO�UJ²�« Í√ ¨¢W?CO?³�«Ë

w� d?
UMŽ błuð ¨p?�– l�Ë Æ U−?²M*« Í—uD� ÂU?�√ UNÐ ÊU?N?²�¹ ô —UDš√ b?łuð

U?NKF?& ©U?Ołu�u?MJ²�«  «b?OI?FðË W?łu*« ÷d?Ž q¦?�® WM�«e?²*« U?O?łu�uMJ²�« W?HKJð

ÆWM�«e²�ö�« UOłu�uMJ²�« s� WHKJð d¦
√

     bŠ«u�« V�UDK� WHKJ²�« ‰bF�

   bŠ«u�« V�UDK� …bŠ«u�« WŽU��« WHKJð ‰bF�



≥π∞

«–≈ ¨W?O?ðu?³JMF?�« WJ³?A�« d??³?Ž  «d9R?*« U?O?łu?�uMJð Ê√ v�≈ d??O?A½ Èd??š√ …d?�Ë

Âb�²�ð Ê√ V−¹ UN?½√ Èd½ ·uÝË ¨wzUI²½« u×½ vKŽ Âb�²�ð Ê√ V−?O� ¨X�b�²Ý«

ÆUNMŽ Îö¹bÐ fO�Ë WM�«e²�ö�« UOłu�uMJ²�« l� o�«d²�UÐ ’uB)« tłË vKŽ

WC¹dF�« Włu*« Â«b�²Ý«Ë  «d9R*«

b?� rO�U?�_«Ë  U¹ôu?�«  U?�uJŠ s� Î«œb?Ž Ê√ nO?
 oÐU?��« q?B?H�« w� UM¹√—

ÊU?OŠ_« iFÐ w�Ë W?OL?OKF?²�« e
«d*« ÎU?F?� jÐdð WC¹d?F�« W?łu*UÐ  UJ³ý X�U?�√

W?�b??š q¦?� …œb?F??²?� nzUþË  U?J³?A�« Ác??N�Ë ÆW?O?�uJ?Š e?
«d?�Ë W??O?×?
 e??
«d?�

ÆW??Ozd*«  «d?9R*«Ë X½d??²½ô« w� `?H??B??²�«Ë  U??ODF*« ‰U??Ý—≈Ë wL??�d?�« nðU??N�«

Ác¼ q¦???� ÊS??�  ôU??Bðô« n?zUþË s� ÎU??F??Ý«Ë ÎU???ŽuMð `O??²?ð U??N½u??
 v?�≈ W??�U??{≈Ë

p�cÐË …d??ýU??³*« nO�UJ²�« “ËU??& s�  U??�uJ(« sJ?9 W?
U??)« t?³??ý  UJ³??A�«

s� ržd�« vKŽ W¹—U−²�«  UJ³A�« ËœËe� UN�bI¹ w²�«  ôUBðö� p�–Ë UNCOH�ð

bO?FB�« v?KŽ  U�uJ(« U?N�u9 w²�«Ë WC¹d?F�« Włu*«  «–  UJ³?A�« rEF?� Êu


 Æ’U)« ŸUDI�« s� ¡U
dý sLC²ð wKLF�«

WKB??H??� W??Ý«—b� W??łU?×?Ð  «—U?L??¦??²??Ýô« Ác¼ q¦* W?¹—U?−??²�« W�U??(« ÊS??� «c??N�

W?O�Ë_« W¹—U??L?¦?²?Ýô« n?O�UJ²�U?� ÆU¼œd??H0 W�U?Š qJ� ”U??Ý√ vKŽË oO?L??Ž hO?×9Ë

¨q�_« vKŽ ÎUOzełu�Ë  U?�uJ(« V½Uł s� œb�ð WO�U?LÝ√d�« nO�UJ²�«Ë Î«dO¦
 W?FHðd�

W?O??ÝU?Ý_« W??O?²??O?×?²?�« W?OM³�« qO??G?Að n?O�UJð √b?³?ð v²?Š WJ³??A�« fÝRð Ê√ U??� sJ�Ë

nO�UJð ÊU??O?Š_« rEF?� w� w¼Ë W?J³?A�« Ác?N� W?�b?�??²?�*«  U?�?ÝR*« v�≈ ‰u??×?²�UÐ

¨nO�UJ²�« Ác¼ œb�ð Ê√ wG³M¹ w²�« w¼ WJ³AK� W�b�?²�*«  U�ÝR*« Ê√ U0Ë Æ…dO³


w� wzU??NM�« Âb?�??²?�*« v?�≈  U?�b??)« Ác¼ Âb?Ið ¨U??N?OKŽ V?KD�« sŽ dEM�« ·d??BÐË

Æ UOłu�uMJ²�« Â«b�²Ý« ÊULC� p�–Ë ¨…dýU³� —uł√ ÊËœ ÊUOŠ_« rEF�

U??� ¨ U??O???łu�uMJ?²�« Ác¼ W??H?KJð  ö??OK?% Áu??A¹ dŁ√ l?{u�« «c??N� Êu?J¹ b??�

tOKŽ w¼ U2 ÎUMLŁ h?š—√ ’U�ý_« s� WMOF?�  UŽuL?−� dE½ w� Ëb³ð U?NKF−¹
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lM
 Èu²�� b¹b% W?OL¼√ Èdš√ …d� `{u¹ U� «c¼Ë ÆWLOI�« WK?�KÝ w� WIOIŠ

W??łu?*«  UJ³??ý Ëb???³ð b??I??� «c?¼ vKŽË ÆW??HK?J²K� q?OK% ÍQÐ ÂU???O??I�« bM?Ž —«d??I�«

«–≈ …bO?ł WIH?
 WOL?OKFð ÷«dž_ UO?łu�uMJ²�« Êu�b�?²�¹ s� dE½ w� W?C¹dF�«

W?�??ÝR*« b?O?F?
 v?KŽ U?�√ ÆwF?�U??'« w1œU?
_« r�?I�« v?�≈ nO�UJ²�« ‰u?×??²ð r�

W?OM³?�« d?Oð«u?� b¹b?�?²?� U¼—«dD{« ¡«“≈ W?O?A?)« s?� b¹e?� W?LŁ ÊuJ¹ b??I?� U?Nð«–

wF???�«œ dE½ w� U???�√Ë ÆW??�b???)« Ác¼ vK?Ž VKD�« s?Ž dEM�« ·d???BÐ W??O???²??×???²�«

ÊU?³?�?(« w� c?šR¹ U?�bMŽ W?×{«Ë W?¹œUB?²?�ô« bz«u?H�« Ëb?³ð ô b?I?� Vz«d?C�«

Æ5Ý—b*« s� b¹e*« nOþuð q¦� ≠ ‰«u�ú� Èdš√  U�«b�²Ý«

q¹u??L???²�«  «– W??C¹d??F?�« W??łu*«  UJ³??ý ’u???B??�Ð `{«u�« d???�_« Ê√ b??OÐ

 öO
u²� WOL²(« WLOI�UÐ ÊU1SÐ ÎUŽu�b� …œUŽ ÊuJ¹ —UL¦²Ýô« Ê√ u¼ w�uJ(«

l�UM�Ë VKÞ vKŽ WLzU?� W¹—U& W�U×Ð Ÿu?�b� u¼ U2 d¦
√ WJ³?A�UÐ ŸdÝ√Ë lÝË√

 UŽu?³D� œułË ÂbŽ `ł—_« vKŽ `{u¹ U?� «c¼Ë ÆwLOKF?²�« bOF?B�« vKŽ W¹—u�

ÆÊ«bO*« «c¼ w� WHKJ²�« …bzUHÐ W
Uš

WM�«e²*«  UOłu�uMJ²�« nO�UJ²� h�K�

ÆWM�«e?²*« rO?KF?²�«  U?O?łu�uMJ²� wL?−?(« l?Ýu?²�«  «œU?B?²?�« b?łuð ô U0—

Î«bł WF?Hðd� ÁdÝQÐ ÂUEM�« d³?Ž XFL& Ê≈ WOI?OI(« nO�UJ²�« ÊS� p�c� W?−O²½Ë

«c¼Ë ÆW³K?D�« s� ÎöOK� œb?Ž rC¹ bŠ«Ë nB� W�u?IF� Ëb?³ð b� U?N½√ rž— Î̈UO?³�½

s� t½√ YO?Š ¨wzUI?²½« u×½ vKŽ WM�«e?²*«  UO?łu�uMJ²�« Â«b�?²Ý« wG?³M¹ t½√ wMF¹

WKO??ÝË  U?O?łu?�uMJ²�« Ác¼ Â«b??�?²??Ý« m¹u?�ð sJ1 ô W?¹œU?B?²??�ô« dEM�« W??N?łË

 ÆbFÐ sŽ rOKF²�« ‰U−� w�  «—dI*« .bI²� W�Oz—

WOLOEMð —u�√

X�ô l¹d??Ý u??×?½ vKŽË WebCT q¦??� s�«e??²*« r?OKF??²�«  U??O??łu�uMJ?ð XðUÐ

dO?š_« nBM�« w� …b¹bŽ  U?�ÝR?� Èb� WO?LOKF?²�« WOKL?F�« w� W−�b?� —UE½ú�
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Ë√  UJ³?AK� WO?²×?²�« WO?M³�« œułË p�c� w�?Ozd�« V³?��«Ë Æ UOMO?F�?²�« bI?Ž s�

r�?I�« ÊuJ?O?Ý czbMŽË ÆW¹—«œ≈ ÷«d?ž_ ¡U?A½ù« b??O?� W?O?²?×?²�« W?OM?³�« Ác¼ ÊuJ�

 UO?łu�uMJ²�« œUL?²Žô W�“ö�« W?Ołu�uMJ²�«Ë W?OLOEM²�« W?O²×?²�« WOM³�« s� d?³
_«

 b?L?²Ž« w²�«  U?�?ÝR*« pKð w� Î«d?�u?²?� X½d²½ô« d?³?Ž  «d9R*« q¦?� WM�«e?²*«

 ÆX½d²½ô« vKŽ bL²F*«Ë s�«e²�ö�« rOKF²�«  UO−Oð«d²Ý« ÎöF�

dO?ž ÊuJ¹ W?Oðu³JMF�« WJ³?A�« d³?Ž rOKFð u×½ W?O�Ë_«  U
d?×²�« ÊS?� p�– l�Ë

jI??� fO?�  U??F??�U??'« …cðU??Ý√ rŽb� W??H???¦J� œu??N??ł U??N??I??�«dð Ê√ V?−¹ s�«e??²??�

qJA¹ d�_« «c¼Ë ÆrOKF?²�« w� UN�«b�²?Ý« q³Ý qC�√ w� ÎUC¹√Ë qÐ ¨U?Ołu�uMJ²�UÐ

nO?�UJð Ê√ b????OÐ Æ5?LKF?*« s� s¹d????O???¦J?�« bMŽ r?OK?F???²�« w?� Î«œU???Š ÎU????O½U???O?Ð vM×?M�

v�≈ ‰U?I²½ô« Êö?F?−¹ WMOF?� UO?łu�uMJð u?×½ Â«e?²�ô« p�c
Ë W?FH?ðd*«  «—UL?¦²?Ýô«

—uDð l� …b¹«e?²?� VŽU?B?� t?ł«uð W?OKL?Ž r?OKF?²�« .b?Ið w� W?OKŽU?� d?¦?
√ VO�U?Ý√

 Æ…b¹bł UOłu�uMJð

‰u?šb�  U?�??ÝR*« V½U?ł s� W¹u?� W?{—U??F?� d?NEð Ê√ qL?²??;« sL?� p�c�

WM�«e²?�  UOłu�uMJð vKŽ WLzU?I�« WOłu�uMJ²�«  «—UJ²Ðô« s� Èdš√ …b?¹bł W�uł

UN� WO²?×²�« WOM³�«Ë X½d²½ô« vKŽ WOM³� …b¹b'«  U?Ołu�uMJ²�« Ác¼ X½U
 u� v²Š

w²�« W�ÝR*U?� ÆrKF²�«Ë rOKF²�« w²OKL?Ž e¹eF²� W�“ö�«  U½UJ�ù« U?N¹b�Ë ¨WO�U(«

Ë√ WebCT  U?O??−?�d??³� hO??šdð qO?³??Ý w� ÎU¹uMÝ  «—ôËb?�« ·ô¬ ÎU?O�U??Š oHMð

d¹uD²�«Ë V¹—b?²�« qO?³?Ý w� ‰«u?�_« s� ÎU?C¹√ ÎöŁU2 Î«—b?� U0—Ë ¨Blackboard

u×½ l¹dÝ „d×²Ð Âu?Ið s�  UO−�d³�« ÁcN� bO'« Â«b�²?Ýô« ÊUL{ WOGÐ wMN*«

ÆWOðu³JMF�« WJ³A�«  «d9RLK� WKI²�� UOłu�uMJð w� ÎUC¹√ —UL¦²Ýô«

WJ?³???A�« d???³???Ž  «d9R?*« —U???A???²½« t???łu?Ð nI¹ Íc?�« ÂU???N�« ozU???F?�« Ê√ b???OÐ

V³?�ÐË Æ UO?−�d?³K� WO?�U(« W?HKJ²�UÐ q¦L?²¹ w�U?F�« rOKF²?�« ‰U−?� w� WOðu?³JMF�«

WJ³??A�« d??³??Ž  «d9R??� ¢—U?³??²??šô¢  U??ŽËd?A??� W¹√ q?�U?F?ð W?O�U??F�« W??HKJ?²�« Ác¼

d?I²?Hð  UŽËd?A� «cJ¼ Ê√ b?OÐ ÆÀu×Ð  U?ŽËdA?� Ë√ —UJ²Ð« U?N½√ vKŽ WOðu?³JMF�«



≥π≥

ŸuM�« «c¼ s� UOłu?�uMJð Í√ œUL²Žô W¹d¼u'« U¹U?CI�« v�≈ ÊUOŠ_« s� d?O¦
 w�

ÆU¼dÝQÐ W�ÝR*« bOF
 vKŽ ¢WOÝUÝ√¢ WOLOKFð …«œ√

wzUI?²½ô« Â«b�²?Ýô« `�U
 dOž w� q?LFð dOF?�²K� WO�U?(« WOKJON�« Ê√ U?L


œb???Ž ”U???Ý√ v?KŽ rzU???I?�« ¨hO???šd???²?�« Âu???Ý— Ê≈ ÆX½d???²?½ô« d???³???Ž  «d9R???L?K�

s� WzU*UÐ ±∞∞ Ë√ WzU*U?Ð ±∞ Ác¼  «d9R*« XKG?ý ¡«u?Ý t�?H½ u¼ ¨5�b?�?²?�*«

d?
U?MŽ Z�bÐ Blackboard Ë√ WebCT  U??O?−??�dÐ  √bÐ p�c??
Ë ÆrOKF??²�« X�Ë

nO?�UJð vK?Ž_« v�≈ l�b?¹ d???�_« «c¼Ë ¨U???NðU???BM?� w� WM�«e???²?*«  U???O???łu�uMJ?²�«

 U?O−?�d?³K� WO?−?NM� u¼ ‰«uŠ_« s� ‰U?Š Í√ w� »uKD*U?� ÆhO?š«d²�«  U?BM�

w� ÎU?F� W?M�«e²?�ö�«Ë WM�«e?²*«  U?Ołu�u?MJ²�« Z�œ ”U?Ý√ vKŽË dH?B�« s� √b?³ð

ÊuJ¹ Ê√ qC?H¹Ë ¨ÂU?BH?½« tO?� fO� Â«b?�?²Ýô« qN?Ý wMOÐ `DÝ Ë√ j?Ð— WN?ł«Ë

5Ý—«b�«Ë  «d{U?;«  UŽU� qš«œ 5Ý—«b�« s?� qJ� …«ËU�*« Âb� vKŽË ÎU?LŽ«œ

ÆbFÐ sŽ

…e?H??I�« pKð fO� W??Oðu?³J?MF�« WJ³?A?�« d?³?Ž  «d9R?*« u?×½ „d?×??²�« Ê√ l�Ë

ÊS� W?Oðu³JMF�« WJ³?A�« vKŽ bL²?F*«Ë s�«e²�ö�« rOKF?²�« u×½ WKIM�« pK²?
 Èd³J�«

WJ³?A�« d?³Ž  «d?9R*« œUL?²?Ž« ÊËœ ÎözU?Š qJAð ‰«eð ô Èd?³
 W?O?L?OEMð  U?³I?Ž

ÆlÝ«Ë ‚UD½ vKŽ w�UF�« rOKF²�« ‰U−� w� WOðu³JMF�«

W�ö)«

U?N??²?BK�??²?Ý« w²�« W??�?Ozd�«  U?łU??²M²?Ýô« W�U??−?F�« Ác¼ w?� h)√ ·u?Ý

w� q�Q??²½ ·u??Ý czb?F?ÐË ¨WM�«e?²?*«  ôU?Bðô«  U??O?łu?�uMJð nO�U?Jð ’u?B??�Ð

UNMŽ UMŁb% w?²�« WOLOKF²�« U¹U?CI�« —UÞ≈ w� lÝË_«  UłU²M²?Ýô« Ác¼  UOŽ«bð

ÆoÐU��« qBH�« w�

nO�UJ²�«

∫w¼ WM�«e²*«  ôUBðô« nO�UJ²� W�Ozd�«  U
d;«
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Ë√ nðU??N�« d?³??Ž W??Ozd?�  «d?9R?� Ë√ W??Oðu??
  «d9R?�® U??O?łu?�uMJ²�« —U??O?²??š« æ

Æ©WC¹dF�« Włu*« Ë√ WOðu³JMF�« WJ³A�« d³Ž  «d9R�

Æœ«bŽù« w� rKF*« tOCI¹ Íc�« s�e�« æ

ÆWM�«e²*« UOłu�uMJ²�« ‰öš s� dýU³*« rOKF²�«  UŽUÝ œbŽ æ

Æ—uł_« ‰bF� Ø 5Ý—b*« Vð«Ë— æ

Æ5Ý—«b�« s�  UŽULł Ë√ œ«d�_« v�≈ rOK�²�« æ

W???OK;«  U?*UJ*« —u???ł√ 5Ð Ê“«u???²?�« p�– w� U0® W???O???HðU???N?�« ◊uD)« —u???ł√ æ

s� W??�uJ(« Ë√ W??�??ÝR*« Ë√ V�UD�«®  U??I??HM�« Ác¼ l�b?¹ s�Ë ©W??O?ł—U??)«Ë

Æ©ÎUO�U� W�uJ(« UNLŽbð  UJ³ý ‰öš

ÆrOKF²�« .bIð w� W�Oz— Ë√ WOKOLJð UOłu�uMJð s�«e²*« ‰UBðô« ÊU
 «–≈ U� æ

Æ©”—b� qJ� W³KD�« œbŽ® nB�« r−Š æ

ÆWO½UŁ ‰ULF²Ýö� WKÐU� œ«u*« X½U
 «–≈ U� æ

Æ UO−�d³�«Ë  «bF*« nO�UJð æ

ÆwMH�« rŽb�« wHþu�Ë …—«œù« wHþu� nO�UJð æ

Æwł—Uš —bB� s� Â√ WOKš«œ W�b)« X½U
 «–≈ U� æ

ÆW�dG�« W¾ONð WHKJð ¨nðUN�« Â«b�²ÝUÐ WOzd*«  «d9R*« ’uB�Ð æ

Æ¢j)« Ã—Uš¢ W³KD�« UNÐ ÂuI¹ w²�« WÝ«—b�«  UŽUÝ æ

WM�«e?²*« U?Ołu?�uMJ²�« ‰UJý√ vKŽ o³DMð ÎU?³¹d?Ið U?NK
Ë®  «d?OG?²*« Ác¼ ÂU?�√

 U?O??łu�uMJ²?K� W?IKD?*« W?HKJ�« ‰u??Š W?�U??Ž  U?łU??²M²?Ý« ¡UD?Ž≈ VF?B¹ ©ÎU??F?O??L?ł

Æt
ö�²Ý« sJ1 Íc�« rOLF²�« iFÐ błu¹ p�– l�Ë ÆWM�«e²*«



≥πµ

 U?O?łu�uMJ²�« w� V�UD�« W?HKJð ‰b?F?� vKŽ dŁ√ d?O?³?
 t� fO� q�U?Ž p�UM¼

w� 5K−�?*« W³KD�« œbŽ Ë√ ¨Z�U½d?³�« Ë√ —dI*« .b?Ið  «d� œbŽ u?¼Ë ¨WM�«e²*«

Ë√ t�?H½ nB�« rKF� ÊuJ¹ Ê√Ë t�?H½ nB�« r−Š vI?³¹ Ê√ WD¹dý® 5F� —d?I�

 UOłu�uM?J²� wL−(« lÝu²�«  «œU?B²�« błuð ô ‰«uŠ_« Ác¼ wH?� Æ©tHM
 s�

 ÆWM�«e²*«  ôUBðô«

W??ŽU??��« W??HKJð ‰b??F??� v²??ŠË ¨b?Š«u?�« V�UD�« W??HKJð ‰b??F??� ÊS??� w�U??²�UÐË

U??O??łu�uMJ?²�« sŽ dEM?�« ·d??BÐ Î«b??ł ÎU??F??Hðd??� ÊuJ¹ ¨b??Š«u�« V�U?DK� W??O??Ý—b�«

W?HKJð ŸU?Hð—« w� V³?��«Ë ÆW?�b)« s?� s¹bO?H?²?�*« »öD�« œb?Ž Ë√ W?�b�?²?�*«

rKF???²�« w� V�U?D�« t??O???C??I¹ Íc�« X?�u�« Êu??
 w� s?LJ¹ WM?�«e??²*« U???O??łu�uM?J²�«

W?�ö??Ž Ác¼Ë ÆrOKF??²�« w� rKF*« t??O?C??I¹ Íc�« X�u�UÐ Î«d??ýU?³??� ÎUÞU?³ð—« ÎUD³?ðd?�

W?³KD�« Ê√ vK?Ž ‰b¹ WM�«e?²*« U?O?łu�uMJ²�« n?¹d?Fð Ê_ W?
U?�ÐË W?O?³?³?Ý W?O?IDM�

 Æt�H½ X�u�« w� ÎUF� ÎUFOLł r¼ rKF*«Ë

ÆWHKJð q�√ WM�«e²?�ö�«  UOłu�uMJ²�« ÊuJð «–U* ÊU×{u¹ ÊU?³³Ý UM¹b� sJ�Ë

wL?−?(« l?Ýu?²�«  «œU?B?²?�« oI?% W?M�«e?²?�ö�«  U?O?łu?�uMJ²�«¢ Ê√ u¼ U?L?N�Ë√

V³?��«Ë ÆW³K?D�« s� b¹bł œb?Ž ¢W?O½UŁ UNK?LF?²�?¹ UN?�H½ œ«u?*« Êu� sŽ W?&UM�«

–U?²?Ý_« s� qLF?�« ‰u% WM�«e?²?�ö�«  U?O?łu�uMJ²�«¢ Ê√ u¼ ¨r¼_« u¼Ë ¨w½U¦�«

s� …bŽU?�� ÊËœ ÁbŠË qL?F¹ Ê√ V�UD�« lOD²�¹ u?×M�« «c¼ vKŽË ¢ÆV�UD�« v�≈

ÆrKF*«

Ê≈ ‰u?I¹ o?DM*U?� ÆÎU?OK?� tÐ U½dJ� «–≈ ¨l³D�U?Ð ¨W?A¼bK� u?Žb?¹ ô d?�_« «c¼Ë

ÆW�U?L?F�« W?HKJð s� ‰ö?�ù« w� q?¦L?²?ð W�U?
 W?O?łu�uM?J²�«  U?I?O?³D²�« s� ·b?N�«

ÆWÞU?�?³�« Ác?NÐ fO?� d?�_« sJ� ÆrKF*« q×?� U?O?łu�uMJ?²�« q% ÊQÐ ·u?š b?łu¹Ë

w� ÎU?C¹√Ë qÐ ¨œ«u*« ÃU?²½≈Ë oKš qł√ s� jI?� fO� ¨5LKF?LK� W?łU?×Ð qE½ s×½

 U??O???łu�uM?J²�«¢ ÆU??O???łu�uM?J²�UÐ Âu???Žb*« rO?KF??²?�« .b??Ið w?� …b??ŽU???�*« qO???³??Ý
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ÊËœ rN??O�≈ WK�u*« ÂU??N*« vKŽ W??³KD�« qL??F� X�u�« s� Î«b¹e??� `O?²?ð WM�«e?²??�ö�«

‰ö??š s� Ë√ ¨WKI??²??�?� …—u??BÐ œ«u*UÐ q?L?F�« ‰ö??š s� U??�≈ ¢rKF?*UÐ W½U??F?²??Ýô«

ÆX�u�« «c¼ ‰«uÞ ”—b*« œu?łu� W?łU?(« ÊËœ rN�?H½√ W?³KD�« 5Ð U?L?O� ÊËU?F?²�«

s� bŠ«u�« V�UDK� …bŠ«u�« WOÝ—b�« WŽU��« WHKJð ‰bF� iH�M¹ WI¹dD�« ÁcNÐË

⁄d?H²¹ Ê√ ”—b?LK� sJ1 UN?L?OL?Bð s�Š√ Ê≈ w²�« ¨U?O?łu�uMJ²�« Â«b�?²Ý« ‰ö?š

ÆÈdš√ WDA½QÐ ÂUOIK�

u?×½ v?KŽ ÎU?�Ëœ X�u�« Â«b??�?²?Ý« sJL?*« s� Ê√ ÷«d?²?�ô« sJ1 ô l?³D�UÐË

Ê√ sJ1 ¨‰U???¦*« qO???³??Ý v?KŽ ¨W??³K?D�U??� Æ.b???I??²?�« ‰UJý√ s� q?Jý q
 w� Z?²M�

sJ1 U2 Î«d?O¦
 d?¦
√ ÂU?N�ù« …bO?ł WMI²� …d?{U×?� s� …bŠ«Ë W?ŽUÝ w� «uLK?F²¹

W?ŽU?L?ł l� X½d?²½ô« vKŽ t� vM?F?� ô  UA?�U?M� s�  U?ŽU?Ý lÐ—√ w� Áu?LKF?²¹ Ê√

sJ�Ë ÆWM�«e?²*« U?O?łu�uMJ²�« n?O�UJð ŸU?Hð—« ⁄u?�¹ ÎU?C¹√ V³?Ý «c¼Ë Æ¡«dEM�« s�

rKF??²�« w� VÝUJ� Õu??{uÐ b??�?−?²?ð Ê√ wG?³M¹ W??×?{«ËË W??�U¼ ‚Ëd?�  d??Nþ Ê≈

Ê≈ ‰u??I?�« sJ1 Î̈U??�u???L??ŽË ÆWKO???Ýu�« Ë√ U??O??łu?�uMJ²�« W???HKJð ŸU???Hð—« sŽ W??L???łU½

VÝUJ� wDFð U�bMŽ ô≈ Âb?�²�ð ô√ V−¹ WFHðd*« nO�UJ²?�«  «–  UOłu�uMJ²�«

W??C?H??�M�  U??O?łu�u?MJð t?O?DFð U??� ‚u?Hð Èd??š√ W?O??L??OKFð bz«u??� Ë√ rKF??²�« w�

ÆnO�UJ²�«

‰ö???š s� b??Š«u?�« V�UD?K� W??O???Ý—b�« W???ŽU??�?�« W??H?KJð ŸU???Hð—« rždÐË ¨«c?J¼Ë

rOKF?²K�  UO?−NM� œu?łË wC²?Ið  U³?ÝUM� b?łuð ¨WM�«e²*«  U?Ołu�uMJ²?�« Â«b�?²Ý«

WM�«e²*«  UO?łu�uMJ²�« Â«b�²Ý« s� bÐ ô sJ�Ë Æt�H½ ÊU?�e�« w�Ë t�H½ ÊUJ*« s�

ÆÎUO�Už nKJð  UOłu�uMJ²�« Ác¼ Ê√ Î«bOł Êü« ·dF½ YOŠ ¨wzUI²½« u×½ vKŽ

rKF²�«Ë rOKF²�« vKŽ  UOŽ«b²�«

wL?−?(« lÝu??²�«  «œU?B?²?�« s� …œU?H??²?Ýô« W?
d?� `O?²ð U?N?½u?
 V½U?ł v�≈

bz«u?� W?M�«e?²?�ö�«  U??O?łu�uMJ²?�« Âb?Ið ¨V�UD�« v?�≈ ”—b*« s� qL?F�« ‰U??I?²½«Ë
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bO?I*« Â—UB�« Ã–uLM�« p�– sŽ r?¼œUFÐ≈ ‰öš s� p�–Ë W?³KDK� W×{«Ë  «e?O�Ë

q
«u²K� W?�Ozd�« U¹«e*« vKŽ k�U?×½ Ê√ ÎUC¹√ WLJ(« s� s?J�Ë ÆÊU�e�«Ë ÊUJ*UÐ

d³?Ž s�«e²?�ö�« rOKF?²K� W�?Ozd�« U¹«e*« l� U¹«e*« Ác¼ lLłË wI?OI?(« s�e�« w�

U?O?łu�uMJð vKŽ Ë√ rOKF?²�« w� jI?� b?Š«Ë Ã–u/ vKŽ U½b?L?²Ž« «–≈ U?�√ ÆX½d?²½ô«

Ë√ b?FÐ sŽ rO?KF?²�« w� Âb?�?²?�?ð W?Žu?³D� …œU?� X½U?
 ¡«u??Ý ¨U¼d?O?ž ÊËœ …b?Š«Ë

W??O?³Kð W??
d??� lO?C½ U?M½S?� ¨WM?�«e?²??� ô W?O??−?N?M� Ë√ w½u¹e??HK²�« Y³�« Â«b??�?²??Ý«

‰u?
u�« W?
d?� ÎU?C¹√Ë r?OKF?²�« ¡«œ√ 5�?% w�Ë ¨rKF?²?�« w� …b¹b?'«  U?łU?(«

 Æ…b¹bł W�bN²��  UŽULł v�≈

jš d??³??Ž r?OKF??²�« w?� W??�??Ozd�« WK?JA*« Ê≈ (Downes, 2002) e½Ë«œ ‰u??I¹

—«dJð b???O??F¹ Íc?�« ¢ÍœU??Š_« tKJ?ýË Ád??NE�¢ w?� q¦??L??²?ð ÎU??O�U??Š l?³??²*« X½d???²½ô«

dAM�UÐ WK
 U?N� hM�« vKŽ bO
Q²�« w?� …ôUG*« ÆbFÐ sŽ rOKF²K� W?IÐU��« ‰UJý_«

d?³Ž d?AM�« vKŽ bO?
Q²�« w� …ôU?G*« »UM²ł« W?�uN?Ý rždÐË ÆrOKF²�UÐ U?N²K
 ‚u?Hð

…b?L?²F*« W?M�«e²?�ö�« U?O?łu�uMJ²�« ÊS?� b?O?'« rOL?B?²�« ‰ö?š s� X½d?²½ô« jš

ÊuM�?×¹ s?¹c�« 5KL?²?;« 5Ý—«b�« s� ÎU?MO?F?� ÎU?ŽUD� ô≈ b?O?Hð ô X?½d?²½ô« vKŽ

q�UF?²�« vKŽ …—b� q�√ r¼ s¹c�« p¾�Ë√ U?�√ Æ’uBM�UÐ q
«u²�« ‰ö?š s� rKF²�«

rNK
 5Ý—«b�« Èb� fO� t½√ U¼œU?H� W?IO?IŠ p�– v�≈ ·U?C¹ ÆÊu½UFO?� hM�« l�

W??F?O??³Þ w� q?
Q?²??� d??�_« «c¼Ë ¨WKI??²?�??� …—u??BÐ rKF??²�« w� W??�d??F*«Ë …d?³??)«

U?LK?
 X½d?²½ô« ‰u?šœ Êu??Ý—«b�« lOD²?�¹ U??N�ö?š s� w²�« W?M�«e?²?�ö�« W??I¹dD�«

Íc�« wM?�e�« ‰Ëb??'«Ë W??OM³?�« vKŽ qL??²??A?¹ s�«e??²*« q
«u??²?�« Ê–≈ Æp�– «ËƒU??ý

Æ‰Ëb'« o�Ë rNKLŽ vKŽ ÊËdÐU¦¹ 5Ý—«b�« qF−¹

W?�dž qš«œ W?DK²<« W?I¹dD�« Â«b?�?²Ý« w?� Î«b¹«eð kŠö½ Èd?š√ WN?ł s�

Â«b??�?²??Ý« V½U?ł v?�≈ t?łu� ÎU??N?łË d??ýU?³?*« rOKF??²�« 5Ð lL??'« r²¹ YO??Š nB�«

vKŽ r¼œU??L?²?Ž« œ«œe¹ ¨r?NM� —U?³J�« W??
U?�ÐË ¨W??³KD�« W?O??³�U?ž Ê√ b?OÐ ÆX?½d?²½ô«

 UO−NM� v�≈ WłUŠ p�UM¼ Ê≈ ¨Ê–≈ Æs�«e²�ö�«Ë s�«e²*« Í√ ¨w{«d²�ô« rOKF²�«
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Æ5MO?F� 5Ý—«œ  U?łUO?²?Š« l� oÐUD²ð rKF?²�«Ë rOKF²�« w� W?½Ëd*UÐ r�²ð …—uD²?�

5ÐË UNMOÐ «uI�u¹Ë  UOłu�uMJ²�« 5Ð «ułe1 Ê√ 5Ý—b*« s� wC²I¹ d�_« «c¼Ë

W?I¹dD?K� d?šü« Â«b?�?²??Ýô« ÊuJ¹ Ê√ rŽ_« `łd*« s� t?½S?� p�c� Æ U?łU??O?²?Šô«

 «Ëœ_ h¹d??(« Â«b??�??²??ÝôUÐ …d?*« Ác¼ U??N??H¹d??Fð sJ1 ¨r?OKF??²�« w� W?DK²??<«

qO??'« ÊuJ²?Ý ¨s�«e??²?�ö�«Ë s?�«e?²*« rKF??²�« ’d?� `O??²ð X½d??²½ô« v�≈ …bM²??�?�

—uD²?� …b¹b??'« W?KŠd*«Ë ¨V¹—b???²�«Ë rOK?F??²�« W??ŽU?M
 —uDð W?KŠd??� w� b?¹b??'«

 ÆÊü« v²Š …œułu� dOž Włu*« ÷dŽË  «Ëœ_« sJ�Ë ¨wL�d�« ÂUEM�«
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