
‰Ë_« qBH�«

∫W
�U� �UN�u�

bF� s� rOKF��« w� hB���«Ë ¡UI��ô«

∫bFÐ sŽ rOKF²�« w� ŸuM²�«

s� …d??A?Ž W??O½U??¦�« w� Kutchi wAðu??� WKO??³?	 s?� W¹ËbÐ …U?²??� Sunni wMÝ

w� n¹d?A�« —«e�Ë ÊU?O�UÐ 5?Ð .b	 wÐ«dð o¹dÞ vKŽ U?Nðd?Ý√ l� q%dð U¼dL?Ž

v�≈ lL?²?�ðË U?N?²KzU?Ž h�ð w²�« ‰U?G?³�« s� b?Š«Ë V½U?ł v�≈ d?O?�ð ÆÊU?²?�½U?G?�√

“UN?ł s� ÊU²�½U?G�√ w� W?O³F?ý d¦�_« 5ÐdD*« b?Š√ XÝËœ wKŽ w½Už_ qO?−�ð

wKŽ »dD*« UN�uI¹ ¢W�U?Ý—¢ v�≈ lL²�ð rŁ ÆU¼uš√ ÁU¹≈ U¼—UŽ√ W?−�b*« ’«d	ú�

qł√ s� ozU?	œ fL?š s?Ž qIð ô …b* d?NM�« ¡U?� wKž …—Ëd?CÐ d?�c?ð 5²?OMž√ 5Ð

 ÆnO�O½uO�« WLEM� UNÐ ÂuIð WO×
 WOŽuð WKLŠ s� ¡eł W�UÝd�« ÁcN� Æ»dA�«

w� X³???��« Âu¹ ÕU??³??
 f?K−¹ Frank McGuinness fOM?O??ž „U??� p½«d??�

ÊËb¼U?A¹ »öD�« tzö?�“ s� WKŁ l� «bMJÐ d?�uJ½U?� WM¹b0 d?�uJ½U?� ‚bM� W¼œ—

ÎU?{d?Ž Âb?I¹Ë …d?{U×?� wIK?¹ ‰UL?Ž_« …cðU?Ý√ b?Š_ Î«d9R?� “U?HK²�« W?ýU?ý vKŽ

W¹ôuÐ Kingston Êu?²�?GM� WM¹b0 Queen's eM¹u?� WF?�Uł s� o¹u?�²�« VO�U?Ý_

ÍbM� —ôËœ ¥¥∞∞∞ mK³� p½«d?� l�œ bI� Æd²?�uOK� ≥∞∞∞ u×½ bF?³ð w²�« u¹—U²½Ë√
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qLF¹ u¼ ULMOÐ eM¹u?� WF�Uł s� ‰UL?Ž_« …—«œ≈ w� dO²�łU*« …œUN?ý vKŽ qB×O�

 ÆWOK×� W�dý Èb� WOzUÐdNJ�« W	UD�« qIM� ÎUÝbMN�

≤¥ dL?F�« s� mK³ð ‰eM� WÐ— Gloria Gonzales Roca U�Ë— e?O�«e½už U¹—uKž

WM?¹b??� s� W???³¹d???	 ôU½uð vŽb?ð …d??O???G??
 …bK?Ð w� rO???Ið ¨5KH?D� Â√ w¼Ë ÎU???�U??Ž

w�Ë ¨5�U??Ž …b* …“U?ł≈  c?š√Ë W?ÝÒ—b??� qL?Fð X½U??� ÆpO?�J*« w� «—U??łô«œ«u?ž

w� U?N?¹b� dðu?O??³?L?� “U??N?−Ð 5F??²?�ð ÆÂœU??I�« ÂU?F�« w� rO?KF?²�« v�≈ …œu??F�« U?N??²?O½

Íœ pOð WF?�Uł t�bIð rOKF?²�« UOłu�uMJð w� dO?²�łU*« …œUN?A� ÎU−�U½dÐ U?N²Ý«—œ

U??O??³??�u�u??� W??F???�U??ł l� W??�—U??A0 pO??�?J*« w� Tec de Monterrey Íd??O??²½u??�

5³�UÞ l� W?OŽU?Lł W?LN?� vKŽ X½d?²½ô« o¹dÞ sŽ qLF?ð w¼Ë Æ«bMJÐ WO½UD¹d?³�«

 ÆUÐË—ËQÐ UO�U�uKÝ w� dšü«Ë «bM� w� UL¼bŠ√ ¨s¹dš¬

WM?¹b????� w?� rO?????I????� V?�UÞ Chandra Arasaratnam ÂUM?ð«—U????Ý«—√ «—b?½U????ý

r�?I�«® UO?łu�uMJ²�« w?� ”u¹—u�UJ³�« …œU?Ný qOM� d?ÒC?×¹ UJ½ö¹d?Ý w� «—uÐUMð«—

s� p�–Ë ‰eM*« w� t?²	Ë rEF?� ”—b¹ ÆUJ½ö¹dÝ w� W?Šu²?H*« WF�U?'UÐ ©w½b*«

UN?ðb� W?OKLŽ …—ËœË wðu?B�« qO−?�²�« WÞd?ý√Ë WŽu?³D*« œ«u*« 5Ð lL?'« ‰öš

Â«b??�?²??Ý« W??O½UJ�≈ t¹b� ÆW??L??
U?F�« u??³??�u�u?� W?M¹b?� w?� U?N??F?³??²¹ lO?ÐU?Ý√ W??FÐ—√

w� qL???Ž vKŽ ‰u??B???×K� `L?D¹Ë tðbK?³Ð wK;« w?Ý«—b�« e??�d*« w� d?ðu??O??³???LJ�«

 Æt²Ý«—œ wNM¹ Ê√ bFÐ WM¹b*« Èb� ‚dD�« WÝbM¼

v�Ë_« WM?��« w� ŸU???L??²???ł« rKŽ W???³�UÞ Sharon Geibert  d???³??O???ž ÊË—U??ý

…b???×???²*«  U¹ôu?�« w� fO�u?ÐU½U¹b?½≈ WM¹b0 Ëœ—u?Ð W???F??�U???ł ≠ U?½U¹b½≈ W???F???�U???−Ð

ŸU?L?²??łô« rKŽ …œU?� Êu?Ý—b¹ V�U?Þ ≤∞∞∞ sŽ b¹e¹ U2 …b?Š«Ë w¼Ë ÆW??OJ¹d?�_«

ÎUO?LÝ— W?K−�?�Ë WÝ«—bK� W?ždH?²� W?³�UÞ WOMH�« W?OŠUM�« s� U?N½√ l�Ë ÆÍbO?NL?²�«

‰eM?*« w� wÝ«—b?�« —d???I*« «c¼ s� d???³???�_« r?�???I�« ”—bð U???N?½√ ô≈ W???F???�U???'UÐ

Áb?& U�Ë W?F�U?'« V²� s� U?NðUF�UD� p�– v?�≈ lL−?²� X½d?²½ù« j�Ð WMOF?²�?�

WŽu?L−?� 5Ð  UA	UM?* ”dJð w²�«  «ËbM�«Ë WOðu?³JMF�« WJ³A�« w� U?N¦?×Ð ¡«dł
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Ÿu?³?Ý_« w� 5ðd?� W?F?�U?'« v�≈ V¼cð ÆX?½d²?½ô« jš d?³?Ž W?³KD�« s� …d?O?G?


wI?²K²�Ë Íb?ON?L?²�« ŸU?L²?łô« rKŽ …œU?� …cðU?Ý√ s� …dýU?³*«  «d?{U?;« —uC?(

 «d{U×?� dC×²� Ë√ W?F�U'« W³?²J� w� X	u�« iFÐ wCI²�Ë W³KD�« U?Nzö�eÐ

 ÆÈdš_« œ«u*« iF³�

r¼Ë Æb?FÐ sŽ rOKF?²�« W?I¹dDÐ U?NC?FÐ Ë√ U?NK� rN?�uKŽ Êu?IK²¹ ÎU?FO?L?ł ¡ôR¼

Æ«u×−M¹ Ê√ ÊuF	u²¹Ë rN²Ý«—œ w� WF²*« ÊËb−¹Ë ¨UOłu�uMJ²�« Êu�b�²�¹ ÎUFOLł

Æ…d?O?¦?�  U¹b?% rOKF?²�« «c¼ rN� d?�u?ð w²�«  U?�?ÝR*« t?ł«uð t?�?H½ X	u�« w�Ë

¡ÍËU�?*«Ë bz«uH�« w¼ U?�Ë øU¼dL?¦²?�ð Ê√ UN� wG?³M¹ w²�«  UO?łu�uMJ²�« w¼ U?L�

nB�« W�d?ž qš«œ f¹—b²�« w� U?Ołu�uMJ²�« Â«b?�²Ý« W?HKJð w¼ U�Ë øW?OL?OKF²�«

qF?� …c?ðU‡‡Ý_« lOD²‡?‡�¹ q‡‡¼Ë øU?O?‡‡łu�uM‡‡J?²�« vKŽ rzU‡I�« b?‡FÐ sŽ r‡OKF??²�« 5ÐË

W½U???F???²??ÝôUÐ r?OKF???²�« W???OKL???Ž d¹b½Ë r?EM½ nO???� øb???Š√ s� …b???ŽU??�???� ÊËœ p�–

 øUOłu�uMJ²�UÐ

wMMJ� Æ»U?²J�« «c¼ w� UN� Èb?Bð√ Ê√ ‰ËUŠ√ w²�« —u?�_« s� iFÐ w¼ pKð

rKF?²�«Ë rOK?F²?�« r�U?Ž vKŽ Wz—UD�«  «d?O?G?²�« v�≈ ·d?Fð√ Ê√ b¹—√ W?
U?š W?H?BÐË

 U??F?�U??'« vKŽË W¹b??OKI??²�«  U?�??ÝR*« vKŽ d??O?O??G??²�« «c¼  U?O??Ž«bðË ¨b??FÐ sŽ

 ÆbFÐ sŽ rOKF²K� U¼œuNł ”dJð w²�« WLzUI�«

—«dI�« lM�Ë UOłu�uMJ²�«

—U?O?²šô« W?OKL?Ž Í√ ¨—«d?I�« lM
 Ÿu?{u?� w�O?z— qJAÐ »U?²J�« «c¼ g	UM¹

U/≈ ¨U??Nð«– b??×Ð W??¾¹œ— Ë√ …b??O??ł X�?O?� U?O??łu�uM?J²�« Ê√ sÒOÐ√ ·u??ÝË ÆÁc??O??HMðË

W?³zU?
  «—«d?	 c?�?²?½ wJ�Ë ÆU?N?OKŽ ‰Òu?F¹ w²?�« w¼ U?NÐ U?NKL?F?²?�½ w?²�« W?I¹dD�«

…u?I�« ◊U?I½ ·d?F?½ Ê√ UMOKŽ 5F?²¹ rOK?F?²�« w� U?O?łu�uMJ²?�« Â«b?�?²?Ý« ’u?B?�Ð

s�?×½ wJ� tKF� wG?³M¹ Íc�« U�Ë ¨ U?Ołu�u?MJ²�« nK²< w³?�M�« nFC�« ◊U?I½Ë

 ÆWOKŽUHÐ UOłu�uMJ²�« Â«b�²Ý«
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Íc�« l¹d??��« —uD?²�« «c¼ ÂU??�√ W?G�U??³�« t??²??O?L¼√ t?� b?O??'« —«d??I�« lM
 Ê≈

‰u?Š d9R??� b?I?F¹ U??LK	Ë Æ ôU?Bðô« U??O?łu�uMJð W??
U?�ÐË U?O??łu�uMJ²�« Áb??N?Að

ÆW?O??łu�uMJ?²�«  «d?O??G?²�« sŽ Y?¹b?×K� tM?� rEŽ_« r�??I�« ”ÒdJ¹ Ê√ ÊËœ rOKF??²�«

÷dG� UO?łu�uMJ²�« w� …dO³�  «—U?L¦²Ý« «uF?{Ë s¹c�« p¾�Ë√ Ê≈ ‰uI�« sŽ wMžË

hš—√ U?O?łu?�uMJð —u?Nþ Âu¹ q� ÊËb??N?A¹ Îö?¦?�  «uMÝ f?L?š u?×½ q³?	 rO?KF?²�«

vKŽ  U??�uJ×K?�Ë 5Ðd?LK?� Âb?Ið U??O??łu�uMJ²�U??� ÆÎU??H?Oþu?ð lÝË√Ë …u?	 d??¦??�√Ë ÎUMLŁ

o³DM¹ «c¼Ë ¨tK� wL?OKF²�« UM�UE½ w� W¹—c?ł  ôu% À«bŠ≈ vKŽ …—b?I�« ¡«u��«

ÊU???� ÊS???� t???�???H½ X?	u�« w�Ë Æb???FÐ s?ŽË Êd*« rK?F???²�« vKŽ d???³???�√ …u???I?ÐË ÎU???C¹√

ÆU¼—uDð q
«uð UOłu�uMJ²�«

U?Ołu�uMJ²�« ÁU?&UÐ u×M¹ W?OL?OKF?²�« UO?łu�uMJ²�« ‰uŠ ‘U?IM�« —u×?� Ê√ dO?ž

 U?O?−??�d?³�«Ë  «Ëœ_« vKŽË  U?�uKF?*« ‰U?I?²½« —U?�?� v?KŽË U?Nð«– w� W?O?I??O?I?(«

tM� r¼_« sJ� bO�Qð qJÐ rN� d�√ UOłu�uMJ²�« rN?�Ë ÆdOOG²�«  ôUL²Š«Ë …b¹b'«

W�dF?�Ë rN� ÎUC¹√ rN�Ë ÆwKLF�« oO?³D²�« ¡UMŁ√ UNHF{ s�UJ�Ë U?Nðu	 s�UJ� rN�

w� ÎU×?łU½ ÎU�«b?�²Ý« U?Ołu�uMJ²�« Â«b�?²Ý« W?OGÐ WOKO?GA²�«Ë W?¹—«œù«  UOC?²I*«

ÆbFÐ sŽ V¹—b²�«Ë rOKF²�« WOKLŽ

s� bFÐ sŽ rOKF²�« wÝ—U2  UłUO²Š« w³K¹ »U²J�« «c¼ Ê√ s� ržd�« vKŽË

‰U?−� w� —«d?I�« ŸUM
 —U?³� v�≈ W?�?Oz— WH?BÐË ÎUC?¹√ tłu?� t½√ ô≈ …d³?)« ÍË–

lIð …d?O?G?
 W¹u½UŁ W?Ý—b� d¹b?� ‰U?¦*« qO?³?Ý vKŽ rNM� d?�c½ ¨V¹—b?²�«Ë rOKF?²�«

œ«u*« rOKF?²� W?I¹dÞ qC?�√ ‰u?Š t?�?H½ qzU?�¹ u¼Ë WM¹b*« sŽ b?O?F?³�« n¹d�« w�

—U×¹ U� WF?�Uł w� WO½U�½ù« ÂuKF�« WOK� b?OLŽ Ë√ ÆUOKF�« ·uHB�« W?³KD� WOLKF�«

s� v�Ë_« WOF�U'« WKŠd*« W³KD� bFÐ sŽ rOKF?²�« Z�«dÐ …—«œ≈ œ«œd²Ý« WOHO� w�

v�≈ »öD�« »U??�?²½« Âu?Ý—  b¹«eð Ê√ b?F?Ð W?F?�U?'« w� d??L?²?�*« rOKF??²�« r�?	

w� U??OKŽ …œu??ł d?O??�u??²� W??I¹dÞ w� dJH?¹ w�Ëb�« pM³�« s?� ÎU?I¹d??� Ë√ ÆW??F?�U??'«

U?� W??F?�U?ł f?Oz— VzU½ Ë√ Æ…d?O??I?�Ë W?O??�U½ Ê«bKÐ w� W??OzU½ W?O??H¹— oÞUM* rOK?F?²�«
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s� ÎU¾?Oý bIH¹ Ê√ ÊËœ W?F�U'« w� 5K−�*« »öD�« œ«b?Ž√ …œU¹“ WO½UJ�≈ ”—b¹

w� r�	 fOz— Ë√ ÆW�uJ(« s� w�U{≈ q¹u9 vKŽ qB×¹ Ê√ ÊËœË rOKF²�« …œuł

s� b¹e??LK� ÎU??F?� »öD?�«Ë …cðU?Ý_« V�U?D* WÐU?−??²?Ýô« w?� dJH¹ W??O?F??�U?ł W??OK�

w�UF�« rOKF?²K� W�Ëb�« ÷uH� Ë√ ÆX½d?²½ô« jš vKŽ ÂbIð w²�« WO?Ý—b�«  «—dI*«

e¹e??F??²?� —ôËœ Êu??OK� ≤∞ mK³???� VKDð W�Ëb?K� W??FÐUð W??F??�U??ł s?� ÎU??³KÞ vI?Kð Íc�«

tMJ� ¨U¼d?ÝQÐ W?F?�U?−K� WK�U?A�« W?O½u¹e?HK²�«  «d9R?LK� W?O²?×?²�« W?OM³�« Y¹b?%Ë

Ë√ ÆWE×K�« Ác¼ w� ÎU?³?ÝUM� Î«—U?L?¦?²Ý« fO?� mK³*« «c¼ Ê√ t?�H½ …—«d?	 w� d?F?A¹

V�UD*« W?O?³K²� WKO?ÝË sŽ Êu?¦?×?³¹ W?O½b*« W?�b?)« u?Hþu?� t?³½Uł v?�≈Ë ÎUO?ÝU?O?Ý

s� ÎUDG?{ t?ł«u¹ tMJ� W?³K?D�« s� b¹e?LK� w�U?F�« rOKF?²�« ’d?� d?O?�u?²� …b¹«e?²*«

 Æ UIHM�« hOKIð WN' WO�U*« d¹“Ë

lM
Ë —UO?²šô« rN?IðUŽ vKŽ lI¹ W?O�ËR�*« l	u?� w� ’U�ý√ ÎU?FO?Lł ¡ôR¼

w¼ U?O?łu�uMJ²?�U?� Æb?FÐ sŽ rOKF?²�«  U?�uEM�Ë  U?O?łu�u?MJð h�¹ U?L?O?� —«d?I�«

fO� »U??²?J�« «c¼ ÊS??� p�c�Ë Æt??³??B??Ž w¼Ë ¨b??FÐ s?Ž rOKF??²K?� W?O??²??×??²�« W??O?M³�«

U?O?łu?�uMJ²�« vKŽ W?L?zU?I�« W?O?Ý«—b�« Z?¼UM*« l{Ë W?OKL??Ž w� Y×?³K� ÎU?B??B?�?�

lMBÐ W??	ö?Ž t� U??� —b?IÐ ©Bates and Poole, 2003 »U?²??� ÷d?G�« «c??N� dE½«®

sŽ rKF²�«Ë rOKF?²�« WOKLŽ w� W?�b�²�*« W?Ołu�uMJ²�«  U�uEM*UÐ ’U?)« —«dI�«

 ÆWOLOEMðË W¹œUB²	«Ë W¹dAÐ q�«uŽ s� WOKLF�« Ác¼ qš«b¹ U�Ë ¨bFÐ

sŽ rOKF?²?�« u¼ U?� »U?²J�« «c?N� pð¡«d?	 b?FÐ ¨¡Í—U?I?�« Íe¹e?Ž ¨rKFð ·u?ÝË

«– tKF??& w?²�« »U??³??Ý_« w¼ U??�Ë w½Ëd??²J�ô« rO?KF??²�« 5ÐË tM?OÐ ‚d??H�« U??�Ë b??FÐ

¡U??I??²½« vKŽ …—b??I*« p¹b?� ÊuJ²ð ·u??ÝË Æs¹d??A??F�«Ë b??Š«u�« Êd??I�« w� W??O??L¼√

ÆWOK;« p�ËdþË WOL?OKF²�« p�«b¼√ VÝUM¹ U0  UOłu�uMJ²�« nK²�?� Â«b�²Ý«Ë

p�???H½ wL???% U??NÐ w?²�« d??O?¹U??F*«Ë W?K¾??Ý_« s?� W??Žu???L??−???� p¹b� ÊuJ?¹ ·u??ÝË

U?O?łu�uMJð t??O�≈ XK
uð U?� Àb?Š√ lO?³ð w²�«  U??�d?A�«  «¡«d?ž≈ s� p²?�?ÝR?�Ë

 U??O?łu?�uMJð wM³?ð ÊËœ ‰u?% w²?�« e?ł«u??(« iFÐ vK?Ž ·d?F??²ð ·u??Ý ÆrOKF??²�«
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Ác¼ W�«“ù t?KF??� wG???³M¹ Íc�« U??�Ë ¨b???FÐ sŽ rK?F??²�«Ë rOK?F??²�« W??OK?L??Ž w� WM?O??F??�

»U²J�« «cN� pð¡«d?	 bFÐ lOD²�ð ·uÝ ¨WOL¼√ d¦?�√ w¹√dÐ u¼Ë ¨U0—Ë Æeł«u(«

.b?I?²� W??×?{«Ë W¹ƒ— p¹b� `³?B??²?� ¨włu�uMJ²?�« —uD²�« W?Žd?Ý l� v?ÞU?F?²ð Ê√

 Æ«u½U� ULM¹√ rKF�« »öÞ v�≈ WO�UŽ …œu−Ð V¹—b²�«Ë rOKF²�«

 U?O?łu�uMJ²�« Ê≈ WKzU?I�« pKð »U?²J�« «c¼ w� …b?L?²?F*« W?�?Ozd�« —UJ�_« s�

Ë√® qC?�√ …—Ëd?C�UÐ X�?O� ¨(www) W?O*U?F�« W??Oðu?³JMF�« WJ³??A�« q¦?� ¨Àb?Š_«

q¦� W1b?I�«  UO?łu�uMJ²�« s� rKF²�«Ë rOKF?²�« WOKL?Ž w� UN�«b?�²?Ý« bMŽ ©√uÝ√

5F?²¹Ë ¨U?NðU??IÐU?Ý sŽ W?HK²?�?� w¼ q?Ð ¨W?O½u¹e?HK²�«  «d9R?*« Ë√ W?Žu?³D*« …œU*«

w� UN?IO?³D²� WLzö*« ·ËdE�«Ë  U?Ołu�uMJ²�« nK²?�� 5Ð ‚ËdH�« rN?H½ Ê√ UMOKŽ

p�c� Æb?FÐ sŽ rKF²�«Ë rO?KF²�« w� d?OŁQð  «–Ë WKŽU?� WOKL?Ž vKŽ ‰uB?(« qO³?Ý

¨…b¹bł UN½u� w� W³žd�UÐ ÎUŽu�b?� ÊuJ¹ ô√ V−¹ WLzö*« UOłu�uMJ²�« —UO²š« ÊS�

w²�« WO½U¦�« …dJH�«Ë ÆqLFð t�öš s� Íc�« —UÞù«Ë 5Ý—«b�«  UłUO²Š« l�«bÐ qÐ

Àu??×?Ð s� w{U*« w?� U¼UMLK?Fð w²�« ”Ë—b?�« ÊQÐ b??O???Hð »U??²J?�« «c¼ U??N??'U???F¹

W???	ö????Ž  «– …d???O???¦???� ÊU????O???Š√ w�Ë ‰«eð ô W?1b???	  U???O???łu?�uMJ?ð vKŽ X?¹d???ł√

‰U?−?� w� …b¹bł U?O?łu�uMJð  d?Nþ U?LK� t½√ kŠö*«Ë ÆÀb?Š_«  U?O?łu�uMJ²�UÐ

w�Ë ÆW?IÐUÝ dÞ√ ‰ö?š s� ÁuLKFð b?	 U� q¼U?& v�≈ ÎU�u?LŽ ”UM�« qO1 rOKF?²�«

s� d?O??¦J�« Ê√ s� ržd�U?Ð W?O½UŁ VJðdð U??N?�?H?½ ¡UDš_« Ê√ b?$  ôU?(« r?EF?�

W?	ö??Ž  «– ‰«eð ô U?O?łu�uM?J²K� W?IÐU??Ý  U?I?O?³D?ð ¡«d?ł U¼UMLKF?ð w²�« ”Ë—b�«

…œUŽù W?łU(« q¼U?& r²¹ ¨‰U¦*« qO?³Ý vKŽË ÆU?Ołu�uMJ²K� …b¹b?'«  UIO?³D²�UÐ

ÆÎö�U� Î«—UL¦²Ý« …b¹b'« UOłu�uMJ²�« dL¦²�ð YO×Ð rOKF²�« rOLBð …œUŽ≈Ë rOEMð

bF?Ð sŽ rOKF²�« w� ÎU?IÐUÝ U¼UM³?�� …d?³š q¼U?& Ê√ »U²J�« «c¼ w� Èd?½ ·uÝË

X½d??²½ô« jš o?¹dÞ sŽ rKF??²�« w?� ÎU?O?�U?ž X?HK� …b¹b??Ž À—«u??� v�≈ vC??�√ b??	

ÆW�dBM*« WKOKI�«  «uM��« ‰öš

Â«b?�?²?Ý« 5Ð d?ýU?³?� ◊U?³?ð—« œu?łuÐ wC?I?²?� W?¦�U?¦�« W?�?O?zd�« …dJH�« U?�√

vKŽ rJ(« sJ1 ôË ÆÈd?š_« WHK²?<« rKF?²�«Ë rOKF²�«  U?Ołu?�uMJðË UO?łu�uMJ²�«



≤π

rOKF²�« W?O¼U� ‰uŠ WMOF?� WOÝUÝ√  U?{«d²�« l{Ë ÊËœ WMO?F� UOłu�uMJð W?OKŽU�

hB?š p?�– qł√ s� ÆV¹—b?²?�«Ë rOKF?²�«  U?¹U?žË ·«b¼√ ‰u?ŠË ‰U??F?H�« rK?F?²�«Ë

w� W??O?ÝU??Ý_« ‚Ëd?H?�« Y×?³� »U??²J�« «c¼ s?� ‰Ë_« r�?I�« w?� tÐ ”QÐ ô e?O??Š

 ÆWHK²<«  UOłu�uMJ²�« Â«b�²Ý« w� ‚ËdH�« Ác¼ W	öŽË rKF²�«Ë rOKF²�« WÐ—UI�

 «¡«d?ž≈ W?O??×?{ lI¹ Ê√ ¡d*« vKŽ q?N?��« s� t½≈ ¨‰u?I�« s� b?Ð ô Î̈«d?O?š√Ë

…d?� ÎUF?OL?ł dNEð ô  U?Ołu�uMJ²�« s?J� ¨UO?łu�uMJ²�« t�b?Ið U� Àb?Š_ ”UL?(«

b?łuð ‰«eð ô W??�b?I?²*« W?O??ŽUMB�« Ê«bK³�« w� v²??ŠË Ì̈ËU?�?²?� u?×?½ vKŽË …b?Š«Ë

Ë√ W?Žu??³D*« …œU??LK� ô≈ ‰u?
u�« U??N� ÕU?²¹ ô w?²�« W?�b??N?²?�*«  U??Žu?L??:« iFÐ

 U?O?łu�uMJ²�« s� d?O?¦J�« ÊS?� W?O�U?M�« Ê«bK³�« w� U?�√ ÆnðU?N�« U0— Ë√ Êu¹e?HK²�«

…b?O?FÐ W?�œU?	 …b¹b?Ž  «uM�� qE?ð ·u?�?� ¨‰U?¦*« qO?³?Ý vKŽ X½d?²½ù« ¨Àb?Š_«

 ÆbFÐ sŽ rOKF²�« w� W�bN²�*«  UŽuL:« rEF� ÂU�√ ‰UM*«

 ôU??:« s� Î«b???Š«Ë ÎU??�U??Ž 5Łö?Ł sŽ b¹e¹ U?*Ë b??FÐ sŽ rO?KF??²�« ÊU???� b??I�

ÆrOKF?²K� W?O?ÝU?Ý_« WDÝ«u�« U?Ołu?�uMJ²�« U?NO?� X½U?� w²�« Î«b?ł WKOKI?�« WO?L?OKF?²�«

s� bO?H²�?²� UN²KJO¼ XF?{ËË XLL
 U?N½√ bFÐ sŽ rOKF?²�«  U�ÝR?� U¹«e� s�Ë

qIŠ b?FÐ sŽ rOKF²�« qJý p�– q?ł√ s�Ë ÆWOL?OKF²�« U¼bz«u?�Ë UOłu�uMJ²?�« WHKJð

‰U??:« w?�  U??O??łu�u?MJ²�« s� W???F??Ý«Ë WK�?KÝ œËb??ŠË  U½U?J�≈ W??�d??F?* »—U??&

v�≈ »U?²J�« «c¼ UN?O�≈ q
uð w²�«  U?łU²M?²Ýô« d?OAð d?š¬ V½U?ł s�Ë ÆwLOKF?²�«

w� …bz«d�« W??N??'« ¨t?�¹—U?ð Èb?� vKŽË b??FÐ sŽ rO?KF?²�« Êu??� s� ržd?�« vKŽ t½√

XC?�√ b?	 …dO?š_« W?O?łu�uMJ²�«  «—uD²�« Ê√ ô≈ rOKF?²�« w� U?O?łu�uMJ²�« oO?³Dð

rž—Ë Æb?FÐ sŽ rOK?F?²�«Ë Íb?OKI?²�« rOKF?²�« 5Ð e?O?O?L?²�« w?� ÂU?NÐù« s� b¹e*« v�≈

W?O?L?OKF?²�«  U?�?ÝR*« w� Î«d?O?¦?� dŁRð U?O?łu�uMJ²�« Ê√ U¼œU?H?� W?I?O?I?Š vI?³ð p�–

 ÆW³ÞU	

b?×Ð b?FÐ sŽ rOKF?²�« Ÿu?{u?� w� ÷u?)« s� ¡bÐ Í– ¡ÍœU?Ð UM� bÐ ô sJ�Ë

 Æs¹dAF�«Ë bŠ«u�« ÊdI�« w� Î«bOH� ÎU�uNH� ‰«e¹ ô ÊU� «–≈ U� Èd½Ë ¨tð«–



≥∞

bFÐ sŽ rOKF²�«Ë Êd*« rKF²�«Ë Õu²H*« rOKF²�« n¹dFð

ô≈ …d?O¦?�  ôU?Š w� ÎU³¹d?Ið Î«b?Š«Ë vMF� W?Łö¦�«  U?×KDB*« Ác?N� Ê√ rždÐ

ÆUNMOÐ WM�U� ·ö²šô« tłË√ iFÐ Ê√

Õu²H*« rOKF²�«

t½√ tBzU?Bš r¼√Ë ÆWO?LOK?Fð WÝU?OÝ Ë√ ·b¼ ”UÝ_UÐ u?¼ Õu²H*« rOK?F²�«

¨W?Ý«—bK� WI?³?��  ö¼R?� ◊«d?²ý« Âb?Ž wMF¹ «c¼Ë ÆrKF?²�« ÂU?�√ eł«u?(« q¹e¹

.b?I²?� Î«bO?�√ Î«œu?N−?� wMF¹ u?N?� ¨5F?� e−?Ž s� Êu½U?F¹ s¹c�« W?³KDK� W?³?�M�UÐË

qO−�²�« W?Þdý√ .bIð ¨t�U¦�Ë® e−F�« p�– vD?�²¹ Íc�« rzö*« qJA�UÐ rOKF²�«

s� b???Š√ ÊU???�d????Š “u???−¹ ô t½√ ÎU?¹dE½ wM?F¹ Á—ËbÐ «c?¼Ë Æ©5�u???HJ?LK� w?ðu???B�«

rÒKF²�« ÊuJ¹ Ê√ V−¹ oKDM*« «c¼ s�Ë ÆÕu²?H*« rKF²K� Z�U½dÐ v�≈ ‰u
u�« WO½UJ�≈

W?
U??š 5�U?C?� ÕU?²??H½ô« «c?N�Ë ÆÎU?F??� Ê¬ w� W½Ëd*UÐ nB??²¹Ë ÎU?ł—b?²?� Õu??²?H*«

s� bŠ√ ÊU?�dŠ “u?−¹ ô t½QÐ U½d�– U?L� l{u�« ÊU?� «–≈Ë ÆUO?łu�uMJ²�« Â«b�?²Ýô

ÆlOL−K� WŠU²*«  UOłu�uMJ²�« Â«b�²Ý« wG³M¹ czbMŽ ‰u
u�« WO½UJ�≈

bFÐ sŽ rOKF²�«

¨WOL?OKFð WH�K� fO�Ë rOKF?²�« w� ¢ZN½¢ u¼ ¨Èdš√ WNł s� ¨b?FÐ sŽ rOKF²�«

ÊË—U²�¹ Íc�« ÊUJ*« w�Ë rN²	Ë rN� t×O²¹ U* ÎUI�Ë «uLKF²¹ Ê√ W³KD�« lOD²�¹ Í√

l� d??ýU???³??� q
«uð ÊËœË ©wL???OKFð e??�d???� w� Ë√ qL??F?�« ÊUJ� w� Ë√ XO???³�« w�®

ÆbFÐ sŽ rOKF²�« w� WOL¼_« dO³� dBMŽ UOłu�uMJ²�U� UM¼ s�Ë Æ–U²Ý_«

Êd*« rKF²�«

W????O????�«d????G???'« ŸU????{Ë_« v?�≈ bM²????�?¹ Êd???� »u?KÝQ?Ð rKF????²?�« W???ŠU?ð≈ wM?FðË

ŸU{Ë√ v�≈ Î«œUM²?Ý« fO�Ë ¨…bŠ vKŽ q� 5Ý—«bK� WOM�e�« œËb?(«Ë WOŽUL?²łô«Ë

ÎU?C¹√ sLC?²ð b?	Ë ¨bF?Ð sŽ rOKF²?�« W½Ëd*« Ác¼ sLC?²ð b?	 ÆWO?L?OKF?²�« W�?ÝR*«



≥±

 U?ŽU�� W?F?�U'« ÕU?²?²�« Ë√ qL?F�« ÊUJ� w� t?łu� ÎU?NłË d?ýU³?*« V¹—b²�« .b?Ið

rOKF²�« UL?�Ë ÆnOB�« w� Ë√ Ÿu³Ý_« W¹U?N½ w� WOÝ«—œ ·uH
 rOEMð Ë√ W?O�U{≈

w� o�«d²ð w¼Ë ¨WOLOKFð WH?�K� fO�Ë rOKF²�« w� ÎU−N½ W½Ëd*« Ác¼ ¨bFð bFÐ sŽ

s� œ«b??Ž√ œU?¹œ“UÐ ¨b??FÐ sŽ r?OKF??²�« ÊQ??ý p?�– w� U??N½Q??ý ¨ ôU??(« s?� d??O??¦??�

 ÆÕU²H½ô« s� Î«b¹e� w�U²�UÐË rOKF²�« v�≈ »U�²½ô« ÊËb¹d¹

·ö²šô« tłË√Ë t³A�« tłË√

Èdš√ Ã–U/ vK?Ž bL²?F¹ b	 Ë√ ¨b?FÐ sŽ ÎUL?OKFð Õu²H*« r?OKF²�« sL?C²¹ U0—

d?ýU??³*« rOKF??²K� Z�«dÐ w?� W?³KD?�« ‰u?³?	 p?�– w� U0 rKF??²�« w� W½Ëd*UÐ nB??²ð

rOKF?²�« Z�«dÐ ÊuJð ô U0— sJ?�Ë ÆUN� Õu?²?H*« ‰u?
u�« WO?½UJ�≈  «–Ë tłu?� ÎUN?łË

YO?Š ¨WO½UD?¹d³�« U?O³?�u�u?� WF?�U?ł w� ‰U(« u?¼ «c¼Ë ÆWŠu?²H?� Z�«dÐ b?FÐ sŽ

…œUNý vKŽ «u?KB×O� bFÐ sŽ  «—dI?� WÝ«—bÐ Êu³žd¹ s¹c�« W?³KD�« vKŽ Vłu²¹

©Î«b?ł WO�U?Ž ◊Ëd?ý …œUŽ w¼Ë® U?NÐ ‰u?³I�« ◊Ëd?ý «u?II?×¹ Ê√ W?F�U?'« Ác¼ s�

wF�U'« rOKF²�« WKŠd� w� U�√ Æ‰u³IK� o³�� ◊dA� WMOF�  «—dI� «uÝ—b¹ Ê√Ë

¢q�U?� Â«ËbÐ¢ ”—b¹ Ê√ V?−¹ wÝ«—b�« Z�U½d?³�« nB½ s?Ž qI¹ ô U?� ÊS?� v�Ë_«

Æ…cðU?Ý_« l� d??ýU?³*« ¡U?I?²?�ô«Ë W?F?�U?'« qš«œ W??O?Ý«—b�« ·u?H?B?�« —u?C?Š Í√

ÊuFOD²?�¹ ô Èdš√ Ê«bKÐ w� Ë√ WIDM*« Ác¼ Ã—Uš ÊuMDI¹ s¹c?�« W³KD�U� p�c�

w� v�Ë_« W?O?F?�U?'« W?Ý«—b?�« WKŠd?� ¡U?N½ù WK�U?� …œU?N?ý vK?Ž ‰u?B?(« ÎU?OKL?Ž

ÆWO½UD¹d³�« UO³�u�u� WF�Uł

w� b??FÐ sŽ ”Ò—b?ð w²�« W??O??Ý—b�«  «—d??I*« Ác??N� sJ1 t??�??H½ X?	u�« w�Ë

w� Êu?Ý—b¹ W??³KÞ ÂU?�√ ÎU?Oze??ł W?Šu?²?H?� Êu?Jð Ê√ W?O½UD¹d?³�« U??O?³?�u�u?� W??F?�U?ł

Ác¼ W??³KÞ s?� ÎU??³¹d??Ið WzU*UÐ ≤∞ Ê√ v?�≈  «¡U??B?Šù« d??O??Að ÆÈd??š√  U??�??ÝR??�

w� ÊuK−?�?� ≠ V�UÞ ±∞∞∞ sŽ b¹e¹ U?� Í√ ≠ b?FÐ sŽ Êu?Ý—b¹ s¹c�« W?F?�U?'«

Âu?Ý— V?�UD�« l�b¹ Æ©¢Õu??²?H*« rÒK?F?²�« W�U??�Ë¢ Èb� rN?L?EF?�Ë® Èd??š√  U?�??ÝR?�
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s� vKŽ√ Âu?Ý— w¼Ë® W?O½UD¹d?³�« U?O?³?�u�u� W?F?�U?ł v�≈ wÝ«—b�« —d?I?LK� rOKF?²�«

W?�ÝR?� w� Îö−?�?� V�UD�« «c¼ ÊU� u� v²?Š ©w�U?{≈ V�UD� WO?A?�UN�« W?HKJ�«

v²?Š b?FÐ sŽ rOKF?²K� wÝ«—œ —d?I� Í√ «Ëc?šQ¹ Ê√ W?³KD�« ¡ôR¼ —Ëb?I0Ë ÆÈd?š√

s� W¹U?H?� W?LŁ Ê√ U*UÞ® W?F?�U?'« Ác¼ w?� ‰u?³?I�« fO¹U?I?� Êu?I?I?×¹ ô «u½U?� u�

oI?×²ð r�Ë  «—d?I*« Ác?NÐ rN�u?KŽ ÊuIK²¹ s¹c?�« W³KD�« sJL?²?O� sJ�Ë Æ©5Ý—b*«

«u�u?×¹ Ê√ rN?OKŽ 5F?²¹ W?O½UD¹d?³�« U?O?³?�u�u?� WF?�U?ł w� ‰u?³?I�« fO¹U?I?� rN¹b�

W?�?ÝR?� w?� wÝ«—œ Z�U½dÐ v�≈  «—d?I*« Ác?¼ w� U?N?OKŽ «uKB??Š w²�«  U?ł—b�«

pKð o�«uð Ê√ wG?³?M¹Ë® W?�ÝR?*« pKð w� …œU?N?A�« qOM� 5K¼R?� «u?×?³?B?O� Èd?š√

Ê≈ ‰uI?�« wG³M¹ W?	b�« s� b¹eLK� ÎU?Ošuð t½S?� p�c� Æ©‰UI?²½ô« «c¼ vKŽ W�?ÝR*«

W?O½UD¹d?³�« U?O?³�u�u?� W?F?�U?ł w� b?FÐ sŽ rOKF?²K� W?B?B<« W?O?Ý«—b�«  «—d?I*«

vKŽ —u?¦?F�« vKŽ ÊË—œU?	 rN?½√ U*UÞË ¨U?N?O?� 5K−?�*« d?O?ž W?³KD�« ÂU?�√ W?Šu?²?H?�

 Æ «—dI*« ÁcN� WO½UD¹d³�« UO³�u�u� WF�Uł UN×M9 w²�«  Uł—b�UÐ q³Ið W�ÝR�

UL?O� d³?�√ W½Ëd� U?N¹b� ÊuJ¹ W³KD�« U?N�u³	 w� W?OzUI²½« W?�ÝR*« X½U?� «–S�

W³KD�« vKŽ ◊d²Að b	 Îö¦L� ÆbFÐ sŽ rOKF?²K� W³ÝUM*« UOłu�uMJ²�« —UO²šUÐ oKF²¹

dðuO?³L?� “UN?ł rNM� bŠ«u�« Èb� ÊuJ¹ Ê√ b?FÐ sŽ rOKF²K� Z?�U½d³Ð Êu³?žd¹ s¹c�«

Ê√ vKŽ hM?¹ U?N?�UE?½ ÊU?� «–≈ ◊d?ý «cJ?¼ lCð Ê√ lOD²??�ð ô U?NMJ?� ÆtÐ ’U?š

 ÆW³KD�« lOLł ÂU�√ WŠu²H� ÊuJð

U??L??N?²??G??O??BÐ b?F??³�«Ë ÕU??²??H½ô« b??$ U??LK	 UM½√ v�≈ d??O??A½ Ê√ rN*« s?� sJ�Ë

v½œ_« b(« błu¹ Îö¦L�® Îö�U� ÎUŠU²H½« Õu²H� wLOKFð ÂUE½ błu¹ ö� Æ¢…œd:«¢

s� Î«b??ł 5K?OKI�« Êu??� sŽ pO?¼U½ ¨©WÐU??²J�«Ë …¡«d??I?�« W??�d??F?� q?¦??� ◊Ëd??A�« s�

WðËU?H?²??�  U?ł—œ W?LŁ Ê√ b?�R¹ U?� «c¼Ë Æs?¹d?šü« sŽ W�e?Ž w� Êu?Ý—b?¹ W?³KD�«

Æ¢bF³�«¢Ë ÕU²H½ö�

ÎU?OŽU?L²?ł« Ë√ ÎU?O�?H½ ÊuJ¹ b?	 tMŽ Àb×?²½ Íc�« b?F³�« «c¼ Ê≈ ‰U?(« l	«ËË

Ê≈ ‰u?I�« sJ1 ¨‰U?¦?*« qO?³?Ý vKŽË Æ ôU?(« s� d?O?¦?� w� ÎU?O??�«d?G?ł Î«b?FÐ fO�Ë
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rN??�uKŽ Êu?IK?²¹ s2 W?O½UD?¹d?³�« U??O?³?�u?�u?� W?F??�U?ł W??³KÞ s� vLEF?�« W?O?³�U??G�«

∏≥ u?×½® rN?²?O?³�U?ž ÆW?F?�U?'« sŽ s¹b?O?FÐ Îö?F?� «u?�?O� b?FÐ sŽ rO?KF?²�« W?I¹dDÐ

WM¹b?� qš«œ ÎU?³¹d?Ið rN?H?B½Ë ¨Èd?³J�« d?�uJ½U?� W?IDM� w� ÊuMDI¹ ©r?NM� WzU*UÐ

WF�U'UÐ 5?K−�*« W³KD�« w�ULł≈ s� jI� WzU*UÐ ∂ t?²³�½ U�Ë ÆUN�?H½ d�uJ½U�

 U???³?KD²????� V³????�Ð p�–Ë® W????ID?M*« Ác¼ Ã—U????š s� «u½U????� ≤∞∞∞ ≠ ±πππ ÂU???F?K�

W?F??�U?'« Ác?¼ w� 5K−??�*« W?³KD?�« w¦KŁ u?×?½ ÊU?� ¨p�– vK?Ž …Ëö?ŽË Æ©W??�U?	ù«

Íc�« w�?Ozd�« V³�?�U� ÆW?Ý«—b�« V½Uł v�≈ Êu?KLF¹ ©WzU*UÐ ∂∑® b?FÐ sŽ rOKF?²K�

W½Ëd*« w� sLJ?¹ WF?�U?'« Ác¼ w?� bF?Ð sŽ rOKF?²�« —U?O?²?šô W?³KD�« rEF?� u?Žb¹

u?×½Ë rN�U?L?Ž√ u?×½  U?�«e?²�« s� rN¹b� U* dEM?�UÐ rN� rOKF?²�« «c¼ U?N?×?O?²¹ w²�«

…d?ýU?³*«  «d?{U?;« ‰Ë«bł b?O?Ž«u?� »—U?Cð sŽ W?L?łUM�« VŽU?B*«Ë rNðözU?Ž

W�U?�*UÐ oKF²ð »U?³Ý√ rN¹b� X½U?� jI� WzU*UÐ ±∑ W?³KD�« ¡ôR¼ s� Ætłu� ÎU?NłË

Æ(Distance Education and Technology, 2001) ‰UI²½ô« Ë√

sŽ rOKF²�« `KDB?� sŽ ÎUHK²�� vMF?� qL×¹ Õu²H*« rOKF?²�« `KDB� Ê√ l�Ë

rOKF²� WK¹bÐ qzU?ÝË .bIð W�ËU×� u¼Ë ô√ ¨U?LNMOÐ ÎU�d²?A� ÎULÝU?	 WLŁ Ê√ ô≈ bFÐ

W??O?L??OKFð Z�«d??³Ð ‚U?×??²�ô« Êu?F??OD²??�¹ ô s¹c�« p¾?�Ë_ …œu?'« w�U??Ž V¹—bð Ë√

ÆZ�«d³�« ÁcNÐ ‚U×²�ô« ÂbŽ ÊuKCH¹ s¹c�« p¾�Ë√ Ë√ ¨WF�U'« qš«œ W¹bOKIð

bFÐ sŽ rOKF²K� ‰UOł√ WŁöŁ

‰UO?ł√ WŁöŁ WLŁ Ê≈ ©Nipper, 1989Ë Kaufman, 1989  w� œ—Ë UL?�® ‰UI¹

U?O?łu?�uMJ²� bzU?��« Â«b??�?²?ÝôUÐ U?N?M� ‰Ë_« qO?'« e?O9 b??I?� Æb?FÐ sŽ rOK?F?²K�

Ë√ rOKF?²�« «c?¼ Âb?Ið w²�« W?�?ÝR*«Ë W?³KD�« 5Ð d??ýU?³*« qŽU?H?²�« »U?O?žË …b?Š«Ë

W?Ž«–ù«Ë Êu¹eHK²�« d?³Ž Âb?Ið w²�« WO?LO?KF²�« Z�«d?³�« Ê√ rž—Ë ÆœUL?²Žö� W?×½U*«

s� ‰Ë_« qO?'« «c?N� w�?Ozd�« qJA�« Ê√ ô≈ n
u?�« «c¼ UN?OKŽ o?³DM¹ Ê√ sJ1

W?�dý Âu?Ið ÎU�u?LŽË ÆW?Žu³D*«  ö?Ý«d*« vKŽ ÎULzU?	 ÎUL?OKFð ÊU?� bFÐ sŽ rOKF?²�«



≥¥

W?³KD�« U?NÝ—b?O?� ¨ ôUI*«Ë V²J�« s?¹ËUMŽ sLC?²ð rz«u?IÐ W?³KD�« b¹Ëe?²Ð W
U?š

‚«—Ë√ `O??×??B???²� 5Ð—b*«Ë 5Ý—b?*« nOþuð v?�≈ W??�d??A�« b??L??F?ð b??	Ë Ær¼b??ŠË

ÊU×²?�« v�≈ ¡ôR¼ ÂbI²¹ Ê√ q³	 W³KD�« v?�≈ WFł«—  U�uKF� .b?I²� U0—Ë W³KD�«

 Æ…bL²F� Ë√ UNÐ ·d²F� W�ÝR� Èb� w��UMð

sŽ ÎU?F??� W?−?�bM� …œb??F?²?� jzU??ÝuÐ b?FÐ sŽ rO?KF?²K� w½U??¦�« qO?'« e?O??L?²¹Ë

…œU*« ÊuJð YO?×ÐË ¨wŽ«–ù« ‰UÝ—ù« UN?O�≈ ÎU�U?C� WŽu?³D*« …œU*«¢ WI¹dÞ ¨b?B	

s� W?³KD�« l?� q
«u?²�« ÊuJ¹Ë ¨b?FÐ sŽ W?Ý«—bK� ÎU?B?O?B??š W?L?L?B?� W?O?L?OKF?²�«

qO'« «c¼ n
u¹ Æ©W?OL?OKF²�« …œU*« l{Ë s� fO�Ë ”—b*«® Y�UŁ h�?ý ‰öš

Æ©Peters, 1983  dE½«® t?²?F?O?³Þ w� w?ŽUM
 t½QÐ ÎU½U?O?Š√ b?FÐ sŽ rOK?F?²K� w½U?¦�«

Àb% U?� «c¼Ë ÆW³KD�« s� Î«b?ł …dO³?� œ«bŽ_ WO?LOKF²�« W?�b)« Âb?I¹ qOł u¼Ë

w²�«  U??�??ÝR*« n?
Ë 5Š ©±ππ∂ ÂU??Ž —œU??B�« tÐU??²??� w�® Daniel qO½«œ tMŽ

Æmega universities Èd³J�«  UF�U'UÐ V�UÞ n�√ WzU� sŽ b¹e¹ U� rCð

…œu?'« w�U?Ž rOL?B?²Ð …œU?Ž b?FÐ sŽ rOKF?²K� w½U?¦�« qO?'« hzU?Bš q¦?L?²ð

 U?�uKF?LK?� b?Š«Ë ÁU?&UÐ ‰U?Ý—≈Ë Íe?�d?� w�U?Ž .b?IðË ÃU?²½≈Ë W?O?L?OK?F?²�« …œU?LK�

w�dF*« „«—œù« W?OLMð ·bN²?�ð ”—«b�« UNÐ ÂuI¹ WKI?²�� WDA½QÐ U?NK¹bFð sJ1

ÆWKO??¾?{ W?HKJð  «– Z?zU?²½Ë W?F?Ý«Ë W??OÞ«d?	Ëd?O?Ð W?LE½√ ·b?N??²?�ð U?L?�Ë V?�UDK�

wLJ�« ÃU??²½ù« W?I¹dÞ Â«b?�??²?Ý« V³?�Ð W??O?ŽUM
 W?F?O??³Þ  «– ÊËd?O?¦J?�« U¼b?F¹Ë

w½U?¦?�« qO?'« «c¼ WK¦??�√ s�Ë Æ…œb?×?�  U?H??
«u?�  «–  U?−?²?M� rOK�ðË d?O??³J�«

UO�dð w� W?Šu²H*« ‰u{U½_« WF�UłË W?Šu²H*« WO½UD¹d³�« WF?�U'« d�c½ Ê√ sJ1

 ÆUO½U³Ý≈ w� bFÐ sŽ rOKF²K� WŠu²H*« WF�U'«Ë

5¼U?&ôUÐ q
«u²�« jzU?ÝË v�≈ bM²?�O?� bFÐ sŽ rOK?F²K� Y�U?¦�« qO'« U?�√

Q??A½√ Íc�« ”—b*« 5Ð Îö??ŽU?Hð `O??²ð w²�« W??O½u¹e??HK²�«  «d9R?*«Ë X½d?²½ô« q¦??�

5Ð U?LO?� ‰U?Bðô« Ê√ p�– s� r¼√ u¼ U?� qF�Ë Æb?OF?³�« V�UD�«Ë W?OL?OKF?²�« …œU*«
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sŽ sJ�Ë ¨ UŽU?Lł Ë√ …bŠ vKŽ V�UÞ qJ� ÎU¹œ«d?�≈ U�≈ UM¼ tKON�ð Íd?−¹ W³KD�«

W�«b?Ž d¦?�√ Ÿ“uð Y�U?¦�« qO?'« w� W�b?�²?�*«  U?Ołu?�uMJ²�« sŽ Z²M¹ U?L� Æb?FÐ

Æ©rN�H½√ W³KD�« 5Ð p�c�Ë® ”—b*«Ë V�UD�« 5Ð ‰UBðô« w�

U� qOł¢ U?N½√ Ë√ W�dF*« v�≈ bM²�ð U?N½QÐ ÎU½UOŠ√ Y�U¦�« qO?'« WLE½√ n
uð

Æ©Farnes, 1993 ÎU??C¹√Ë Campion and Renner, 1992  dE½«® ¢w?ŽUMB�« b??FÐ

s� o¹d??� t1b?IðË Ád¹u?DðË wÝ«—b�« —d?I*« r?O?L?Bð v?KŽ Âu?I¹ qO??'« «c¼ w�Ë

fO�Ë ¨ÊU?O?Š_« rEF?� w�Ë Æw³?�½ wð«– ‰ö?G?²?ÝUÐ l²?L?²¹ œb?F�« d?OG?
 ¡«d?³?)«

—«u(« vKŽ Î«œUL²Ž« p�–Ë rKF²�«Ë rOKF²�« w� WO�ôb²Ýô«  UÐ—UI*« bL²Fð ¨Î«dBŠ

d?³??Ž W¹—«œ≈  U?�b??š .b?I??²Ð qO??'« «c¼ e?O??L?²¹ p�c??�Ë W?³K?D�« l�  U?A??	UM*«Ë

≠ ’dH�«  U¹œUB?²	UÐ ÎUC¹√ bFÐ sŽ rOKF?²K� Y�U¦�« qO'« «c¼ eO?L²¹Ë ÆX½d²½ù«

wzb³� —UL¦?²Ý« ÷dG�Ë ÎUF¹dÝ UNłU²½≈ r²¹ VKD�« l� o�«u?²ð WOÝ«—œ  «—dI� Í√

«c¼ WK¦??�√ b?$ b?	Ë Æ©W?O?�U?Ž W?OKO??G?A?²�« nO?�UJ²�« Êu?� rždÐ® ÎU??O?³?�½ iH??�M�

 U�?ÝR*«® bFÐ sŽ rO?KFð Z�«dÐ ÂbIð w²�« W¹b?OKI²�«  U?F�U?'« w� ÎU³�U?ž qO'«

ÆÈdGB�« WO³¹—b²�«  U�ÝR*« iFÐ w�Ë ©wzUM¦�« qLF�«  «–

ÍbŽU?B²�« b¹«e²�UÐ WŁö¦�« ‰U?Oł_« Ác¼ (Kaufman, 1989) ÊUL�u� nB¹

ÎôbÐ d?OJH²�«  «—U?N� vKŽ b?O�Q?²�«Ë —«u(« ’d?� w�Ë V�UD�« vKŽ …dDO?��« w�

sŽ rKF?²K� Y�U¦�« qO?'« Ê√ WO?L¼√ d¦�√ u¼ U?� sJ� ÆrNH?�« vKŽ …—bI�« œd?−� s�

w� qO?B?H?²�« s� b?¹e0 U?N?A?	UM½ ·u?Ý rOEM²�« s� …b?¹b?ł Ÿ«u½√ v�≈ ÍœR¹ b?FÐ

Æw½U¦�« qBH�«

w½Ëd²J�ô« rKF²�«Ë X½d²½ô« jš o¹dÞ sŽ rKF²�«

w�UM²�« «c¼ w� bFÐ sŽ rOKF²K� Y�U¦�« qO'« u/ w� w�Ozd�« V³��« sLJ¹

d¹b'«Ë Æ(www) W?O*U?F�« W?Oðu?³JMF�« W?J³?AK� W?
U?š W?H?BÐË X½d?²½ö� l¹d?��«

ÍbOKI²�« rOKF²�« w�Ë qÐ V�×� bFÐ sŽ rOKF²�« w� dŁR¹ r� w�UM²�« «c¼ Ê√ Ád�–



≥∂

WJ³?ý w� W?O?L¼√ d?¦?�_« ÊÒuJ?*« d?BMF�« w¼ W?O*U?F�« W?Oðu?³JM?F�« WJ³?A�U?� ÆÎU?C¹√

wÞU?F²�«Ë U?N?O�≈ ‰ušb�« rŁ U?NM¹e?�ðË W?OL?	— …œU� W?ŽUM
 s� t?×O?²ð U* X½d?²½ô«

b¹d??³�« X½d??²½ù« W?J³??ý sL??C?²?ð WJ³??A�« Ác??N� W??�U??{≈Ë ÆX½d??²½ù« d??³??Ž U?N??F??�

qJAÐ U??�≈ W??O?L??	d�« W??Ozd*«  «d9R*«Ë  «d??AM�«Ë qzU??Ýd�«  U??Šu�Ë w½Ëd??²J�ô«

Âb?�?²?�¹ ÊU?O?Š_« s� d?O?¦?� w�Ë ÆU?N?²I?�«d?0 Ë√ WO?ðu³?JMF�« WJ³?A�« sŽ qI?²?�?�

eO?O9 U/Ëœ X½d²½ô« jš o¹dÞ sŽ r?KF²�« `KDB�Ë w?½Ëd²J�ô« rKF²�« `?KDB�

‰UJý√ s?� qJý Í√ sL??C??²?¹ b??	 w½Ëd??²J�ô« r?KF??²�« Ê√ s� r?žd�« vKŽ ¨U??L??N?MOÐ

o¹dÞ sŽ rKF?²�« wMF¹ 5Š w� ¨dðu?O³?LJ�UÐ W½U?F²?ÝôUÐ rKF?²�« p�c�Ë  ôU?Bðô«

 ÆWOðu³JMF�« WJ³A�«Ë X½d²½ô« WJ³ý Î«b¹b% X½d²½ù« jš

 «—d???I*«Ë WD?K²???<« W??G???O???B�«Ë Ÿ“u???²*« r?KF???²�«Ë w½Ëd???²J�ô« r?KF???²�«

W−	b*«Ë WMO−N�« WOÝ«—b�«

 «—d‡‡‡I�Ë WF�U'« q‡‡‡š«œ vDFð WO‡‡‡?‡Ý«—œ  «—dI� Ÿ“u²*« rKF²�« `KD‡‡‡B� wMF¹

 U?×KDB?0Ë u‡‡‡¼Ë® X½d?²½ù« j?š o¹dÞ sŽ W?³KDK� Âb??Ið b?FÐ sŽ rOKF??²�UÐ W?
U?š

U???�√ Ædistributed intelligence (Twigg, 2001) ¢Ÿ“u‡?²*« ¡U????�c�«¢ u?¼ dðu????O????³???L?J�«

Âb?�?²?�ð  U?×KDB?� ÎU?F?O?L?ł wN?� ¢W?−?�b*«Ë WMO?−?N�«Ë WD?K²?<«¢  U?×KDB*«

ÆX½d?²½ù« jš o¹dÞ sŽ r?OKF?²�«Ë t?łu� ÎU?N?łË dýU?³*« r?OKF?²�« 5Ð lL?'« wMF?²�

v�≈ ·bN¹ œb×� ‚UOÝ sL{ ¢WDK²<« W?GOB�«¢ `KDB� Â«b�²Ý« qC�√ wMMJ�

X	u�« s� b¹e?� WŠUð≈ WO?GÐ nB�« W�d?ž v�≈ —uC×K� hB?<« s�e�« —UB?²š«

Ë√ WMO−N�« W?GOB�«¢ `KDB� wMF¹ b	 5Š w� ¨X½d?²½ù« jš ‰öš s� WÝ«—bK�

rOKF?²K� w�UEM�« X	u�« v�≈ X½d?²½ù« d³Ž r?OKF²�« »uKÝ√ W?�U{≈ œd?−� ¢W−?�b*«

b??łu¹ ô sJ�Ë Æ©WK?Ý«d*UÐ vDFð w?²�« W?Žu??³D?*« W?O??Ý—b�«  «—d??I*« Ë√® wH??B�«

 ÆUNO½UF�Ë  U×KDB*« Ác¼ ‰uŠ ÂUŽ o�«uð Êü« v²Š



≥∑

ÎU?¾?O?ý Êu??N?łu?²¹ nB�« W?�d??ž qš«œ 5Ý—b*« b?$ U?LMO?ÐË ¡UMŁ_« Ác¼ w�Ë

rNKL??Ž w� X½d?²?½ô« jš o¹dÞ sŽ Âb??Ið  «—d?I*  U½ÒuJ?� ‰U?šœ≈ u?×½ ÎU??¾?O??A?�

…œU*« vKŽ …b??L??²?F*« b??FÐ sŽ rO?KF?²�«  U??OKL??Ž s� Î«d??O?¦??� ÎU?C?¹√ b?$ ÆwL??OKF??²�«

b¹d??³�« W??�U??{SÐ …b?¹b??Ž  U?�??ÝR??�  √b?Ð b?I??� ÆÁU??&ô« «c??NÐ u??×?Mð W??Žu??³D*«

jš vKŽ W¹—«uŠ  «Ëb½Ë WOðu³JMF�« WJ³A�« vKŽ vDFð w²�«  ôUI*«Ë w½Ëd²J�ô«

Ác¼ Ê√ d??O??ž ÆW??Žu??³D*« …œU*« v?KŽ …b??L??²?F?*« W??O�U??(« U??Nð«—d??I??� v�≈ X½d??²½ô«

s� ‰ö??	ù« »UM²??ł« W?O??GÐ p�–Ë ¨W¹—U??O??²?š« ÊuJ?ð U?� ÎU??³�U??ž W?O??�U??{ù« WDA½_«

 ÆX½d²½ù« l� wÞUF²K� W�“ö�« qzUÝu�« ÊuJK1 ô UNO�≈ W³KÞ »U�²½« WO½UJ�≈

X½d²½ù« jš o¹d?Þ sŽ vDF¹ wÝ«—œ —dI� n¹d?Fð Ê√ ÂbIð U2 hK�?²�½

 «—dI� ÂbIð UN½√ ÎU³�Už rŽeð  U�ÝR?� b$ b	Ë ÆÎU×¹d
Ë ÎU×{«Ë ÎUH¹dFð fO�

…«œ√ W�U?{≈ œd−?� u¼ t�b?Ið U� q� Ê√ 5Š w� X½d?²½ù« jš o¹dÞ sŽ W?OÝ«—œ

…œU?� Ë√ n?B�« W?�d??ž qš«œ vDF¹ wÝ«—œ —d??I?� Îö?
√ u?¼ U?� v�≈ X½d??²½ù« s�

W?L?LB*«  «—d?I*« v²?Š ¨sJ�Ë ÆwŽ«–ù« ‰U?Ý—ù« o¹dDÐ v?DF¹ —dI?�Ë√ W?Žu?³D�

rEF???� w� Íu???²??% X½d???²½ù« jš ‰ö???š s� vDF?ð W??O??Ý—œ …œU???� ÊuJ²?� Îö??
√

 ôUI� s� WŽuL−� Ë√ WOF�Uł V²� qJý vKŽ U�≈ WŽu³D�  «¡«d	 vKŽ ‰«uŠ_«

…—uBÐ XF?{Ë WMOF�  «—dI?� ÎUC¹√ p�UM¼Ë Æ»öD�« vKŽ b¹d³�UÐ Ÿ“uð W?Žu³D�

b?N?F?� v�≈ »U?�?²½ô«Ë —u?C?(« wC²?Ið X?½d²?½ù« jš o¹dÞ sŽ vDF?²� W?�?Oz—

 ÆŸu³Ý_« W¹UN½ w� rEMð WOÝ—œ ·uH
 Ë√ wHO


 U??�uJ(« b??$ UM½√Ë U??L??O?Ý ¨ U??×K?DB?� W??O??C??	 X�??O� Ê–≈ W??O?C??I�U??�

d¹—U?Ið U?N?O�≈ l?�dð Ê√ WMO?F?�  U?�?ÝR?� v�≈ …b¹«e?²?� …—u?B?ÐË VKDð  U?�?ÝR*«Ë

rOKF²�« Ë√ w½Ëd²J�ô« rOKF²�« ‰öš s� vDF?ð w²�« WOÝ«—b�«  «—dI*« œ«bŽ√ ‰uŠ

u¼ U* `{«Ë n?¹d?Fð U/ËœË U??N?²??�b?	 Ë√ U??N?²??−?²½√ w²?�« X½d?²½ô« j?š o¹dÞ sŽ

…bzU?� W?LŁ Ê√ sþ√ ôË ÆX½d?²½ù« jš vK?Ž vDFð w²�« W?O?Ý«—b�« œ«u*UÐ œu?B?I?�

—U?O?²?šU?� ÆX½d?²½ô« jš ‰ö?š s� vDFð U?NK?�UJÐ W?O?Ý—b�« …œU*« Êu?� w� WMO?F?�
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…œU*« W??F??O?³?ÞË W?³K?D�«  U??łU?O??²??Š« vKŽ b??L??²?F¹ Ê√ V?−¹ W??³?ÝUM?*« U?O??łu�uM?J²�«

UN½QÐ UNzU?Žœ« w� WG�U³LK�  U�ÝR*« s� d?O¦� Èb� WŽe½ błu¹ t½√ dO?ž ÆWOÝ—b�«

Ê√ UM� wG?³M¹ UM¼ s�Ë ÆX½d?²½ù« jš o¹dÞ sŽ rKF?²�« w� WB?B�?²�  U?�ÝR?�

 Æ U×KDB*« w½UF� œb×½

`KDB??� Âb?�?²??Ý√ wM½S?� ÂU?N?Ðù« »UM²?ł«Ë Õu?{u?�« W?O?GÐË oKD?M*« «c¼ s�

‰uB?(« WO½UJ�≈ ÊuJK1 W?³KD�« ÊU� «–≈ ¢Îö	U� X½d?²½ô« jš o¹dÞ sŽ rKF²�«¢

—u??C???( W??łU??Š U/Ëœ —d???I*« W??Ý«—b?� X½d??²½ô« v?�≈ ‰u??šb�«Ë dðu???O??³??L???� vKŽ

vDF?ð w²�«  «—d??I*« Ê√ wMF?¹ «c¼Ë ÆnB�« W??�d??ž qš«œ …d??ýU??³*«  «d??{U??;«

Ê≈ ‰u?I�« sJ1 n¹dF?²�« «c¼ ‰ö?š s�Ë ÆbFÐ sŽ rOKF?²K�  «—d?I� w¼ X½d?²½ùUÐ

ÊËd???C???×?¹ b???	Ë W???Žu???³?D*«  ôU???I*«Ë V?²J�« …¡«d???	 r?N???O�≈ V?KD¹ b???	 »ö?D�«

t??�??H½ X	u�« w�Ë Ær?¼—U??O?²??š« V�??Š …cðU??Ý_« l� d??ýU??³??� ¡U??IKÐ  «d??{U??;«

s� ¡«b²Ð« ÎU¾Oý sLC²ð w²�«  «—dI*« wMFO� ¢w½Ëd²J�ù« rKF²�«¢ `KDB� Âb�²Ý√

v²?ŠË WOðu?³JMF�« WJ³?A�« v�≈ bM²?�¹ Z�U½dÐ Ë√ wÝ«—œ —d?I* ÎU?O³?�½ d?OG?
 ÊuJ�

 ÆWK�U� X½d²½ùUÐ ÂbIð w²�« Z�«d³�«

rÝdÐ  «—uD²�« Ác¼ sŽ (Bates and Poole, 2003) ‰uÐË f²?O?Ð d?Ò³?Ž b?	Ë

Æ©±≠± qJA�« w� `{«Ë u¼ UL� w½UOÐ

Â«b??�??²??Ý« sJ?� Æ…b¹b??ł  U??×KD?B??� v�≈ W??łU??×Ð …b¹b??'«  «—u?D²�« Ê–≈

fO� Î«b¹bł ÎU?¾O?ý «uŽd²?š« b	 rN½√ ÊËb?I²F¹ ’U?�ý√ U?NFC¹ w²�«  U?×KDB*«

W?HK²�?� ÎôUJý√ wMF?²� ¢virtual w{«d?²�ô«¢ `KDB?� Âb�?²?Ý« bI?� ÆÎU�Ëœ Î«b?OH?�

ÎU¾?Oý wMFð ô XðUÐ v²?Š X½d²½ù« w� d?ýU³*« j)« d?³Ž t1bIð sJ?1 U* …b¹bŽ

wDF¹ ô t½√ U*U?Þ l�U½Ë b?O?H?� `KDB?� u?N?� Ÿ“u?²*« rKF?²�« `KDB?� U?�√ ÆÎU?³¹d?Ið

wN?� WDK²<« Ë√ WMO?−N?�« Ë√ W−?�b*« WG?OB�« U?�√Ë ÆbF?Ð sŽ rOKFð t½√ vKŽ W�ôœ

b?�R½ UMMJ� ¨W?F?�U'« qš«œ w½Ëd?²J�ô« rOKF?²K� b?O?H� v?MF� U?N�Ë W�u?³?I� ·U?
Ë√

u¼ Â√ wHB�« rO?KF²�« v�≈ W�U?{≈ œd−� p�– ÊU?� «–≈ ULO?� `O{u?²�« …—Ëd{ vKŽ

 Æt� dOOGð WOKLŽ Ë√ t� q¹bÐ ÎöF�
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d?³?Ž rKF?²�« Â«b?�?²?ÝUÐ tÐ ÂU?O?I�« sJ1 b?FÐ sŽ r?OKF?²�« Ê√ Âb?Ið U2 „—b½

w� ŸuMð vKŽ qL?²?A?O� w½Ëd?²J�ô« rOK?F²�« U?�√ Æt?�«b?�²?Ý« ÊËœ Ë√ X½d?²½ô« jš

rOKF²�« WI¹dDÐ ÊuÝ—b¹ s¹c�« W³KD�U� ÆbFÐ sŽ rOKF²�« s� ÎUŽU�ð« d¦�√ WDA½_«

d¦?�√Ë ÎUMÝ d³�√ rN?� ¨WHK²�?� hzUB�Ð W?³KD�« s� r¼dO?ž sŽ ÊËeOL?²¹ bFÐ sŽ

 U?�ö?²?š« W?LŁ Ê√ Èd?½ ·u?ÝË Æ5O?
U?B?²?š« s� rŽb� Êu?łU?²??×¹Ë W?O�ö?I?²?Ý«

rOKF?²�« w� v²?Š Ë√ nB�« W�d?ž qš«œ rOKF?²�«Ë bFÐ sŽ rOK?F²�« 5Ð W?�U¼ W¹uÐdð

Â«b??�??²?Ý« w?� ‚öð œu??łË s� ržd�« vK?Ž t½√ b?$ «c?J¼Ë ÆWDK²??<« W??G??O??B�UÐ

ÎöJý vI?³¹ d?O?š_« «c¼ Ê√ ô≈ b?FÐ sŽ rOKF?²�«Ë wH?B�« rOKF?²�« 5Ð U?O?łu�uMJ²�«

ÆrOKF²�«Ë WOÐd²�« ‰UJý√ s� Î«eOL²�Ë ÎUOJO�UM¹œ

jK²<« rKF²�«

 Ÿ“u²*« rKF²�«       

 rOKF²�«  WOLOKF²�« qzUÝu�« ´ dýU³*« rOKF²�«  rOKF²�«

 dýU³*«   nB�« W�dž w�  w½Ëd²J�ô« rKF²�«  bFÐ sŽ
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 w½Ëd²J�« rÒKFð ÊËœ   q	U� w½Ëd²J�« rÒKFð  

UOłu�uMJ²�« vKŽ bL²F*« rÒKF²�« W¹—«dL²Ý« ±≠± qJA�«
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 øbFÐ sŽ rOKF²�«Ë Õu²H*« rOKF²�«Ë w½Ëd²J�ô« rKF²K� uŽb¹ Íc�« U	

W?³KD�«Ë ’U?)« ŸUDI�«Ë  U?�uJ(« XKF?ł W?HK²?��Ë …b¹b?Ž »U?³?Ý√ p�UM¼

rOKF²�«Ë bFÐ sŽ rOKF?²�«Ë Õu²H*« rOKF²�« WOKLŽ ÎU¹u	 Î«b?O¹Qð ÊËb¹R¹ rN�ö²š« vKŽ

 ∫wK¹ U� UNM� d�c½ ¨w½Ëd²J�ô«

W¹œUB²�ô« WO��UM²�«

WOL¼√ ’uB)« tłË vKŽ ÎU¹œUB?²	« W�bI²*« Ê«bK³�« w�  U�uJ(« X�—œ√

d?¦?�_«  «œU?B?²?	ô«  «– Ê«bK³�«  √— 5ŠË ÆW?�d?F*« vKŽ …b?L?²?F*«  «œU?B?²?	ô«

W?O�UM�« Ê«bK³?�« w� WB?Ošd?�« W�UL?F�« nO�UJð W?��UM� s?Ž …ełU?Ž UN?�?H½ ÎU�b?Ið

WO�U?Ž p�c�Ë® W?OłU²½ù« W?O�UŽË W�d?F*« vKŽ WLzU?	  UŽUM
 oK) vF?�ð  cš√

Ác¼ q¦L� ÆrOKF?²�«Ë WOÐd²�«Ë WO�U*« WLE½_«Ë  ôUBðô«Ë VO?Ý«u(« q¦� ©—uł_«

qJAð U?NÐË ¨W�d?F*«Ë rKF�« s� WO?�UŽ W?ł—œ vKŽ qLŽ …u?	 vKŽ bL?²Fð  U?ŽUMB�«

 ÆÍœUB²	ô« bOFB�« vKŽ ÎU�bIð q	_« Ê«bK³�« vKŽ ‚uH²²� WF�«—

Èdð wN??� Æw½Ëd?²J�ô« rOK?F?²K� s¹e??O?L?²?� s?¹—Ëœ  U?�uJ(« Èdð t?O?KŽ Î«¡UMÐË

s� b¹eð Ê√ U¼—Ëb??I0 W?�d?F*« vKŽ W?LzU?	 …b?¹b?ł W?ŽUM
 rOKF?²?�« s� ŸuM�« «c¼

sJ1 WOL?OKFð  U�bšË  U−?²M� oKš ‰öš s� W�bI?²*« WOLOKF²?�« WLE½_« …bzU�

rOKF?²?�« Â«b?�?²?Ý« w� q¦?L?²?O?� w½U?¦?�« —Ëb�« U?�√ Æw*U?F�« Èu?²?�*« vK?Ž U?N?I¹u?�ð

U?O?łu�uMJ²�« Êu?MI?²¹ 5−¹d?š ÃU?²½≈Ë rOKF?²�« …œu?ł 5?�?% qO?³?Ý w� w½Ëd?²J�ô«

Æb¹b'« œUB²	ô« w� …b¹b'«  UOłu�uMJ²�« Â«b�²Ý« vKŽ s¹—œU	Ë

rOKF²�« w� W?G�UÐ WOL¼√Ë d³?�√ WLO	 Èd¹ Íc�« ‰UL?Ž_« ŸUD	 p�– v�≈ ·UC¹

U?N??LKF??²� WK�U??F�« …u?I�« WK?
«u?� ‰ö??š s� W?O??�?�UM²?�« e¹e?F??²� Îö?O??³?Ý w½Ëd??²J�ô«

rOKF?²�U� ÆqL?F�« sŽ œU?F²Ðô«Ë d?H��« ¡UMŽ rA?& ÊËœ WO?LKF�« U?NðU¹u²?�� 5�?%Ë

 U�d?AK� `O²ð W�d?F*« …—«œù W¹d¼uł …«œ√ ŸUDI�« «c¼ dE½ w� W
U?�Ð w½Ëd²J�ô«

Æ©Rosenberg, 2001 p�c�Ë Senge,1990 dE½«® ¢WOLOKFð  U�ÝR�¢ `³Bð Ê√
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…UO(« Èb	 rKF²�«

W??�??L?)« œu??I??F�« ‰ö??š  “dÐ b??	Ë ÆÎU¹—c??ł Î«d??O?G?ð wMN*« V¹—b??²�« b??N??A¹

¡UMŁ√ ¢WMN*« rKFð¢ ∫w¼Ë ¨wMN*« V¹—b?²K� W�?Oz— VO�UÝ√ ÀöŁ 5M��« s� W?O{U*«

rOKF²�«Ë ¨©d¹b	 W�dŠ VŠU
 Èb� tKLŽ ¡UMŁ√ WMOF� WMN� v²H�« rKF²¹ ∫Í√® qLF�«

©—U???NM?�« ¡UMŁ√ Ë√ W???OzU???�?*« W???Ý«—b�« ‰ö???š s� U???�≈® ÂU???F�« ŸU?DI�« w� w?H???B�«

 «—Ëœ Ø  «Ëb½® V¹—b??²?�« «c??N� U??N??L??OEMð ‰ö??š s�Ë W??�d??A�« q?š«œ V¹—b??²�«Ë

s�Ë rÒKF¹ s� 5Ð wB�?A�« q
«u²�« vKŽ ÎUFOL?ł VO�UÝ_« Ác¼ bL²?Fð Æ©WO³¹—bð

tMO?Ž X	u�« w� UN½√ p�– v�≈ ·U?C¹ ÆÊU�e?�«Ë ÊUJ*UÐ …œËb×?� wN� p�c� ¨rÒKF?²¹

W?�U??	ù«Ë d?H??��« nO�U?Jð rOKF??²�« «c¼ sL??Cð «–≈ U?L??O?Ý ô qL??F�« »UÐ—_ W??HKJ�

d?I?²Hð VO?�UÝ√ ÎU?C¹√ w¼Ë ÆV¹—b?²�« qł√ s� w�UE?M�« tKL?Ž sŽ »—b²*« »U?O?žË

 Æ»—b²*« dE½ WNłË s� W½Ëd*« v�≈

rOKF?²K� lÝ«Ë ‚UD½ vKŽ ÎU?I?O?³Dð  b?Ný W?�d?BM*« WKOKI�«  «uM�?�« Ê√ dO?ž

d?O?Gð ÎôË√ ∫U?NM� d?�c½ ¨»U?³?Ý√ …b?F� p�–Ë ¨wMN*« V¹—b?²�« ‰U?−?� w� w½Ëd?²J�ô«

»—bð …dJ� X?×?³??
√ U?O??łu�uMJ²�« w?� l¹d?��« —uD?²�« V³?�?Ð –≈ ¨qL?F�« W??F?O??³Þ

W�d?Š VŠU
 bMŽ cLK²²�« q¦?� ≠ tðUOŠ ‰«uÞ U?NÐ qLF¹ …bŠ«Ë W�d?Š vKŽ v²H�«

”UM�« rE?F?� Ê√ kŠö*« s?�Ë ÆU?NÐ p�??L??²¹ b?Š√ b??F¹ r� W??O�UÐË W1b??	 …dJ� ≠

‰U?L??Ž√ w�Ë rNðU?O??Š w� d¹b?I?ð q	√ vKŽ  «d?� Àö?Ł Ë√ 5ðd?� rN??²MN?� ÊËd??O?G¹

 ÆŸ—U�²� u×½ vKŽ q
«u²*« V¹—b²K� UNO� WłU(« b¹«e²ð WMOF�

œËb?(« d³?Ž W?
U?�ÐË ¨nzUþu�« w� W?�d(« ÎU?C¹√ b¹«e?²ð tMO?Ž X	u�« w�Ë

v�≈ qI²M¹ Ê√ l	u?²¹ b	 UÐË—Ë√ w� Èd³� W?�dý Èb� qLF¹ Íc�« nþu*U� ÆW?O�uI�«

d?L??²?�*« rOK?F?²�UÐ œËe??²�« qF?−¹ U??� «c¼Ë ¨ÁbKÐ qš«œ Ë√ UÐË—Ë√ w� d??š¬ ÊUJ� Í√

w� Î«œu???łu???� nþu?*« «c¼ ÊU???� «–≈ ¨WÐu???F???B?�« m�UÐ Î«d???�√ W¹b???O?KI???²�« qzU???Ýu?�UÐ

ÂUŽ bFÐ œu?F¹ rŁ ¨“u�uÞ v�≈ qI²M¹ bŠ«Ë ÂU?Ž bFÐË ¨‰U¦*« qO³Ý vK?Ž  —uHJ½«d�

Æ…b×²*« WJKL*« v�≈ Y�UŁ
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sŽ Y×??³�« w� ÎU??O�U?Š œu??N??ł ‰c?³ð W??HKJ²�« k?¼UÐ V¹—b?²?�« ÊuJ�Ë ¨Î«d?O??š√Ë

YO?Š Õu?²?H*« r?OKF?²�« e?�«d?� W?O?L¼√ “d?³?ð UM¼Ë ÆW?HKJð q	√ ÊuJð V?¹—b?²K� qzU?ÝË

bFÐ Ë√ ¨rNKLŽ w?� rN�«Ëœ ¡UMŁ√ WMOF� W×?�� ‰öš UNO�≈ ÂËb?I�« 5HþuLK� sJ1

W?O??L¼√ ÎU?C¹√ “d??³ð U?L?� Æq?L?F�« w� œu?�—  «d??²?� ‰ö?š Ë√ w?�u?O�« Â«Ëb�« ¡U??N?²½«

¡UM?Ł√ Ë√ ‰eM*« w� r?N??LK?Fð WK
«u???� 5H?þu??LK?� sJ1 YO???Š w½Ëd???²J�ô« r?OKF???²�«

s� b¹e0 ÊU??F??²?L??²ð 5²K?O?Ýu�« 5ðU?¼ ö?�Ë ÆrN??³ðUJ� w?�Ë rN�U?L??Ž√ w� rN??�«Ëœ

 U??�d???A�« s� tÐ ”Q?Ð ô Î«œb??Ž Ê√ Ád??�– d?¹b??'«Ë ÆÎU??F???� W??HK?J�« W�P???{Ë W½Ëd*«

 ÆWK�UF�« ÈuIK� w½Ëd²J�ô« rOKF²�« .bI²� Î«dšR� XŁbŠ√ b	  U�ÝR*«Ë

s��« —U?³?� U?N?łU?²?×¹ w²?�« W½Ëd*« Ê«d?�u¹ b?FÐ sŽ rOKF?²�«Ë Õu?²?H?*« rOKF?²�U?�

b?	Ë ÆWOKzU?Ž  UO�ËR?�� rN¹b?� Ë√ rNKLŽ ”√— vKŽ r¼Ë rN?³¹—bðË rN?LKFð WK
«u*

rOKF²�« v?KŽË …UO(« Èb?� rKF²�« WO?L¼√ vKŽ qLF�« »UÐ—√Ë  U?�uJ(« iFÐ  b�√

WO?L¼√ Èdð W?
U�Ð  U�d?A�« Ê√ UL?� ÆW¹œUB?²	ô« W?OłU?²½ù« …œU¹“ ·bNÐ b?FÐ sŽ

w� Èd³� WLO	 œ«d�_« Èd¹Ë ÆW
U)« rNðU	Ë√ w� r?KF²�UÐ UNOHþu� ÂUO	 w� Èd³�

Ã—Uš t½uCI¹ Íc�« X	u�UÐ WO×?C²�« ÊËœ rKF²�« v�≈ ‰u
u�« WO½UJ�≈ w�Ë W½Ëd*«

w� VKI??²�« …d?¦?JÐ nB?²¹ ‚u??Ý w� œ«d?�_« d??F?A¹ ’u??B?)« t?łË v?KŽË Æ‰eM*«

WK
«u* rN?F�bð ◊u?GCÐ ©W�d?F*« vKŽ WLzU?I�«  UŽUMB?�« w� ULO?Ý ô® nzUþu�«

W×?B�« q¦?� WMOF?�  ôU−?� w� W�d?FLK� Ÿ—U?�²*« u?LM�« «c¼ ÊS� Î«d?Oš√Ë ÆrN?LKFð

«uK
«u¹ Ê√  ôU?:« Ác¼ w?� 5K�U?F�« ’U?�?ý_« wC?²?I¹ …—«œù«Ë U?O?łu?�uMJ²�«Ë

ÊS?� UM¼ s�Ë ÆrN?�U?L?Ž_ W?O?�d?F*« fÝ_« W?³?�«u?� W?O?GÐ p�–Ë ¨rN??LKFðË rN?²?Ý«—œ

 Æ…UO(« Èb� rKF²K� q¦�_« ÊU²I¹dD�« UL¼ bFÐ sŽ rOKF²�«Ë w½Ëd²J�ô« rOKF²�«

rKF²�« WK�«u	Ë WOŽUL²łô« W�«bF�«

‰u??šœ v²?Š Ë√ w�U??F�« rOKF??²�« WK
«u??� vKŽ …—b??I�« Âb?F?Ð ÊËd?O??¦J�« d?F??A¹

»U³?Ý√ UNM� WHK²?�� »U³?Ý_ p�–Ë W¹u½U¦�« ”—«b*« s� rN?łd�ð Èb�  UF?�U'«
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¡ôRN� WO½UŁ W
d?� Õu²H*« rOKF²�« `O²O?� ÆWO1œU�√ v²Š Ë√ WOB�?ý Ë√ W¹œUB²	«

Æw�U?F�« rOK?F?²�« ‰u?šœ s� rN?FM9 e?ł«u?Š rN?�U?�√ s?� q¹e¹ t½√ p�– ¨’U?�?ý_«

œ«œeð Íb?OKI²�« rOKF?²�« ÂUE½ w� WHKJ²?�« ŸUHð—«Ë œuO?I�«Ë WOzU?I²½ô«  œ«œ“« U?LK�Ë

W?O³K?²� WLzö*« W?KOÝu�« u¼ b?FÐ sŽ rOK?F²�«Ë ÆÕu?²?H*« rOKF?²�« qzU?ÝË v�≈ WłU?(«

rN�ULŽ√ ·Ëdþ sJ� w�UF�« rOKF²K� ÎUŠu²H� Îôušœ ÊËb¹d¹ s¹c�« p¾�Ë√  UłUO²Š«

 Æ UF�U'« ‰ušœ s� rNFM9 WOKzUF�« rNðUO�ËR��Ë

qC�√ rOKFð

b??I??Ž jÝ«Ë√ w� W??O??L??OK?Fð …«œQ??� W??Oðu??³JMF?�« WJ³??A�« Â«b??�??²??Ý« ·œU??Bð

 U¹dEM�« »U?×?
√ V½U?ł s� j?G?{ œułË l?� s¹d?A?F�« Êd?I�« s�  U?OMO?F?�?²�«

qI½ vKŽ b?O?�Q?²�« s� ‰u?×?²�« W?N?' W?O�U?L?A�« UJ¹d?�√ w� –u?HM�« ÍË– W?O?L?OKF?²�«

`O?²ð X½d?²½ô« v?KŽ W¹—«u?(«  «ËbM�«Ë ÆW?�d?F?LK� wŽU?L?²?łô« v?MF*« v�≈ W?�d?F*«

U‡?NK� Ác‡?‡¼Ë ¨W??H?K²??�???� s‡‡?�U??�√ w?�Ë X‡‡	Ë q?‡‡� w� q?�Q??²�«Ë —«u???(«Ë W‡‡?‡A??	U?M*«

qOB?H²�« s� b¹e0 ÷d?F½ ·uÝË ÆW?�dFLK� wŽU?L²?łô« q¹ËQ²�« WL?Ž«œ q‡‡�«u‡‡‡Ž

w� U?O?łu�uM?J²�« Â«b?�?²?Ý«Ë rOKF?²�«  U?¹dE½ nK²?�?� 5Ð WDÐ«d?�« q
u�« W?IK(

Ëb¹R?� UN?	u�¹ U?� Î«dO?¦� …b?Š«Ë W−?Š WLŁ sJ�Ë ¨»U?²J�« «c¼ s� WO�U?²�« ‰uB?H�«

s� ZzU??²½ vKŽ ‰u??B?(« qÒN??�¹ rOKF??²�« «c¼ Ê≈ WKzU??I�« pKð ¨w½Ëd??²J�ô« rOKF??²�«

wH?B�« rOKF?²�« s� qC?�√ u?×½ vKŽ W?�d?F*« vKŽ rzU?	 lL?²?−� U?N?łU?²?×¹ rOKF?²�«

 ÆÍbOKI²�«

WHKJ²�« WO�UF�

s� d??O??¦??� w� Íb??OKI??²�« rOK?F?²�« ÂU?E½ w� W??O??Ý«—œ b?ŽU??I??� vKŽ V?KD�« Ê≈

rOKF??²�« Ê√ lÞU??I�« qO�b�U?Ð X³Ł b?	Ë ÆÎ«b??ł …d?O??³??� W?ł—bÐ ÷d??F�« ‚u?H?¹ Ê«bK³�«

w�U?Ž ÎU?LOKF?ð ÊU�b?I¹ W?Lzö*« ·ËdE�« U?L?N� X×O?ð√ «–≈ bFÐ sŽ rO?KF²�«Ë Õu?²?H*«

ôË ÆÍbO?KI²�« rOKF?²�« WLE½√ s� q	√ W?HKJ²ÐË W³?KD�« s� …dO?³� œ«bŽ√ v?�≈ …œu'«
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œUI?²Žô« œu?�¹ sJ�Ë Æw½Ëd²J�ô« rOKF?²K� WHKJ²�« W?O�UF� Êu?Ý—b¹ ÊuB?²<« ‰«e¹

WH?KJð q	√ ÊuJOÝ b?OF?³�« Èb*« vKŽ w½Ëd?²J�ô« rOKF²�« Ê√  U?ÝUO?��« ŸUM
 Èb�

 ÆWHKJ²�« WKOK	 UOłu�uMJ²Ð WO�UF�« W�ULF�« WHKJð ‰b³²�¹ ·uÝ t½√ YOŠ

w�«dG'«

‰ö??š s� V¹—b??²�«Ë r?OKF??²K� WK?�U??� ’d??� .b?I?ð ÎU¹œU??B??²??	« ÎU¹b??−??� fO�

ÆÊUJ��« s� qO?¾?{ œb?Ž  «– Ë√ ÎU?O?�«d?G?ł W?OzU½ s?�U?�√ w� W¹b?OKI?²�«  U?�?ÝR*«

d?¦�√ …—u?BÐ V¹—b²�«Ë rOKF?²�« .b?Ið sJL*« s� qF−¹ b?FÐ sŽ rOKF?²�« ÊS� «c?N�Ë
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d?�√ d?B??²?I¹ r� p�– W?−??O?²MÐË Æq³??	 s� b?Š√ U?N?	dD?¹ r� ’d?� w¼Ë ©dot.com

 U?F�U?'« s� …dO?³� œ«b?Ž√ ÎUC¹√ X�—U?ýË qÐ ¨U¼b?ŠË  U�d?A�« vKŽ —UL?¦²?Ýô«
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¥∂
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vKŽË W½Ëd*« vKŽ VKD�« œU¹œ“« ¨t?	U� qÐ ¨tKÐU	 b	 Íb?OKI²�« rOKF²�« vKŽ ‰U?³	ù«
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 ÆX½d²½ô« WJ³ý —uDð ‰öš s� bFÐ sŽ rOKF²�« w� XŁbŠ b	 WOIOIŠ …—uŁ

‚dDÐ V¹—b?²�«Ë rOKF?²�« .b?Ið qIM� Ë√ ≠ b?FÐ sŽ rOKF?²�«Ë Õu²?H*« rKF?²�« Ê≈
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sŽ rOK?F?²�« w�U?−??� w� X½d?²½ô« o¹d?Þ sŽ rKF?²K?� W¹“«u?²*«  «—uD²�« ÊS??� p�c�

5Ð W?�d²?A*« WDA½_« iFÐ ¡U?I?²�« v�≈ W¹œR*«Ë nB�« W?�dž qš«œ rO?KF²�«Ë b?FÐ

 Æ ôƒU�²�« iFÐ dO¦ð bFÐ sŽ rOKF²�«Ë wHB�« rOKF²�«
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¨‰ušœ ÊuFOD²�¹ ôË ¨w� ÊuK³I¹ ô s¹c�« W³KD�«Ë ÆbFÐ sŽ ÎULKFð …—ËdC�UÐ fO�
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t½uJÐË rO?KF?²�« w� ÕU?²?H½ô« W??H?�KHÐ ÎU?O?�¹—Uð b??FÐ sŽ rOKF?²�« o?�«dð Î̈U?O½UŁË
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w� d???O??G???²� W??−???O??²?½ ”UM�« U¼c???�ð«  «—«d???I�« Ác¼ sJ?� ÆrOKF???²�« W???B??�???B??)

 Æ…b¹b'«  UOłu�uMJ²�« V³�Ð fO�Ë  UOłu�u¹b¹ô«

w½Ëd?²J�ô« rKF²�« ÁU?&UÐ „d×?²�« b¹«eð sŽ W?LłUM�« Èd?š_«  «—uD²�« s�Ë

Ác??N� U?N??L?O?EMðË U?N?ð—«œ≈ W?I¹d?Þ w�  U?�??ÝR*« t??N?ł«uð Íc�« Íb??×??²�« p�– u¼

Ã–u??LM�«  «–  U??�??ÝR?*« w� W??
U??�ÐË ¨b??FÐ sŽ r?OKF??²�U??� Æ…b¹b??'«  «—u?D²�«

w� u¼ Ë√ ¨ZNML*« ¨wHB�« rOKF²�« sŽ qB?HM� ◊UA½ t½√ vKŽ tO�≈ dEM¹ ¨wzUM¦�«

p�c� ÆW??�??ÝR*«  U??łU?O??²??Š« w� …“—UÐ W??O??ÝU?Ý√ W??łU??Š fO�Ë wł—U??)« t??�dÞ

w	ö?²�« «c¼ sJ� Æb?FÐ sŽ rOKF?²�« .b?I?²� WKI?²?��  U?�?ÝR?� Ë√ ÂU�?	√ XŁb?Š√

rOKF?²�« w� w½Ëd?²J�ô« rKF?²�«Ë nB�« W?�d?ž qš«œ w½Ëd?²J�ô« rKF?²�« 5Ð b¹«e?²*«

rKF???²�« rO?EM²� qC???�_« W??I¹d?D�« ‰u??Š  ôƒU??�???²�« s� Î«œb???Ž —UŁ√ b??	 b???FÐ sŽ

W??O�ËR??�*« vDF?ð q¼ ∫W??O�U??²�« WK¾??Ý_« ÕdÞ s� b?Ð ô UM¼Ë Æt??L??ŽœË w½Ëd??²J�ô«
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wG??³M¹ q¼ Â√ ¨rOKF??²�« ‰UJý√ W??�U?� …—«œ≈Ë ÃU?²?½≈Ë rO?L??B?²� W?O?1œU?�_« ÂU?�??	ú�

…b?ŽU?�*« w¼ U?� øWM¹U?³?²?� ‚dÞ Ë√ W?HK²?�?� ·b¼  U?ŽU?Lł ‰u?Š rO?KF?²�« rOEMð

¨WKŽU� …—u?BÐ w½Ëd²J�ô« rOKF?²�« Â«b�?²Ý« s� «uMJL?²O� ÊuÝ—b*« U?NłU?²×¹ w²�«

ørOKF²�« …œuł ÊULC� W�“ö�« qLF�« VO�UÝ√ w¼ U�Ë

v�≈ ÊułU²?×OÝ q¼ UO?łu�uMJ²�« Â«b�²?Ý« vKŽ 5Ý—b*« V¹—bð r²¹ U�bMŽË

q¼Ë øX½d??²½ô« jš vKŽ Âb??Ið w²�«  «—d??I*« qł√ s� 5O?
U??B?²??šô« s� rŽœ

qB?????H¹Ë ¨b?????FÐ s?Ž rOK?F????²?�« Âb????I?ð w²?�« WKI?????²????�?*«  «b????Šu?�« pOJ?Hð w?G????³?M¹

Â√ rNKLŽ s� ©X½d²½ô« u−�d³?�Ë WOLOKF²�« Z¼UM*« uLLB�® UNO?� ÊuO
UB²šô«

W??łU??Š W??L?Ł ‰«eð ô q¼ øw�UE?M�« rOK?F??²�«  «–  U??OKJ?�« Ë√ ÂU??�??	_« v�≈ ÊuK?IM¹

s� …b¹b?ł Ÿ«u½√ v�≈ W?łU?×Ð s×½ q¼ øb?FÐ sŽ rOK?F²?�« ÂbIð W?KI²?�?�  U?�?ÝR*

c?�?²¹ Íc?�« s� ø «—uD²�« Ác¼ s� …œU?H??²?Ýô« vKŽ …—b?	 d?¦?�√ ÊuJ?ð  U?�?ÝR*«

ø”UÝ√ Í√ vKŽË  «—«d	 «cJ¼

Êü« ‰u?	√ wMMJ� Æ»U?²J�« «c¼ w�  ôƒU?�?²�« Ác¼ sŽ Y¹b?(« —dJ²¹ ·u?Ý

 U?łU?O²?Š« sŽ nK²?�ð b?FÐ sŽ U?NK� rN?�uKŽ Êu?IK²¹ s¹c�« W?³KD�«  U?łUO?²?Š« Ê≈

W?³KD�U?� Æ «d{U?;« W?ŽU?	 qš«œ Ë√ WF?�U?'« w� rN?�uKŽ ÊuI?K²¹ s¹c�« »öD�«

—d??I*« rO??L?Bð w� W??HK²??�??�  U?O??−??NM� v�≈ Êu??łU?²??×¹ b??FÐ sŽ Êu??LKF??²¹ s¹c�«

Êu�u?I¹ s¹c�« nB�« W?�dž qš«œ Êu?LKF*«Ë Æ”—«b�« rŽœË d¹uDð w�Ë wÝ«—b�«

`�U?B� …—uD*«  U?O?−NM*« iF?Ð s� …œU�ù« rN?MJ1 X½d?²½ô« Â«b�?²?ÝUÐ rOKF?²�UÐ

rOKF²�« —UÞ≈ l?� rzö²¹ U0 ‰bFð Ê√ V−¹  U?O−NM*« Ác¼ s?J� ¨bFÐ sŽ 5Ý—«b�«

 UIO³Dð iFÐ s� «ËbO?H¹ Ê√ bFÐ sŽ 5Ý—bLK� sJ1 qŁU2 u×½ vKŽË ÆwHB�«

¨ô Â√ ¨bFÐ sŽ ÊuLKF?²¹ W³KD�« ÊU� ¡«uÝË ÆnB�« W�d?ž qš«œ w½Ëd²J�ô« rOKF²�«

»UB½Ë …œu'« d?O¹UF� ‰uŠ —u×L²?ð w½Ëd²J�ô« rKF²�« w� W�Ozd�« WO?CI�« vI³ð

ÆWHKJ²�«Ë rKF*«Ë V�UDK� qLF�«
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s� «uMJL²¹ r� W?³KÞ v�≈ ‰u
u�« vKŽ tð—b	 w� b?FÐ sŽ rOKF²�« WL?O	 sLJð

w� UOłu�uMJ²�« Â«b�²Ý« WLO	 sLJð U?L� ÆrOKF²K� W¹bOKI²�«  U�ÝR*« s� …œU�ù«

lL?²−?� w� ÎU?¦¹bŠ W?¾?ýUM�« WO?L?OKF?²�«  UłU?O?²Šô« W?O³K?ð vKŽ UNð—b?	 w� rOKF?²�«

UOłu�uMJ²K� w�c�« oO³D²�« Ê≈ ÆrOKF²�« …œuł 5�% vKŽ UN²OKÐU	 w�Ë ¨ U�uKF*«

UJ¹d�√Ë UÐË—Ë√ w� UL?OÝ ô ¨ÍœUB²?	ô« ÁU�dK� WOL¼_« m�UÐ d�√ b?FÐ sŽ rOKF²K�Ë

iFÐ œu??łË s?� ržd�UÐË ÆÎU¹œU??B??²??	« W??�b??I??²*« Ê«bK³?�« s� U¼d??O??žË W??O�U??L??A�«

d?³?�√ ÊuJð b?FÐ s?Ž rOKF?²�« W?L?O?	 Ê√ v�≈ d?O?A½ Ê√ UM?Ð —b?−¹ t½√ ô≈  «¡UM¦?²?Ýô«

rNðU??O�ËR??�??�Ë rN�U??L??Ž√ rN¹b?�Ë ÎU?−??C½ d??¦??�√ W??³KÞ l?� rOKF??²�« «c¼ o³?D¹ 5Š

 ÆWÝ«—bK� 5ždH²� ÎUMÝ dG
√ W³KÞ l� W½—UI� WOKzUF�«

U??L?NM� Í√ f?O� b?F?Ð sŽ rOKF??²�« Ë√ w½Ëd??²J�ô« rKF??²�« Ê≈ ¨‰u??I�« W?
ö??šË

q×?� q×¹ ô w½Ëd?²J�ô« rOKF?²�« Ê√Ë ¨WO?L?OKF?²�«  öJA*« lO?L' w�U?A�« Ãö?F�«

b??FÐ sŽ rO?KF??²�«Ë w½Ëd??²J�ô« rK?F?²?�« ö??� sJ� Æ√b??³*« YO??Š s� b??FÐ sŽ r?OKF??²�«

 «—uD²�« Ác?¼ Ê√ nO?� ÂœU??I�« qB??H�« w� Èd½ ·u??ÝË ÆÎ«œdD� Î«—uD?ð Ê«b?N??A¹

W?�?ÝR*« w?� s¹d¹b*« —U?³?� ÆW?O�U??(«  U?�?ÝR*« qš«œ ¢X²?A?�¢ „u?KÝ v�≈ œu?Ið

 U?Ołu�uMJ?²�«Ë ÆW¾?ýUM�«  U?Ołu�uMJ²?�« pKð rNO?²�ËR?�� vKŽË ÊuK?¼U−?²¹ WM¼«d�«

vKŽ o³D?M¹ d?�_« «c¼Ë Æ U?�?ÝR*« s� …b¹b?ł  UÐU?−?²??Ý« v�≈ W?łU?×Ð …b¹b?'«

s� ÆwHB�« rOKF?²K� W¹bOKI²�«  U�ÝR*« v?KŽ o³DM¹ UL� bFÐ sŽ rOKF?²�«  UOKLŽ

W¹uÐd?²?�«  U?�?ÝR*« XÐU?−??²?Ý« nO?� w�U??²�« qB?H�« w� g	U?½√ ·u?Ý ¨p�– qł√

sŽ rOKF²�«Ë w½Ëd²J�ô« rÒKF²�« w� dOOG²�« Íb?×²� WOCIM*« dAF�«  «uM��« ‰öš

 ÆbFÐ
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