
lÐU��« qBH�«

WOLOKF� —u�√Ë ‰u�u�« WO�UJ�≈ ∫WO�u	JMF�« WJ	A�« d	
 rOKF��«

∫W�bI�

œu?łuK� d?NEð r� W?Oðu?³JMF�« WJ³?A�« d?³?Ž ”Ò—bð  «—d?I?� ‰Ë√ Ê√ UM�d?Ž «–≈

WÞUÝuÐ rOK?F²�« w� qBŠ b?� ÎUF¹dÝ ÎU?FÝuð Ê√ „—b½ ±ππµ ÂU?F�« w� ô≈ WIO?IŠ

w�  UOK?J�«Ë  UF�U?−K� WO?ŽöD²Ý« WÝ«—œ d?OAð Æ5(« p�– cM� X?½d²½ù« jš

b¹e¹ U??� Ê√ (Allen and Seaman, 2003) ≤∞∞≤ ÂU??Ž X¹d??ł√ …b??×??²?*«  U¹ôu�«

W??OJ¹d?�_« w?�U?F�« r?OKF?²?�«  U?�??ÝR?� w?� rN?�uK?Ž Êu?IK²?¹ V�UÞ Êu??OK� ±—∂ sŽ

X½d?²½ù« jš d?³Ž q�_« vKŽ Î«b?Š«Ë Î«—d?I� «u?Ý—œ b?� WO?LKF�«  U?ł—bK� W?×½U*«

s� WzU*U?Ð ±± W?³??�½ r�d�« «c¼ qJA?¹® ≤∞∞≤ ÂU?Ž n¹d??) wÝ«—b�« qB??H�« w�

µ∞∞∞∞∞ sŽ b¹e?¹ U?� Ê√Ë ¨©…b??×??²*«  U¹ôu�« w� w?�U?F�« r?OKF??²�« W??³KÞ Ÿu??L?−??�

X½U??
Ë ÆX½d??²?½ù« jš d??³??Ž ÎU??F??O??L??ł rNð«—d??I??� «u??Ý—œ ©WzU*U?Ð ≥—¥ Í√® V�UÞ

w� WzU*U?Ð ≤∞ ‰b?F0 b?¹«e?²ð ·u??Ý ÂU??�—_« Ác¼ Ê√ W?Ý«—b?�« pKð w�  U??F?�u??²�«

 Æ≤∞∞≥ ÂUŽ n¹dš

vKŽ Î«dB?²I� X½d²½ù« j?š o¹dÞ sŽ rKF²�« w� Ÿ—U�?²*« uLM�« «c¼ sJ¹ r�

s‡‡Að w� ‰u?‡‡‡I¹ ÆW?OJ¹d?�_« …b‡‡‡×?²*«  U‡‡?‡¹ôu�« q¦?� ÎU?O?łu�uMJð W?�b?I?²*« Ê«bK³�«

«u½U????
 5?B�« w?� wF????�U????ł V�U?Þ ±≥∑≥∞∞∞ u????×½ Ê≈ ©Li Chen, et al, 2003®



≤µ¥

¢ ôU??Bðô«Ë  U??�uK?F*« U??O??łu�uM?Jð¢ o¹dÞ sŽ ≤∞∞≥ ÂU??F?�« w� rN??�uKŽ Êu??I?K²¹
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Ê_ WłU(«Ë ¨W?
d²A� W?OMIð dO¹UF� v�≈ —U?I²�ô« Ê√ ô≈ ¨Î«dO?³
 ÎU�bIð X½U?
 …bOFÐ

…œU*U?
 Èd??š√ jzU?ÝË ‰ö??š s� wÝU?Ý_« Èu??²?;« l� w�??Ozd�« wÞU?F??²�« ÊuJ¹

d?³??Ž q�«u?²?K� b?FÐ sŽ r?OKF?²�« W??³KÞ W?łU??Š p�c?
Ë ¨w?Ž«–ù« Y³�« Ë√ W?Žu??³D*«

W?łU?(« sŽ pO¼U½ ¨s?L?¦�« WE¼UÐË W?¾?OD³�« nðU?N�« ◊u?Dš ‰ö?š s�  UJ³?A�«

dðu?O??³?LJ�«  «d9R??� Ê√ wMF¹ tK
 p?�– ÊS?� ¨‰U?L?F??²?Ýô« WKN??Ý  «Ëœ√ œu?łË v�≈

v²?Š p�–Ë ¨œ«Ëd�«Ë 5�L?×?²*« W³KD�« s� ÎU?O?³�½ qOK� œb?Ž vKŽ …d?B²?I� X½U?
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 Æ©s�e�« s�

bMŽ ÀbŠ b� X½d²½ù« jš d³Ž rKF²�« w� q�U(« dO³J�« ‚«d²šô« Ê√ bOÐ

l¹dÝ —U?A²½« s� tF?³ð U�Ë World Wide Web WO*U?F�« WOðu³JMF�« W?J³A�« d¹uDð

d?¦?
_« Ê«bK³�« w� w�U?F�« rO?KF?²�«  U?�ÝR?�Ë VðU?J*«Ë ‰“UM*« U?N�u?šœË X½d?²½ö�

Ác¼ ‰ö??š s� v�Ë_« W??O??F?�U??'«  «—d??I*« rOKF?ð √bÐ «cJ¼Ë ÆÎU¹œU??B??²?�« ÎU??�b??Ið

d?�uJ½U?� w� W?O½UD¹d?³�« U?O?³?�u�u?
 W?F?�U?ł X�b?�Ë ±ππµ[ ÂU?F�« w�«u?Š WJ³?A�«

b?FÐ sŽ rOKF?²�« w� UN?²?³KÞ v�≈ ÎU?OK
 X½d²½ô« d?³?Ž WO?L?Ýd�« UN?ð«—dI?� ‰Ë√ «bMJÐ

dðu?O?³?LJ�« ÂuKŽ w� hB?�?²?� »U?ý –U²?Ý√ ÂU?� ¨t?�?H½ X�u�« w�Ë ±ππ∂[ ÂU?Ž

Murray Goldberg ⁄dÐb�už Í—u?� tL?Ý« WO½UD¹d?³�« UO³?�u�u
 W?F�Uł w?� qLF¹

5JL?²� ÎUB?OB?š WL?LB?� WebCT W?OL?�ð UN?OKŽ oKÞ√  U?O?−�dÐ W?�“— d¹uD²Ð

 ÆX½d²½ô« d³Ž WOðu³JMF�« WJ³A�« v�≈ bM²�ð  «—dI� .bIð

≤∞∞∞ ÂU?Ž w?� ÆXO?B�« W??Fz«– WebCT  U?O??−?�d?Ð X×?³??�√ U?� ÊU??Žd?ÝË

ÊuOK� sŽ b¹e¹ U� UNM� XŽUÐË  UO−�d³�« s� W�“d�« Ác¼ WOJ¹d�√ W
dý  d²ý«

WKN?Ý UN?� WNÐU?A*«  «Ëœ_«Ë WebCT W?�“— Ê≈ ÆÎ«bKÐ 5½U?LŁ w� »öD� hO?šdð

Êü« błu¹Ë ÆÎ«b?ł W�uŁu� w?¼Ë ¡«u��« vKŽ 5LKF*«Ë »öD�« q³?� s� ‰ULF?²Ýô«

vKŽ  «Ëœ√ Ë√ ¨ «—d?I*« nO?�Qð Ø …—«œù Èd?š_«  «Ëœ_« s� b¹b?F�« ‚«u?Ý_« w�

 ÆUNÐ W�U)« UNðôULF²Ýô  U�ÝR*« UNð—uÞ UN²K
Uý
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dý 5Ð W?��UM*« b¹«eðË ¡UMŁ_« Ác¼ w� WOðu³JMF�« WJ³?A�« —uDð Ê√ dOž

s¹œËe*«¢ U?N?�?H½ wL?�ð  U?
dý —u?Nþ v�≈ Èœ√ W?O�U?L?A�« UJ¹d?�√ w�  ôU?Bðô«

U?N?O�≈ ÎU?�UC?� ¨…b¹«e?²*« W?�?�UM*« Ác¼ ÊQ?ý s� ÊU?
Ë Æ(ISP) ¢X½d?²½ô«  U?�b?)

v�≈ XC??�√ Ê√ X½d??²½ô« v�≈ ‰u??šbK� XÐU??¦�« d?F??��«Ë W??O½U??:« W?OK?;«  U*UJ*«

YOŠ ’u?B)« tłË vKŽ W?O�ULA�« U?J¹d�√ w� X½d²½ô«  U?�bš —uł√ ÷U?H�½«

b¹e¹ U?� Ê√ b$ Ê√ ÎUÐd?G²?�� fO� p�c� Æd?NA�UÐ ÎU?OJ¹d�√ Î«—ôËœ ≥∞ —u?ł_« mK³ð

v�≈ ‰u???šb�« W???O½UJ�≈ p?K²9 X½U???
 «bM
Ë …b???×??²?*«  U¹ôu�« w� ‰“U?M*« w¦K?Ł sŽ

 Æ≤∞∞≥ ÂUF�« ‰uKŠ l� X½d²½ô«

Â«b??�??²??Ý« vKŽ ÎU¹b??O??O??Ið Îö??�U??Ž W??łu*« ÷d??Ž WKJA??� XKJ?ý ¨p�– rž—Ë

modem .œu*« W?Žd??�Ð …b?O?I?� ‰“UM*« r?EF?L?� ÆW?O?L??OKF?²�« ÷«d?žú?� X½d?²½ô«

Ë√ DSL  U??�b?š —uDð l?�Ë ¨W?O½U??¦�UÐ (kbs) XOÐuK?O?
 µ∂ Ë ≤∏ 5Ð U?� mK?³ð w²�«

s�«e??²*« d?O??ž wL??�d�« j)«® ADSL asynchronous digital subscriber line

Î«d?O?¦?
 vKŽ√  U?Žd?Ý o?O?I?% sJ�√  öÐUJ�UÐ ’U?)« .œu*« —u?DðË ©„d?²?A?LK�

«c¼Ë Æq³?OJ�« Êu¹e?HKð Ë√ W?O?HðUN�« ◊u?D)«  U�b?š d?³?Ž XOÐU?GO?� ≤ v�≈ qB?²�

w²�«  U?Ozd*« p�c
Ë ÎU?O³�½ W?O�UF�« …œu?'«  «–  UOðu?B�« o�bð s� sÒJ1 Á—ËbÐ

nB½ sŽ qI¹ ô U� Ê√ v�≈  «¡UBŠù« dO?Að Æ…œu'« s� —bI�« „«– vKŽ X�O�

«bM?
 q¦???� Ê«bK³?�« iFÐ w?� X½d???²½ô« v�≈ ‰u???šb?�« W??O?½UJ�≈ U???N?¹b� w²�« ‰“U?M*«

ÊU?
 …b?×?²*« WJKL?*«Ë …—u?�U?GMÝË W?OÐuM'« U¹—u?
Ë m½u?
 m?½u¼Ë …b?×?²*«  U¹ôu�«Ë

Ê√ l�Ë ÆÂœu*« Ë√ ADSL ◊uD�Ð  U??
«d?²?ý« ≤∞∞≥ ÂU??F�« ‰uKŠ l� ÎU?C¹√ U??N¹b�

W?�U?�ÐË ÎUF¹d?Ý Î«b¹«eð b?N?A¹ W?OJKÝö�«  UJ³?A�«Ë W¹d?B?³�« ·U?O�_« Â«b�?²?Ý«

‰u?�u�« WO½UJ�≈ —U?A²½« ÊuJ¹ Ê√ q?L²?;« dO?ž s� t½√ ô≈ WO?F�U?'« WM¹b*« qš«œ

©W?O½U?¦�UÐ XOÐU?G?O?� ±∞∞ Ω XOÐU?G?O?ž ±® w³?²J*« dðu?O?³?LJ�« v�≈ W?O�U?F�« W?Žd?��UÐ

 Æ≤∞±∞ ÂUŽ q³� VðUJ*«Ë ‰“UM*« w� ÎUŠU²�
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’«d?�√ Ë√ W?−?�b*« ’«d?�_« vKŽ  U?Ozd*«Ë  U?Oðu?B�« qO?L?% sJL*« s�Ë

X½d??²½ô« d??³?Ž …—u??B�«Ë  u??B�UÐ q�«u??²�« Ê√ d??O??ž ÆU?N??OKŽ U??NM¹e??�ð Ë√ DVD

nð«u?N�« Ê√ r?ž— ¨W?O�U?F�« W?Žd??��« —U?A?²½« œ«œe¹ Ê√ v�≈ ÎU??O?³?�½ Î«œËb?×??� qEO?Ý

lÝU??²�« 5KB??H�« w�® ÆX?½d?²½ô« l?� …b¹«e?²??� …—u??BÐ ÃU??�b½ôUÐ …c??š¬ W¹u??OK)«

Æ©WM�«e?²*« X½d?²½ô«  U?O?łu�uMJð sŽ q?OB?H?²�UÐ Y¹b?(« Íd?−¹ ·u?Ý d?ýU?F�«Ë

WJ³???A�«  U??�«b??�??²???Ý« rEF??� w?� W??OMI??²?�«  «b??O??O??I??²?�« Ác¼ sŽ Z²?½ b??�Ë «c¼

WM
U??��« …—u??B�«Ë ’u??BM�« vKŽ U¼—U??B??²?�« W??O?L??OKF??²�« ÷«d??žú� W??Oðu?³?JMF�«

s�«e?²?*« d?O?ž Â«b??�?²?Ýô« «c¼ Ê√ Ád??
– d¹b?'«Ë ÆWD?O?�?³�« W??
d?×?²?*« Âu?Ýd�«Ë

¨X½d?²½ô« d?³?Ž rOKF?²�« w� d?³?
_« …d?³?)« UM� Âb?I¹ Íc�« u¼ W?O½Ëd?²J�ô« l�«u?LK�

«c¼ w?� Y×???³�UÐ t�ËU?M‡‡²?MÝ Íc�« u?¼ Î«b¹b???% U??O???łu�uM?J²K?� Â«b??�???²???Ýô« «c¼Ë

ÆqBH�«

‰u�u�« WO½UJ�≈

u¼  U�ÝR*« s� dO?¦
 w� X½d²½ù« d³Ž rOKF²K� lÝ«u�« —U?A²½ô« »U³Ý√ s�

p�c?
Ë rN� ’U?š dðuO?³?L?
 vKŽ ‰uB?(« W?O½UJ�≈ Êü« ÊuJK1 W?³KD�« rEF?� Ê√

«c¼ w� ÎU??I??O??�œ Êu?J¹ Ê√ ¡d*« vKŽ w?G??³M¹ sJ?�Ë ¨X½d??²½ù« v�≈ ‰u??šb�« W??O?½UJ�≈

W�UŽ WO¦×Ð W?F�Uł ¨‰U¦*« qO³Ý vKŽ ¨WO½UD¹d³�« UO³�u�u
 W?F�Uł bFð Æ÷«d²�ô«

 U??ł—œ vKŽ rN�u??B??Š U??NÐ rN�u??³??� qł√ s� W??³KD�« vKŽ ◊d??²??Að «bMJ?Ð Èd?³??


w�U²�UÐË Î̈U?O³?�½ …dÝu� d?Ý_ ÊuL²M¹ W?³KD�« rEF�Ë ÆW¹u½U?¦�« WKŠd*« w� WF?Hðd�

…eN?ł√ ÊuM²I¹ W?F�U'« Ác¼ ÊuKšb¹ s¹c?�« W³KD�« s� WzU*UÐ π∞ sŽ b¹e¹ U?� ÊS�

W??F??�U?ł Ê√ d??O??ž ÆrN�“UM?� w� X½d??²½ù« v�≈ ‰u??šb�« W??O½UJ�≈ rN?¹b�Ë dðu??O?³??L??


Ê√ U¼—Ëb?I0 p�c�Ë WŠu?²?H� W?F?�Uł X�?O�Ë W?�UŽ W?F�U?ł W?O½UD¹d³�« U?O?³�u�u?


W�Uš o¹œUM� UN¹b� Ê√ UL
 ¨d�_« Âe� «–≈ dðuO³L
 “UNł ¡UM²�« UN²³KÞ s� VKDð

5�u³I*« W³KDK� WŠU²� UNK
 Ác¼Ë UN²³KD� WOÝ«—b�« `M*« WO½UJ�≈Ë WOÐöD�« `MLK�

 ÆX½d²½ù« v�≈ ‰ušb�« Ë√ dðuO³L
 “UNł ¡«dý ÊuFOD²�¹ ô s¹c�« WF�U'« w�
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¨UN�?H½ WM¹b*« w� w¼Ë ¨d�uJ½U� w� lL?²:« WOK
 UM�U�√ ¨Èd?š√ WOŠU½ s�Ë

Êu?L??²M¹ U??N?²??³KÞ rEF??� Ê√ ô≈ ¨W?�uJ(« s� U??NK¹u9 vI?K²ð W?�??ÝR?� ÎU??C¹√ w¼Ë

dðuO?³L?
 “UNł ÊuM²?I¹ s¹c�« W³KD?�« W³�½ ÊS?� p�c� ¨WM¹b*« w� …dO?IH�« ¡U?OŠú�

W?F�U?ł w� rN�U?¦�√ W?³?�½ s� Î«dO?¦
 v?½œ√ X½d²½ô« v�≈ ‰u?šb�« W?O½UJ�≈ rN¹b� Ë√

5�Q??²� W??³??OÞ Î«œu??N??ł ‰c??³ð Ác¼ lL??²??:« W??OK
 Ê√ l�Ë ÆW??O½UD¹d??³?�« U?O??³??�u�u??


Ê√ ÷d??²?Hð Ê√ l?OD²?�?ð ô U?N½√ ô≈ W??OKJ�« q?š«œ U?N??²?³?KD� X½d??²½ô«Ë dðu?O??³??LJ�«

s� fO� «cJ¼Ë Æ‰e?M*« w� X½d?²½ô«Ë dðu?O?³?LJ�« ¡UM²?�« W?O½UJ�≈ ÎU?F?O?L?ł U?N?²?³KD�

¨dðuO³LJ�« «uM²I¹ Ê√ UN²³KÞ vKŽ ◊d²Að Ê√ d�uJ½U� w� lL²:« WOK
 vKŽ qN��«

 ÆWO½UD¹d³�« UO³�u�u
 WF�Uł w� ‰U(« u¼ UL


…œUF�« vKŽ ÎU?łËdš qJA¹ ‰eM*« w� dðu?O³?LJ�« ¡UM²�« ÊS?� ¨p�– vKŽ …ËöŽË

ÎU�uLŽ œËb;« qšb�«  «– dÝ_U� ÆWO½Ëd²J�ô« …eNł_« ¡UM²�« w� WF³²*« W�u�Q*«

Êu¹e??HK²�«Ë ÊuK?*« Êu¹e?HK?²�« q¦?� ¢W??OK�??²�«¢ U??O?łu�u?MJð «uM²??�« s� qz«Ë√ s� b??Fð
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 b??L??²?F?ð X½d??²½ù« jš d??³??Ž rKF??²�« W??�¡ö??� ÊS?� p?�– qł√ s�

¨»U³?ý ‰ULŽ√ ‰U?ł— s� ÊuJ²ð  UŽU?L'« Ác¼ X½U
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ÎU?�U??�?ý√ Ë√ ¨ÎU?O??łu�uMJð …—uD²??�  U?
d?ý w?� ÊuKL?F¹ ÎU??�U?�?ý√ rC?ð X½U?
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X½d?²½ô« 5Ð q?�UJ²�« vKŽ W�ôbK� ¢Z?¹e*«¢ Ë√ ¢jOK)«¢ Ë√ ¢5−?N�«¢ q?¦?� …œb?F?²?�
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Ë ”—b*« UN�uI¹ w²�«  U?LKJ�« rNðeNł√ v�≈ «uKIM¹ Ê√Ë wB?�A�«

Ê√ W??³KD�« lO?D²?�?¹ W?I¹d?D�« Ác?N?ÐË ÆrKF*« t??�b??�?²??�¹ w½Ëd??²J�« iO?Ð√ Õu� s�

lOD²�¹ p�c� W?�U{≈Ë ÆnB�« W�dž  U?�Kł s� W�Kł q
 rNðeN?ł√ w� «u½e�¹



≤∂≥

lOD?²?�¹ Îö??¦??L??� Æv²??ý ‚dDÐ …d??{U??;« ¡UMŁ√ ”—b*« l� q?�«u?²¹ Ê√ V?�UÞ q


vKŽ d??NEð …—U?ýù« Ác?¼Ë ¨ÎU?¾??O?ý rN??H¹ ô 5Š Á“U?N??ł ‰ö?š s� ‰b?¹ Ê√ V�UD�«

Ætðd?{U×?� wIK¹ d?{U?;« ÊuJ¹ U?LMOÐ iO?�Ë t� Î«e�— d?{U?;« dðu?O³?L?
 WýU?ý

¢‰UÝ—ù«¢ W?I¹dD� ÎUL?Ž«œ ÎU�«b�?²Ý« ‰«e¹ ô U?Ołu�uMJ²K� Â«b�?²Ýô« «c¼ Ê√ d?Ož
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R½ ¨Èd?š√ …d?�Ë ÆW?ÐU?�dK�

X½d²½ô« v�≈ ‰ušbK� …œbF²� ◊U?I½Ë nB�« qš«œ dðuO³LJ�« v�≈ ‰u�u�« WO½UJ�≈

wG?³M¹ W?�U?š  U?O?−?�dÐ ÎU?C¹√ wC?²?I?ð b�Ë Æ©W?O?JKÝô WJ³?ý ‰ö?š s� …œU?ŽË®

vKŽË ¨ U?O?−?�d?³�« Â«b?�?²?Ý« …—U?N0 W?³KD�« l²?L?²¹ Ê√Ë ¨U¼—U?−?¾?²?Ý« Ë√ U¼ƒ«d?ý

rKŽ vKŽ Êu?J¹ Ê√Ë W?OM³�« W??×?{«Ë WDA½√ t� œ«b??Žù« b?O?ł ÊuJ¹ Ê√ ÎU??C¹√ rKF*«

 ÆX½d²½ô« vKŽ l¹—UA*« ÁcN� W³ÝUM*« —œUB*UÐ bOł

l�u?� ¡U?A½≈ wC?²?Ið wH?B�« rOKF?²�« rŽb?� ÎUŽu?O?ý d?¦?
_« W?I¹dD�« Ê√ d?O?ž

ÊQ?ý s� ÊU
Ë ÆÂ«Ëb�«  U?�Ë√ Ã—Uš W?³KD�« t�b?�²?�¹ wÝ«—b�« —d?ILK� w½Ëd?²J�«

vKŽ 5?Ý—b*« l−??ý Ê√ BlackboardË WebCT q¦??� WM?O?F??�  U??O??−??�dÐ d?¹uDð

l�u*« v�≈ ·U?Cð wJ� w½Ëd?²J�ô« l�u*« b?L²?FðË rNÐ W?�Uš W?OL?OKFð œ«u?� —UJ²Ð«

w� Ã—b??²ð Ë√ WDO?�Ð Êu?Jð Ê√ l�«u*« Ác?N?� sJ1Ë ÆwÝ«—b�« —d??I?LK� w½Ëd??²J�ô«

w²�« —œU?B*« iFÐ Âb?I½ wK¹ U?LO?�Ë ÆqO?�U?H²�«Ë b?O?I?F²�« …d?O?¦?
 ÊuJ²� U¼b?OI?Fð

 ∫—dILK� w½Ëd²J�« l�u� vKŽ d�u²ð Ê√ sJ1
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w� WFzU?ý w¼Ë®  «d{U;« w� U?N�«b�?²Ý« sJ1 w²�« PowerPoint ÷ËdŽ æ

 Æ© «d{U;«  «d
c� l¹“uðË a�½ WHKJð iH�ð UN½_ WOLKF�« ÂU��_«

 Æ—dI*UÐ WKB�«  «– V²J�« ¡ULÝQÐ WLzU� æ

w� U0 —dILK� wLKF�« ’UB²šôUÐ WK�  «– …—U²�� WO½Ëd²J�« l�«u�Ë s¹ËUMŽ æ

 Æ U³²J*« tMLC²ð U�Ë WF�UDLK� lł«d�Ë  ö:« p�–

 ÆWO�eM*«  U³ł«u�« ‚UI×²Ý« a¹—«uð p�– w� U0 —dI*UÐ W�Uš ‰Ë«bł æ

 Æ U½U×²�ô« WK¾Ý√Ë WO�eM*« ÷ËdH�«Ë  U³ł«u�« æ

 Æwð«c�« rOOI²�«  «—U³²š« æ

Æ…d{U×LK� ŸUL²Ýô« bFÐ  UA�UM*« qł√ s� X½d²½ô« d³Ž W¹—«uŠ  «Ëb½ æ

 Æ—dI*« wÝ—b� Ë√ ”—b* WOð«c�« …dO��« æ

 ÆW³KDK� WOð«– dOÝ æ

Ÿu?³D*« UN?KJAÐ bFÐ —b?Bð r� w²�«Ë ¡ö?�e�«Ë rKF*« U¼b?F¹ w²�« W?OK�_« œ«u*« æ

 ö???�Q???²�«Ë ¨W???O???L???�d?�« W???Ozu???C�« —u???B?�« ¨Àu???×???³�« sŽ  U???OD?F???� ¨q¦???�®

Æ©WOB�‡‡A�«

t½√ ô≈ s�e�« —Ëd?� l� qO?³I�« «c?¼ s� —œUB?� ¡U?A½≈ lOD²?�¹ rKF*« Ê√ l�Ë

dO?¦J�« pKN²�?ð WOKLŽ —d?I*« l�u� W½UO?�Ë …—«œ≈ WOKLŽ t?O� `³?Bð X�Ë wðQ¹ b�

v²Š Î«dO¦
 œ«œe¹ ·uÝ V�UD�« tKL×²¹ Íc�« qLF�« Ê√ p�– v�≈ n{√ ¨X�u�« s�

iFÐ v�≈ W?³KD�« ÃU?²×¹ p�c� Æœ«u*« Ác?¼ Êu�b?�²?�¹ rNM� Î«b?ł WKOK� WK� b?−M�

—œU??B*« Ác¼ s� Í—U??O??²?š« u?¼ U?�Ë Í—Ëd??{ u¼ U??� vKŽ r?N�bð w²�«  «œU??ý—ù«

vKŽ 5F?²¹ 5Ý—b*«Ë W?³KD�« q?LŽ ‰U?L?Š√ œ«œeð U?�bMŽË ÆX½d?²½ô« vKŽ …d?�u?²*«

tML??C??²?ð U?L??O??� s?L??C?²?ð ¨wÝ«—b�« —d??I*« rO??L??B??²� q?z«bÐ sŽ Y×??³¹ Ê√ r?KF*«
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Â“ö�« —œU?B*« ¡U?A½≈ w� tzö?�“ W?
—U?A?�Ë nB�« W?�d?ž qš«œ X�uK� Î«—U?B?²?š«

wM?H�« rŽb�« s?� b¹e???� vKŽ ‰u???B???(«Ë tð«– —d???I*« r?O???L??B?ð …œU??Ž≈Ë ¨U???N???LK?Fð

v�≈ ”—b*« f?K−¹ Ê√ w¼Ë ¨Ác¼ s?� qC??�√ W?O??−??NM?� W??LŁ Ê√ d??O?ž Æw?L??OKF??²�«Ë

”—b¹ wJ?� w½Ëd??²J�ô« l?�u*« W??−??�dÐË W??O???L??OKF??²�« …œU?*« rO??L??Bð o?¹d??� V½U??ł

 Æw½Ëd²J�ô« l�u*« vKŽ …œU� W¹√ lC¹ Ê√ q³�  UO−Oð«d²Ýô«Ë  «—UO)«

WŽ«c*« …œU*« Ë√ WŽu³D*« …œU*« vKŽ bL²F*« bFÐ sŽ rKF²�« b�—

5L??Cð Êu�ËU??×¹ n?B�« W??�d?ž qš«œ 5?Ý—b*« t??O?� b??$ Íc�« X?�u�« w�

¢WKÝ«d*UÐ¢ bFÐ sŽ rOKF?²�«  UOKLŽ s� d?O¦J�« b$ X½d²½ô« s�  U½uJ� rN?LOKFð

rOKF?²�« Z�«dÐ rEF?�  √bÐ Æt?�H½ ÁU?&ô« w� d?O�ð W?Žu?³D*« …œU*« b?L²?Fð w²�«Ë

œ«u*« v�≈ X½d²½ô« s� d?�UMŽ W�U{≈ o?¹dÞ sŽ X½d²½ö� UNðU?�«b�²?Ý« bFÐ sŽ

”—b*« 5Ð w½Ëd??²J�ô« b¹d?³�« d??³?Ž ‰U?Bðô« q¦?� …œu??łu*« W?O?Ž«–ù«Ë W??Žu?³D*«

w½Ëd??²J�ô« b¹d??³�« v?�≈ ·U?Cð  U??I??×KL??
 W??O�eM*«  U??³??ł«u�« .b??IðË ¨W?³?KD�«Ë

WO½UJ�≈ ¡«“≈ oKI�« dŽUA� V³�ÐË ÆX½d?²½ô« d³Ž WA�UMLK� W¹—«uŠ  «Ëb½ p�c
Ë

Ë√ Î̈U¹—U?O²?š«  ôU(« Ác¼ w� X½d?²½ô« Â«b?�²?Ý« ÊU
 ¨X½d?²½ô« ‰ušœË ‰u?�u�«

 ÆUN�«b�²Ýô W¹œU*« WO½UJ�ù« rN¹b� s¹c�« p¾�Ë_ ÎUO�U{≈ Î«œ—u�

v�≈ w½Ëd?²J�ô« rKF?²�« W?�U?{≈ W?O?−?Oð«d?²Ý« w�  ö?JA*« iFÐ b?łuð sJ�Ë

Ác¼ o³DMð® ÆW?Žu?³D*« …œU*« q¦?� b?FÐ sŽ rO?KF²?�« w� W�b?�?²?�*« W?O�U?(« œ«u*«

rOKF?²�« qł√ s� X½d²½ô« vKŽ W¹—U?O²?š«  U½uJ� ¡UA½≈ v?KŽ ÎUC¹√ U?N�H½ Z?−(«

w� t�?H½ ÂbI¹ Íc�« —dI*« Êu?Ý—b¹ s¹c�« ÊuO?F�U'« W?³KD�U� Æ©dýU?³*« wHB�«

b� WŽu³D*« …œU*« Â«b?�²ÝUÐ bFÐ sŽ rOKF²�« WI¹dDÐË tłu� ÎUN?łË dýU³*« rOKF²�«

vKŽ  U??�U?{ù« pK?ð ÊËœË t?O??� Êu?×??−M¹Ë b?FÐ s?Ž t?�??H½ ÊU?×??²?�ö� Êu??�b?I??²¹

W?L??L?B??� q�_UÐ w¼ W??Žu?³D*« …œU?*« v�≈ …bM²?�?*«  «—d?I*« Ê√ U0Ë ÆX½d??²½ô«

…b?L?²F*« W?O?�U?{ù« WDA½_« pKð ÊS?� WK�UJ²?� ÎU?�“—Ë ¡«u²?Šô« W?Oð«– ÊuJð YO?×Ð
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rNM� r¼_«Ë rO?LB?²�« o¹d?�Ë rKF*« s� qJ� ÎUO?�U{≈ Îö?LŽ `?³Bð dðu?O³?LJ�« vKŽ

t???łË vKŽË ¨w�U???{ù« b???N??'« «c?¼ w� W???O??�U???{≈ …bzU???� ÊËd¹ ô s¹c?�« W??³K?D�«

 ÆÎU¹—UO²š« X½d²½ôUÐ oKF²*« ¡e'« ÊU
 «–≈ ’uB)«

sJ� ¨WK?�U?
 a¹—«uðË W?Šu??²?H?� W?¹«bÐ W?Žu?³D?*« …œU*« b?L?²??Fð w²�«  «—d?I??LK�

s� W?HK?²?�?� l{«u?� w� W?³?KD�« ÊuJ¹ Ê√ wMF¹ —«u??(«Ë W?A?�UM*« Èb?²?M� W?�U?{≈

w�Ë ÆWO?�U
  UA?�UM� rOEMð dO?�F�« s� qF?−¹ U� «c¼Ë bŠ«u�« X?�u�« w� —dI*«

WÝ«—œ (Ruhe and Qayyum, 2000) Âu?O?�Ë t¼Ë— ÊU?¦?ŠU??³�« Èd?ł√ œb?B�« «c¼

Âb??�??²??�ð W??O½UD¹d??³�« U??O??³??�u�u??
 w�  U??�??ÝR??� fL??š s� Î«—d??I??� ±¥ XKL??ý

v�≈ X½d?²½ô« d??³?Ž rKF?²�« ·U?C?¹ U?�bMŽ t½√ «b?łu?� ÆW?H?K²?�?� rKFð  U?O??łu�uMJð

v�≈ …œUŽ »ö?D�« bLF¹ Î̈U?I³?�� U?NLO?LBð Èd?łË WŽu?³D*« …œU*« bL?²Fð  «—d?I�

Î«b¹b?ł ÎU?×KDB?� «užU?� W¹U?G�« Ác?N�Ë ¨…b¹b?'« UO?łu�uMJ?²K� Êb²?� rO?O?Ið l{Ë

 Æ¢WCH�� WLO� Ë–¢ `KDB� u¼Ë ¢W�UC*« WLOI�«¢ —«dž vKŽ

ÕdD¹ jzU?Ýu�« Ë√ U?O?łu�uMJ²�« Ÿ«u?½√ s� Ÿu½ Í_ Í—U?O²?šô« Â«b?�?²?Ýô« Ê≈

…œU?L?
 X?½d?²½ô« o¹dÞ sŽ rK?F?²�« W?�U?{≈Ë ÆW??OKŽU?H�«Ë W?H?KJ²�« ’u?B?�?Ð WK¾?Ý√

ÎU?³�U?ž rN� W?³KD�« U?�√ ÆÎU?F?� W³K?D�«Ë W�?ÝR*« s� q
 vKŽ W?HKJ²?�« b¹e¹ W¹—U?O²?š«

«–≈ p�– ¡«d??ł Vðd?²¹ b??� w�U?{≈ X?�Ë Ë√ W¹œU?� W??HKJð W¹√ sŽ œU??F?²Ðô« ÊË—d??I¹

qF?−¹ Á—ËbÐ «c¼Ë Æb¹b?'« —U?O)« «c?NÐ W½U?F?²Ýô« ÊËœ r¼—u?�√ dÐbð «u?ŽUD²?Ý«

U?N?�b�?²?�¹ s� œ—«u?� w� —U?L¦?²?Ýö� ÎU?žu�?� b?& Ê√ W?�ÝR*« v?KŽ dO?�?F�« s�

 Æ»öD�«

Ë√ W??Žu???³D� …œU???L??
 Âb???Ið w²�« b???FÐ sŽ r?OKF???²�« Z�«dÐ Ê√ p?�– s� r¼_«Ë

 U½uJ� s?� Í_ Â«b?�?²??Ý« U/Ëœ U?N??�«b¼√ oO?I??×?²� Îö??�√ XL?L??� b?� W??O?Ž«–≈

l¹d??�ð w� d??ýU?³??� dŁ√ t� w½Ëd??²J�ô« b¹d??³�« d??³?Ž q�«u??²�« Ê√ rž—Ë ÆX½d??²½ô«

d???�UMF�« Ê√ ô≈ W?¹b¹d???³�«  U???�b??)« l� W?½—U??I?*UÐ V�UD?�«Ë rKF?*« 5Ð q�«u???²�«
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rEF� w� w¼  U?A�UM*UÐ W�U)«  «ËbM�«Ë X½d?²½ô« d³Ž —œUB*« q?¦� ¨Èdš_«

w� Îö�U
 ÎU−�œ W?−�b� X�O� wN� «cN�Ë ÆW¹—UO²š«  U½uJ� UN½Q?Ð W²³¦�  ôU(«

—œU??B*« pK²?� …b¹d??H�« nzUþu�« Ác¼ Ê√Ë U??L??O??Ý ô ¨—d??I?L?K� wK�_« rO??L??B??²�«

…dz«œ w� vI??³ð Ê√ U??N� b?B??� «–≈ WK�U??
 …—u?B?Ð U¼—U?L??¦?²??Ý« sJ1 ô W??O?�U??{ù«

Í—U?O²?š« ÊuJ� hO?B?�ð w� W�«bF�« W?�Q�?� ÎUC?¹√ p�UM¼Ë ÆW¹—UO?²?šô«  U½uJ*«

Í—U?O??²?šô« ÊuJ?*« «c¼ v�≈ ‰u?�u�« Êu??F?O?D²?�¹ ô s¹c?�« ’U?�?ý_U??� ¨—d?I??LK�

vKŽ …—b??I�« Êu?JK1 Íc�« p¾�Ë√ ÂU??�√ VÝU?M� d??O?ž l?{Ë w� Êu½uJO??Ý t�u??šœË

 ÆtO�≈ ‰u�u�«

W??F?�U??ł w� ¢U??O?łu?�uMJ²�«Ë b??FÐ sŽ rO?KF?²?�«¢ …b?ŠË  —d??� »U??³?Ý_« Ác??N�Ë

b¹d?³?�UÐ ¡U?H?²?
ô«Ë X?½d?²½ô« nzUþË rE?F?� sŽ ¡UMG?²??Ýô« W?O½UD¹d??³�« U?O?³??�u�u?


…œU*« bL²?Fð w²�« WO�U(«  «—dI*UÐ W?�U)« WO�eM*«  U³ł«u?�« .bIðË w½Ëd²J�ô«

sJ� Æd?H?B�« s� √b?³ð X½d?²½ö� …b¹b?ł  «—d?I� —UJ?²Ð« vKŽ e?O
d?²�«Ë ¨W?Žu?³D*«

…œU?LK� Î«dO?³?
 ÎU�«b?�²?Ý« ÎU?C¹√ sLC?²¹ dH?B�« s� √b?³ð X½d?²½ö�  «—dI?� —UJ²Ð«

Æ ö:« w�  d?A½  ôUI* WŽu?³D�  UŽuL−?�Ë WOF?�U'« V²J�« q¦� W?Žu³D*«

s� Í√ –U�ð« Êu?FOD²?�¹ ô WO½UD¹d³?�« UO³?�u�u
 WF?�Uł W³K?Þ Ê√ p�– w� ‚dH�«Ë

 Æw½Ëd²J�ô« l�u*« Â«b�²Ý« ÊËœ ÎU¦¹bŠ WLLB*« bFÐ sŽ rOKF²�«  «—dI�

WDK²<« WI¹dD�«

rOKF²�« w� XKšœ√ b� X½d²½ô« v�≈ …bM²?�*« WDA½_« Ê≈ ÎU�uLŽ ‰uI�« sJ1

ÆnB�« X�u?� —U?B?²?š« U/ËœË w?�U?{≈ —b?B?L??
 nB�« qš«œ d?ýU?³?*« w�UEM�«

œbŽ ©«uGK¹ r�Ë® ÎöF� «uCHš b?� ¨WKOKI�«  ôU(« iFÐ «bŽ ULO� ¨…cðUÝ_« sJ�

ÆX½d²½ô« d³Ž rKF²K� d¦
√ X�u�« ÕU��≈ WOGÐ dýU³*« rOKF²K� WOÝ«—b�« hB(«

qL??F�« «c?N� d?EM�UÐ WDK?²?�??� W?O??−?NM� œU??L?²??Ž« u?×?½ ÎU?N??łuð W?LŁ Ê√ Ëb??³¹Ë

œ«u?� Â«b?�²?Ý«Ë —UJ²?Ð« ¡«dł ÎU?F?� W?³KD�«Ë 5LKF*« vKŽ V?ðd²?O?Ý Íc�« w�U?{ù«
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q�«u???²�« vKŽ ÿU???H??(« v�≈ W???łU??×K?� ÎU??C¹√ dE?M�UÐË X½d???²½ô« d??³???Ž W??O???�U??{≈

wH?� Æ «d?{U?;«  U?ŽU?� qš«œ r?OKF?²�« vKŽ W?LzU?I�«  U?�?ÝR?*« w� wB?�?A�«

s¹c�« W??³KD?�« Ê√ 5³ð Central Florida vDÝu?�« «b¹—uK� W??F??�U??−Ð Íd??ł√ Y×Ð

W?³KD�« s� 5H?B�« ö?
 Ê√ ÎU?LKŽ ¨qC?�_« «u½U?
 WDK²?<« WI¹d?D�UÐ rKF�« Êu?IK²¹

W??O?�UEM?�« ”Ë—b�« ÊËd?C??×¹ s¹c�« Ë√ X½d??²½ù« d??³?Ž Îö??�U?
 r?KF�« Êu?I?K²¹ Íc�«

Æ(Dziuban et al, 2001) W�œU??F??²??�Ë …b??O?ł r?N?−?zU??²½ X½U??
 nB�« W??�d??ž qš«œ

rOKF??²K� d??³?
_« Â«b??�??²?Ýô« ‚u??Fð W?O??H??�K�Ë W?O??²??�?łu� e??ł«u?Š W??LŁ Ê√ d??NE¹Ë

 Æ·uHB�« w� Â«Ëb�« s�“ —UB²š« vKŽ WLzUI�« WDK²<« WI¹dD�UÐ

wL?OKF?²�« qL?F�« W³?B½√ hO?B?�ð v�≈ W?O1œU
_« ÂU?�?�_« s� d?O¦J�« b?L?Fð

ÂUE½ b??L?²??F¹Ë ÆnB�« W??�d?ž q?š«œ vC?I?ð w²�« rOKF??²�«  U??ŽU?Ý vKŽ Î«œU??L?²??Ž«

UN?²�ö?ŽË …bL²?F*«  «bŠu�« »U?B½ vKŽ WO�UL?A�« UJ¹d�√ w� W?OÝ«—b�« ‰u?BH�«

iFÐË Æ©…bL?²F?�  «bŠË ÀöŁ Ω ÎUO?Žu³Ý«  U?ŽUÝ ≥ Îö¦?L�® nB�« W?�dž s�eÐ

w²�«  U?ŽU?��« œb?Ž vKŽ ÎU?O?�U?� »öD�« …b?ŽU?�?� w� b?L?²?Fð W?OK¹u?L?²�«  U?N?'«

vKŽ ÎU?³�Už nB�« ·d?ž  UŠU?�� hB?�ðË ÆnB�« W�d?ž w� V�UD�« UN?OC?I¹

bŠ«Ë jIÝ√ «–S?� Æ…bL²F�  U?ŽUÝ W²Ý Ë√ WŁö¦Ð …œb?×� VFý vKŽ bL?²Fð mO�

hO?B??�ð …œU?Ž≈ VF??B¹ ÎU?O??Žu?³‡‡‡Ý√ n?B�« W?�d?G?� …œb?;« WŁö?¦?�«  U?�Ë_« s�

W¹u� W?¹—«œ≈Ë WO²?�łu� »U?³Ý√ „UM¼ ”U?Ý_« «c¼ vKŽË ÆnB�« W�d?ž WŠU‡‡?‡��

Æs¼«d�« l{u�« vKŽ ÿUH(« b¹Rð

wH?B?�« —u?C?(« iO??H?�ð 5Ð lL?'« ÊËœ ‰u??×¹ Íc�« r¼_« e?łU??(« qF�

‰u�_ WÐd?−�Ë W¹u� Ã–U/ v�≈ —U?I²�ô« w� sLJ¹ X½d?²½ô« vKŽ ◊UAM�« œU¹œ“«Ë

X�u� WOLO?LBð WÝ«—œ œd−� X�O� W�Q�*U?� ÆrOKF²�« s� ŸuM�« «c¼ w� f¹—b²�«

Â«b?�²?Ýô qC?�_« WI¹d?D�UÐ ÎUC¹√ ÎU?OK� d?OJH?²�« V−¹ qÐ ¨X½d?²½ô« d³?Ž rOKF?²�«

Îô«R?Ý dO?¦¹ Á—ËbÐ «c¼Ë ÆnB�« W�d?ž qš«œ –U²?Ý_« l� W?³KD�« ÊuJ¹ 5Š X�u�«

«c¼ qF?−¹ Íc�« Ë√ d?ýU?³?*« rOKF?²�« tÐ œd?HM¹ Íc�« ¡wA?�« u¼ U0 oKF?²¹ ÎU?O?ÝU?Ý√



≤∂π

t?łu� ÎU??N?łË d?ýU?³*« rO?KF?²�« ‰«b?³?²??Ý« sJ1 v²?�Ë …bzU??� d?¦?
√ rOKF??²�« s� ŸuM�«

ÆU� ¡wý Ê«bIHÐ V³�²¹ Ê√ ÊËœ qIM� Ë√ ÎU³�J� wDF¹ X½d²½ô« d³Ž rOKF²Ð

WI¹dDÐ rOKF?²�« Â«b�²Ý« ¡«d?ł “d³ð  cš√ WÐd& Êü« b?łuð ‰UŠ W¹√ vKŽË

u?OÐ W�?ÝR� XIKÞ√ b?I� Æ ôƒU?�²�« Ác¼ sŽ W?ÐUłù« w� b?ŽU�ð U?NKF� WDK²�?�

w� W?OL¼_« s� d?O³?
 V½Uł v?KŽ …—œU³?� …b×?²*«  U¹ôu�« w� Pew Foundation

…bzUÝ X½U
 WKJA� vKŽ UNO� eO
d²�« ÊU
 ≤∞∞≥Ë ±πππ w�UŽ 5Ð WF�«u�« …d²H�«

v�Ë_« 5²M��«  «—dI� w�  b�&Ë WO�ULA�« UJ¹d�√  UF�Uł w� W�Uš WHBÐ

X½U
 ÆW³�UÞË V�UÞ n�_« ‚u?H¹ bŠ«u�« —dILK� 5³�²M*« œb?Ž ÊU
 w²�«Ë WO½U¦�«Ë

UNO� f¹—b²�« vKŽ ÂuI¹Ë q�√ Î«œ«bŽ√ rCð ÂU��√ w� Ÿ“u²ð ÎU¹bOKIð  «—dI*« Ác¼

q
 WO�ËR�?� Êu�u²¹ ©UOKŽ  UÝ«—œ W?³KÞ …œUŽ r¼® »U³A�« s� 5Ý—b� Ëb?ŽU��

Æ…œu'« nOF{ rOKF²�« Èu²�� ÊU
 p�c� W−O²½Ë Æ…bŠ vKŽ r��

Carol m¹uð ‰Ë—U??
 …œU???O??IÐ ÊU??
 Íc�« ¨Pew u??OÐ W???�??ÝR??� Z�U½dÐ q?L??²??ý«

Center for Academic Transformation w1œU?
_« d?O?O?G?²�« e?
d?� s� Twigg

W¹ôË w� Rensselaer Polytechnic Institute pOMJ²?O�u³K?� d¹ö�½— b?NF* lÐU?²�«

≥∞ u?×½ w?� 5Ý—b?�Ë  U?F??�U?ł …cðU??Ý√ l� oOŁË ÊËU?F?ð fO?ÝQð vKŽ ¨„—u?¹u?O½

Ác¼ rO?L?Bð …œU?Ž≈ ·bN?Ð …b×?²*«  U¹ôu�« ¡U?×½√ w� …d?A?²M� W?
—U?A?� W�?ÝR?�

—ôËœ ≤∞∞ ∞∞∞ ‡Ð —b?Ið W??×M� U?NM� W?�?ÝR??� q
 XIKðË ÆÎ«b?ł …d?O?³J?�« ·u?H?B�«

W?�U??¦J�«  «– WDA?½_« s� b¹b?F�« q¹u??% vKŽ  U??�?ÝR*« Ác¼ XK?L?F?� ÆwJ?¹d?�√

Àu×?³�« ‚«—Ë√Ë  U½U?×²�ô« ‚«—Ë√ `O?×BðË Èu?²;« .b?Ið q¦� W?O�UF�« W?O�UL?F�«

¨BlackboardË WebCT  U??O??−??�dÐ q¦??�  U??O??łu�uMJ?ð v�≈ W??³KD�« U?¼b?F?¹ w²�«

YO×ÐË ¨Modules WKI?²�?�  «bŠË v�≈ W?O?Ý—b�« …œU*«  UŽu?{u� Wze?& X9Ë

s� WŽu?L−�Ë wÝ«—b�« —d?I*« o�M� V½Uł v�≈ Êu?ždH²*« W?F�U'« …cðU?Ý√ qLF¹

nK²?�� 5Ð qIM²�UÐ Êu?�uI¹ ©U?OKF�«  U?Ý«—b�« W³KÞ s� …œU?Ž Êu½uJ¹® ¢5Ý—b*«¢

w� —d?I?LK� Íd?JH�« bzU?I�« —ËbÐ Êu?�u?I?O?� W?F?�U??'« …cðU?Ý√ U?�√ Æ «b?Šu�« Ác¼



≤∑∞

rN????� ¢Êu?????Ý—b*«¢ p¾?�Ë√ U????�√ ÆwÝ«—b?�« —d????I*« …—«œ≈ v?KŽ o�?M*« ·d????A?¹ 5Š

ÊuKLF¹ d?š¬Ë X�Ë 5ÐË rN�ULŽ√ dOÝ Êu?³�«d¹ ¨W³KD�« l� qŽUH?²�« sŽ Êu�ËR�*«

Æ(http://www.center.rpi.edu/PewGrant.html) W³KD�« ‚«—Ë√ `O×Bð vKŽ

ÆZ�U½d?³�« «c?N� d?OEM�« lDIM� ÎU?ŠU?$ Twigg m¹uð Z�«d?³�« …d¹b?� XII?ŠË

ÎU?ŽËdA?� ≥∞ q�√ s� ≤∞ w� rK?F²�« w� qC?�√ ZzU?²½ XI?I?Š ¨‰U¦*« qO?³?Ý vKŽË

s� qC?�√ W??OÐöÞ n�«u?�Ë ¨—d?I?L?K� W?³KD�« ÂU9≈ w� q?C?�√ ÎU?³?�½ XI?I??Š U?L?


U?N½√ ÎU?C¹√  d?
–Ë Æ(Twigg, 2003) W?³KD?�« U?{— w� s�?% sŽ pO¼U?½ oÐU?��«

ržd�UÐ® W?
—UA� W?�ÝR?� q
 w� WzU*UÐ ¥∞ Á—b� ‰b?F0 WHKJ?²�« w� Î«d�Ë XI?IŠ

WDO??;« „uJA�« iFÐ b??łuð sJ�Ë Æ© U??�?ÝR*« 5?Ð W?F?Ý«u?�«  U?�ö?²??šô« s�

nO�UJ²�« iF?Ð qHž√ q?OK×²?�« Ê√  U�?ÝR*« iFÐ wŽb?ð YOŠ ¨d?�u�« ’u?B?�Ð

W¹u?²K� W?
d?Š nOC?¹ ŸËdA?LK� —ôËœ ≤∞∞ ∞∞∞ ‡�« W?×M� ‰U?šœ≈ Ê√ U?L?
 …d²?²?�*«

W??FMI???� W�œ√ m¹uð …b??O??�?�« Âb??Ið ¨tK
 p�– r?ž—Ë ÆW½—U??I*« ¡«d??ł≈ U??N??F???� VF??B¹

Â«b?�??²?ÝUÐ W?¹b?OKI??²�« ”Ë—b�« rO?L??Bð …œU?Ž≈ s?� W?I?I??×?²*« bz«u??H�« ’u?B??�Ð

Ã–U/® WDK²<« W?I¹dD�« bL?²Fð Ã–ULM� …e?łu�  UDD�?� UM� ÂbIðË UO?łu�uMJ²�«

d³Ž Îö�U
 Ë√ emporium r�C�« d−²*« Ã–u/ Ë√ replacement WK¹bÐ Ë√ WKLJ�

Æ©buffet Ã–u/ vŽb¹Ë V�UD�« ‚Ë–Ë  «—b� V�Š rLB*« Ã–uLM�« Ë√ X½d²½ô«

s� qC?�√ tłu?� ÎUN?łË d?ýU³*« rOK?F²�« U?N?O� ÊuJ¹ …d?O?¦
  ôU?Š b?łuð sJ�Ë

w²�« W??O?L?OKF??²�« W?¾?O?³?�« pKð  ôU?(« Ác¼ r¼√ ÆU??O?łu�uMJ²�« v?�≈ bM²?�*« rOK?F?²�«

ÊuJ¹ 5Š Ë√ ¨…—u?A*« ¡UDŽ≈ q¦?� nÞ«u?F�UÐ WKB�«  «–  U?Žu{u*« l� v?ÞUF?²ð

V(UÐ nB?²¹ rK?F?� s� W?'U?F� V?KD²ð W?I?O?L?Ž W?O?�?H½  öJA?� ‰U?HÞ_« Èb�

s�_UÐ —u??F??A�« v�≈ ÊU?O??Š_« rEF??� w� Êu??łU?²??×¹ —U??G?B�« ‰U??HÞ_U??� ÆÊUM(«Ë

ÆÎ«bOł ÎU?LOKFð «uIK²¹ wJ� Â_« Ë√ »_« ÂUI?� ÂuI¹ rKF� UN×M1 w²�« W?I¦�«Ë ÊU�_«Ë

U???N�«b??³???²???Ý« sJ1 t???łu� ÎU??N???łË d???ýU??³*« r?OKF???²�« s�  ôU???Š W??L?Ł Ê√ `O??×???�

…œËe?� W??Ý—b*« X½U?
 «–≈ Îö?¦??L?� ÆÈd?š√ ¡U?O??ý√ »U?�?Š vKŽ s?J�Ë U?O?łu�uM?J²�UÐ
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Â«b?�??²?ÝUÐ …U??
U?;U?Ð WÐd?& —UJ²?Ðô ⁄u?�?� p?�UM¼ fO� ¨ «e??O?N??−?²�«Ë q�U??F*UÐ

pK9 ô W??O?L?OKF?ð W?IDM� w� ”—«b?*« s� œb?Ž W?LŁ ÊU??
 «–≈ U?�√ ÆwL?�d?�« ÂUEM�«

hš—√ »—U?−²�« …U?
U; Z�«dÐË d?ðuO?³LJ�« ¡«d?ý ÊuJ¹ b?I�  «e?ON?−²�«Ë q�U?F*«

 ÆWOKŽU� d¦
√Ë ÎUMLŁ

d??ýU??³?*« rOKF??²?�« ‰«b??³??²??Ý« W??O½U?J�SÐ oKF???²¹ ‰«R??Ý sŽ WÐU??łù« ÊS???� p�c�

 U?łU?O?²?Š« vK?Ž b?L?²?F¹ p�c?� ¨‚U?O?��«Ë W?¾?O?³?�« ·ö?²?šUÐ nK²?�¹ U?O?łu�u?MJ²�UÐ

œ—«u*« vKŽ p?�c?
Ë rO?KF?²K?� —U?²??<« —uEM*«Ë W??Ý«—b�« Ÿu?{u??� W??F?O??³ÞË W??³KD�«

qJ?� o³D¹ Ê√ V?−¹ ACTIONS Ã–u/ Ê√ w?MF¹ «c?¼Ë ÆÕU???²*« w�???ÝR*« r?Žb�«Ë

vKŽ c??�??²ð Ê√ V?−¹ ’u??B??)« «c??NÐ  «—«d??I�« Ê√Ë Æ…b??Š vKŽ W??O??L??O?KFð W??¾??OÐ

¨d??ýU?³*«® r?OKF??²�« ‚dÞ nK²??�??� 5Ð qC??�_« q¹b?³?�« u¼ U?� U??L??N�Ë√ ¨5¹u??²?�??�

Â«b?�?²?Ý« Â√ ¨W?DK²?<« W?I¹dD�« ¨X½d??²½ô« vKŽ œU?L?²?Žô« ¨X½d??²½ô« s� n¹œd�«

Âb?I¹ Íc�« U� Í√ ¨nB?�« Ã–u/ Èu²?�?� vKŽ ÎUO½UŁË ©Îö?�U?
 ÎU�«b?�?²Ý« X½d?²½ô«

 ønB�« W�dž qš«œ ÂbI¹ Íc�« U�Ë X½d²½ô« o¹dÞ sŽ

WK�U	 X½d²½ù« jš vKŽ ÂbIð  «—dI�

rž— ¨nB�« W�dGÐ ‰UBð« U/ËœË X½d²½ô« d³Ž ÂbIð w²�«  «—dI*« w¼ pKð

»U?²J�« q¦?� Èdš√ jzU?ÝË Áb?�dðË tKLJð  ôU?(« rEF� w� X½d?²½ô« d?BMŽ Ê√

 ÆUNOKŽ bL²F¹ b� Ë√ wF�U'«

Ê_ U?N?I¹dÞ w� w¼ Ë√ ¨X×?³?�√ b?�  U�?ÝR*« s� q?OK� œb?Ž p�UM¼ sJ�Ë

 ÆUNð«—dI� q
 w� X½d²½ô« bL²Fð  U�ÝR� ¨`³Bð

s¹ô ÊË√ fJ½u??� W?F?�U??łË U?O½U??³?ÝSÐ U?O½u?�U?²?
 w� W??Šu?²?H?*« W?F?�U??'« wH?�

¥∞ ∞∞∞ v�≈ ≤∞ ∞∞∞ 5Ð U� UL?NM� …bŠ«Ë q
 w�Ë ¨…b×²*«  U?¹ôu�« w� W�U)«

∏µ ∞∞∞ U?N?¹b� w²�« Maryland University College b½ö¹d??� W??F?�U??łË ¨V�UÞ

ÆX½d?²½ù« d?³?Ž WK�U?
  U?F?�U?'« Ác¼ w� W?O?Ý«—b�«  «—d?I*« rEF?� Âb?Ið V�UÞ



≤∑≤

qÐ ¨b?FÐ sŽ rOKF?²�« b?L²?Fð jI?� fO� U?N½uJ� ¢W?O{«d?²?�«  U?F�U?ł¢ ÎU?FO?L?ł w¼Ë

 U?F�U?ł p�UM¼Ë Æ(digital) wL?�d�« ÂUEM�« v�≈ X�u?% ÎUF?O?Lł U?Nð«—d?I� ÎU?C¹√Ë

WF?�U'« q¦?� X½d²½ô« v�≈ wK?
 qJAÐË UNK
 X�u?% ≠ WO?F�Uł Z?�«dÐ Ë√ ≠ Èdš√

 U?Ý«—b�« Z�«dÐË p?O?�J*UÐ Tec de Monterrey W?F?�U??' W?FÐU?²�« W?O??{«d?²?�ô«

World Campus W?F??�U?ł p�c??
Ë «bM
 w� Athabasca UJÝUÐU?Ł√ W?F?�U?−Ð U??OKF�«

ÆPenn State UO½UHK�MÐ w� W¹ôu�« WF�U' WFÐU²�«

v�≈ X�u% w²�«Ë WOzUM¦�« WI¹dD�« l³²ð w²�«  U�ÝR*« s� Î«œbŽ WLŁ Ê√ UL


U?N½√ rž— ¨b??FÐ sŽ rOKF?²K?� …b¹b?'«  «—d?I*« lO??L?ł w� Îö?�U?
 X½d?²?½ô« W?I¹dÞ

u×M�« «c¼ vKŽË ÆW?Žu³D*« …œU*« bL?²Fð W1b�  «—dI?� s� tÐ ”QÐ ô ÎUŁ—≈ qL%

lCð WO½UD¹d³�« U?O³�u�u
 WF?�Uł w� ¢UOłu�uMJ²�«Ë bFÐ sŽ rOKF?²�«¢ …bŠË  cš√

q�√ s� jI?� Î«—d?I?� ∂∞ Ê√ ÎULK?Ž ¨±ππ∑ ÂUŽ cM?� X½d²½ô« v?KŽ UNK?
 UNð«—d?I?�

ôË ¨≤∞∞≥ ÂUF�« ‰uK?Š bMŽ X½d²½ô« v�≈ X�u?% b� ±±∞ U¼œbŽ m�U?³�« UNð«—d?I�

’u?B)« t?łË vKŽË ¨W?Žu³D*« …œU?*« bL?²F?ð w²�«  «—dI*« s� U¹U?IÐ U?N¹b� ‰«e¹

ÎU�u?LŽË ¨©V�UÞ ≤∞∞ s� d¦?
√® dO³?
 UNO�≈ 5³?�²M*« œbŽ mK³?¹ w²�«  «—dI*« pKð

W�U?
 WO?LOK?F²�« U?NðUOKL?Ž X�uŠ b?� w�UF�« rOKF?²�«  U�?ÝR� s� Îö?OK� Î«œb?Ž ÊS�

 ÆX½d²½ô« v�≈

 ∫wK¹ U2 X½d²½ô« o¹dÞ sŽ ”—b¹ Íc�« wł–uLM�« —dI*« n�Q²¹

’uB?�Ð ÎUN?Ołuð ÎUML?C²� W?Ý«—bK� ÍœUý—≈ qO�œ WÐU?¦0 ÊuJ¹ w½Ëd²?J�« l�u� æ

’U??š ‰Ëb??ł ¨U?N?Ð `BM¹  U??F�UD� ¨Èu??²??;« W??×zô ¨—d??I*« ·«b¼√ ¨—d??I*«

 Æw�eM*« Vł«uK� WK¾Ý√Ë —dI*UÐ

…bŠ«u�« wN²Mð WÝ«—b�«  «d²� s� n�Q²ðË modules —dILK� WOze'«  «bŠu�« æ

WDA½√Ë WF�UD*«Ë —d?I*« Èu²×� ÎU?C¹√ sLC²ðË ¨V�UD�« tÐ Âu?I¹ Vł«uÐ UNM�

 ÆWFł«—  U�uKF�Ë WO³�UÞ
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Y×Ð  U?IKŠË hM�« WM?LC?²?� ©Êu?Ý—b*«® ”—b*« U?N?F?C¹ w²�« W?OK�_« …œU*« æ

 Æa�≈ ÆÆÆWOL�— —u� qJý vKŽ ¡UL�  U½UOÐË

 ÆX½d²½ô« vKŽ WA�UM� …Ëb½ æ

Ë√ WKB?�«  «– W??O½Ëd???²J�ô« l?�«u*« q¦???� X½d??²?½ô« vKŽ —œU???B??� v�≈ ‰u???�u�« æ

 Æ U³²J� —œUB�Ë X½d²½ô« vKŽ dAMð w²�«  ö:«

U?NÐ n?KJ¹ w²�«  ôU?I?*« Ë√ X½d?²½ô« vKŽ U??N?L?O??L?Bð Íd??−¹ w²�«  «—U?³??²?šô« æ

 ÆX½d²½ô« vKŽ ÂbIðË W³KD�«

W?OH?×?�  ôUI* W?ŽuL?−?� Ë√ WO?F?�U'« V²J�« q¦?� W?Žu³D*« …œU?LK�  U?F�UD� æ

 ÆWŽu³D�

Ë√ W?
d?×?²*« Âu?Ýd�« ¨wzd*« Ë√ wðu?B�« qO?−?�?²�« WÞd?ý√ q¦?� Èd?š√ jzU?ÝË æ

WK−?�� WKI?²�?� …—u?BÐ qÝdð Ë√ w½Ëd²J�ô« l?�u*« vKŽ fÝRð w²�« …U
U?;«

 ÆZ�b� ’d� vKŽ

platforms  UBM*« w�Ë W?Oł–uLM�« rO�U?B²�« w�  U�ö²?š« błuð t½√ l�Ë

qJAÐ Âb?Ið w²�«  «—dI?LK� wÝUO?I�« Ã–u?LM�« XðUÐ b� U?NMOFÐ WÐ—U?I*« Ác¼ Ê√ ô≈

 ÆX½d²½ô« vKŽ wK


 øX½d²½ù« jš d³Ž rOKF²�« œUL²Ž« s� WLJ(« U�

 U?F�U?ł rEF� w� w�U?F�« rOKF?²�« v�≈ 5�œUI�« W?³KD�« œ«b?Ž√ b¹«eð sJ¹ r�

W�U?�ÐË ¨X½d²½ô« d?³Ž rKF²�« »uKÝ√ œU?L²?Žô w�Ozd�« V³��« W?O�UL?A�« UJ¹d�√

5�×²� wF?��« tłu²�« ÁcN� w�?Ozd�« l�«b�« ÊU
 bI� ÆbFÐ sŽ rOKF?²�« ‰U−� w�

t?²KF?ł w²�«Ë W?Oðu?³?JMF�« WJ³?A�« d?³?Ž rOKF?²K?� …e?O?L*« ¡U?O?ý_« s�Ë ÆrKF?²�« …œu?ł

w� W¹bOKI²�«  UO−?NM*« W²9√ lOD²�¹ ‰uIF� bŠ v�≈Ë t½√ WF?Ý«Ë WO³FAÐ vE×¹

jš d³?Ž rKF²�« Ê√ b?OÐ Æ—U³?²šô« rŁ  U?�uKF*« ¡UDŽ≈ »uKÝ√ bL?²Fð w²�« rOK?F²�«



≤∑¥

u?×½ vKŽ fJF?ð rOKF?²�« w�  U?O?−?NM� d¹uD?²� ÎU?C¹√ t?�«b?�?²?Ý« sJ1 X½d?²½ù«

ÆW�dF*« vKŽ rzUI�« lL²:«  UłUO²Š« qC�√

qC�√Ë qÐ ¨tMOFÐ u¼

s� b¹e*« 5?J9 w� v�Ë_« q¦?L??²ð ÆrOKF?²?�« …œu?ł 5�?×??²� ÊU?²?I¹d?Þ b?łuð

Î̈ö?¦?� p�c� »d?CM�Ë ÆU?Nð«– rOKF?²�« ·«b¼√ s� vKŽ_« Èu?²?�*« oO?I?×?²� W?³KD�«
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WÐU???¦0 ÊuJ¹ ¢w?K�_«¢ l�u*« Ê≈ w?L??OK?Fð —uEM?� s� ‰u??I?�« sJ1Ë "home" site

”—«b�U� Æ U?�uKFLK� Èdš√ …b¹b?Ž —œUB� l� q�Ë  UI?KŠ t¹b�Ë WÝ«—bK� qO�œ

rO?L?Bð sJ1 w�U?²�UÐË W?FÐU?²*« W?O?GÐ Ác¼ q�u�«  U?IK?Š vKŽ tðdDO?�Ð kH?²?×¹

Ê√ rKF*« lOD?²�¹ ô Y?O×ÐË W?J³A?�« ·UAJ?²Ý« l−?Að Y?O×Ð W?O?L?OKF?²�« W?OKL?F�«

 Æ”—«b�« V¼cOÝ s¹√ v�≈ Q³M²¹

d?O¹UF?� t?H� W?³KÞ l� g�UM¹ t?²?�Ë iFÐ a¹—U?²�« ”—b� wC?I¹ b?� Î̈ö¦?�Ë

Æw½Ëd?²J�ô« l�u*« s� U?NÐ b?N?A?²?�¹ WK¦?�QÐ ÎUMO?F?²?�?� w�¹—U?²�« Y×?³�« ¡ÍœU?³?�Ë

w� «u??Ž“u??²¹ Ê√ W?³?KD�« v�≈ VKD?¹ Ê√ sJ1 d??O¹U??F*«Ë ¡ÍœU?³?*« Ác¼ Â«b?�??²??ÝUÐË

qO?³��« «c¼ w� 5�b?�?²�?� WMOF?� Êb� a?¹—«uð «uH?AJ²�?O� …d?OG?�  UŽu?L−?�

Êu?�KO½ b?Oð ÁdJ²?Ð«  U�u?KF*« b?Ž«u?� W?LE½√ s� ’U?š Ÿu½ u¼ hypertext wz«—ËU*« hM�« ©*®

ÎU??F??O??L??ł qzU??Ýu�« j?Ð— t�ö??š s� sJ1 w?{U*« Êd??I�« s�  U??OM?O??²??��« w� Ted Nelson

…dJ²??³??� …—u??BÐ iF??³Ð U?N??C??FÐ ©p�– v�≈ U??�Ë Z�«d??³�«Ë vI??O??Ýu*«Ë —u??B�«Ë ’u??BM�«®

qzU??Ýu�« lO??L?ł b?¼U?A¹ Ê√ l?OD²??�¹ U?N?M� …b?Š«Ë WK?O?ÝË ¡d*« —U??²??�¹ U??�bMF??� ÆW?O??Ž«bÐ≈Ë

ÆUNÐ WD³ðd*«



≤∏∞

l�«u?� ¡U?A½≈ «c¼ rN?KL?Ž sŽ r−MO?� ¨W?O½Ëd?²J�ô« l�«u?*« s�Ë V²J�« s� —œU?B?�

Èdš√  UŽuL−� vKŽ ZzU²M�« Ác¼ ÷dFð b�Ë ÆWM¹b� q
 a¹—U²Ð W�Uš WO½Ëd²J�«

W¹«bÐ w� U?N²Ý«—œË U?N²?A�UM� X9 w²�« d?O¹UF*« Â«b�?²ÝUÐ U¼b?IM� ”—b*« vKŽË

 Æ—dI*«

ÆX½d?²½ô« vKŽ  «—d?ILK� Èd?š√  U?OMÐ l{Ë s� sÒJ9 ¢W?OL?OKF?²�«  «Ëœ_«¢Ë

Ë√ h½ s� …d??I?� Ë√ Î«b?Š«Ë ÎU?L??Ý— ÊuJð b?� ¨¡wý Í√ ÊuJ?ð Ê√ sJ1 …«œ_« Ác¼Ë

WÐd−²� …U
U×� Ë√ wð«c�« rOOI²�« w� Î«—U³²š« Ë√ WOłu�u¹eO� WOK) WOzu{ W×¹dý

l�u*« ‰U?¦*« qO³?Ý vKŽ dE½√® WO?LO?KF²�« …œU?LK� r−(« …d?OB?� …bŠË Ë√ W¹d?³�?�

…«œ_« Ác¼ —UJ²?Ð« W?O½UJ�≈ v�≈ W??�U?{ùUÐË Æ©http://www.reusability.org/read/

Ã–uLMÐ Èdš_«  UO?DF*« s� WK�U
 WŽuL−� —UJ²Ð« ÎU?C¹√ sJ1 ¨wL�d�« Ã–uLM�UÐ

W?O?−�d?Ð Ë√ ÎUOE?H� ÎUH?O?�uð  U?ODF*« Ác¼ ÊuJð b?�Ë Æ…«œ_« pK²Ð t?�U?(≈Ë wL?�—

sŽ  U�uKF� Ë√ ¨—bB*« ‰ušœ vKŽ Vðd²*« w�U{ù« d?ł_« q¦� WIHB�UÐ W�Uš

sLJ?ðË Æp�UM¼ U??� v?�≈ ¨Èd??š√ qzU??ÝuÐ q�Ë  U???IKŠ Ë√ d??AM�« ‚u???I??Š VŠU??�

w� Y×?³�«  U?
d?×?� sÒJ9 U?N½u?
 w�  «Ëœ_« s� …«œ√ qJÐ  U?I?×K*« Ác¼ W?O?L¼√

w²�«  U?HO�u?²�« rzö¹ U0 WL?zö*« WOL?OKF²�«  «Ëœ_« l?�«u� b¹b% s� X?½d²½ô«

wM³¹ Ê√ —d?I*« r?L?B?� lOD²?�¹ czbMŽË Æ…«œ_« sŽ YŠU?³?�« h�?A�« U?NKL?F?²?�¹

U/ËœË W?O?L?O?KF?²�« W?¾?O?³�« —U?Þ≈ w� jÐ«Ëd�« Ác¼ q¦?� ÎUML??C?²?� ÎU?O?L?OKF?ð ÎU?−?�U½dÐ

 Æ¡wý ô s�  «Ëœ√ «cJ¼ —UJ²Ðô WłUŠ

UN?OM³¹ WOD?š WOMÐ w� W?OLOK?F²�«  «Ëœ_« l{Ë œd−?� ÊuJOÝ d?�_« «c¼ sJ�

vKŽ W?O�ËR?�*« s� b¹e?� ¡U?I�≈ vKŽ qL?²?A?O� Î«—UJ?²Ð« d¦?
_« rO?L?B?²�« U?�√ ÆrKF*«

U?N?O?� Êu?J¹ W?I¹dDÐ W?O??L?OKF?²�«  «Ëœ_« qOK?%Ë œU?−¹≈ vKŽ qL?F?O?� ”—«b�« q¼U?


tOKŽ Î«¡UMÐË Æ…œU?LK� qC�√ rN� s¹uJð vKŽ t� Î«b?ŽU�� UNF?LłË  «Ëœ_« Ác¼ VKÞ



≤∏±

n¹d?F²�« Y?OŠ s� ¨—d?I?LK� ÂUF�« —UÞù« d?O?�uð —d?I*« rLB?� Ë√ rKF*« qL?Ž ÊuJ¹

¢¡b?³�« ◊U?I½¢Ë rKF?²?�« w� ÕU?−MK� WKL?²?;« d?O¹U?F?*«Ë ¨W?Ý«—b�« Ÿu?{u?� w�U?L?łSÐ

¢tð«dO�Hð wDF¹¢ Ê√ ”—«bK� `O²¹ t�H½ X�u�« w�Ë ¨W�uKF*« vKŽ —u¦FK� WKL²;«

jÐ«Ëd�«Ë qOK×²�«Ë  «dO�?H²�« .bIðË WOLOKF²�«  «Ëœ_« lOL?& ‰öš s� —dILK�

b?−?¹ Ê√ ”—«b�« vKŽ wG??³M¹ Èd?š√ …—U??³?FÐ w?MF¹ «c¼Ë Æ «Ëœ_« pKð 5Ð W?¹dJH�«

‰u?Š  U?�uKF*« s� b¹e* McGreal, 2004 dE½«® …œU*« Ÿu?{u?� Èu²?×?� ¡wAM¹Ë

 Æ©WOLOKF²�«  «Ëœ_«

ÎU�dÞ sÒJ1 t½√ W?Oðu³JMF�« WJ³?A�« d³Ž rO?KF²�« hzUB?š s� …bŠ«Ë Ê≈ ¨Ê–≈

w�  «—UO?)« s� Î«b¹e� rKFLK� d�u¹ p�c?ÐË ¨rKF²�« rOEMðË W�dF*« ¡U?A½ù …b¹bŽ

vKŽ …ËöŽË ÆrOLB²�« WOKLŽ v�≈ Î«bO?IFð nOC¹ p�– V½Uł v�≈ t½√ ô≈ ¨rOLB²�«

Î«d?O¦?
 ÕdDð W?O½Ëd?²J�ô« l�«u*« vKŽ ÕU?²*« rKF?²�« rOEMðË W?�dF*« ¡U?A½≈ ÊS?� p�–

«c¼Ë ÆrOOI²�« oz«dÞË ”—«b�« —ËœË rKF*« —ËœË rKF²�« W?FO³Þ ‰uŠ  ôƒU�²�« s�

 Æ»U²J�« «c¼ s� dOš_« qBH�« w� t¦×³½ ·uÝ U�

 «—UN*«

s� lÝ«Ë Ÿu?Mð d¹uD?²� W??Oðu??³J?MF�« WJ?³??A�« d??³??Ž rO?KF??²�« Â«b??�??²???Ý« sJ1

t?�?H½ X�u�« w�Ë ÆrKF?²�«Ë r?OKF?²K� …b¹b?Ž  UÐ—U?I0 œËe?²K�Ë W?O1œU?
_«  «—U?N*«

d
c½ ¨X½d²½ô« d³Ž rOKF²�« w� d³
√ ÂUL²¼UÐ vE% UN½√ Ëb³¹ WMOF�  UÐ—UI� WLŁ

 ∫wK¹ U� UNM�

„«—œù«Ë Í—U	c²Ýô« rKF²�«

Ê√ WO?Žu{u*« Ë√ W?O
uK��UÐ nB?²ð WÐ—UI?� ÃUN?²½UÐ 5³ž«d�« 5LKF?LK� sJ1

W?BM?� Â«b?�?²‡‡?‡ÝUÐË Æ…d?O?G??� qL?Ž  «b‡‡?ŠË v�≈ r‡‡‡‡�??Ið ÂU?N0 rN??²?³KÞ «u??HKJ¹

Ê√  «b????Šu�« Ác¼ s?� …b????ŠË qJ� s?J1 Blackboard Ë√ WebCT q¦?????� —d????I*«



≤∏≤

d?³?Ž W�b?I*« œ«u*« l� ”—«b�« »ËU?−?²� ÎU?I?³Þ W¹—u?� WF?ł«—  U?�uKF?� l� o�«d?²ð

 UÐUł≈ qJý Ë√ 5F� —U³²š« ZzU²½ qJý WFł«d�« W¹cG²�« Ác¼ c�²ð b� ÆX½d²½ô«

 ÆW²9R�

»«u?'« vKŽ dðu?O?³?LJ�« …—Q?HÐ d?IM¹ Ê√ V?�UD�« s�  «—U?³?²?šô« VKD²ð b?�Ë

vKŽ »«u???'« b??−¹ W�U???(« Ác??NÐË ¨W??ŠËd?D*«  UÐU??łù« s?� œb??Ž s� `O???×??B�«

dðu?O?³?LJ�« s� œd�« lL?�¹ b?� Ë√ ¢QDš¢ Ë√ ¢`O?×?�¢ 5²?LKJ�« Èb?ŠSÐ dðu?O?³?LJ�«

ÆÊU?−N?²?Ýô« vKŽ ‰b¹ ÎUðu?� Ë√ ÎU?×O?×?� »«u'« ÊU?
 Ê≈ t� n²?Nð W?LGM?Ð ÎUOðu?�

U¼—«dJð sJ1Ë ¨V�UD�« bMŽ —uB?I�« Z�UFð WDA½√ WF?ł«d�« W¹cG²�« sLC?²ð b�Ë

`O?×?B�« ¡«œ_UÐ …œU?Ž ·d?F¹Ë® t?O?� Î«—u?B?� d?Nþ√ U?� sI?²¹ Ê√ v�≈ …b¹b?Ž  «d?�

w
uK‡‡?‡‡��« V‡‡‡¼c*« »U‡?‡×?�√ Áb‡−¹ U?O?łu�uMJ²K?� Â«b?�?²?Ýô« «c¼Ë Æ©WzU*UÐ ±∞∞

U?L?
 —«dJ?‡‡²�« `O‡‡²?¹ t½√ Y‡‡O?Š Èd?³??
 W?L?O?� «– ’u‡‡B??)« t‡‡łË vKŽ rK‡‡?F?²�« w�

ÆrOKF??²�« WD‡‡A½_ …b¹b?‡‡A�« …—«œù«Ë b?O?'« r?J×?²�«Ë ¢wŽu?{u*«¢ r?O?O?I?²�« `?O‡‡²¹

Ë√ WO³?¹d−²�« ÂuKF�« w� W�?Oz— …—uBÐ X½d²½ô« d³?Ž rKF²K� Â«b�²?Ýô« «c¼ błu¹

 ÆWÝbMN�«

W�dF*« ¡UMÐ

d�_« W?IOI?Š w� X�O� rOKF?²�« w� WOŽu?{u� d¦?
_«  UÐ—UI*« Ác¼ Ê√ d?Ož

 UOKJ�«Ë ”—«b*« q?š«œ w½Ëd²J�ô« rKF²�« w� U?NOKŽ ÂUL?²¼ô« d¦?
√ e
dð w²�« w¼

l�«u*« WJ³?ý vKŽ b?L²?F*« rKF?²�« w� dNEð w²?�«  UŽu?³D*« rEF?L� Æ U?F�U?'«Ë

—UJ�ú?� U¼«d¹ w²�« w½U??F*« ¡U??A½≈ w� ”—«b?�« …b?ŽU??�??� vKŽ e??
dð W??O½Ëd??²J�ô«

 ÆÊËdšü« ÊuÝ—«b�« UN{dF¹ Ë√ wÝ«—b�« —dI*« UN�bI¹ w²�« rO¼UH*«Ë

¡UM³� Î«b?Oł ÎU?H�Ë (Harasim et al, 1995) rO?Ý«—U¼ ÂbI¹ œb?B�« «c¼ w�Ë

 ∫‰uI¹ 5Š ¨W�dF*«



≤∏≥

¡UMÐ …œUŽ≈ ¨t�U?¦�Ë ≠ —UJ�_«Ë  U�uKF?*« l� qŽUH²�« sŽ rN?H�« ÆÆÆQAM¹¢

U?¹«Ë“ s?� —U?J�_« v?�≈ d?E?M?�«Ë ¨d?Þ√ sL?????????{ —U?J�_« l?{Ë Ë√ —U?J?�_«

Ë√  U¹d?E½ l{Ë r?Ł —UJ�_« 5?�U???C???� ‰u???Š  ôƒU????�???²�«Ë …œb???F????²???�

⁄u?� ‰ö?š s� W?�d?F*« wM³?¹ ”—«b�«Ë ÆÆÆ—UJ�_« Ác¼ ‰u?Š  U?O?{d?�

qF???� œËœ— ‰ö???š s� —U?J�_« Ác¼ v?KŽ ¡UM³?�« r²¹ r?Ł ¨ U???LKJÐ —U?J�_«

Æ(p.48) ¢ÆmOB�« Ác¼ l� rNÐËU&Ë s¹dšü«

W??¾??O??³?�«¢ oKš œd??−0 t?½QÐ ÎUML??{ wJ?% w²�«  U??H�R?*« s� b¹b??F�« p?�UM¼Ë

ÆÁ«—√ U� l� r−�M¹ ô d�_« «c¼ sJ� Æ «—UN*« Ác¼ —uD²ð ¢X½d²½ô« d³Ž W³ÝUM*«

¡UMÐ s� 5Ý—«b�« sÒJ9 U?N½S� X½d²½ô« d?³Ž WA?�UM*«  U¹b²M� rOL?Bð s�Š√ «–≈

Ÿu{u*« w� W?�Ozd�« rO¼UH*«Ë ¡ÍœU?³LK� rNL?N� oOLF?ð s�Ë ¨ÊËb¹d¹ w²�« w½UF*«

wD?Fð ô  U????H�R?*« pKð s?J� Æ…b?¹b???ł d?Þ√ w� —UJ?�_«Ë rO?¼U???H?*« Ác¼ oO????³?DðË

W�dF� d¹uD²Ð ÊuÝ—«b�« ÂU?� ¡«uÝ X½d²½ô« d³Ž W�dF*« ¡UMÐ ‰uŠ ÎUO?�U
 ÎU×O{uð

UL
 Æ©rN¹b� …b¹b?ł W�dF� UN½√ rž—® oÐU��« w� qB?Š b� U¼ƒUMÐ sJ¹ r� …b¹bł

 ÆŸu{uLK� qC�√ rN� v�≈ ÎU�Ëœ ÍœR¹ W�dF*« ¡UMÐ Ê√ ÷«d²�ô« QD)« s� t½√

ÊQÐ b
Q?²�«Ë Ÿu{uLK� WO?�dF*«  UO?C²I*UÐ rKŽ vKŽ W?³KD�« ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹Ë

ÎöF?� p�UM¼Ë ÆŸu{u?*« …œU� w� W�d?F*« s� X³?¦²�« bŽ«u?� l� r−�?M� t� rNL?N�

ÎU?LJŠ œuI¹ ô W?A�UM*« w� b?O'« ÂU?F�« .b?I²�« v²?Š t½√ v�≈ dO?Að …b¹«e²?� W�œ√

 Æ5F� Ÿu{u� —UÞ≈ sL{ W�U¼ ÊuJð ‚dDÐ W�dFLK� ¡UMÐ d¹uDð v�≈

«uKLF¹ Ê_ W?łU×Ð X½d?²½ô« vKŽ WA�UM*«  U¹b?²M� Z�«dÐ w�bI?� ÊS� p�c�

w� W¹—Ëd?C�« W?O1œU?
_« rO?I�«Ë d?O¹U?F?*« Êu?II?×?¹ W³?KD�« ÊQÐ b?
Q?²�« qO?³?Ý w�

sL?{ W−?(« l{ËË ¨qO�b�« vKŽ W?LzUI�« W?−(« q¦?� ¨X½d?²½ô« d³?Ž rNðUA?�UM�

…œU??� U??N??ODGð w?²�« —UJ�_«Ë rO?¼U??H*UÐ W??A??�UM*« j?Ð—Ë Âu?N??H?*UÐ ’U??)« —UÞù«

ô ¡«—ü ÎôœU?³ð `³?B?O� W?A?�UM*« Èu?²?�?� —b?×M¹ b?I?� ¨p�– «uKF?H¹ r� Ê≈Ë Æ—d?I*«

ÆW³KD�« 5Ð ULO� 5¼«d³�«Ë W�œ_« v�≈ bM²�ð



≤∏¥

b�UM�« dOJH²�«

d?³?Ž rK?F?²�« `�U?B� Âb?I?ð Èd?š√ W?−?Š b?�UM�« d??OJH?²�«  «—U?N?� d¹u?Dð b?F¹

 «d9R*« ÊuKC?H¹ rOKF?²�« wO?�U?B²?š« XKF?ł …b¹b?Ž »U³?Ý√ p�UM¼Ë ÆX½d?²½ô«

`O?²ð wN?� ÆÎö�Qð d?¦?
_« b�UM�« d?OJH?²�« `�U?B� dðuO?³?LJ�« ‰öš s� W?M�«e²?�ö�«

ULO?� s¹dšü« W³KD�«  «—uBðË Z−Š «Ëb?I²M¹ Ê√Ë ¨—dI*« …œU� «ËbI?²M¹ Ê√ W³KDK�

ÊuJð U0—  U?�uKF?LK?� …b¹b?Ž —œU?B� ¨«u?½—UI?¹ rŁ ¨sŽ «u?¦?×?³¹ Ê√Ë —d?I*UÐ oKF?²¹

 Æb�UM�« dOJH²�« d¹uDð w� bŽU�ð UNFOLł ÁcN� ¨W{—UF²�

`³?B¹ ¨ÎU?IŠô U?NKO?K%Ë UN?²?H?ý—√ sJ1 dðu?O³?LJ�« d?³?Ž  «d9R*« Ê√ YO?ŠË

ÆnB�« W�dž qš«œ UN�uBŠ ¡UMŁ√ X½U
 u� U2 W�uNÝ d¦
√  UA�UM*« Ác¼ rOOIð

 U??Ý«—œ  U??H�R*« p?Kð w� b??$ Ê√ d??O??�??F�« s� t½√ Èd?½ ¨p�– s� ržd�U?Ð sJ�Ë

tÞU??³?ð—« Èb‡‡�Ë X?½d‡‡²½ô« d???³‡Ž rO?K‡‡F??²?�« rO??L??B?ð w� WM‡‡?O??F??� U‡?‡¹«e‡‡0 o?K‡‡‡?F??²ð

d?²¹dOÐË U?O�U�«œ—UJ?Ý Ê√ l� ¨UN?²×?� X²³Ł w?²�« b�UM�« d?OJH²?�«  «—UN?� d¹uD‡‡‡²Ð

Êu?�b?I¹ (MacKnight, 2001) X¹U½ „U?�Ë (Scardmalia and Bereiter, 1999)

d³?Ž W�d?F*« ¡UMÐË b�UM�« d?JH�«  «—UN?� WOLMð q?ON�ð q?O³Ý w�  «œU?ý—ù« iFÐ

 ÆWÝ—b*« W¾OÐ sL{ X½d²½ô«

 «—U??N?� d¹uD?ð W?O??H?O??
 ‰u?Š 5?LKF?L?K� œU?ý—ù« i?FÐ .b?Ið W??O??GÐË ¨p�c�

d³Ž rKF?²�« sŽ V²
 U� Ã—Uš s� —œU?B� v�≈ lłd½ Ê√ UMOKŽ 5F²¹ b�UM?�« dOJH²�«

(Garrison, Êu?�?¹—U?žË (Meyers, 1986) “d¹U?� b??$ UM¼Ë ÆW?Oðu??³JMF�« WJ?³?A�«

UM� Âb?I¹ p�c?
Ë Æb�U?M�« dOJH?²�« d¹uDð ‰u?Š W?�U?Ž  «œUý—≈ UM� ÊU?�b?I¹ 1991)

bM?Ž b?????�UM?�« dJ?H�« d¹u?Dð ‰u?????Š  «œU?‡‡?‡ý—≈ (Brookfield, 1987) bK?O?????H?????
ËdÐ

Washington State sDM‡‡‡ý«Ë W¹ôË W?F�U?ł w� Êu?¦ŠU?³�« U�√ Æ—U?³J�« 5‡‡‡Ý—«b�«

dJH�«  «—UN?� rOKFð Èu²‡‡‡‡�?� l�— UN½Qý s� b?�UM�« dOJH²K� b?Ž«u� «uF‡‡‡{Ë b?I�

UM?� Âb???I¹ t???�????H½ X�u?�« w�Ë (http://wsuctproject.wsc.edu/ctr.htm) b???�UM�«



≤∏µ

u?????×½ (http://www.mycoted.com/creativity/techniques/index.php) l�u*«

t?O�≈ XK�uð U?�  U�ö?š Ê√ d?Ož Æb?�UM�« d?OJH?²�« 5�×?²� b¹e¹ Ë√ W?I¹dÞ ≤∞∞

rKF?²�UÐ W?�Uš W?¾?OÐ sL?{ UN?²?×�  U?³Ł≈Ë nO?OJ²K� W?łU×Ð  ôU?(« Ác¼ rEF?�

 «—UN?� d¹uDð WO½UJ�≈ pK1 X½d?²½ô« d³Ž rOKF?²�« Ê√ b$ «cJ¼Ë ÆX½d²½ô« d?³Ž

s�Ë WA?�UM*« Èb²M� w�b?I� s� qšb?²� WLzU?� WłU(« q?Eð U/≈ ¨b�UM�« dO?JH²�«

ÆÎöF� U¼d¹uDð r²¹ b�UM�« dOJH²�«  «—UN� ÊQÐ b
Q²�« ÷dG� 5LLB*«

Problem - based learning WKJA*« v�≈ bM²�*« rKF²�«

v�≈ bM²??�*« rK?F?²�« u??×½ ‰u??×?²?�« p�– rOKF??²�« w� W??�?O?zd�«  U?N??łu??²�« s�

—d?I?� wH?� ÆW?Oðu?³JMF�« WJ³?A�« d?³?Ž rKF?²�« ÕU?$ t?O?� X³Ł ‰U?−?� «c¼Ë ¨WKJA*«

W?³KD�« Âu??I¹ ¢ UÐU?G�« W?¾?O?Ð ÂuKŽ¢ ‰u?Š W?O½UD¹d??³�« U?O?³?�u�u?
 W?F??�U?ł w� ”—b¹

Êu?
d?×?¹ r¼Ë «c¼ rN�«u?& w�Ë Æ©wL??�— u¹b?O?�® WÐU??G�« w� ¢W?O?{«d?²??�«¢ W�u?−Ð

«–U*¢ q¦?� W?HK²?�?� WK¾?Ý√ rN?�U?�√ “d³?ð dðuO?³?LJ�« W?ýU?ý vKŽ ¢„d?×?²*« d?ýR*«¢

Ác¼ sŽ «u?³?O?−¹ wJ�Ë ¢øÊUJ*« p�– w� u?LM¹ ôË ÊU?J*« «c¼ w�  U?³M�« «c¼ u?LM¹

vKŽ dIM�« ‰ö?š s� WÐUłù« vKŽ ·d?F²K�  «—Uýù« iFÐ »öD�« v?DF¹ WK¾Ý_«

 «dOŁQðË  U³M�« rKŽË WÐd²�« UJO½UJO� ‰uŠ  U�uKF� …bŽU� w� Y×³�« rŁ ‰«R��«

sŽ WÐU??łù« v�≈ «uK�u?²?O?� W?O?{«d?²??�ô« »—U?−?²�« iF??³Ð Êu?�u?I¹Ë ¨a?�« fID�«

–U??²??Ý_« l� U¼u??A??�U?MO� nB�« W???�d??ž v�≈ rNðUÐU??łS?Ð W??³KD�« wðQ?¹ rŁ Æ‰«R??��«

ÆW³KD�« rNzö�“Ë

w½ËUF²�« rKF²�«

rNMOÐ qBHð W?³KÞ ÂU�√ W�dH�« `O?²¹ t½√ X½d²½ô« d³Ž rKF?²�« bz«u� r¼√ s�

ÎUF� Êu?½ËUF²¹ nO
 W?³KD�« rKFðË ÆW
d²A?� WLN� w� ÎU?F� «uKLFO� ÊU?�“_«Ë s
U�_«

pO¼U½ ¨qL?F�« ÊU?J� w� W?O?L¼_« s� d?O?³?
 V½U?ł vKŽ …—U?N?� X½d?²½ô« ‰ö?š s�

 «d³š s� rN¹b� ULO� ÎUCFÐ rNCFÐ «u
—UAO� W³KD�« ÂU�√ ’dH�« `²H¹ t½u
 sŽ



≤∏∂

«Ëbł«u²¹ Ê√ ÊËœ tK
 p�–Ë U¼Ë—uD¹Ë r¼—UJ�√ «Ëd³²�O�Ë Êu½ËUF²¹ nO
 «uLKF²O�Ë

Ê«bKÐ s� W??³KÞ U??N?O?�≈ V�?²?M¹ w²�«  «—d??I*« w� W?L??O??I�« rOEŽ d??�√ «c¼Ë ÆÎU?F??�

5Š U?L?O?Ý ô ¨wB?B�?²�« r¼—uD?ð WK�«u?� qł√ s� p�c?
Ë ¨WH?K²�?�  U?�U?IŁË

Ë√ d?šx� rNM� b?Š«u?�« U?NKIM¹ Ê√ sJ1 W?O?B?B?�ð  «d?³?š 5?
—U?A*« Èb� ÊuJ¹

 Æs¹dšü«  «d³š s� r¼bŠ√ bOH²�¹

w½ËUF²�« rKF²�« qO³Ý w� X½d²½ô« Â«b�²Ý« Ê√ vKŽ ‰bð b¼«uý błuð sJ�Ë

Ê√ s� b?
Q?²?K� ÎU?�U?š ÎU?�U?L??²¼« d?O?F¹ Ê√ V−¹ rK?F*U?� Æq
U?A*« iF?Ð s� uK�¹ ô

W?LŁ Ê√Ë ÂUN?*« ÁcN� W?O?�U
 —œU?B?� rN¹b� Ê√Ë rN?O�≈ WK
u*« ÂU?N*« Êu?LN?H¹ W?³KD�«

WMO?F??�  «¡«d?ł≈ œu?łË s� bÐ ôË Æw½ËU?F??²�« qL?F�« ’u?B?�?Ð W?×?{«Ë  «œU?ý—≈

Êu?
—U??A¹ ô W?³KÞ l?� wÞU?F?²K?�Ë ¨ U?Žu?L??:« sL?{  U?Ž«e?M�« qŠ l� wÞU?F??²K�

rOOI?ð ÊuJ¹ Ê√ sJ1Ë ÆWŽuL−?LK� WBB<« ÂU?N*« w� w�UJ�« qJA�UÐ Ë√ ÎU�öÞ≈

w� ÎU?F??O?L?ł ÊuKL??F¹ 5Š Íb?×??²�« s� d?O?¦J?�« qL?×¹ Îö?L??Ž …b?Š vKŽ q
 W??³KD�«

rKF²�« ‰U−� w� w½ËU?F²�« rKF²�« ‰uŠ V²
 U� o³DM¹ —UÞù« «c¼ w�Ë Æ U?ŽuL−�

Dis- WK−� dE½«® Ætłu� ÎUNłË dýU³*« rOKF²�« l� …«ËU�*« Âb� vKŽ X½d²½ô« d³Ž

rKF²�« ‰uŠ …b¹bŽ  ôU?I� vKŽ Íu²% w²�« tance Education, Vol. 23, No. 1

 Æ©X½d²½ù« jš d³Ž rKF²�« ‰öš s� w½ËUF²�«

øjLM�« w� ‰u% u¼ q¼

UL?
 wLOK?F²�« ¢jLM�« w� Îôu?%¢ X½d²½ô« d?³Ž s�«e?²�ö�« rKF?²�« qJA¹ q¼

‰uI¹ ø(Peters, 2002) “d?²OÐ Áb?FÐ s�Ë (Harasim et al, 1995) rOÝ«—U¼ wŽb¹

Ác¼ Ê≈ “d?²OÐ b?
R¹ UL?MOÐ W�d?F*« ¡UMÐ v�≈ œu?I¹ X½d²½ô« d?³?Ž rKF²�« Ê≈ rO?Ý«—U¼

wLM¹ U?L?
 ”—«b�« bM?Ž W?O�ö?I?²?Ýô«Ë wð«c�« rJ×?²�« l−?Að rK?F?²�« w� W?I¹dD�«

W?×?zô “d?²??OÐ ÷d?F??²?�¹Ë Æw?½ôuD�« wD)« d??OJH?²?�« s� ÎôbÐ w³½U??'« d?OJH??²�«

tÐU?²??
 s� ∏∑ ’® ¢rKF?²K� W??O?{«d?²?�ô«  «¡U?C??H�«¢ ‡� ¢nzUþË¢ d?A??Ž s� W½uJ�

 ∫w¼Ë Æ©—u
c*«



≤∏∑

s¹e�ð   U�uKF*« ÷dŽ

q�«uð     U�uKF� ŸUłd²Ý«

 dðuO³LJ�« w� `HBð   ÊËUFð

 wz«—ËU� h½     …œbF²*« jzUÝu�«

w{«d²�ô« l�«u�«    …U
U;«

 ∫w¼ ¨…œb×� WOLOKFð WDA½√ v�≈ œuIð dAF�« nzUþu�« Ác¼ Ê√ b
R¹ rŁ

 ÆWO*UF�« …œbF²*« jzUÝu�« s� rKF²�« Ø rOKF²K� WDÝ«Ë dðuO³LJ�« æ

 Æ¢W�dF*«¢  UHK� «uKšb¹Ë «uKJA¹ Ê√ ÊuÝ—«b�« lOD²�¹ æ

 ÆWŽ“u²� W�dF� v�≈ l¹d��« ‰u�u�« sÒJ1 dðuO³LJ�« æ

 ÆWOLOKF²�« œ«u*« l� ÎöŽUHð dðuO³LJ�« wC²I¹ b� æ

 Æq�«u²�«Ë ÊËUF²�« sÒJ1 dðuO³LJ�« æ

 ÆWO
d(« Ã–ULM�« …U
U×� sÒJ1 dðuO³LJ�« æ

 Æ·UA²
ô« ‰öš s� rKF²�« jÒ�³¹Ë sÒJ1 dðuO³LJ�« æ

 ∫©∏µ ’® tÐU²
 s� oÐUÝ l{u� w� wK¹ U� “d²OÐ d
– V³��« «cN�Ë

s� nK²?�?ð W?O?{«d?²?�ô«  «¡U?C?H?�« ÆÆÆw� rKF?²�«Ë rOKF??²�« n�«u?� Ê≈¢

wLOKF²�« „uK��«Ë ÆUN� WKŁUL*« WOF?�«u�«  «¡UCH�« pKð sŽ UN²OMÐ YOŠ

©W?O?{«d?²?�ô«  «¡U?C?HK� W?O?L?OKF?²�« bz«u?H�«® sŽ l³?M¹ Ê√ sJ1 qŁU?L*«

w� UN�d?F½ w²�« pKð sŽ rÝUŠ u×½ vKŽ bF²?³ð UNKŠ«d� iFÐ w� w²�«

 ¢ÆWOF�«u�« rKF²�«  «¡UC�

w� d?OO?Gð t½QÐ w{«d?²�ô« rKF?²K� t?H�Ë w� Î«d?O¦?
 m�U?³¹ “d²?OÐ Ê√ w¹√— w�Ë

Íc�« ‰Ë_« ‰U¦*« w?H� Æv½œ_« b(« w� W?O�U(« W?Ý—UL*UÐ oKF?²¹ ULO?� Ë√ ¨jLM�«



≤∏∏

5Ý—«œ oK�ð W?O{«d²?�ô« W¾?O³�« Ê≈ ‰uI¹ f¹—b?²�« ‰u�√ w� ‰u?×²�« sŽ t?�bI¹

w� W??³K?D�« ‰U??šœ≈ œd??: p�– Àb??×¹ q?¼ sJ�Ë Æwð«c�« r?J(« »uKÝQÐ Êu?KL??F¹

rJ(«  «—U?N?� «Ë—uD¹ Ê_ W?łU?×Ð W?³?KD�« Ê√ `łd*« Ê≈ qÐ øW?O?{«d?²?�ô« W?¾?O?³�«

d?�_« «c¼ w� fO�Ë ¨rKF*« s� s¹d?O?³
 t?Ołu?ðË ·«dýSÐË ÎU?O?−¹—bð rN¹b� wð«c�«

ÆnB�« W�dž l�«ËË WO{«d²�ô« W¾O³�« 5Ð ·ö²š«

U¼œbŠ w²�« dAF�« nzUþu�« s� ÎU²Ý Ê√ v�≈ …—Uýù« wG³M¹ ‚UO��« «c¼ w�Ë

ŸU??łd?²??Ý«Ë ¨U?NM¹e??�ðË ¨ U?�u?KF*« ÷d?Ž w?¼Ë® W?O??{«d?²??�ô«  «¡U?C??HK� “d?²??OÐ

–≈ ¨WO{«d²�ô«  «¡UCH�« vKŽ dB²Ið ô ©`HB²�«Ë ÊËUF²�«Ë q�«u²�«Ë  U�uKF*«

p�– l�Ë Î̈«—«b??²?�«Ë W?OKŽU??� d?¦?
√ nzUþu�« Ác?¼ qF?−¹ Ê√ dðu?O??³?LJ�« W?ŽU?D²?ÝUÐ

sŽ t�U� U0 oKF²¹ ULO�Ë ¨qŁU2 u×½ vKŽË Æ…—Ëd?C�UÐ …d³)« …œuł dOGð ô UN½S�

d¦?
√ WDA½_« Ác¼ qFł vKŽ …—b?I�« t¹b� ÎUC¹√ dðu?O³L?J�U� ◊UAMK� s¹œU?O� W?²Ý

rKFð  «¡U??C?�¢ w� WDA?½_« Ác¼ …b¼U?A??� sJ1 p�– l�Ë ¨W?Š«— d??¦?
√Ë W?O?KŽU?�

dðu?O³?LJ�« vKŽ bL?²F¹ ô ·U?A²?
ô« ‰öš s� rKF?²�« ¨‰U¦*« qO?³Ý vK?ŽË Æ¢WO?F�«Ë

Æ©dOG� qHÞ Í√ b�«Ë p�– sŽ ‰QÝ«Ë®

 U½ö????Žù«  U???Šu�Ë w?½Ëd???²J?�ô« b¹d???³?�« nzUþu?� t???²???A????�UM� ‰ö????š s�Ë

tÐU?²?
 s� π∏ W?×H?B�« w�® “d?²?OÐ ‰u?I¹ ¨dðu?O³?LJ�« d?³?Ž  «d9R*«Ë W?O½Ëd?²J�ô«

W?Ý«—b�« w� W�Ëd?F*« q�«u²�« ‰UJ?ý√ œËbŠ “ËU?−²ð Ác¼  «—UJ²Ðô« Ê≈¢ ©—u?
c*«

nzUþu�« Ác¼ Ê≈ Ác¼ t?ð—U³?F� W?I?L?F?� W?Ý«—œ b?FÐ ‰u?I½ Èd?š√ …d?�Ë ¢ÆW¹b?OKI?²�«

Àb?×¹ U* …—dJ� W�?�½ œd?−� w¼ w?LOKF?²�« U?N�«b?�²?‡‡‡‡‡Ý« YO?Š s� WO½Ëd?²J�ô«

Î«b‡¹b?ł ÎU?¾?O‡‡‡‡ý Âb?I?ð ô w¼Ë Æ U?F�U?'«Ë ”—«b?*« w� W?OF?�«u?�«  «¡U‡‡‡C?H�« w�

w� U?N?F?O?Lł X½d?²½ô« d?³?Ž q�«u?²�« nzUþË —«dJ?ð sJ1 ô√ Îö‡‡¦?L?� ÆrOKF?²�« w�

Â√ øÎU?³�UÞ s¹d?A?Ž u?×½Ë b?Š«Ë ”—b� t?O?� n� UM¹b� ÊU?
 «–≈ wF?�«Ë n� W?¾?OÐ

d?³?Ž s�«e?²?�ö�« »u?²J*« q�«u?²�« 5Ð wŽu½ ·ö?²?š« ‰U?¦*« qO?³?Ý vKŽ W?LŁ q¼

Íc�« U?� ¨p�c
 d?�_« ÊU?
 «–≈Ë ønB�« W�d?ž qš«œ W?OJ;« Y¹œUŠ_«Ë X½d?²½ô«



≤∏π

«c??NÐ ÎU?¾??O?ý ‰u??I¹ ô “d??²?OÐ sJ?� øwL?OK?F?²�« qL??F�« w� Ád??�?�½ Íc?�« U?�Ë t??×Ðd½

Æ’uB)«

w� …d?�u??²*«  U½UJ�ù« ‰u?Š W?F?z«—  ôƒU?�ð ÕdD¹ Èd?š√ W?O??ŠU½ s� t½√ ô≈

.bIð WO½UJ�≈ pK1 w?{«d²�ô« ¡UCH�« Ê√ “d²?OÐ bI²F¹ ÆWýU?A�« ¡«—Ë  «¡UCH�«

…œu?łu?� …b?¹b?'« ‰UJý_« Ác¼ X½U?
 Ê≈ s?J�Ë ¨…b?O?H?�Ë …b?¹b?ł W?O?L?O?KFð ‰UJý√

b?Š√ ÊS?� t?�H½ u?¼ ‰uI?¹ UL?
Ë ÆU?N?²?O?Šö� s?� X³¦?²�«Ë U?N?OKŽ ·d?F?²�« wG?³MO?�

w� sLJ?ð w{«d?²??�ô« ¡U??C?H?�« w� rKF??²�« WÐd??& ¢¡U?Ý—≈¢ ‡?� W?�Ëd??F*« VO�U??Ý_«

U¼d?OžË b¹d³?�« o¹œUM� ¨WA?�UM*«  U¹b²M� q¦?� tOÐU?A²�«Ë  «—U?F²?Ýô« Â«b�?²Ý«

rOKF??²�« W??OKL??Ž s�  «—U??F?²??Ýô« q¹u??% s� ¡wýUM�« dD?)« sJ� Æ U½u??I¹_« s�

Ê√ v�≈Ë ÆW?O?{«d?²?�ô« W?¾?O?³�UÐ W?�U?)« ‚Ëd?H�« Ác¼ qG?²?�½ ô U?M½√ wMF¹ d?ýU?³*«

sJ1 ô r?KF??²?K� …b¹d???�  UÐ—U??I???�Ë Ã–U/ dJ?²??³½ U?MKF???& w²�« WK?Šd*« pK²?� qB½

w� ‰u?% u¼ X½d?²½ô« d?³?Ž rKF?²�« ÊQÐ ¡U?Žœô« ÊS?� nB�« W?�d?ž qš«œ U¼b?OKIð

Æt²OŠö� s� X³¦²�« —UE²½UÐ vI³¹ w�¹—b²�«Ë ÍuÐd²�« jLM�«

rOKF²�« rOE?Mð w� wD/ dOO?Gð œułuÐ qzUI�« l� oHð√ tMO?Ž X�u�« w� wMMJ�

Ê√ Êü« Í—Ëd???C�« s� fO?� t½√ p�– ¨W???Oðu??³?JMF�« W?J³??A?�« Â«b??�???²??Ý« sŽ r?łU½

rKF??²�« Àb??×¹ wJ?� t?�??H½ ÊU??�e�«Ë t??�??H½ ÊUJ*« w� …cðU??Ý_«Ë W??³KD�« b??ł«u??²¹

5LKF*« ¨5I¹d?H�« öJ� W?Š«d�«Ë W½Ëd*« s� b¹e?� v�≈ ÍœR¹ d?OG?²�« «c?N� ÆqŽU?H�«

s� sJ1 w?�U?²�UÐ ¨ÂU??N*« w� W??OKŽU??� d?¦??
√ X�uK� Â«b??�?²??Ý« v�≈ U0—Ë ¨W??³KD�«Ë

ÆdŁR*«Ë qŽUH�« rOKF²�« s� b¹e� oOI%

U2 UM� 5³²¹ ∫rOKF²�« w� X½d?²½ù« jš d³Ž WO?LOKF²�« hzUB?
K� hO
Kð

·«b¼√ s� lÝ«Ë ŸuMð r?Žœ w� Âb?�?²�?¹ Ê√ sJ1 X½d?²½ô« d?³?Ž rKF?²�« Ê√ Âb?Ið

…œU*« œU??L?²??Ž« vKŽ rKF??²�« «c‡¼ U‡N??O?� ‚u??H?²¹ U‡?¹«e?� b‡łuð t?½√ Ëb?³¹ U??L?
 ¨rKF??²�«

U‡L?O??�Ë ¨W?O‡‡M³�«Ë Èu‡²??;« ÷d‡FÐ WK‡‡� t?� U?L?O?� b‡‡FÐ s?Ž r‡‡OKF?²�« w� W??Žu?³D*«



≤π∞

Ác¼ q
 s� Î«b??O??H?²??�??� —d?I?*« rO?L??Bð ÊuJ¹ Ê√ W?D¹d?ý  «—U??N*« d¹u?D²Ð oKF??²¹

d³Ž rKF?²K� …b¹dH�« WOLOKF²?�« hzUB)« vKŽ ·dF²�« ÎöN?Ý fO� t½√ dOž ÆU¹«e*«

ÆnB�« W�dž qš«œ dýU³*« rOKF²�« w� U¼b$ Ê√ sJ1 ô w²�«Ë X½d²½ô«

∫‰œU³²*« qŽUH²�«

Æ‰œU??³???²*« qŽU???H??²�« s� …b?¹b??Ž ÎU??Ž«u?½√ X½d??²½ù« W?J³??ý d???³??Ž rK?F??²�« `O???²¹

dOž W¹uHF�« WFO³D�« pKð sŽ Î«dO¦
 nK²�ð dðuO³LJ�« d³Ž WM�«e²�ö�«  «d9R*U�

qB?H�« w?� qO?B?H?²�UÐ U??N?¦?×?³½ ·u??Ý w²�«® WM�«e?²*«  U?¾??O?³K� W?²?�R?*«Ë W?OD)«

Æw¼UHA�« q�«u²�« q¦L
 fO� l³Dð  ULK
 ‰öš s� q�«u²�«Ë ¨©lÝU²�«

WOLKF²�« œ«u*« l� qŽUH²�«

dðu?O?³L?J�« WýU?ý ‰ö?š s� W?O?LKF?²�« …œU*« l� «uKŽU?H?²¹ Ê√ W?³KD�« lOD²?�¹
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qO?BH?²�UÐ X½d?²½ô« d³?Ž s�«e?²�ö�« r?OKF²�« s� V½«u?'« Ác¼ ‰ËUM²½ ·u?Ý

 Æw�U²�« qBH�« w�
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W�ö)«

d??³??Ž rK?F??²�« v�≈ ‰u??�u?�« W??O½UJ�SÐ o?KF??²¹ U??L??O???� q�«u??²??� s�??% p?�UM¼

w� …u−?HK� oOO?Cð Ëb³¹ U� vKŽ b?łu¹ ÎU¹œUB?²�« W�b?I²*« Ê«bK³�« wH?� ÆX½d²½ô«

w� Î«dI?� d¦
_« ÊUJ��« Ê√ s� ržd�UÐ ¨wL?�d�« w½Ëd²J�ô« ÂbI²�UÐ ÂU?�I½ô« p�–

wŠUM?*« rEF??� w� rN�U??×??
 p�– w?� rN½Q??ý ÎU½U??�d??Š d??¦??
_« Êu�«e¹ ô lL??²??:«

ÊS?� b?FÐ sŽ rOK?F?²�UÐ ÊËdJH¹ s¹c�« p¾?�Ë√ h�¹ U?L?O?� U?�√ Æ…U?O?(« w� Èd?š_«

‰uB?Š ’uB?�Ð W?IO?�œ  U�uKF?� vKŽ ‰uB?(« w� sLJ¹ WO?L¼_« m�U³?�« d�_«

—U³?²Žô« dEMÐ U½c?š√ «–≈ X½d²½ô« ‰u?šœË dðuO³?LJ�« vKŽ …œb×?� ·b¼  UŽU?Lł

 ÆX½d²½ô« v�≈ ‰u�uK� WOJO�UM¹b�« WFO³D�« pKð

t� X½d?²½ô« d?³?Ž s�«e?²?�ö�« rKF?²�« Ê√ v�≈ d?OA?¹ Íu� qO?�œ błu¹ ÎU?�u?L?ŽË

Ê√ WD¹dý b?FÐ sŽ rOKF²�« w� W?Žu³D*« …œU*« Èb� U?� ‚uHð …d?O¦
 W?OLO?KFð bz«u�

sÞu?� Ê√ b
R*« ¡w?A�« sJ� ÆUO?łu�uMJ²�« v�≈ ‰u?�u�« W?O½UJ�≈ W?³KD�« Èb� ÊuJ¹

w� sLJð WŽ«c*« …œU*« Ë√ WŽu³D*« …œU*« v�≈ Î«œUM²?Ý« bFÐ sŽ rOKF²�« w� nFC�«

W¹—UO²š«  U?³Oðdð –U�ð« wG³M¹ –≈ ¨W³KD�«  U?A�UM* WO�UJ�« ’dH�« dO?�uð WÐuF�

‰ö?š s� rN�?H½√ W³KD�« 5?Ð dýU?³*« qŽUH?²K� W�d?H�« W?ŠUðù nO�UJ²�« WE¼UÐË

5Ý—b� q³� s� ÊUOŠ_« rEF� w� Âb�²?�ð ÎUOKLŽ UNMJ� ¨WOK;« WÝ«—b�« e
«d�

W?O??ŽU?L?ł W?A??�UM* ÎU½UJ� Êu?Jð Ê√ s� ÎôbÐ  «d?{U??;« s� b¹e*« ¡U?I�ù 5O?K×?�

W??O½UJ�≈ ’u??B?�Ð W??Šu?²??H*«  U??F?�U??'« ÂU?L??²¼« Ê√ l�Ë ÆW?Žu??³D*« …œU*« ‰u??Š

X½d??²½ô« Â«b?�?²??Ý« qF?ł Ê√ ô≈ Âu??N?H??� d?�√ X½d??²½ô« d?³??Ž rKF?²�« v�≈ ‰u??�u�«

Î«d?�√ ÎU¹œU?B??²?�« W?�b?I?²*« Ê«bK?³�« rEF?� w� Ëb?³¹ ÎU?¹—U?O?²?š« W?O½Ëd??²J�ô« l�«u*«Ë

 ÆV¹d� d�√ WOÐd²�« WOŠU½ s� ÎUOzUN½ tK¼U& sJ� ©ÎUHKJ�Ë® —c(« w� ÎUG�U³�

c�ð« b� WOŽ«–ù« …œU*« Ë√ WŽu³D*« …œU*« Â«b�²ÝUÐ bFÐ sŽ rOKF²�« Ê√ Ëb³¹

X½d?²½ô« Â«b?�?²?ÝUÐ b?FÐ sŽ rOK?F²?�« Z�«dÐ U?�√ ÆrKF?²�« w� W?O½U?Žu?{u?� WÐ—U?I?�
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ÆÎUOK
 nK?²�� ÍdJ� oKDM� s� ¡Íb?²³ð U?N½S� WO�ôb?²Ýô« ¡ÍœU³?� o�Ë WL?LB*«Ë

…œU??� œd??−??� u??N??� Èu???²??;« U??�√ Æ—d??I??LK� ¢…«u?½¢ w¼ X½d??²½ô« d??³??Ž  U??A???�UM*«

·«b¼_« oO??I??×??²� W??�d??H�« W??Oðu??³JMF�« W?J³?A?�« d?³??Ž rK?F?²?�« Âb?I?¹ ÆW?A??�UM?LK�

 öJ‡‡‡A*« qŠË W?�dF*« ¡UMÐË b�UM�« d?OJH²�« Ë√ wŽ«bÐù« d?OJH²�« q¦� W?O1œU
_«

Æw½ËUF²�« rKF²�«Ë

s¹b??F??³�« YO??Š s� rOKF??²�« WÐd??& l{uð s?¹√ —U?O??²??šUÐ ’U?)« —«d??I�« U??�√

…bL?²F*«  U�?ÝR*« Èb� rOLB?²�« WOKLŽ w� Î«b?ł ÂU¼ —«d� uN?� w½UJ*«Ë w½U�e�«

U?Ołu�uM?J²�« Â«b�?²?ÝUÐ ’U)« —«d?I�« w� dŁR¹ U?�Ë ÆW?F�U?'« qš«œ rOKF?²�« vKŽ

w� q¦L²ð UN²OL¼√ UN� q�«uŽ WOK
 U?N�«b³²Ý« Ë√ nB�« W�dž qš«œ rOKF²�« e¹eF²�

œ—«u*« p�c?
Ë rKF?²�« ·«b¼√Ë WO?L?OKF²?�« …œU*« WF?O?³ÞË 5Ý—«b�«  UłU?Š W?�dF?�

W?OL?OKF?²�« WDA½_« —«dJð W?O?�U?
 œ—«u� œu?łuÐË sJL*« s� t?½S� ÎU?�u?LŽË ÆW?ŠU?²*«

rO?KF???²�« ‰ö???š s� p?�–Ë ”UM�« r?EF???� t???F???�u???²¹ U2 Î«d???O???¦???
 d???³???
√ u???×½ v?KŽ

W¹d(« W?F�U?'« qš«œ rOKF²�« b?L²Fð w²�«  U?�ÝR?LK� ÊS� ¨«cJ¼Ë Æ¢w{«d?²�ô«¢

W??�d??ž qš«œ tKF??Hð Íc?�« U?�Ë X?½d?²?½ô« d?³??Ž t??LÒK?Fð Íc�« U??� d¹d??Ið w� WK?�UJ�«

bz«u� s� …œUH²Ýô« WOGÐ rOKF?²�« oz«dÞ dOOGð v�≈ WłU(« ÊS� ¨p�– l�Ë ÆnB�«

 U?OKJ�« ÂU�√ Î«d?O³?
 ÎU¹b?% qJAð WHKJ²?�« W¹œUB?²�« W?I¹dDÐË U?Ołu�uMJ²�« U¹«e?�Ë

 ÆWF�U'« qš«œ rOKF²�« »uKÝ√ bL²Fð w²�« W¹bOKI²�«  UF�U'«Ë

rOKF??²�« w� o³Dð r?� W?Oðu?³?JMF�« WJ³??A�« Ê√ —U?³?²??Žô« dEMÐ U½c??š√ «–≈ sJ�Ë

W?LŁ ÊU??
 «–≈ U?� d¹d?I?ð t½«Ë_ oÐU?��« s� t?½S?� ¨±ππµ ÂU?Ž v²??Š W?LEM� W??I¹dDÐ

X½d??²½ô« —uDð V³??�Ð rO?KF?²?�« w� Îö?F??� ÀËb??(UÐ c?š¬ w?I?O??I??Š wD/ d??O?O??Gð

w� ‰ôb?²Ýô«  U?O−?NM� ÊS� W?�d?F*«  U¹dE½ YOŠ s� U?�√ ÆWO?ðu³JMF�« WJ³?A�«Ë

œU?L?²?Žô« ‰ö?š s� rKF?²�U?� Æq¹uÞ s�eÐ X½d?²½ô« —u?Nþ q³?�  b?łË b?� rOKF?²�«

cM� «d²KJ?½SÐ WO�Ë_« ”—«b*« s� b¹bF�« w� Âb?�²Ý« W?�dF*« ¡UMÐË ◊U?IÝù« vKŽ

rKF?²�« Ê√ b??OÐ Æ©ÂU¹_« pKð w� Îôôb?²?Ý« vŽb¹ s?J¹ r� t½√ l�®  U?OMO?²??��« lKD�
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 UO?−NM� U�√ ÆrK?F²�« w� WO�ôb?²Ýô«  UO?−NM*« v�≈ ÎULJ?Š œuI¹ ô X½d²½ô« d?³Ž

qI½ q¦??� ¨rKF??²�«Ë rOKF??²�« W??OKL?Ž w?� U?N??�«b?�??²?Ý«Ë W¹b??OKI??²�« f¹—b?²�« ‰u??�√

w� lÝ«Ë ‚UD?½ vKŽ Âb?�??²?�?ð ‰«eð ö?� rO??O?I??²�«Ë »«u?'«Ë ‰«R??��«Ë  U??�uKF*«

rOKF?²K� ÎU?L?Ž«œË ÎUH¹œ— r?OKF²?�« «c¼ Âb�?²?�¹ 5Š W?�U�?ÐË X½d²½ô« d?³?Ž rOKF?²�«

ÆnB�« W�dž qš«œ

dO?OG?²�« «c¼ sJ� ÎöF?� rzU� WO?LOKF?²�« ◊U/_« w� dO?OGð ‰uB?Š ‰UL?²Š« Ê≈

¨¢WýU?A�« ¡«—Ë ¡UC?H�«¢ s� bO?H²�ð rOKF?²�« w� …b¹bł  UÐ—U?I� rO?LBð wC?²I¹

oKDM*« «c¼ s�Ë ÆnB�« W�dž w� W�b�²�*« tOÐUA²�«Ë  «—UF²Ýô« sŽ ‰eF0Ë

X½d?²½ô« d?³?Ž r?OKF?²�« `³?B¹ Ê√ q³??� U¼“U?O?²?ł« s� bÐ ô WK¹uÞ ÎU??I¹dÞ W?LŁ ÊS?�

d?³??Ž rKF?²�« Ê√ ÂœU??I�« qB?H�« w?� Èd½ ·u?ÝË Æf¹—b?²?�« ‰u?�√ j/ w� Î«d??O?Gð

rOK?F?²?�« W?OK?L?F?� wL??OEM²�« jL?M�« w� ÎU??L??OEŽ Î«d??O??Gð qJA¹ W??Oðu??³JM?F�« WJ³??A�«

ÆrKF²�«Ë
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