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אא

 
أهدي هذا الكتاب إلى جميـع طـلاب وخريجـي جامعـة وسكو�سـن              
ستاوت وأعضاء هيئتها التدريسية؛ فلم يكن هذا الكتاب ليخـرج إلى           

 .م بتحقيق الأفضلالنور إلا بفضل الجهود التي بذلوها وبالتزامه
كمــا أود أن أشــكر بشــكل خــاص جــان جــوردان وماريــان       

 .سميث على مساعدتهما في تحضير هذا المخطوط
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אאאאאאא 
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אאאאאאKאא
אאאאא
אאאאאKא

W،אאא،א،אא
אא،אאאא،אא

א{א،אאאא
אאאאאK

אאאא
אאאאא

אאאאאאאK
אאאא
אא،א

K

אאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאK

אאא
،אאאאאאאאא
אאאא

،אאאאא
אK



אא
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אא
،אאא،אא

،אאאא
א،אאאאאא

–א–אK

אאאאאאא
אאאא

،אא،א
אאאאא

אאאאאאKKK

אא،،،

א
א
אא

אאא



אא
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
א





W7152322441

Wsorensenc@uwstout



Kא
אאאאאאאK

אא
1998Kא

אאאאאא
k – 12אאאאאאK

א
אאאא

אאאאאאאK

אאאא
אאאאאא

אKאאא
א



אאאאאאא 
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אאאאאאאא
אK

אא
אאאאK


K–

אאאאK
K

W7152325901
Wfurst-bowej@uwstout.edu



K–אאא
אK1990

אאאאאא
אאא

אאא2003K–


؛אאא
אאא

אK–אאאא
אאאאKא

אאאאK–



אא
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،אאא
אאאא،א

K–אאא
אאאKא

אWhttp: //www.uwstout.edu/mba 


אK

אאאא،א
،אאK

W7152321683
Wmoend@uwstout.edu



אKאאאא،א
אאKא

1978
אKא

אאאאא
אKאאאא

אK

אאאאM.B.A
K



אא
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

א
K

א–
W5052349214

Wrblackburn@cavern.nmsu.edu 

Kאא
אKאאאא

אאא؛א
אאא،אא

אאאא
אאKאא

؛אאאא
אא،אא
،אאאאא

אאK

K 
אK

W6087859877
Wbrewerj@wwtc.edu 

Kא،א
אאאאKא



אאאאאאא 
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אא؛אאאא
אאאא

אאKאא
Kאאאאאא

אאא
אאאאאא

אאאKא
אא

אאאאאאK
Kאאאא

אאאאK

Kאאא

Kא
אא

W8586428106
Wcgreiner@nu.edu 

Kאאאאא
אאאאKא

אאאא
אאאאאאאאא

אאאאא،אא
אאאאאKאא



אא
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אאאאאאאא
אאאאא

אאאאאאאאאא
אאאאאKKא

אאאאK

K
א

W6605621110
Whubbard@mail.nwmissouri.edu 

KאK
אאאאאא

،אאאאא
אאKאא1984

אאאאאא
אאKK

אאאאKKאK
אאא

–אאאK

K 
א

W6606521527
WOEHLER@mail.nwmissouri.edu 

Kאאא



אאאאאאא 
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אKאא
אאאא
אאאא

אאאאאאK
אאאאאאא

אאאאא،
אאאאKK

אאאאא
אאאאא

אאKKאאאא
אK

KK
אא

W8586428114
Wppotter@nu.edu 

Kאאאא
אKאאאא1996،

אאאK
אא
אאא،אאא
אאאאאאא

אאאKאא



אא
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אאאאאKאאא
،אאk – 16K

אK
אא–אא

W9703511209
WGerald.shadwick@unco.edu

אאKאאא
אא

אKאאאא
אאאאאא

Kאא
אאאK

אאאאא
אא،א

אאאKא
אאאאאאאKא

א؛אא
אאאKאאאא

،אאאאאא
אאאאאאא

אאאK
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




אאאאאא
אאאא

אאKאאא
،אאאאא

אאאאאאאאK
אאאאאא

אאאאאאאאK
،אאאאאאאא

אK

אאאא،
Kאאאאאא

אאאאאא،
אאאאאאא

אאאאאאא،אK
אאאאאאא

אאא?k – 12?אא
אאאאאא؛K

אאאאאאאא
אאא؛אאאאא
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אאאאא
אK

אאאאא
אא

א–אא
אKא

א2001אK

אאאא
אאאאאאא

אאאאאK

אאאא
אאאאאאא،א

אאא
אא

אאאK

אאאאאא
אאאאאא

אאאאאKא
،אאאאאא

אא
אKא

אאאאא
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אאKא
אאאאאאאK

אאאא
אאאK

אאאאאK
אאאאאא

אא،אאאאאא
K

،אאאא
א،אאא

אאאK
אאא

1999،אא
אאKא

א2002אאאא،
אא،

אאאאאK

،אאאאאאא،אא


א،אאאאא
(Horine & Haily1995)Kאאא

אאאאאאאא



אאאאאאא 
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אאאאאאאK
אאאאאא

אאא،אאאאK
אאאאא

אאאאאא
אאKא

אאאאאא
אאאאאאאאא

אאאא،אאא
אאאאKא

אאאאאאאא
،אאא

אאאאא
אא،

אאאאK

אאאאאא
אא،אאאאאא

אאאאאאאאאK

אאאאאאא
אאאאא

א،א(Guskin & Marcy, 2003)K
אאאאאאא
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אאא،א
אאא،
אאאא

אאאK

אאאא
אאאאאאא

אאאאKאאא
אאאאאא

אאאאאאאא
אאאאאK

אאא
אאאאא

אאאK

K

K
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quality management implementation in higher education in-
stitutions. Innovative Higher Education, 20 (1), 7-17. 





אא

 31

1



אKKKאאKKKא

אKKKאא
Kאא





אאאא
אאאאא
אאאאאא

אאאא،אא
אאאאKא

אאא
אא

אKאאאאא
אאא،א

אאאK

אאא–
אאאא



אאאאאאא 
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א–אא
אא–

אאא
אאא–אאא

Kאאאאא
אאאאא

،אא
אאKאאא

،אאאאאאא
אאאK

א
אKאא

1999אא؛א
אאאאאאאK

א،אאאא
Kאא
אאאאאאF

אא2004KE

אאאא
אאאאKא

אאאאא
אאאKאאאאאאא
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אאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאא
Fאא2004KE

אאא
אאאW

• אWאאאא
אאא،אאאא

אאאא
אK 

• אאאWאאאאא
אאאאא

אK 

• אאאאWא
אאאאאא

אאK 

• אאאWאא
؛אאאאא
אאאא

אאאאא
אK 



אאאאאאא 
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• אאאאWא
אאאא

אאא؛אא
אא،א

אאאאאאאאK 

• אאWאאאא
א

אאאאK 

• אאאW
אאאאאאאא

אאאאאא
אK 

אאאאא
א
؛א

אאאא
אאאאאKאאא

אא
אאאאKאא،א

אאKא،א
א،אאא



אא

 35

אאאאאא
אאK

אא
א1999אא،

אא–א
א،

אא2001K
אא

אאאאK
אאאאאאאא

אאאאאא
אK

אאאא
אאאאא

אא؛אאאאאאא
אאאא

אאאאא(Ruben 2004)K
،אאא

אאאאאאאא
Fwww.sacscoc.orgKEאא

،K
אא
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אאא،
אאKאא

אאאא
אאאאK

אאאאאאא
אאאאא

אא،אאאא
אFSpangehl, 2004KEאא?

אאא?אאא
אאאאאא

אאאאאאאא
א،אאא

אאFSpangehl, 2004KEאא
אאאא

אא
אא–K

אאא
אWhttp: //www.AQIP.org. 

אאאא
אאאאאא

אאאא؛א
אאאאאא
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אאאא
אא(Spangehl, 2004)Kאא

א،א
אאאKאא

אאאא
אK

אאאאא
אאאא

אאא؛אאאאא
אאאאא

אאאאאא؛
אאאK


אאאאא

אאאאK
א،
،K

אאא
אאא1991אא

אאאK
،אאא؛אא

אאאאא



אאאאאאא 
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אKאאאאא
אאאאאאאא،

אאאKאאאא
אאא

אאאאאK
אאאאאK


אאK

אאאאאאא
،אאאאאאא

אאK،،
אאאאKא

אאאאא
אK 

אאאא
אאאאאא
אא،א

אאאKא
אאא

אאK

אאא
אאאאאאאK
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אאאא،
אאאאאא
אאאא

אאאאKאאאא
אKאאאא
אאאאא

אאK

א
،

אKאאאא
אאאא

אאא
K

א
א،א

אאאא
אאאא

אאאאא؛א
אאאאK

אאאאאאא
אאKאאאאאאא

אאאאאא



אאאאאאא 
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אאאKא
אאאאאאKא

אאאאא
אאאא،אא

אאאאאאאא
אאאK

،אאאא
אאאאFאא

אEאאKאא
א،אא،א

אKאאאאא
אאאאאאKא

אאאאאאאאKא
אאאאאאאאא
אאאאאא

אאK

אאאא
Kאאא

אא?
אא?،

אאאאאאK
אאא
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אאאאאאאא
אאK

א–،א
Kא–

א،אאKאא
אאאא

אאKאאאאא
אאאאאאK

אאאא
אאאאאאKאא

אאאאאא
אK

אאא
אאאאאאא

אאאKאא
אאאא

אאאאאK
אאאאאא

אאאאאאא
אאTitle VFאא

אאאE
אKא
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אאאאאאא
אK

אאW
אאאאאאאא

Kאאאאא
אKאא

אאאאא،
אאאאאאאאא

אKאא(Reina & Reina)אאאא
אאאא
אאאאא

אאאK

אאK
אאאאאאא

אאאא
אאאאאא

אאאא؛
אKא

אאאאאא
אאאאאא

אאאאאא
אאאא؛א
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אאKא
،אאאאא
אא

אאאK
אאאאא

אאאאאא
אאאאK

אאאאא
אאאKWIREF

אE،
אאאאאאא

אאאKאא
א،אאאאא

אאאKאא
،אאאאאאא

אאאKאא
،אאאאאא

אאאאאאK
אאאאאא

אאKאאאאא
אאאאאKא

אאאאK
אאאאאאא
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אאאאאאא
אK

אאאא
אאאאאאK

אאא
אאאאF
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אאאאאKאאNational 

Universityאאאאאא،
אאאא

אאKאאאאא
אאKאא

אאאאאא?
א?אאKאאא



אאאאאאא 
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אאאאKאאא
אאאאא

אאאא،א
אאאאK

אאאאW
אאא
אאאאאאא

אאאא
אKאא

אאאאאאא
אאאאאK

אאא
אKאאא

Kאא
א،אאאKא

אאאאאאK


אאא،
אKאא

אאאאא
אאK



אא
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אאאאא
אאאאאא

אאאK
אאאאWא

א،א?
?אאאא،K

אאא
אאא،Kא

??אאאא
אאאאאK

א
א،אאא

אאאאK
א–אא

אאאאא
אK

אאאאK
אK

אאאאאאא
אKאאאאאאא

،אאאאאאא
אאאאאאא

Kאאאאאאא



אאאאאאא 
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אאאאא
אא

אKאאא
אF א

EKאאאאא
Kאאאאא

אאאK

אאאW
אאא

،אא
אאKאא

אא
אאאK

אאאא2005،
אאאKאאאא

אאאאאאאאK
אאא

אKאאאאא
א
אאא

אאאאKא
אאאא،אא
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אאאאKאא
אאא
אאK

–
אK

אאא
א

אאאKאאאאא
אאאאא

אאKא،אא
אאאאאאא

א،א
אאאאאאאאK

אאאאא
Wאאאאאא
אKאא

אאאא
אאאK

אא
אאאאאא

אאKא
אאא



אאאאאאא 
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אKאW1Eאא
אאאא،אK2Eאא

אאאאאאאאK
3Eאאאאאאא
אאאאאאאאא

אKא199645
אאK

אא
אאאאא

،אאאא
אאאKאאאאK

אאאאאאא
Kאאא

،א
אאא

אK

W
אאאא
אא،א

Kאאאא،
אאאא

אKא
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א
אאאאאאאאK

،אאאא
אאאK

אאKאא
אאאאאKאאא

אאאאאאאא
אאאאאאאא

Kא،א
אא

אKא
אKאא

אא،אאאא
אאאאK

א،،א
אאאאא

אאאאK
אא21א

אא،אK

אאאאאאאK
אאאאאאא



אאאאאאא 
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אאא،אא
אאאאאאK

אאא
אKאאאאא

אא،אאאאאא
Kאא

אאאאאאאאאאא
אאאאאאאK

אאאאאאא
K

אא
אKאאאא

אאאK
אאאאאאאא

אאאאאאא
אאא

אאK،אא
אאאK

،אאאאאא
،אאא

K



אא
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אאאאא
אאאאאא،

אאאKא
אאאאא

אאאK
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2
 

K،
K–،

אK



אאאא
אKא

אאאK
אK

אאאK
،אא

א1891،א
אאאאK

א110،א8000
אאא

אאאאאאאאאK

אאא
אאאאא

אאאאא1200



אאאאאאא 
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K2001
אאאK

א
אKא

1988،אאא
אאאאא

אאאK
אאאאא

אKא،א
אאאא،אK

א،אא
אאאאאאK

אאאאא
אאאאאאא

אאאאKאאא
אאאאא

אאאאאאאאK
אW1Eאא

אK2EאאאK3EאK
אא،אאאא

אאאאאאK
א،אאא،1996אK



אא
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אאאאאאאאאא
אאאאKאא

אאאKאא
אאאKאאא

אאK
אאאאאאא

אאאאאא
אאאאK

אאאאא
אאאאאאא

אאאKאא
אא

אאאKאאא
אא

אאאK

אאאא
אאאאאאא

אאאאאK
אאא،אא

אאאאאאאאאא،א
אאאאא،א

אאאKאאא



אאאאאאא 
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אא،אאא
אאאאאKאאאא

אאאאאא
א،אא

אאאאK

אאאאא
אאאאא،אאאאאאא

אאאאא
אאאאK

אאאאאאאא
אאאאאאאא

؛אאאאאאאK
אאאאאאא

Kאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאK

א
אאא1996،

אאאאאאאאא
א،אאא

אאאאK
אאאאאא،אאא
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אאKאא
אאאKאא

אאאאאא
אאאאאאF1–2אKE

אאאאאאאא
אאאאאאאאאאאK

א2–1
אאא

אW
אאאאאא

אK
אW

אK
אאW

Wאאאאאא
אKאא

אאא
אאאאאאאאאK

אאWאאאאא
אאאאאאאא

Kאאאא
אK

אWאאאא
אאאאאאאK
אאאאאאאא

אאאאאאא
אאאK



אאאאאאא 
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אאאאא
אאא

א،אאא
אKא

אאאK
אאאאאא

אאאאא
אKאאאאאא

אאאאאאא
אאK

אאא،אאאא
אאאאK

אאKאא
אאאאא

אאאאאאK

אא
א

אאאK
אאאאאא

אא،אאאא
אאאאאאאאא
אאאא،אאK



אא
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אאאאאאא
אאאKאאאא

אא
א?Stout Technology Park?א،א

אאאאא
،אאKאאאאא

אStout Technology Park،
אK

א،אאא
אאאאא

אאאאאאKאא
אאאאא

אאאאאאא
،אאא

אאאאאא
،אאאאK

אאא
אאא

אאאאאאא
אאאKאאאאאW

• אאאאK 
• אאK 



אאאאאאא 
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• אאאאK 
• אK 
• אאאאK 
• אאK 

אאאאאאFא
2–2KEאאאאאK

אאאאא
אאאאK

אאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאK

אאאאK
אאאאאאא

אאאאאאK
אאאאא

אאאא
אאKא

א،אאאאאאא
אאאאאאאK

אאאאאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאאK
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אאאאאא
אאאאא،

אאאאא
אאאאאאK

2–2א
אאא





אאאאאאא 
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אאאא
אאאא

אאאK
אאאאא

אאא
1996אKאאא

א
אאאאאא

אאאFא2–3KE
3–2א

אאאא


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אאWאאאאK
אאאאאK

אאאאא
אאאאKאאאא

؛אאאא
אאא

אאאא
Kאאאא

אאאאK
אאאאאא

Kא
אאאK

אאWאאאKאא
אאאאא

אא،אאאא
אאKאא
אאאאאאאאא

אאKא
30٪אאאאאא

אK
،אא

אאאאK



אאאאאאא 
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אאWאאאאא
אLאאאKאא

אאאאאאא
אאF4–2אE،אאאא

אא،אאא
אאאאאK
אאאאW

 אא؟ •

 אא؟ •

• אאאאא؟ 

 אא؟ •

• אאא
 אא؟

 אא؟ •

• אאאאF
E؟ 

 אאא؟ •

אאאWאאאאLאK
אאאאא
אאאא،א

אאאKאא



אא

 67

אאא،אאאאK
אאאאאא،אאאא

אאאאאאאאK
אאאאאאאאאא

אאאאאKאא
אאאאאאאא

אאאאאאאאK

אאWאאאK
אאא،אא
אאאאאא

אאKאאאאאאאאא
אKאא

אאאK
4–2א

אאא
אאאאאאאאאאLאאאK

אאאאאאאאאא
אאKאאאאא

אאאאאאK

o אאאא
אאאאK 

o אאא
K 



אאאאאאא 
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o אאאאאאK 
o אאאאאא

K 
o אאא

אאאאאאאאא
אאאאאK 

o אאאאא א
אאאK 
o אאאאאא

אאאאK 
o אאאאאאK 
o אאאאא

אאאאאאK


אאא،

אאSWOTא
FאאאאEא

אKאאאא
אאא

אאKא
אאא



אא
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אאאא
אאK

אאאאאא
אאאאאאK

אאא
20012003אאאא،

אאאK
אאאאK

אאאאאא
אאאאK

אאא
אאאאא

אKאאאא
א

אK،אאא
אאאאאאאאא

אKאאאאאא
،אאאאא

אאאאא
אKאא

אאאאא،אK
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אאאאא
אאאK

אאא
אאאא

א،אא
אK

אאא
אאאאKאאא

?א
K?אאאא
Kאא

אאאאאאא
אאאKאאא
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אאאאאאאK

אאא
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אאאאאא
אאאאKא

אאאא
אאFאאאE،



אא
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אאאאאא
אFאאאאא

אאKEאא
אאאאK

אאאא
אאא

אאאאאKא
אא
אא،אאא

Kאאאא
،אאאאאא

אKא
אאא

אאKאאא
אאאאאא

אאאאאא
אאאאאאאאאK

אאאאאאא
אא

אאK

אאא
אאאאאאאאאK



אאאאאאא 
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אאאאאאאאא
אאאאא

אKא
אאאאאאK

אא،אאאא
אאא

אאאאK

،אאאא
אאאאא
אאאאאא

אאאאKאא
אאא

אאאאאאFא
אEאאאאאא

אאאKאאאאא
אאאאאאאאK

אאאאא
אK

אאאאאאא
אאאאאאאא

אאא،אא،א
אאאאK



אא
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אאאאאאאא
אאאאאאא،א
אאא؛אאא

אאKאאאאא
אא

אK

אאאאא
אא

אאאאאאא
אא

Fא2–5KE 

5–2א
אאאאאא–

אאא
 

א
• אא 
• אא 
• אא

א• אא 
• אא

אאא• א 
• אא 
• א



אאאאאאא 
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אאא
אאאא
א

• אאאא 
• אא 
• אאא 
• אאאאא

אא


א
• אאאאא

 
• אאא 
• א

אאאא
אאK

אאא
אKאא
אACTאא

אאKאא
אאKאאא

،אאאא
אK

אאאא
אKאאאא

אאא
Kאאא
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אא،א
אKאא

אאאאאאאאא
אאK

א
אאW

אאאK
1990א

Kא
אאאא

אאKא
א،אאא

אאאKאאא
א،אאאאK

אאאא
אאאאאאא

K


אאאאא،
אאאאאאא

אKאאאאא
LKא



אאאאאאא 
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אאאאאאא،
אאאאאK

אאאאאאא
אאא

אאK

אאאאא
א

אKאאא
אאאאK

אאאאאאא
אאאאאאא

אאK
אאא

L2001א
אאא،

??אאאא
K

א،אאאא
،אאאאא،

אאאאאאא
אKאאא

אאאאאאאאא



אא
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אאאאKא
،אאאא

אאאאKאאאא
אאאאאא

אאאאאאאK

אאא
אאאK

אאאאK
אא
אאא

אKאאאאא
אאאאא

אKאאאא
א

אK

אאאא
אא؛אאאא
؛אאאאאא
אאאא

אאאKאא
אאאאאא



אאאאאאא 

 78

אא
אאאK

2001אאאאא،
אאאאא

אאאאא
אאאא

אאאKאא
אאאאא

אK

אאא
אא

אאאאאא
אאKאאא

אאאאאאאא
אאK

אאא
אא

אאא،א
אאא

אאאKאאW1Eאאא
אאאאאאאאK2E



אא
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אאאאאאא
אאאK3EאאK4E

אאאאFא2–6KE
א2–6

אא


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אא
אאKאא،

אKאאא
אאאW

1Eאאא
אאאK2Eא

אאאאאאאאא
אאאאאאK3E

אאאאאאא
אאאאא

אאאאא
אאאאאאאא

אאK

א
FDatatelEאאא

אKאאא
אאאאא

אאאאא
אאאאא

אאאאאאKאא
אאאאאאאאא

אאK
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אאא
אא

אאאאאאFא2–7KE
אאאאאאא

אKאאאא
אאאאאא

אאאאא
אאאKאאא

אא
אאאאאא
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