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لأنني طوال ذلك  تقريباً؛  الكتاب خم�سة وع�شرين عاماً  �إعداد هذا  ا�ستغرق  ما،  بمعنى 
الزمن كنت محظوظاً بالا�شتغال في البحث والا�ست�شارة مع �شركات وحكومات، و�شركات 
�آ�سيوية متعددة الجن�سيات تعمل في المنطقة لاآ�سيوية. ومهما تكن لاأفكار التي ي�ستطيع 
الذين  النا�س  من  كثير  بف�ضل  ممكنة،  �أ�صبحت  فقد  تقديمها  �آ�سية«  في  »الفوز  كتاب 
عن  �أخذتني  رحلة  �آ�سية-  في  العمل  في  الانغما�س  هذا  �أثناء  في  معهم  وعملت  قابلتهم، 
�أعالي  القارة، مثل موقع تجاري على  بعيدة من  �أماكن  �إلى  ال�صاخبة  �آ�سية  طريق مدن 
فتُ  نهر كيناباتانغان في بورنيو، �أو ال�سوق المك�شوفة في كا�شي في ال�صين الغربية، �إذ �شُرِّ
ب�أن �أحل �ضيفاً على �أ�شخا�ص كرماء من وزراء محكومين، و�أباطرة �شركات، �إلى رهبان 

بوذيين في �شمال غربيِّ تايلاند، وبدوٍ في �أقا�صي جبال �آلتاي في منغولية*. 

كانت لاإثارة جزءاً من هذه التجربة، لكونها و�سط الازدهار الاقت�صادي الذي و�صفه جيم 
1994 في كتابه الم�ؤثر »تحول نحو لاأف�ضل« ب�أنه �صعود »�آ�سية البا�سيفيكية،  �أبيغلين عام 
بو�صفها مركزاً �صناعياً عالمياً جديداً«. وت�ضمنت هذه التجربة �أي�ضاً العمل عن قرب مع 
1997. كُتب كثير  دموا �صدمة عنيفة بالأزمة المالية التي حدثت عام  �شركات و�أفراد �صُ
عن �سنوات الازدهار ولاأزمة لاآ�سيوية على حد �سواء، وعن عواقبها الفورية، و�إ�سقاطاتها 
ولكن  م�ؤ�س�ساتها.  �إ�صلاح  �إلى  الحاجة  وعن  الم�ستقبلية,  �آ�سية  اقت�صادات  �إلى  بالن�سبة 
الملاب�سات لأنواع من �إ�ستراتيجيات لاأعمال المطلوبة، كي توا�صل النجاح قد حدث تناولها 
بدرجة �أقل. كان الدافع الرئي�س لهذا الكتاب البدء ب�سدّ تلك الثغرة بتفح�ص الطريقة التي 
للحقائق  ا�ستجابة  وم�ؤ�س�ساتها؛  �إ�ستراتيجياتها  تغير  �أن  بوا�سطتها  ال�شركات  على  يجب 

الجديدة في �آ�سية، ونحن على م�شارف هذه لاألفية الجديدة.

لها من  باتور، تمييزاً  �إولان  منغولية الخارجية، عا�صمتها  با�سم  الدولة  تعرف هذه  منغولية الخارجية:   *
منغولية الداخلية منطقة الحكم الذاتي في ال�صين ال�شعبية.
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�إذ �إني قد �أم�ضيت حتى لاآن �أكثر من خم�س �سنوات، �أبحث في تلك الم�س�ألة بحثاً مكثفاً 
منذ اندلاع لاأزمة, فقد تو�صلت �إلى اعتقاد �أن البيئة التناف�سية لاآ�سيوية تجتاز منعطفاً 
�آخر نحو لاأف�ضل، لايقل �أهمية عن ذلك الذي حدده �أبيغلين، و�أن هذه البيئة التناف�سية 
من  لاآ�سيوية بمجموعة جديدة  ال�شركة  من  نوع جديد  �إيجاد  تتطلب  بالمقابل,  المتغيرة, 

لاأولويات لاإ�ستراتيجية، ومجموعة جديدة من القدرات والعمليات التنظيمية. 

 �إذا كان ذلك التخمين �صحيحاً– �شيءٌ ما ي�ستطيع القارئ �أن يحكم عليه في ال�صفحات 
لاآتية- ف�إن التحدي ي�صبح ب�أن نر�سم مخططات لما يمكن �أن يبدو عليه ذلك النوع الجديد 
من ال�شركات لاآ�سيوية الناجحة. في �ضوء تدريبي »التقليدي« في لاإ�ستراتيجية، في كلية 
هارفارد التجارية، ومجموعة بو�سطن الا�ست�شارية, فقد كان مغرياً لي �أن �أ�سرع �إلى تكوين 
ا�ستنتاج �أن ال�شركة لاآ�سيوية الناجحة في الم�ستقبل قد تبدو �إلى حد بعيد مثل ال�شركات 
المرموقة الرئي�سة في الوقت الحا�ضر في �أمريكة ال�شمالية و�أوروبة. ولكن التجربة في �آ�سية 
�أكدت لي �أنه لم يكن هذا هو الحال؛ لأن ا�ستخدام هذه النماذج الغربية، بو�صفها �أ�سا�سا، 
�سيكون �إنكاراً لكثير من الميزات التناف�سية المحتملة التي يمكن �أن ت�أتي من ت�سخير �إرث 
لاأعمال وثقافتها الفريدين في �آ�سية. وكنت قادراً، في الوقت نف�سه، على �أن �أحدد مقداراً 
التخل�ص  لاأعمال، ويجب  تنفيذ  ال�سابقة في  الطرق  التي اعتر�ضت  العقبات  �ضخماً من 

منها من قِبـلَ ال�شركات لاآ�سيوية الم�ستقبلية الناجحة.

ا�ستنتجتُ �أن العمل البارع �سيكون هجيناً �آ�سيوياً جديداً، يجمع تلك العنا�صر من �إرث 
لاأعمال لاآ�سيوية الذي �سيبقي على مواطن القوة في البيئة التناف�سية الجديدة مع بع�ض 
الممار�سة لاأف�ضل المتاحة عالمياً. كان التحدي عندئذٍ هو التحديد بدقة قدر لاإمكان كيف 
يمكن �أن يبدو ذلك الهجين وطرق بنائه. �إن معظم محتوى كتاب »الفوز في �آ�سية« مكر�س 

للطريقة التي يمكن �أن يُواجَه بها هذا التحدي.

عة على دول »�شرقيّ �آ�سية« التي هي �أولًا  فقد ركزت التحليل؛ بغية جعل تلك المهمة طيِّ
في رابطة دول جنوب �شرقيّ �آ�سية )�آ�سيان ASEAN( وهي ال�صين وتايوان وكورية. تلقى 
اليابان، بو�صفها اقت�صاداً رئي�ساً، لكن على درجة مختلفة من التطور, اهتماماً �أقل، في 
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يزة بذاتها( هي �إلى حد بعيدٍ  حين �أن الهند )اقت�صادها كبير، لكنها منطقة فرعية ُمم
�آ�سية« موجـهّ �إلى مجموعتين رئي�ستين من  خارج مجال هذا الكتاب. �إن كتاب »الفوز في 
�أنهم  في  �أجادل  الذين  �آ�سيوياً،  المملوكة  ال�شركات  في  المديرين  كبار  هي  لاأولى  القـرّاء: 
المناف�سة  من  القادمة  الجولة  في  تنجح  كي  �أعمالهم؛  ابتكار  يعيدوا  �أن  �إلى  �سيحتاجون 
لاآ�سيوية. يهدف الكتاب بالن�سبة �إلى ه�ؤلاء المديرين �إلى الم�ساعدة في �صياغة لاأولويات 
لاإ�ستراتيجية، وفي بناء �شركات الغد المتعددة الجن�سيات لاآ�سيوية الناجحة. �أما الجمهور 
)�أو  �آ�سية  في  العاملة  الجن�سيات  المتعددة  الغربية  ال�شركات  �إدارة  فهو  الثاني،  الرئي�س 
التي تخطط لتدخل �إلى ال�سوق لاآ�سيوية(. يهدف الكتاب �إلى م�ساعدة ال�شركات الغربية 
يبد�أ  الذي  القوي،  التناف�سي  التهديد  �أف�ضل  نحو  على  تفهم  كي  الجن�سيات؛  المتعددة 
�أو تعيد �صياغة  �آ�سيوية محلية؛ ولكي تعيد بناء ح�ضورها الراهن،  بالظهور من �شركات 
�إ�ستراتيجيات دخولها وفقاً لذلك. �إنني �آمل �أن يكون كتاب »الفوز في �آ�سية« مفيداً للباحثين 

والطلبة في مجال لاأعمال لاآ�سيوية.

 لقد �ألمحـتُ �سابقاً �إلى حقيقة �أن مديرين �آ�سيويين، و�آخرين يعي�شون ويعملون في �آ�سية، 
�أو غير مبا�شر في  �إ�سهاماً مبا�شراً  �أ�سهموا  قد  بالا�سم،  يُذكَـروا  �أن  بكثير من  �أكثر  وهم 
ويل�سون—  بكيلي  �أنوه  �أن  خا�صة  و�أودُّ  ال�صادق.  �شكري  منهم  واحدٍ  لكل  الكتاب.  هذا 
زميلة بحث في INSEAD مدر�سة �إن�سياد الدولية*، و�شريكتي في البحث الذي بُني عليه 
هذا الكتاب جُلُّهُ, جمعتْ كثيراً من المعطيات التي دعّمت الُحجج، بالإ�ضافة �إلى �إ�سهامها 
ب�أفكار قيّمة كثيرة من معرفتها وتجربتها في �آ�سية. وبحثت بمهارة حالاتٍ �أخرى حا�سمةً, 
وقد �أفادت مادة الكتاب كثيراً، في لاأغلب، عبر مقابلات انعقدت وجهاً لوجه مع مديرين 
�سميث،  كلايد-  وديبورة  هوي،  ت�شي  ت�شو  و  باتلر،  �شارلوت  قِبَل  من  �آ�سية  في  تنفيذيين 
و�سارة ميغان، من المناق�شات مع زملائي في مركز �آ�سية-�أوروبة في INSEAD، ولا�سيَّما 

�إن�سياد INSEAD: معهد درا�سات عليا في مجال لاأعمال، وم�ؤ�س�سة �أبحاث، له مقر في �أوروبة في باري�س،  	*
و�آخر في �آ�سية في �سنغافورة، وله مركز في )�أبو ظبي(. يعد من �أف�ضل كليات الدرا�سات العليا في العالم، 
وتنوع الخلفية  العالمي،  �إن�سياد بمنظوره  يتميز  الكبير.  الت�أثير  فيه ذات  الذين تخرجوا  ب�شبكة  ويُعرف 

الثقافية لمدر�سيه وطلابه، وهذا ينعك�س على �أبحاثه وتدريبه.

o b e i k a n d l . c o m



10

الفوز في �آ�سية

لاأ�ساتذة بـنِ بين�ساو، وغوردن ريدينغ، وهلموت �سكوت، ومينغ زينغ. كذلك ف�إن البحث 
�أفاد من �أفكار كثيرة من �أ�صدقاء قدامى في �آ�سية، منهم لو ت�شي كو، والدكتور تان ت�شين 
�أ�سماءَهم،  �أذكرَ  �أن  �أ�شكر، من غير  �أن  �أودّ  �إنني  نام، والبروف�سور مايكل واي. يو�شينو. 
دة لاأولى, ثم �إنني �أنوه �شاكراً بالدعم  المراجعين الذين و�ضعوا تعليقات مهمة على الم�سوَّ
طموحاً  بَحثَ  م�شروعاً  كان  لماّ   INSEAD في �أوروبة  �آ�سية-  مركز  قدمه  الذي  المادي 
ا�ستغرق �سنوات كثيرة. �أخيراً، �شكري الجزيل �إلى المحررة هولي�س هيمبوت�ش، التي عملت 
وب�سبب  البحث وو�ضوحه،  الكلل على تح�سين طريقة عر�ض  على نحو متوا�صل لا يعرف 

جهودها الجبّارة وتحفيزها وحثها اللطيف اكتمل هذا الم�شروع.

�إن �سوء التف�سير وجوانب الق�صور, طبعاً, تبقى م�س�ؤوليتي وحدي تماماً، على الرغم 
من الم�ساعدة الممتازة التي �أنعمها عليّ ه�ؤلاء لاأ�شخا�ص.

لندن، المملكة المتحدة 
تموز 2003
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