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w�UF�« rOKF²�« d¹“Ë w�UF� .bIð

 ∫bFÐË tK�« ‰uÝ— vKŽ Âö��«Ë …öB�«Ë tK� bL(«

WMO²� WOMÐ b?OOAð vKŽ W¹œuF��« WOÐdF�« WJK?L*« w� w�UF�« rOKF²�« …—«“Ë ’d%

WO?�öÝù« t²?�UIŁË U?NFL?²−� �U?³KD²� ÊU?³�(« w� c?šQð WJKL*« w� w�UF�« rO?KF²K�

÷d??G�« ÊU??�Ë ÆW??O*U??F�« w�U??F�« rOK?F?²?�« W?LE?½√ w�U??% t?�??H½ X?
u�« w�Ë ¨W??I¹d??F�«

ÂUEM�« d¹uDð p�c?�Ë ¨WO?LOKF?²�« WOK?LF�« d¹uDð u¼ ·b?N�« «c¼ ¡«—Ë wF�K?� ”UÝ_«

5Ð …b¹bA�« W�?�UM*«Ë W*uF�«Ë WOðU�uKF*« …dHD�« ¡u{ w� W?�Uš VŠUB*« Í—«œù«

ÆWO�Ëb�«Ë WOLOK
ù«Ë WOK;« �U¹u²�*« vKŽ w�UF�« rOKF²�« �U�ÝR�

wÒL??� —uDð s� W¹œu??F??��« W??OÐd?F?�« WJKL*« w� w�U??F�« rO?KF?²?�« t?I??I??Š U* Î«dE½Ë

pK*« 5?H¹d?A?�« 5�d?(« ÂœU??š …œU??O?I?Ð …b?O??ýd�« UM²??�uJŠ s?� w�?Ý r?ŽbÐ wŽu½Ë

e¹eF�«b‡³Ž sÐ ÊUDK‡‡‡‡‡‡‡‡Ý d‡O�_« ¨5�_« Áb‡‡‡‡NŽ w‡‡‡�Ë uL‡‡‡ÝË ¨e¹eF�«b³Ž sÐ tK�«b³Ž

e¹e?F?²� WH?K²<« —œU?B*« d?O?�u?²� d³?�√ qJAÐ W?łU?(« �d?Nþ b?I� ≠tK�« U?L?NEH?×¹≠

�U?G?K�UÐ ‰U?:« «c¼ w?� d?AM¹ U0 w?�U?F�« rOK?F?²�« qI??Š w� 5K�U?F?�« œ«d?�_« W?O??Žuð

�ôU−0 W
öF�« �«– V²J�« s� œbŽ WL?łdð w�UF�« rOKF²�« …—«“Ë �√— ¨«c� ÆWO³Mł_«

w� 5K�U??F�« lO??L?ł ‰ËU?M²?� w� Êu?J²� W?O?Ðd?F�« W??GK�UÐ U??N1b??IðË w1œU?�_« d?¹uD²�«

…—«“u�« XFÝ b?I� ¨WOÐdF�« W?³²J*« w� V²J�« Ác¼ q¦� W?KI� «dE½Ë Æw1œU�_« ŸUDI�«

X�U??
 b?I�Ë Æ«c¼ W??L?łd??²�« ŸËd?A??� ÊU?� t??OKŽË ¨qŽU??�Ë l¹d?Ý qJ?AÐ U¼d?O??�uð v�≈

�U?�ÝR*« s� d?O¦J�« w?� «—UA?²½«Ë ôu³?
 �“UŠ �U?Ý«—œ Íu?% V²� —U?O²?šUÐ …—«“u�«

5¹—«œù«Ë 5O?1œU??�_« s� œb??Ž Íb?¹QÐ �e??$√Ë W??O*U???F�« …d??N??A�« �«– W???O??L??OK?F??²�«

U¹U??C??
 V²J�« Ác?¼ w� �U??Ý«—b�« X'U??ŽË Æw�U??F�« rO?KF??²�« w� d¹uD?²�UÐ 5L??²??N*«

w� 5¹—«œù«Ë W?O1œU?�_« �«bŠu�« ¡U?Ýƒ—Ë …cðU?Ý_« �«—U?N� d¹uD?ð s� qJÐ WI?KF²?�
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rOK?F??²�« ∫q¦???� U¹U??C??
 V²?J�« Ác¼ X�ËU?Mð U??L??� ÆU???�b??Ið W??O*U???F�« �U??F??�U???'« d??¦??�√

¨W?¦¹b?(« rO?KF?²�« �U?OMIðË ¨rK?F?²�«Ë rOKF?²�« �«—U??N?�Ë ¨b?FÐ sŽ rOKF?²?�«Ë ¨w½Ëd?²J�ù«

�Ułd�?� W�¡«u�Ë, .uI²?�«Ë �«—U³²šô«Ë ¨rOKF?²�UÐ ’U)« w−Oð«d²?Ýô« jOD�²�«Ë

w�UF?�« rOKF²�« �U?łd��Ë �ö?šb� w� …œu?'« oOI?%Ë ¨qLF�« ‚u?�� w�UF�« rOK?F²�«

 ÆW
öF�« �«– �UŽu{u*« s� p�– dOžË

Ác¼ �ULłdð d?A½ w� UNF� ÊËU?F²K� dAMK� ÊUJO³?F�« W³²J� vKŽ …—«“u�« —U?O²š« l
ËË

‰U−� w� eO9Ë …d³š s� W³²J*« Ác?N� U* p�–Ë WBB�²*« WO1œU�_« V²J�« s� WK�K��«

WL?N0 ÊUJO³?F�« W³²J� X�U?
Ë Æ¡«œ_« w� …¡UHJ�«Ë W?Lłd²�«Ë nO�Q?²�« w½«bO?� w�Ë dAM�«

¨VÝUM*« qJA�UÐ ∆—U?IK� UN1bI?ðË UN²?Lłdð rŁ s�Ë WO?³Mł_« V²JK� s¹dýU?M�« l� ‚UHðô«

ÆWBB�²� WO1œU�√ ‚d� q³
 s� V²J�« Ác¼ WFł«d� - b
Ë

s� q?�UJ²???� qO?�œ l{uÐ X?L???N???Ý√ b???
 ŸËd???A*« «c???NÐ Êu?Jð ÊQÐ …—«“u�« q?�QðË

Íb¹√ 5Ð w�U?F�« rOKF²�« d¹uD²Ð W?
öF�« �«– —U?J�_«Ë �UŽËdA?*«Ë WLN*« �U?Ý«—b�«

�UF�U'« Íd¹b?� s� ¡«b²Ð« �UF�U'« w� Í—«œù« Ë w1œU�_« qJON�« ¡U?CŽ√ lOLł

 ÆUNO� …—«œù«Ë rOKF²�« rKÝ vKŽ s¹bŽUB�« ‰Ë√ v�≈

…—uD²*« W?O1œU?�_« �U?F?L²?:« »—U?& W?�ö?š U¼—UJ�√Ë V²J�« Ác¼ Âb?Ið –≈Ë

pKðË ¨UM¹b� W?OK;« WO½«b?O*« »—U?−²�« ôË �«d?³)« s� qÒKIð ô U?N½S� ‰U?:« «c¼ w�

ÂUN?Ýù«Ë w1œU�_« lL?²:« —Ëœ “e?F²?Ý UN½≈ qÐ UM²?�UIŁË nOM(« UM?M¹œ s� …bL?²�*«

Ë√ U?NÐ U½—d?� w²�« ¡UDš_« s� hK�?²�« vKŽ U½b?ŽU?�?²?Ý U?L� ¨.dJ?�« UMMÞË ¡UMÐ w�

 ÆU¼—«dJð VM−²M� U½dOG� XF
Ë

pK*« WF?�Uł d¹b� ÊUDK��« `�U� sÐ b�U?š —u²�b�« w�UF?� dJý√ Ê√ wMðuH¹ ôË

d¹uD²�« b?O?L?Ž ¨œ«u'«b?³?Ž �Q?A½ sÐ qN?Ý —u?²�b�« …œU?F?ÝË ¨ÊœU?F*«Ë ‰Ëd?²³K� b?N?�

«c¼ Ã«d?šù W?�—U?³*« r¼œu?N?ł vKŽ r?N?F?� qL?Ž s� lO?L?łË ¨W?F?�U?'« w� w1œU?�_«
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≠tK�« Ê–SÐ≠ t� ÊuJO?Ý Íc�«Ë Î̈«e?OL?²?� Î«bN?łË ÎU?ÝuLK� U?F?
«Ë `³�√ Ê√ v�≈ ŸËd?A*«

ÆlL²:« vKŽ wÐU−¹≈ œËœd�

W¹œu?F?��« WOÐd?F�« WJK?L*« w� w�U?F�« rOKF?²�« …—«“Ë dAM?ð Ê√ U½d�¹ ÂU?²?)« w�Ë

W??O1œU?�_« V²J?�« �U?L??łdð s� WK�K?��« Ác¼ d?AM?K� ÊUJO??³?F�« W??³?²J?� l� ÊËU?F??²�UÐ

V½U−Ð p?�–Ë ¨WOLM²�«Ë d¹u?D²�« w� rN�¹ U?O�dF?� öO�œ ÊuJð Ê√ q�Q½Ë ¨W?BB?�²*«

W�U?)« UMð«d?³š s� UM¹b� d?�«uð U� s�?ŠQÐ q³I?²�?LK� oKDMM� oÐU?��« w� d�«u?ð U�

ÆÆÆr�U?F�« w� w1œU?�_«Ë wLKF�« Y×?³�« V½«u?ł w� s¹d?šü« »—U?& s� t?LKF?²½ U?�Ë

¨¨¨o�u*« w�Ë tK�«Ë

          ÍdIMF�« bL×� sÐ b�Uš Ø—u²�b�«

W¹œuF��« WOÐdF�« WJKL*« w� w�UF�« rOKF²�« d¹“Ë





5H�R*« sŽ h	K�

U????O½—u????H????O�U????� W????F????�U????ł fO?z— VzU?½ u¼ (Wendell C. Brase) e¹d?Ð Æ” ‰bM¹Ë ≠
ÂUE½ w� …d??³?)« s� ÎU??�U?Ž ÊËd?A?Ž t?¹b�Ë s�—≈ w� W¹—«œù«Ë W¹—U??−?²�« �U?�b??�K�

w� �«uMÝ 7Ë “Ëd?� U²½U?Ý w� U?O½—uH?O�U?� WF?�U?ł w� WMÝ 13® U?O½—uH?O�U?� W?F�U?ł

W¹—U−?²�«Ë WO�U*«Ë W¹—«œù« �U�b?)« sŽ ‰ËR�?� u¼Ë ¨©s�—≈ w� UO½—uH?O�U� WF?�Uł

5�?% vKŽ WOMÞË ez«u?ł X�Ð �“U� �U?�bš w¼Ë Æs�—≈ w� U?O½—u?HO�U?� WF?�U'

ez«u?ł Z?�U½dÐ w� v�Ë_« …ezU??'« U?N?O??� U0 ¨Í—«œù« rOEM²�«Ë —U?J²Ðô«Ë �U?OK?L?F�«

ªCAUSE (1997) s� �U??Ý—U?L*« qC??�√ …ezU?łË ª©1996® w�U??F�« rOKF??²K� uÐu??�U½

tðU??O??Š s� o?ÐU??Ý X
Ë w�Ë Æ©1998® Âu??O�« RIT/USA ‡� W??O??Žu?M�« ”Q??� …ezU??łË

W??F?�U??ł w� W?¹—e?OK?�« �U?
U?D�« d?³??< ÎU??�—U??A?� Î«d?¹b?� e¹d?Ð b?O??��« ÊU??� W??OKL??F�«

ÊU??L??²???�¹≈ W??Ý—b* Î«b??ŽU??�???� Î«d¹b??�Ë ¨Í—e??O� —U???N??B½« ŸËd??A??� u¼Ë ¨d???²??�??ýË—

Î«d¹b� ÊU?�Ë ¨w�UF�« rOKF?²K� jOD�²�« WK−?� w� �ôUI?� …bŽ dA½ b?
Ë ÆvIO?ÝuLK�

5Hþu?LK� W?OMÞu�« WDÐ«d�« w� jO?A½ u¼Ë ¨�U?F�U?'«Ë �U?OKJ�« jOD�ð W?O?FL?'

bNF?� w� …—«œû� ÊuKÝ WÝ—b� s� 5ðœUNý q?L×¹Ë �UF�U'«Ë �UO?KJK� 5¹—U−²�«

ÆUOłu�uMJ²K� f²ÝuýUÝU�

WFÝ«Ë WK�KÝ .bI²� IBM  …—œU³� rÒŽeð (Martin C. Clague) uOžö� Æ” sð—U� ≠

W?O�?�UM²�« UNð—b?
 5�% v�≈ W?�œUN?�« W¹—U−?²�« ‰UL?Žú� �U�b?)«Ë �U−?²M*« s�

ÊËU??F??²�«Ë qzU??Ýd�« ‰U??Ý—≈Ë w½Ëd??²?J�ù« b¹d??³�« ŸËd??A??� q¦??� ¨…e??O??L??²??� �U??OMI??²Ð

w� ÎUIÐUÝ Î«uCŽ ÊU�Ë ¨WO½Ëd²J�ù« W¹—U−?²�« ‰uK(«Ë WOJ³A�« �UIO³D²�« w�b��Ë

e?�«d* W?O?*U?Ž WJ³?ý sŽ ÎU?C?¹√ ÎôËR?�?� ÊU?�Ë ¨IBM ‡� Íc?O??HM²�« X½d?²?½ù« fK−?�

…b?IF?� WOÐu?ÝU?Š �UJ³ý jz«d?š rÝd� “UJð—≈ WDI½ Âb?Ið w²�« »u?ÝU(« �UJ³?ý
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IBM w� ÎU?�U?Ž 32 W?G�U?³�« u?O?žö?� W?�b?š XKL?ý b?
Ë ÆW?O?½Ëd?²J�≈ W¹—U?& ‰uKŠË

w� �U??−??²M*« d?¹uDðË �U??�b??)«Ë �U??F??O??³*«Ë o¹u??�??²�« w� Èd??³??� W¹—«œ≈ V?�UM�

s� �U?O??{U¹d�« w� ”u¹—u�U?JÐ …œU?N?ý u??O?žö?� qL??×¹Ë ÆUÐË—Ë√Ë …b?×??²*« �U¹ôu�«

IBM. s� Î«dšR� bŽUIð b
Ë ÆÂ«dO¼ WOK�

IBM WŽu?L−?� w� ÍcOHMð —U?A²?�� (Thomas R. Connolly) w�u½u� Æ— ”U�uð ≠
w� …dO³� WÐd?& t¹b�Ë 5Hþu*« �U
öŽ w� dO³š u¼Ë Æw�UF�« rOKF?²K� W¹—UA²Ýô«

d¹b???� ÊU??�Ë ÆwL??O?EM²�« d?¹uD²�«Ë �U???ÝU??O??�?�«Ë ¨W¹d??A??³?�« œ—«u*« W??ÝbM?¼ …œU??Ž≈

d?OO?G?²�« W?O?−NM� d?¹uDð w� ÎUJ¹d?ýË W¹dA?³�« œ—«u*« W?ÝbM¼ …œU?Žù IBM ŸËd?A�

w� W¹d?A³�« œ—«u?LK� Î«d¹b?� ÊU� ¨—U?A?²�?L?� tKLŽ q³?
Ë IBM W?�dý w� wL?OEM²�«

vKŽ b?ŽU?Ý X
u�« p�– w�Ë ¨„—u¹u?OMÐ �uJ¹bM?¹≈ w� WO?MI²?�« W¾?³?F?²K� IBM o�d�

b??O?�?�« ”—œ Æ¡«œ_« ”U?O??I� b¹b??ł ÂUE½Ë l?�UM*« W??HK� rÝU??Ið q¦??� Z�«dÐ ‰U??šœ≈

œ—«u*«Ë rOEM²�« d¹uDð w� dO²?�łU� vKŽ qBŠË Êd²�¹≈ À—u½ W?F�Uł w� w�u½u�

ÆqO� sðUN½U� WOK� w� W¹dA³�«

W?OKJ� W??�?Ozd?� 1979 ÂU?Ž cM?� XKL?Ž SND (Sister Janet Eisner) d½e¹≈ XO½U?ł ≠

W?�?Oz—Ë ‰u?³I�« …d?¹b�Ë W?Ý—b?�Ë W�U?�u�UÐ W?�?Oz— oÐU?��« w� X½U?� YO?Š q¹u½U1≈

d?O?²?�łU?�Ë q¹u½U1≈ W?OK� s?� ”u¹—u�UJÐ vKŽ XKB?Š b?
Ë ÆW¹e?OKJ½ù« W?GK�« r�?


w¼Ë ÆÊU?G?O?A²?� W?F?�U?ł s� Íe?OKJ½ù« »œ_«Ë W?GK�« w� Á«—u?²?�œË sDÝuÐ W?OK� s�

b?
Ë W?O?�U?I??¦�« …—«œù« w� Á«—u?²?�b�« b?FÐ U* œ—U??�—U¼ W?F?�U?ł b?N?F?� s?� W?łd?�?²?�

1984 ÂU?Ž W??O½U?�½ù« »«œü« w?� W¹d?�??� Á«—u?²?�œ Êd??²?�¹≈ À—u½ W??F?�U??ł U?N?²??×M�

ÊU?'Ë f�U?−??� …b?Ž w� qL?Fð w¼Ë Æ—u?�U?½ Íœ Â«œdðu½ w� qL?Fð d½e¹≈ W??�?Ozd�«Ë

…d?Ý_« W??LEM* W?¹c?O?H?M²�« WM−K?�« W¹u?C??Ž q¦?� V�U?M� W?O�Ë_« U??N?²??�b?š qL??AðË

WM−?K� wJ¹d??�_« fK:« w� u??C??Ž w¼Ë ª…b??×?²?*« W?O??LKF?�«Ë W?O1œU??�_«Ë W??O??³D�«

Æw�UF�« rOKF²K� f²ÝuýUÝU� ¡UO�Ë√ fK−� w� uCŽË ¨�U½UL²zô«Ë `MLK� rOKF²�«
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W¹d?A³�« œ—«u*«Ë …—«œû� fOz— VzUM� q?LŽ (Michael Filayson) Êu�?OKM� qJ¹U� ≠

sÒOÔŽ b
Ë Í—«œù« ÂUEM�« qLAð tðU?O�ËR�� X½U�Ë 1994 ÂUŽ cM� u²½—uð WF�Uł w�

Êu?�?OKM� vIKð b?
Ë Æ1991 ÂU?Ž u?²½—uð W?F?�U?ł w� W¹d?A?³�« œ—«u?LK� f?OzdK� ÎU?³zU½

YO?Š ¨u²½—uð W?F�U?ł s� Á«—u²?�œË Ê—u³K� W?F�U?ł s� a¹—U²�« w?� dO?²�?łU� …œU?Ný

w� qL??FK� W?×M� wD?Ž√Ë a¹—U?²�« r�?I?� d?{U?×?L??� W?O?�¹—b?²?�« U?N?²?¾??O¼ v�≈ rC½«

Âu?I¹Ë VBM*« «c¼ qG?A¹ ‰«e¹ ôË 1987 ÂU?Ž t� ÎU�?Oz— `³?�√Ë 1974 ÂUŽ r?�I�«

ÆdAŽ lÐU��« ÊdI�« w� ÍeOKJ½ù« a¹—U²�« Ÿu{u� w� 5−¹d�K� …Ëb½ f¹—b²Ð

UJ¹d?�√ a¹—Uð w� Á«—u?²?�b�« …œU?N?ý vIKð (William J. Fleming) mML?OK� ÆÃ ÂU?O�Ë ≠
w� Ëœ—uÐ W?F??�U?ł ≠U½U¹b½≈ W?F?�U??ł �U?OK� w� qL?ŽË ÆU?½U¹b½≈ W?F?�U?ł s� W??OMOðö�«

≠1980® ÊUJ¹d???O??�√ ÊUÐ ¨”U???�Jð W??F???�U??łË ©1980≠1976® f�uÐU?½U¹b½≈ W??F???�U??ł

bŽUÝ¨VBM*« p�– w�Ë Æ�U�uKF*« tOMIð V²J� v�≈ rC½« 1989 ÂUŽ w�Ë Æ©1989

p�– w� U0 ¨�U??�uKF*« t?OM?Ið V²J� w� W??O?−?Oð«d??²?Ý« �«d?O?O??Gð …b?Ž t?O??łuð vKŽ

ZN½Ë WF�U'« w� W?Ołu�uMJ²�« �U¹u²�*« d¹uDðË …b¹bł rŽœ �UO−?Oð«d²Ý« ‰Ušœ≈

ÆWF�U'« Èu²�� vKŽ WOMI²�« œ—«u*« …—«œù q�Uý

(CAUSE) …ezU????−Ð 1992 ÂU????Ž “U????� (Bernard W. Gleason) Êu????�????O?Kž ÆË œ—U?½dÐ ≠
…—«œù« ØÊuKO?� ≠w?−?O½—U?� ÂUE½ …e?zU?ł vIKð U?L??� ÆW?OMN*« tð«“U?$S?Ð ÎU?�«d?²?Ž« W?³??�MK�

b?O??��« nÒ�√ 1990 ÂU??Ž w�Ë Æ�U?�u?KF*« t??OMIð …—«œ≈ w� tð«“U??$≈ vKŽ W??OJ¹d??�_«

�U???�u?KF???� ÂU?E½ ∫Õu???²???H?*« ‰u???�u�«¢ W?½uMF?*« W???OM?N*« CAUSE W???
—Ë Êu????�???O?Kž

w� �U??F?�U??'«Ë �U?O?KJK� jD�??� …œu??�?L??� W?
—u�« Ác?¼ XKL??Ž b?
Ë Æ¢Âb??�?²??�*«

b?
Ë Æl¹—UA*« Èu?²?�� vKŽ �U?�uKF*« …—«œ≈Ë W?Oð«c�« W?�b�K� rE½ c?O?HMðË jOD�ð

…—«œ≈ w� d?O?²?�??łU?� …œU?N?ýË sDÝuÐ W?OK?� s� …“U?ł≈ vKŽ Êu?�?OKž b??O?��« qB?Š

ÆUN�H½ WOKJ�« s� ‰ULŽ_«
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w−??Oð«d?²??Ýô« jOD�?²�« o?O?�M²Ð Âu??Ið (Kristine A. Hafner) dM�U¼ Æ√ 5?²?Ýd?� ≠
q³?
Ë ÆW?F??�?²�« ·«dÞ_« Í– U?O½—u?H?O?�U?� W?F?�U?ł ÂUE½ w� ¡«œ_« ”U??O?
 �«—œU?³?�Ë

W¹—U−?²�« �ö¹u×?²K� ÎU¹—UA?²Ý« ÎU?³²J� d¹bð X½U?� UO½—u?HO�U?� WF?�Uł v�≈ U?N�U?LC½«

‰UB¹≈ 5�?×²� rNðôËU?×� w� w�U?F�« rOKF²�« szUÐ“ s� Î«d?O³� Î«œb?Ž �bŽU?Ý YOŠ

V²?� w?� dM�U¼ W?�½ü« XL??N?Ý√Ë ¡«œ_« …—«œù W?O?�??ÝR?� rE½ ¡UMÐ w?�Ë �U?�b?)«

�«d9R� …b?Ž w� �«d{U×� XI�√Ë w�U?F�« rOKF²�« …—«œ≈ w� …eO*« �U?Ý—U2 ‰uŠ

W?¦¹b?(« �UG?K�« w� ”u¹—u�UJÐ …œU?N?ý qL% w?¼Ë Æ¡«œú� w�ÝR?*« ”UO?I�« ‰u?Š

…—«œ≈ XÝ—œ b?
Ë s�½uJ�¹Ë W?F�U?ł s� w�½d?H�« »œ_« w� Á«—u?²?�œË dO?²?�łU?�Ë

IBM bN?F�Ë UO½U?HK�MÐ WF�U?ł w� 5−¹d�K� W¹—U−?²�« Êuð—«Ë WÝ—b� w� ‰U?LŽ_«

ÆW¹—U−²�« œ—U�—U¼ WÝ—b� �«Ëb½ ØÂbI²*« Í—U−²�«

W?F�U?ł w� WJ³A�« d¹uDð d¹b?� u¼ (Michael N. Handburg) ⁄dÐb½U¼ ÆÊ qJ¹U� ≠

œ—«u*«Ë W?³KD�« �U?�bš q� rCð WJ?³ý l
u?� d¹uD²� ÎU?I¹d� œu?I¹ YO?Š ¨Uðu?�OMO?�

ŸËd?A� w� ⁄dÐb½U¼ b?O?��« qLF¹ U?L?� ¨szUÐe�« vKŽ e?�d¹ ZN½ Â«b�?²?ÝUÐ W¹dA?³�«

s�_« r�??
 s� W??O?L??OKF??²�«Ë W?O??H??Oþu�«Ë W??OKL?F?�«Ë W?OM?N*« �U?�uK?F*« Z�b� wJ³??ý

W¹ôË w?� W¹uÐd???²�« �U???�??ÝR?*« lO??L???łË rK?F??²?�«Ë …d??Ý_«Ë ¨q?HD�«Ë ¨ÍœU???B??²???
ô«

W?O{«d?²?�ô« Uðu‡�?OMO� W?‡‡‡F�U?ł w� qL?F¹ u‡‡‡N?� ¨p�– v�≈ W?�U‡‡‡{ùUÐË ÆUðu‡‡‡�?OMO?�

wM?N*« jO?D�???²�« .b???I???²� r?L???B???� W¹ôu�« Èu???²???�???� v?KŽ ÂUE?½ u¼Ë I-SEEK Ë

WOÝUO��« ÂuKF�« w� ”u¹—u�UJÐ …œUNAÐ Uðu�?OMO� WF�Uł s� Ãd�ð b
Ë ÆwLOKF²�«Ë

—d×L� WF?�U'« q−�� V²J� w� qLŽ tłd�ð bMŽË ÆW¹u½UŁ …œUL?� WOMOB�« WGK�«Ë

ÆÎU?³�UÞ ÊU� U?�bMŽ U?NIKÞ√ …d?A½ w¼Ë (Course Guide) Z¼UM*« qO�œ WK: Âb?I²?�

q� qL?A?O� ŸËdA?*« «c¼ ULM� U?N?OKŽ WK:« Ác¼ d?A½ vKŽ qL?Ž WJ³?A�« —u?Nþ l�Ë

Æq−�*« V²J� w� �«—uAM*«Ë �U�b)«

W¹—«œù« �U????�u?KF*« r?E½ r�????
 f?Oz— (John C. Henderson) Êu????Ý—bM¼ Æ” Êu????ł ≠

Á«—u?²?�b�« vKŽ qB?Š ÆsDÝuÐ W?F�U?−Ð …—«œù« W?Ý—b?� w� Àu?×³�« e?�d?� rE½ d¹b?�Ë
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Àu??×Ð t� Íc?O??HMð >»d??�Ë —U?A??²?�??�Ë “—UÐ YŠUÐ u¼Ë 7ÝË√ w?� ”U?�Jð W??F?�U??ł s�

Management Science, Sloan Management Re- q¦� n?×B�« w� �dNþ …—u?AM�

view, MIS Quarterly, IBM Systems Journal, European Management Jour-

…—«œ≈ ∫w¼ WO�?Oz— �ôU−� WŁöŁ vKŽ ÎUO�U?Š t¦×Ð e�d¹Ë Èdš√ …d?O¦� �U¹—ËœË nal 

¨�U�uKF*« tOMIð �UO−Oð«d²Ý«Ë W¹—U−²�« ‰U?LŽ_« bOŠuðË ¨WO−Oð«d²Ýô« �U�«dA�«

Journal of s� q� d¹d?% �U?¾?O¼ w� Êu?Ý—bM¼ b?O�?�« qLŽ b?
Ë ÆW?�d?F*« …—«œ≈Ë

Management Information Systems, Decision Sciences, Management

qLŽ ¨sDÝuÐ WF�U' ÂULC½ô« q³
Ë Æw�Ozd�« r�I�« —d×� ÊU� YOŠ Science 

b???N???F???� w?� W¹—«œù« ÊuK?Ý W???OKJ?� W???O???�¹—b???²?�« W???¾???O???N�« w?� Êu???Ý—bM¼ b????O???��«

 ÆUOłu�uMJ²K� f²ÝuýUÝU�

(EDUCAUSE) “u??�u¹œ≈ fOz— V?zU½ u¼ (Richard N. Katz) eðU??� ÆÊ œ—U???A??²¹— ≠
�«—uAM� o¹d?Þ sŽ WOF?L'« ÁcN� wL?OKF²�« Z�U½d?³�« ‰UB¹≈Ë d¹uDð sŽ ‰ËR?��Ë

bO?��« Ê√ UL?� ÆW¹—«œ≈ �U�?ÝR�Ë �«Ëb½Ë qL?Ž �Uý—ËË W?O�Ëœ �«d9R�Ë ¨WŽu?M²�

bO�« b?�Ë d¹uD²�«Ë Y×³�« sŽË ¨�U?�dA�«Ë œ«d�_« 5Ð �U?
öF�« sŽ ‰ËR�?� eðU�

W?ŽuM²?� W¹cO?HMðË W¹—«œ≈ V�UM?� qGý ¨W?O?FL?'« v�≈ t?�U?LC½« q?³
Ë ÆÃ—U?)« v�≈

5O?F?²Ð ÂU?
 ¨1994 ÂU?Ž w�Ë U?O½—u??H?O�U?� W?F?�U?ł W?�uE?M� w� ÎU?�U?Ž 14 Èb?� vKŽ

…—œU³*« Ác¼ �œQ� l�²�« W�uEM*« �UF�Uł w� Í—«œù« 5�×²�« �«—œU³* 5Hþu*«

W?O?�?Ozd�« Z�«d?³�«Ë ¨W¹d?A?³�« œ—«u*« w� U?O½—u?H?O�U?� W?F?�U?ł �U¼U?&« b¹b?% v�≈

bI?� ¨W¹—U−?²�« �UÝ—U?L*«Ë jOD�²K� ÎU¹c?OHMð Î«d¹b?� t²?HBÐË ÆW?O�ÝR*« W?�¡U�*«Ë

w�Ë ÆW?O?−?Oð«d?²?Ýô« W¹—«œù« �«—œU?³*« s� d?O?¦� c?O?HMð Ë√ t?O?łuð sŽ ÎôËR?�?� ÊU?�

…Q???�UJ�Ë Gurevich g²???H¹—u??ž …ezU???ł eðU??� b???O??��« `?M� ¨U??O?½—u??H??O?�U??� W??F???�U??ł

W¹b?¹b??−???²?�« …—«œû� W???F??�U???'« …e?zU??ł v?IK²?¹ h�???ý w½UŁ ÊU???�Ë Olsten 7��Ë√

¨„—UA?� n�R� Ë√ ¨n�R� u¼Ë �«d9R?*« w� —uNA?�Ë ÂU¼ Àb×²?� eðU�Ë Æ…œU¹d�«Ë

lO?{«u*« v²?ý ‰u?Š �ôU?I*«Ë �U?Ý«—b�«Ë ¨V²J�« s� s¹d?A?Ž s� d?¦?�_ —d?×?� Ë√
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s� ”u¹—u�UJ?Ð vKŽ qB?Š b?
Ë U?O?łu�u?MJ²�«Ë …—«œù«Ë w�U?F�« rOKF??²�« �ôU?−?� w�

”u� w� U??O½—u?H?O�U??� W?F?�U?ł s� ‰U??L?Ž_« …—«œ≈ w� d?O??²?�?łU?�Ë ⁄d??³?�?²Ð W?F??�U?ł

Æ”uK$√

�u�—U?ý w� UMO�Ë—U?� À—u½ W?F?�U?ł w� qL?Fð (Sharon L. Kiser) —e¹U?� Æ‰ ÊË—U?ý ≠

WLłU½ WO�U?� �UO�ËR�� UN³BM� qL?A¹Ë ·«dýû� WF{U)« Z�«d³K� W?O�U� …d¹bL�

U?N?²Ðd?&Ë U?N?O�≈ W?O?L?²M*« �U?�?ÝR*«Ë W?O?H?
u�« �U?³?N�«Ë U¹«b?N�«Ë `M*«Ë œu?I?F�« sŽ

sL?{ ‰U?L??Ž_« …—«œ≈ �ôU?−?� v²?ý w� qL?F�« s?� ÎU?�U?Ž s¹d?A?ŽË W?�??L?) Z¹u?²ð

w� UMO�Ë—U?� À—u½ WF?�Uł s� W³?ÝU;« w� ”u¹—u?�UJÐ vKŽ XKBŠ b?
Ë ÆWF?�U'«

UNO?� U0 ¨WOMN*« �ULEM*« w� W�UFH?�« W�—UA*« o¹dÞ sŽ UNKOB?% lÐU²ðË �u�—Uý

ÆWOF�U'« Àu×³�« w¹—«œù wMÞu�« fK:«Ë Àu×³�« w¹—«œ≈ WOFLł

fOz— VzU?½Ë W?O??ÝU?O?�?�« ÂuKF�« –U??²?Ý√ (Robert B. Kvavik) pO?�U??H?� Æ» �dÐË— ≠
…—œU?³?LK� W?F�U?'« ŸËd?A* d¹b?� u¼Ë Uðu?�?OMO� W?F?�U?' Íc?OHM?ð nþu�Ë „—U?A?�

�U�b?�K� …b¹bł �UO−?�dÐË »uÝUŠ rE½ VO�d?²� —ôËœ ÊuOK� 42 WLO?IÐ W¹—U−²�«

b?
Ë ÆW??O?²?×??²�« W?OM?³�«Ë �UJ³?A�« v?KŽ W?LzU??I�« rEM�«Ë W¹d??A?³�« œ—«u*«Ë W??OÐöD�«

qLF¹Ë ÆÊ—U?I*« WÝU?O��« rKŽ w� hB?�²?L� 1968 ÂU?Ž WOKJ�« v�≈ pO?�UH?� rC½«

nþu??� u¼Ë Íc??O??HM²�« f?Ozd�« VzU½ V?²J� ÊU??�—√ fOz—Ë Íc??O??HMð nþu??L??� Êü«

b?ŽU�?�Ë b?OL?Ž VzUM� qL?Ž b
Ë W?F?�U−K� w�?Ozd�« jD<« Á—U?³²?ŽUÐ d?O³?� Í—«œ≈

�U???Ý«—b�« e???�d* d?¹b??�Ë Àu???×???³�« d?¹uD²?� d¹b???�Ë w�Ëb�« r?OKF???²K?� fOzd�« V?zU½

ÆW??O?ÝU??O?��« ÂuK?F�« r�?I?� „—U?A??� fOz—Ë 5−¹d??)« �U?Ý«—b?� d¹b?�Ë W??OÐË—Ë_«

w� U?O?Ý¬Ë W?OMOðö�« UJ¹d?�√Ë UÐË—Ë√ w� �U?F?�U?−K� —U?A?²?�L?� W?F?Ý«Ë …d?³?š t¹b�Ë

Æd¹uD²�«Ë ¨jOD�²�«Ë ¨Z�«d³�« rOOIð �ôU−�

„—u¹u??O?½ W??F??�U??ł W??O?K� s� Á«—u??²???�b�« …œU??N??ý vK?Ž qB??Š (Russ Lea) w� ”Ë— ≠
UMO�Ë—U� À—u?½ WF�U?ł w� WOKL?F�« tðUOŠ √bÐË ÆW?Oł«d(«Ë W?O¾?O³�« ÂuKFK� W?O�uJ(«
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-Ë Á«—u?²?�b�« b?FÐ U* ÎU?Ý—«œ Îö?O?�“ Á—U?³?²?ŽUÐ W?O?ł«d?(« œ—«u*« W?OK� w� W?O?�uJ(«

„—UA?� —UA?²�?� VzU½ 5ÔŽ 1996 ÂUŽ w�Ë Æ 1989 ÂUŽ —u?²�œ –U?²Ý√ v�≈ t?FO?�dð

W???O�U???L??A?�« UMO?�Ë—U??� W???F???�U??ł w?� Àu??×???³�« …—«œ≈ V?²J� vK?Ž ·«d??ýù«Ë Y?×??³?K�

vKŽ 5O?ł—U)« 5�dA*« ÁU?& WF?�U'« q¦1 «c¼ Á—Ëœ w� w� b?O��«Ë ÆW?O�uJ(«

U?N� ÂbI¹Ë …b¹b?ł q¹u9 ’d?� sŽ UN?¦?×Ð w� WO?�¹—b?²�« W¾?ON�« b?ŽU?�¹Ë Àu×?³�«

‚dÞ sŽ Y×??³¹Ë …b¹b?ł �U??�«d?ý o¹dÞ sŽ w?ł—U?)« q¹u?L??²�« …œU¹e� jOD?�?²�«

UMO�Ë—U� W¹ôu� W¹œUB²
ô« WOLM²�« w� …bŽU�?LK� WOF�U'« Y×³�« œ—«u� Â«b�²Ýô

ÂU
 Íc?�« ·«dýû� W?F{U?)« Z�«d³�« V²J� tð—«œ≈Ë t?�«dý≈ X% lI¹Ë W?O�UL?A�«

l� …ezUł 2119 vIKðË 1998≠1997 W?OÝ«—b?�« WM��« w� ÎU?Š«d²?
« 2030 W'U?F0

Æ—ôËœ ÊuOK� 128 vKŽ UN²LO
 b¹eð `M�

WF?�Uł w� W³?Ýu(« rŽœ �U�b?š …d¹b� (Teresa W. Lockard) œ—U�u� ÆË «e¹dOð ≠
…œUNýË W?Oł—U)«Ë WO�uJ(« U¹UC?I�« w� ”u¹—u�UJÐ …œUNý qL% w¼Ë UOMO?łdO�

WM¹b* XKL?Ž Ê√ bFÐË ÆU?OMO?łdO?� WF?�Uł s� U?L¼ö�Ë W?�UF�« …—«œù« w� d?O²?�łU?�

Ê√ q³?
 W?O½«e?O?LK� …d¹b?L?� XK?L?F?� ÆW?Hþu?L?� W?F?�U?'« v�≈ �œU?Ž qO?� fðu�—U?Að

r�?I�« Z�U½dÐ …œU?O?
 v�≈ W�U?{ùUÐË Æ�ôU?Bðô« W½U?IðË �U?�uKF*« r�?
 v�≈ rCMð

W?OMIðË V¹—b?²�« qL?Að W?O�U(« W?O?H?Oþu�« œ—U�u?� �UO�ËR?�?� ÊS?� ¨W³?Ýu?(« rŽb�

¨…b???ŽU???�*« w?Ýd???�Ë Àu???×???³�« r?ŽœË �«—u???AM*«Ë s?zUÐe�U?Ð �ôU???Bðô«Ë œU???ý—ù«

ÆWOÐöD�« �U�b)«Ë

�U?????�u?KF?*« W?????Hþu?????�Ë f?Ozd?�« W?????³zU?½ (Polley Ann McClure) —uK?J� Ê¬ w?�uÐ ≠
…b?O?L?F?� ÎU?C¹√ XK?L?Ž b?
Ë ÆU?OMO?łd?O?� W?F?�U?ł w� W?¾?O?³�« rK?Ž …–U?²?Ý√Ë W?O?�?Ozd�«

w� W?³?Ýu?(« �U??�b?) W¹c?O?HMð …d¹b?�Ë U?½U¹b½≈ W?F?�U?ł w� W?O1œU?�_« W??³?Ýu?×K�

…—u?A*« .bIðË �U?Ý«—b�« d?A½Ë �«d{U?×?� ¡UI�SÐ —u?KJ� W�½ü« Âu?IðË ÆW?F�U?'«

w�Ë ÆW¹œU?ý—ù« �U?OMI??²�«Ë …—«œù«Ë �U?�uKF*« W½U?Ið lO?{«u?� w� l?Ý«Ë ‚UD½ vKŽ

vKŽ p�–Ë W−?O²M�« ØV³��« W?�uEM� w� W¹uM��« ÂUNÝù« …ezU?−Ð �“U� 1993 ÂUŽ



…—«œù« b¹b&

18

w¼Ë Æ¢U½U¹b½≈ WF?�U−Ð W¹—«œù« qLF?�« WD×� ŸËdA?�¢ W½uMF*« WO½ËUF?²�« UNðd{U?×�

w�U?F�« rOKF?²�« W?�U?ÝdÐ ÂU?�_« v�≈ l�bð ÊU?'Ë …—«œ≈ f�U?−?� …b?Ž w� ÎU?C¹√ qL?Fð

ÆEDUCAUSE  …—«œ≈ fK−� p�– w� U0 wMÞu�« Èu²�*« vKŽ

sL?{ WB?B�?²� W¹—U?A²?Ý« WÝ—U2 œu?I¹ (James P. McKee) wJ� Æ» fL?Oł ≠

�U?OKL?Ž q?¹u?% vKŽ szUÐe�« b?ŽU?�??O?�?� W?O?L?OKF?²?�« W¹—U?A?²?Ýô« IBM W?Žu?L?−?�

o¹dÞ sŽ WM?JL*« W?OKL?F�« �UMO??�?% vKŽ e?�d¹ u¼Ë Æ�U?L?OEM?²�«Ë Í—«œù« Y×?³�«

Èb?� vKŽË Æ—u??NE�« w� …c?šü« W?O½Ëd?²J?�ù« W¹—«œù« W?O?¦?×?³�« W??LE½_«Ë �«—œU?³*«

oK) �U??F?�U?ł œU??%« l� oOŁË qJ?AÐ ÎU?C¹√ wJ?� qL?Ž W?O??{U*« fL??)« �«uM��«

qO?N?�?²Ð ÂU?
Ë ÆWK�U?ý W¹—«œ≈ Àu?×Ð W?�uEM� w¼Ë ¨W¹—«œ≈Ë W?O?I?O?³Dð `M� W?�uEM�

W¹—U?−?²�« �«—œU³*«Ë ·«dÞ_« œb?F?²*« wF?�U'« œU?%ô« «c¼ 5Ð W?O½ËU?F?²�« œuN?'«

qLŽ ¨1983 ÂUŽ IBM ‡�« v�≈ t?�UL?C½« cM�Ë ÆÍœU%ô« Èu?²?�*« vKŽ WO½Ëd?²J�ù«

�ôU??−?� w� l?¹—U?A??� c?O??HM²� w?�U?F�« rO?KF?²?�« szUÐ“Ë W¹œU??%ô« W?�uJ?(« l� wJ�

rE½Ë W¹“«u??²*« W?³?Ýu?(«Ë ¨W?O??LKF�« �«—u?B?²�«Ë Èƒd?�«Ë ¡«u?ł_« W?łc/ q¦?� W??ŽuM²?�

…œb?F??²*« W¹œU?ý—ù« W??³?Ýu??(«Ë W?OzU??B?Šù« �U½U??O?³�« W?łc?/Ë W?O?�«d??G?'« �U??�uKF*«

pOMJ²�u?³�« bN?F?� s� WOJO½UJO?*« WÝbMN�« w� ”u¹—u�UJ?Ð …œUN?ý qL×¹ u¼Ë ÆjzU?Ýu�«

ÆUOMOłdO� w�

Âu??I¹ YO??Š ‰U??L??Žú� œ—U??�—U¼ W??OK?� w� qL??F¹ (D. Quinn Mills) eKO??� s¹u??� Æœ ≠
Âb?I¹ UL?� ªW¹dA?³�« œ—«u*«Ë ¨�ULEM?*«Ë ¨WO?−Oð«d?²Ýô«Ë ¨…œU¹d�« lO?{«u� f¹—b?²Ð

1968 ÂU?Ž 5Ð oÐU?�?�« w�Ë W¹—U?A?²?Ý« �U?�d?ýË Èd?³?� W¹œU??%« �U?�d?A� …—u?A*«

f²??Ýu??ýU?ÝU??� b??N??F* W??FÐU??²�« W¹—«œù« ÊuKÝ W??Ý—b??� w� f¹—b??²�UÐ ÂU??
 1975Ë

WÐU?O½ WK�U?A�« W?O�ËR?�*« qL?×?²¹ ÊU?� 1974 ÂUŽ v�≈ 1967 ÂU?Ž s�Ë ÆU?O?łu�uMJ²K�

lK?��« �U???ŽU?M� w� ÃU????²½ù«Ë —U???F????Ý_«Ë ¨—u???ł_« sŽ W????OJ¹d????�_« W???�uJ?(« sŽ

b?O?��«Ë ÆwJ¹d?�_« wK?;« "UM�« w�U?L?ł≈ s� •18 w�«u?Š qJAð w?²�« W?O�U?L?Ý√d�«
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�UJ³A�« �ULEM�Ë ‰U?LŽ_« WO−Oð«d²?Ý« w� ÎU³²� n�√ ◊UAM�« VOB?š n�R� eKO�

sŽ ez«u?−Ð “U?� b?
Ë ÆW?OÐU??IM�« �U?
ö?F�«Ë 5JL?²�«Ë o¹u?�?²�«Ë W?O?½UJ��« ÊËR?A�«Ë

vKŽ eKO?� qB?Š b
Ë ÆW?¹dA?³�« œ—«u?LK� W?OMÞu�« WO?1œU�_« w� qO?�“ u¼Ë t?�¹—bð

vKŽ qB?ŠË Æœ—U??�—U¼ W?F?�U?ł s� œU?B?²??
ô« w� Á«—u?²?�b�«Ë d?O?²?�??łU*« wðœU?N?ý

ÆÊUOK�¹Ë u¹U¼Ë√ WF�Uł s� ”u¹—u�UJ³�«

W?O??L?OKF??²�« W?ŽUM?BK� W?O??−?Oð«d?²??Ýô«Ë W?O1œU??�_« Z�«d?³�« …c??HM� d?GM?KÐË√ Æ⁄ U½U¹œ ≠
W³Ýu(«Ë WO1œU�_« UO?łu�uMJ²�« w� W¹œU¹d�« UN²½UJ0 W�ËdF� w¼Ë IBM W�ÝR*

W�ËR?�� d?GMKÐË√ X½U?� ¨IBM v�≈ ÂU?L?C½ô« q³?
Ë ÆŸ“u*« rKF?²�«Ë WK?IM²*« W?OÐöD�«

w� V�UÞ 2000Ë WO�¹—b²�« W¾ON�« s� 250 l� ÎUL�
 17 ‡� WO1œU�_« Z�«d³�« sŽ

WF�U?' WO�¹—b²�« W?¾ON�« w� Â«uŽ√ …bŽ XC?�√ UL� ÆUO³?�u�u� w� Í—ËeO� W?F�Uł

Æ…—u?A*« .bI?ðË Y×³�«Ë ¨f¹—b?²�« w� W?O?�uJ(« ÊU?GA?²?O� W?F?�U?ł w�Ë Í—ËeO?�

rOKF²�« s� W¹—U−²�« ‰ULŽ_« Áb¹dð Íc�« U?�® ∫t½«uMŽ »U²� nO�Qð w� W�—UA� w¼Ë

w� �U?�uKF*« W½UIð Íb?% ∫W?OL?OKF²�« …—u?¦�« »U²?� d¹d?% w� W�—U?A� w¼Ë w�U?F�«

cO?HMðË rOL?BðË jOD�ð ∫WOK³?I²�*« W?³ÝUM²*« W?F�U'«® »U?²�Ë ©wF?�U'« jÝu�«

e¹e??Fð ‰u??Š …b?¹b??Ž �U??Ý«—œ XH�√ b??
Ë ¨©wF??�U??'« j?Ýu�« w� �U??�uKF?*« W½U??Ið

Y×Ð …ezUł vKŽË …“—UÐ W?O�¹—bð ez«uł vKŽ XKB?Š b
Ë ÆUO?łu�uMJ²�UÐË f¹—b²�«

ÂU?FK� »U??³?A�« W?³KDK?� W?IÐU?�?� W?−?¹d?�?� W?O?�uJ(« «u?¹¬ W?F?�U?ł U?N??²?×?ý—Ë …“—UÐ

W?F�U?ł s� Á«—u?²�b�«Ë d?O?²�?łU*«Ë ”u¹—u�UJ³�« �«œU?Ný d?GMKÐË√ qL?%Ë wÝ«—b�«

.IBM v�≈ UN�ULC½« cM� …b¹bŽ �P�UJ� XIKð b
Ë WO�uJ(« «u¹¬

…eNł√ �U
öŽ Ÿu{u� Z�UFð WOLKŽ W³ðU� (Ginger Pinholster) d²��uNMÐ d−Mł ≠

q�_« w� X?½U??�Ë Æd¹Ëö¹œ W??F??�U???' W??�U??F�« �U??
ö??F�« V?²J0 W??OM?Þu�« Âö??Žù«

s� ”dÐ b?²?O?O?ýu?Ý√ W�U?�Ë …ezU?ł vKŽ 1988 ÂU?Ž XKB?Š b?
Ë W?O?H?×?� WKÝ«d?�

lÐU²�« U?Oł—u?ł bNF?� w� ÂöŽù« …e?Nł√ �U
ö?Ž V�UM� XKGý r?Ł v�Ë_« Wł—b�«
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W?F?�U??ł v�≈ U?N?�U??L?C½« q³?
 W??OMÞu�« ÂuKF�« W??O1œU?�√Ë U?O?łu?�uMJ²�« Àu?×Ð b??N?F*

‰U?−?� w� WÐU?²J�« s?Ž W?O?C?� W?O�«b?O?� XIKð ¨1998 ÂU?Ž w�Ë Æ1996 ÂU?Ž d¹Ëö¹œ

÷u?NM?�« fK−?� U?N??�U?
√ W?O?MÞË W?�?�UM?� w� W?O?LK?F�«Ë W?O?³D?�« —U?³?š_«Ë Àu??×?³�«

ÆUNLŽœË ÂuKF�UÐ

w� w�UF?�« rOKF²K� W¹—U?A²Ýô« q¹u?×²�« W?�Oz— (Janet M. Pumo) u�uÐ ÆÂ XO½Uł ≠

w−Oð«d?²Ýô« jOD�?²�« w� XBB?�ð b
Ë IBM ‡� WF?ÐU²�« WO*U?F�« rOKF²�« W?ŽUM�

UNð«—U?L¦²Ý« Z�œ vKŽ �U?�ÝR*« …bŽU�* U?Nðd³š W�b?�²�� ¨W?OLOEM²�« WO�U?FH�«Ë

s� WMÝ 14 u?�uÐ …b?O?��« pK9Ë ÆW?O?−?Oð«d?²Ýô« U?NðU?¹u�Ë√ l� �U?�uKF*« W½U?Ið w�

�U??ŽUM�Ë l?OMB??²�«Ë ¨W??O?�U*« �U??�b??)«Ë ¨w�U??F�« rO?KF??²�« w� qL???F�« w� …d??³??)«

W?F³D� U?Nðd?A½ Í—U?−²�« ‰u?×?²�« w� W�U?Š WÝ«—œ nO�Qð w� X?�—Uý b?
Ë Æo�«d*«

…œU?N?AÐ Êd?²?ÝË À—u½ W??F?�U?ł s� u?�uÐ Xłd?�ð b?
Ë ÆW¹—U??−?²�« œ—U?�—U¼ W?Ý—b?�

s� d?¦?�QÐ wMN*« U?NKO?B?% XFÐUð b?
Ë Æ‰U?L?Ž_« …—«œ≈Ë fHM�« rK?Ž w� ”u¹—u�UJÐ

Æ…œU¹d�« WOKŽU� w� qLF�« ‚U�� s� WŽUÝ 600

W??F?�U??' ÊËd??A?F?�«Ë f�U?)« f?Ozd�« u¼ (David P. Roselle) q¹“Ë— Æ» b??O?H¹œ ≠
d?²?�??ý X�¹Ë w²?F?�U??ł Z¹d?š u¼Ë Æ 1990 ÂU?Ž cM� tKG?A¹ V?BM� u¼Ë ¨d¹Ëö¹œ

W?¾??O?N�« w� ÎU??IÐU?Ý q?L?Ž b?
Ë �U??O?{U¹d�« w� Á«—u??²?�œ …œU??N?ý qL??×¹ u¼Ë Æ„u¹œË

v�≈ rC½« b?
Ë ÆW?O?�u?J(« U½U¹e¹u� W?F?�U?ł p�c?�Ë b½ö?¹d?O?� W?F?�U?' W?O?�¹—b?²�«

–U?²??ÝQ?� 1974 ÂU?Ž W??O?�uJ?(« U?N??²?F?�U??łË U?OM?O?łd??O?� W?O?KJ� pOMJ²??O�u??³�« b?N??F?�

ÂUŽ w� 5−¹d?)« WOKJ� Î«bO?LŽ 5ÔŽ pOMJ²?O�u³K� UOMO?łdO� b?NF� w�Ë �U?O{U¹dK�

5Hþu??LK� Î«d?O?³??� —U?�Ë 1981 ÂU?Ž 5−?¹d?)« �U?Ý«—œË Àu??×?³K� Î«b?O??L?ŽË 1979

w� w�U?²M� W?F??�U?ł W?ÝUz— rK�ð v²?Š tKG?A¹ q?þ VBM� u¼Ë 1983 ÂU?Ž 5¹—«œù«

�ôU??I*« s?� b¹b??FK?� n�R??�Ë V²??� W?Łö??¦� —d??×???� u¼ q¹“Ë—Ë Æ 1987 “u9Øu???O�u¹

U?N?O?� U0 �U??LEM� …b?F� …—«œ≈ fK−?� u??C?Ž Ë√ w�u?� ÎU?C¹√ qL?F¹ u¼Ë W??O?¦?×?³�«
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œ—«u*«Ë rO?KF??²�UÐ W??�U???)« W¹—U??A??²??Ýô« WM−?K� W??OMÞu?�« ÂuKF�« W??�??ÝR??� W?¹d¹b??�

W¹d¹b?I²�«CAUSE  …ezU?ł tð¡UHJÐ ·d?²?Fð w²�« …dO?¦J�« ez«u?'« 5Ð s�Ë W¹dA?³�«

ÆWO�ÝR*« …œU¹dK�

U??O???łu�uM?J²�« jO?D�ð w� „—U???A??� u???C??Ž (John W. Smith)  YO??L???Ý ÆË Êu??ł ≠

rŽœ w� p�c?�Ë W?O?F?�U?ł ÂU?�?
√ w� YO?L?Ý b?O��« q?LŽ b?
Ë U?OMO?łd?O?� W?F?�U?−Ð

WOMI?²�« WOKL?F�« tðUOŠ √bÐ b?
Ë UN?
öD½« bMŽ W¹œU¹— l¹—UA?� …—«œSÐ ÂU
Ë W³?Ýu(«

w� bŽU?ÝË W³?Ýu(« rŽb� …d?OG� W?ŽuL?: d¹b� ‰ËQ?� qLŽ YO?Š U½U¹b½≈ WF?�Uł w�

ULO� qLŽË WO1œU�_« W³Ýu(« bOL?F� wM� —UA²�L� W³Ýu×K� WO�ÝR*« W¹ƒd�« qOJAð

rÝU?I²�UNIX  W?¾OÐ s� r�?I�« ‰U?I²½« ”√— YO?Š W?OLKF�« W?³?Ýu(« r�?
 d¹b?L� b?FÐ

ÆÎUF¹“uð qC�√Ë W½Ëd� d¦�√ W¾OÐ v�≈ s�e�«

�U?�u?KF*« ÂuKŽ w� b??ŽU?�?� –U??²?Ý√ (Mani R. Subramani) w½U?�«dÐu??Ý Æ— w½U?� ≠

f�uÐU?OMO?� W¹ôË w?� Uðu?�?OMO?� W?F?�U?' W¹—«œù« Êu?��—U?� W?Ý—b?� w� �«—«d?I�«Ë

…—«œ≈ nzUþËË r?Žb�«Ë ¨�U??F??O??³?*« w� �«uMÝ l³???Ý s� d??¦??�_ W¹—«œ≈ …d??³???š t¹b�Ë

¡«—b*« …bŽU?�� u¼ w�U?(« ÁeO?�dð Ê«bO?� Ê≈Ë Æ�U�uKF*« t?OMIð WŽUM� w?� ÃU²½ù«

w� t−²¹ u¼Ë �U?�uKF*« �UOMIð …—«œ≈Ë dAMÐ qB²ð W?O−Oð«d²?Ý« �«—«d
 –U�ð« vKŽ

U??NMzUÐ“ 5?ÐË �U??�?ÝR?*« w� �U??�uKF*« r?E½ Íe??N??−?� 5?Ð �U??
ö?F?�« u??×½ tŁu??×Ð

W??O?zUÐd??NJ?�« W??ÝbM?N�« w� ©·d??ý® ”u?¹—u�UJÐ …œU???N??ý w½U???�«dÐu??Ý b???O??��« qL???×¹Ë

PGDM …œUN?ýË bMN�« w� w½öOÐ w� U?Ołu�uMJ²�«Ë ÂuKFK?� ôdOÐ bN?F� s� W?O½Ëd²J�ù«Ë

rE½ w?� ‰U??L??Ž_« …—«œ≈ w?� Á«—u??²???�œË ¨bMN�UÐ —u?�U??GM?Ð w� …—«œû� ÍbM?N�« b??N???F*« s�

ÆsDÝuÐ WF�Uł s� �U�uKF*«

¿¿¿¿¿





w�UF�« rOKF²�« d¹“Ë w�UF� .bIð

5H�R*« sŽ h�K�

.bIð

bON9

ÊUM²�«Ë d¹bIð

…—«œù« ∫‰Ë_«  ¡e'«  æ
w� włu�uMJð ‰u?% ∫`OðU?H*« W?ŠuK� v�Ë_« �«d?IM�« s?� …œUH?²?Ýô« ©1®

d¹Ëö¹œ WF�Uł
d²��uNMÐ d−Mł Ë q¹“Ë— ÆwÐ bOH¹œ

ÈeG� �«– WB� ∫å…—«œùUÐ dEM�« …œUŽ≈ò ‡Ð dEM�« ÁœUŽ≈ ©2®
Êu�OKM� qJ¹U�

W��UM�« …—«œù«  �UO�O�«d	
« ∫w�U��«  ¡e'«  æ
WO½Ëd²J�ù« ‰ULŽ_« rN� ©3®

mOK� ÆwÝ sð—U�

WŽ“u*« W³Ýu(« rŽœ ©4®
œ—U�u� ÆË «e¹dOðË YOLÝ ÆË Êuł ¨—uJ�U� Ê¬ w�uÐ

WEH??×??� …—«œ≈ ∫w?�d??N�« q�K�??²?�«Ë ‚«u?Ý_« 5?Ð W??�d??×??²*« ‰U??�d�« ©5®
∫�U�öF�«

w½U�«dÐuÝ Æ— w½U�Ë ÊuÝ—bM¼ ÆwÝ Êuł

 Í«uM� �UOK� ©6®
d½e¹« XO½Uł

Ÿu{u*«W×HB�«

”dNH�«

∑

±±

≤µ

≥±

≥∑

¥±

∂µ

πµ

±±π

±∂π

≤∞±
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WOÐöD�« �U�b)« qOJAð …œUŽ≈ ©7®
⁄dÐb½U¼ ÆÊ qJ¹U� ©Ë® pO�UH� » �dÐË—

ÀU×Ð_« …—«œ≈ qOJAð …œUŽ≈ ©8®
UO� ”Ë— ©Ë® ¨—e¹U� ÊË—Uý ¨w�U� fLOł

w�UF�« rOKF²�« w� W¹dA³�« œ—«u*« qOJAð …œUŽ≈ ©9®
w�U½u� Æ— ”U�uð

ÂuO�« ≠wK³I²�*« WF�U'« ÂdŠ ¡UMÐ ∫«—už¬ ©10®
mMLOK� ÆÃ ÂUO�Ë Êu�OKž uOKÐœ —U½dÐ

dOOG	�« W
«œ≈ ∫Y�U��«  ¡e'«  æ
W?F??�U?ł w� W?½“«u?²*« ◊U??IM�« W?�UD?Ð —U?O?²??š« ∫¡«œ_« qł√ s� W??�«d?ý ©11®

UO½—uHO�U�
dM�U¼ Æ√ 5²�¹d�

U¼dOž dOŁQð s� d¦�√ �U�ÝR*« 5�% Ã–U/ dOŁQð ÂËb¹ «–U* ©12®
e¹dÐ ÆwÝ ‰b½Ë

…œU¹d�« qO�œ ∫w�UF�« rOKF²�« w� dOOG²�« …—«œ≈ ©13®
u�uÐ ÆÂ XO½Uł ©Ë® eK� s¹u� Æœ

WO�ÝR� WOL²Š tH�uÐ b¹b−²�« ©14®
dGMKÐË√ ÆÃ U½U¹œ ©Ë® eðU� Æ√ œ—UAð—

—œUB*«

¿¿¿¿¿

≤±∑

≤≥∑

≤∏≥

≥±≥

≥¥∑

≥∑±

≥π∑

¥±∑

¥≥±



.bIð
nO?� nBð w²?�« W?�U?N�«Ë …b?O?H*« ‰u?B?H�« s� W?Žu?L?−?� »U?²?J�« «c¼ sL?C?²¹

l� ÎU?F?łU½ Îö?�U?Fð q�U?F?²�« Ê≈ ÆW?¹—«œù« U?NðU?�b?š 5�?% w� v²?ý �U?�?ÝR?� �√bÐ

rOKF??²�« t??N?ł«u?¹ U?� rE?Ž√ s� b?Š«Ë u?¼ UMðU?F??�U??łË UMðU??OK� qš«œ »uKD?*« ‰u?×??²�«

∫dš¬ ÊUJ� w� X³²� UL�Ë Æ�U¹b% s� w�UF�«

—Ëc'« aÝ«— k�U×� bOKIð vKŽ �√dÞ w²�« WK�«u?²*« W¹b¹«e²�« �«dOG²�« qF� 

¡u?A?½ l� sJ�Ë Æ…b¹b??'« ·ËdEK� W??O1œU?�_« W??¾?O??³�« w� qÒ³??Ið r¼Ë XIK?š b?


r� –≈ ¨d?OO?G²�« s� n?K²�?� ŸuMÐ Êü« d/ UM½S?� ¨W�d?F*« q�UŽ v?KŽ rzU
 lL?²−?�

QAM?¹ U�bMŽ w�u?×²�« dO?G²�« Àb?×¹ Æw�u%Ë lD?I²� d?Ož u¼ U/≈Ë ÎU¹b¹«e?ð bF¹

ÆW??O??�u??O�« �U?ÞU??AMK� wÝU??Ý_« ¡«œ_« d??O??G?¹ t½√ W??ł—b� ÎU¹—c??ł Êu?J¹ U??� ¡wý

ÎUÐ«d?Ý W¹—«dL?²?Ýô« w� W?³žd�« `³?Bð Î̈U?O�u?% jO�?³�« d?OO?G?²�« `³B?¹ ULMO?ŠË

1998 .(Battins & Hawkin nzUþu�« q²��

b¹b% «u�ËU?ŠË »«d��« «c¼ ¢…—«œù« b¹b&¢ nO�Qð w� Êu�—U?A*« bF³²?Ý« bI�

w²�« …b?O?H*« qz«b?³�« iFÐ «u?ŠdÞË ¨W?�“ô ÊuJð b?
 w²�« W?O�u?×?²�« �«d?O?G?²�« iFÐ

s� ¨‰uB?H�« Ác¼ «bŽ ULO?� sJ�Ë ÆUNO?� dEM�« w�UF�« rOKF²�« w� ÎU?FOL?ł UMOKŽ 5F²¹

W?łU?(« Ác¼ v�≈ Èœ√ Íc�« U?� rN?H½ Ê√Ë ¨UMN?ł«u¹ Íc�« qzU?N�« Íb?×?²�« „«—œ≈ rN*«

w� WO½«ËbŽ d¦�√ qJAÐ „d×²�« …dO³J�« Wł—b�« ÁcNÐ UMðU�ÝR� ·UFð «–U*Ë ¨‰u×²K�

iFÐ wIK?¹ Ê√ sJ1 W¹—«œù« W?³?Ýu?(« a¹—U?²� …e?łu??� W?Ý«—œ Ê√ Ëb?³¹ ÆÁU?&ô« «c¼

Æ�öCF*« Ác¼ vKŽ ¡uC�«

Èb?� vKŽ �U?F?�U?'« rEF?� w� WC?H?�M� W¹u�Ë√ �«– W?¹—«œù« t³?Ýu?(« X½U?�

w� �«—UL?¦²Ý« �dł bI?� ¨�«¡UM¦²Ý« „UM¼ X½U?� 5Š wH� Æ…dOš_« WKOKI�« œu?IF�«

`z«uK�« l� nOJ²?�« qł√ s�Ë ‰UL?Ž_« d?O?Ý vKŽ ¡UIÐù« q?ł√ s� W¹—«œù« �UI?O?³D²�«
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vKŽË ÆU?� ÎUŽu½ W¹—uH?�« WOł—U?)« ◊uG?C�« iFÐ vKŽ VKG²?K� Ë√ …b¹b'« WO?�uJ(«

W?O?−?Oð«d²?Ý« U?N½√ vKŽ �U?�uKF*« r?E½ v�≈ dEM¹ sJ¹ r� ¨W¹—U?−?²�« �U?�?ÝR*« fJŽ

s� �U½U?O?Ð d?O?�uð w� Ë√ …b¹b?ł ‚«u??Ý√ d¹uDð w� w�U?F?�« rOKF?²�« ¢‰U?L??Ž√¢ rN?� w�

rE?F* W??³???�M�U?Ð ¨p�– sŽ Îôb?ÐË ÆÃU??²½ù« W???HK?J²� W???I??L???F??²???� �ö???OK% ¡«d???ł≈ qł√

W?'U?F??� rE½ s� W?
uŁu??� W?Žu?L?−?� v?KŽ WE�U?;« vKŽ b?¹b?A?²�« ÊU?� ¨�U??F?�U?'«

…œU??O?
 …—R?Ð W¹—«œù« UMLE?½ s� b¹b??FK� ÊU??� b?I??� Æw�??Ozd�« e??O??�d??²�« u¼ �U??OKL??F�«

�U?�U?I?¦Ð ÎU?C¹√ W?L?Žb?� U?NMJ?�Ë tMO?Š w� …bzU?��« W?OMI?²�« ÎU?O?ze?ł U¼œu?Ið ¨…dDO?ÝË

w� W?OÐöD�« �U?�b?)« �«b?ŠËË W?¹d?A?³�« œ—«u*«Ë ‰U?L?Ž_« ÊËR?ý œËb?Š w� W¹—«œ≈

nK²??< q?C?�√ W??�b??š d??O??�u??²� W?M�??(« U¹«uM�« qC??�√ �b??łË U??LM?OÐË ÆUMðU??F??�U??ł

q¹u9 ÊU�Ë ¨œu?N'« Ác?N� W�uN�Ð r?K�²�ð r� W?�UI?¦�« ÊS� ¨rEM�« Ác¼ l� 5K�U?F²*«

W???O1œU??�_« �U?¹u�Ë_« v�≈ dE?M�UÐ ¨Î«—c???F??²???� sJ¹ r� Ê≈ ÎU???³??F???� l¹—U???A*« Ác¼ q¦???�

 Æ�UF�U'« rEF� w� �U¹u�Ë_« s� U¼dOžË W��UM²*«

U0d�Ë ¨�UF�U'« �√bÐ ¨s¹dAF�« ÊdI�« �UOMOF�ð qz«Ë√Ë �UOMO½ULŁ dš«Ë√ w�

dOE½ ô jG?{ s�Ë …œUł W?O
uÝ ◊u?G{ s� w½U?Fð ¨w1œU�_« a¹—U?²�« w� …d� ‰Ë_

�c?š√ ¨…d??²?H�« Ác¼ ‰ö??š wH?� ÆW�¡U??�?� d??¦?�√ `³??Bð wJ� W?ŽuM?²?� —œU?B??� s� t�

w� ÎU?O−?Oð«d?²Ý« ÎUDOD?�ð ¢Ÿd²?�ð¢ U?N½Q�Ë Ëb?³ð w�U?F�« rOKF?²�« �U�?ÝR?� s� dO?¦J�«

ÆW−z«d�« tðU¹dE½Ë tðUÝ—U2Ë tŽbÐË ’U)« ŸUDI�« WDA½√ vKŽ Î«œUL²Ž« ¨UNðUF�Uł

…œU?Ž≈Ë ¨¢WK�U?A�« …œu?'« …—«œ≈¢ Z�«dÐ c?OHM?ð w� �UF?�U?'« s� d?O?³?� œbŽ √bÐ b?I?�

ÊU??�Ë Æp�– v�≈ U??�Ë ¨rN?zU?{—≈Ë s?zUÐe�« W??�b??š Z�«dÐË ¨‰U??L??Ž_« d??O??O??�ð W??ÝbM¼

Ê√Ë nO�UJ?²�« �U?F??�U?'« iH??�ð Ê√ v�≈ W??łU?(« œu??N?'« Ác¼ s� b¹b??F�« „d??×?�

ÕU$ w� dO³?� �ËUHð „UM¼ ÊU� ÆdO¦JÐ d³?�√ —bIÐ UN²OKŽU� b¹eð Ê√Ë U?N�ULŽ√ j�³ð

�U�U?I¦� U?� ÎUŽu½ WE�U?;«Ë W¹bOKI?²�« WF?O³D�« V³?�Ð p�–Ë œuN?'« Ác¼ s� dO?¦J�«

«c¼ ‰uB?� s� dO¦?� w� W�u�u?� w¼ UL� ¨d?OOG?²�« WOKLŽ X½U?� U� Î«dO?¦� ÆUMðUF?�Uł

Î«¡e?ł Ê≈Ë ÆÂ“ö�« wÐuÝU?(« e?�d�« À«b×?²?Ý« s� dO?¦JÐ d?³�√ ÎU¹b?% qJAð ¨»U?²J�«
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�U¾?ON�« nK²?�� ŸUM
SÐ WK� t� ÊU?� ¢W�“ö�« WI?�«u*«¢ vKŽ ‰uB?(« w� WKJA*« s�

W?O??I?O?I??Š �«b¹b?Nð œu??łuÐË ≠d?O?O??G?²K� W??łU?Š œu?łu?Ð �U?F?�U??'« qš«œ W?O?�?¹—b?²�«

VO?G¹ ô√ wG?³M¹Ë Æ…œb?−²?�Ë …b¹b?ł Î«œuN?ł wŽb?²?�ð WłU?(« Ác¼ ÊQÐË ≠UMðU?�?ÝR*

ÎUO³�½ …b¹bł �«—UJ²Ð« ‰«eð ô �UJ³A�« X½U� …d²H�« Ác¼ ‰öš t½√ ∆—UI�« ÁU³²½« sŽ

Æ…œułu� ‚UDM�« WO*UF�« WOðu³JMF�« WJ³ý sJð r� qÐ �UF�U'« w�

…b?L?²?F?� ¨bI?F�« s?� dO?š_« nBM?�« w� W?ÝbMN�« …œU?Ž≈ s� W?O½UŁ WKŠd?� �√bÐ

W½U??²??� b¹«eðË ¨�U¹œU??²??FK� œu??łu�« W??OKJ?�« W?F??O??³D�«® W??OM?I?²?K� …“e?F?*« �«—b?I?�« vKŽ

…—U??−?²�« ¡u??A½Ë ¨lL?²??:« s� WKzU?¼ W?×¹d??A� W?O?ðu?³JMF?�« WJ³?A?�« ‰u?�ËË ¨WJ³??A�«

‚u?³??�?� d??O?ž YŽU??³Ð ÎU?C¹√ U?MðU?F??�U?ł b¹Ëeð - b??I?� ¨p�– l?�Ë Æ©a�« ¨W?O½Ëd??²J�ô«

V³�Ð U?NLEM� qL?²;« —UO?N½ô« tł«uð w¼Ë W?Ołu�uMJ²�« ’d?H�« Ác¼ vKŽ œUL?²Žö�

Â«b?�??²?Ý« w� —«d?L?²??Ýô« vKŽ UMð—b?I?� włu�uMJ²�« b¹b??N?²�«Ë ¨¢2000 WMÝ¢ WK?JA?�

…œU¹“ 2000 WMÝ WK?JA?� X³??³?Ý b?I� ÆW??�“ö�« W?O??�u?O�« �U?O?KL?F�« ÍœRð w²?�« rEM�«

·u?Ý t½QÐ Â“ö?� l?
uð b?łu¹ t½√ Ëb?³¹ sJ?�Ë ¨W¹—«œù« �U?OKL?F�« q¹u9 w?� Wþu?×K�

�UN?ł«ËË ÎU¹—cł W?HK²�?� �U�bš U0—Ë ¨…b¹b?ł nzUþË �«—UL?¦²Ýô« Ác¼ s?Ž QAMð

�U?O?−?�d?³�« ¡UDš√ `O?×?Bð Î«d?O?¦?� “ËU?−?²ð �U?F?
u?ð w¼Ë Âb?�?²?�?LK� …œËœË jÐ«dð

ÆWOH�_UÐ WD³ðd*«

- Íc�« w{Ód??F�« ÂU?L??²¼ô« Èb?� `O??{uð u¼ w�¹—U??²�« —uEM*« «c¼ Èe??G?� Ê≈

5Ð qŽU?H²�« s� Í—c?łË b¹«e?²�Ë rN?� Èu?²�?� ÂuO�« b?łu¹ ÆUMðU?�ÝR?� …—«œù Áƒö¹≈

«c¼ `O²¹ Æ…b¹b'« UM?MzUÐ“ �U³KD²�Ë ¨‰ULŽ_« nzUþËË ¨W?OLOEM²�« q�UO?N�«Ë WOMI²�«

�U?�?ÝR??� U?NÐ qL?Fð w?²�« W?O?H?O?J�« w� rOEM²�« …œU??Žù W?�d?� UM� b¹b??'« »ƒ«b?²�«

UMN?ł«u¹ Íc�« Íb?×²�« Ê≈ ÆW?O?�O?ÝQ?²�« UNðU?¾?O¼ nK²?�� Âb?�ðË UM¹b� w�U?F�« rOKF?²�«

�U�b?)« e¹eFð WK�«u* WOŽU?L'« …œ«—ù« ô Â√ UM¹b� X½U� «–≈ U?� b¹b% u¼ ÎUFO?Lł

q¦� W?�ËRA� W�“√ o?�_« w� ÕuKð ô U�bMŽ UMðUF?�Uł UNÐ —«bð w²�« W?I¹dD�« b¹b&Ë
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(John d½œ—Už Êuł b�√ UL³�Š rÝUŠ d?�√ dL²�� b¹b−²� WłU(« Ê≈ Æ¢2000 ÂUŽ¢

YO?Š ¨Í—UJ²Ðô« lL?²?:«Ë œdH�« ¢w?ð«c�« b¹b−?²�«¢ wJO?ÝöJ�« tÐU?²?� w� Gardner)

∫‰uI¹

bF?Ð UNKA¹ r�Ë W?FzU�Ë W½d?� ÊuJð wN� ¨W?O²?� �UF?L²?:«Ë �U�?ÝR*« ÊuJð 5Š

U?�bMŽË ¨…bŠ«Ë …d* ¡w?ý Í√ WÐd& vKŽ W?�“U?Ž ÊuJð w¼Ë ¨Â—U?B�« hB�?²�«

ÊUJ� W??�«d?B�« q%Ë W?¹u?O?(« ‰¡U??C?²ð ¨s�?�« w� lL?²??:« Ë√ W?�?ÝR?*« sFDð

s� �U¹b?×?²?�« W?N?ł«u?� vKŽ …—b?IK?� Ê«b?I?� Àb?×¹Ë ¨W?O?Ž«bÐù« u??³?�ðË ¨W½Ëd*«

w²�« WI¹dD�«Ë »U?³A�« WO?HOJð ‰U:« «c¼ w� d�c?²�¹Ë ÆWF?
u²� dO?ž �U¼U&«

�U?�??ÝR*« iFÐ —u?NðË ◊U??A½ d?�c?²??�¹Ë Æ5M��« d??� vKŽ W?O?H??OJ²�« q×??L?Cð

w� q�Q?²�«Ë ≠‰U?¦*« qO?³?Ý vKŽ ¨W¹œËb?(« UMðU?MÞu?²�?� ≠…b¹b?'« �U?F?L?²?:«Ë

Æ©1963 ¨d½œ—Už® a¹—U²�«Ë bOKI²�« …QÞË X% �UHB�« Ác¼ s�œ —dJ²¹ nO�

…œU?F?²??Ýô W�Ëc?³*« œu?N??'« s� Î«œb?Ž »U?²J�« «c¼ w?� W?O�U?²�« ‰u?B??H�« `{uð 

rOKF²�« w?� UN� WÝU?� WłUŠ W?LŁ w²�«Ë d½œ—Už UN?H�Ë w²�« WO?HOJ²�«Ë W¹u?O(« iFÐ

w²�« W?O?łu�uMJ²�« �U?Ý—U?L*«Ë �U?I?O?³D²�« vKŽ ¡u?C�« Êu?H�R*« wIK¹Ë ÆÂu?O�« w�U?F�«

UMðU?�ÝR?� q¹u% qł√ s� t?½√ dO?ž Æ¡«u��« vKŽ �U?�ÝR?*« …¡UH?�Ë WOKŽU?� s� b¹eð

U¹UC
 U?NÐ Z�UF½ w²�« WI¹dD�« w� U?N−�œË WK¾Ý_« iFÐ ÕdÞ ÂeK¹ Î̈U?IŠ U¼b¹b&Ë

∫Ác¼ qLAðË Æ�UF�U'« w� W¹—«œ≈

øUNO� »užd� "«u½ s� tIOI% v�≈ vF�½ U� b¹b% UMMJ1 q¼ �

W�uN?�Ð dO?OG²�« q?³Ið ÊQÐ UMðU�?ÝR* `L�ð w²�« �U?OKLF�« b¹b?% UMMJ1 q¼ �

øœœdð ÊËœË

¨UMðU?F?�U' W?O?²?×?²�« vM³�« q¹u?% w� ÎU?IŠ rN?�ð Ê√ œu?N?'« Ác?N� sJ1 q¼ �

øÎU¹b¹«eð WO�U(« UMðUOKLŽ e¹eFð jI� fO�Ë

Îö?C?� »öD�« Âb?�ð W?O½Ëd?²J�ô« …—U?−?²K� W?O?Ž«bÐ≈ ‰u?KŠ rO?L?Bð sJ1 q¼ �

øqšb�« bO�uð sŽ
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Ác¼ vK?Ž UMðd??O?BÐ `?²?H?ð ÎU?C¹√ U??NM?J�Ë ¨…œb?×??� �U??�uKF??� UM� ‰u??B??H�« Ác¼ Âb??Ið

U/≈Ë ¨UM�ULŽQÐ ÂUOI�« WOHO� w� rOEM²�« vKŽ jI� U½bŽU�ð ô w¼Ë ÆlÝË_« qzU�*«

ÆUNO� ÷u�½ w²�« ‰ULŽ_« w¼ U� ÎUC¹√

Êu�ËU?% U?L?O?� …b?O?H?�Ë W¹“«e?H?²?Ý« Ác¼ d?EM�« �U?N?łË ¨«Ëb?& Ê√ p�c?� q�¬ 

ÆrJ²F�Uł w� �U¹b×²�« Ác¼ WNł«u�

eM�ËU¼ Æ‰ ÊU¹dÐ

    fOzd�« 

EDUCAUSE 

∫lł«d*«
Battin, P., & Hawkins, B. L. (1998). The mirage of continuity: Reconfiguring
academic information resources in the 21st century.
Washington, DC: Council on Library and Information Resources and the
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Gardner, J. W. (1963). Self-renewal: The individual and the innovative socie-
ty. New York, NY: Harper & Row.
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bON9
d??O???ž ‰U??L??Ž_« w?GKð w¼Ë Æ…—«œù« b¹b???& vKŽ �U???�??ÝR*« s� b?¹b??F�« qL???Fð

oO??I?×??²� �U?OKL??F�« W?Ýb?M¼ b?O??FðË ¨W?O??łU?²½ù« d??O?ž �U??ÝU?O??��« pJHðË W¹—Ëd??C�«

s� b¹b?−??²�« s� d?O?¦J�« o?�b?²¹ ÆrKF�« V�U?Þ vKŽ d?¦?�√ e?�dð W??¾?OÐ oKšË �U?O�U??F?H�«

≠W¹—«œù« nzUþu�« h�¹ U?L?O� ÆW?�?ÝR*« qLF� U?NÐ dEM½ w²�« W?O?HOJ�« ‰ö?š d?OO?Gð

W?N?łË ‰u?×?²ð ≠p�– v�≈ U?�Ë W¹d?A?³�« œ—«u*«Ë ¨Àu?×?³�« …—«œ≈Ë ¨W?OÐöD�« �U?�b?)«

W??�b??š vKŽ e??�dð …b??Š«Ë v�≈ b??O??I??²�«Ë rOE?M²�« vKŽ e??�dð X?½U?� …b??Š«Ë s� U?½dE½

ÆWOHOJ²�«Ë W½Ëd*«Ë szUÐe�«

¨�U?OKL?F�«Ë ¨W??¾?O?³�« ∫w�U?F�« rOKF?²?�« qL?F� Í—«œù« b?F?³�« ¡ö?−Ð »U?²J?�« «c¼ ‰ËUM²¹

ÃU??²½≈ s?� 5¦??ŠU??³�«Ë ¨r?KF??²�« s� »ö?D�«Ë ¨f¹—b??²�« s?� 5Ý—b*« sJ?9 w²�« �«Ëœ_«Ë

WO�uÐ »U²J�« «c¼ nO�Q?ð w� Êu�—UA*« UN�JF¹ w²�« �ö�Q²�« wŠuð ÆÈe?G� �«– W�UIŁ

Æs¹œUO*« s� œbŽ w� dOOG²�« ¡«dł≈ v�≈ WłU(«Ë dOOGð ¡«dłSÐ

d¹Ëö¹œ W??F??�U?ł w� W?¹—U?'« �ôu??×??²�« s� WK�K?Ý wŠU?²??²??�ô« qB??H�« nB¹

W??Šu� �UÐd?{ v?KŽ –«u?×??²?Ýô«¢ W??H??�K� U?N?M� b¹b?F?�« �e?H??Š w²�«Ë ¨(Delaware)

�«d?OG?²�« Pinholster & Roselle q¹“Ë—Ë d?²��u?NMÐ nB¹ Æ¢‚—u�« 5Ž«u?� s� ÎôbÐ `OðU?H*«

�U?�b??)« 5�?% q?ł√ s� …b?Š«Ë …c?�U?½ s� ‚u?�??²�« p�– w� U0 d¹Ëö¹œ w?� X9 w²�«

�U�uKF*« W?OMIð X�b�²Ý« ÆrKF?²�« q¹u%Ë ¨qC�√ rKFðË WA?OF� W¾?OÐ oKšË WOÐöD�«

�U�uKF*« WOMIð Â«b?�²Ý« Ê√ dOž ª…—«œù« nO�UJð iOH�ðË W?¹—«œù« …¡UHJ�« 5�×²�

Ætð«– bŠ w� ÎU�b¼ sJ¹ r�

”U??ÝQ?� u??²½Ë—u?ð W?F??�U??ł w� W??ÝbMN�« …œU??Ž≈ Finlayson Êu??OKMO??� Âb??�?²??�¹

s� �«u?MÝ X�?Ð l�b½≈ –≈Ë Æw?½U???¦�« q?B???H?�« w� …—u???�c?*« ¢W¹d¹c????×???²?�« t???²¹U?J(¢

¨…d?O?;« �«¡«dłù« Øb?Ž«u?I�« s� d?O?¦J�« d?O¦?J�«Ë ¨W½“«u*« w� WKzU?N�« �U?C?OH?�?²�«
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l³²²¹ u?N� ¨tI�²?� dOžË W¹œË dOž rE½ sŽ Îö?C� ¨qšb²�« ÂbŽ s� …œbF?²� �ôUŠË

¨¡«d?A?�« �U?
UDÐ® W??ÝbMN�« …œU??Ž≈ ÕU?$ t??łË√ nB¹Ë Æ…—«œù« rOEMð …œU??Ž≈ W?OK?L?Ž

nO�UJ²�« iF?Ð qOB?H?²�UÐ œd?�¹ t½Q?� p�– l�Ë ¨©a�« ¨d¹—U?I?²�« œ«b?Ž≈ …d²?� 5�?%

…œU??Ž≈ jÐ— W??LJ(« s?� fO� t½QÐ U½—c??×?¹Ë Æ©·u?)« ¨n?zUþu�« Ê«b??I??�® W¹d??A??³�«

Æ5K�UF�« œbŽ iOH�²Ð rEM�« b¹b&Ë WÝbMN�«

Æ‰ULŽ_« d?OO�ð WOH?O� dOGð ÊQÐ Q?³M²*« �U¼U&ô« bŠ√ w¼ WO½Ëd?²J�ô« …—U−²�«

s� lÝË√ ÂuN?H� w¼Ë ¨W?O½Ëd²J�ô« ‰U?LŽ_« Clague Ãö� nB¹ ¨Y�U?¦�« qBH�« w�

lK��« ¡«d?ýË lO?Ð s� d?O?¦JÐ d?¦?�√ w¼ W?O½Ëd?²J�ô« ‰U?L?Ž_« Ê≈ ÆW??O½Ëd?²J�ô« …—U?−?²�«

b?
 Ëb??³¹ U?� vKŽ W??O½Ëd?²J�ô« ‰U??L?Ž_« Ê√ rž—Ë W??Oðu?³JMF?�« WJ³?ý vKŽ �U??�b?)«Ë

qL???AðË Æo³DM?ð …b¹b??Ž rO?¼U??H??� ÊS??� ¨œËb???×??� qJA?Ð w�U??F�« r?OKF??²?�« vKŽ o³?DMð

l¹“uðË ¨‚u?��« œ«b²�« l?OÝuðË ¨nMB�« W?�dF* Z¹Ëd?²�«Ë �U�b?)« .bIð �UA?
UM*«

…bM²?�*« �U?OKLF�«Ë ¨‰U?L?Ž_« w� ¡U�d?A�« …—«œ≈Ë ¨b?FÐ sŽ rKF?²�« dO?�uðË ¨�U?�uKF*«

ÆWOðu³JMF�« WJ³ý v�≈

cM� U?L?O?Ý ô ¨WK�«u??²?� W�Q?�?� b?FÔð �U?�uKF*« W?OMI?²?� rŽb�« .b?Ið W?O?H?O?� Ê≈

œ—U?N?J�Ë —uJ�U?� Y?O?L?Ý nB?¹ Æ�U?F?�U??'« ¡U?×½√ d?zU?Ý w� �U?�u?KF*« W?OM?Ið l¹“uð

l�Ë ÆŸ“u*« VÝu?;« rŽb�« Ã–U?/ lÐ«d�« qB?H�« w� Lockard Ë Smith Mcclure 

WO1œU�_« W?�UI¦�« v�≈ Î«œUM²Ý« �ËU?H²¹ ·uÝ Ÿ“u*« VÝu;« rŽb�« ÊU?OMÐ ÊS� ¨p�–

W???O�ËR???�*« b¹b???% l� V?Mł v�≈ ÎU???³Mł W?KB???H??� r?Žb�« �U???I??³?Þ Ê≈Ë Æa�≈ ¨…—«œù«Ë

s� ∆œU?³*« nO?OJð sJ1 nO?� Ÿ“u*« rŽb�« Z�«d?Ð s� WK¦?�√ WF?Ð—√ `{uðË ÆWDK��«Ë

ÆÎ«bł WHK²�� �U¾OÐ w� W−O²½ “«dŠ≈ qł√

qB???H?�« w� Subramani Ë Henderson w½U????�dÐu????ÝË Êu???Ý—b?M¼ nA?J²????�¹

d¦�√ r²Nð X?×³�√ w�UF�« rOKF²�« �U�?ÝR� s� b¹bF�U� Æ�U�«dA�« Âu?NH� f�U)«

Æw�??ÝR*« rŽb�«Ë Àu??×?³�«Ë rO?KF?²�« e?¹e?F??²� W?O??−?O?ð«d?²??Ý« �U?H�U??% Ë√ �U?�«d??AÐ



…—«œù« b¹b&

33

WK�UJ?²*« pKðË w
u?Ý ‰œU??³?²Ð t?³??ý√ w¼ w²�« pKð 5Ð W??�u?�u*« �U?
ö?F?�« ÕË«d?²ðË

W?FÐ—_ ÎUH?OMBð Êu?H�R*« —ÒuÞ Æ¡U?�dA�« 5?Ð eO?O?L²�« VF?B¹ t½√ W?ł—b� ÎUI?OŁË Îö?�UJð

¨…—«œù« ÂUE½Ë W?I¦�« Èu?²?�� ‰u?Š Î«—UŁ¬ U?NM� q� qL?×¹ ¨�U
ö?F�« s� W?HK²�?� Ÿ«u½√

Æ�U�uKF*« WOMIð Â«b�²Ý«Ë ¨wLOEM²�« qJON�«Ë

rÝU?????I?ð Ã–u/ Janet Eisner d?M�?¹≈ XO?½U?????ł nB?ð ”œU?????��« q?B?????H�« w?�Ë

 (Fenway)Í«uM� �U?OK� ∫s?DÝuÐ w� …d?O?G?� �U?OK� fL??š tð—uÞ Íc�« �U?�b?)«

¨…b¹b?Ž Õ«u½ w�Ë ÆÎU??F?� qL?F�« s� U?N?²MJ?� W?O½ËU?F?²�« ∆œU?³*« s� WK?�KÝ �—uÞ b?I?�

U?N?²H?BÐ ¡U?I?³K� WKÐU?
 qEð Ê√ U?NMJ1 w� ©W?Oz«d?A�« UNðu?
Ë® W?O?ŽU?L'« U¼«u?
 “e?Fð

qO??−?�??²�« Êü« W¹U??G� U??N??F?{Ë - w²?�« Z�«d?³�« 5?Ð s�Ë ÆWKI??²?�??� …d??O?G??� �U??OK�

„d²?A*« ¡«dA�« ‰öš s� nO�UJ²�« d?O�uðË ¨…œb;« W?O1œU�_« �«—œU³*«Ë ¨w�œU?³²�«

s� b¹e0 ÂUOI�« v�≈ �UF�U'«Ë �UOKJK� q³I?²�*« œ«Ë— ÃU²×¹ ·uÝ Æ©Îö¦� 5�Q²�«®

Æb�ð ‚d� WÝUOÝ s� ÎôbÐ Z�b�«Ë q�u�«

‚UO��« qO?BH²�UÐ œd�¹ ¢W?OÐöD�« �U�b)« q¹u%¢ t½«uMŽË lÐU?��« qBH�« Ê≈

 (Minnesota) Uðu??�?OM� W??F?�U?ł w� W??OÐöD�« �U??�b?)« w� d??O?O?Gð ‰U??šœù Â“ö�«

ÆÎU?Oð«– …dJ²³?� ÊuJðË W?O�¬ …—uBÐ W?OÐöD�« �U?OKLF?�« UN?O� e?−Mð W?HK²�?� W¹ƒ— “ËdÐË

W???�U??I?ŁË �U??Ý—U?2 w� d???O???O??G?ð ¡«d??ł≈ v?�≈ W??łU???(« Handberg Ë Kvavik nB¹

‰UI²½ô« qOB?H²�UÐ qBH�« d�c¹ UL� ÆW?ÐuKD*« WOMH�« �«dOOG²�« v�≈ W?�U{≈ ¨‰ULŽ_«

ÎU?�ö??šË Æ…b?Š«Ë …c??�U½ s� ‚u?�??²�« WÐ—U?I??� v�≈ l�«u?B�« v?KŽ …eJðd*« WÐ—U??I*« s�

—«Ëœ√ vKŽ ‰u×²K� wzUNM�« ÕU−M�« s� dO¦J�« eJðd¹ ¨WÐuKD*« W¹—uB²�«Ë WOMH�« dÞú�

Æ5�b�²�*« sŽ ÎöC� 5HþuLK� ÂeKð …b¹bł W�d²×�

w� �«d?OO?G²�« ÕË«d?²ðË ÆÀu×?³�« l¹—U?A� ‰u?×²� ÎU?H�Ë s?�U¦�« qB?H�« sLC?²¹

lOD²?�ð WMO−¼ �U�?ÝR� oKšË W¹œU?B²
ô« W?OLM²�« w� d?³�√ —Ëœ 5Ð Àu?×³�« …—«œ≈

—u×?L²¹ ¨LeaËKiser, Makee v�≈ Î«œUM²Ý«Ë Æ�U?�UB?²šô« …œbF?²� q�U?A� W'U?F�
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W??H?�K?� v�≈ b?O??I??²�« vKŽ eJðd?ð W?H??�K� s� ‰U??I?²?½ô« ‰u?Š �«d??O??O?G??²�« s� b¹b??F�«

—«Ëœ_«Ë W?ÝbMN�« …œU?Ž≈ vK?Ž Vðd?²ð w²�« —UŁü« qO?B?H?²�UÐ q?B?H�« œd?�¹Ë ÆW?�b?�K�

Æ�U�uKF*« WOMIðË ¨…b¹b'« WOMN*«

œ—«u*« q?¹u????%¢ Ê«u?MŽ X?% lÝU?????²�« q?B????H?�« w� Connolly w�U?½u????� n?B¹ 

�U???OK?J�UÐ W???�U????)« W¹d???A???³�« œ—«u?*« Z�«dÐ w?� WK�U???(« �«d????O???G???²�« ¢W¹d????A???³�«

∫vKŽ e�d¹Ë Æ�UF�U'«Ë

Æ¨W¹dA³�« œ—«u*« w� `−M¹ «–U�¢ ©1®

Æ�UÝ—UL*« qC�√ ©2®

ÆqLFð Ê√ W¹dA³�« œ—«uLK� wG³M¹ nO� ‰uŠ W¹ƒ— ©3®

œ—«u*« s� »uKD� ÆU?N?�«b?�?²?ÝUÐ ŸUM²?
ô« ÊUL?{Ë �U?OKL?F�« d?O?O?Gð W?OH?O?� ©4®

–U?�ð« U?NM� »uK?D� –≈ ∫�U?OKL?F�« d?O?O?�ð s� d?¦?�√ qF??Hð Ê√ Âu?O�« W¹d?A?³�«

WF?Ý«Ë W×zô qB?H�« «c¼ o�d?� sLC?²¹ ÆqC�√ W?�bš .bIðË Èu?
√ …œU¹—

¨5Hþu*« �U
ö?Ž Îö¦�® W¹d?A³�« œ—«u*« `z«d?ý nK²< �UÝ—U?L*« qC�QÐ

Æ©a�« ¨¡«œ_« rOOIð ¨Â«b�²Ýô«Ë ¡UI²½ô«

t???²J³???ýË (Agora) «—u???ž√ ŸËd???A???� À«b??×???²???Ý« Fleming Ë Gleason nB¹

w²�« �U?H?�KH?�« Ê≈ Æ©d?ýU?F�« qB?H�«® ¡ö?L?F�« ÁU?& …œËœu�«Ë W¹dDH�« W?G?�U?³�« W?OKš«b�«

w� �U?�u?KF*« .b?Ið ¨¢szU?Ðe�« ¡U?O?Š√¢ q¦??� �«—U?F?ý vK?Ž b?L?²??Fð® «—u?ž√ ŸËd?A??� t?łuð

WK�KÝ qB?H�« œb?×¹ U?L� Æ©a�« ¨…b?Š«Ë …c?�U½ s� ‚u?�²?�« ¨p�HMÐ ¡w?A�« qF�« ¨U?NMO?Š

5�b?�?²�?LK� ÂUEM�« Âb?I¹ Æ�U?L?��« …œb×?� qO?�U?Hð tO?Kð WOKš«b?�« WJ³A�« ∆œU?³?� s�

o�b²� WHK²�� �U�d×� Â«b�?²ÝUÐ 5L�²�« q¹eðË X
u�« d�uð w²�« �«—UO)« s� WK�KÝ

ÂU?�??
_ �U?�ö?F�« qO??−?�ðË ·u?H??B�« rz«u?
 b?O?�uð 5Ð �U?I?O??³D²�« ÕË«d?²ðË Æ‰U??L?Ž_«

Æ»öDK� d�«cð VKÞ Ë√ w½Ëd²J�ô« b¹d³�« WDÝ«uÐ �UÐU�Š À«b×²Ý« Ë√ �UOKJ�«
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qO??−???�??²� Ê“«u??²�« W??
U?DÐ d??A??Ž ÍœU??(« qB???H�« w� (Hafner) dM�U¼ nBð

dEMK� WI¹dÞ W
UD³�« Ác¼ —UÞ≈ `O²¹ ÆU?O½—uHO�U� WF�Uł ÂUE½ vKŽ UN?IO³DðË ◊UIM�«

ÎöC� ¨szUÐe�« —uEM� ¨WOKš«œ ‰ULŽ√ d?OÐ«bð ¨WO�U�® …œbF²� �«—uEM� s� ¡«œ_« v�≈

W¹ƒ— l� WOK�_« Êuð—u½Ë ÊöÐU� WO?−NM� nOOJð - bI� Æ©rÒKFðË —UJ²Ð« �«—uEM� sŽ

sŽ ÎöC?� ¡«œ_« ”UO?I� W�U?IŁ —uDð dM�U¼ nBð ÆUO½—u?HO�U?� WF�U?ł ÂUE½ ·«b¼√Ë

‰ËUM²¹Ë Æj?OD�?²K� …«œ√ U??N?H?�u?Ð �U?�ö?F�« qO??−?�??²� W½“«u?²*« W??
UD³�« Â«b?�??²?Ý«

Æ…œUH²�*« ”Ë—b�« dOš_« r�I�«

…—«œ≈ Ã–u/ (Brase) e¹dÐ n?B¹ ¨�U??�??ÝR*« 5?�??% Ã–U/ ‰ËUM²¹ q?B??� w�

qB?H�«® U?O½—u?H?O�U?� W?F?�U?' W?FÐU?²�« Irvine  5�d¹≈ W?F?�U?ł t?²?F?{Ë Íc�« d?O?O?G?²�«

:v�≈ Ã–uLM�« bM²�¹Ë Æ©dAŽ w½U¦�«

.wŽUL'« qLF�« ∆œU³� ©1®

.∆œU³*«Ë ·«b¼_« jO�³ð ©2®

Ác¼ 5L??Cð - n?O?� n?B¹ u¼Ë Æ¡«œ_«Ë W�¡U??�*« q¦??�, W??O�U??F?H?�« ∆œU?³??� ©3®

¨�P??�UJ*« rE½Ë ¨W??O?L??OEM²?�« ·«b¼_«Ë ¨¡«œ_« rO??O?Ið W??OKL??Ž w� d??�UMF�«

”U?Ý_« d??�uð …—«œù« �U??H?� Ê√ �U½U??O?³K?� tKOK% `{u¹ Æd?¹b?I??²�« Z�«dÐË

ÍœR¹ Íc�« qL?F�« ÊUJ� w� ÊËU?F²�« “U?H?Š u¼ «c¼ Ê≈ ÆqL?F�« ÊUJ� Â«d²?Šô

�U???O??�uK?Ý Ê≈ ‰u??I�« v?�≈ Ãd??Š ÃU???²M²???Ý« hK�?¹Ë Æ…b??Šu�« ¡«œ√ v?�≈ Á—ËbÐ

ÆÂ«b²�� dOOGð œułË b¹—√ «–≈ dOOG²�« …—«œ≈ Ã–u/ rŽbð Ê√ V−¹ 5�dA*«

UN½UI³D¹Ë dOOG²�« …—«œ≈ �UH�K� dAŽ Y�U¦�« qBH�« w� Mills Ë Pumo nB¹

dðu� ∆œU³� s¼c�« w� œ«Ëd�« wI³¹ Ê√ »ułË v�≈ qBH�« uŽb¹Ë Æw�UF�« rOKF²�« vKŽ

ÆrOEM²�« w� d?OO?G²�« s?� sJ2 —b
 d?³�√ Z�œ qł√ s� d?OO?G²�« …—«œ≈ ‰u?Š (Kotter)

:WA
UM*« l{u� ∆œU³*« qLAðË
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Æ‰U−F²ÝôUÐ —uFý À«bŠ≈ ©1®

ÆÍu
 ·ö²z« qOJAð ©2®

ÆW¹ƒ— WžUO� ©3®

ÆW¹ƒd�« qI½ ©4®

ÆW¹ƒd�« Vłu0 qLFK� s¹dš¬ 5J9 ©5®

ÆdOOG²�« s� b¹e� ÃU²½≈Ë �UMO�×²�« aOÝdð ©6®

Æ…b¹bł �UÐ—UI� vKŽ WO�ÝR*« WG³B�« ¡UH{≈ ©7®

t?H�uÐ b¹b?−²?�«¢ w� ÆÎUF?� lO{«u*« v?²ý lL?−¹ ©dA?Ž lÐ«d�«® d?Oš_« qB?H�«

l¹d?Ý qL?FÐ U?N?�?H½√ b¹b?& Íb?% �U?F?�U?'«Ë �UO?KJ�« t?ł«uð ¨¢W?O?�ÝR?� W?O?L?²?Š

…—«œù«Ë …œU¹d?�« �ôU??:« Ác?¼ qL???AðË Æ�U???N??³???'« lO???L???ł vKŽ j?D�???�Ë b??Šu???�

œ—«u*«Ë ¨�U???�u?KF*« W???O?MIðË ªW?¹d???A???³�« œ—«u*«Ë r?OEM²?�«Ë W???�U???I???¦�« ª5?²???O???�???ÝR*«

‚uH²�UÐ ÿU?H²Šô« vKŽ W�dH�« “UN?²½« vKŽ �UF�U'«Ë �UOKJ�« …—b?
 Ê≈ Æ�U�b)«Ë

vKŽ b?L²?Fð ·uÝ W?�dF*« d?BŽ w� ÍœU?B²?
ô« ÁU�d�«Ë WMÞ«u?LK� œ«d�_« W?¾O?Nð w�

ÆUN�H½√ b¹b& vKŽ pKð �U�ÝR*« �«—b


o¦³MðË ÆW¹œUO²Ž« d?OžË dEMK� W²�ô �U�ÝR� w¼ �UF�U?'«Ë �UOKJ�« Ê√ bI²F½

U½Ëb?×¹Ë Æ…dO?G²*« ·ËdE�« l� nOJ²�« vK?Ž …—bI�« s� ÎU?Ozeł U?N²?�«b²?Ý«Ë UN²?�u1œ

WK¦�_«Ë rO¼UH*«Ë �UH�KH�« w�U?F�« rOKF²�« w� UMzö�e� »U²J�« «c¼ `O²¹ Ê√ w� q�√

ÆÎUÞUA½Ë W¹uOŠ d¦�√Ë Èu
√ �U�ÝR� oKš s� rNMJ9 w²�«

dGMKÐË« ÆÃ U½U¹œ

eðU� ÆÊ œ—UA²¹—

¿¿¿¿¿



ÊUM²�«Ë d¹bIð
Æ…—«œù« b¹b?& ÊQ?A?Ð r¼œu?N?ł w� UMF??� «u?L?N?Ý√ s¹c�« U½¡ö??�“ dJA½ Ê√ œu½

rOEMð …œU?Ž≈ v�≈ Êu?F?�¹ r?¼Ë s¹d?šü« �ö?�Qð s� W?Žu?L?:« Ác¼ b?ŽU?�ð Ê√ q�Q½

ÆUNO� W¹uO(« YÐË U¼b¹b&Ë w�UF�« rOKF²�« …—«œ≈

eðU� ÆÊ œ—UA²¹— ©Ë® dGMKÐË« ÆÃ U½U¹œ

…b¹bł —UJ�QÐ UM¹b?% vKŽ WO1œU�_« W?¾O³�«Ë ‰UL?Ž_« w� wzö�“ dJý√ Ê√ œË√

w�≈ ÁU�b
 U* dEM�UÐ Í«uÐ_ Î«dO¦� WM¹b?� U½√Ë Æ—«dL²ÝUÐ uLM�« qł√ s� ’d� .bIðË

s� tðbÐ√Ë lO−?Að s� t²�b
 U* w²KzU?F� WM¹b� U½√Ë ÆÁU¹≈ w½ULKŽ U� lO?L'Ë rŽœ s�

ÆÊUHð

dGMKÐË« ÆÃ U½U¹œ

rNð«—U?J²Ð« Âb??Ið s¹c�« w?�U?F?�« rOKF??²�« w� w?zU??
b?�√ v?�≈ dJA�« t??łË√ Ê√ œË√

Æ…u?
 —bB?� U?N²?ŽU−?ý d?³²?Ž√ w²�« wðb�«Ë dJý√ Ê√ œË√ U?L?� ÆdL?²�?� ÂU?N�≈ —bB?�

Í—b??B???� u¼ U??L??N???³??Š Ê≈ –≈ (Tony) w½uðË (Peggy) wG???OÐ dJý√ ¨¡wý q?� ‚u??�Ë

Æb¹b−²K�

eðU� ÆÊ œ—UA²¹—

¿¿¿¿¿
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 ∫`OðUH*« WŠuK� v�Ë_« �«dIM�« s� …œUH²Ýô«
d¹Ëö¹œ WF�Uł w� włu�uMJð ‰u%

d²��uNMÐ d−Mł Ë q¹“Ë— ÆwÐ bOH¹œ

        David P. Roselle

        Ginger Pinholster

∫bON9
Êd?I�« w� U?NÐ ”QÐ ô …d?²?H� dL?²?�¹ ·u?Ý ÎW?OMIð Îôu?% d¹Ëö¹œ W?F?�Uł b?N?Að

iOH?�ðË W¹—«œù« …¡UHJ�« 5�×?²� WOMI²�« Â«b?�²Ý« �ôU?−� Ê≈ Æs¹dA?F�«Ë ÍœU(«

sŽ ÎôbÐ X½U� qÐ ¨UNð«– bŠ w� ÎU�«b¼√ sJð r� rKF²�« �«d³š e¹eF²�Ë …—«œù« nO�UJð

�UC¹u?Fð w� �«œU¹e�« rŽb� ‰«u�_« hOB?�ð …œUŽ≈ qł√ s� WOJO?²Jð �«—«d
 p�–

o�«d?*« 5�????%Ë ¨W????OÐöD?�« W???O????Ý«—b?�« `M*« w?� �«œU¹e�«Ë ¨5?Hþu?*«Ë ÂU???�????
_«

Æ�«eON−²�« ÀbŠ√ v�≈ ‰u�u�«Ë

¡U�–Ë ”U?L×ÐË d?ÞUš VOÞ sŽ «u?�—Uý s¹c�« ¡ö?�eK� qCH�« s� d?O¦J�« œu?F¹

W??F??�U??ł ‰u??% v?KŽ ¡u??C�« wI?Kð UM¼ …œËd??�?*« rNðU¹«Ë— Ê≈Ë ÆW??F???�U??'« ‰u??% w�

Æd¹Ëö¹œ

∫�ôu×²�«
WJ³?ý �UýU?ý ÈbŠ≈ d?³Ž W?FA� W?O½«uł—√Ë ¡«d?H�Ë ¡«d?Cš ÂU?�ł√ h
«d?²ð

a�M?�« W�ü W??O?Kš«b�« qO???G??A???²�« …e??N???ł√ w� …U??O???(« YF??³?ðË ¨W??O*U???F�« W??O?ðu??³J?MF�«

‰u?×?²ð ¨—U?�?O�« v�≈ 5L?O�« s� q?¹uÞ w½«u?ł—√ pKÝ Ãd?Šb?²¹ U?L?O?�Ë Æw�«d?žuðu?H�«
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b?FÐË ÆW³?łu� WM×?ý W×?{u� d?LŠ_« ÊuK�« v�≈ …Q?−� ¡«d?Cš wzu?{ qO�uð W?Šu�

s� ¡«œuÝ lIÐ a�M�« WŠu� vKŽ ‰UNMðË ¨WOK�√ WIOŁË ¡wC¹ ‚—“√ ¡u{ i�u¹ ¨Ê«uŁ

Æd³�√ q
U½ �UOzeł vKŽ qHD²ð Î̈UO³KÝ W½u×A� WOG³� …œU� qzUÝ

»öD�« b??ŽU??�¹ t½S?� ¨W??�d??×?²??� …—u??� t?³??Að jO??�?³�« ¡U??O??Šù« «c¼ Ê√ rž—

…b?I?F*« W??OMI?²�« ÊU?Ið≈ vK?Ž d¹Ëö¹œ W?F?�U?ł w� W?O??LKŽ d?O?ž œ«u?� w� 5B??B?�?²*«

�«—Ëœ w� 5K−?�*« 5łd?�?²*« d?O?ž »öD�« lOD²?�¹ ¨q¦*UÐË ÆW?Ozu?C�« W?OK�u?LK�

(George H. s�ð«Ë Æ‡¼ Ã—u??ł b?ŽU??�*« –U?²?Ý_« U?¼d¹b¹ w²�« W¹b??O?N?L??²�« ¡U¹e?O??H�«

ÆrN¹b¹√ a?�?²ð Ê√ ÊËœ ≠�U?�d??;« �«—Ëœ rJ% w²�« ∆œU??³*« ·U?AJ?²?Ý« Watson) 

ÎU?C¹√ Àb?×²?�¹ tMJ�Ë ¨nB�« ·d?ž qš«œ W?OJO½UJO?� …e?N?ł√ VK−¹ s�ð«Ë ‰«e¹ ôË

rŽbðË …d??ýU?³*« W?OKL??F�« …d?³?)« vK?Ž rzU?I�« rOK?F?²K� W?H¹œ— Êu?Jð W?³?Ýu?×??� ÎU?ÝË—œ

ÆW�UF�« rO¼UH*«

W?³Ýu?(« l
«u?�Ë rN²?Ý«—œË rN?²�U?
≈ s�U?�√ s� »öDK� sJ1 t½≈ s�ð«Ë ‰u?I¹

—bI�UÐ —uB�« ÷dŽ «ËbOF¹ Ê√ WJ³A�UÐ W�u?�u*«Ë WF�U'« ¡U×½√ dzUÝ w� …dA²M*«

W?F??O?³Þ V³?�?Ð p�–Ë qN?Ý√ W?I?¹dDÐ “e?F*« »öD?�« rN?� ⁄uKÐ sJ1Ë Æt?½Ëb¹d¹ Íc�«

ÆtÐUFO²Ý« ‰bF* ÎUI�Ë rKF²�UÐ V�UDK� ÕUL�K� rLB*« f¹—b²�« s� qJA�« «c¼

vKŽ WJ³A�« vKŽ …bL²F*« tÝË—œ s?�ð«Ë nAJ²�¹ —už WŽU
 w� WÝ«—b�« ¡UMŁ√

r−Š p¹d?% qł√ s� fLK�UÐ j³Cð WO?�Oz— WŠu� Âb�?²�¹Ë —«b'« r−×Ð W?ýUý

rN½√ Ë√ W?J³??A�UÐ W?�u??L??;« rN??³??Ý«u??Š »öD?�« q�u¹Ë Æ…—u??B�« W??O??Žu?½Ë �u??B�«

Æ…d?O?G� �U?Žu?L?−?� qOJA?²� Õ—U?�*« w� Âb?�²?�*« “«dD�« s� b?ŽU?I?� w� ÊË—Ëb¹

Âb
 n�√ 65 t²ŠU�� mK³ð Íc�« b¹b'« f¹—b?²�« ·dž o�d� qLF¹ ¨WI¹dD�« ÁcNÐË

5Ý—«œ «u?×³?B¹ w� »öD�« …b?ŽU?�* WO?�¹—bð �U?OMIð �«– W?O�œ«dð W?I¹dDÐ lÐd?�

Íc�« s�ð«Ë s� t??O?łu?²ÐË Æw�??Oz— w�?ÝR?� ·b¼ u?¼Ë ≠…U?O?(« Èb?� vKŽ 5?�U?F?�

rKF??²�« w� ÎU?OMÞË r?NÐ ·d?²?F??� d¹Ëö¹œ W?F??�U?ł œ«Ë— s� o¹d??� l� oOŁË qJAÐ q?L?F¹
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s¹dJH??� b?FÐ «u?łd??�?²¹ r� s?¹c�« Êu?O?F??�U?'« »öD�« `³??B¹ ¨q�U?A*« vK?Ž eJðd*«

ÆWJ³A�UÐ WKB²*« f¹—b²�« ·dž w� WO¦×Ð »—U& ‰öš s� ULOÝ ô ¨5�U¼

nO?� «u?LKF?²¹ Ê√ v?KŽ d¹Ëö¹œ W?F?�U?ł »öÞ WJ³?A�« W?DÝ«uÐ ”Ë—b�« b?ŽU?�ð

w�u²� ÊuDD�¹ «u½U?� «–≈ ULŽ dEM�« ·dBÐ ¨rN�u?Š r�UF�«Ë WOLKF�« WO?KLF�« ÊË—bI¹

f¹—b??²�« W??�d?ž w� r?KF?²?�« v�≈ Îôu?�Ë s�?ð«Ë U?NJ?K�¹ w²�« WÐ—U??I*« Ê≈ ÆW??OM� sN??�

vKŽ WF�U'« tF³²ð Íc�« ÃËœe*« eO�d?²�« vKŽ ‰U¦� u¼ WOMI²K� Í—UJ²Ðô« t�«b�²Ý«Ë

l� VMł v�≈ ÎU?³Mł t?ð«—œU³?� Ê≈ Æ5O?F?�U?'« »öD�« Èb?� »U�?(«Ë ·U?A?²?�ô« …u?


v�≈ d¹Ëö¹œ W?F?�U?ł X?F?�— b?
 W?O?�¹—b?²�« W?¾?O?N�« w� Áƒö?�“ U?N?Ð ÂU?
 WKŁU2 œu?N?ł

1997 WMÝ w� WOM?Þu�« ÂuKF�« W�ÝR?� X�U
 WOJ¹d?�√ �U�?ÝR� dA?Ž W³�½ ·U?B�

W?OMIð w� W?F?�U?'« …u?
 Ê√ UL?� Æf¹—b?²�« ·d?ž w� ¢W?¾¹d?ł …œU¹—¢ vKŽ s¼d?³ð U?N½√

‰U?−?� w� qL?F�« w� U¼“U?O?²?�ô Î«dE½ CAUSE  …ezU?ł U?NKO½ v�≈ �œ√ b?
 �U?�uKF*«

d¹Ëö¹œ W??F??�U?ł n�Ë Èd??ł U??�bMŽ ¨1994 WMÝ w?� wF??�U??'« Âd?(« w?� WJ³??A�«

�U¹ôu�« ¡U??×½√ dzU?Ý w� w�U??F�« rOKF?²�« ‰U??−?� w� qL?F?ð Èd?š√ �U?�?ÝR* Ã–u??LM�

U??� v�≈ dE?M�UÐ Èd??š√ CAUSE  …ezU??ł W??F??�U???'« X�U½ ¨1995 WMÝ w?�Ë Æ…b??×??²*«

X½d?²½≈ u¼U¹ WK−?� XHM� ¨1998 WMÝ w�Ë ÆW?�b?)« w� VO�U?Ý√ qC�√ s� t?�b?Ið

¢WJ³?A�UÐ ÎUDÐ— �U?F�U?'« d?¦?�√¢ UN?O?� Ã—bð w²�« UN?Lz«u?
 w� (Internet Life) n¹ô

5Ð W???FÐ«d�« W???³ðd*« w� Ë œö???³�« w� …d???A??Ž W¹œU???(« W??³?ðd*« w� d¹Ëö?¹œ W??F???�U??ł

ÆW¹ôu�« s� �U½UŽ≈ vKŽ qB% w²�« �U�ÝR*«

–≈ ¨U¼U×?{Ë WOAŽ 5Ð d¹Ëö¹œ W?F�Uł W?³Ýu;« œ—«u*« w� ‰u×?²�« «c¼ Àb×¹ r�

…b¹b???F?�« �«uM�?�« Èb???� vKŽ ”œË— s?� 5MŁ« 5³?�UÞ ÃU???²½≈ v?KŽ …—œU???
 W???¾???OÐ o?Kš Ê≈

(Douglas Mauro de Lorenzo) Ëe½—u� Íœ Ë—ËU� ”öžËœ ezU?H�« ULNO?� s0 ≠WO{U*«

wÐöÞ e?OŠ q�Ë W?³²J� q�Ë d?³�?� q�Ë V²J� q� WÝbM?¼ …œUŽ≈ vC?²
« ≠1998 WMÝ w�

w²�« (Newark) „—«u?O½ s� W?F?�U?−?K� W¹e?�d*« ‚u?��« s� W?HK²??�?� �U?F?�U?ł fL?š w�
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Î«bO?FÐ (Hugh R. Sharp) »—U?ý Æ— ⁄u¼ WF?�Uł v�≈ U?NO?³½U?ł vKŽ —U−?ý_« nDBð

dEM�« wG?³M¹ t½√ u¼ n
u*«Ë (Lewes) “u� w� (Roosevelt Inlet) XK½≈ XK�“Ë— sŽ

W?O½U?−??�Ë ÊUJ� q� w� …d?�u?²??� ∫¡UÐd?NJ�« v�≈ dEM½ U??LK¦?� WJ³?A?�« v�≈ ‰u?�u�« v�≈

ÆwzUNM�« Âb�²�LK�

p�– s� bzU??F�« sJ�Ë Î̈U?N?�U?ð �U?�uKF*« �W?O?MIð w� W?F?�U??'« —U?L?¦?²??Ý« sJ¹ r�

W?¾?ON�« ¡U?I?³?²?Ý«Ë nOþuð YO?Š s� ÎôƒU?Hð �«R³M?²�« bý√ v?²Š “ËU?& b?
 —U?L¦?²?Ýô«

W??O??�¹—b??²�« W???¾??O??NK� œ—«u*«Ë �U??�b??)« 5�??%Ë ª»ö?D�«Ë 5Hþu?*«Ë W??O??�¹—b??²�«

Ë√ 5Hþu*« œb?Ž iO?H??�ð W?O½UJ�≈Ë ªW?O?�?ÝR*« …¡U?HJ�« …œU¹“Ë ª»ö?D�«Ë 5Hþu*«Ë

Æbz«uH�« s� U¼dOžË ªWO
—u�« �UŽu³D*« —UFÝ√ iOH�ðË ªrNF¹“uð …œUŽ≈

(Burroughs) “Ë—uÐ W�dAÐ ¡b³�«

t�ULF²Ý« qDÐ W'UF� ÂUE½ sŽ œUF²Ðô« w� 1984 WMÝ w� ô≈ WF�U'« √b³ð r�

(Unisis) fO�?O½u¹ W�dý s� Î«¡e?ł bFÐ U?LO� X×?³�√ W�d?ý w¼Ë® “Ë—uÐ ÃU²½≈ s�

IBM. �«eON& vKŽ eJðd¹ WJ³?A�« v�≈ ‰u�u� Íe�d� W³Ýu?Š o�d� u×½ XN&«Ë

v�≈ ¡U?ł Íc�« (David E. Hollowel) q¹u�u¼ Æw?ð b?O?H¹œ Íc??O?HM²�« d?¹b*« VzU½ Ê≈

…e???N???ł_« YO???Š s� X½U???� W???F???�U???'« Ê√ kŠô Æ 1988 WM?Ý w� d¹Ëö¹œ W???F???�U???ł

W³I(« v�≈ œu?Fð W¹—«œ≈ �«¡«dł≈Ë rE½ UN¹b� X½U� Ë WLKE*« —uB?F�« w� WOÐuÝU(«

Daniel .dž ÆÃ ‰UO½«œ ‰u
 V?�ŠË ÆdO¦JÐ dG�√ W?�ÝR� WF�U'« UN?O� X½U� w²�«

X½U� b?I� ¨d¹Ëö¹œ W?F�U?ł w� rEM�«Ë �UJ³A�« �U?�b) ÍcO?HM²�« d¹b*« ¨J. Grim

W¹—«œù« VðU?J*« pKð X?½U??�Ë Æ�UM?O??F??³???��« nB???²M� v�≈ œu???Fð Burroughs …e???N??ł√

s� WK
 X?½U?�Ë ¨Z�U??F?� ö?Ð n¹—UD� d?³??Ž p�– qF??Hð Burroughs W??�d?AÐ W�u??�u*«

w²�« ¨(Arpanet) W?�b?I?²*« Y×?³�« l¹—U?A?� W�U?�Ë WJ³?AÐ WKB?²?� WO?�¹—b?²�« W?¾?O?N�«

Æs¹dAF�« ÊdI�« �UMO½ULŁ w� X½d²½≈ WJ³A� ”UÝ_« X½U�
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b?IŽ ÀöŁ qL?Að WF?�U'« w?� WÐd−?� dO?ž WJ³ý VO?�dð - ¨�UMO½U?L¦�« d?š«Ë√ w�

s� WK�?KÝ W?F??�U??'« w� …b¹b??ł …—«œ≈ XMKŽ√ ¨1990 WMÝ w� r?Ł ÆW?O??�?Ozd?�« l
«u*« w�

ÆÃ Ê«“uÝË (Hollowell) q¹u�u¼ ·«d?ý≈ X% �cH½ WJ³?A�« w� W×?ÝUJ�« �UMO�?×²�«

W³zU½ VBM� v�≈ d?²Ýu� WO?
dð X9 ¨…dOB
 …d?²� bFÐË ¨(Susan J. Foster) d²Ýu�

W�Oz— W?ÐU¦0 ÊuJ²� d²Ýu?� »U�²½« - ¨1997 WMÝ w�Ë Æ�U�uKF*« �W?OMI²� fOzd�«

ÆCAUSE …—«œ≈ fK−�

l� U?NK�UJÐ WF?�U'« ‚UD½ vKŽ WJ³?ý sŽ œuN?'« pKð �d?HÝ√ ¨1998 WMÝ w�

w� �U�uKF*« s� (bits) XÐ —U?OK� s� d¦?�√ W'U?F?� vKŽ …—œU
 W¹—U?I� W?�eŠ ÷d?Ž

�U?ŽU?I�«Ë W?O?B?�?A�« VO?Ý«u?(« v�≈ W?O½U?¦�« w� XÐ 5¹ö?� Ø10Ø qÝdðË ¨W?O½U?¦�«

»öD� …d??�u?²?*« W?OÐu??ÝU??(« …u?I�« sŽ Êu?J¹ s� b??FÐ√ Âb?I??²�« «c¼ ÊU??�Ë ÆW?O?MJ��«

s� »dI¹ U?�¢ qÝd¹ WF?�U'« ÂUE½ ÊU?� ULMOŠ �UMO?½UL¦�« d?š«Ë√ w� d¹Ëö¹œ WF?�Uł

Æ.dž ‰u
 V�Š ¨¢WO½U¦�« w� �U�uKF� W�eŠ 700

5Fð ¨W?O½U?¦�« w� XÐ 5¹ö?� …d?AŽ v�≈ W?�e?Š 700 s� …e?H
 o?OI?% qł√ s�Ë

�«b?F*« lO?L?' wK?F?� ‰«b?³?²?Ý«Ë qO?� 700 U?N�uÞ W?J³?ý VO?�dð ÎôË√ W?F??�U?'« vKŽ

b??N??'« p�– s� v�Ë_« ÂU¹_« Ê≈ ‰u??I?�UÐ .d??ž d?�c??²??�¹Ë Æ…œu??łu*« �U??O??−??�d??³�«Ë

WMÝ ‰uK×Ð t½≈ ÎözU
 (roller coaster) ¢WO?½«uF�_« W?³F� »u?�dÐ t³?ý√¢ X½U� r�?C�«

W�dž q� q�Ë - bI� Æ¢UNŁËbŠ sJL*« s� j
 —uB²½ sJ½ r� ¡UOý√ U½e$√¢ 1993

bI?� ÆX½d²½ù« WJ³ý v�≈ d³?F� w¼Ë ¨(Ethernet) X½dŁù« WJ³AÐ ÎU¹œU� wÐöÞ sJÝ

WJ³?A?�UÐ W?O?�¹—b??²�« W?¾?O?NK?� V²J�Ë n� q� q�Ë w�U??²�« nO?B�« qB??� ‰uK×Ð -

v�≈ Î«dýU?³� Îôu�Ë s�Rð Ã—U?�0 tK�UJÐ Âd(« eO?N& - 1996 WMÝ ‰uK×ÐË ¨ÎU¹œU�

ÆŸU�ðô« WF¹d��« �U�uKF*« o¹dÞ

U?N?²?�¡ö?�Ë �U�u?KF*« �U?OMIð ¡«d?ý d¹Ëö¹œ W?F?�U?ł w� - ¨W?OKL?F�« Ác¼ ‰«uÞ

‰ö?š s� Î«b¹b?%Ë ≠V?�UÞ qJ� W?O1œU?�_« WÐd?−??²�« ¡«dŁù U?N?³?O?�dðË V?KD�« V�?Š
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5ŠË Æ‚—u�« 5?Ž«u??� s� ÎôbÐ —U?J�_« Ë√ `OðU???H*« W??Šu� �U?Ðd??{ vKŽ –«u??×???²??Ýô«

oO?I×²?� U¼dO?��ð sJ1 ¨w½Ëd?²J�ù« `OðUH*« �UÐd?{ v�Ë√ vKŽ Âb?�²�?*« –u×²?�¹

W?O??�¹—b?²?�« W?¾?O??N�« ¡U?C??Ž√ W?ŽUD?²?ÝUÐ `³??B¹ –≈ ¨‰U*«Ë ‚—u�«Ë X
u�« w?� �«—u?�Ë

W???ŽU??³?Þ …œU???Ž≈Ë W??ŽU???³Þ q?¦??� W?KL*« ‰U???L???Ž_« s� «Ë—d???% s¹c�« rŽb?�« wHþu???�Ë

vKŽ p�– s?Ž ÎôbÐ «Ëe?�d¹ Ê√ ¨W??³ðUJ�« W�ü« vKŽ W?¹—«œù« �«—U?L?²??Ýô«Ë �UÞuD<«

W?¾??O?N�«Ë »ö?DK� W?HK?� q
√Ë Ÿd?Ý√ W??�b?š ¡«—b*« s�R?¹ ¨q¦*UÐË ÆvL??Ý√ �U?O�ËR??�?�

`³?Bð ¨Î«d?O?š√Ë Æ…—dJ?²*« W?O?
—u�« ‰U?L?Ž_« s� ‰U?³?ł s� ÊË—d?×?²?¹ 5Š W?O?�¹—b?²�«

sŽ ÊuK?�?²¹ Îö??¦??� s¹c�« »öD�« `?³?B¹Ë Èe??ł√Ë Î«—b??� Õd?ý√ W??O??L?O?KF?²?�« …d?³??)«

Êu�—UA¹ U/≈ »u?ÝU(« Ë√ nðUN�« d³Ž WÞU�³?Ð WOLOKFð �«—dI� ÊuH?OC¹Ë WÝ«—b�«

v�≈ ÃU²?%Ë qC�√ W�b?š ÂbIðË W
œ d?¦�√ `³B?²� UN?²ÝbM¼ �bO?Ž√ WOKLŽ w� Îö?F�

ÆdO¦JÐ q
√ —œ«uJ�« s� rŽœ

Êu¹—«œù« Êu�ËR�*« h?Kš ¨d¹Ëö¹œ WF�U?ł w� włu�uMJ²�« ‰u×?²�« �U¹«bÐ cM�

ÆW?O?�?O?z— W?O?�?ÝR?� ·«b¼√ rŽœ �U??�uKF*« �W?OMI?²� w?G?³M¹ t½√ ÁœU?H?� ÃU??²M²?Ý« v�≈

∫w¼ ·«b¼√ …bŽ vKŽ b¹bA²�« Èdł ¨s¹dAF�« ÊdI�« �UMOF�ð …d²� ‰«uÞË

Æ»öDK� …œËœË W�ÝR� d¹Ëö¹œ WF�Uł ÊuJð Ê√ wG³M¹ �

ÆW��UM� 5Hþu*«Ë WO�¹—b²�« W¾ONK� W�bI*« �UC¹uF²�« �U¹u²�� ÊuJð Ê√ wG³M¹ �

Æ»öDK� W�bI*« WOÝ«—b�« `M*«Ë WO�U*« …bŽU�*« …œU¹“ wG³M¹ �

Æ…“U²2 rKF²�«Ë WAOF*« �U¾OÐ ÊuJð Ê√ wG³M¹ �

lOÝu?²� …«œ√ UN?H�uÐ U/≈Ë ¨jI� U?Nð«c� W�b?š Ë√ oHð« ULH?O� WOMI?²�« V�dð r�

…—«œ≈ s� rŽœ v?KŽ rKF�« V�U?Þ ‰u?B??Š ÎU??C¹√ t?ð«– X
u�« w�Ë W??O??L??OKF??²�« ’d??H�«

…b¼U?ł d¹Ëö¹œ WF?�Uł vF?�ð Hollowell ‰u?I¹ ¨‰«uŠ_« lO?L?ł w�Ë ÆR?H� W?O?F�U?ł

v�≈ V�UD�« …U?OŠ s?� ¨tK�UJÐ W�?ÝR*« ZO?�½ qš«œ lÞU
 b?Š �«– �W?OMIð rŽœ v�≈

Æ¢œ—«u*« v�≈ …—«œù« s�Ë ¨f¹—b²�«
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∫w�—Ëö�« wF�U'« Âd(« v�≈ ‰u�uK� wF��«
s2 d¹Ëö¹œ W?F??�U?ł w� ÎU?Hþu?� 1250 „UM¼ ÊU?� ¨1998 d¹«d?³??� Ø◊U?³?ý w�

w½Ëd?²J�≈ w³?ÝU?×?� ÂUE½ Â«b?�²?ÝUÐ W?OKL?Ž 5323 U¼œb?Ž mKÐ ¡«d?ý �U?OKLŽ «u?�U?


¨—ôËœ ÊuOK� 7Æ1 WLOIÐ �U¹d²A� �UOKLF�« Ác¼ XK¦�Ë Æ1997 WMÝ w� TA½√ b¹bł

Æ—ôËœ 321 Á—b
 wDÝË ¡«dý mK³0 Í√

W?'U?F?�Ë W¾?O?Nð v�≈ ÃU?²?×¹ �U¹d?²?A*« s� d?O?³J�« œb?F�« «c¼ ÊU?� ¨1997 WMÝ q³?


¨George S. Wallueff n¹uO�«Ë Æ” Ã—u?ł d�c¹Ë ÆWO
—u�« �«—U?L²Ýô« s� …œbF?²� a�½

¢pO?ý W?DÝ«uÐ ¡«d?ý W?O??³KÞ¢ Z�U½dÐ Ê√ W?F??�U?'« w� �U¹d?²??A*« V²J* b?ŽU??�*« d¹b*«

Æ‰ULŽ_« s� —ôËœ 5¹ö� WFÐ—√ UN²LO
 ŸuL−� mKÐ WOKLŽ n�√ 30 s� »dI¹ U� qJý

5Hþu?* ¡«d?ý W??
UDÐ W??F??�U??'« w� …b?ŠË q?� —b?B?ð ¨b¹b?'« Z?�U½d?³?�« Vłu0Ë

W¹—u� WF�œ ÊuFzU³�« rK²�¹Ë ÆwKFH�« X
u�UÐ ÂuOÐ ÎU�u¹ �UOKLŽ “U$SÐ rN� `L�ð ¨5MOF�

d�u?²ðË ÆWF?�U−K� …b?OŠË …—uðU?� dOO?�²Ð czb?FÐ ÂuIð w²�« W?O½UL?²zô« �U
UD³�« W?�dý s�

t½≈ n¹u?O�«Ë ‰uI¹Ë Ær¼dO?žË �U
UD³�« WK?LŠ UN?Fł«d¹ w� WJ³?A�« vKŽ W¹dN?ý �U�u?A�

¡«—b??� «u?½uJ¹ wJ� X?
u�« s� b¹e???�¢ p�– Êu??C???ž w� 5¹—«œù« 5�ËR???�*« Èb� d??�u???²¹

Æ¢VOÐU½_« jš d³Ž ‚«—Ë_« s� Â«u�√ l�œ rNOKŽ 5F²¹ ô –≈ ¨s¹bOł

sŽ w½Ëd²J�≈ wF?�Uł ÂdŠ u×½ d¹Ëö?¹œ WF�Uł U?NÐ X�U
 w²�« WŽU�b½ô« d?H�ð

⁄u¼ W³²J� w� Î̈ö?¦� Æt²�dÐ w1œU�_« lL?²−LK� œ—«u*« 5�% sŽ ÎöC?� QH�√ …—«œ≈

b¹e¹ V²J�« �U?O?³KÞ W?'U?F* ÎU?O½Ëd?²J�≈ ÎU?�UE½ ÊS?� ¨(Hugh M. Morris) f¹—u� ÆÂ

w� ÆV²J�« �U??Žu?L?−?� sŽ v�Ë√ �U??�uKF?� szUÐeK� s�R?¹Ë ¨W?OKO?G?A?²?�« …¡U?HJ�« Êü«

W?�??Oz— ¨(Josie Williamson) Êu?�??�U?O?�Ë Í“u?ł ‰u??Ið Î̈«b?ł b??O?F??³�« d?O??ž w{U*«

Èb� ÊU?� t½≈¢ nOCðË ¨W?O?
—Ë �UHK� v�≈ bM²?�ð X½U?� �UOM²?I*« Ê≈ W³?²J*« �U?OM²I?�

ÊU�Ë ÊUJ*« ¡Uł—√ W?�U� w� WHMB� ¡«eł_« …œb?F²*« �«—UL²Ýô« Ác¼ W?³²J*« wHþu�

s¹c�« szUÐe�« lOD²�¹Ë W?O½Ëd²J�≈ UNK� XðUÐ ¨Êü«Ë ÆUNF?OLł UN³I?Fð Î«bł VFB�« s�



…—«œù« b¹b&

48

W?Žd??�Ð «Ëd¹ Ê√  [ÎU??O½Ëd?²J?�≈ �U?
UDÐ Ãu?�U?²??� ÂUE½ DELCAT] ÂUE½ Êu??�b?�?²??�¹

Æ¢U� WO³KÞ b¹—uð bŽu�

WJ³?‡‡‡‡ý d‡?‡‡‡³??Ž t‡‡‡‡?‡O�≈ –U‡‡‡?‡‡HM�« s‡?‡J1 Íc�« DELCAT ÂU‡‡‡?E½ v�≈ W?�U‡‡?‡‡{ùUÐ

kH??²??% ¨…ezU??−Ð “U??� Íc�« d¹Ëö¹œ W??F??�U??ł �U?�u?KF?� ÂU?E½ u¼Ë (U- Discover)!

bO�UI²�« 5?Ð ÕË«d²ð lO{«u� qLAð ¨�UJ³AÐ W�u?�u� …œbF²� �U½UOÐ bŽ«u?IÐ W³²J*«

¨1996 n¹d?š cM� ¨p�– Êu?Cž w?�Ë ÆWO?ÝU?O��« Âu?KF�« v²ŠË i?¹dL?²�«Ë W?O³?F?A�«

qOK% e??�d* lÐU?²?�« lÝu*« w1œU?�_« q?O�b�« U?L¼Ë W??O?H??×?� �U½U?O?Ð Uðb?ŽU?
 X?�U?


WOH×B�« �ôU?I*« ·ô¬ v�≈ –UH½ dO�u²Ð ¨ASAP ‰ULŽ_« qO�œË (ASAP) �U�uKF*«

ÆWJ³A�UÐ W�u�u*« q�UJ�« hM�UÐË WK�UJ�«

ÂUE½ ©W??O�U?(« �U?¹u?²??;«® u¼Ë W?F??�U?'« W??³?²J?� Èb� d?š¬ b¹b??ł œ—u?� W??LŁË

v�≈ ‰ušb�UÐ ÕUL��« VKDÐ »öD�«Ë WO�¹—b²�« W?¾ONK� `L�¹ Íc�« �U¹u²;« ‰Ëbł

WK?−??� 7000 s� �ôU??I?*« �U??B??�K�Ë �U?¹u??²??;« �U??×???H??� `�* p�–Ë X?½d??²½ù«

W?F?�Uł Ê≈¢ �U?³?²J*« …d¹b?� ¨(Susan Brynteson) Êu?�?²½dÐ Ê«“u?Ý ‰uI?ð ÆWO?Ý—b?�

ozUŁu�« rOK�ð v�≈ ¢∆—«u?DK� œ«bF?²Ý«¢ s� �U?³?²J*« Â“«u� qOB?% s� qI?²Mð d¹Ëö¹œ

d¹b� b?ŽU�� ¨(Greg A. Silvis) fHKÝ Æ√ m¹dž Õd?A¹ Æ¢ÎU�U9 VÝUM*« X
u�«¢ w�

W¾� 200 rC¹Ë ÎUO?Žu³?Ý√ ÂUEM�« Y¹b% r²¹ t½≈ ÎözU?
 ¨W³?²J*« w� WOÐuÝU?(« rEM�«

¡U?C??Ž√ b?Š√ lOD?²?�¹ ÆÊ«u??O?(« rKŽ v�≈ ÊuM?H�« s� ≠U?NM?Ž Y×?³K� W?KÐU?
 lO??{«u?�

VÝ«u?(«Ë W?O?�¹—b?²�« W?¾?O?N�« VðUJ� w� »u?ÝU?Š Í√ s� –U?HM�« W?O?�¹—b?²�« W?¾?O?N�«

W?OH?×� …œU?� ełu?� Ë√ h�K� v�≈ W?O�¹—b?²�« W¾?O?N�« sJÝ —Ëœ rEF� w� …œu?łu*«

uCŽ UN³KD¹ Ê√ sJ1 ¨WK:« s� W��½ WF�U'« W³²J� Èb� sJ¹ r� «–≈ ÆUNÐ »užd�

ÊUJ�ùUÐ `?³?�√ –≈Ë ÆWJ³?A�U?Ð ‰u?�u*« j)« WDÝ«uÐ …d??ýU?³?� W?O??�¹—b?²�« W?¾??O?N�«

w� p�– r²¹ U??� ÎU?³�U?žË W?ŽU?Ý 48 Êu?C?ž w� rz«œ t?³?ý u?×½ v?KŽ �U?O?³KD�« “U?$≈

W×¹d*« WKO?Ýu�« Ác¼ ¡«“≈ ”ULŠ W?O�¹—b²�« W?¾ON�« ¡U?CŽ√ »U²M¹ ¨W?ŽUÝ 24 ÊuCž

ÆdEMK� W²�ö�«
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iO?H�ð w� d¹Ëö?¹œ WF?�Uł w� W¹—«œù« �U?OKL?F�« WÝbM?¼ …œUŽ≈ �b?ŽUÝ b?I�

œ—«u� �d�ËË ¨q�UJ�UÐ WF�U'« ‚UD½ vKŽ …dO³� �«—u�Ë v�≈ �œ√Ë W²ÐU¦�« n¹—UB*«

W??O�U*« W?M��«Ë 1990 W??O�U*« W?M��« 5Ð …d??²??H�« w�Ë ÆW??O1œU??�_« n?zUþuK� W??F??Ýu??�

W?³?�d?� •1Æ5 W?³?�½® •57 s� W?O1œU?�_« �«b?ŠuK� W?BB?<« ‰«u?�_« �œ«“ ¨1999

p�–Ë ¨©ÎU¹uMÝ W³?�d� •8Æ2 W³�½® •28 W³�?MÐ W¹—«œù« �U½“«u*« �œ«“ ULMOÐ ¨©ÎU¹uMÝ

ÆWF�U'« w� �U½“«u*« V²J� Î«dšR� Áe$√ �«uMÝ l�ð qOK×²� ÎUI�Ë

�U½“«u*« …œU¹“ Ê≈ ¨�U?½“«u*« V²J� …d¹b??� ¨(Carol Rylee) wK¹«— ‰Ë—U??� ‰u??Ið

¨VÝ«u(« qCHÐ W¹—«œù« …¡U?HJ�« w� ÂbI²�« �ôU−?� ÎUOzeł UN²?ŠUð√ w²�« WO1œU�_«

¨1998 Ë 1990 5Ð …d?²??H�« w� •130 �“ËU?& W??�U?)« �U??³?N�« w� …œU¹e?Ð W½d?²??I?�

d?¦?�√ XGKÐ w²�« »öDK� W?�b?I*« W?O�U*« …b?ŽU?�*« w� …d?O¦?� …œU¹“ rŽœ w� �b?ŽU?Ý

…œU¹“ ÊS??� ¨p�– v�≈ W??�U??{ùUÐ t?½≈ ‰u??IðË ÆU??Nð«– …d??²??H�« ‰ö??š ·U??F?{√ W?ŁöŁ s�

U¹«e?*« Ê√ «b??Ž p�– s?� d??³???�√ ÊuJ²???Ý W???O1œU??�_« �«b???ŠuK?� W??B???B??<« ‰«u???�_«

w� Wł—b� X�?O� ©l�²�« �«uM��« Èb� vKŽ •63 W³?�MÐ �œ«“ W¾� w¼Ë® WO?�U{ù«

ÆWO1œU�_« �«bŠu�« W½“«u�

WF?�Uł w?� WO1œU?�_« Vð«Ëd�« �œ«“ bI?� ¨WO?�U{ù« U¹«e*« l� VMł v�≈ ÎU?³MłË

¨d¹Ëö¹œ w� W
uH²� Èdš√ W�UšË W�UŽ WF�Uł 24 l� W½—UI� ¡«dł≈ Èb�Ë Æd¹Ëö¹œ

ŸuL−� ÊU?� bI� ¨UO³�u�u� WFÞU?I�Ë ¨UOMOłdO�Ë ¨b½ö¹—U�Ë ¨wÝd?łuO½Ë ¨UO½UHK�MÐË

YO?×Ð ¨W?O�U?Ž W?ł—bÐ W?�?�UM� 5?žd?H?²*« …cðU?Ýú� i¹u?Fð s� W?F?�U?'« t?F?�bð U?�

…d?AŽ W?ÝœU?��« W³ðd*« q²?% X½U?� U�b?FÐ ≠1998 WMÝ w� W?ÝœU�?�« W³ðd*« XK²?Š«

5zb²?³*« ¡UCŽú� �U?C¹uF²�« YO?Š s� WKŁU2 �UMO�% XI?I%Ë Æ1990 WMÝ w�

ÆwK;«Ë wMÞu�« jÝu²*« ÎUC¹√ 5Hþu*« Vð«Ë— X
U�Ë WO�¹—b²�« W¾ON�« w�

w� …œU¹“ XI?I?% b?I?� ¨d¹Ëö¹œ W?F?�U?ł …—«œ≈ W?O?−O?ð«d²?Ýô W?×?{«Ë W?−?O?²M�Ë

�UMO??F?�?ð qz«Ë√ w� wMÞu�« w?�U*« œu?�d�« r?ž— W?O??Ý«—b�« U?N??×M�Ë W??F?�U??'« Vð«Ë—
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d¹Ëö¹œ W?¹ôË s� W?F??�U??'« �U?B??B??�?� U??N??O??� XKþ …d??²?� w¼Ë ¨s?¹d?A??F�« Êd??I�«

ÆÎU¹uMÝ •3Æ1 u×½ …œU¹eÐ WF{«u²�

œ—«u?�Ë Î̈«—Ëd??Ý d?¦?�√ ÎUÐö?ÞË W?O?�¹—b?ð W?¾?O¼Ë ¨W?¹œU?B?²??
« d?¦?�√Ë W??F¹d?Ý …—«œ≈ Ê≈

Èeł√ WÐd?&Ë qC�√ W?IH?� WF�U?'« qFł vKŽ b?ŽU�ð U?NF?OLł Î̈U?�bIð d?¦�√ WO?½Ëd²J�≈

Money WK?−??�Ë U.S. News & World Report WK−???� XÒL??Ý b???
Ë Æs¹b??�«u�« »ö?DK�

W?F�U?'« «u?ł—œ√ 5F?ł«d*« Ê≈ YO?Š �UI?H?B�« qC?�√ 5Ð s� U?N½QÐ d¹Ëö¹œ W?F�U?ł

XKB?Š w²?�« s¹d?A?F�«Ë fL?)« W?OJ?¹d?�_« �U?F?�U?'« vKŽ√ 5Ð s?� …b?Š«u?� ÎU?C¹√

 Æ 1996 WMÝ w� ÂUŽ rŽœ vKŽ

V�UD�« rKFð 5�% …bŠ«Ë …c�U½ s� ‚u�²�« ÊQý s�
VBM?� Êü« qG?A?ð w²�« ¨(Tory Windley) w�b½Ë Í—uð X?½U?� ¨1969 WMÝ w�

d?O¦J�« Ê≈ ‰u?Ið w¼Ë Æd¹Ëö¹œ WF?�Uł w� v�Ë_« W?M��« w� W³�UÞ ¨�U¹d?²A*« …d¹b?�

“U$ù UN½uNł«u¹ «u½U� w²�« �UÐuFB�« s� ÊËd�c²¹ ÂU¹_« pKð w� «u½U� »öD�« s�

lO?L'« ÊU?�¢ WKzU?
 d�c?²�ðË ÆÂu?Ýd�« l�œË �«—Ëb�« w� qO?−�?²�« q¦?� W¹—«œ≈ ÂUN?�

pOKŽ 5F²¹ ÊU?� Æ�«—dI� W�U{≈ Ë√ �«—d?I� s� »U×�½ö� Âu?O�« fH½ w� Êu³¼c¹

vKŽ d??ž«u??ý U??N??O??� w²?�« �«—d??I*« sŽ Êö??Žù« r²¹ ÊU??� Æq?¹uÞ —uÐUÞ w� —U?E²½ô«

ÊU?� Æj)« W�b?I?� v�≈ p�u?�Ë Èb� …œUŽ qG?Að b?ŽUI*« X½U?� sJ�Ë …d?O?³� �U?Šu�

ÍuM��« nBM�« wKB� ÊU� ÆÎö?�U� ÎU�u¹ ‚dG²?�¹ tzUG�≈ Ë√ —dI� w� qO−�?²�« œd−�

Æ¢WI¹dD�« rN�√ s�√ r� w½u� WŁ—U� ‰Ë_«

w� W???F???�U???'« X×???²??� b???I???� Æq¹uÞ b???�√ cM?� ÂU¹_« pKð X?�Ë ¨k(« s�???(

…c?�U½¢ »ö?DK� Âb?Ið YO??Š W?OÐöD�« �U?�b??�K� ÎU¹e?�d??� vM³?� 1992 fD�?ž√Ø»¬

¨�«—dI*« w� qO−�²�« WŽd�Ð »öDK� sJ1 YOŠË ¨¢�U�b)« lOLł .bI²� …bŠ«Ë

s� Í√ “U?$≈ Ë√ ¨rNð«—d?I� ‰Ë«b?ł s� a�½ W?ŽU³ÞË ¨�«—d?I?LK� rNð«—U?O²?š« d?OO?GðË

XðUÐ b???I??� ¨1992 WMÝ d???š«Ë√ cM�Ë Æ»ö?D�« s� WÐu?KD*« Èd??š_« …b?¹b??F�« ÂU???N*«
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s�U?�_« l?O?L?ł w� W?J³?A�« vKŽ …e?Jðd?� �U?�b??�?� …d?�u??²?� W??O½Ëd?²J�ù« �U??�b?)«

ÆWŽU��« —«b� vKŽ �U
Ë_« lOLłË

r�?????
 sŽ ‰ËR?????�*« ¨(Joseph V. DiMartile) qO?ð—U1œ Æw?� n¹“u????ł ‰u?????I¹

»öD�« vKŽ d?�uð W¹e�d*« �U?�b)«Ë w½Ëd?²J�ù« ÂUEM�« Ê≈ ¨WF?�U'« w� q?O−�?²�«

sJ1 t½_ ÊuHþu*« b?OH²�¹ U?L� ÆÍuMÝ nB½ qB� q� w� Í—«œù« qL?F�« s� ÎU�U¹√

qO?³Ý vKŽ ¨qI?²?�� qJAÐ U?NEH?ŠË WO½Ëd?²J�ù« rNðU?HK� s� dO?¦J�« Y¹b?% »öDK�

…b??ŽU?
 v�≈ W??Žd?�?Ð b¹b?ł nðU?¼ r
— Ë√ Ê«uMŽ W??�U?{≈ V�U?D�« W?ŽUD?²?ÝUÐ ¨‰U??¦*«

¨WI¹dD�« Ác?NÐË Æ�U½UO³�« Ác¼ kH?Š WLN?� s� WF�U?'« nþu� —d×¹ U2 ¨�U½U?O³�«

ÂUE½ Ê√ p?�– ¨¢»öD�« `O?ðU??H??� �UÐd???{¢ vKŽ Èd??š√ …d???� W??F??�U??'« �–u???×??²??Ý«

ÆW?�“ö�« W¹d?��« s�R¹ t?�?H½ X
u�« w�Ë ¨Ád?ÝQÐ wF?�U?'« Âd?×K� Õu?²?H?� �U?�uKF*«

�U??�uKF???� �U??�b??š d¹b??� ¨(Carl W. Jacobson) Êu??�Ðu??�U??ł u??OK?Ðœ ‰—U??� kŠö¹

VKG²�« v�≈ ÃU²Š« s�¬ p�– l� tMJ�Ë tO�≈ –UHMK� qÐUI�« ÂUEM�« «c¼ d¹uDð Ê√ ¨…—«œù«

WKJA*« w¼ szUÐe�« W�bš Ê≈¢ Êu�Ðu�Uł ‰uI¹ ÆWOłu�uMJ²�« oz«uF�« s� b¹bF�« vKŽ

¡UCŽ√Ë ¡UÐ¬Ë »öÞ r¼ …—«œù« �U?�uKF� �U�bš szUÐ“ Ê≈ –≈ ¨WF?�U'« Èb� Èd³J�«

ÊU� ÎU?�U9 ¨WOÐuÝU(« W¹—«œù« UMLE½ X?½U� ¨q�_« w�Ë ÆÊu¦ŠUÐË W?O�¹—b²�« W¾?ON�«

Æ»öD�« vKŽ …—uE×� Î̈UIÐUÝ »öD�« sŽ WO
—Ë �U?HK� kH( W³�M�UÐ ‰U(« tOKŽ

…b??CM?� v�≈ t??łu??²�« »öD?�« vKŽ 5F??²?¹ ÊU??� ¨U??� W??�b??š vKŽ ‰u??B???(« qł√ s�

¨Âu?O�« ÆrNðbŽU?��Ë w?ÐuÝU?(« ÂUEM�« p�– v�≈ Ãu�u�« ’U?�ý_« b?Š√ v�≈ VKD�«Ë

UMÐöÞ l?OD²??�¹Ë ÆWKH??I?� �U??HK� W?½«e?š WÐU??¦0 W??OÐu??ÝU?(« W?¹—«œù« rEM�« b??Fð r�

Æ¢rNMŽ WþuH×� �U�uKF� W¹√ v�≈ ‰u�u�«

W?ł—œ sŽ ÎUC¹√ »öD�« »d?F¹Ë ÆW
œ d?¦�√ »öD?�« �UHK� ÊuJð ¨p�c� W?−O?²½Ë

ö?O?�U?� Ê≈ ÆW?F?�U?'« wHþu?� s� �U?�b?š s� t?OKŽ ÊuK?B?×¹ U0 U?{d�« s� W?O�U?Ž

XM?KŽ√ U????�b?MŽ –≈ ¨W?K¦????�_« b?????Š√ w¼ (Camilla “Kay” Morris) f¹—u?????� ¢ÍU????�¢
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- ¨1993 WMÝ w� b¹b?ł w1œU?�√ b?OL?Ž sŽ œö?³�« ‚UD½ vKŽ U?N?¦?×Ð sŽ WF?�U?'«

vM³� w� ‚ËbM� WMO?�√ WHOþË qG?Að X½U� b
Ë ¨—u?H�« vKŽ WHOþuK� f¹—u?� `Oýdð

¨(Rob Wherry) Íd¹Ë »Ë— V�UD?�« VK
 f¹—u?� �d?Ý√ b??
Ë ÆW?OÐöD�« �U??�b?)«

WF�U'« w?� »öD�« WHO×� tðdA½ wŠU?²²�« ‰UI� w� `¹b� bzU?B
 UN� vMž Íc�«

qB??� q?� w� 5Žu??³??Ý√ Èb??� v?KŽ¢ ‰u??I¹ Íd¹Ë V?²??� b??I??� (The Review) vŽbð

r¼d?Oð«u?� l{Ë ÊËb¹d¹ «u½U?� s¹c�« »öD�« s� ·ô¬ …√d*« Ác¼ vKŽ ‰U?N½« ¨wÝ«—œ

W?×?K*« —u?�_« s� d??O?¦J�U?Ð ÂU?L?²?¼ô«Ë ¨W?O�U*« …b??ŽU?�*UÐ W??�U?)« rN?ðUJO?ý lO??
uðË

Æ¢UNO²Hý ‚—UHð ô W�U�²Ðô« X½U� ¨p�– q� s� ržd�« vKŽË ¨Èdš_« W−Že*«Ë

w¼ ¨W?O�U?L?A�« UMO�Ë—U?� w� W?OJ;« W?LŽUM?�« UN?²?−?N�Ë U?N?²�U?�?²ÐUÐ ¨f¹—u?� Ê≈

W???O????�???Ozd�« ·«b?¼_« s� b???Š«Ë u?¼Ë ≠»öDK?� …œËœu�« W???�????ÝR*« ÕË— vKŽ ‰U????¦???�

l{Ë ‰ËU??Š√ ¨ÊuÐe?� wðc??�U½ v�≈ U?� h�??ý wðQ¹ U?�bM?Ž¢ f¹—u?� ‰u?I?ð ÆW?F?�U??−K�

”UM�« s� b¹—√Ë ÎUC¹√ 5OF?�Uł ÎUÐöÞ «u½U� bI� w�U?HÞ√ w� dJ�√Ë t½UJ� w� w�H½

ÎU½UOŠ√ ·u)UÐ ÊËdF?A¹ WOF�U'« v�Ë_« WM��« »öÞ Ê≈ –≈ ¨…bOł WK�U?F� rN²K�UF�

Æ¢WMO½QLD�UÐ «ËdFA¹ wJ� rNðbŽU�� s×½ UMOKŽË ÆrNO�U¼√ sŽ r¼bFÐ W−O²½

d?³� v�≈ ÃU?²?×¹ WOÐöD�« �U?�b?)« vM³� w?� qLF�« Ê≈ U¼d?O?žË f¹—u� ‰u?Ið

�«¡U?HJ�« Íœb??F?²*« 5Hþu*« s� ÎU??I¹d?� vM³*« rC?¹Ë »öD�« ÁU?& wI?O?I??Š Â«e?²�«Ë

b?Š√ ‰«R?Ý v?KŽ œd�« rN?OKŽ —c??Fð ‰U?Š w�Ë ÆWK¾??Ý_« s� lÝ«Ë ‚UD½ vKŽ Êu?³??O?−¹

¡UDŽ≈ vKŽ W??I?�«u*« Êu?³KD¹ rŁ s�Ë œd�« q?ł√ s� nðU?N�« ÊuDI?²K¹ r?N½S?� ¨»öD�«

Ê√ b??�R*« s�Ë ÆÎU?I??Šô tð«– ‰«R??��« p�– Êu??ŠdD¹ s¹c�« »öD�« l?O?L??' œd�« p�–

ÆÎU??Lz«œ œ«b???F??²??Ýô« W??³?¼√ vKŽ �«¡U??H?J�« Íœb??F??²?*« 5Hþu*« wI???³ð »öD�« W?K¾??Ý√

b?Š√ Ê≈¢ �«¡UHJ�« …œb?F?²� W?IÐU?Ý WHþu?� w¼Ë ¨(Linda Diehl) qN¹œ «bM� d?�c²?�ð

t½u� UN�ö?²Ýô V¼c¹ s¹√ W�dF� b¹d¹Ë Ád¹d�� ný«dý X³KÞ t?�√ Ê_ UNFł«— »öD�«

�ôU??Bðô« UM¹d??ł√ b??I� Æný«d??ý W?¹√ t¹b� fO�Ë WK?OK�« pKð t??ý«d??� v�≈ »U¼c?�« b¹d¹

Æ¢qLF�« s� Î¡eł tK� p�– ÊU� ÆU¼b¹d¹ w²�« �U�uKF*« vKŽ UMKBŠË W�“ö�«
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qC�√ rKFðË WAOF� W¾OÐ
s� …uDš q� w�Ë wF�U'« Âd(« ¡U×½√ dzUÝ w� d¹Ëö¹œ WF�Uł »öÞ tł«u¹

»öD�« s?� b¹b??F?�« `H??B???²¹ ¨qF???H�UÐË ÆVÝ«u???(« vKŽ eJ?ðdð �U??OM?Ið ¨rN???²??Ý«—œ

‰«e¹ ôË ÆW?F?�U?'UÐ ‚U?×?²�ö� ÎU?O½Ëd?²J�≈ ÎU?³KÞ r?N¾?K� ¡UMŁ√ W?F?�U?'« WJ³?ý s¹b?�«u�«

`�*« �UOM?Ið sJ�Ë b¹d³�« WDÝ«uÐ W?F�U'« v�≈ �U?�öF�« �U
b?B� ‰U?Ý—≈ Vłu²¹

ÆÎU?C¹√ W??O½Ëd?²J?�≈ W?OKL??F�« pKð ÎU?³¹d??
 qF?& ·u??Ý W?F?�U??'« w� …b¹b?'« w?zu?C�«

qÐ ªb¹d?³�« WDÝ«uÐ »öD�« v�≈ �U?�ö?F�« qÝdð WF?�U?'« bFð r� ¨p?�– l� W½—UI?�Ë

ÆÎUOÐuÝUŠ Ë√ ÎUOHðU¼ U�≈ �U�öF�« v�≈ ‰u�u�« sJ1

W?¾O?N�« ¡UC?Ž_ `L�ð WJ³?A�UÐ W�u?�u� W?OKLŽ b?łuð ¨5−¹d)« b?OF?� vKŽË

U?� Ê≈ ÆW?OKš«b�« WJ³?A�« o?¹dÞ sŽ U?N½Q?AÐ ‰U?Bðô«Ë �U?³KD�« W?F?ł«d?� W?O?�¹—b?²�«

5¹—«œù« 5�ËR�*« 5Ð ÎUþu?×K� ÎU�UL²¼« b�Ë b
 WM�?×� WOÐöÞ �U�b?š s� t�bI½

jÝu?²*« w� Ÿu?³?Ý√ q?� ÊU?²?�?ÝR?� Âu?Ið ¨1994 WMÝ cM�Ë ÆW?�??�UM� �U?�?ÝR?� s�

- ¨1996 WMÝ w?�Ë Æt?Žu½ w?� b¹d??H�« UM�UE½ v?KŽ ŸöÞö� d¹Ëö¹œ W??F??�U??ł …—U¹eÐ

Æ»öD�« ‰u³I� WJ³A�UÐ W�u�u� WI¹dDÐ ¡b³�« ÎUC¹√

¨1997 WMÝ w� ÆrNðU³KÞ ‰ULJ²Ýô 5KL²;« »öD�« s� 394 UN�b�²Ý« 5Š

sŽ ÎU?³KÞ 2423 W?F?�U?'« XLK²?Ý« ¨1998 u¹U?�Ø—U¹√ ‰uK?×ÐË ¨p�– ÎU?³�UÞ 1423 qF?�

ÆwÝ«—b�« n¹d)« qBHÐ ‚U×²�ö� WJ³A�« o¹dÞ

»U?�?Š vKŽ rN?FO?L?ł qB?×¹ ¨W?F?�U'« w� œb?'« »öD�« qO?−?�ð r²¹ Ê≈ U?�

sJ1 ÆWO?L
— W¹u¼ …—u� rN� jI?²KðË wðuB�« qÝ«d²K� b¹d?Ð ‚ËbM� w½Ëd²J�≈ b¹dÐ

V�UD�« …UOŠË ¨…—uA*« .b?Ið w� …bŽU�LK� WJ³A�« vKŽ WO?L
d�« …—uB�« v�≈ –UHM�«

vKŽ V−¹ ¨œ—«u?*« Ác¼ Â«b?�?²?Ý« s� «uMJ?L?²¹ Ê√ q³?
 t½√ d?O?ž ÆÈd?š√ �U??łU?O?²?Š«Ë

ÎU?O?½Ëd?²J�≈ W??O?F??L?²??−?� WMÞ«u??� ÊU?×??²?�« ÕU??−MÐ «uKLJ?¹ Ê√ œb?'« s¹b??�«u�« »öD�«

W�ËR?�?� W?OÐu?ÝU?Š W?O?Žu?ð Z�U½dÐ s� ¡e?ł u¼Ë ¨¢kŠô¢ W?OMOðö?�UÐ wMFðË (ECCE)
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tłË√ `O?{uð t�?H½ X
u�« w�Ë Î̈«dL?¦� ÎU?�«b�?²Ý« W?OMI²�« Â«b?�²?Ý« Z¹Ëd²� rL?B�

s� 1995 WMÝ w� ‰uB×K� ECCE —UO?²š« Èd?ł bI�Ë ÆUN?³
«u?ŽË UN�«b?�²?Ý« ¡uÝ

rOKF?²�« ‰U−?� w� �U�uKF*« œ—«u?� w� WF?³²*« VO�U?Ý_« qC�√ …ezU?ł vKŽCAUSE 

Æw�UF�«

w� ‚U?×²�ô« Èu?²�?� vKŽ wL?OKFð —dI?� w
ö?š_« wÐuÝU?(« ÊU×?²�ô« b?�d¹Ë

qB??� q� w� �U??�uK?F*«Ë VÝ«u??(« ÂuKŽ r�??
 t??�b??I¹ �U??�uKF?*« rE½Ë VÝ«u??(«

p�– q� ÊQ?ý s�Ë ¨WK�«u²*« W?OL?OKF²�« �«—d?I*« s� WŽuM²?� WŽu?L−?� Î«bz«“ wÝ«—œ

Â«b??�??²???Ýô« Ê≈Ë ÆW??O??ÝU??Ý√ W??OÐu???ÝU??Š �«—U??N??� s¹b?zU??F�«Ë œb??'« »öD?�« b¹Ëeð

lOD²�¹Ë Æv�Ë_« WM��« »öD� W¹e?OKJ½ù« WGK�« —dI� w� Z�b?� VÝ«u×K� wÝUÝ_«

w� …b?ŽU?�*« .b??Ið e?�d?� s� wM� rŽœ v?KŽ rz«œ qJAÐË ÎU?O?�u?¹ ‰u?B?(« »öD�«

…bŽU?�� ÂbI¹ Íc?�« WOMI²�« ‰uKŠ e?�d� s� Ë√ W?F�U'« w� �U?�uKF*« �UOMIð ‰U?−�

ÆqOJA²�« WHK²�� qLŽ �UD×� qOGAðË À«b×²Ý« w�

…u
 l� Ê«d?²
ôUÐ d¹Ëö¹œ WF?�Uł w� X�ô u×½ v?KŽ …dA²M*« W?OMI²�« WF?O³Þ Ê≈

VÝ«u?(« ÂuKŽ WOK�Ë VÝ«u?(«Ë WOzUÐd?NJ�« W?ÝbMN�« WOK� U?L¼ ≠5²O?�Oz— 5ðb?ŠË

…œU?Ž≈Ë rN?H¹d?Fð r?²¹ W?Ý«—b�« ŸËd?� s� Ÿd?� q� qš«œ »öD�« Ê√ wM?Fð ≠�U?�uKF*«Ë

Ë√ WO*UŽ W�d?ý W¹√ w� ÎUO�UŠ …d�u²*« ÎU�bIð �U?OMI²�« d¦�√ iF³Ð —«dL?²ÝUÐ rNH¹dFð

Æ�U�uKF*«Ë u¹bOH�«Ë �uB�« �UOMIð ‰U−� w� WF�Uł

W?OÐu?ÝU(« W?−?�d?³�« W?G� d¹Ëö¹œ W?F�U?ł »öÞ rKF?²¹ Î̈ö?¦?� ÊuMH�« W?OK� qš«œ

Âb?I?ðË Æ©wDÐ«d?²�« hM?�« d?O?ýQð W??G� HTML (Hyper Text Markup Language)

W?×M� vKŽ ‰u?B?×K� f�UM²�« ‰U?−?� w� …b?ŽU?�?� rN� W?O?ÝU?Ý_« W−?�d?³�« �«—U?N?�

HTML “u�— Êu?LN?H¹ s¹c�« »öD�« Ê≈ YOŠ nzUþË vKŽ ‰u?B(« Ë√ rO?I� V�UÞ

ÆWO½Ëd²J�≈ �UE�UŠ w� rNKLŽ ÷dŽ rNMJ1
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WMÝ w� Ãd?�ð V�UÞ u¼Ë ¨(Kevin Kruger) d?žËd� sH?O?� ‰U¦?�√ s� ÎUÐöÞ Ê≈

WF�U' WOzd*« �ôUBðô« WŽuL?−� qł√ s� X½d²½ù« WJ³ý vKŽ ÎUF
u� QA½√Ë 1997

W¾?OÐ ‰ušb� ÂUð œ«bF?²Ý« vKŽ ¨W?OF�U?'« t²ł—œ vKŽ ‰u?B×K� t?²Ý«—œ ¡UMŁ√ d¹Ëö¹œ

qLF¹ Íc�« ¨d?žËd� ÂU
 b?I� Æb¹«e²� q?JAÐ VÝ«u(« Â«b�?²Ý« w� …d¹eG�« ‰U?LŽ_«

d¹Ëö¹œ ¨Êu?²??GM*Ë w� (Lyons) e½u?O?� u¹œu?²?Ý« w� …œb??F?²?� jzU??ÝË rL?B?� ÎU??O�U?Š

e�uJO½ Í«— W?Ozd*« �ôU?Bðô« W?Žu?L−?� d¹b?� l� tKL?Ž ‰ö?š s� tð«—U?N� 5�?×?²Ð

œb??F?²??� �U??O?−??�dÐ Z�U?½dÐ u¼Ë ¨Authorware rL?B??�Ë ÊUM� u¼Ë (Ray Nichols)

l
u?� w?� …b¹b?Ž �U?ŽU?Ý d??žËd?� vC?�√ b??I� Æw½U?O?³?�« rO?L?B??²�« rOKF?²� j?zU?Ýu�«

qLF�« �UD×� s� WŽuM²� WŽuL−� rC¹ Íc�« d¹Ëö¹œ WF�Uł w� wÐuÝU(« ÊuMH�«

vKŽ …—œU???
 WJ³??A�UÐ W?KB??²??� (Macintosh) G-3 ‘u??²M�U??� “«d?Þ s� ÎUÐu??ÝU??Š 19

ÆWOFO³D�« W�d(UÐ u¹bO� —u�Ë WOðu� —u� ◊UI²�«

‰U??−?� vK?Ž ÊËe?�d¹ s2 ÎU??³¹d??Ið V�UÞ WzU?* sJ1 ¨W¹e??OKJ½ù« W??GK�« r�??
 w�

�U
UDÐ Â«b?�²ÝUÐ W?OM� W�œ√ Ë√ WOÐœ√ �ôUI?� «uŁb×²?�¹ Ê√ WOMH�« WÐU²J�«Ë ‰U?LŽ_«

v�≈ –U??HM�« —U??A??²½« ‰ö?š s?� sJ1 Æ�U??LK� sŽ Îö??C??� W?−??�b??� ’«d?
√Ë W??Oðu??�

…b¼U?A??� d¹Ëö¹œ W?F?�U??ł w� 5H�R?� «u??×?³?B?O� Êu??Ý—b¹ s¹c�« »öDK� ¨X?½d?²½ù«

s� Í√Ë W¹e?OKJ½ù« W?GK�UÐ w�Oz— w?Ðœ√ qLŽ ‰Ë√ w¼Ë ¨W?OK�_« Beowulf WÞuD��

ÆÈdš_« …b¹bF�« �UÞuD<«

…—d?×�Ë W¹e?OKJ½ù« W?GK�« …–U²?Ý√ ¨(Deborah Andrews) “Ë—b½√ «—u³¹œ kŠöð

w¼ w²�« Business Communication Quartorly W?O?FÐd�« ‰U?L?Ž_« �ôU?Bð« WK−?�

©UOłu�už«b?OÐ® f¹—bð ‰u�√ rKŽ ‰U−� w� …b×?²*« �U¹ôu�« w� —bB¹ —uAM� “dÐ√

�U?�uKF*« w� Ÿd?³¹ VðU?� Í√ —Ëb?I0 ÊuJ¹ Ê√ V−¹¢ ¨‰U?L?Ž_« ‰U−?� w� �ôU?Bðô«

qO³Ý w� d¹Ëö¹œ WF�Uł œuNł Ê≈¢ Æ¢…d�UF*« �UOMI²�« l� Z²M� jÐ«dð ¡«dł≈ WOMH�«

wMÞu�« fK:« Ê√ Wł—b?� m�UÐ Â«d²ŠUÐ vE% W?OMI²�« d³?Ž ‰ULŽ_« �ôU?Bð« e¹eFð
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w� 1998 w� ÍuM��« t?ŽU?L²?ł« b?IŽ W?O?LKF�«Ë WO?MH�« �ôUBðô« w� Z?�«d³�« ÊQ?AÐ

q¦� 5I�Q²?� ÎU�U�ý√ qLA¹ W?OKJ�« Z�U½dÐ ‰Ëbł Ê≈ WKzU
 nOCðË Æd¹Ëö¹œ W?F�Uł

�ôUBðô« W?OFL?ł …ezUł ‰U½ u?CŽ u¼Ë ¨(John R. Brookmann) ÊUL�ËdÐ Æ— Êuł

ÆW
u�d*« WOMN*« �ULEM*« s� U¼dOžË WOMH�«

‰U−� w� d¹Ëö¹œ WF�Uł …u
 ÕU−MÐ ÎUC¹√ œUB²
ô« rKŽË ‰ULŽ_« WOK� XKG²Ý«

5−¹d?)« b?ŽU??�ðË »öDK� W?O1œU?�_« ’d?H?�« ‰U?−?� lÝuð w� �U?�uKF?*« �U?OMIð

¨U?OKF?�« �U?Ý—b�« Èu?²?�??� vKŽ ÆnzUþË vKŽ ‰u??B?×K� Q?H??�√ W?I¹dDÐ f�U?M²�« vKŽ

U2 ‰UL?Ž_« �UOMIð ‰U?−� vKŽ eO?�d²�« w� Î«dšR?� WF�U?'« w� ‰UL?Ž_« WOK� �√bÐ

Èu?²�?� vKŽË ÆW?O½Ëd?²J�ù« …—U?−?²�« q¦� W?¾?ýU½ U¹U?C
 w?� oOI?×?²�« »öDK� `L?�¹

rŽœ Ø…—«œù« �U�uK?F� rE½ w� Íu½UŁ Z�U½dÐ „UM¼ ¨v�Ë_« W?OF�U?'« WKŠd*« »öÞ

5OMH�« 5�d²?;« 5Ð q�Ë …eL¼ WÐU¦0 qLFK� »öD?�« W¾ONð vKŽ bŽU?�¹ �«—«dI�«

W?O??�u?O�« �U??OKL??F�UÐ Êu?HK?J*« ¡«—b*« ≠¢‰U?L??Ž_« W?ŽU??L?ł¢ Ë ¢VÝ«u??(« W?ŽU??L?ł¢ Ë√

ÆWOzUNM�« �U�«b�²Ýô« s� U¼dOžË

‰U??−??� w� …d¹b??²??�*« …bzU?*« W?Žu??L??−??� s� ÕU??(≈ vK?Ž Î¡UMÐË ¨1998 WMÝ w�

…—«œù« rE½ —U?O) dO?³� lO?Ýuð v�≈ …—œU³*« vKŽ W¹ôu?�« XI�«Ë ¨d¹Ëö¹œ w� ‰U?LŽ_«

Z¼UM?LK� ÎU??×?O??IMð ◊U??AM?�« «c¼ qL??A¹ ·u??ÝË ÆœU?B??²??
ô« rKŽË ‰U??L??Ž_« W?O?K� w�

W?�UJ� w1œU�_« Z�U?½d³�« s� ÎU?O�?Oz— Î«¡e?ł �U�uKF*« W?OMIð `³?Bð YO?×Ð WO?Ý«—b�«

d?O?ž w� 5B?B?�²?*« »öDK� W?O?�U{≈ Z¼U?M� d�u?ð l� œUB?²?
ô«Ë ‰U?L?Ž_« »öÞ

W?¾?O?NK� …b¹b?ł ◊uDšË …b¹b?ł �«e?O?N?−²?� w�U� r?Žœ ÎUC?¹√ ÂbI¹Ë Æ‰U?L?Ž_« ‰U?−?�

ÆWO�¹—b²�«

Î«dšR?� Ãd�ð V�UÞ u¼Ë ¨(Clement Bason) Êu?�OÐ XML?OK� q¦� »öÞ Z�U?F¹

W�dý Èb� Êü« qLF¹Ë …—«œù« �U�uKF� rE?½ Z�U½dÐ w� „—UA�Ë d¹Ëö¹œ WF�Uł s�

d¹uD²� W?I¹dÞ qC?�√ q¦?� q�UA?� ¨(Andersen Consulting) W¹—U?A²?Ýô« sÝ—b½√
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¨Îö??¦??� ¨q�U??A*« Ác¼ q?¦??� qŠ VKD²?¹ b??
 ÆÈd??³?� W??�d?‡‡‡‡ý w?� œd‡‡‡‡?'« …—«œù ÂUE½

�UMO?�?% ‰U?šœ≈ Ë√ WL?zö� W?³?ÝU?×?� �U?O−?�dÐ ¡U?I?²½«Ë ¨…b¹b?ł W‡O?�“—«u?š d¹uDð

(Er- UG?O½UÝ s¹Ë—« œUB²?
ô« rKŽ –U²Ý√ ‰uI?¹ ÆWO�U(« VÝ«u(« �U?OMIð …d�«– vKŽ

¨‰U??L?Ž_« ‰U??−?� w� W??O??H?OþË �ôU??−?� Z?�U?Fð …—«œù« �U??�uKF??� rE½ Ê≈ win Saniga)

Æ‰U?L?Ž_« …—«œ≈Ë W³?ÝU?;« ‰U?−?� w� d¹Ëö¹œ W?F?�Uł Z?�«dÐ r¼√ rŽbð w¼ w�U?²�UÐË

�U?OMI?²?�« lO?L?ł Â«b?�?²?Ý« s� sJL??²�«Ë WKJA*« qŠ u¼ ·b?N?�«Ë Æ‰U*«Ë œU?B?²?
ô«Ë

Æ¢WLzö*«

W??Ýb?MN�« r�???
 w� 1996 w� n?O??{√ d???š¬ hB??�?ð Èœ√ ¨p�– Êu??C???ž w�Ë

ÀU?×Ð√ sŽ p�c?�Ë 5?K−?�*« »öD�« ÂU?
—√ W?H?ŽU?C?� v�≈ W?OÐu?ÝU??(«Ë W?OzUÐd?NJ�«

b¹«Ë —b½U� ÆË ‰UO½«œ WO?�¹—b²�« W¾ON�« ¡UCŽ√ b?Š√ 5OFð - b
Ë ÆÃ—U)« s� W�u2

u½U½ ”U???O??IÐ W�u??G???A*« ÕuD�?K� b¹b??ł e??�d?* Î«d¹b??� (Daniel W. Vander Weid)

19 5Ð s� bŠ«Ë u?¼ b¹«Ë Ê≈Ë Æ—ôËœ ÊuOK� 88Æ2 t?²HK� XGK?Ð ©ÊuOK� n�√ s� ¡e?ł®

ÀU?×?Ð√ V²J� s� ÊU??³?A�« 5I??I?;« Z�U½dÐ …e?zU?ł 1998 WMÝ w� ‰U?½ jI?� ÎU?¦??ŠUÐ

W?O?ÝUz— …ezU?ł 1997 WMÝ w� ‰U½ ÎU*U?Ž 20 5Ð s� b?Š«ËË wJ¹d?�_« W¹d?×³�« Õö?Ý

r�U(« s� rŽbÐ ÆÂuKFK� WO�uI�« W?�ÝR*« s� 5ÝbMN*«Ë ¡ULKFK� `M9 …dJ³*« sNLK�

nOKJð Èdł ¨W¹œUB²
ô« WOLM²�« V²J� s�Ë (Thomas R. Carper) dÐ—U� Æ— ”U�uð

�ôPÐ W�uGA�¢ ÕuDÝ Ë√ W
œ vKŽQÐ W�uIB� wzu{ ŸUM
 �«– ÕuDÝ d¹uD²Ð e�d*«

ÆVÝ«u(« ozU
d� WOD/ ‰UJý√ lM� qł√ s� ¢u½U½ r−×Ð

ËU?ž Æ— m½«u?ž u¼ r?�?I�« p�– w� W?O?�¹—b??²�« W?¾?O?N�« w� d?š¬ u??C?Ž Âu?I?O?ÝË

d?A²?M� d³?�?� u¼Ë W¹“«u*« rEM�«Ë VÝ«u?(« ÊU?OMÐ d?³�?� d¹b?� ¨(Guang R. Gao)

©»uK�U?²OÐ® W?Žd��« ozU?� »u?ÝU( q�U?� wLO?LBð jD?�� À«b?×²?ÝUÐ ¨ÂUE²½« öÐ

Æ…bŠ«u�« WO½U?¦�« w� WLzUF�« WK�UH�UÐ �UOKL?Ž Ë√ d�√ —UOK� ÊuOK� W'U?F� vKŽ —œU


w¼Ë ¨p�U?�*« …œb?F²*« Z�«d?³�« Ã–u/ w� “—UÐ d?O?³š u¼Ë ¨m½«u?ž Õd?²?
«Ë o³Ý b?I�

¨¡«œ_« W?O�U?F�« r?EM�«Ë ozU?
d�« wL?L?B?� s?� ÂU?L?²¼UÐ i% W?'U?F?� W?O??−?Oð«d?²?Ý«
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qł√ s� t½≈ ‰uI¹Ë ÆWO�Oz— WOłu�uMJð �UÐuF� vKŽ VKG²K� Î«b¹bł ÎUOÐuÝUŠ ÎU�uNH�

�«b?ŠËË W�x� o?zU?H�« qIM�« �«– W¹d??G?B�« �U?'U?F*« 5?Ð ¢W?Žd?��« …u?−??�¢ V¹d?Ið

Vð«dð qš«œ W?HK²?�� l
«u?� s� …œ—«u�« �U?�uKF*« q¹u% V−¹ ¨U?NÐ W?�U)« …d?�«c�«

ÆW'UF*« q³
 ≠�U�uKF� �UŽuL−� Ë√ …bŠu� ¢�ôu�³�¢ v�≈ v½œ_« …d�«c�«

¨(David L. Mills) eK� Æ‰ bO?H¹œ —u��Ëd³�« Ê≈ d?²Ýu� Ê«“uÝ fOzd�« W?³zU½ ‰uIð

X½d?²½ù« wÝbMN?� b?Š√ ÊU?� ¨W?OÐu?ÝU?(«Ë W?OzUÐd?NJ�« W?ÝbMN�« r�?
 s� ÎU?C¹√ u¼Ë

rEF� tH?B¹ Íc�« vMLO�«(Vinton Cerf) ·dO?Ý Êu²M� b¹ d³?²F¹ ÊU� –≈¢ 5O?�Ozd�«

w� d¹Ëö¹œ W?F?�U?ł W?�—U?A� t?O?łu?²Ð Êü« d?²?Ýu?� Âu?I¹Ë Æ¢X½d?²½ù« »√¢ t½QÐ ”UM�«

�«—U?O?�K�¢ d2 s� Ÿu½ U?N½QÐ d?²?Ýu?� U?N?H?Bð ¨W?O½UŁ X½d?²½≈ d¹uD²� w�u?I�« b?N?'«

œu?N'« Ác¼ XKB?Š b
Ë ÆW?OL?OKF?²�«Ë WO?¦×?³�« �U?�ÝR*« qł√ s� ¢»U?�d�« …œbF?²*«

Al Gore—u??ž ‰¬ fOzd?�« VzU½ sK?Ž√ YO??Š q¹dÐ√ØÊU??�??O?½ nB??²M� w� W???F??�œ vKŽ

�U??�uK?F*« qIM� W??O?MÞË …UM
 V?O??�d??²� �ôU??Bðö?� Èd??³??� �U??�d??ý ÀöŁ s� ÎU?DDš

¨d¹Ëö¹œ WF�Uł Ê≈ d²Ýu� ‰uIð ÆWOJ¹d�√ WF�Uł Ø100Ø sŽ qI¹ ô U* WIzU� WŽd�Ð

…dýU³?� …bOH²?�� ÊuJð ¨WO½U¦�« X½d?²½ù« ŸËdA� w� WKŽU�Ë …dJ³?� W�—UA� U?NH�uÐ

ÆŸdÝ_« WOÐuÝU(« �UŽd��« Ác¼ s�

Ê≈ ¨r�??I�« w� „—U?A?*« fOzd�« ¨(Gonzalo R. Arce) ”—¬ Æ— u�«e½u??ž ‰u?I¹

»öDK� `L??�¹ d¹Ëö¹œ W?F??�U?ł w� W?OÐu?ÝU??(«Ë W?OzUÐd?N?J�« W?ÝbMN�« r�??
 Z�U½dÐ

ÆW??OÐu??ÝU?(« �«b??F*« l� q?O?G??A??²�« rE½ q?ŽU?Hð q?¦?� …d??O??³J�« …—u??B�« v�≈ dE?M�UÐ¢

∆œU?³�Ë W?HK²?<« W?OÐu?ÝU(« �U?GK�« �UJ?ÐUAð vKŽ e?O?�d?²�« ÊËb¹d¹ s¹c�« »öD�U?�

Æ¢�U�uKF*«Ë VÝ«u(« ÂuKŽ Z�U½dÐ w� ÎUOł–u/ ÊuI×²K¹ �UO�“—«u)«Ë W−�d³�«

Ê√ r�?I�« w� „—U?A*« fOzd�« ¨(Richard Albright) X¹«d?³�√ œ—U?Að— kŠö¹

ÊËœ U* ’U??B??²??š« Ø300Ø WÐ«d??
 ÎU??O�U??Š Âb??�¹ Íc�« Z�U?½d?³?�« «c¼ w� qO??−??�??²�«

�«uMÝ fL?š …d?²� Èb?� vKŽ •30 W?³�MÐ œ«“ b?
¢ ¨Ãd?�²?� V�UÞ Ø100ØË Ãd�?²�«
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p�– Êu?C?ž w� �œ«œ“« b??
Ë Æ¢�U?
Ë_« lO?L?ł w� W?Žd?�?Ð œ«œeð œ«b?Ž_« Ê√ Ëb?³¹Ë

…b¹b??F�« �«uM��« Èb??� vKŽ ÎU¹uM?Ý —ôËœ Êu?OK� s?Ž qI¹ ô U0 …b¹b??ł `M�Ë œu?I??Ž

ÆWO{U*«

WŁöŁË Î«u?C?Ž 18 r¼œb?Ž m�U?³�« r�?I�« w� W?O?�¹—b?²�« W?¾?O?N�« ¡U?C?Ž√ 5Ð s�

Êu??C???ž w� W??F??�U???'« w� f¹—b??²�« w?� “U??O??²??�ô« …e?zU??ł rNM?� WŁöŁ ‰U½ ¨5?¦??ŠUÐ

d?³²?F¹ «c¼ ÊS?� ¨r�I�« r−?( dEM�UÐ¢ t½≈ X¹«d?³�√ ‰u?I¹ Æ…dO?š_« fL?)« �«uM��«

b'« qL×� vKŽ f¹—b²?�« WHOþË cšQð WO�¹—b²�« UM²¾O¼ Ê√ wM?F¹Ë ÎUOzUM¦²Ý« Î«“U$≈

Æ¢bOł qLFÐ ÂuIð UN½√Ë

r�?
Ë W?OÐu?ÝU?(«Ë W?OzUÐd?NJ�« W?ÝbM?N�« r�?I� …d?�u?²*« W?OÐu?ÝU?(« o�«d*« Ê≈

„—«uO½ WF�Uł w� ÎU�b?Ið o�«d*« d¦�√ 5Ð s� w¼ �U�uKF*«Ë VÝ«u(« ÂuKŽ Z�U½dÐ

U??L??N?L??ÝU??I??²ð ¨ÊU¹e??�d??� ÊU??I?�d??� b??łu¹ –≈ ¨d¹Ëö?¹œ W?F??�U??' W??FÐU??²�« (Newark)

¨qL?Ž WD×?� 200 w�«u?Š s� W?F?Ý«Ë WJ³?A?Ð Êö?B?²?� U?L¼Ë 5L?�?I�« �U?Žu?L?−?�

ÆÊU�_UÐ Êd²?I¹ ÎUO�UŽ Î¡«œ√ s�R¹ WŽd��« w?�UŽ X½d²½≈ q¹u% ÕU²?H0 WKB²� UNF?OLł

ÂuO�OKO��« �U½UOÐ qL?Ž �UD×� s� WK�KÝË WŽd��« w�UŽ Cray J90 ÂUE½ błu¹ UL�

ÆZ�«d³�« pKð w� 5K−�*« »öDK� WŠU²� rEM� WK¹uD�« WLzUI�« vKŽ Wł—b�

WOK¹u% rKFð »—U&
�dOž bI� ¨d¹Ëö¹œ W?F�Uł ¡U×½√ dzUÝ w� …dA²M� X×³?�√ b
 WOMI²�« Ê√ U0

¨WÝ«—b�« W�dž w� …U?O(« dOGð w²�« rKF²�« »—U& Ê≈ ÆrKF²�«Ë f¹—b?²�« WOKLŽ ÎUC¹√

Q?H?�√ W??I¹dDÐ f�UM²�« vK?Ž »öD�« …b?ŽU?�?� U?N?MJ1 ¨VÝ«u?(« �U?OM?Ið s� rŽbÐ

‰u?I¹ ÆÎUŽ«bÐ≈ d?¦�√ W?I¹dDÐ «ËdJH¹ ÊQÐ rN� ÕU?L��« ‰ö?š s� nzUþË vKŽ ‰uB?×K�

¨W¹uO(« ¡UOLOJ?�«Ë ¡UOLOJ�« –U²Ý√ ¨(Harold B. White II) ¨w½U¦�« X¹«Ë Æ» b�Ë—U¼

ÃU??²?×¹ ·u??Ý¢ ¨q�U??A*« ÕdÞ ‰ö??š s� rKF??²�UÐ W?KB?²?*« �U?OM?I?²�« w?� wMÞË bz«—Ë

q�Q???²?�« s� Í√ ¨"metacognition” W???L???O????
 «u???L???N???H?¹Ë q�U???A*« «u?K×¹ Ê_ »ö?D�«

ÆUNÐ rKF²½ w²�« WI¹dD�UÐ
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d?O??G½ Ê√ V−¹¢ …—U?N*« Ác?¼ ÊU?Ið≈ vKŽ »öD�« …b??ŽU?�?� qł√ s?� t½√ kŠö¹Ë

l{Ë ‰ö??š s� Íb?×??²�« «c¼ W?F??�U?'« u??Ý—b?� Z�U??F¹Ë Æ¢U??NÐ ”—b½ w²�« W??I¹dD�«

s� wC???²??I¹ U2 ¨q?�U??A*« ÕdÞ ‰ö??š s?� rKF??²K?� VKD�« V?�??Š W??Lzö??� V?O�U??Ý√

lC¹ U?LK¦� ÎU�U9 ¨W?
b�« WG�UÐ ÀU?×Ð√ o¹dÞ sŽ wF
«u?�« r�UF�« q�UA?� qŠ »öD�«

ÊuMH�« kH??Š ·u?H?� w� ¨‰U?¦*« qO?³?Ý vK?Ž ÆWÐd?−?²�« l{u?� t?²¹dE?½ ¡U?LKF�« b?Š√

Âu??I¹ ¨(Chandra Reedy) Íb¹— «—b½U??Að b??ŽU??�*« –U??²??Ý_« U??N?�?¹—b?²?Ð Âu?I?¹ w²�«

Õd?A¹Ë Æœö??O*« q³?
 ”œU?��« Êd?I?�« v�≈ œu?F¹ ‰U?¦9 W�U??�√ w� oO?I?×??²�UÐ »öD�«

w� Íd?×²K� ’U?�ý√ v�≈ rN�u?Š√ ¨wÐöÞ vKŽ …d?{U×?� ¡UI�≈ s� ÎôbÐ¢ ÎözU?
 Íb¹—

sŽ rKJ²?�« ÎU?C¹√ rN?OKŽË Æ¡U?O?L?OJ�«Ë —UŁü«Ë s?H�« a¹—Uð sŽ Êu?LKF?²¹ rN?½≈ ÆÊuMH�« ‰U?−?�

Æ¢ÎUH¹e� ÊuJ¹ b
 ‰U¦9 ¡«dý ô Â√ rN� wG³M¹ ÊU� «–≈ ULŽË qLF�« �UO
öš√

b?
Ë q�U?A*« ÕdÞ ‰ö?š s� rKF?²�« VO?�UÝ√ l?� bO?Ð Î«b¹ VÝ«u?(« W?OMIð qL?Fð

ÆW?Ý«—b�« �UŽU?
 w� W?OKŽU?� d¦?�√ rKFð u?×½ W?F�U?'« q¹u?% w� ÎU?O�?Oz— Î«—Ëœ X³?F�

¨wzUÐd?N� o�b� ÂU?�ł_« W�ËU?I� q¦?� W¹b¹d& rO?¼UH� ÊU?Ið≈ Ê≈ s�ð«Ë Ã—uł ‰u?I¹

Æ…uDš …u?Dš W??OKL??FK?� w×??O??{uð ‰U??¦??� W¹ƒ— »öD�« l?OD²??�¹ 5Š q?N??Ý√ `³??B¹

s�¢ »öD�« Ã«d?š≈ vK?Ž b?ŽU?�ð �UJ³?A�« ‰U?−?� w� W?O?�¹—b??²�« œ«u*« Ê√ nO?C¹Ë

q�U?A*« —u?Bð v�≈ rN?F?�b¹ U2 ¢…d?{U; ŸU?L?²?ÝôUÐ wH?²Jð w²�« W?O?³K��« W?I¹dD�«

l� rNK?ŽU?Hð ‰ö?š s� »öD?�« Ê≈ s�ð«Ë ‰u?I¹Ë Æ…b¹b??Ž �«—uEM� s� ‰U?F??� qJAÐ

q¦� WLOI�« WLz«œ �«—UN� ÊË—uD¹ U/≈¢ 5Ý—b*« l�Ë iF³�« rNCFÐ l�Ë »uÝU(«

qI???²??�?*« rKF???²�«Ë wŽU???L??'« qL???F�«Ë wK?OK×???²�« rOE?M²�« ÊU???Ið≈Ë ‰U??F???H�« q�«u???²�«

Æ¢WŠU²*« œ—«u*« s� ÈuBI�« …œUH²Ýö� �UO−Oð«d²Ý«Ë

s� W?×?M� WDÝ«uÐ 1997 q¹dÐ√ØÊU?�??O½ w� »öD�« rOK?Fð q¹u?% b?N??F?� TA½√

W??¾?O??N�« s� o¹d??H� b?N??F*« `L??�¹Ë —ôËœ n�√ 200 U¼—b??
 ÂuKFK� W??OMÞu?�« W?�??ÝR*«

s� lÝ«Ë ‚UD½ ·U?A?J²?ÝUÐ d¹Ëö¹œ W?F?�U?ł w� �U?�U?B?²?šô« œb??F?²?� W?O?�¹—b?²�«
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ÆWJ³?A�UÐ …dýU?³?� WKB²?� f¹—b?²K� œ—«u?� p�– w� U0 ‰UF?H�« rKF?²�« �UO?−?Oð«d²?Ý«

f¹—b?²K� W¦¹b?Š …d¹b²?�� …bzU?� WF?�U'« w� WKŁU?L*« �«—œU³*« s� W?ŽuL?−� qL?Að

W?OMI²?K� VÝUM*« Â«b�?²?ÝôUÐ oKF?²ð WOKO?B?Hð �U?O�uð sŽ �d?H?Ý√ WOMI?²�«Ë rKF?²�«Ë

oKF??²¹ pO??ýË Êö??ŽSÐ W??F?�U??'« ⁄öÐ≈ - ¨1998 n¹d??š w�Ë ÆW??Ý«—b�« �U?ŽU??
 w�

b¹b?F�« ◊«d�½ô ÎU?LŽœ …“—U?³�« W?�U)« �U?�ÝR*« Èb?Š≈ s� …d?O³?� WO?�U{≈ W?×M0

Æq�UA*« vKŽ eJðd*« rKF²�« w� 5O�U{ù« »öD�«Ë WO�¹—b²�« W¾ON�« ¡UCŽ√ s�

W??O½U?L??²zô« Z�«d??³�« …d¹b??� ¨(Mary V. Pritchard) œ—U??AðdÐ Æw� Í—U??� ‰u??Ið

w� b?FÐ sŽË d??L?²?�*« rOKF?²�« r?�?
 ‰ö?š s� t½≈ ¨r�?I�« w� W?O?ÐöD�« �U?�b?)«Ë

Âb?�²?�¹¢ X½d²½ù« Â«b?�²?Ý« W�d?F� ‰u?Š …b¹bł W?Ý«—œ ZNM� ÊS� ¨d¹Ëö¹œ W?F�U?ł

s¹bzU??F�« »öDK� W??ŠU?²*« …—Ëb�« Ê≈ ‰u??IðË Æ¢X½d??²½ù« ‰u?Š …—Ëœ .b??I?²� X½d??²½ù«

W?O??L?O¼U?H?� W??O?HKš s� »öD?�« t?łU?²?×¹ U??� wDGð ¨5¹b?O?KI?²�« »öD�« sŽ Îö??C?�

v�u?²??O?ÝË ÆX½d?²½ù« ‰U?−??� w� W?�U?IŁ ÍË– «u??×?³?B?O� WJ?³?A�UÐ W�u?�u??� �«—U?N?�Ë

b??Š√ ¨(Fred T. Hofstetter) d??²???²??�??�u¼ Æ� b?¹d??� b¹b??'« Z?�U½d??³�« «c?¼ f¹—bð

¨(Podium) Âu¹œuÐ W?O?−�d?Ð dJ²³?�Ë ¨d¹Ëö¹œ W?F?�U?ł w� WO?�¹—b?²�« W?¾?ON�« ¡U?C?Ž√

W?O?ðu?� (clip) lÞU??I??� Z�b� j?zU?Ýu?�« …œb??F?²?*« �«Ëœ_« W?�b??I??� w� ‰«e?ð ô w²�«

w� WFzU?ý Êü« Âu¹œuÐ WO−�dÐ XðU?Ð b
Ë ÆWÝ«—b�« �UŽU?
 �«d{U×� w� W¹u¹b?O�Ë

ÆW�_« Èu²�� vKŽ WÝ«—b�« �UŽU


ÆWJ³A�« sŽ s¹bL²?F� 5�ËR�� «u×³B¹ ÊQÐ »öDK� d?š¬ b¹bł ÃUNM� `L�¹Ë

Z�U½dÐ ¡UN½≈ ÎUC¹√ s¹bzUF�«Ë Âb
_« »öDK� “u?−¹ ¨dL²�*« rOKF²�« Z�U½dÐ WDÝ«uÐË

gM� Í—uG¹dž Æ� ‰uI¹Ë ÆVÝ«u(« �UIO³Dð ‰U−� w� …œUNý vKŽ ‰uB×K� qLý√

Ê≈ ¨�U??�uKF*«Ë VÝ«u??(« W?OM?Ið rOKFð Z?�«dÐ ¡«—b?� —U??³?� b??Š√ ¨(T.Gregory Lynch)

ÆÎU³�UÞ 4428 Âbš b
 ¨tŁ«b×²Ý« cM� ÎU�UŽ 30 Èb� vKŽ Z�U½d³�« «c¼

vKŽ W?O?MI?²�« W?�d?F*« e?¹e?F?²� d¹Ëö¹œ W??F?�U?ł U?N�c?³?ð w²�« œu?N?'« d?B??²?Ið r�
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¡U?O?Š_« v�≈ 5Hþu?*«Ë W?O?�¹—b?²�« W?¾?O?N�« ◊U?A½ b?²1 q?Ð wF?�U?'« Âd?(« lL?²?−?�

rOKF?ð �U?�b?š .b??Ið ‰ö?š s� W??O?�uJ(« �ôU??�u�«Ë W¹—U?−??²�« ‰U?L??Ž_«Ë …—ËU?:«

ÆlÝu²K� Èdš√ �«—œU³�Ë WK�«u²�

(John R.Brockmann) ÊUL?�ËdÐ Æ— Êuł ¨W¹eOKJ½ù« WGK�« –U?²Ý√ bŽU�¹ ¨Îö?¦�

WJ³?A�« vKŽ W¹—Ëœ W¹—U?³?š≈ qzUÝ—Ë �U?×?H?� d¹uDð w� �U?�dýË W?O?×Ð— �U?ŽUL?ł

w¼Ë ¨Homeward Bound Inc. q¦??� �U?�??ÝR?� Ê≈ ÆWM?¼«d�« �U?OM?I?²�« Â«b??�?²??ÝUÐ

bO?H²�¹ U?L� WO½ËUF?²�« œuN'« s� Ÿ«u½_« Ác¼ s� b?OH²?�ð Æs¹œdA*« ¡«u¹ù W�?ÝR�

Ê√ WOMI²K� sJ1 w²�« ‚dDK� ÎUM�×� ÎULN� ÎUL?²Š Êu³�²J¹ s¹c�« WF�U'« »öÞ UNM�

ÆrKF²�«Ë qLF�«Ë gOFK� qC�√ ÊUJ� v�≈ UM*UŽ ‰u%

bFÐ «–U�Ë
d??�c�« W???H½ü« ·«b¼_« W??'U??F?* œu??N??'« ‰cÐ d?¹Ëö¹œ W??F??�U??ł q?�«uð ·u??Ý

w� …œU¹“ ¨W?O�¹—b?²�« W?¾O?NK� W?��U?M� �UC¹u?Fð �U¹u?²�?� ¨»öDK� …œËœË W?�ÝR?�®

W?OMI?²�« ÊuJ²?ÝË ¨©rK?F²?�«Ë W?AO?F?L?K� …“U?²2 W?¾?OÐ ¨W?O?Ý«—b�« `M*«Ë W?O�U*« …b?ŽU?�*«

w� Íb¹b?& Z?�U½dÐ WK�«u?� ÊQ??ý s� ¨W?O?�¹—b??²�« W?N?³?'« vK?ŽË ÆUMŠU?−M� W??L?N?�

�U�«b�²Ý« WO?�¹—b²�« W¾ONK� qN�¹ Ê√ ‰uL;« »uÝU(«Ë w?³²J*« »uÝU(« ‰U−�

W?¾O?N�« YKŁ w�«u?Š qB×¹ t?³?łu0 Íc�« ¨Z�U½d³�« p?�– qL�√ b?
Ë ÆWOMI?²K� W?O�U?{≈

qL??�√ p�c??� Æ�«uMÝ W?ŁöŁ U??Nðb??� …—Ëœ ¨WMÝ q� b¹b??ł »u??ÝU??Š vKŽ W??O??�¹—b??²�«

5�ËR???�*« b¹Ëe?ð t??³???łu0 r²?¹ ÆqLJ²???�¹ ·u???ÝË �«uMÝ Àö?Ł …—Ëœ qŁU2 Z�U?½dÐ

�UMO?�% ‰U?šœ≈ WK�«u� r²ð ·u?ÝË ÆY×³�« l{u?� ÂUN?LK� WLzö?� �ôPÐ 5¹—«œù«

W¹—«œù«Ë W?OF?Ýu?²�«Ë WO?¦?×³�«Ë W?O?�¹—b²�« Z�«d?³K� �U?O−?�d?³�«Ë �«bF?*« lOL?ł vKŽ

ÆWF�U−K�

vKŽ ‰u?B×K� W?F?�U'« œu?Nł qN?�¹ Ê√ ÎU?�U9 q�UJ²� �U?O?−�dÐ rŽœ ÊQ?ý s�
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UMðU?łU?O?²??Š« w³K¹ U?� ÎU?O�U?Š Âb?Ið ô W?¹—U?−?²�« ‚u?��« Ê√ UM−?²M?²?Ý« b?I� ÆÁÓR?H?� …—«œ≈

Î«d?šR??� Á—U?O?²??š« - W¹d?A??³�« œ—«u?LK� ÂU?E½ lzUÐ vKŽ b??L?²?F?½ ·u?Ý UMMJ�Ë ¨q?�UJ�UÐ

WF�U'« sÒJ1 Ê√ cOHM²�« «cN� wG³M¹Ë ÆÎUOK� q�UJ²� ÂUE½ cOHM²� ÁœuNł w� ÁbŽU�½Ë

ÆÎUO½Ëd²J�≈ ¨WOł—U)« UN�ULŽ√ s� dO¦J�«Ë WOKš«b�« UN�ULŽ√ lOL−Ð ÂUOI�« s�

rŽbK?� lÝË√ ‚UD½ v?KŽ W??OMI???²�« Â«b??�??²??Ý« q?ł√ s� œu??N??'« q�«u???²ð ·u??Ý

oKF?²ð �«—U?³?²?Ž« w� Z¼UM*« Â“«u?�Ë �UO?−?�d?³�« —uD?ð d¹b?Ið r²¹ ·u?ÝË Æw�¹—b?²�«

⁄d?H?²K� �«“U?łù«Ë Í—«œù« Â«Ëb?�«Ë W?O?
d?²�« p�– w� U0 ¨5Hþu?*« h�ð �«¡«d?łSÐ

�«—Ëœ �U�uKF*« rE½ uHþu� ÂbI¹ ·uÝË ÆW?Žu�b*« �«“Ułù« s� U¼dOžË ÀU×Ðú�

f¹—b?²�« …¡UH?� e�d?� q�«u¹ ·u?ÝË ¨lO{«u*« s� W?ŽuM²?� WŽu?L−?� ÊQAÐ …d?OB?


Èdš√ lO{«u�Ë WOMI²�« UNL?Žbð q�UA*« ÕdÞ ‰öš s� rKF²�UÐ oKF²ð �«—Ëb� t²¹UŽ—

s� …d?O??³?� m�U?³?� ÎU??³¹d?
 U?N¹b� d??�u?²ð YO?×Ð b??O?ł l{Ë w� W?F??�U?'« Ê≈ ÆWK� �«–

WO?�¹—b²�« UM²?¾O¼ œu?Nł …b½U?�� Í—ËdC�« s� Êu?JOÝ czbMŽË Æw�U?{≈ rŽœ ÷dŽ

nOJð �ôU?−� q¦� W?OL?OKFð —UŁ¬ s� «c¼ w�U{ù« rŽb�« ÷d?Ž t³ðd¹ U?� ‰öG?²Ýô

ÆWOFO³D�« W�d(UÐ u¹bO� WÞdý_ qNÝ√

s� p�– öð U?�Ë v�Ë_« `O?ðUH?*« W?Šu� �UÐd?{ vKŽ –«u?×?²?Ýô« vKŽ UMð—b?
 Ê≈

ÎUL?ÝUŠ Î«d?BMŽ X½U� WF?�U−K� W¹—«œù« �U?OKLF�« nO�UJð w?� �UCO?H�ðË �UMO?�%

ÊuM¹b???� UM½≈ Æ 1990 WMÝ w?� XF??{Ë w²�« ·«b¼_« q?ÐU??I?� Âb??I?ð s� “d??Š√ U??� w�

ÆWIOIŠ �«dOG²�« Ác¼ qF' «uHOJð s¹c�« UM¹b� rŽb�« wHþu� WKOŠ WF��

»öD�« ‰u?I¹ U� Î«d?O?¦� ÆW?O?LOKF?²�«Ë W?OA?O?F*« UM²?¾OÐ �d?O?Gð bI?� ¨p�c� W?−O?²½

rNðU?ŽU?
 XMž√ b?
 W?OMI?²�« w� WF?�U?'« �«—U?L?¦?²Ý« Ê≈ W?O?�¹—b?²�« W?¾?ON�« ¡U?C?Ž√Ë

�UŽUI�« Ê«—bł ¡«—Ë U� v�≈ ÊËUF²�«Ë rKF²�« ‰U−� XFÝË tð«– X
u�« w�Ë ¨WOÝ«—b�«

Î«b?Ž«Ë Îö³?I?²?�� l?
u²½ Ê√Ë W?�œU?I�« ’d?H�« W³?�«u?� w� d?L²?�½ Ê√ b¹d½ ÆW?O?Ý«—b�«

Æd¦�√ u×½ vKŽ





2

‡Ð dEM�« …œUŽ≈
∫¢…—«œù« dEM�« …œUŽ≈¢

ÈeG� �«– WB�
(Michael Finlayson) Êu�OKM� qJ¹U�

W�bI�

w²�« u?²½—uð WF?�Uł Ê≈ ÆW¹—U?ł ‰UL?Ž√ sŽ d¹dI?²Ð ÊuJ¹ U� t?³ý√ u¼ œd?��« «c¼

w¼ 5Hþu*« s� 4000Ë W?O?�¹—b?²�« W??¾?O?N�« ¡U?C?Ž√ s� 2700Ë ÎU?³�UÞ 52000 rCð

�d� bI� ÆW?O�ULA�« UJ¹d�√ w� d³?�_« 5Ð s�Ë «bM� w� w�UF�« rOKF²K� W�ÝR?� d³�√

XBK
 b?
Ë ÆU?N?²½“«u� w?� WKzUN?�« �UC?O?H?�?²�« s� �«uMÝ XÝ s� d?¦?�QÐ WF?�U?'«

5¹—«œù« 5Hþu*« œbŽË •8 W³?�MÐ WO�¹—b?²�« W¾O?N�« ¡UCŽ√ œbŽ �U?COH?�²�« Ác¼

U½d?A½ ¨1998 WMÝ w� Æd?O?O?G?ð öÐ ÎU?OKF?� UM¹b� »öD�« œb?Ž q?E¹ U?LMOÐ •18 W?³?�MÐ

rEM� W?FÐ«d�« WO?−�d³�« WK²?J�« u¼Ë ¨W¹dA?³�« œ—«u*« ‰U−� w?� b¹bł �U�uKF?� ÂUE½

eJðd¹ W¹—«œ≈ …—«œ≈ ÂUE½Ë �U½U?O?³�« eO?N?& w� �U−?²M�Ë ¨�U?IO?³DðË W?×K�Ë WŠu?LÞ

wÐöÞ �U?�uKF?� ÂUE½ d?A½ ÍuM½ ¨1999 WMÝ w�Ë Æ�U?−?²M�Ë �U?I?O?³?DðË rE½ vKŽ

rEM�« Ác¼ ‰ULJ²Ý« `L�¹ ·uÝË ÆWL¼U�*« (Aktien) 5²�√ W�dý ÃU²½≈ s� b¹bł

ÆqBH�« «c¼ w� W�u�u*« ÂöŠ_« s� dO¦J�« oOI×²Ð 2000 WM�� WKN��«
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¢ …—«œù« dEM�« …œUŽ≈ ¢ ŸËdA�

¨(Robert Prichard) œ—U??????A?ðdÐ �d?ÐË— sK?Ž√ ¨1992 q?¹dÐ√ØÊU??????�??????O?½ 30 w�

w� ‚u?I?(« W?OKJ� oÐU?��« b?O?LF�«Ë® u?²½—uð W?F?�U?' W¹u?O?Š TK²?L*« b¹b?'« fOzd�«

‰U?
Ë Æ¢ Í—«œù« WF?�U'« qL?F� WO?�Oz— dE½ …œU?Ž≈ w� ŸËdA�«¢ t?�eŽ sŽ ©W?F�U?'«

qJA?Ð WÐU??−??²?Ý«¢ d??¦??�√ W?¹—«œù« UMðU??Ý—U2Ë UMK?�U?O?¼Ë UM²DA?½√ qF??ł u¼ t??�b¼ Ê≈

UNÐ lKDC¹ w²�« �U?O�UFH�« 5Ð q�UJ²�«¢ ÊU?L{Ë WF�U?−K� WO1œU�_« W?LNLK� ¢dýU?³�

iO?H�ð¢ w� t?²³?ž— w¼ WO?�Ozd�« W?¦ŽU?³�« …uI�« Ê√ ·U?{√Ë Æ¢ÂU�?
_« w�Ë ÎU¹e?�d�

UN?²LN?� WK�«u� vKŽ W?F�U'« …—b?
 ·UF{≈ ÊËœ Í—«œù« UMKL?F� WO�UL?łù« nO�UJ²�«

—Uý√ p�– s� r¼√Ë Æ¢WO�ËR�*UÐ W�UF�« UMðU�«e?²�UÐ ¡U�u�« w� dL²�½ ULMOÐ WO1œU�_«

W?O�UF�« W?OŽuM�UÐ ¨Èd?š√ —u?�√ 5Ð s� ¨u²½—uð W?F�U?ł ·d?Fð Ê√ b¹d¹ t½√ v�≈ fOzd�«

W?LN*« Ác?NÐ ÂUO?I�« w� tðbŽU?�� qł√ s�Ë ÆW?D�³*«Ë W?OÐUO?�½ô« UNð—«œù ÎU?OzUM¦²?Ý«

W?³ðd�« w�U?Ž w½b� nþu?� u¼Ë ¨(Bryan Davis) e?OH¹œ ÊU¹d?Ð nþË ¨WL?NK� WD³?¦*«

5�ËR??�?*« d??O??³??�Ë ‰U??L??Ž_« ÊËR??ý s?Ž ‰ËR??�*« t??³zU½ Êu?JO� ¨W½«e??)« 5?�√ VzU½Ë

ÆWF�U'« w� ¢…—«œù« dEM�« …œUŽ≈¢ ŸËdA� W¹«bÐ X½U� «cJ¼Ë Æ5¹—«œù«

©‰«e¹ ôË® „«c½¬ ÊU?� Íc�« wŽ«bÐù« qLF�U?Ð œ—UAðdÐ W?F�U?'« fOz— dŁQð «–≈Ë

W¾?ON� bO?LF?� ÎU½UOŠ√ WD³?;« u¼ tÐ—U& d?�cð –≈Ë UO½—uH?O�U� WF?�Uł ÂUE½ w� ÎU?LzU


W¾O³� …d¼UE�« W
—UH*UÐ WMDH�UÐ r�²ð W¹«—œ vKŽ ÊU� bI?� ¨…dOG� W�d²×� WO�¹—bð

U?� Ê≈ ‰U
Ë ÆW¹e?�d?�ö�« b¹bý w1œU?�√ lL?²−?� …—«œ≈ ‰ËU?% W¹e�d*« …b¹b?ý W¹—«œ≈

�UOK� vK?Ž WÐU
— WL?N� ”—U9 W¹e?�d� WOÞ«d?
ËdOÐ d?�UMð u¼ ’Uš u×½ v?KŽ tIK
√

rO?L?Bð …œUŽ≈ ÂeK?¹ ÊU� ¨W?
—U?H*« qŠ qł√ s� t½√ d?F?ýË ÆÎUO1œU?�√ WKI?²?�?� ÂU�?
√Ë

sJ2 Èu?²�?� v½œ√ v²Š WDK��« sŽ W?¹e�d*« ¡U?G�≈Ë W¹—«œù« �UOKL?F�« oz«uF� q�U?�

d?Ož ‰U?L?ŽQÐ WKI?¦?� ÎUO�U?Š w¼ W¹—«œù« UMðU?OKL?Ž s� d?O?¦J�« Ê√ È—√¢ ·U{√Ë ÆÎU?OKL?Ž

VKž√ w�Ë ÆŸe?H� b?OI?F²ÐË ¨W?
œUB*« �U¹u?²�?� œbF²?ÐË bN'« W?Oł«Ëœ“UÐË W?¹—Ëd{
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cOHMð tO� r²¹ ·uÝ Íc�« ÊUJ*« sŽ …—«œù« sL{ —«dI�« WDI½ qBH½ UM½S� ¨ÊUOŠ_«

Æ¢UNÐ ”U�Šô« Ë√ —«dIK� WOKLF�« ZzU²M�«

W¹—«œù« q�U?O?N�« qF?ł w¼ ¢…—«œù« dE?M�« …œU?Žù¢ W?OK�_« ·«b¼_« ÊS?� ¨p�c�

WDK?��« �«– W¹—«œù« W??O?�ËR??�*« l
«u??� œb???%Ë W??O1œU??�_« q�U???O??N�« rŽbðË f?JFð

¨WMO?F?� WMÝ w� rN�u?³?
 sJ1 s¹c�« Á«—u?²?�b�« »öÞ œbŽ W?Ý«—œ Èb�Ë ÆW?O1œU?�_«

W?Ý«—b�« �ôU?−� q¦?� W?O1œU?�_« qzU�*« b?FÐ U?L?O?� —U³?²?Žô« w� W?OKJ�« cšQ?ð Îö¦?�

5Ð WKB�«Ë œ—«u?*UÐ oKF?²ð qzU?�?� ÎU??C¹√Ë ¨p�– tÐU?ý U?�Ë 5Lzö*« 5?�d?A*« d?�uðË

ÆW?O�¹—b?²�« W¾?O?N�« Ë√ ÂU�?
_« œ—«u�Ë Á«—u?²?�b�« …œUN?ý qOM� 5�u?³I*« »öD�« œb?Ž

ÎU?O1œU�√ WKI?²�*« ÂU?�
_«Ë Í—«œù« e?�d*« 5Ð b?�_« q¹uD�« q�UH�« ÊS?� ¨p�– l�Ë

WF?�Uł Ê≈Ë ÆU?N²?'UF?� w� WF?�U'« fOz— Vž— w²�« …b?OŠu�« W?×K*« WKJA*« sJ¹ r�

�UCOH�²�« W?−O²½ `½d²ð X½U� ¨�UF�U'« s� U¼dOž s� b¹b?F�« ÊQý UN½Qý ¨u²½—uð

�«uM��« w� …bŠ œ«œe?²Ý UN½√ „«c½¬ ÊöN−¹ e?OH¹œË œ—UAðdÐ ÊU� w²�« q?¹uL²�« w�

X½U� rOKFð nO�UJð ŸuL−� s� d³�√ W³?�½ W³KD�« qL×²¹ Ê√ l
u²¹ ÊU� ÆWO�U²�« X��«

Æ5žd?H²� 5?Hþu�Ë W?ždH²?� WO?�¹—bð W¾?O¼ s� hKI?²�« w� …cš¬ W?ŽuL?−� t�b?Ið

W?O??L?OKF?²?�« U?N?²??O?łU?²½≈ vK?Ž k�U?% Ê√ W?F??�U?'« s� l
u?²?¹ ÊU?� ¨t?�?H?½ X
u�« w�Ë

s� W?
u?³�?� d?O?ž �U¹u?²�?� sŽ Y×?³�UÐ W?�eK� X½U?� w�U?²�UÐË U?NðœU¹“ Ë√ W?O¦?×?³�«Ë

ÎU?ŽËdA?� ¢…—«œù« rOEMð …œU?Ž≈¢ �UÐuF?B�« Ác¼ XKF?ł b?
Ë ÆUNð—«œ≈Ë ’U?)« rŽb�«

iO?H�?²� W?OKL?Ž ÎUO?zeł ŸËd?A*« p�– ÊuJ�Ë Æt�u?³?IÐ WF?�U?'« lL?²−?� ŸUM
≈ VF?B¹

ÊQÐ 5?¹—«œù« 5Hþu*« Èb?� ÎU??�u???B???šË ¨ÎU???�uJý —u???H�« v?KŽ —UŁ√ b???I???� ¨nO�UJ?²�«

w� ÊuO1œU�_« ¡«—b*« ÊU�Ë ÆŸËd?A*UÐ ¡b³K� bOŠu�« V³��« u¼ w−¹—b?²�« iOH�²�«

b¹b??FK� ¢rOEM²?�« …œU?Ž≈¢ �bÐ b??
Ë Î̈U?C¹√ s¹—c??Š ¡«u?��« vKŽ ÂU??�?
_« w�Ë e??�d*«

Æ�U?�b)« 5�?% Ë√ WO�ö?I?²Ýô« e¹e?Fð fO�Ë qL?F�« q¹u% v�≈ ·b?Nð U?N½QÐ rNM�

s� W?O?N??O?łu?²�« t?²?Žu??L?−?�Ë e?O?H¹œ ÊU?¹dÐ √bÐ ¨pA�«Ë ÷u?L?G�« s?� u?'« «c¼ w�Ë

Æ‚UA�« rNIK�ð 5¹e�d*« ¡«—b*«
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wBI²� W�UÝ— w� e?OH¹œ V²� bI� ÆVŽUB?� s� r¼dE²M¹ U� Êu�—b¹ «u½uJ¹ r�

W?F?�U?' Í—«œù« fOzd�« VzU½ (Gail Salaway) Í«ËôU?Ý qO?ž v�≈ U?NN?łË ozU?I?(«

d?OO?Gð À«b?Šù œuN?ł …œU?O?IÐ wHOKJ?ð Èdł b?I�¢ 1992 q¹dÐ√ØÊU?�O½ w� U?O½—u?HO�U?�

vKŽ ‰u??B?×?K� W?łU??(« wM²??A¼œ√ b?
Ë W¹—«œù« U?Mð«¡«d?ł≈Ë UMðU??Ý—U2 w� Íd¼u??ł

Æw1œU?�_« —œUJ�« ¨rNMzUÐ“Ë 5¹—«œù« UMO?Hþu?� ·uH?� w� b?N'« «c¼ ‰u?³?IÐ ŸUM
≈

vKŽ …œU?Š ÎUÞu?G?{ Ê≈ YO?Š d?{U?(« X
u�« w� ÎU?O?�U?¦� t?½u?� s� q
√ «c?N� ŒUM*« Ê≈

5Hþu?*« Èb� nzUþu�« ÊU??L??{ ÊQ??A?Ð oKI�« s� W??O�U??Ž W??ł—œ v?�≈ �œ√ b??
 W½“«u*«

5O1œU??�_« 5H?þu*« s� Í—«œù« ◊U??AMK� ¡U??I??²½ô« �U¹u??²??�?� …œU?¹“ v�≈Ë 5¹—«œù«

rŽb� …d�u?²� ÊuJ²Ý p�– ôu� w²�« ‰«u�_« ·eM²?�ð UN½QÐ ÂUN*« Ác¼ ÊËd³?²F¹ s¹c�«

Æ¢…dýU³� WO1œU�_« WLN*«

ÍeM�U?� s� Íd?O?š ÷d?Ž W�d?� e?O?H¹œ e?N?²½« ¨q³?'« oK�ð w� v�Ë√ …uD�?�Ë

�U?O?KL?F�« r?O?O??I?²� W¹—U??A?²??Ý« W?�d??ý w¼Ë (Mackinsey and Company) ÁU??�d?ýË

…—u?BÐ U?N?LOEM?ð …œUŽ≈ ÂeK?¹ b
 w²?�« �UOKL?F�« pK?ð b¹b% ·b?NÐ W?F?�U?−K� W¹—«œù«

s�Ë ÆUN?BO×9 wG?³M¹Ë sJ1 …eO2 W?OKLŽ 40 u×½ ÍeM�U?� uKK×� œbŠ b?I� ÆW×K�

ÂU�
_« w�Ë 5¹e�d*« 5¹—«œù« 5Hþu*« XKLý qLF�« �Uý—Ë s� WK�KÝ «ËbIŽ rŁ

—«bI?� p�– w� U0 ¨d?O¹UF*« s� œb?Ž vKŽ WO�U?(« �UOKL?F�« rOO?Ið rNM� VKÞ s¹c�«

WKL??²?;« b?z«u?H�«Ë ¨5O?MF*« ’U??�?ý_« œb??ŽË ¨U?NM?� q� vKŽ ·d??B¹ Íc�« b?N??'«

Ë√ dA?Ž vKŽ W?O�Ë_« œuN?'« eO?�dð »ułuÐ ÊuKK;« v�Ë√Ë ÆW?ÝbMN�« …œUŽ≈ W?−O?²½

ÆqLF�« �Uý—Ë w� U¼b¹b% Èdł WO�U*« …—«œû� …eOL*« �UOKLF�« s� p�– u×½

�UOKL?F�« Ác¼ s� qJ� ”dJ*« X
uK� W?F�U'« ‚UD½ vKŽ Èd?ł `�� œb?Š bI�

l�b�«Ë ¡«d???A�« W???OKL???Ž Ê√ `�*« `{Ë√ b???
Ë Æ¢rOE?M²�« …œU???Ž≈¢ qł√ s� 5×???ýd*«

Vð«Ëd�« W?OKL?Ž UN?²Kð ¨5Hþu*« ¡U?C?Ž√ X
Ë s� —«b?I� d?³?�√ dO?³?� bŠ v�≈ pK?N²?�ð

œuI?F�«Ë `MLK� W�U?LF�« W?HO?¦J�« …—«œù« “U²?& ULMOÐ ¨W½“«u*« W?OKLŽË W¹d?A³�« œ—«u?LK�
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5ŽËd?A� vKŽ ÎôË√ e?O�d?²�UÐ e?OH¹œ `�*« ZzU?²½ XFM
√ b?I� ÆWO�U?*« �UOKL?F�« lOL?ł

W¹d?A?³�« œ—«u*« ∫UL¼ Ê«d?š¬ ÊU?ŽËd?A� U?L?NO?K¹ ÆœuI?F�«Ë `M*«Ë ¨l�b�«Ë ¡«d?A�« U?L¼

w� U?N?MŽ W?O�ËR?�?*« sLJð w²�« W½“«u*« W??OKL?Ž Ê√ —d??
Ë Æ�U?Žd?³??²�« …—«œ≈Ë Vð«Ëd�«Ë

w� ÕU?−M?Ð U?N?Šö?�≈ VF?B¹ YO??×Ð W¹U?GK� …d?A??²M� X½U?� ¨W?F?�U??'« w� d?š¬ ÊUJ�

ÆoŠô bŽu� v�≈ UNKOłQð wŽb²�¹ U2 ‰Ë_« —«dJ²�«

pKð s� iFÐË r?NðU?O?�uðË rNðôË«b?� Ê√ d?O?ž Æb?O?ł qL?FÐ ÍeM�U?� uKK×?� ÂU?


¨v�Ë_« ÂU¹_« w� ¢…—«œù« dEM?�« …œUŽ≈¢ qł√ s?� WF?�U?−K� lÐU?²�« o¹d?H�« U?N?�b?
 w²�«

ÊUŽdÝË ¨w1œU�_« »UD)« vKŽ Î«œU?O²Ž« d¦�√ h�ý q� �dOŠ WG?KÐ WžUB� X½U�

¢rOEM²�« …œU?Ž≈¢ vKŽ rNKOK×²� Î̈U?ÝUÝ√ s�UC?²*«Ë ¨Èu²?�*« lO�d�« lÐUD�« vH?{√ U�

r� …—u� w¼Ë ¨W¹dEM�«Ë WOKLF�« 5²OŠUM�« s� ¡«d¼ UN½QÐ WF�U'« w� WCOGÐ WFLÝ

W?OI?O?I(« ÷«d?ž_« ÊQ?AÐ W�U?Ž lL?²:« w� oKI?�« XL
U?� U?L� ÆÎU?I?Š j
 UN?ŠdDð

ÆWKL²;« UN−zU²½Ë ¢rOEM²�« …œUŽ≈¢ WOKLF�

U?N?C??FÐ ¨W?O?I??O?I?(« q�U?A*« s?� Î«œb?Ž `�*«Ë qL?F?�« ‘—Ë �œb?Š ¨p�– rž—Ë

q�U?A*« d¦?�√ 5Ð s�Ë ÆUNM� b?¹bF�« vKŽ o³DMð W?�U?Ž Èdš√Ë W¹œd?� �UOKL?Ž h�¹

∫ÂUŽ u×½ vKŽ WEŠö*«

ÆWJÐd*« �UÝUO��«Ë �«¡«dłù«Ë bŽ«uI�«Ë �«—UO)« s� W¹UGK� dO³J�« œbF�« ≠

�U??I?�«u*« s� W?¹U?GK� d??O?³?J�« œb?F�«Ë q?šb?²�« Âb??Ž s� W¹U??GK� d?O??³J�« œb??F�« ≠

ÆWOKLŽ q� w� 5Þd�M*« ’U�ý_«Ë

Æ�U½UO³�« ‰Ušœ≈ œbFðË œuN'« WOł«Ëœ“« ≠

Æ�U�uKFLK� –UHM�« nF{ ≠

ÆWÐ—UC²� ÊuJð U� Î«dO¦�Ë …œËœË dOž rE½ ≠

WMÝ d?š«Ë√ w� ¢rOEM²�« …œUŽ≈¢ qł√ s� …—U?²<« lÐ—_« �U?OKLF�« X?LÝUIð b?I�

Æq�UA*« Ác¼ s� b¹bF�« 1992
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5Hþu*« s� 50 s� d??¦???�√ r{ U??� ÊU??Žd???Ý Íc�« ¢rOE?M²�« …œU??Ž≈¢ o?¹d??� ÊU??�

WÐ—U??I??� v�≈ W??łU??×K?� ÎU??�—b??� ¨W¹e??�d*« ÂU??�??
_«Ë …—«œù« s� wze??ł X
u?Ð s¹—U??F*«

qI½Ë �U??�uKF?*« sŽ W¹e??�d*« ¡U?G?�≈ ∫tð«– u¼ W??OKL??FK� `K*« ·b??N�« qþË ÆW??
ËU??�?²??�

Îôu???% «c¼ qJ?ý Æ¡«d???łù« Àb??×?¹ YO???Š v�≈ W?�¡U??�?*«Ë �U???�uKF*« s?Ž W???O�ËR???�*«

·d?BÐ ¨vKŽ_« s� —b?Bð W¹—«œ≈ �«—«d?
 vKŽ �œU?²?Ž« W�?ÝR?� w� ÎözU¼ ÎU?O?ł–u/

Æw1œU�_« —«dI�« lM� w� ÂU�
_« WO�öI²Ý« —«bI� sŽ dEM�«

vKŽ w�u?O�« rNKLŽ ÈuD½« 5¹—«œù« 5Hþu?*« s� WŽuL?−� lO?L& v�≈ o¹d?H�« —œUÐ

¨qÒN�� …b?ŽU�0Ë ÆÂU�
_« b?OF� vKŽ Ë√ Íe�d*« b?OFB�« vKŽ U�≈ ¨W?�bN²�*« W?OKLF�«

1993 WMÝ s� WK¹uÞ …d?²� ‰ö?š UN?LO?L?Bð �œUŽ√Ë �U?OKLF�« �U?ŽuL?:« Ác¼ XB×?�

iFÐ v�≈ U??N?²?ÝbM?¼ �b?O?Ž√ w²�« W??OKL?F�« o?¹d?H�« ¡U?C??Ž√ c?š√ rŁ Æ 1994 WMÝ qz«Ë√Ë

W?LN?� …uDš Ác¼ X½U?� ÆWO?IDM� U?N½u?� s� b�Q?²K� rN?�U�?
√ ¡U?Ýƒ—Ë rNz«—b�Ë rNzö?�“

rE½ w� d?NEð ·u?Ý ≠U¼u�b?³?²Ý« w²�« p?Kð fO� ≠…b¹b?'« �UOKL?F�« Ê√ s� b?�Q?²�« w�

ÆV¹dI�« q³I²�LK� WDD<« …b¹b'« ÀU×Ð_« �U�uKF�Ë W¹dA³�« œ—«u*«

¨p�– l?�Ë Æ…b¹b???ł r?E½ ‰U???šœ≈ v?�≈ œd???��« «c¼ w?� v�Ë_« …—U???ýù« w?¼ Ác¼

s� Èd?š√ �U?Žu?L−?� „UM¼ X?½U� ¨W¹—U?ł Ác¼ �U?OKL?F�« rO?L?Bð …œU?Ž≈ X½U?� U?LMOÐ

W?HKJÐ …e¼Uł …b?¹bł �U?�uKF� rE?½ ÊuŽU?²³¹ ¨5O?1œU�√ d?Ož rN?LEF?� ¨¡«—b*« —U³?�

W?F�U?−K� wG³M?¹ ôQÐ wCI¹ W¹e?�d*« …—«œù« tð—b?�√ —«d
 sŽ «c¼ r$ b?
Ë ÆWE¼UÐ

�U?O−?�dÐ ¡«dý U?N� wG³M?¹ U/≈Ë ¨UNÐ W?�Uš W?OKš«œ rE½ d¹uDð W�ËU?×0 —U²?N²?Ýô«

W¹b??OK?Ið q�U??O¼Ë VO?�U??Ý√ fJŽ rEM?�« b¹b??& u??×½ WÐ—U??I*« Ác?¼ Ê√ bÐ ô Æ…e¼U??ł

ŸU³ð« v�≈ qO/ sJ½ r?� ¨WKI²�� �«b?ŠË v�≈ ÎUL�?I� WF?�U'« rOEMð ÊU� U*Ë ÆW?IÐUÝ

‰uI?F*« s� t½√ «bÐ ¨p�– sŽ ÎôbÐË Æ�U�uKF*« …—«œ≈ WKJA* WK�UJ²� W?O�ÝR� WÐ—U?I�

5Ð s� ÀU×Ð_«Ë W¹dA?³�« œ—«u*« ¨WO�U*« ≠WOH?OþË WOŠU½ qJ� ÕUL��« d?¦�√ u×½ vKŽ

qC�√ vKŽ UNðUłUO²Š« w³Kð w²�« rEM�« ÊQ?AÐ WKI²�� �«—«d
 c�²ð Ê√ ≠Èdš√ Õ«u½

Æu×½
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qLFð ¢WKJON�« …œU?Ž≈¢ X½U� 5Š b¹bł w�U� ÂUE½ ÊQAÐ —«dI�« –U?�ð« - Î̈ö¦L�

X½U?�Ë ÆdO³?� bŠ v�≈ qB?HM�Ë “«u� —U?�� vK?Ž WO�U?� l¹—UA� v?KŽ W�u?L×� W?
UDÐ

–U?�ð« vKŽ q�U?J�« ÷d?;« w¼ WMÝ 20 Ád?L??Ž oO?²??Ž ÂUE½ ‰«b?³??²?Ý« v�≈ W??łU?(«

U?NDÐ— r²¹ ·uÝ w²�« Èd?š_« rEM�« u?Ž«— ôË rOEM²�« Ëb?OF?� qšb²¹ Ê√ ÊËœ —«d?I�«

l�bM½ U?M� ¨UM� rKŽ ÊËbÐË Æb?¹b?'« w�U*« ÂUE?M�UÐ rB?H?M¹ ô ÎUDÐ— �«uMÝ lÐ—√ b??FÐ

vKŽ t?O??� b?L?²?F½ ‰«e½ ô U?M� X
Ë w� ÎU?�U9 WK�U?J²?� W¹—«œ≈ …—«œ≈ rE½ u?×?½ W?Žd?�Ð

Æ‚öžù« rJ×� q�UJ²� dOž Í—«œ≈ rOEMð vKŽ �«—«dI�« –U�ð«

�U?�uK?F?� ÂUE½ 15 sŽ qI¹ ô U??� u?²½—u?ð W?F??�U?ł X�b??�?²?Ý« ¨X?
u�« p�– w�

Ác¼ Ê≈ ‰uI?�« tO� m�U?³*« s� ÊuJ¹ œUJ¹ ÆW¹—«œù« U?NðUOKL?Ž œUMÝù ÎöI²?�� ÎU?³Ýu?×�

�U{«d?²�ô« s� WHK²?�� WŽuL?−� 15 Âb�?²�ð X½U� WHK²?<« dAŽ W�?L)« rEM�«

ÊU?� ¨Îö¦?� ÆWÐ—UC?²?� X½U� U?� ÎU?³�Už �U?H¹d?F²�«Ë �U?{«d²?�ô« Ác¼ Ê≈Ë �U?H¹dF?²�«Ë

Íc�« n¹d?F??²�« sŽ ÎU?HK²??�?� w�U*« ÂUEM�« t??�b?�?²?�¹ ËU?�??� ⁄d?H?²?� nþu??� n¹d?Fð

¨—cF?²*« s� qF?ł U0—Ë ¨»—UC?²�« «c¼ VF� b?
Ë ÆW¹dA?³�« œ—«u*« ÂUE½ t�b?�²?�¹

Ác¼ Ë√ Âu??O�« «c?¼ 5Hþu??� s� UM¹b?� U??� œb??Ž r�¢ u¼Ë jO??�??³�« ‰«R??��« v?KŽ œd�«

VF?B�« s� qF?ł ≠‰«b?³?²?Ýô« —uÞ w� U?NM� d?O?¦J�«Ë ≠rEM�« s?� Z¹e*« Ê≈Ë ¢øWM��«

w²�« qzU?�*« W?'UF* W?HK²?�� —œU?B?� s� �U?�uKF� Z�œ ≠ÎU½U?O?Š√ —cF?²*« s�Ë Î̈U?C¹√

vKŽ W�u?N�Ð ‰u?B(« 5−¹d?)« WOK� ÊUJ�SÐ sJ¹ r� Î̈ö?¦� Æ—œU?B*« pKð œËbŠ vD�?²ð

ÊQ?AÐ W?O?�¹—b?²�« …b?ŽU??�*« sŽ �U½U?O?³�« Ê_ p�– ¨W?O�U*« U?NÐö?Þ ŸU?{Ë√ sŽ �U?�uKF?�

Æ»öD�« qO−�ð ÂUE½ l� W−�b� sJð r� W¹dA³�« œ—«u*« ÂUE½

q�U?A?� W?K�UJ²*« d?O?žË …e??O?L?²*« rEM�« s� d??O?³J�« œb?F�« «c¼ œu??łË ÕdÞ b?I�

X×³�√Ë ÎUOM�“ ÎUO�UM� UNLEF� `³�√ w�U²�UÐË WMÝ 20 “ËU& U¼dLŽ Ê√ p�– Î̈UC¹√

W?ŽUD²?ÝUÐ b?F¹ r� ¨p�– v?�≈ W�U?{≈ Æ¡«u?��« v?KŽ …b?I?F?�Ë W?HKJ�« WE¼UÐ U?N?²½U?O?�

p�– s� √uÝ_«Ë ¨UNKł√ s� �—uÞ w²�« ÷«dž_« rzö� qJAÐ Âb�ð Ê√ UNM� b¹bF�«
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ÂU?�?
√ �—uÞ b?I?� ¨W¹e?�d*« W?G�UÐ …—«œ≈ W?�b?) XL?L?� b
 r?EM�« X½U?� U* t½√ u¼

U?� ÎU?³�U?žË ÆU?NðU?łU?O?²?Š« rŽb� X
u�« —Ëd?� l� U?NÐ W?�U?)« ¢qE�«¢ rE½ …d?O?¦?� �«—«œ≈Ë

qLŽ ”U?Ý√ vKŽ UNK×?� XKŠ w²�« �U½UO?³�« bŽ«uIÐ W?KO¾{ t?³ý tłË√ rE?M�« Ác¼ qL%

ÂUE½ Ë√ w�U*« ÂUE?M�« b¹b?& w� „—Uý b?Š√ s� U?� Ê√ d?�cð ÂU?L?²¼ö� d?O?¦*« s� Æw�u¹

Æ 2000 WM�Ð bOI²�« WKJA� v�≈ —Uý√ 1993 WMÝ Ë√ 1992 WMÝ w� W¹dA³�« œ—«u*«

wJ� ÆÎ«bł Î«d?šQ²?� ¡Uł rEM�UÐ ÂUL?²¼ô« «c¼ Ê√ `{«u�« s� ¨oŠö�« „«—œùUÐË

d??š«Ë√ w� ÆW???F??�U??−K?� U??OKF�« …—«œù« q?JO¼ w� d?EM�« Í—Ëd??C�« s?� ¨V³??��« r?N??H½

�ôU??Bð«Ë VÝ«u??Š WE?�U??Š W??IÐU??Ý …—«œ≈ XŁb??×??²??Ý« ¨s¹d??A??F�« Êd??I�« �UM?O½U??LŁ

qz«Ë√ ‰uK?×ÐË ÆfOzd?�« ÂU??�√ ÎôËR??�???� fOzd�« V?zU½ ÊuJ¹ Y?O??×Ð …e??O?2Ë WKB???HM�

ÀöŁ q
_« v?KŽ b??łuð X½U??� ÆwH??OþË ‰ö??²??šUÐ r?OEM²�« «c?¼ VO??�√ ¨�UMO??F??�??²�«

W�U?)« UNð«bM?ł√Ë UNðU{«d?²�« U?N� UNM� q?� ¨W¹e�d*« …—«œù« sL?{ WHK²?�� �U�U?IŁ

VÝ«u?(« ‰U−?� w�Ë ÆU?NMOÐ U?LO?� oO?�u²�« U?N?OKŽ —cF?²*« s� W?�?ÝR*« �błËË ¨U?NÐ

‰uKŠ œU?−¹ù s¹b¼Uł Êu?F�¹ �U?�uKF*« ‰U−?� w� ÊuOÞ«d?
uMJ²�« ÊU� ¨�ôU?Bðô«Ë

W?�—UA?� U?N?³½Uł s� ¢W?KJON�« …œU?Ž≈ w� WJL?NM*« …—«œù«¢ sJð r�Ë ÆW?OM� q�U?A* W?OM�

W?F?�U?−K?� —uEM� d¹uDð ‰ËU?% X½U?�Ë …b?¹b?'« �U?�uKF*« rE½ �U?¦?ŠU??³?� w� ÎU¹b?ł

ÂUE½ ‰«b³?²Ý« œd?−� ‰ËU% W?O�U*« X½U� UL?MOÐ �«—«œù« w� eł«u(« rD×¹ U?NK�UJÐ

Æb¹bł dšPÐ s�e�« tOKŽ UHŽ

VÝ«u?(« r�??
 s� `BM�« ‰u?³??I� 5�U?O?� W?O?�U*« w� �«—«d?I�« u?F½U??� sJ¹ r�

rN?½QÐ r�????IK?� 5F?ÐU???²?�« 5OM?H�« 5O?zU???B????š_« v�≈ d?EM?¹ sJ¹ r?� t½_ �ôU????Bðô«Ë

ÊQÐ «ËdJH¹ r� rN½√ UL� Æ5¹e�d*« 5�b�²�*« �UłUO²Šô W¹UHJ�« tO� U0 ÊuÝU�Š

—U?O²?šUÐ jO% w²�« ¡U?I²½ô« W?OKL?Ž w� Î«dO?¦� W?L¼U�?*« ¢rOEM²�« …œUŽ≈¢ o¹d?� lÝuÐ

�UE�U(« 5?ÐË tMOÐË �ôUBðô«Ë VÝ«u?(« r�
 qš«œ dðu²�« pýË√® Æb?¹bł ÂUE½

w�Ë Æb?¹b??ł w?�U??� ÂU?E½ —U???O??²???š« ÊQ???AÐ W???�“_« WKŠd???� mK?³¹ Ê√ ¨Èd???š_« W¹—«œù«
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¨p�– ÊuC?ž w�Ë Æ©WO³Ýu?(« WŽuL?:« ¡UG�≈ WF�U?'« fOz— —d
 ¨1994 u¹U�Ø—U¹√

5Ž Íc�« dO³J�« 5¹—«œù« 5�ËR�*« dO³� dJ²Ð« ¨WF�U'« s� w1œU�_« V½U'« vKŽ

W¹QÐ ÎU?OK� Èe?G� �«– W?K� UN� s?Jð r� iOÐ√ »U?²� qJý vK?Ž jOD�ð W?OKLŽ ÎU?¦¹b?Š

Æ�«—œU³*« Ác¼ s� …—œU³�

…œUŽ≈¢ W?OKL?Ž w� W×?ÝU� �«d?OO?G²�« X½U?� r� rN� v�≈ ÎU?O−¹—bð ô≈ q�u?²½ r�Ë

…b??I?F*« W�œU??³?²?*« �U?
ö??F�« w� p�c??�Ë ¡«u?��« v?KŽ …b¹b?ł r?E½ ‰U?šœ≈Ë ¢rO?EM²�«

¨ÎU?OK×?� U?N?³?łu0 qL?F�«Ë �U?�uKF*« W?E�U?Š À«b?×²?Ý« b?¹—√ «–≈ t½√ UM�—œ√Ë ÆU?L?NMOÐ

u¼Ë ¨ÎUO?K� WK�UJ²� rE½ w� …e?�dL?²*« WŽuL?:« Ác¼ vKŽ WO?Þ«dI1b�« ¡UH?{≈ V−¹

W?F?�U??'« U?N?O?� d?ÒO??�ð w²�« W?I¹dD?�« s� W?O?ŠU½ q� d??O?G¹ Ê√ qL?²?×?¹ wł–u/ ‰u?%

dOGð Ê√ ¨UNŠU$ ‰UŠ w� ¨UMDDš ÊQ?ý s� ÊS� ¨p�– vKŽ …ËöŽ ÆWOKš«b�« UN�ULŽ√

W?�ÝR?* W¹d¼u'« W?�U?I?¦�« ©ÎU�U9 W?Ž—U?³�« d?Ož V?O�UÝ_« iF?³ÐË® W?Ž—UÐ VO�U?ÝQÐ

W?OK?L?Ž q� j³??CðË wK9 W¹e??�d*« W?OÞ«d?
Ëd??O?³�« YO??Š b?Ž«u??I�UÐ b?O??I?²ð WE�U??×?�

ÆW¹—«œ≈ WÝUOÝË

„—b¹ ÊU?� U?2 d?O?¦JÐ Î«œb??Að d?¦?�√ X?½U?� ¢rOEM²�« …œU??Ž≈¢ W?OKL??Ž Ê√ Èd½ U½√bÐ

Êu?O1œU?�_« ¡«—b*« `³?B¹ ¨–U?HM�« d?O?š …b¹b?'« �UO?KLF?�« qšbð 5ŠË ÆUM� b¹b?F�«

w� ÆrN?ð«¡«d??ł≈ sŽ q�UJ?�UÐ Êu??³??ÝU??×?¹Ë ¨rNð«b??ŠË …—«œ≈ sŽ 5?�ËR??�??� Êu¹—«œù«Ë

�UDK?Ý «u?×M?� s¹c�« 5¹—«œù«Ë 5O1œU??�_« ÂU??�??
_« ¡«—b?� s� l?
u?²?¹ ¨q³?I??²??�*«

¡«œ√ w� qJ?� W?F??�U??'« `�U??B??�Ë rN??�U??�??
√ `�U??B??� —U??³?²??Žô« w� c??š_« Î«d??šR??�

U?NKł√ s� —uDð …¡u?H?� WI¹d?DÐ …b¹b'« r?NðUO�ËR?�0 ŸöD{ô« rN?OKŽË ¨rN?ðU³?ł«Ë

rNðU?O�ËR?�� ‰u?³?IÐ rN?ŽUM
≈ v�≈ rNM� d?O?¦J�« ÃU²?×¹ ·u?ÝË Æ…b¹b?ł W�¡U�?� �U?O�¬

ŸUM
≈ ÎU?C¹√ l³?D�UÐ ÂeK¹ Æ…—uD²?� rŽœË V¹—bð r?E½ v�≈ Êu?łU?²?×¹ ·u?ÝË …b¹b?'«

¡U?G�≈ ·b??NÐ œb?F�« w� iO??H?�ð œd?−??� X�?O� W??OKL?F�« Ác¼ ÊQÐ 5?¹—«œù« 5Hþu*«

o¹d?� Ê√ XÐU?¦�« s� t½√ v�≈ d?EM�UÐ W?³?F?� X½U?� W?LN?*« Ác¼ Ê√ X³Ł b?
Ë ÆrN?HzUþË

W?FÐ—√ s� d?¦?�√ d?�u?²?Ý W?OK?L?F�« s� v�Ë_« WKŠd*« ÊQÐ Q?³M?ð b?
 ÊU?� ¢WKJO?N�« …œU?Ž≈¢
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bN?ł iOH�ð¢ w� �«—u�u?�« W¹d¦�√ błuð YO?×Ð WOÝU?Ý_« W½“«u*« w� —ôËœ 5¹ö�

ÆWHOþË 80 u×½ ‰œUF¹ —ôËœ 5¹ö� WFÐ—√ Á—b
Ë mK³*« p�– ÊU�Ë Æ¢qLF�«

b?�dÐ Íb??OKI?²�« U?N??�«e?²�« sŽ wK�??²�« U?N?³½U??ł s� W¹e?�d*« …—«œù« vK?Ž 5F?²¹

d¹uD?ð w� —«d??L?²??Ýô«Ë U??N??N?O??łuðË U??N??OKŽ ·«d??ýù«Ë ÂU??�??
ú� W??O?�u??O�« W?DA½_«

Ë√ WOŽUL'« �UO
UHðô«Ë WOF¹dA?²�« �U³KD²*UÐ bOI²�« s� b�Q²K� �«¡«dł≈Ë �UÝUOÝ

qł√ s� UN?OKŽ WE�U;«Ë W¹—«œ≈ rE½ d¹uDð q�«uðË ¨5Hþu*« �U?O
UHð« s� U¼d?Ož

�«¡«d?ł≈Ë `�U?B?� ÂU?−?�½« s� b?�Q?²�UÐ W?HKJ?� qEðË ª…¡u?H?�Ë W�U?F?� �U?OKL?Ž 5�Qð

d¹uDð v?�≈ Êu¹e?�d*« Êu¹—«œù« Êu?�ËR?�*« ÃU??²?×¹Ë ÆW??F?�U??'« W?×KB??� l� ÂU??�?
_«

d??O¹U??F??� ŸU??³ð« vKŽ ÂU??�??
_« Ëd¹b??� l?−??A¹ wJ� VO�U??Ý_« q?C??�√ ŸU?³?ð« sŽ Ã–U/

e?O?�dð ÊQÐ tKL??�QÐ W?F?�U?'« lL?²?−?� ŸUM
≈ rN?�eK¹ ·u??ÝË Æ…b?Šu?� W?O?Žu½ …dDO?ÝË

¨rEM?K� ÎU??I?�Ë ¨s¹c?�« szUÐe�« vK?Ž VBM¹ Ê√ V−¹ W?¹—«œù« rEM�«Ë �U??OKL??F�« lO??L??ł

5Ð s?� ¨œu??I???Ž Ë√ `M� w�b???I??� Ë√ 5?−¹d??š Ë√ 5?Hþu??� Ë√ ÎU?ÐöÞ «u½uJ?¹ Ê√ sJ1

Íc�« u?×M�« vKŽ W¹e?�d*« …—«œù« ·d?B?²ð s� ¨q³?I²?�*« w� sJ?�Ë Æs¹dš¬ ’U?�?ý√

s� U¼c?O?HMð r²¹ rO?Ý«d?�Ë U?OKŽ d?�«Ë√ —bB?ð WN?ł U?N?H?�uÐ w{U*« w� tÐ X�d?Bð

ÆW¹e�d*« WG�UÐ rJ% �UOKLŽ ‰öš

‰u?I¹ ≠WOÞ«d?
Ëd?O³K� d?�b*« ZNM�« «c¼ v�≈ dEM¹ iF?³�« �UÐ ¨s�e�« d?� vKŽË

qF??ł ‰ö?š s�Ë Æ…b¹b??'« rEM�« ÊU??OMÐ l� r−?�?M¹ t½QÐ ≠ÍËUÐuÞ ZN?½ t½≈ ÊËd?O??¦?�

d?O?¦?JÐ qN?Ý_« s� ÊuJ¹ ¨5�b??�?²?�*« lO?L??' –U?HM�« WMJ2 ÎU?¹dE½ �U½U?O?³�« l?O?L?ł

W??O�U*« ZzU??²M�« —U??³?²??Žô« w� …c??š¬ ¨‰ËR?�??� u??×½ vKŽ U??N?²D?KÝ W?Ý—U?2 ÂU?�??
ú�

ÊuJ¹ ¨W�K?Ý �U½UOÐ …bŽU?
Ë WK�UJ²� rE½ ‰U?šœ≈ l�Ë ÆWKI²�*« W?O1œU�_« U?Nð«—«dI�

Æ�U??�uKF??�Ë ¡«—¬ v�≈ bM²??�ð �«—U?O??�Ð ÂU??O?I?�« 5OK;« 5¹—«œù« 5�ËR??�*« —Ëb??I0

ÊS� ¨p�– vKŽ …Ëö?Ž ÆÎôUL²Š« q
√ W¹e?�d*« …—«œù« ¡«—Ë ¡U³²?šô« vKŽ rNð—b
 ÊuJðË

¨�U?OKL?F�« rO?L?Bð …œU?Ž≈ w�Ë rEM�« w� ÕU?−MÐ �b?�?& u� U?LO?� ¨…b¹b?'« ∆œU?³*«
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d¦�√Ë ÎUŠU?²H½« d¦�√ WF�U?'« ÊuJð Ê√ »ułuÐ ÂUF�« l
u²�« l� ÎU�U9 WL?−�M� ÊuJ²Ý

ÆW�¡U�LK� W{dŽ

r� ¨e?�d*« w� 5*U?(« s� WMH?Š �u?N?²?Ý« b?
 W?Fz«d�« ∆œU?³*« Ác¼ Ê√ 5Š w�

X½U�Ë ÆÂU�
_« w� Ë√ e?�d*« w� U�≈ 5O1œU�_« UMzö�“ q³
 s� UN?²A
UM� v²Š r²ð

rEM�« s� v�Ë_« WŽuL:« l¹“uð - U�bM?Ž t½√ w¼ «c¼ q�«u²�« Â«bF½« ZzU²½ ÈbŠ≈

«Ëd�√Ë Õu?²H?*« ÊUOM³K� 5ŠUðd?� ¡«bL?F�« sJ¹ r� ¨1997 Ë 1996 w� ÎU?OKF� …b¹b?'«

ô w� U?N?O�≈ –U?HM�« W?O½UJ?�≈ vKŽ œu?O?I�« s� b?O?I?F?²�« m�UÐ ÂUE½ rE?M�« o�«d¹ Ê√ vKŽ

W?OKJ�« w?� �U?�uKF*« v�≈ –U?HM�« W?O½U?J�≈ ©√® W?OKJ�« w� ‰U?L?Ž_« sŽ ‰ËR??�?LK� ÊuJ¹

ÎU??C¹√ ¡«b??L??F?�« sJ¹ r� ¨ÂU??�??
_« …œb??F??²?*« �U??OKJ�« w?�Ë ÆÊU??� ·dþ Í√ X% ©»®

ÆU?Nð—«œ≈ vKŽ W?O�U?{≈ WDKÝË �U?�uKF?� vKŽ ‰u?B?(« ÂU�?
ú� ÕU?L?�K� s¹b?F?²�?�

¨Õu?²?H*« U?N½U?OM?Ð Í√ ¨…b¹b?'« rEMK� Èd?³J�« WM?�?(« U¹«e*« Èb?Š≈ ÊS?� ¨—U?B?²?šUÐË

ô≈ rEM�« s� Í√ sŽ ¡w?ý Í√ ÎUOK?F� «u?�d?F¹ r� s¹c?�« ÂU�?
_« ¡U?Ýƒd� …U?ÝQ?� X½U?�

5Š t½_ ¨p�– s� r¼_« Ë√ ¨r¼—U?A²Ý« b?Š√ s� U� Ê_ U?�≈ ¨UNF¹“uð w?� dýuÐ 5Š

rEM�« «Ëd??O?F¹ «u?½uJ¹ r� –≈ ¨t½u�u??I?O� q?OKI�« Èu?Ý r?N¹b� sJ¹ r� ¨rN?ð—U?A?²??Ý« X9

Æ„«c½¬ WOzUM¦²Ý« WOL¼√

W?O?�ËR?�*« 5Ð o?O?�u?²?�« W?O?H??O?� w?� U¼«b?Š≈ XK¦?9 Èd?š√ q�U??A?� „UM¼ X?½U?�

w²�« ‰«u??�_« Ê√ s� b??�Q??²�« sJ1 nO??� ÆWDK?�K� wI??O?I??(« ‰U??I??²½ô« l� W�¡U??�*«Ë

X½U� ‰«u?�_« pKð Ê√ rž— ¨‰ËR�?� u×½ vKŽ UN?
UH½≈ r²O?Ý WFÞUI?*« W�uJŠ UN?�bIð

–≈Ë ÆW?F?�U?−K� W??OKO?G?A?²�« W½“«u*« s� ÎU?L??N?� «Î¡e?ł qJAð p�– l� U?NMJ?�Ë h
UMð w�

sJ1 nO� ¨ÂU�
_« �U�ËdB� vKŽ ·«d?ýù« w� W¹bOKI²�« t²HOþË sŽ e�d*« vK�ð

…ËöŽ øW�ËR�� WI¹dDÐ r²¹ ÊU� ‰«u�_« ‚U?H½≈ ÊQÐ WF�U'« w� oO
b²�« WM' W½QLÞ

‰U?I?²½« V?³?�Ð Î«d?šR?� i¹u??Fð vKŽ XKB?Š w²?�« ÂU?�?
_«Ë �U?OKJ?�« w�Ë ¨p�– vKŽ

W²ÐUŁ WK�UF� vKŽ 5¹—«œù«Ë 5O1œU�_« 5Hþu*« ‰uBŠ ÊUL{ sJ1 nO� ¨WDK��«
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wMF¹ WDK��« qI½ ÊU� q?¼Ë ÆÂU�
_« ◊uDš XD�ð w²�« WO?{ËUH²�« �UO?
UHðô« w�

ÂU?OI�« s� W¹e?�d*« …—«œù« sJL?²ð YO×Ð ÂU?�?
_« v�≈ e�d*« s� q?LF�« q¹u?% œd−?�

pý «c¼ ÊU� ¨1999 WMÝ w�® øs¹dšü« lO?Lł »U�Š v?KŽ W½“«u*« w� �UCOH?�²Ð

Æ©d�×M¹ r�

sLJð ¨U¼d?O?ž dO?¦?� vKŽË WK¾?Ý_« Ác¼ s� b¹b?F�« vKŽ WÐu?ł_« Ê√ `{«u�« s�

5¹—«œù« 5�ËR�?LK� ¡«œ√ �«dýR?� d¹uDð w� ÎUOze?łË ¨V¹—b²�«Ë nOI?¦²�« w� ÎU?Ozeł

5Š wH?� ÆoO
b?²�« W?HO?þË d¹uDð w� ÎUOze?łË ¨5¹—«œù« rNz«—b?� —U?³�Ë 5O1œU?�_«

oO
b²�« ‰UL?Ž√ vKŽ œUL²Žô« Êü« tOKŽ ÊS� ¨ÂU�?
_« j³{ w{U*« w� e�d*« ‰ËUŠ

¨5O1œU??�_« 5¹—«œù« 5�ËR??�*« ÊS?� ¨ÎUMJ?2 «c¼ q� qF?ł q?O?³??Ý w�Ë ÆqF?H�« b??FÐ

U?� b¹b×?²�« t?łË vKŽ «u?�dF¹ Ê√ v�≈ W?łU?×Ð ¨WH?Oþu�« w� b?NF�« u?¦¹b?Š rNM� d?O¦?�

ÊUL?{ vKŽ ‰u?B×K� W?łU×Ð rN½√ U?L� ÆU?NÐ ŸöD{ô« V−¹ nO�Ë rNðU?O�ËR�?� w¼

W�U?{ùUÐË Æ…b¹b'« �U?O�ËR�*« Ác¼ W?Ý—U2 w� WF?�U'« s� rŽœ vKŽ rN�u?B×Ð

�U?ÝU??O?��« b?O??I?FðË œb?Ž w?� wI?O?I??Š iO?H?�ð ‰u??B?Š V−¹ t½√ U?M�—œ√ ¨p�– v�≈

oO????³Dð ‰u????I???F*« s?� ÊuJ¹ j?I???� czb?MŽË ÆÍ—«œù« qL????F�« rE?Mð w²?�« �«¡«d???łù«Ë

ÆwŽu{u� u×½ vKŽ qAH�« Ë√ ÕU−M�« b¹b×²� WLLB� ¡«œ√ �«dýR�

W¹—«œù« �U??OKL?F?�«Ë W?�??ÝR*« qL?Ž h?O?×?L??²Ð Âu??Ið ¢WKJO??N�« …œU?Ž≈¢ X?½U?� –≈Ë

5�b?�²?�*« Ê√ ÎU?�u?NH?� ÊU?� ÆWOKL?F�« i¹u?I?²Ð f�UF?� —U?Oð œb¼ ¨U?NDO�?³ð ·b?NÐ

l� V?ÝUM²?¹ U0 …b¹b????'« rE?M�« nO????OJ?ð ÊËb¹d¹ «u?½U???� …œu????łu*« r?EMK?� 5O�U????(«

W??OÐU??O??�½ô« �U??O?KL??F�« l� VÝU?M²¹ U0 sJ?�Ë ¨‰U??L??Ž_« c??O??HM²� W1b??I?�« VO�U??Ý_«

’U?�??ý√ vKŽ jI?� s?L?C?²¹ d??�_« sJ¹ r� ÆÎU?O?K� U?N½u?H?�Q¹ «u½uJ¹ r� w²?�« …b¹b?'«

¨rNM� b¹bFK� W³�M�UÐ U/≈Ë ª…bIF� …b¹bł rE½ Â«b?�²Ý« «uLKF²¹ Ê√ rNOKŽ s¹œœd²�

œU?� ¨·ËdE�« Ác¼ qþ w�Ë Æd?OG?²ð Ê√ pýË vKŽ U?Nð«– bŠ w?� rNKLŽ W?F?O³Þ X½U?�

s� bÐ ôË Ær?N?HzU?þË vKŽ Êu??A?�?¹ «u½U??� 5Hþu*« s� d??O??¦J�« Ê√ g¼b*« s?� ÊuJ¹
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Ê√Ë W¹U?G?K� W?L?NK?� j³?¦?� t½√ ÎU??I?Š X³Ł√ rN?M� iF?³K� W??³?�M�UÐ Íb??×?²�« Ê√ ÎU?C?¹√ ‰u?I�«

rEM�« WN?ł«u� w� ÕU−M�« 5Hþu*« s� qOK
 œbŽ sJL?²¹ r� ÆW¹UGK� W�—U?Ž X½U� ·ËU<«

ÆÕUOð—ô« ÂbFÐ ÊËdFA¹ «uKþ rNMJ�Ë ¨p�– rNM� b¹bF�« ŸUD²Ý« 5Š w� ¨…b¹b'«

rN½Q?Ð lO?L??'« Èb� W??ŽeM�« l
u??²*« d??O??ž »«dD{ô« s� Èd??š√ W?O??ŠU½ X½U??�Ë

(Bryan eO?H¹œ ÊU¹dÐ kŠô Æ¢WKJO?N�« …œUŽ≈¢ —UÞ≈ w� r¼«uJý lO?Lł tO?łuð ÊËb¹d¹

rK²??�½ UM?�“ U?�Ë U?½√bÐ¢ ÎözU??
 W?O?KL?F?�« vKŽ WMÝ —Ëd??� b??FÐ 1993 WMÝ w� Davies)

sLJðË ÆU?N?Ð ÂU?L?²¼ô« v�≈ W?łU?×Ð W¹—«œ≈ �U??OKL?ŽË WDA½√ ÊQ?AÐ …b?¹b?Ž �U?Š«d?²?
«

w� U?LMOÐ ¢W¹d¼u?'« �U?OK?LF?�«¢ vL?�¹ U?� vKŽ Î«e?�d?� UM�U?L?²¼« ¡U?IÐ≈ w� WÐu?F?B�«

√bÐË Æ¢UNO�≈ UM�UL²¼« XH� r²¹ w²�« WOIO?I(«Ë W�—b*« �UłUO²Šô« q¼U−²½ ô tð«– X
u�«

ÆWLzUI�« �«¡«dłù« Vłu0 UNKŠ sJ1 w²�« qzU�*UÐ WKBHM� W×zöÐ ÿUH²Šô« w�

w� WO�U*« r�?
 Á«d²ý« Íc�« WO�U*« �U?�uKF*« ÂUE½ u¼ »—U−²�« qI?Š ÂUE½ ÊU�

W?OMIð v�≈ b¹b?'« ÂUEM�« bM²?�¹Ë SAP ¨W?O½U*_« �U?O?−�d?³�« W?�d?ý s� 1993 WMÝ

VðUJ� rEF?� vKŽ qFH�UÐ …œu?łu� W?O³?²J� VÝ«uŠ Âb?�²?�¹ Íc�« Â=b?<« ØÂËb<«

ÊQÐ b¹b?'« ÂU?EM�« b?ŽËË ¨W?F?�U?'« w� ‰U??L?Ž_« sŽ 5�ËR?�*«Ë 5O?�U*« 5�ËR?�*«

X½U?� U* p�– v�≈ W?�U?{≈ ÆW?O?�u?O�« W?OMO?ðËd�« W¹—«œù« ‰U?L?Ž_« w� W?�Uð …—uŁ Àb?×¹

‰Ušœ≈ v�≈ WłU(« ÊËœ WOK×� �UHOJð d¹uD²Ð 5�b?�²�LK� `L�ð ÂUEM�« �UO−�dÐ

ÆW¹—Ëd{ dOž WO�U(« qE�« rE½ qF−Ð ÎUC¹√ bŽË b
 ¨5ðd� �U½UO³�«

W?�dý U?NÐ X�U
 w²�« ÷Ëd?F�« �e�— ¨lzU?³�« rO?OIð s� Î«b?ł …dJ³*« qŠ«d*« w�

UM�eŽ w�Ë ÆUNðeNł√ ¡«dý q³?
 WÝbMN�« …œUŽù ÊuÐe�« WłUŠ vKŽ SAP �UO−�d³�«

ÆV−¹ UL?� W�UN�« W×?OBM�« ÁcN� UM²ÐU?−²Ý« sJð r� ¨W1bI�« U?MLE½ WKJA� qŠ vKŽ

ÂUEM�« 5Ð W?
öF�« ÊS?� ¨b¹bł ÂUE½ qJ?� W³?�M�UÐ ‰U(« u¼ U?LK¦� ¨p�– vKŽ …Ëö?Ž

�—U??²?š« –≈Ë ÆW??I?O??
œ sJð r� t?O?KŽ UMKB??Š Íc�« ÂUEM�«Ë tz«d??ý w� dJH?½ UM� Íc�«

rN??�b?�??²?�ð s?¹d?š¬ s¹œ—u??� s� ÎôbÐ SAP s� �U??O?−??�d?³�« ¡«d??ý u?²½—u?ð W?F??�U?ł
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r�²?ð WÐd−²Ð l?KDCð X½U� U?N½S� Î̈UŽu?Oý d?¦�√ u?×½ vKŽ WO�U?LA�« UJ¹d?�√ �UF?�Uł

nOJ²K� W?O?KÐU?
Ë W½Ëd?� d?¦�√ s?J�Ë Î«b?O?IF?ð d?¦�√ ÎU?�U?E½ wŽË sŽ —U?²?�½ UM� Æ…√d?'UÐ

¢rOEM²�« …œU?Ž≈¢ …—b?
 oO?Fð Ê√ s?J1 ÊU?� w²�« WÐö?B�« vKŽ ÍuDMð WK?¹bÐ rE½ vKŽ

«c?N� Â«e?²�UÐ Âu?Ið w²�« v�Ë_« W?F�U?'« UM� ¨—U?O)« «c?NÐ U½c?š√ –≈ ¨UM½≈Ë ÆÎö³?I?²�?�

¡«eł_ (beta-site) U²?OÐ —«b�≈ —U³²?š« l
u� ÎUL?²Š UM�Ë ¨WOÐË—Ë_« W�d?A�« Ác¼ ÁU&

—U?F??Ý√ w� �«—u??�u�« Ê√ UMH?A??²?�« U??� ÊU?Žd??ÝË ÆÁd¹uDð Í—U??'« ÂUEM�« s� …b?¹b?Ž

W�u?N�Ð U?NJKN²?�¹ Ê√ sJ1 U²?OÐ —«b?�≈ —U³?²š« l
u?� W�UŠ s� XI?I% w²�« ¡«d?A�«

ÆtÐ R³M²�« —cF²¹ cOHMð Z�U½dÐ

…d²?H�« w� tÐU?$ UM� UM½√ `{«u�« s� ¨UNÐ q�Q?²�«Ë W?O{U*« À«b?Š_« …œUF²?ÝUÐË

U?N�b?³??²?�½ UM� w²�« W?1b?I�« rEM�« X½U?� –≈ ¨W?¹d¼u?ł W?OKJO?¼ q�U?A?� 1994≠1993

¨’u??B??)« t?łË v?KŽ W??O�U*«Ë ¨W¹e??�d*« ÂU??�??
_« ÊS??� ¨r²??;« s�Ë ÆÎU??OK� W¹e??�d??�

ÊQ?AÐ �«—«d
 –U?�ðô eO?N& q?C�√ …e?N−?� X½U� w²?�« w¼ ¨W¹dA?³�« œ—«u*« ÎUI?ŠôË

W¹e??�d?�ô X½U??� …b¹b?'« rEM?�« Ác¼ Ê√ d?O??ž ÆU?NK×??� q×?²??Ý w²�« …b¹b??'« rEM�«

W?
öŽ j
 U?N� sJð r� w²�« ¨ÂU?�?
_« qLŽ vKŽ W?OJOðU?�«—œ —UŁ¬ U?NOKŽ Vðd?²ð W¹U?GK�

rEM�« ÊQAÐ t�u?I²� qOKI�« ÈuÝ UN¹b� sJ¹ r� ¨XK¾?Ý U�bMŽË ÆW1bI�« rEM�UÐ …d?O³�

ÊuL?²N?¹ 5O1œU�_« 5¹—«œù« 5�ËR?�*« qFł WÐu?FB�« W¹U?ž w� d�_ t½≈® Æ…b?¹b'«

X
u�« p�– w� ÆÁc?O?H?Mð Èb� rN� …d?O?³?� W?O?L¼√ «– ÊuJO?Ý t½√ rž— ¨b?¹b?ł ÂUE½ ¡U?I?²½UÐ

U�b?MŽ ô≈ U� ÂUE½ qL?F¹ nO� «u?LN?H¹ s�Ë ÆÁdO?OGð w� Êu?³žd¹Ë ÊËd?�c²¹ ·u?Ý ¨l³D�UÐ

Æ©r¼«ËUJA� WÐU−²Ýö� W¹UGK� Î«dšQ²� …œUŽ X
u�« ÊuJ¹ czbMŽË ¨tF¹“uð w� dýU³¹

UM²KFł WKI²�*« WŁË—u*« rEM�« oÐUDð w²�« ÂU�
_« q�UO¼ ÊS� ¨e�d*« w� v²ŠË

ÆWO�¹—Uð W
—UH� vKŽ ÍuDMð U� ÊUŽdÝ �«¡«dł≈ c�²½Ë UNO� ÎU�uJA� �«—«d
 c�²½

b?Š√ ‰Q?Ý Î̈ö?¦?� ¨SAP W?�d?ý s� W?O?�U*« �U?�uKF*« ÂUE½ ¡«d?AÐ —«d??I�« –U?�ð« Èb�

«–≈ U?LŽ W?OKLF�« pKð ÊQ?AÐ 5OMH�« s¹—ËU?A*« dO?³� ¨ÂUE?M�« Â«b�?²ÝUÐ ÎU?OK� 5zb²?³*«
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ÂUE½ ÊQ?AÐ ÎU³¹d?
 c�²?OÝ Íc�« —«d?I�« vKŽ ÍœUO?
 dOŁQð —«d?I�« vKŽ Vðd?²OÝ X?½U�

W¹d?A³�« œ—«u*« r?�
 Ê√ U*UÞ t½QÐ b?O?�Qð vKŽ XKB?Š b
Ë ÆW¹d?A?³�« œ—«uLK� b¹b?ł

¨WMÝ b?FÐË ÆoK
√ Ê_ wŽ«œ ô ¨(Oracle) q�«—Ë√ Z�U½dÐ v?�≈ bM²?�¹ ÎU?�UE½ —U?²?�?O?Ý

h�?A�« wMLKŽ√ ¨W¹dA?³�« œ—«u*« �U?�uKF� ÂUE½ ÊQ?AÐ —«d
 –U?�ð« Íd−¹ ÊU?� 5Š

ÂUE½ ÊQAÐ —UO?)« ÎUOKF� vG�√ b
 WO�U*« �U�uKF*« ÂUE½ ÊQ?AÐ oÐU��« —«dI�« Ê√ tð«–

ÆSAP ÊuJ¹ Ê√Ë bÐ ô ÊU�Ë ÆW¹dA³�« œ—«u*« �U�uKF�

ÆÎUOKL?Ž ¢WKJON�« …œUŽ≈¢ oO³D²� W?�d� WO�U*« �U�uKF*« ÂUE½ w� e?OH¹œ ÊU¹dÐ È√—     

h×H?²½ Ê_ WFz«— W�d� U?M� `O²¹ b¹bł WO�U?� �U�uKF� ÂUE½ ‰U?šœ≈¢ Ê√ v�≈ —Uý√Ë

ÊU� 5Š w?� Æ¢W'UF*« ◊U?A½ ÍËR½ s¹√Ë ÎU?O�UŠ Z�UF?½ «–U� W¹d¼u?ł WI¹dDÐ Î«œb?−�

rŁ s�Ë …b?¹b??ł rE½ ‰U??šœ≈ Í√ ≠q�K?�??²�UÐ qzU??�?*« Ác¼ W??'U??F??� ÎU¹dE½ ÊU?J�ùUÐ

…œUŽ≈ ÊS?� ¨�«eO?N−?²�«Ë �U½UO?³�« bO�uð qł√ s� W?BB?�� �U?O�ËR�?� tO?łuð …œUŽ≈

t½≈¢ ÎözU?
 d�√Ë Æd?O³?� b?Š v�≈ ‰uI?F� d?�√ bŠ«Ë Ê¬ w� i?¹uH?²�« …œUŽ≈Ë W?ÝbMN�«

5Ð Èdš√ …b¹bł W¹—«œ≈ �U
öŽ wM³ð vKŽ UMð—b
 vKŽ dŁR?OÝ ŸËdA� ¨ÃdŠ ŸËdA�

ÆÎU³zU�Ë ÎU×O×� tKF$ Ê√ rN*« s� p�c�Ë ÂU�
_«Ë e�d*«

ÊQÐ ¢rOEM?²�« Íb?O?F?�¢ Èb� WÞd?H?*« W?ŽUMI�« Ê≈ –≈ Î̈ö?N?Ý sJ?¹ r� «c¼ Ê√ d?O?ž

r�?
 ÎU??OK� U?N?I?M²?F¹ r� b¹b??ł ÂUE½ ‰U?šœ≈ W?Ýö??�Ð o�«dð Ê√ sJ1 W?Ýb?MN�« …œU?Ž≈

tK�U??A?� q×¹ Ê√ t?½Q?ý s� ÂUE½ ¡«d??A� t?²??łU?×Ð ÎUJ?L?NM� ÊU??� Íc�« Íe?�d*« W??O�U*«

�U¹u²?�*« lOLł vKŽ —UA?²½ô« WFÝ«Ë W�ËU?I� tÐU$ UMOIÐ ¨p�– vKŽ …Ëö?Ž ÆW¹—uH�«

fO� ¨W¹U?GK� W¹e�d?�ô WO1œU?�√ W?�ÝR?� w� ÆÂU�?
_« s�Ë e�«d*« s� ¨W?F�U?'« w�

¨ÎU?OMN?� ÎÎU?³?I� ÊuKL?×¹ ô s?2 …¡U?H?� r¼ö?Ž√Ë W?³¼u?� œ«d?�_« d?¦?�_ v²?Š qN?��« s�

Íc�« ¨W?F�U'« ‰U?LŽ√ fK−?� ÊS� p�– v?KŽ …ËöŽ ÆWO?L¼_« W¹U?ž w� dO?OGð oO?I%

-U?
 rO?O?Ið w�Ë ÆÎU?C¹√ ÎUJJ?A²?� ÊU?� ¨�U?�d?A�« r?�UŽ s?� tzU?C?Ž√ s� d?O?¦J�« wðQ¹

w� U???NÐ Y?FÐ …d???�c??� w� v?ÝQÐ e???O??H?¹œ ÊU¹dÐ v?J²???ý« ¨’U??š t???łË vKŽ n?
u??L?K�

Î«dšR?� �UEŠö*« s� Î«œb?Ž¢ ÊQÐ 5¹e�d*« 5¹—«œù« 5�ËR?�*« v�≈ 1993 u¹U�Ø—U¹√



…—«œù« b¹b&

80

W??Žu?L??−??LK� ¢rOE?M²�« …œU??Ž≈¢ ·«b¼√ Õd?A?� rzö?� q?L?FÐ r?I¹ r� t½QÐ „—b¹ t??²KF??ł

r¼b?O¹Q?ðË rN?�«e?²�«Ë rN?L??N?Hð ÂeK¹ s¹c�« ÆÆÆW?�??ÝR*« Ác¼ w� œ«Ëd�« s� W?O??�?Ozd�«

Æ¢rOEM²�« …œUŽSÐ lKDCð …—«œ≈ ÕU$≈ qł√ s� q�UJ�UÐ

…œU?Ž≈¢ ·«b¼√ Õd?A� v?B?% ôË b?Fð ô �U?ŽU?Ý e?O?H?¹œ ”d?� ¨d?�_« l
«Ë w�

W??�U?IŁ v?KŽ ‰b¹ U2 ¡U??L?� ÎU?½«–¬ tðU?L?K� X
ô b?I?� ÆU?N� d??B??Š ô ÊU?−?K� ¢WKJO??N�«

s� ržd�« vKŽË ÆÕö�≈ À«bŠ≈ w� Áœu?Nł WOŽu½ vKŽ ‰b¹ U2 dO¦JÐ d¦?�√ WF�U'«

…œUŽSÐ lKDCð …—«œ≈] Ê√¢ s¹œd?L²*« ÊU?¼–√ v�≈ œUŽ√ b?
Ë Æt?²L¼ d?²?Hð r�Ë dÐUŁ ¨p�–

Ê√ sJ1 ô «c¼ Ê√Ë W??�?ÝR??LK� W¹—«œù« W??�U?I??¦�« d?O??Gð U¼d¼u??ł w� […—«œù« rOEMð

Êu??L?N??H¹Ë ·«b¼_« W¹e??�d*« …—«œù« ¡U??L?Ž“ lO??L??ł oM²?F?¹ r� U?� Àb??×¹ s�Ë Àb??×¹

W?L??N?� œ—«u0 Â«e??²�ô« ‰ö?š s� ô≈ d??O?O??G?²�« oO??I?% U?N??OKŽ ÍuDM?¹ w²�« �U?OKL??F�«

Æ¢tO� rN�ðË Z�U½d³�« oM²Fð WF�U−K� UOKF�« …œUOI�« q� qF−¹ uł w� ¨bN−K�

œu??łË s� W??Š«d??� 5zU??²?�??� «u½U??� 5O1œU??�_« œ«Ëd�« —U??³??� s� b¹b??F�« Ê√ d??O??ž

b?FÐ o¹d?H?�« ¡U?C?Ž√ b?Š√ oKŽ U?L?³?�?ŠË Æ¢WK?JO?N�« …œU?ŽSÐ Êu?FKDC?¹ s¹c�« ’U?�?ý_«¢

w� —u�√ w� ÊuKšb?²¹ ¡öšœ œułË v?KŽ ¡«bLF�« b?Š√ s� �œ—Ë �U{«d²?Ž« vKŽ WÐUłù«

W?¦�UŁ ·«dÞ√ W?�ËU?I?� w¼ U?� —b?IÐ d?O?O?G?²?K� W?�ËU?I?� X�?O� t?²?�ËU?I?� Ê√ b?I?²?Ž√¢ t?²?OK�

Æ¢U?N??O?� ‰œU?−?¹ Ê√ t?OKŽ Èd??š√ —u?�√ v�≈ dEM�U?Ð ¨tðU?OKL??Ž sL?{ d??O?O?G??²�« w� W?�—U??A?�

qJÐ r?NMJ1 ô ¡ö??šb�« ÊQÐ 5O1œU??�_« 5Ð —U??A??²½ô« W??F??Ý«u�« W?ŽU?MI�« ÊS??� ¨qF??H�UÐË

ÆÕU−M�« tłË w� Î«dL²�� Î«b¹bNð U� bŠ v�≈ qJAð ¨qEð U� WF�Uł W�UIŁ rN� WÞU�Ð

ULK?¦�Ë ¨s¹—UA?²�*« s� �U?ŽuL?−� …b?Ž �U�b?š v�≈ WHK²?�� �U
Ë√ w?� U½Q'

rEF?� Èb� qJ?Að b?I?� ÆW?HK²?�?� ZzU?²M�« X½U?� ¨ÍeM�U?� w?KK; W?³?�M�UÐ ‰U?(« ÊU?�

ÁU??& ÎU?I??O?L??Ž ÎU??C?GÐ ¨¡«u??��« vK?Ž 5O1œU?�_« d??O??žË 5O1œU??�_« ¨Âb?
_« wzö??�“

ÊË—UA?²�*« błË ¨qÐU?I*UÐË ÆrNÐUFð_ p�c?�Ë WMO−N�« rN?²G�Ë rN{u?LG� s¹—UA?²�*«

U??N� W¹U??N½ ô w?²�« W¹—ËU??A??²�« rN?ðU?O?KL??Ž V³??�Ð rN??H�« W??³??F??�Ë …d??O??×??� W??F??�U??'«
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rž—Ë ÆWMO?F� WO?ŽUL?²ł« �UI?³Þ UN?OKŽ dDO�ð w²�«Ë W?OL?OK
ù« WO?�dN�« UNðö?�K�ðË

oI?×M� Î«bÐ√ UM� U� U0d� –≈ ¨d?OO?G²?�« WOKL?F� ÎUþu×K� ÎU?�UN?Ý≈ ÊË—UA?²�*« Âb?
 ¨p�–

sJ¹ Ê≈Ë ¨5�d?²×?� «u½U� U?LMOÐ …«u¼ UM� bI� ÆrNÐU?Ož w� ÕU?$ tłË√ s� ÁU?MII?Š U�

ÆnK²�� V�u� s�

‰«b?³??²?Ýô jDš d?¹uDð w� U½√bÐ ¨Ã–u??LM� W?O�U?*« �U?�uKF*« ÂU?E½ Â«b?�?²??ÝUÐ

tMJ1 ô rE?M�« b¹b?& v�≈ wC?H¹ ÎUJJ?H?� ÎU?−?N½ Ê√ Êü« UML?N?�Ë ÆW?�U?� U?MLE½ Z�œË

ÂbŽ W�UŠ w� q³?I²�*« w� WKzU¼ q�UA� oK�¹ Ê√ qL²?×¹Ë UMðUłUO²Š« WO?³Kð WÞU�³Ð

W?Žu?L??−?� �—d?
 ¨qOJA??²�« —uÞ w� W?O�U*« �U??�uKF*« ÂUE½ ÊU?� U??LMOÐË Æt?×?O??×?Bð

X
u�« p�– ‰uK×Ð UM�—œ√ b
 UM� SAP W�dý s� W¹dA³�« œ—«u?*« ÂUE½ ¡«dý WKI²��

r²¹ w?²�« �U½U???O??³�« q?F??−¹ –≈ ¨ÂU???²�« q�UJ?²�« sL???C¹ Íc�« u¼ j?I??� —«d???I�« «c¼ Ê√

5Ð lM?DB*« e??O?O??L??²�« q¹e¹Ë d??šü« ÂUE?M�« v�≈ –U??HMK� ÎöÐU??
 rEM?�« b?Š_ U??N�U??šœ≈

ÆW¹dA³�« œ—«u*« �U½UOÐ WO�U*« �U½UO³�«

fO�Ë b¹b?'« r�U?F�« fJF¹ W¹d?A³�« œ—«u*« �U?�uKF?� ÂUE½ Ê√ s� b?�Q?²�« WO?GÐ

WD?A½QÐ jO???% w²?�« W¹—«œù« �U???OKL???F�« lO???L???ł ¢WKJ?O??N?�« …œU??Ž≈¢ h?×9 ¨.b???I�«

Ê≈ ÆW¹e?�d� ôË WO?ÐUO�?½« UNKF?ł ·bNÐ p�–Ë ¨qO?−�?²�«Ë bz«uH�« Øl�b�« ØnOþu?²�«

œ—«u*UÐ W??�U?)« UMðU?O?KL?Ž lO?L??ł w� rOEM²?�« …œU?ŽSÐ 1994 WMÝ w� c?�??²*« —«d?I�«

ÂUE½ ‰U−?� w� X³Jð—« w²�« ¡UDš_« s� …œUH²?Ýô« vKŽ …dŁR� …—b
 `{Ë√ W¹d?A³�«

Êu¹—«œù« Êu?�ËR??�?*« Ác???�ð« Î«—«d???
 ÊU???� ¨Èd??š√ …d???� ¨p?�– l�Ë ÆW???O�U*« �U???�uK?F*«

X
Ë ÊU?Š U?�bMŽË ¨W?¹d?A?³�« œ—«u*« u¼Ë Ád¹œ√ Íc�« r�?I�« w?� …d*« Ác¼ ¨Êu¹e?�d*«

ÂUN*UÐ ÂU?OIK� s¹bF?²�� d?OžË Î«bO?ł s¹eN−?� dOž rN?½√ r�I�« uHþu?� dFý ¨c?OHM²�«

wG?³M¹ t½√ ÎU?C?¹√ U½—d?
 sF9 b?FÐ ¨1994 WMÝ w� ÆU?N?²?Ýb?M¼ �b?O?Ž√ w²�« …b¹b?'«

—uD*« Tauris ÂUE½ q×??� q×¹ ≠ÎU?�U?9 q�UJ²?� b¹b??ł w¦?×Ð �U??�uKF?� ÂU?E½ œu?łË

ÀU??×Ð_« `M� sŽ �U??�uKF??� 5�Qð qł√ s� ≠ÎU??�b??�?²??�??� ‰«e¹ ô ÊU?� Íc�« ÎU??OK×??�
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d¹uDð �U?�u?KF?� ÂUE½ sŽ Îö?C?� WKB?�« �«– W?O?¦?×?³�«Ë W?O�Ëb�« WD?A½_«Ë œu?I?F�«Ë

U?L?NMJ�Ë ¨UM�?H½QÐ 5�UEM?�« s¹c¼ d¹uDð UMOKŽ 5F?²¹ Æ‰«u?�_« lL?ł qO?N?�?²� b¹b?ł

ÆSAP �UO−�dÐ l� q�UJ�UÐ 5L−�M� ÊU½uJOÝ

w� d?O³?� fOz— VzU½ VBM� w�uð vK?Ž eO?H¹œ ÊU¹dÐ o�«Ë ¨1994 u¹U�Ø—U¹√ w�

VzU½ w²?HBÐË Æ¢rO?EM²�« …œUŽ≈¢ ŸËd?A?� w� U½√ wÞ«d�½« b?ŽU?BðË ¨wJK*« «bM� pMÐ

”—U�√Ë U?� ÎUŽu½ oOŁË qJAÐ ŸËdA*« l� qL?Ž√ XM� wM½S� ¨W¹dA?³�« œ—«uLK� fOzd�«

¨W¹—«œù« nzUþu�« ¡q� ¨nOþu?²�« ≠5Hþu*« �U�bš sŽ W¹e?�d*« ¡UG�ù ÎU¹u?
 ÎUDG{

Æ…dýU?³� UNMŽ ÎôËR?�� XM� w²�« ≠—œ«uJ�« d¹uD?ðË ¨qLF�« œuI?Ž rOEMð ¨qLF�« rO?OIð

VÝ«u?(« r�?
 fOz— VzU½ VB?M� W?F�U?'« f?Oz— vG�√ Î̈U?³¹d?Ið t?�?H½ X
u�« w�Ë

v�≈Ë 5¹—«œù« 5Hþu*« dO³� v�≈Ë ¨Òw�≈ WE�U(« �UO�ËR�� l¹“uð œUŽ√Ë �ôUBðô«Ë

UM� U?LO� ¨ÎU?C¹√ ¢rOEM²�« …œU?Ž≈¢ o¹d� vKŽ …b¹b?ł ÁułË �d?Nþ ÆW³?²J*« ¡UM�√ fOz—

5�b�?²�*«Ë 5OMH�«Ë ÍdEM�« e�d*« 5Ð r¼U?H²�« …u−� Âœd� ‚dÞ œU?−¹≈ v�≈ vF�½

Æ¢UNKJO¼ bOŽ√¢ w²�« …b¹b'« �UOKLF�«Ë rEMK� 5KL²;«

sŽ W?F?�U??'« w� oO?
b?²�« WM' ¡U?C??Ž√ »d?Ž√ Ê√ b?FÐ ¨1994 WMÝ n¹d?š w�

s� UM?³KÞ ¨W¹e???�d*« ¡U??G�≈ W???OKL??Ž t???łË w� W??Lzö?*« jÐ«u??C�« Ê«b???I??� ¡«“≈ rN???IK


—d?I*« s� ÊU� Íc�« W?O�U*« �U?�uKF*« ÂUE½ WF?ł«d?� Èd³?� WO�Ëœ W?¹—UA?²Ý« W?�ÝR?�

r� Æ¢rOEM²�« …œUŽSÐ¢ W?D³ðd� l¹—UA� sŽ Îö?C� 1995 u¹U�Ø—U¹√1 w� tF¹“uð „«c½¬

œb?BÐ WO?�O?ÝQ²�« �U?¾O?N�« s� b¹bF�« Èb� ÎU?�uJý kŠô b?I� ÎUM¾?LD� d¹dI?²�« sJ¹

d?³F¹ q�U?ý ÊUO?MÐ¢ »UO?ž Ê√ Õd²?
«Ë ¨¢rOEM²�« …œU?Ž≈¢Ë …b¹b?'« rEM�« 5Ð �U
ö?F�«

ÎUOI?OIŠ ÎU�«e?²�«¢ qK
 U2 Î̈U�U³ð—« V³?Ý b
 ¢UNOKŽ oH?²� WF�U?−K� WOK³I²?�� W¹ƒ— sŽ

X
u�« s� qO?KI�« Èu?Ý ”dJ¹ r� t½√ v�≈ Êu?KK;« —U?ý√Ë Æ¢Íd¼u?ł d?O?O?Gð o?O?I?×?²Ð

5�U¼ 5?�b?�??²??�??� Ê√Ë ¨…b¹b?'« r?EM�« d??AM� WDš d?¹uDð r²¹ r?� t½√Ë ¨V¹—b??²K�

—«b?I?�¢ Ê√ «u??�U?{√Ë ÆW?
b�« t?łË vK?Ž rN?O�≈ rK�¹ ·u?Ý U?2 s¹b?�Q?²?� d?O??ž «u½U?�
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W?O�U*« �U?�uKF*« ÂUE½ o¹d?�Ë ¢WKJO?N�« …œUŽ≈¢ o¹d?� 5Ð ·œU?N�«Ë wI?O?I(« ‰U?Bðô«

Æl¹—UALK� q�UJð ⁄uKÐ r²¹ r� t½√Ë ¢‰«uŠ_« s�Š√ w� v½œ_« b(« bMŽ ÊU�

l�œ wG??³M?¹ t½QÐ W??F??�U??'« w� œU??I??²??Žô« —«d?L??²??Ý« v�≈ ÎU??C?¹√ ÊuKK;« —U??ý√Ë

‰U?−?� w� `{«Ë —UÞ≈ œu?łË Âb?F� Î«dE½ qH?Ý_« u?×½ W?�¡U�?*«Ë WO?�ËR?�*«Ë WDK��«

rN� 5³ð ¨p?�– v�≈ W?�U?{≈ ÆWÐU?
d�« s� W?Lzö?� W?ł—œ d?O?�u?²� �U?ÝU?O?��«Ë r?OEM²�«

Ë√ „uK�?�« ¡u??Ý W???'U??F* W???×??{«Ë �UÐu???I??ŽØ�P???�UJ� �U??O?�¬ Ë√ rE½ œu???łË Âb??Ž

ÕU?$ W�U?Š Ác¼ ÊuJð Ê√¢ ÂR?A�UÐ —cM¹ u?×½ vKŽ «Ë—c?ŠË Æ�U?H�U?<« vKŽ …dDO?��«

w� ÂUð qA?� W?�U?ŠË ©U?N?O�≈ —U?A*« W?OMH?�« dÞU?<« W?'U?F?� ◊d?AÐ® W?OJ?O?Ýö?� wM�

b�R*« s�Ë Æ¢…b¹bł ‰U?LŽ√ �UOKLŽË rE½ s� WOÐU?−¹≈Ë WOIOIŠ bz«u?� vKŽ ‰uB(«

ÆœËb?(« bF?Ð√ v�≈ WF?{«u?²?� X½U� W?DIM�« pKð v²?Š ¢WKJO?N�« …œU?Ž≈¢ ÕU$ t?łË√ Ê√

jI?� �e??$√ U?LMOÐ ¨U??N?L?OE?Mð …œU?Ž≈ V−¹ �U?O?KL?Ž ÊU?LŁ ŸËd??A*« o¹d?� œb??Š b?I�

ÆœuIF�«Ë `M*«Ë �UŽu�b*«Ë �U¹d²A*«

ŸËd?A� d¹b?� 1994 d?³L?�¹œØ‰Ë_« Êu½U?� w� U½dF?²Ý« ¨d?¹dI?²�« «c¼ vKŽ Î«œ—Ë

KPMG Peat Marwick w¼ W¹—U?A?²Ý« W?�d?ý s� (Nigel Kelly) wKKO?� q−¹U½ u¼

t½QÐ Êü« ÁUMH?�Ë U?* lÐ—_« W?O?−?�d?³�« �U?Žu?L?:« qOK% w?¼ v�Ë_« t?²?L?N?� X½U?�Ë

…bŠ d¦�√ qJAÐ UM¼U³²½« wKKO� e�— Æ¢WKJON�« …œUŽ≈¢ ‡Ð UN²
öŽË W¹—«œù« …—«œù« ÂUE½

d?F?A½ ô√ U?M� wG?³M¹ t½√ U??NMOÐ s� ¨qF?H�U?Ð U?N?L?N?� U½√b?Ð b?
 UM� …b¹b?Ž qzU??�?� vKŽ

vKŽ W¹«b³�« cM� rNðU?�UL²¼« cš√ wG?³M¹ ÊU� t½√Ë 5�b�²�*« ÃU?Že½« ¡«“≈ WA¼b�UÐ

w� X�c?Ð b?
 X½U??� …b¹b??Ž �ôËU??×?� ÊQ?Ð UM²??�d?F??� rž— Æd??O??¦JÐ W¹b??ł d?¦??�√ u??×½

b?
 Èd?š√ Èd³?� �U?�?ÝR?� w� �U½uJ*« …œb?F?²� …d?O?³?� rE½ ¡UM³� …d?O?š_« �«uM��«

UM��Ð b?
 UM½S� ¨U¼uKLF?²�¹ Ê√ V−¹ s¹c�« p¾�Ë√ ¡ôuÐ k% r� U?N½_ qAH�UÐ �¡UÐ

W?ŽuL?−?� w� qOK
 œb?Ž ÊU� «–≈ Æ‰u?³?I�« p�– V�J� 5�“ö�« b?N?'«Ë X
u�« Î«d?O¦?�

ÆqAH�UÐ tOKŽ ÂuJ×� t½√ Êü« UMLN� bI� ¨U� ÂUE½ ÕU−MÐ r²Nð 5�b�²�*«
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b¹b??ł ÂUE½ W?ŽUD²??Ý« Âb?Ž ‰U??Š w� t½√ …d?³??)« ‰ö?š s� UMH??A?²?�« ¨p?�c?�Ë

s¹c�« 5O?1œU?�_« 5¹—«œù« 5�ËR??�*« ¨s×½ UM²�U??Š w� W?�U??š ¨t¹b¹R?� ¡ôË V?�?�

rNH?�uÐ 5O1œU�_« W?O�Ë_ b% UN?½QÐ ¢rOEM²�« …œUŽ≈¢ W?OKLŽ ·«b¼√ rNC?FÐ d³?²Ž«

ÎUC¹√ UMLKFðË ÆW¹UGK� qL?²×� dOž tŠU$ ÊS?� ¨WF�U−K� WOŽdA�«Ë W?×O×B�« …œU¹d�«

ÊuKE¹ p�– l�Ë ¨rN¹b� tOłuð œułË ÂbFÐ ÊËœœd²*« Êu¹—«œù« Êu�ËR�*« dFý «–≈ t½√

ÆdO¦JÐ q
√ ÂUEM�« ÕU$ ‰UL²Š« ÊuJ¹ ¨rN�ULŽ√ sŽ 5�ËR�� ÊËd³²F¹

dš¬ ¡wý ÎôUF?� ÎU�dBð UNÐ ·dB²�«Ë ¡wý œd?:UÐ ÁcN� ¡UOý√ W�d?F� Ê√ dOž

Vð«Ëd�« ØW¹d??A?³�« œ—«u*«Ë �U??Žd?³??²�« …—«œ≈ �“d?Š√ ¨1995 WMÝ lOÐ— ‰u?K×Ð ÆÎU?�U9

WKŠd� w� �«dOOG²�« X½U�Ë ª¢rOEM²�« …œUŽ≈¢ rOLBðË qOK% WKŠd� ‰öš s� ÎU�bIð

qJ� Êü« `³?�√ b?I?� ÿu?×K� qJAÐ UM?²?�ÝR?� U½“e?Ž ¨X
u?�« p�– ‰uK×ÐË Æc?O?HM²�«

‚d?H�« U?N²Łb?×?²?Ý« w²�« jD)« c?O?HMð s� b?�Q²�« sŽ ‰ËR?�?� c?OH?Mð d¹b� ŸËd?A?�

W??Lzö*« �U??O?−??�d??³�« d¹uD?ð o¹d?� v?�≈ ¡«—b*« ¡ôR¼ s� q� n?O?{√ b??
Ë ÆW??OK�_«

‰U?L?Ž_UÐ ÂU?O?IK� U?N?²?ÝbM¼ œU?F*« ‚dD�« fJFð …b¹b?'« �U?O?−?�d?³�« Ê√ s� b?�Q?²K�

ÆWIÐU��« VO�UÝ_« —«dJð s� ÎôbÐ

rOEM²�« …œUŽ≈ s� v�Ë_« qŠ«d*« w� WO�U?{≈ �UOKLŽ ÀöŁ „UM¼ ‰«eð ô X½U�

s�e*« 5Hþu?*« VO?Gð …—«œ≈Ë ¨W?�b?)« ¡U?N½≈Ë nOþu?²�« ¨�U?½u?F*« ”U?L?²�« …—«œ≈ w¼

W?ÝbMN�« …œU??Ž≈ s� W?O�U?²�« W�u?−K?� 5×?ýd?� W?LzU?
 œ«b?Ž≈ Íd?−¹ ÊU??�Ë ÆqL?F�« sŽ

¨‚u?I(« W?OK�Ë 5−¹d?)« �U?Ý«—œ WOK?� rOEMð …œU?Ž≈ ¨ÊUMÝ_« …œUO?Ž qOJAð …œU?Ž≈®

rOLBð …œUŽ≈Ë ¨¡«dA�«Ë W¹uN�« 5OFð WOKL?Ž WOÐUO�½« qł√ s� WF�U−K� W
UDÐ d¹uDð

bMŽ qB?×?O?Ý U?� W?KJO¼ …œU?Ž≈ “U?$≈Ë ¨VD�« W?OK� U¹«e?�Ë V?ð«Ë— ŸU?łd?²?Ý« Z�U½dÐ

o¹d?H�« ¡U?CŽ√ ÊU?�Ë Æ©u?²½—uð W?F?�U?ł l� rOKF?²�« w� �U?Ý«—bK� u¹—U?²½Ë√ bN?F?� Z�œ

rOEM?ð «Ëb?O?F?¹ Ê√ q�√ vKŽ ÂU??�?
_«Ë �U?O?KJK� 5OKš«œ s?¹—U?A?²??�?� W?ÐU?¦0 ÊuKL??F¹

ÆrNðUÞUA½ s� WLN� ¡«eł√
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¨1996Ë 1995 w²MÝ w� WOIOIŠ ÕU$ tłË√ iFÐ ¢…—«œù« dEM�« …œUŽ≈¢ XIIŠ

VÞ Ë√ 5−¹d)« �UÝ«—œË rOKF?²�«Ë ‚uI(« Îö¦�® 5F� bO?LŽ È√— 5Š jI� sJ�Ë

…œUŽ≈¢ o¹d?� ¡UCŽ√ U?N�b�?²Ý« w²�« W�U?)« VO�UÝ_« w� WO?IOI?Š …bzU� ©ÊUMÝ_«

(Chrisw�b½U¼ f¹d� `³�√ 5Š 1996 uO�u¹Ø“u9 w� ÎUOKł «c¼ `Cð« b
Ë ÆdEM�«

…—«œù« rE?M� Î«d¹b????� 1993 cM?� ¢dE?M�« …œU????Ž≈ …—«œ≈¢ d¹b????� ÊU????� Íc�« Handley) 

ÆrEM�« …¡UH�Ë WOLOEM²�« …¡UHJ�«Ë W¹—«œù«

Èdš_« �UO�UFH�« �UłUO²Š« vKŽ UM¼U³²½« (Nigel Kelly) wKKO� q−¹U½ e�— UL�

ô√ wG³M¹¢ 1995 uO½u¹ØÊ«d¹e?Š w� UNKÝ—√ …d�c� w� ‰U?
 bI� Æ»öD�« ÎU�u?BšË

�U?�b?š s� …œU?H?²?Ýö?� W?−?Že?�Ë W?OÞU?³?²?Ž« �«uDš ÷u?) qL?²??×?� ÊuÐ“ dDC¹

l�b�«Ë qO−?�²�« WOKL?Ž ÷u) dDC¹ ô√ t� wG?³M¹ t½√ b�R*« s�Ë WF?�U'« UN?�bIð

s� WKB?HM� s?�U�√ w?� l�b¹Ë q−?�¹ Ê√ t� wG?³M¹ ôË ¨ÃU?NM� qJ� q?B?HM� ÊUJ� w�

ÊuJð Ê√ wG³M?¹ ÆÆÆÆsJ��«Ë ¨VÝ«u(« v�≈ ‰u�u�«Ë �«—U?O��« n
u?�Ë ¨ÂUFD�« qł√

Æ¢vLÝ_« w¼ t²O�UšË ÊuÐe�« �U³ž—

ÆrNðU½U??OÐ q�UJðË »öD?�UÐ …d?O?³??� WK� ÎU?H½¬ …—u??�c*« rEM�« s� ÂU?E½ Í_ fO�

r� WOÐöD�« �U�uKF*« ÂUE½ Ê√ 1994 cM� lÝ«Ë u×½ vKŽ ÂuKF*« s� ÊU� ¨p�– rž—Ë

s¹—UA²?�� Â«b�²?Ý« - ¨p�c� W−O²½Ë Æt�«b?³²Ý« ÂeK¹ t½√Ë 2000 WM�� ÎU³ÝUM� sJ¹

Ê√ U0 sJ�Ë Æb?¹b?ł ÂUE½ oO??³D²� ÎU?³??�?% �U?O?KL?F�« W??ÝbM¼ …œU?Ž≈ vK?Ž ·«d?ýû�

WO�U*« sŽ ÎU?OLOEMð WKBHM�Ë 5?¹—«œù« 5Hþu*« dO³� V²J� w� X½U?� »öD�« ÊËRý

w� ÊQý Í√ UN� sJ¹ r� ¢dEM�« …œUŽ≈ …—«œ≈¢ ÊS� ¨d¹uD²�«Ë Vð«Ëd�«Ë W¹dA³�« œ—«u*«Ë

w� Ác?OH?Mð —dI*« W?OÐöD�« �U?�uKF*« ÂUE½ d¹uD²?� WI?�«d*« �U?OKLF?�« WÝbM¼ …œU?Ž≈

»öD�UÐ ÎU�Uš ÎU�UE½ ÷dFð r� SAP W�dý Ê√ U0Ë® ∫1998 d³L�u½Øw½U¦�« s¹dAð

Ê√ U0Ë ¨5¹—«œù« 5?Hþu*« d??O??³???� V²J� WD?KÝ sL??{ lI?ð W??OÐöD�« ÊËR???A�« Êu??�

¨5O1œU?�_« dOž 5¹—«œù« 5�ËR?�*« ‰Ë_« ÂUI*« w� rN?ð X½U� ¢WKJO?N�« …œUŽ≈ …—«œ≈¢

Æ©WDA½_« w²ŽuL−� 5Ð ◊U³ð—ô« s� qOKI�« ÈuÝ „UM¼ sJ¹ r�
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5²KI²�?� 5²�ÝR� ÂUO
 Õd?²Ið d�_« l
«Ë w� X½U� WF?�U'« Ê√ wKKO� `{Ë√Ë

wDGð �U?�uK?F?� rE½ kH?ŠË d¹uD²Ð W?O1œU?�_« V?Ý«u?(«Ë W¹—«œù« VÝ«u?(« U?L¼

s¹ËUMF�«Ë ¡UL?Ý_« wBIð UL?NM� q� vKŽ Vłu²¹ YO?×Ð ¨tK�UJÐ szUÐe�« W�bš ‰U?−�

œËb?(« d?³?Ž ÿu?×K� q�UJð Í√ ÀËb?Š ‰U?L?²?Š« ÊU?�Ë Æp�– tÐU?ý U?�Ë �U?{u?³?I*«Ë

�U?O?−?�dÐ Âb?�?²?�?ð ·u?Ý rEM�« Ê√ b?�R*« t?³?ý s�¢ ÎözU??
 —c?ŠË ÆÎ«b?O?FÐ ÎôU?L?²?Š«

Â«b?F½« W?−?O?²M�« ÊuJ²?ÝË ÆÆÆW?HK²?�?� W?O½U?OMÐ �UÐ—U?I?�Ë W?HK²?�?� �U¹œU?²?ŽË W?HK²?�?�

ÂU?O?I�« r?N?OKŽ Ê_ W?F?�U?'« szU?Ð“ w½U?F¹ ·u?Ý [Ë]  q¹uD�« Èb*« vK?Ž rEM�« q�UJð

Æ¢WDO�Ð ‰ULŽ√ �ö�UF� ‰ULJ²Ýô ¡UILŠ ¡UOýQÐ Ëb³¹ U� vKŽ

WMÝ l?OÐ— w� ÆoI??×?²?ð ·u?Ý W?9U?I�« �«R??³M?²�« Ác¼ X½U??� «–≈ U?� Èd?½ Ê√ wIÐ

W?O?−?�d??³�« WK²J�« u¼Ë W¹d??A?³�« œ—«u*« �U?�uKF??� ÂUE½ u?²½—uð W?F??�U?ł �c?H½ ¨1998

ÂUE?½ c??HM?½ ·u??Ý ¨1999 WM?Ý w� ÆÍ—«œù« rOE?M²�« ‰U???−??� w?� U??N???�UE?M� W??F?Ð«d�«

5Ð q�UJ²?�« iFÐ oI?×?²¹ ·u??Ý t½QÐ ÊuKzU?H?²?� s?×½Ë Æb¹b?'« W?OÐöD�« �U??�uKF*«

Æq�UJ²�« p�– ÂU9 Èb� sŽ …dJ� W¹√ UM¹b� X�O� sJ�Ë ªrEM�«

UL³�?Š ¨5�b�²�*« �UłUO?²Šô dO¦JÐ …UŽ«d� d¦?�√ UM×³�√ ÎUFOL?ł UM½√ bI²Ž√

Íc�« ŸËd?A*« ÊS� ¨Îö?¦� Æp�c?� ÊuJ½ Ê√ V−¹ t½QÐ W¹«b?³�« cM� eO?H¹œ s¹«dÐ U½d³?š√

Q??A½√ ¨W¹d??A??³�« œ—«u*« �U??�uKF??� ÂUE½ d¹u?Dð u¼Ë ¨oOŁË qJ?AÐ t??O?� ÎU?Þd?�M?� XM�

Ê√ s� b�Q²K� p�–Ë ÎUOzeł W?×łU½ X½U� UN½QÐ d
√ W�ËU×� w� ¨œ—«uLK� ÎU?O�UI²½« ÎUI¹d�

qJAÐ o¹d?H�« qLŽ b?I� ÆÊUJ�ù« —b
 ÎU?�KÝ ÊuJOÝ …b¹b?'« �UOKL?F�« v�≈ ‰UI?²½ô«

…b¹bł ‰UL?Ž√ ÂUN�Ë WOLOEMð q�U?O¼ b¹b×²� tOKŽ 5�dA*«Ë c?OHM²�« ¡«—b� l� oOŁË

‰UL?Ž_UÐ ÂUOIK� rzö?� V¹—bð vKŽ 5O�U(« 5Hþu*« ‰uB?Š s� b�Q²K� W�ËU?×� w�

w� 5Hþu*« …bŽU?�* 5�d²×?� s¹—ËUA� l� oOŁË qJAÐ o¹d?H�« qLŽ UL?� Æ…b¹b'«

ÆW³FB�« WO�UI²½ô« qŠ«d*« iF³Ð ÂUOI�«



…—«œù« b¹b&

87

d?³?L?�u½Øw½U?¦�« s¹d?Að w� W?O?�U*« �U?�uKF*« ÂUE½ 5ýbð d?šQð s� U?MLKFð b?I�

r� ¨ÂUEM�« dA½ - U?�bMŽ ÆqL�_« q�«u²�« W?OL¼√ ‰uŠ …b?OH*« ”Ë—b�« iFÐ 1995

‰«e¹ ô ÊU�Ë ¨¢dEM�« …œUŽ≈¢ ŸËdA� WLJŠ Ë√ …—ËdCÐ 5FM²I� ”UM�« s� dO¦J�« sJ¹

�U?O?KL?F�« dŁR??²?Ý nO??�Ë qL?F?�« ¡U?³??Ž√ …œU¹“ ¡«“≈ oK
 5�b??�?²?�?*« s� d?O??¦J�« Èb�

vKŽ ◊U?AM�« s� b¹e� e?O�dð vKŽ Âe?F�« U½bIŽ ¨p?�c� ÆrNKLŽ W?FO³Þ vK?Ž …b¹b'«

w¼Ë ¨(The Changing Times) ¢…d?O??G?²*« WM�“_«¢ Ê≈ Ær?N� qC?�√ �U??�uKF?� d??O?�uð

WJ³A�« v?KŽ ÎU¹dNý d?NEðË ¨Àö¦�« �U?F�U'« w� ÎU¹—Ëœ Ÿ“uð W?OKš«œ W¹—U³?š≈ W�UÝ—

¨…œb?×??� WK¾?Ý√ v?KŽ VO?&Ë ¨¢rOE?M²�« …œU?Ž≈¢ ‰U??−?� w� W?H?K²?�?� l?¹—U?A?� Y×??³ðË

ÂbIðË ¨…b¹b?'« �UO�U?FH�« s� lÝ«Ë ‚UD½ w� 5�—UA?� 5Hþu� sŽ �U?; œ«bŽ≈Ë

q�u?¹ sšU?????Ý jš „U?M¼Ë Æn?zUþu�« j?OD?�ðË V?¹—b????²�« …œU?????Ž≈ sŽ �U?????�uK?F????�

V²J� „U?M¼Ë ÆrN?²K?¾?Ý√ vKŽ œd�« U??NMJ1 w²?�« ◊U?³ð—ô« �U?Žu??L?−0 5?�b?�?²??�*«

�U??�uKF??� Âb??I¹ W??O�U?*« �U?�u?KF*« ÂUEM?� W?F?ÐUð �U½ö??Ž≈ W??Šu�Ë …b??ŽU??�*« .b??I??²�

l¹—U?A?� �U?Žu?L?−?� U?N?LEMð Ÿ«u?½_« W?HK²?�?� qL?Ž ‘—Ë W?LŁË ÆW?O?�U?{≈ …b?ŽU?�?�Ë

d¹u?Dð w� U½√b?Ð ¨t??�???H½ X
u?�« w�Ë Æ5H?þu*« s� b¹«e???²???� œb??Ž v?�≈ qBð W¹œd???�

v�≈ t?łu¹ ÊU?O?³?²?ÝUÐ Î«¡b?Ð UMKL?Ž �U¹d?−?� sŽ U?� …dJ� U?MODFð ·u?Ý ¡«œ√ �«d?ýR?�

qł√ s� ÎU?Oz«u?A?Ž r¼ƒU?I?²½« r²¹ 5Hþu*«Ë W?O?�¹—b?²�« W?¾?O?N�« ¡U?CŽ√ s?� WŽu?L?−?�

Æq³I²�LK� ”UÝ√ jš ÊuJ²� WO�U(« U{d�« �U¹u²�� ”UO


ÆÁcN� WOKLŽ w� wIOI(« q�«u²�« WOL¼√ vKŽ b¹bA²�« w� WG�U³*« VFB�« s�

ÂuL?×� q?JAÐ ÊuKLF¹ s¹c�« ”UM�« ÊQ?Ð œUI?²Žö� V³?Ý „UM¼ fO� ¨UMLKFð U?L³?�ŠË

5�b?�²?�*« �UłU?O?²Š« Êu?LN?H?²¹ ·uÝ rEM�UÐ oK?F²ð …b?IF?� WO?M� q�UA?� qŠ vKŽ

Æ�U?łU?O?²?Šô« pKð l� Î«d?O?¦?� Êu?H?ÞU?F?²¹ Ë√ U?N½U?IðSÐ Êu?�u?I¹ s¹c�« rE?MK� 5KL?²?;«

sŽ ÕU?B�ù« r²¹ U?�bMŽ ¨�U?ÝUO?��«Ë �U?OKLF�« d?O?O�?²Ð U?� ÂUE½ œbN¹ Ê√ s� —c?Š«

qEO?Ý ¨ÂËeK�« bMŽ UN?O� rOEM²�« …œU?Ž≈Ë ¨UN?²A?
UM�Ë WÝ—U?L*«Ë W¹dEM�« 5Ð …u−?H�«

ÆdO)UÐ dA³¹ ô ÎU¾Oý dLCð W¹e�d*« …—«œù« ÊQÐ Ê«bO*« w� pý ÎULz«œ „UM¼
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s¹—œUM�« ’U?�ý_« p¾�Ë√ sŽ Y×?³�« u¼ WKJA*« ÁcN� ‰uK(« b?Š√ Ê√ UM� 5³ð

ŸU?L?²?Ýô« czb?FÐË rKJ²�«Ë ŸU?L?²?Ýö� X
u�« r?N×?M� rŁ s�Ë …u?N�« Âœ— rN?F?ÝuÐ s2

ÆW??LzU??
 d??O??�??H??²�« …¡U??Ý≈ t??łË√ qEð U¼b?MŽ v²??ŠË ÆÎU¹—Ëd??{ p�– qþ U?*UÞ ¨W??O½UŁ

5¹—«œù« 5�ËR???�*« YŽ«u???³Ð Êu??I???¦¹ ô 5O?1œU??�_« s� b¹b???F�« Ê√ w¼ W???I??O???I??(«

W¹e????�d*« …—«œù« s� q?� YŽ«uÐ w?� Êu¹—«œ≈ Êu???H?þu???� »U?ðd¹ U???� —b????IÐ ¨5¹e????�d*«

�«– …b¹b???'« ÂU???N*« ÊuJ� Æô U?0— ørN??�u?Jý w� Q?Dš vKŽ r?¼ q¼ Æ5O1œU???�_«Ë

�U?Žu?L?−?� �«– 5Hþu?� v�≈ W?łU?×Ð ÎU?I?Š U?N?½S?� ¨w�U?B?²?š« tM� d?¦?�√ ÂU?Ž lÐUÞ

d?¦?�√ ÊuJð Ê√ qL?²?×¹ nzUþu�« Ác¼ Ê√ W?−?O?²M�« ÊuJðË Æ�«—U?N*«Ë W?�d?F*« s� lÝË√

œbŽ lÝuÐ ÊuJ¹ Ê√ ÎUC¹√ qL²×¹ UL� ÆÎU¹b% d¦�√ �ôU(« iFÐ w�Ë ÂUL²¼ö� …—UŁ≈

ÆnzUþu�« pKð �U³KD²� WO³Kð rNFOLł fO�Ë 5Hþu*« s� qOK


rž— ¨u?²½—uð W?F�U?ł w� lDI?²?� u×½ vK?Ž ¢dEM�« …œUŽ≈¢ W?OKL?Ž q�«u?²ð «cJ¼Ë

rOEM²�« ÂUE½ w� UN?HOMBð Èdł U?�bMŽ �«uMÝ ÀöŁ cM� ÎöI²?�� ÎU½UO� b?Fð r� UN½√

Áb????Ž√ Íc�« ÍœU????I????²½ô« d?¹d???I????²?�« œU???�— s?� ¨¡U????IMF?�« q¦????� ¨YF????³?½« Íc�« Í—«œù«

…œU?Ž≈ ÂUE½Ë b¹b?−?²�« ÂU?E½ s� q� vKŽ Í—«œù« rOEM²?�« ÂUE½ ·d?A¹ ÆÊË—U?A?²?�*«

�U??Žu??L???:« X½U??� U*Ë ÆÎ«d???L??²??�??� t???LEF??� w� d???�_« ‰«e¹ ôË ÆW¹—«œù« W??Ýb?MN�«

ÊS� ¨1998 u¹U�Ø—U¹√ s� Î«—U³?²Ž« WKŽU� X×³?�√ lÐ—_« WOÝUÝ_« W¹—«œù« WO?−�d³�«

W?F�U?'« X½U?� «–≈ U�Ë …¡U?HJ�« s� Î«b¹e?� qN?�ð …b¹b'« r?EM�« X½U� «–≈ U?� W?�dF?�

s� t�c³½ U� qC�√ rž—Ë ÆÎU¹b% d³²?F¹ q�UJð s� rEM�« Ád�uð U2 bOH²�ð Ê√ sJ1

ÆW1b
 �UOKLŽ fJFð Ê√ v�≈ qO9 ‰«eð ô UMK�UO¼ Ê√ ‰uI�« s� bÐ ô ¨œuNł

dEM�« …œU?Ž≈¢ oO?I?×?²� t?²?KL?Š œ—U?AðdÐ fOzd�« √bÐ Ê√ cM� X?��« �«uM��« w�

q¹u?L²�« w� qzU?N�« iOH?�²�« d?HÝ√ b?
Ë ÆdO?³� d?OO?G²Ð u?²½—uð W?F�U?ł �d� ¨¢…—«œù«

¨‰«u�_« wýöð l�Ë ÆW?¹e�d*« …—«œù« oK
 w� dO?Gð sŽ ÎUL?²Š �UF?�U−K� Âb?I*« ÂUF�«
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U2 UMðU?A?
UM� w� Î«“ËdÐ d?¦�√ ¢rOEM?²�« …œUŽù¢ nO�UJ?²�« w� œUB?²?
ô« wŠ«u½ XðUÐ

U?� Î«d?O¦?� ¨ÂU?�?
_« s� r�?
 q� w� WK�U?Ž rEM�« X×?³?�√ –≈Ë Æq³?
 s� t?OKŽ X½U?�

.b?Ið s� V�??×?� sJL?²½ s� UM?½QÐ 5O1œU?�_« ¡«—b*« W½Q?L?Þ Í—Ëd?C�« s� �b?łË

vKŽ ÍuDMð X×³�√ w²�« �UOKLF�« w� …b¹bŽ �«uDš ¡UG�≈ ‰öš s� qC�√ W�bš

Æ‰«u�_« dO�uð w� r¼bŽU�½ ·uÝ ÎUC¹√ UMMJ�Ë ¨WO�¹—Uð W
—UH�

b???O???�Qð ÎU???C¹√ t?MJ�Ë ¨5?O1œU???�ú� ÎUM?¾???LD� Y¹b???(« s?� ŸuM�« «c¼ Êu?J¹ b???


b??
 ¢rOEM²�« …œU??Ž≈¢ qL?Ž Ê≈ ÆW?¹«b?³�« cM?� 5¹—«œù« 5Hþu*« XÐU??²½« w²�« W??O?A??�K�

d¦?�√ �UC?OH?�ð XII?% sJ�Ë ¨5¹—«œù« 5Hþu*« œbŽ w� �U?CO?H�²�« iF?Ð d�¹

d?ýuÐ 5Š t½√ WI?OI?(« qEð ¨p�– l�Ë ÆW½“«u*« w� W?IO?²F�« �U?CO?H�?²�« s� dO?¦JÐ

‰U?L??Ž_« lO?L?ł s?� WzU*« w� 30 u?×½ Ê√ U?Mðö?OK% XMO?Ð ¨¢dEM�« …œU?Ž≈¢ W?O?KL?Ž w�

w� W?O½ s�?×Ð Àb?×?²?Ý« b
 U?NM� b¹b?F�«Ë ¨U?N� ÂËe� ô X½U?� W?F?�U?'« w� W¹—«œù«

w� ¨ÎUOI�√ ô≈ t²�«“≈ sJ1 ôË Î̈U¹œu�UŽ qLF�« «c¼ r�«dð b
Ë Æ‰ULŽ_« cOHM²� vF��

ÆrNKLŽ s� ”UM�« œdÞË qLF�« ¡UG�≈ 5Ð ÎUOFO³Þ ”UM�« jK�¹ YOŠ qLŽ l
u�

œb?Ž v�≈ �d??ý√ Ê√ o³?Ý b??I� øÊü« v²?Š U¼U?MI?I?Š w²?�« ÕU?−M�« t??łË√ w¼ U?�

WG� U?NzUÝƒ— WL¼ j³¦ð r?� w²�« ÂU�
_« w� WO?�Oz— WÝbM¼ …œU?Ž≈ �UOKLŽ s� dO?³�

v�≈ qBð WLOIÐ lzU?CÐ VKÞ Êü« ÷uH� nþu� Í_ sJ1 –≈, ¢dEM�« …œUŽ≈¢ W�UIŁË

¡«d??A�« �ö???�U??F??� s� • 80 wGK?¹ U2 ¡«d??ý W??
UD?Ð vKŽ Î¡UM?Ð —ôËœ ·ô¬ W??�??L??š

W?�UIŁ l� 5H?þu*« nOJð …d²?� w� W?OzUM'« ‰U?LŽ_« s� W?²?
R� WKO?K
 …—u� V³?�ÐË®

d¹—U?Ið W�ËUM� r²¹ Æ©WÐU
dK� fO?� sJ�Ë oO
b?²K� lC�ð w²�«Ë …b¹b?'« W¹e�d*« ¡U?G�≈

s� d¹—U?I?²?�« œ«b?Ž≈ …b?� iO?H?�ð Èd?łË W¹e??�d?� WÐU?
— ÊËbÐ W?O?B?�?A?�« �U?I?HM�«

�ö�U?F�Ë W?OMOðËd�« WO�U*« �ö�U?F*« W'U?F� ¡UG�≈ Ê≈Ë Æb?Š«Ë Âu¹ v�≈ bŠ«Ë Ÿu?³Ý√

W'UF� w� nzUþË ¡UG�SÐ W¹e�d*« …—«œû?� `L�¹ �«d� ÀöŁË 5ðd� W¹dA³�« œ—«u*«

d?Ož ‰u?�uÐ Êü« ÂU?�?
_« l²?L²ð 5Š w� W?¹dA?³�« œ—«u*«Ë Vð«Ëd�«Ë ¡«d?A�« �U½U?OÐ
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W�U?F?� W??I¹dDÐ U?NKL??FÐ ÂU?O?I�« s� U?N?MJ1 U2 wKF?H�« X?
u�« w� �U?�uKF?LK?� o³?�?�

r� e??�d*« w?� qL??F�« ¡U??G�≈ ÊQ?Ð ‰œU??& ‰«eð ô ÂU??�??
_« Ê√ rž— ¨…¡U??H?JÐË nO�UJ?²K�

w� d?O³� i?OH�ð q?BŠ ÆÂU�?
_« w� qL?F�« ¡VŽ v�≈ UMH{√ UM½_ ô≈ ÎUMJ2 `³?B¹

ÎU?Oze?ł «c¼ œuF¹Ë 5¹—«œù« 5?Hþu*« 5Ð VKž_« w�Ë 1992 WMÝ cM� 5Hþu*« œb?Ž

ÆrEM�« b¹b&Ë ¢WKJON�« …œUŽ≈¢ v�≈ q
_« vKŽ

ÂU�
_«Ë W¹e�d*« …—«œù« 5Ð W
öF�« w� oOL?Ž dOOGð qBŠ t½QÐ qOK
 pý WLŁ

d???O???³???� (Marty England) b½ö???G?½≈ wð—U???� ‰U???
Ë ÆW???�d???BM*« X?��« �«uM�?�« w�

w�U?IŁ ‰u?% Àb?Š¢ 1998 q¹dÐ√ØÊU?�?O½ w� U¼b?Ž√ …d?�c?� w� W?F?�U?'« wDD�?�

ÂU�?
_« —uDð Ê√ l
u²½ UM½√ [ YO×Ð] ÆÆÆWO?{U*« WKOKI�« �«uM��« Èb?� vKŽ Íd¼uł

ÎU?�u¹ …d?O?³� W?½Ëd� p�– b?FÐ U?N?×M/ UMM?J�Ë WO?
«b?B?� U?N� �«uM��« …œb?F?²?� ÎUDDš

ÂuO�« U?N½S� ¨ÂU?�
_« �U?O�UF?� V
«dðË b�dð W¹e?�d*« …—«œù« X½U� 5Š wH?� Æ¢ÂuOÐ

b?I� ÆW�¡U�*«Ë �U?ÝUO?�K� ‰U¦?²?�ô« ÊUL?C� lÝu� oO?
bð vKŽ b?L²?FðË WKzU¼ W¹dŠ `O?²ð

ÆwŠ«uM�« s� b¹bF�« w� œ—UAðdÐ WF�U'« fOz— UN×{Ë√ w²�« ·«b¼_« XII%

s� u×½ qC?�√ vKŽ tÝUO
 r²?OÝ …b¹b'« rEMK� wzUNM�« ÕU?−M�« ÊS� ¨p�– l�Ë

¨p�– oOI×?²� UM�U�√ Îö¹uÞ o¹dD�« ‰«“ U� sJ�Ë ¨ÂU�?
_« w� qE�« rE½ ¡UG�≈ ‰öš

«u½uJ?¹ Ê√ v�≈ 5Hþu?*«Ë W??O??�?¹—b??²�« W???¾??O??N?�« ¡U??C??Ž√ s� b?¹b??F�« q?O1 ‰«e¹ ô –≈

rN½S� ¨W?�ÝRLK� W�d?²A� W¹ƒ— rNMOÐ błu?ð ô t½_Ë ¨5O−Oð«d²?Ý« s� ÎôbÐ 5OKŽUHð

s� ¨W?�ËU?I*« iFÐ t?ł«u¹ d?OO?Gð q� ‰«e¹ ô ¨p?�c� W−?O?²½Ë ¨d?O?G?²K� ÎU?³³?Ý ÊËb?−¹ ô

ÆrOEM²�« s� Èdš_« ¡«eł_« w� p¾�Ë√ s�Ë dOOG²�« WOKLŽ w� 5�—UA*« p¾�Ë√

d¹uDðË ¡«d?ý v?KŽ —ôËœ Êu?OK� 18 u?×½ Êü« v?²?Š u?²½—uð W??F?�U?ł XI?H?½√ b?I�

WKB�« �«– ¢rOEM²�« …œU?Ž≈¢ WO?KLŽË Í—«œù« rOEM²�« ÂUEM?� WO?−�dÐ q²?� lÐ—√ cO?HMðË

ÆWDA?½_« Ác¼ w� 5�—U??A*« 5?¹œU??F�« 5Hþu*« V?ð«Ë— —u??�c*« mK³*« q?L??A¹ ôË ¨tÐ
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b¹b& w� WKzU¼ WOKLŽ Ác¼ X½U� bI� ¨U?NOKŽ lKD� U½√ Èdš√ �U�ÝR� l� W½—UI�Ë

…d* ‰«u??�√ vKŽ ‰u??B??(« sJ¹ r� ¨…b??I??F??� »U?³??Ý_Ë ÆÎ«b??ł …œËb??×?� œ—«u0 r?EM�«

ÎU?�U9 bO?H?� dOŁQ?ð ·dE�« «cN� sJ?¹ r� sJ�Ë ÎUF?
u?²� ÊU?� U?LK¦?� ÎU³?F?� jI� …b?Š«Ë

�UŽu?L:« s� WK²� q?� Íb¹R� vKŽ XŠdÞ w²�« W³?FB�« WK¾?Ý_« Ê≈Ë ÆŸËdA*« vKŽ

ÊS� ¨p�– vKŽ …Ëö?ŽË ÆwG³M¹ U2 q
√ X½U?� ŸËdA*« s� v�Ë_« ÂU¹_« w� W?O−?�d³�«

‰öš WI?A� b& r� W�?ÝR*« Ê√ XMŽ ‰«u�_« vKŽ UNÐ U½d¦?Ž w²�« WO³�M�« W?�uN��«

ÆrEM�« b¹b−²Ð Âe²Kð r� UN½S� w�U²�UÐË ¨W³F� �«—«d
 –U�ðô WK�UA�« WOKLF�«

vKŽ …b¹b?'« �UOKL?F�«Ë rEM�« `�U?B� ÎU?−−?Š ÂbI½ ô√ UM� w?G³M¹ ÊU?� Î̈«dO?š√Ë

…œU??Ž≈¢ jÐ— Ê≈ Æ©5H?þu*« œb??Ž Ÿu??L??−??� iO???H??�ð Í√® ¢‰U*« d??�uM?Ý¢ UM½√ ”U??Ý√

¨Ãd�²?�½ ÂuO�« UM½≈ ÆÎULOJŠ s?J¹ r� 5Hþu*« œbŽ iOH�?²Ð rEM�« b¹b&Ë ¢rOEM²�«

¨W1bI�« UMðUOMIð ‰«b³²Ý« s� ¡UN²½ô« WKŠd� v�≈ ÎU³¹dIð UMK�Ë UM½≈ Æ«c¼ UMKF� ZzU²½

U0— qÐ ¨VO??G�« rKŽ w?� ‰«eð ô …b¹b?'« W?K�UJ²*« rE?MK� W?O??I?O??I??(« U¹«e*« Ê√ rž—

Æ…dO¦� �UO½UJ�≈ s� …b¹b'« rEM�« t×O²ð U* b¹bł w�ÝR� „«—œ≈ d−� bMŽ ÊuJ½

W??O�ËR??�*« s� …b?¹b?'« �U?¹u?²??�?*« Ê√ b¹b??F�« b??−¹ øÍ—«œù« U½—œU??� sŽ «–U??�

Î«dJ³?� rNM� iF³�« b?ŽUIð b?I� ÆWMNLK� …“e?F�Ë …e?H×?� …b¹b'« rEM�« w� WK�Q?²*«

pý√ ¨p�– l�Ë ÆqLF�« sŽ rN�UBH½« ¡UI� �U?C¹uFð vKŽ dšü« iF³�« qBŠ ULMOÐ

‰U?L??Ž U?N?Mý w²�« WKL??(« ÕU?$ ¡«“≈ ÕU??Oð—ô« iF??³Ð ÊËd?F??A¹ s¹d??š¬ „UM¼ Ê√ w�

ÆrNKO¦L²� UJ¹d�√ w� s¹b×²*« –ôuH�«

∫ÊUM²�«Ë d¹bIð
qB?H�« «c¼ WÐU?²?� w� …bŽU?�?LK� (Ann Finlayson) Êu?�¹öM� Êü 72 wM½≈

(Jack Di- b½u?1œ „U??łË (Bryan Davis) e??O???H¹œ s¹«dÐ s?� q� �U??I???OKF???²� 72Ë

Æ(Gayle Murray) Í«—u� qOžË (Marty England) b½öG½≈ wð—U�Ë mond)

¿¿¿¿¿





w½U¦�« ¡e'«
W¾ýUM�« …—«œù« �UO−Oð«d²Ý«
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WO½Ëd²J�ù« ‰ULŽ_« rN�
(Martin C. Clague) mOK� ÆwÝ sð—U�

W?³??�M�« vKŽ …d??�U?
 b??Fð r� W??O½Ëd?²J�ù« ‰U??L?Ž_« rÝU?Ð W?�Ëd?F?*« …d¼UE�« Ê≈

�U??F?�U??'«Ë ‰U??L?Ž_U??� ¨bzU??��« ÁU?&ô« q?JAð X×??³?�√ U/≈Ë ¨V?�?×??� W??O?L??
d�«

W??O½Ëd??²J�ù« ‰U??L??Ž_« W??O½UJ?�≈ qG??²??�ð W??O??{—_« …dJ�« ‰u??Š W??O??�uJ(« �ôU??�u�«Ë

ÆŸdÝ√Ë v�–√ WI¹dDÐ qLF�« w� UNðbŽU�*

¡«dłùË q�«u?²K� …b¹bł WKOÝu� X½d?²½ù« UN�«b�?²ÝUÐ WO½Ëd²J?�ù« ‰ULŽ_« Ê≈

lO³ðË U?N�UM�√ �U?�dA�« ÃËdð w²�« WI¹dD�« ÎU?IOL?Ž Î«dOO?Gð dO?Gð ÊQÐ dA³ð ¨‰U?LŽ_«

Íd¼u?ł qJ?AÐ d?O?Gð ·u??Ý U?N½√ U?L?� Æs?¹œ—u*« d¹bðË szUÐe�« l� q?B?²ðË U?NðU??−?²M�

”—b¹ w²�« WOHOJ�«Ë w�U?F�« rOKF²�« ‰ULŽ√ �UF�U'«Ë �UOKJ�« U?NÐ d¹bð w²�« WOHOJ�«

Æ»öD�« UNÐ rKF²¹ w²�« WOHOJ�«Ë …cðUÝ_« UNÐ

Ê≈ YO×Ð W¹U?GK� Èb*« …bO?FÐË WFÝ«Ë W?O½Ëd²J�ù« ‰U?LŽ_« vKŽ W?³ðd²*« —UŁü« Ê≈

ÆU?NL?N?� VF?B�« s� ÊËb−¹ b?
 oOŁË qJAÐ X?½d²½ùUÐ 5D?³ðd� «u?�?O� s¹c�« p¾�Ë√

·ô¬ �√bÐ ¨…d??N??ý X½d??²½ù« X³??�??²??�« Ê√ cM� XC??� w²?�« WKOKI?�« �«uM��« ‰ö??š

w²�« ’d??H�« ·U?AJ²??Ý« w� W?O?�uJ?(« �ôU?�u�«Ë W?O??L?OKF??²�« �U?�?ÝR*«Ë ‰U??L?Ž_«

t½S?� ¨W¹—U?−?²�« ‰U?L?Ž_« 5Ð s� fO� rOKF?²�« Ê√ rž— ÆW?O½Ëd?²J?�ù« ‰UL?Ž_« U?N?×?O?²ð

Ë√ rOKF?²�« Ë√ ‰ULŽ_« s� …b?L²?�� X½U� ¡«u?Ý W¹—UJ²Ðô« VO�UÝ_« s� …œU?�ù« tMJ1

ÆW�uJ(«
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‰öš s� wMFð «–U?�Ë X½d²½ù« vKŽ ‰U?LŽ_« ¡«dł≈ W?OHO?� qBH�« «c¼ h×?H²¹

qC?�√ iFÐ “d?³½Ë Æl?¹—U?A*« s� W?F?Ý«Ë W?Žu?L?−?� d?³?Ž wI?O?I?(« r?�U?F�« w� WK¦?�√

v�≈ …bM?²??�*« ‰U??L??Ž_« ¡u??A?½ oKš b??I� ÆW???×??łUM�« WJ?³??A�« l
«u??� w?� �U??Ý—U??L*«

·u?Ý w?²�« q�«u?F�« œb??×½ U?L??� ÆvC?� X
Ë Í√ s?� W?�?�U?M� d?¦?�√ ÎU??
u?Ý X½d??²½ù«

sJ1 w²�« �U³I?F�« œb×½ UL� X½d²?½ù« v�≈ …bM²�*« ‰ULŽ_« u/ p¹d% w� d?L²�ð

Æq³I²�*« vKŽ WHÞUš …dE½ ¡UI�SÐ r²²�½ ·uÝË ÆUNŠU$ oOFð Ê√

WOMI²�UÐ WLŽb*« WO½Ëd²J�ù« ‰ULŽ_«
vKŽ ‰U??L?Ž_UÐ ÂU?O?I?�« VO�U?Ý√Ë ’d?�Ë U?¹«e?� vKŽ W?O?½Ëd?²J�ù« ‰U?L??Ž_« e?�dð

w¼ W?Ołu?�uMJ²�« �«—uD²�« ÊS?� ¨p�– rž—Ë ÆW?LŽ«b�« �U?OMI?²�« vKŽ fO�Ë X½d?²½ù«

qł√ s� —«dL²Ýö� WKÐU
 …b¹bł WKOÝË v�≈ 5−�d³� WJ³ý s� X½d²½ù« X�uŠ w²�«

ÆrOKF²�«Ë ‰ULŽ_«

b?Š√ u¼ (TCP/IP) wJ³??A�« jÐ«d?²�« ‚U??¦?O?� Ø‰U??Ý—ù« w� rJ×?²�« W??I¹dÞ Ê≈

`L???�¹ W?¹b??ŽU???
 �ôU???Bð« W???I¹dÞË ¨X½d???²½ù« w?� W??�U???N�« W???O???łu�uM?J²�« �U½u?J*«

ÆqOGA²�« ÂUE½ Ë√ l½UB�« sŽ dEM�« ·dBÐ dšü« l� U¼bŠ√ Àb×²¹ ÊQÐ VÝ«u×K�

r�U??FK� Íe??�d?� u¼Ë s�“ s?� d?¦??�√ cM� œu?łu??� TCP/IPË X½d??²½ù« ‚U?¦??O?� Ê≈

`²Hð r� (www) W?O*U?F�« WOðu?³JMF�« W?J³A�« Ê√ d?O?ž ÆW?OJ³?A�« ‰UL?Ž_« s� b¹b?'«

W?O½Ëd²J�ù« ‰U?L?Ž_« Ê≈ Æs¹dA?F�« Êd?I�« �UMOF?�ð qz«Ë√ w� ô≈ d?O¼U?L−K� X½d?²½ù«

błË√ bI?� Æ�U�b�LK�Ë WJ³?A�« w×HB²*Ë WJ³?A�« Ác¼ À«b×²Ýô U¼œu?łuÐ WM¹b�

Æ‰ULŽ_« dOO�ð UN²DÝ«uÐ r²¹ …b¹bł WKOÝË WJ³A�« d¹uDð

�U??×??H??� s� W?½uJ� www WJ³??ý ÊS??� ¨w?K�_« wBM�« X?½d??²½û� ÎU??�ö??š �

Í√ U?N�b?�²?�O� W?¹UHJ�« t?O� U0 WD?O�ÐË ÎU¹d?BÐ W×¹d?� w¼ t?łu²�« W?ODš

ÆÎUOKF� ÊU�
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`HB²?� vL�ð WO−�dÐ WF?D
 u¼ lOL−K� ‰u�uK� WKÐU
 WJ³?A�« qF−¹ U� Ê≈ �

»u??ÝU??Š Í√ vKŽ qL??F?ð W??O??ÝU??O?
 q?�«uð W??N??ł«Ë s�R¹ w*U??Ž q?O?�Ë ≠W?J³??A�«

¨…d?O³?� WO?�Oz— VÝ«u?Š p�– w� U0 ≠Âb?�� Í√ l� q�«u?²�UÐ `L?�ðË wB�?ý

ÆWJ³A�« Âb�� �UO−�dÐ d¹b¹ ≠WOB�ý VÝ«uŠË ¨‰U:« WDÝu²� �ô¬Ë

rEM?� ≠w�U??�_« ·dD?�« ≠q�«u??²�« W???N??ł«Ë WÐU??¦?0 WJ³??A?�« �U??�b??�??� q?L??Fð

WNł«Ë Ê≈ Æ…b¹b?Ž �«uM�� �UF�U'«Ë ‰ULŽ_« U?N²�b�²Ý« w²�« W¹b?OKI²�« �U�uKF*«

oO??³Dð qJ?� q�«uð �U??N?ł«Ë d¹u?D²� W??O�U??F�« nO�UJ²?�« wGKð U??N½_ W??L?N??� q�«u??²�«

�U?�u?KF?� rE½ v?�≈ –U?HM�UÐ W?J³?A�« l
«u?* `L?�ð wN??� ¨p�– v�≈ W??�U?{≈ ÆwÐu??ÝU?Š

vKŽ ‰u?B(UÐ œ«d?�ú� «c¼ `L?�¹Ë ÆW?�UN�« ‰U?LŽ_« �U?�uKF?� Êe�ð Y?OŠ W¹b?OKIð

sJ9Ë ÆW?L�?{ �U?�b�?� vKŽ W½e?<« �UOÐœ_« d?³Ž Y?×³�« Ë√ W?OB?�?ý �U�uKF?�

‰U?−?� w� U?Nð«—U?L?¦?²?Ý« …œU¹“ s� �U?�d?A�«Ë ”—«b*«Ë �U?F?�U?'«Ë �U?OKJ�« WJ³?A�«

Æ�U�uKF*« WOMIð

WO½Ëd²J�≈ ‰ULŽ√ w¼ qÐ WO½Ëd²J�≈ …—U& X�O� UN½≈
¡UI� �UŽu?�b� vKŽ ‰uB(« WOKLŽ Î«d?O¦� “ËU−²ð X½d?²½ù« WDÝ«uÐ …—U−²�« Ê≈

V�½√ `KDB?� w¼ W?O½Ëd?²J�ù« ‰UL?Ž_« Ê≈ ÆWJ³?A�« l
«u?� vKŽ ŸU³?ð �U�b?šË lKÝ

W?O½Ëd?²J�ù« ‰U?L?Ž_« `KDB?� q?L?A¹ ¨W?O?³?F?ý V�?²?�« –≈Ë ÆW?O½Ëd?²J�ù« …—U?−?²�« s�

�U??F??�U??'« U??NÐ Âu??Ið w²�« pK?ð U?N??O??� U0 ‰U??L??Ž_« nzU?þË s� W??F?Ý«Ë W??Žu??L??−??�

ÆW�UF�« �U�b)« �U�ÝR�Ë

∫WO�U²�« �UO�UFH�« WO½Ëd²J�ù« ‰ULŽ_« qLAð

�U�b)«Ë lK��« lOÐ �

W�b)« .bIð �

·UM�_« W�dF* Z¹Ëd²�« �

‚«uÝ_« Èb� lOÝuð �
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�U�uKF*« l¹“uð �

bFÐ sŽ rKF²�« .bIð �

‰ULŽ_« w� ¡U�dA�« …—«œ≈ �

WOJ³ý ‰ULŽ√ ‚öÞ≈ �

ÂU?�?
_« s� b¹b?F�« ÊS?� Î̈«e?O2 ÎU?O?�?Oz— ÎU?{d?ž ÂU?�?
_« Ác¼ s� qJ� Ê√ rž—

r�?I�« sŽ dEM�« ·d?BÐ WO½Ëd?²J�ù« ‰U?L?Ž_« l
«u� lO?L?ł Ê≈ Î̈ö¦?� ÆÎU?C¹√ q�UJ²ð

Ê≈Ë Æ¡ö?�e�« Ë√ szUÐe�« l?� ‰U?Bðö� U?� WKO?ÝË ÎU?OKF?� Âb?I?ð ¨t?²?�b?) XL?L?� w²�«

t??�b¼ ÊuJ¹ ÎU??F??
u??� Ê≈ Æ‚«u?Ýú?� t�u??�Ë Èb?� ÎU??C¹√ l?Ýu¹ W??ŽU?CÐ l?O?³?¹ ÎU?F??
u??�

Âb?I?¹ b?
 tMJ�Ë ¨�U??−?²M?� lO?³¹ ô U0— ·U?M�_« b?ŠQÐ n¹d??F?²K� Z?¹Ëd?²�« w�??Ozd�«

ÎU??C¹√ Ÿ“u¹ ¨n¹d??F??²�« Y?O??Š s� ¨b??FÐ sŽ ÎU??L??OKFð Âb??I¹ ÎU??F??
u??� Ê≈ ÆszU?ÐeK� W¹U??Ž—

¨ÎUOł–u/ �U−²M*« ÊuFO³¹ ‰ULŽ_« w� ¡U�dA�« …—«œù WLLB*« l
«u*« Ê≈Ë Æ�U�uKF�

Æs¹d?š¬ ¡U?�d?ýË 5?Ž“u?�Ë 5FzUÐ …œU?Ž≈ s� ÊuJ?²¹ —U?²?�?�Ë oKG?� —u??N?L?' sJ¹ Ê≈Ë

ÂbIð œU?¹œ“UÐ …bIF?� l
«u� d¹uD²?� �U�dA�« wF?Ý l� q�UJ²�« «c¼ d?L²�¹ Ê√ l?
u²¹

Æ�U�bš s� szUÐe�« t³KD¹ U� lOLł

�U�b)«Ë lK��« lOÐ
vKŽ �U??�b??)«Ë lK��« lO?Ð ∫W?O½Ëd??²J�ù« ‰U??L??Ž_« rO??L?� w� w?¼ …—U?−??²�« Ê≈

n¹—UB*« ÷UH�½« v�≈ dEM�UÐ p�–Ë rK(UÐ t³ý√ X½d²½ù« vKŽ lO³�« Ê≈Ë ÆX½d²½ù«

Æw*UF�« t�u�Ë Èb�Ë WŽU��« —«b� vKŽ szUÐe�« v�≈ ‰u�u�« WO½UJ�≈Ë W²ÐU¦�«

W?�d� w¼ lO?³K� WKOÝË t?H�uÐ X?½d²½ù« —U?L¦?²Ý« W?�d� ÊS?� ¨p�– s� b�Q?²K�

‰ö?š s� ‰«u??�_« wMł ‰ËU?% w²�« �U??�d?A�« ÊS?� ¨d?�_« W??I?O?I?Š w� s?J�Ë ÆWKzU¼

w¼Ë U??N??N??ł«uð w?²�« qzU??�*« s� b?¹b??F�« t??ł«uð (online) WJ³??A�U?Ð d??ýU?³?*« jÐd�«

W³?FB�« …b¹b'« �U¹b?×²�« s� WŽu?L−� sŽ Îö?C� (offline) WJ³A�« sŽ W�u?BH�

ÆX½d²½ù« UNÐ œdHMð w²�«
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W??'U??F??� online j)« vK?Ž ‰U??L??Ž_« ¡«d??łù W??O??�??O?zd�« �U¹b??×??²?�« 5Ð s�

oKšË ¨Èdš√ W?OHKš rE½Ë �U?O³KD�« W?O³K²Ð WJ³?A�« l
«u� jÐ—Ë W?OM�_« �U�U?L²¼ô«

vKŽ �U?OKL?F?�«Ë �U?F?O?³*« 5Ð oO?�u?²�«Ë ¨online j)« vKŽ ‚u?�?²?K� W?O?{d?� …d?³?š

Æ�«uMI�« s� U¼dOžË WJ³A�«

ÆW??OM?� W�Q??�??� w?¼ U??� —b??IÐ W???OM¼– W�U??Š w?¼ WJ³??A?�« vKŽ s�_« W?�Q??�??� Ê≈

WDš d?�uð v²Š sJ�Ë WJ³?A�« vKŽ WM�¬ �ö�U?F� ¡«d?ł≈ s� sJ9 WO�U?(« WOMI?²�U�

ÂbŽ ‰UŠ w� online �UO?³KD�« vKŽ l−A¹ s� rKF�« t?O�≈ q�uð U� Àb?Š√ s� WOM�√

�U?Žu?�b?� jDš d?O?�uð v�≈ W?�U?{≈ ¨p�c� Æs�¬ u¼ U?� ÎU?F?
u?� ÊQÐ szUÐe�« œU?I?²?Ž«

dOžË W?O½UL²zô« rNðU
UD?Ð ÂU
—√ ÊQÐ szUÐe�« lMIð qzUÝ— W×?łUM�« l
«u*« dAMð ¨WM�¬

ÆW¹ULŠ l{u� w¼ WÝU�(« �U�uKF*« s� p�–

w²�« ≠U?N?O?KŽ b?L?²?F¹ �«d?OE½ U?N?¹b� w²�« �U?�d?A�« Í√ ≠W?I¹d??F�« �U?�d?A�« Ê≈

…b¹b'« �UFO³*« …UM
 Z�bÐ bOł qLFÐ X�U
 UN½_ p�– qFHð U/≈ WJ³A�« vKŽ `−Mð

¨dš¬ vMF0 ÆU?NÐ ÂuIð w²�« ‰UL?Ž_« sŽ dEM�« ·dBÐ Î̈öF?� …œułu*« �«uMI�UÐ Ác¼

q×?²� fO�Ë v�«b?I�«Ë 5O�U?(« UN?MzUÐ“ W�b?) …b¹b?ł WKO?Ýu?� X½d²½ù« Èdð U?N½S?�

.offline …dýU³� UNðUOKLŽ q×�

     

l
u?� q?� Èb� ÊS?� ¨online j)« vK?Ž W?�d??A�« t??F?O??³ð Íc�« Z?²M*« Ÿu½ ÊU??� ÎU¹√     

W¾?OÐ oKš Ê≈ –≈ WM�Š WK�U?F� ÊuÐe�« q�UFð ÎU?FOL?ł wN� ∫ÎU?�d²A?� Î«bŠ«Ë ÎU¾?Oý `łU½

WKN??Ý qÝ«dð W??N??ł«Ë rO??L??Bð Èd?š√ —u??�√ 5Ð s?� l³?²??²??�¹ szUÐe?K� W?H??OD?� …¡u?H??�

ÆW�UF�Ë WLzö� �UŽu�b� Z�«dÐ cOHMðË ¨5F� h�A� �U�bš ÷dŽË ¨‰ULF²Ýô«

w� V−Ž ô ÆWJ³A�« vKŽ Î«d−²� «u�U
√ s¹c�« qz«Ë_« 5Ð s� ÊËdýU³*« —U−²�« ÊU�

qN?��« s� ÊU??� b?I?� ¨X½d?²½û� wF?O?³?Þ qJAÐ rzö?� rN�U?L??Ž√ Ã–u/ Ê_ Î«dE½ –≈ ∫p�–

sJ1Ë ÆWO½Ëd²J�≈ �öO¦?� À«b×²Ý« WO
—u�« �Ułu�U²J�« ËdýU?½ lOD²�¹ ÆW�dH�« —uBð

‰UBðô« s� ÎôbÐ online j)« vKŽ �«—U?L?²Ý« ‰ö?š s� rN?I¹dÞ d?I½Ë d?O?ýQð szUÐeK�

ÆnðUN�« vKŽ »ËbM� Èb� �UO³KÞ l{ËË WO½U−� ÂU
—√ vKŽ ÎUOHðU¼
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qJAÐ ŸU?Hð—ô« w� Âœu?� …e?N?łQÐ …œËe*« W?O�eM*« VÝ«u?(« �UF?O?³?� �√bÐ 5Š

U?N?�Ðö?� lO?³� W?�d?H�« pK²Ð Lands’ End …d?ýU?³*« …—U?−²?�« W�d?ý �Q?³Mð ¨TłU?H?�

WÐU??¦0 X?½d??²½ù« vKŽ U¼b???N??ł W??�d??A�« ÈdðË online j)« vK?Ž Èd??š_« U??N??FKÝË

q×¹ ô www.landsend.com WJ³?A?�« vKŽ U?N?F?
u?� Ê≈Ë ÆU??N�U?L?Ž√ rO?L??B� œ«b?²?�«

W?I¹dÞ jI?� ÷d?Fð U/≈Ë ÆW¹b¹d?³�« Ë√ WO?HðU?N�« �U?O?³KD�« ‰ö?š s� U?N�UL?Ž√ q×?�

…b¼U?A?0 szUÐeK� l
u*« `L??�¹ Æ‚u?�??²�UÐ Îö?³?I??²?�?�Ë ÎU??O�U?Š U?N?MzUÐe� `O?²?ð …b¹b?ł

qN???ÝË ÎU??O???Ýb??Š r?L??B???� u¼Ë online j)« v?KŽ �U??O???³KD?�« XO??³???¦ðË W???ŽU??C???³�«

Íc�« wJ¹d??�_« wÐd?G?�« jÝu�« …—u?BÐ w?Šu¹ ¢t?�??LK�Ë Ád?N?E�¢ Ê_Ë ÆÂ«b?�??²?Ýô«

s�½uJÝË w� Dodgeville W?�d?ý b¹dð w²�« W½U?²*«Ë nKJ²�« Âb?ŽË WÞU?�?³�UÐ r�?²¹

qL??A¹ l
u*« Ê√ v²??Š ¨ÊUM¾??LÞô«Ë W?Š«d�U?Ð WJ³?A?�« vKŽ ‚u?�??²*« d??F?A¹ ¨U¼—U??Nþ≈

ÆŸu³D*« UNłu�U²� tÐ dN²A¹ U� u¼Ë �ö:UÐ t³ý√ WOH�Ë WO�Oz— ÎUBB


…d³?š qC�√ online j)« vKŽ szUÐeK� Âb?I¹ t½√ ∫5³³�� l?
u*« «c¼ `$ bI�

l
u*« ÂuI¹Ë ÆszUÐe�« vKŽ ‚u�²�« qN�¹ U2 ¨Lands’ End W�dA� W¹bOKI²�« ¡«dA�«

s�_« U?L¼Ë WJ³A�« sŽ 5²?¾?ýUM�« 5ðdO?³J�« 5²O?A)« W?zbNð YO?Š s� o�u� qL?FÐ

Èd?³J�« q�«u?F�« b?Š√ u¼ 5IK?I�« s¹c¼ W?'U?F?� Âb?Ž Ê√ l
u*« „—b¹ –≈Ë ÆW¹d?��«Ë

uN� ÆW?
UL(UÐ r�?²ð ô WO½öIŽ WÐ—U?I0 ÂU
 bI� ¨W?O½Ëd²J�ù« ‰ULŽ_« u?LM� WD³¦*«

Â«b?�?²?Ý« Êu?� V?³?Ý sŽ …b?O?H?� W?I¹dD?ÐË Õu?{uÐ szUÐe�« —U?³?šù X
u?�UÐ q�?³¹ ô

WO?B�?A�« ¡«dA�« �U?�uKF� Ê√ nO?�Ë Î̈UM�¬ online j)« vKŽ W?O½UL²zô« �U?
UD³�«

Æ�U�uKF*« pKð s¹e�ð r²¹ s¹√Ë ‰ULŽ_UÐ ÂUOI�« ¡UMŁ√ Âb�²�ð Ê√ sJ1 UNFL−¹ w²�«

U???N½√ u¼ Lands’ End W???�d??ý ÕU???$ v�≈ �œ√ w?²�« Èd???š_« `OðU???H*« b???Š√ Ê≈

…œU?O?I� wHKš „d?×?� WÐU?¦0 U?N?�«b?�?²?Ý«Ë UN?ðU�u?KF?� rE½ W?OKŽU?� …œU¹“ XŽUD²?Ý«

vKŽ —œU
 t?½S� ¨œd'«Ë �U?O³KD�« ‰U?šœù ÂUEMÐ ÎöB?²� l
u*« ÊuJ�Ë ÆWJ³?A�« l
u�

ÊuÐËbM*« U?N?F³?²¹ w²�« W?I¹dD�« fHMÐ —u?H�« vKŽ WJ?³A�« w
u?�?²?� �UO?³KÞ X³?¦¹ Ê√

ÆÎUOHðU¼ ¡«dA�« ÊuKCH¹ s¹c�« szUÐeK� W³�M�UÐ
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Ê√ cM� ÆWJ³A�« vKŽ ÎU?ŠU$ ÎUC¹√ XII?Š ‚dH*UÐ lO³K� Èdš√ W?OKLŽ v�≈ dEMM�

vKŽ …b¼Uł W�dA�« XFÝ ¨1973 WMÝ w� ‰Ë_« U¼d−²� Brookstone W�dý X×²�

‚dH*UÐ lO?³K� UN½“U?�� Ê≈ ÆszUÐeK� W?OK�� WOKŽU?Hð ‚u�ð …d?³š À«b×?²Ý« v�≈ Â«Ëb�«

�U??−??²?M�Ë U??N??OK?Ž —u??¦??F�« V?F??B¹ �«Ëœ√ lO??³?ð w²�«Ë ¡U¹dŁ_« s?zUÐe�« »c??²???& w²�«

l−A¹Ë Æ«Ëd?²A¹ Ê√ q³?
 «uÐd−¹ ÊQÐ szUÐeK� `L?�ð YO×Ð W?LLB?� w¼ U/≈ W¹—UJ²Ð«

Ë√ 5�b?I�« pO�b?²� u?�ðU?O?ý “U?N?ł vKŽ rN?�«b
√ W?'U?F?� vKŽ 5
u?�?²*« Êu?FzU?³�«

Æ’«d²�« ozU� WOMOF�« wzUMŁ —UEM� d³Ž WIKL×K�

fH½ l?O?³� r?L?B??� (www.brookstone.com) WJ³??A�« vK?Ž W?�d??A�« l
u??� Ê≈

…d³?) W�U)« W?GOB�« Âb?I¹ u¼Ë ¨UN?łu�U²�Ë U?N½“U�� w� W?{ËdF*« �U?−²M*« jš

w³?F??A�« Ãu�U?²J?�« fLK�Ë d?NE?� l
u*« Z�b¹Ë ÆW?O??B?�?A�« �U??H?B�« �«– ‚u??�?²�«

l
u*« `L?�¹Ë Æ‚dH*UÐ lO?³�« Ê“U�?� tF?³²ð Íc?�« lK��« lOÐ ZNM�Ë Ê«u�_« sŽ Îö?C�

…b??ŽU?�??� VKÞ v²?Š Ë√ �«d??L*« d??³?Ž ‰u??−?²�«Ë œ«u*« ·U?M�√ v²?ý `?H?B??²Ð —«ËeK�

ÆWOKO�œ �ULK� f³
 Ë√ WMOF� —UFÝ√ �ôU−� �«– œ«u� sŽ Y×³�UÐ p�–Ë ¡«dAK�

szUÐe� W?�U?š �U?�b?š ¨5KC?H*« ¡U?C?Žú� œU½ U?NŁ«b?×²?ÝUÐ Êu?²?�?�ËdÐ Âb?Ið

U??N??O??� dEMK� œ«u??� v?KŽ �«d??ýR??� l{uÐ 5
u??�??²??LK� W¹u??C??F?�« `L??�ðË 5K−??�??�

¨s×A�« sŽ �U�uKF� ‰Ušœ≈ …œUŽ≈ ÊËœ WIŠô �«—U?¹“ w� �U−²M� VKDÐË Î̈ö³I²��

ÊËb?³¹ œ«u?� l
«u?� b¹b?% W?Žd�ÐË ¨W?KzU?F�«Ë ¡U
b?�ú� s¹ËU?MŽ d²?�œ À«b?×?²?ÝUÐË

qÐ ÆW??{Ëd?F??�Ë …b¹b?ł �U??−?²M� s?Ž W?¦¹b??Š �U?�uK?F?� wIK²?ÐË ¨U?NÐ ÂU??L?²¼ô« W?¹U?ž

s¹c�« 5
u�²*« sŽ WK� �«– �U½UOÐ lL?−Ð `L�ð Êu²��ËdÐ Ê√ u¼ p�– s� r¼_«Ë

s� bO?H²�ð UN?½S� ¨j)« vKŽ W�b)« Ác¼ Êu?²��ËdÐ Âb?Ið –≈Ë ÆUNF?
u� Êu×H?B²¹

WOK�?�Ë W�UF?� ‚u�ð …d³?š V�×� szUÐe?K� ÂbI¹ ô l
u*« Ê≈ ÆWJ³AK?� …b¹dH�« U¹«e*«

U?N½S?� ¨rNðU?OKC?�√ sŽ �U?�uKF*« lL?ł ‰ö?š s� ÎU?C¹√ U/≈Ë ¨rNðU?³?ž—Ë Â¡ö?²¹ U0Ë

w²�« W?OB�?A�« …dB?²<« �U?×LK�« Â«b?�²Ý« ‰ö?š s�Ë Æ—œU³*« lO?³K� ÎU�d?� oK�ð
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vKŽ rN?LNð w²�« œ«u*« d�u?²� szUÐe�« ÁU³?²½« XH� Êu²?��ËdÐ lOD²?�ð ¨UNF?OL?& Èdł

sŽ �U�uKF*« Âb�²�ð ¨Èdš_« W×łUM�« l
«u*« ÊQý UN½Qý ¨Êu²��ËdÐ Ê≈Ë Æ`ł—_«

Æ—œU³� u×½ vKŽ lO³�«Ë o¹u�²�« qł√ s� szUÐe�«

Wzb??Nð YO??Š s� o�u??� qL??FÐ Âu??Ið Lands’ End ÊQ??ý U??N½Q??ý Êu?²??�??�ËdÐ Ê≈

�U???
UD?³�« ÂU???
—√ ‰U???šœ≈ Ê√ s?zUÐeK?� b???�Rð wN???� ¨s?�_«Ë W¹d???��« ÊQ????AÐ ·ËU???<«

dO?Ý ¡UMŁ√ Âb�?²�ð UN½√ nO?� ÕdAð w¼Ë ¨WM�¬ W?OKLŽ online j)« vKŽ WO½U?L²zô«

ÆrNMŽ WOB�ý �U½UOÐ s� tFL& U� ‰ULŽ_«

vKŽ �U?�b)«Ë lK��« lOÐ ‰œU?F¹ U� qF?Hð ÎU³¹d?Ið �UF?�U'«Ë �U?OKJ�« lO?Lł Ê≈

ÆWJ?³??A�« o?¹dÞ sŽ »öD?�« q−??�?ðË Z�«d??³?�« sŽ W¹U???Žb�UÐ Âu???Ið U??�b?MŽ WJ³???A�«

online j)« vKŽ »öD�« qO?−�?²Ð `L�ð w²�« �U?�ÝR*« s� b¹«e?²� œb?Ž „UM¼Ë

l
«u* Èdš_« �UL��«Ë �UF�U'« w� WOKFH�« �ôu'« Ê√ v�≈ qzôb�« dOAðË ÆÎUC¹√

s� qF?−¹ WJ³AK� wKŽU?H²?�« lÐUD�« Ê√ UL?� Æ»öD�« »c²?& WJ³A�« vK?Ž �UF?�U'«

ÆVÝUM*« X
u�« w� W³ÝUM*« �U�uKF*« vKŽ —u¦F�« qNÝ_«

Íd¼u?ł n¹dF?ð …œUŽSÐ Âu?Ið Ê_ W?³¼Q²?� WJ³?A�« Ê≈ ÆszUÐe�UÐ ÂU?L?²¼ô« dO?�uð
W
u³?�� dOž ÎU
dÞ ÷dFðË n?O�UJ²�« iH�ð X½d²½ù« ÊuJ�Ë ÆW�b)« .b?Ið ÂuNH*

WE¼UÐ W?OKL?Ž s� szUÐe�UÐ ÂU?L?²¼ô« q¹u?% vKŽ …—œU?
 U?N½S� ¨szU?Ðe�« …œuŽ ÊU?L?C�

ÕUÐ—_« UNOKŽ bL?²Fð WO−Oð«d²Ý« …—œU?³� v�≈ lO³�« bFÐ ÂbIð W�ULF�« W?HO¦�Ë nO�UJ²�«

ÆWOK³I²�*«

Îö?OK
 Î«œbŽ ÊS?� ¨X½d²½ù« vKŽ �U?−²?M� lO³ð U?N� dB?Š ô �U�d?ý Ê√ 5Š w�

÷dFð …b¹b?Ž l
«u� „UM¼ ÆszUÐeK� ÂUL²¼ô« vK?Ž WJ³A�« …—b
 q�UJ�UÐ qG²?�¹ UNM�

WK¾Ý_« s� `z«u� d³Ž …¡«dI�« vKŽ …—bI�« q¦?� ¨szUÐe�« W�bš v�≈ ·bNð U¹«e� ÂuO�«

�«—bI�« Ác¼ q?¦9Ë w½Ëd²J�ù« b¹d³?�« d³Ž —U?�H²?Ý« ‰UÝ—≈ Ë√ ÕdDð U?� Î«dO?¦� w²�«

lO?Lł w� szUÐe?�« q�UA?� lO?Lł qŠ ·b¼ ⁄uKÐ sŽ d?B?Ið UNMJ?�Ë Î̈«bO?ł ÎôË√ Î«bN?ł
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nðUN�« vKŽ ÎU?�Uð Î«œUL²?Ž« ÂUŽ qJAÐ bL²?Fð �U�dA�« rEF?� ‰«eð ô ¨p�c� Æ�U
Ë_«

ÆszUÐe�« W�bš .bI²�

·U?AJ²?Ý« w� �U?�d??A�« œb?Ž œU¹œ“« l� d?O?O?G?²�« w� jL?M�« «c¼ √b?³¹ ·u?ÝË

u¼ d?O?O??G?²�« W?OKL?Ž e?H??×¹ U?� Ê≈Ë ÆszUÐe�UÐ ÂU?L??²¼ö� …UM
 U?N?H?�u?Ð X½d?²½ù« …—b?


nKJð ULMOÐ t½√ ÊuKK?;« —bI¹Ë ÆnðUN�« o¹dÞ sŽ szUÐeK� rŽœ .b?Ið nO�UJð ŸUHð—«

vKŽ t???�??H½ Êu?Ðe�« p�– W??�b???š ÊS??� Î̈«—ôËœ 30 Ë 25 5Ð W???�d??A�« W??O???HðU¼ W?*UJ�

qF?& w?²�« w¼ W?³?�d*« n?O�UJ²�« Ê≈Ë Æ�«—ôËœ WŁöŁ v?�≈ s¹—ôËœ Èb?F?²¹ ô WJ?³?A�«

W???³??�?½ Ê√ ÊuKK;« —b???I¹Ë Æ�«d???�Ë �«d???� U??N?ð«– WK¾???Ý_« ÕdÞ v�≈ Êu?KO1 szU?Ðe�«

ÆWzU*« w� 70 v�≈ 50 u×½ v�≈ qBð —«dJ²�«

sJ1 U?2 ¨rN??�??H½√ W??�b??š s� s?zUÐe�« W??�b??I??²?*« X½d??²½ù« �U??I??O??³D?ð sJ9

Ær−?(« �«—u�Ë iF?Ð oOI?% s� online j)« vKŽ �U?�b?š Âb?Ið w²�« �U?�d?A�«

UNK×Ð wH²Jð UN½S� Î̈«—«dJðË Î«—«d?� UNð«– WKJA*« q( ‰«u�√ l�œ s� ÎôbÐ ¨dš¬ vMF0

WJ³??A�« v?�≈ –U?H?½ rN¹b� s¹c?�« szUÐe�« v�u??²¹ –≈Ë Æ�«d??� …b??Ž s� ÎôbÐ …b??Š«Ë …d??�

¨�U�d?A�« WJ³ý l
u?� vKŽ W�dF*« b?Ž«u
 sŽ Y×?³�« ÊuFOD²?�¹ ¨rN�?H½QÐ r¼—u�√

…œb?F?²� ozUŁËË —u?�Ë W?O½U?OÐ Âu?Ý— VKÞË ¨rNðUÐU?�?Š sŽ �U�uK?F� vKŽ ‰u?B?(«Ë

Æq�UA*« qŠ vKŽ r¼bŽU�ð jzUÝu�«

X½d²½ù« d³Ž szUÐe�UÐ ÂUL²¼ô« W−O?²½ WOIOI(« �P�UJ*« Ê√ u¼ p�– s� d¦�_«

ÎU?�U??L?²¼« Âb??Ið w²�« �U??�d?AK� W??ŠU?²*« W??�d?H�« Ê_ ¨szUÐe�« ¡U??{—≈ Î«d?O??¦?� Èb?F??²ð

W?�b?š Âb??IðË nO�UJ²�« hK?Ið ô �U?I?O?³D²?�« Ác¼ Ê≈ –≈ ¨WKzU¼ W?�d?� w?¼ szUÐe�UÐ

b¹b?%Ë �U?FO?³?� bO�u?ð vKŽ bŽU?�ð Ê√ sJ1 U/≈Ë ¨V�?×?� ÎU?OB?�?ý ÊuÐe�« rzöð

WOHO� ‰uŠ W?LO
 …dOBÐ –UH½ .bIðË ¨WO�UŽ ÕUÐ—√ oOI% W?O½UJ�SÐ q³I²�*« �U−²M�

ÆÎUO�UŠ W�bI*« �U�b)« vKŽ �UMO�% ‰Ušœ≈
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w²�« �U�b)« ¡UI� ¨qC�√ ÊuJð U� ÎU³�U?žË d¦�√ �U�uKF� WOŽ«uÞ szUÐe�« ÂbI¹

W?�b?) oO?³Dð Â«b?�?²?Ý« qO?×?²?�?*« t?³?ý s� ¨d?�_« l
«Ë w� ÆW?L?O?
 �«– U?N½Ëb?−¹

r²¹ bMÐ q� Ë√ ÕdD¹ ‰«R?Ý q� Ê≈ –≈ ªW?O?B�?ý rNðU?�uKF� s?Ž nAJ�« ÊËbÐ szUÐe�«

¡UM³� U?N�«b�?²Ý« sJ1 �U?�uKF� `O?²¹ ú9 …—UL²?Ý« q� Ë√ ¨œ«u*« WLzU?
 s� Á—UO?²š«

c?×??ý w� �U?�d?A�« …b??ŽU?�?� szU?Ðe�« sŽ �U?×?L?K�« Ác?N� sJ1Ë ÆÊuÐe?�« sŽ W?;

U0— U?N½√ v²?Š ¨�U�b?šË �U?−?²M� s� t?�bI?ð U� q¹b?Fð w�Ë ¨WJ³?A�« vKŽ U¼œu?N?ł

Æ…b¹bł W¹—U& l¹—UA� v�≈ ÍœRð

U?NMJ1 U??NðU?�?�UM� q³?
 «c¼ �U?�u?KF*« —b?B?� s� b?O?H?²?�ð w?²�« �U?�d?A�« Ê≈

WJ³?A�« ‰ö?G?²?Ýô …b?F?²?�*« �U?�d?A�« lOD²?�ð ¨—U?B?²?šUÐË ¨‚u?Hð »U?�?²?�« qF?H�UÐ

ÆÕUÐ—√ e�d� v�≈ WHKJð e�d� s� szUÐe�UÐ ÂUL²¼ô« �UOKLŽ q¹u% UN²O½UJ�≈ q�UJÐ

v�≈ U??N?I¹dÞ w?� �U?�d??A�« s� WMH??Š Èu?Ý ÎU??O�U??Š b?łuð ô t½√ w?F?O??³D�« s�Ë

X½d²½ù« vKŽ UNFKÝ lOÐ w� ÎUŠU$ XII?Š W�dý ‰U¦� v�≈ dEM½ U½uŽœ Æp�– oOI%

Ætð«– l
u*« s� szUÐeK� W¹UŽ— dO�uð w� Î«dšR� �√bÐË

Â“«u�Ë �U?¹—UDÐ œ—u???� d???³??�√ w?¼ w²�« n?ðU??N?�« WDÝ«uÐ �U?¹—UD³�« W???�d???ý Ê≈

�U¹ôu�« w?� w½u¹e??HK²�« d?¹u??B?²?�« �ô¬Ë W¹u??OK)« nð«u??N�«Ë ¨W?�u??L??;« VÝ«u??×K�

s� szUÐe�UÐ W¹U?Žd�« U¹«e?� .bI?²� WJ³A�« vKŽ U?N?F
u?� rOL?Bð �œUŽ√ b?
 ¨…b×?²*«

ÆUNðU¹—UDÐ ÊuŽU²³¹ s¹c�« 5KIM²*« 5�d²×LK� qC�√ W�bš .bIð qł√

⁄öÐù« q¦??� szUÐe�« W?¹U?Žd� U¹«e??� (www.1800batteries.com) l
u*« ÷d??F¹

- b??
 rNðU??O??³KÞ Ê√ v?�≈ 5
u??�??²*« ÁU??³??²½« XHK¹ Íc?�« w½Ëd??²J�ù« b¹d??³�« W?DÝ«uÐ

Àb×²�« v�≈ WłU(« ÊËbÐ rNðUÐU�Š WOF{Ë o?O
b²Ð rN� `L�¹Ë ÆUNM×ýË UN�ö²Ý«

ÆnðUN�« vKŽ »ËbM� l�

¨W¹—UD?³K� l
u??²*« d??L?F�« s?Ž ⁄öÐù« vL??�ð …b¹b??ł W?�b??š l
u*« Âb??I¹ p�c??�

¡«d???A� X
u�« 5?×¹ U???�bMŽ w½Ëd???²J?�ù« b¹d??³?�« WDÝ«u?Ð W�U??Ý— s?zUÐe�« v�≈ q?Ýdð



…—«œù« b¹b&

105

‚u�?²*« U¼«d²ý« w²�« W¹—UD³�« ŸuM� wzU?IKð qO−�?²Ð W�b)« qL?FðË Æ…b¹bł W¹—UDÐ

…b?OH?� X�O� …e?O*« Ác¼Ë ÆnMBK� l
u?²*« d?LF�« jÝu?²� d?�– l� �U½U?OÐ …bŽU?
 w�

�U�uKF*« W�dA�« U?NÐ Âb�²�ð w²�« WOHOJ�« vKŽ ‰U?¦� ÎUC¹√ w¼ U/≈Ë ¨szUÐeK� jI�

Æ…b¹bł �UFO³� bO�u²Ð …—œU³*« qł√ s� l
u*« w� ÊuÐe�« sŽ WFL:«

.b?I?²� WJ³?A�« �U?�u?KF?� W?OMIð rŽb� …b¹b?Ž e?�«d?� Âb?�?²?�ð ¨w�U?F?�« rOKF?²�« w�

s� b¹b???F�« b??ŽU??�?ð Ê√ sJ1 U??N??Šd?Þ —dJ²¹ w?²�« WK¾??Ý_« r?z«u??
 Ê≈Ë ÆszUÐe?�« W??�b??š

online d?ýU³*« W¹d?A³�« œ—«u*« rE?½ `L�ðË Ær¼ rN?²K¾Ý√ v?KŽ WÐUłù« w� 5�b?�²?�*«

ÆnzUþu�« rz«u
 WFł«d� Ë√ Z�«dÐ w� qO−�²�« Ë√ bz«uH�« WOF{Ë «uI
b¹ ÊQÐ œ«d�ú�

v�≈ Í—U& q?LŽ q� dEM¹ ô ¨w³?FA�« Í√dK� ÎU?�öš Æ·UM�_UÐ n¹d?F²�« Z¹Ëdð
¨WK−?�*« �U?�ö?F�« �«– �U?�d?A�« s� b?¹b?F�« Ê≈ –≈ �U?F?O?³?� …UM
 U?N?H?�uÐ WJ³?A�«

�U?−?²M*« s� U¼d?O?žË W?O�u?×?�ö�« �UÐËd?A?*«Ë �«—UO?�?�« lO?³ð w²�« pKð ÎU?�u?B?šË

ÆW?ŽU?C?³?�« p¹d?×?²� X½d?²?½ù« Â«b?�?²?Ý« Âe?²?F?ð ô WKL?'« ‚«u?Ý√ w� W?O??�ö?N?²?Ýô«

·uÝ ¨Îö¦?� ÆÎôuIF� fO� X½d²½ù« vKŽ �UF?O³*« ÊS� ¨�U�dA�« Ác¼ iF?³� W³�M�UÐ

sŽ �U?�uKF?�Ë w³?�?½ d?F?Ý sŽ Y×?³K� —Ëd?Ý qJÐ WJ³?A?�« �«—U?O?��« Ëd?²?A?� VIM¹

Ÿu³D*« hM�« UNÐ ÊËƒdI¹ w²�« WI¹dD�« fHMÐ U?Nz«dAÐ ÊËdJH¹ w²�« �«—UO��« U¹«e�

s¹bF?²�?� «u�O� rN?½S� ¨p�– l�Ë (Consumer Reports) 5JKN²�?*« d¹—UIð …dA½ s�

onlineWJ³?A�« o¹dÞ sŽ �U?O?³KÞ l{ËË WÐd?−²�« qO?³?Ý vKŽ …—U?O�?�« …œUO?
 sŽ wK�?²K�

…UM
 U?N½QÐ X½d²½ù« v�≈ dE?M¹ bŠ√ s� U?� ¨t�?H½ V³�K�Ë Æs?L¦�« WE¼U?³�« …œU*« Ác¼ q¦*

Æ5JKN²�LK� WO�u×�ô �UÐËdA� UN�öš s� ŸU³ð —«dL²Ýö� WKÐU


W??L??N??� …b¹b??ł …UM
 U??N??H??�uÐ W?J³??A�« �U??�d??A�« Ác¼ d??³??²??Fð ¨p?�– sŽ ÎôbÐË

b¹dð w²�« …—uB�« qIM� W?LLB� l
«u*« X½U?� U*Ë Æ·UM�_UÐ n¹dF²�« vKŽ lO?−A²K�

w¼ nOKG?²�« s�?Š Î«b?I?F?� ÎÈu?²?×� Âb?Ið U?N½S?� ¨nMB�« p?�cÐ szUÐe�« U?NÐ jÐdð Ê√

5Ð s�Ë ÆWO?½u¹eHKðË WŽu?³D� �öL?Š s� �U�dA�« Ád?¹bð U� fLK�Ë dNE?� dÞUAð
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vKŽ ·UM�_UÐ n¹d?F?²�« l
«u?� ÂbIð W?O½Ëd?²J�ù« ‰U?LŽ_« v?KŽ Î«bO?I?Fð WK¦?�_« d¦?�√

ÂbIð ÊQÐ —«Ëe�« wK�ð w?¼Ë ÆÊ“U<« l
«u� 5OFð q?¦� …“—UÐ �«eO� W?O¼U³²?� WJ³A�«

�U³ÝUM� s� ÁUŽd?ð ULŽ �U�uKF� ÂbIð w¼Ë �UIÐU?�� nOC²�ðË WOKŽU?Hð �UO−Š√

Æ�U³łu�Ë

Â«b?�?²ÝU?Ð –≈ ¨“U²2 ‰U?¦?� (Levi Strauss & Co.) ÁU?�d?ýË ”Ë«d²?ý wH?O� Ê≈

ÊU³?A�« s¹d²A*« sŽ d?³�¹ (www.levi.com) UN?F
u� ÊS?� ¨W�b?I²� W?�d×²?� ÂuÝ—

q¦?� qzU?Ý— i�u¹ u¼Ë Æ‚—“_« eMO?'« sŽ d?³?�¹ U2 d?¦?�√ rNÐ«c?²?ł« ‰ËU?% s¹c�«

�U�uKF?� ÂbI¹Ë ¨5¾ýUM�« 5?OIO?ÝuLK� WIÐU?�� vŽd¹ u¼Ë Æ¢WO?L²Š W?O�UI?¦�« …—u¦�«¢

jÐ«Ë— Ã—b¹Ë ¨U?Nð—u?� qI½ vKŽ b?ŽU?�ð Ê√ w� q�Q¹ w²�« W?O?IO?Ýu*« �U?³?ÝUM*« sŽ

w�U??¦*« nO�_« l?� l
u*« —«Ë“ oÐUD?¹ t½√ v²??Š ¨WJ³??A�« vKŽ W??O??I??O?Ýu*« l?
«u*« v�≈

ÆWJ³A�« vKŽ WOB�AK� wKŽUHð —U³²š« qCHÐ p�–Ë

…b¹d??� W??I?¹dÞ WJ³??A?�« `O??²ð ¨U??N�U???¦??�√ s� �U??�d??ýË wH??O?� W??�d??A� W??³??�?M�UÐ

Æ…—uB�« qIM�Ë UN�UM�QÐ n¹dF²�« Z¹Ëd²� nO�UJ²�« WCH�M�Ë

¨W?IO?I?(« w� ÆÔUC¹√ WJ³?A�« l
«u?� d?³Ž U?Nð—u?� “eFð �U?F?�U'«Ë �U?OKJ�« Ê≈

WJ³??A�« l
«u?* ÊËR?−?K¹ W¹u½U??¦�« WKŠd?*« b?F?Ð U* 5KL??²??;« »öD�« s� b¹b??F�« ÊS??�

‰UBðô« s� U?NÐ ”QÐ ô …d²?� q³
 �U?F�U'«Ë �U?OKJ�« ‰uŠ �U?�uKF� vKŽ ‰u?B×K�

�U?�ÝR*« s� �U?¾� —U?²�ð ÆwF?�U'« Âd?(« w� W�u−Ð ÂU?OI�« Ë√ …d?ýU³?� W�?ÝR*UÐ

sŽ �U?�uKF?*« lL?& w²�« online …d?ýU?³?� WJ³?ý �U?�b?š w� U??N?�d?Š qO?¦9 r²¹ Ê√

Æ·UM�_UÐ n¹dF²�« e¹eFð ·bNÐ p�–Ë �UF�U'«Ë �UOKJ�«

�U�d?AK� ÂbIð wN� ¨‚UD?M�« WO*UŽ X½d?²½ù« X½U� U* Æ‚«uÝ_« w� œ«b²?�ô« lOÝuð
W�U
≈Ë …b¹b?ł Ê“U�� `²� v�≈ W?łU(« ÊËœ U¼œ«b²�« Èb?� lÝu²� WBOš—Ë W?¹u
 WI¹dÞ

ÊU??�d??H�ËË vKŽ ÎU??�U?9 «c¼ o³DM¹Ë Æt??²??�b??š w� q?�Qð l
u??� q� w� l?¹“uð �UJ³??ý

Æ…eO2 W�öŽ �«– …“u³�� œ«u�Ë …eO2 WLFÞ√ s¹uL²� W�dý w¼Ë ¨(Wolferman)
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q³?
 Í—u?�?O� W?¹ôuÐ ”U?�M� WM¹b?� w� ÍœU?Ž d−?²?L?� U?NÐ«uÐ√ X×?²?� Ê√ cM�Ë

…d¹b?²�*« U?NðUJF� Ê≈Ë Æ…b?¹bł ‚«u?Ý√ v�≈ qI²Mð X¾?²?� U� ÊU?�dH�ËË ÊS?� ¨ÂUŽ WzU?�

©X�—U?� dÐu?Ý® W?Oð«c�« W??�b?)« d?łU?²?� w� …d?�u?²?� …d?O?N?A�« (muffin) W¹e?OKJ½ù«

W?�d??A�« XMÐ ¨5M�?�« d?� vKŽË Æœö??³�« ¡U?×½√ dzU??Ý w� …e?O??L*« œ«u*« lOÐ Ê“U??�?�Ë

ÆW¹b¹dÐ �UO³KÞ o¹dÞ sŽ …d¼œe� W¹—U& ÎôULŽ√ p�c�

Âb?I??²� …b¹b?ł W??I¹dÞ ≠W??O?�U?{≈ �U??F?O??³?� WKO??ÝË sŽ Y×?³?ð ÊU?�d?H�ËË X?½U?�

s� U??N½u??³KD¹ Ë√ Ê“U??<« w� U??N½u??ŽU?²??³¹ «u?½U?� w²?�« �U?−??²M*« W??O??Žu½ fH½ szU?ÐeK�

ÆW�dH�« pKð X½d²½ù« XŠUð√ b
Ë ÆÃu�U²J�«

(www.wolfermans.com) u¼ WJ³?A�« vKŽ l
u� ¡UMÐ ÊU?�dH�ËË �U¹u�Ë√ v�Ë√ s?� ÊU�

ÊU?�Ë Æ…“u³?�?� œ«u� ÊU?�QÐ «Ëd?²A?¹ w� s¹d²?A?LK� WKO?ÝË `O²¹Ë Ÿu?³D*« Ãu�U?²J�« ÎU?O½U?OÐ t³?A¹

�U?×H?B�« qO?L?% tMJ1 l
u?� ¡UMÐ wMF¹ U2 ¨W?F?²2 ‚u?�ð WÐd& oK?š u¼ w½U¦�« ÂU?L?²¼ô«

rN?�??H½√ szUÐe�« nK?J¹ «–U* ô≈Ë Æv½œ_« b?(« bM?Ž qO?−?�??²�« �U?ýU?ý œb??Ž ¡U?IÐ≈Ë W??Žd?AÐ

øonline …dýU³� WJ³A�« vKŽ ¡«dý �U³KÞ «u�bI¹Ë

U?N?�«b¼√ W?�d?A�« XI?I?Š ¨1997 dÐu?²?�√Ø‰Ë_« s¹dAð w� l?
u*« oKD½« Ê√ cM�

…b?×²*« �U¹ôu�« …—U?HÝ q¦?� WO?zU½ oÞUM� s� szUÐ“ »c²?& wN?� WO*U?F�« WO?I¹u�?²�«

lO??Ýu?²� W??
u?³??�?� d??O?ž W??�d?� X½d??²½ù« qŠ `O??²¹ ¨ÊU?�d??H�Ëu� W?³??�M�UÐ ÆU?MOŁ√ w�

w²�« W?O�U?I³�« w� U?N?F?O³ð w²�« p?K²� W?ł“UÞ lK�Ð szUÐe?�« b¹ËeðË w
u�?�« U¼œ«b²?�«

ÆWMÝ WzU� q³
 WO�UM�« vKŽ X½U�

÷d??Ž ‰ö?š s� w
u??��« U¼œ«b??²?�« lÝuð �U??F?�U??'«Ë �U?O?KJ�« s� �U??¾?� Ê≈

Êu??Ý—«b�« lOD²??�¹ ¨X½d??²½ùUÐ W?D³ðd??� W?¾??OÐ w� ÆX½d??²½ù« vK?Ž �«œU?N??ýË �«—Ëœ

Ê≈Ë ÆW�?ÝRLK� W¹b?OKI²�« W?O�«dG?'« W�b?)« WIDM� Ã—U?š …bOFÐ W?�U�?� s� ÂËbI�«

U/≈Ë UN?�dŠ qš«œ U?N�bIð w²�« W¹b?OKI²�« U?N−�«dÐ hKIð r� �U?�ÝR*« Ác¼ W¹d?¦�√

Æw*UŽ ‚UD½ vKŽ 5Ý—«œ »«c²łUÐ UN
uÝ XFÝË
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�U�uKF*« l¹“uð
u¼ W?O�?Ozd�« U?NðU?�«b�?²?Ý« b?Š√ ÊU� ¨…d?N?A�« »U�?²?�« w� WJ³?A�« �√bÐ 5Š

n?zUþu?Ð ŸöD?{ô« vK?Ž …—œU?????
 l
«u?*« XðU?Ð ¨5(« p?�– cM?�Ë Æ�U?????�uK?F*« l?¹“uð

w¼ �U?�uKF*« ÊS?� ¨WJ³A�« l?
«u� iF?³� W?³�M?�UÐ sJ�Ë ÆdO?¦JÐ Î«b?O?IFð d?¦?�√ ‰UL?Ž√

ÆUN�ULŽ√

Œu?O?A�« fK?−?� ¡U?C?Ž√ s� 100 Ë ”d?G½uJ?�« ¡U?C?Ž√ s� 435 lOD²??�¹ nO?�

w� jG??C�« �U?ŽU??L?ł s� 17500 n
«u?� W??FÐU?²??� ”d?G½uJ�« wH?þu?� s� 18000Ë

øWMÝ q� ÂbIð w²�« 5½«uI�« l¹—UA� ·ô¬ ÊQAÐ sDMý«Ë

s¹c�« jGC�« �U?ŽULł s� b¹«e²*« œb?F�«Ë WOF¹dA?²�« U¹UCI�« bO?IFð …œU¹“ l�

W?�U?)« `�U?B*« �U?ŽU?L??łË �UÐU?IM�«Ë W?OMN*« �U?O?F?L?'«Ë �U??�d?A�« ·ô¬ ÊuK¦1

Æq�«u²K� …b¹bł WI¹dÞ œU−¹≈ s� bÐ ô ÊU� ¨Èdš_«

INCONGRESS www.incongress.com WJ³???A�« vK?Ž l
u*« u¼ œd?�« ÊU??�Ë

s¹c�« szUÐe�« Êü« l?OD²?�¹ ÆÎ«œu?łu?� œ—u*« «c¼ q¦?� sJ¹ r� ¨l
u*« À«b?×?²?Ý« q³?


s� U¼œd?H0 W�Q??�?� q� ”U?Ý√ vKŽ Y×?³�« „«d?²?ý« ”U?Ý√ v?KŽ W?�b?)« ÊËd?²?A¹

Èd?š√ ozUŁËË ¨�U??Ý«—œË ¨W?O?H?×??� �«d?A½Ë ¨W?�U?F�« �U??ÝU?O?��« sŽ �U½U??OÐ ‰ö?š

Æ”dG½uJ�« vKŽ jGC�« qł√ s� `�UB*« �UŽULł UN�b�²�ð

U¹U???C??I�U?Ð W??�U??)« r?NðU??
—Ë .b???Ið jG???C�« �U??ŽU???L??' l?
u*« «c¼ `L???�¹

w�Ë ÍuMÝ rÝ— ¡U?I� tK�UJÐ ”d?G½uJ?�« v�≈ wKF?H�« X
u�« w� W?OH?×?B�« �«d?AM�«Ë

¨p�– v�≈ W??�U?{≈ Æ”UM�« W??�U?ŽË Âö?Žù« q?zU?Ýu� �U??�uKF*« Ác¼ W?ŠU?ð≈ tð«– X
u�«

¨Î«b?OI?Fð d¦?�√ W?OF?łd� ozU?ŁË ”dG½uJK� `O?²ð Ê√ ÎU?C¹√ UNð«– �U?LEM*« Ác¼ lOD²?�ð

ÆWO½u½UI�« �«“U−¹ù« Ë√ �UÝ«—b�« q¦�

wHþu???� s� �U??¾??� l?CÐ t??O??� „d???²??ý«Ë 1998 d¹UM?¹ Øw½U??¦�« Êu?½U??� w� l
u*« o?KD½«

ÆWO³Mł_« �«—UH��«Ë ÂöŽù« qzUÝË wHþu�Ë iOÐ_« XO³�« wHþu� sŽ ÎöC� ”dG½uJ�«
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W?I¹dD�« sŽ d?š¬ Î«bO?ł ÎôU¦?� `ÐdK� W?�œU¼ d?Ož W?LEM� w¼Ë Immunet d?³²?Fð

—œUB?� s� ô≈ WŠU?²� ÂU¹_« s� Âu¹ w� sJð r� w²�« �U?�uKF*« UNÐ WJ³?A�« Ÿ“uð w²�«

w� “b¹ù« �U??LEM?�Ë ¡U?³Þ_« W?J³?A?�« vKŽ Immunet l
u??� ·b??N??²?�¹Ë Æ…œËb??×??�

q³ÝË “b¹ù« sŽ �U�uKF*« ÀbŠ_ r�UF�« ‚UD½ vKŽ –UH½ WO½UJ�≈ `O²¹Ë W³ÞU
 r�UF�«

“b¹ù« W'UF� sŽ —U³š√ …dA½ sŽ Îö�Uý ÎUHOý—√ l
u*« t{dF¹ U� qLA¹Ë Æt²'UF�

ÆÂ«d²Šô« m�U³Ð vE×¹ w�Ëœ lłd� w¼Ë ¨(AIDS Treatment News)

YO??Š ¨VD�« W??Ý«—œ ‰U?−??� w� WK�«u??²??� …b?L??²??F?� V¹—b?ð Z�«dÐ l
u*« Âb??I¹

¨online j)« vKŽ UN½u?IK²¹ WOÝ«—œ �«—Ëb� d¹bIð qO½ Êu?O³D�« Êu�d²?;« lOD²�¹

WKN??Ý W??Ý«—b�« qF??& W?O??Ý«—b�« �«—Ëb�« Ê≈ –≈ ÎU??O??L?O?KFð Î«—Ëœ ÎU??C¹√ l
u*« VFK?¹ «cJ¼Ë

WK¾Ý√ Õd?Þ vKŽ …—bI�«Ë ¨online j)« vKŽ „d?²A*« qO−?�ð q¦� U¹«e?� `O²ðË W?OKLŽË

WO?Ý«—b�« �«—Ëb�« œ«u� —uD¹Ë Æ�«—U?³²šö� Í—u?� rOOIð ¡«d?ł≈Ë ¨WO�¹—b?²�« W¾?ON�« vKŽ

sŽ Àu?×?³�« ‰U?−?� w?� ÎU?O�Ëœ rNÐ ·d?²?F*« ¡«d?³?)« s� o¹d?� U?N??F?ł«d¹Ë Êu?O?³Þ ¡«d?³?š

Æt²'UF�Ë “b¹ù«

U¼—uDðË U??NJK9 �U??�uKF*« Ÿ“uð w?²�« r�U?F�« w?� WJ³?A�« l?
«u?� s� b¹b??F�« Ê≈

d?O³?�Jý v²?ŠË �«d?A(« rKŽË W?¹cG?²�« 5Ð �U?�uKF*« ÕË«d?²ðË ÆWO?L?OKFð �U?�ÝR?�

Àb×?²�ð w²�« �U?�ÝR?LK� ÎUO?FO³Þ ÎU?ÞUA½ «c¼ d³?²F¹ Æ�U?F�U?'«Ë �UOKJ�« U?NŽ“uðË

vKŽ l
«u?� d?¹uD²Ð »öD�« ÂU?O?
 ÊS??� ¨d?�_« l
«Ë w�Ë ÆU¼d?AMðË U?¼d¹bðË ·—U?F*«

WO?LOKF²�« rN?²Ðd& s� ¡e−?� U¼uLE½Ë U?NOKŽ «uKBŠ w²�« �U?�uKF*« rÝUI?²� WJ³A�«

Æb¹«e²� qJAÐ ÎUFzUý Î«d�√ �UÐ b


X½d??²½ù« ‰ö??š s� Âb??I¹ Íc�« b??FÐ sŽ r?OKF??²�« Ê≈ Æb??FÐ sŽ rO?KF??²�« ‰U??B¹≈
…œu'« w�UŽ rOKFð .bIð ‰ö?š s� UN�u�Ë Èb� lOÝu²Ð �UF?�U'«Ë �UOKJK� `L�¹

wGK¹ Ê√ «c¼ ÊQ?ý s� ÆW?³¹d?
 WF?�U?ł v�≈ ‰u�Ë W?O½UJ�≈ rN¹b?� fO� s¹c�« »öDK�

wF?�U??ł rOKFð U¹«e??� `O?²¹Ë …b¹b?ł o?�«d?� ¡UMÐ w� ‰«u?�_« ”Ëƒ— —U??L?¦?²?Ý« n?O�UJð

ÆrOKF²�« «c¼ vKŽ ‰uB(« p�– ôu� rN½UJ�SÐ ÊU� U� »öD�
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v�≈ ‰u�u�« w� (ITESM) pO�J*UÐ Íd?²½u� w� włu�uMJ²�« ÂU?EM�« q�Q¹ ÊU�

t?−�U½dÐ o?KÞ√ U�bMŽ …b¹b?ł �U?OK� Ë√ �U?F�U?ł À«b?×²?Ý« ÊËbÐ »öD�« s� b¹e?�

W??O??łu�uMJð W??�??ÝR??� w¼Ë ¨1943 WMÝ w?� W?�??ÝR?*« Ác¼ X¾??A½√ Æb??FÐ sŽ r?KF??²K�

(http:// �U?F?�U?'« s� 24 s� d?¦??�√ w� V�UÞ n�√ 70 U?N¹b�Ë m�U?Ð Â«d?²?ŠUÐ vE%

www.sistema.itesm.mx)

U?N?²?¾?OÐ Y¹b?×?²� b?�_« WK¹uD�« W?�?ÝR*« WD?š s� «Î¡e?ł b?FÐ sŽ rKF?²�« d?³?²?F¹

nzUþË oKš U?N?�«b¼√ 5Ð s�Ë Æl?L²?:« w� ÂU?N?Ýû� 5�d?²?;« W?¾?O?NðË W?O1œU?�_«

Z¹d??�ðË ¨W??O??ŽUMB�« ‰Ëb�« 5?Ð w�??�UM²�« pO??�J*« n?
u?� 5?�?%Ë q?C?�√Ë d??¦??�√

ÆW�bI²� WOłu�uMJð �ôU−� w� W��UMLK� s¹bF²�� »öÞ

qł√ s� »öD�« s� b¹e?� W¾O?Nð ¨WO{«d?²�« WF?�Uł U?NzUA½SÐ ITESM lOD²�ð

dO�uð s?� UNMJ9 ‰öš s� W¹—u� �«—u?�Ë WF�U'« oI?% ·uÝË ÆpO�J*« q³I?²��

Âu?IðË Æ…b?¹b?ł W?O?L??OKFð o�«d??� ¡UMÐ nO�UJð U?¼b?³Jð ÊËœ W?O??�U?{≈ Z¼UM�Ë ·u??H?�

bL²Fð w²�« WO½ËUF²�« WOLOKF²�« Z�«d³�« s� WŽuL−� ”UÝ√ vKŽ WO{«d²�ô« WF�U'«

�«Ëœ_« Ác¼ `?L???�ðË ÆX½d???²½ù« v?KŽ Âb???Ið w?²�«Ë �U???O???−???�d???³�«Ë VÝ«u???(« v?KŽ

w� W?�—U??A*«Ë rN?O??Ý—b?� l� q�«u??²�UÐ »öDK� W??OKŽU?H??²�« W?O??L?OKF??²�«Ë W?O?�?¹—b?²�«

Æ»öD�« rNzö�“ l� �UA
UM�

‰u�Ë t¹b� d�u?²¹ YO×Ð jÝu�« w� V�UD�« lC¹ b¹b'« wL?OKF²�« Ã–uLM�« Ê≈

ÆWOLOKF²�« œ—«u*«Ë �«Ëœ_« s� WŽuM²� W?ŽuL:Ë s¹dšü« »öD�«Ë …cðUÝú� dýU³�

‰uB(« rNMJ1 Î«œ«b?F²Ý« qC�√ »öÞ sŽ dH�ð ·uÝ W?¾OÐ «cJ¼ w� WÝ«—b�« Ê≈

ÆW�bI²*« �UOMI²�UÐ rN²�dF� V³�Ð dO¦JÐ qNÝ√ WI¹dDÐ nzUþË vKŽ

‰UL?Ž_« bz«u� �U�d?A�« UNÐ wM& Èd?š√ WI¹dÞ Ê≈ Æ‰ULŽ_« w?� ¡U�dA�« …—«œ≈
l
«u* ÎU??�ö?šË (extranets) W??O?ł—U??š �UJ³??ý Â«b??�??²?Ý« W?DÝ«uÐ w¼ W??O½Ëd??²J�ù«

�UJ³?A�« ÊS?� ¨X½d²½ù« v�≈ –U?HM�« W?O½UJ�≈ l� h�?ý Í_ WŠu?²?H*« W�U?F�« WJ³?A�«
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ÊËbOF¹ s¹c�«Ë ¨‰ULŽ_« w� ¡U�dA�« l� q�«u²K� WL?LB� w¼Ë WO�uBš WODO;«

ÆU?N?F?� …d?L?²?�� �U?
ö?Ž W?�d?AK� ÊuJ?ð Èdš√ ·«d?Þ√Ë ¨s¹œ—u*«Ë ¨5Ž“u*«Ë ¨lO?³�«

lDI�« Êu?�b?I¹ s¹œ—u?� Ë√ W?�d?A�« �U?−?²M?� lOÐ ÊËb?O?F¹ 5Ž“u?� ¡ôR¼ qL?A¹ b?
Ë

lO?³� œU¹œ“UÐ W?ODO?;« �UJ³?A�« Â«b�?²?Ý« Íd?−¹ UL?� Æ�U?−?²M*« pKð lMB� W?�“ö�«

Æœ«dÞUÐ ÊË—dJ²� ÊËd²A� r¼ s2 s¹—U²�� szUÐe� �U−²M�

�UI?H� ¡«dłù W?LLB?� ¡«dA�« WOKL?Ž X²9√ w²�« WODO?;« �UJ³A�« Ác¼ Ê≈

…—Ëb�« …d??²??� hOKIð ‰ö??š s� �U??I??HM�« iH??�ð w¼Ë ÆÈd??š√Ë ‰U??L?Ž√ W??�d??ý 5Ð

‰U?L??Ž_« �«¡«d?ł≈ q?×?� online j)« vKŽ w?zU?IK?²�« VKD�« q×?¹ ÆÎ«d?O??¦?� ÎU??B??OKIð

ÆWO
—Ë ¡«dý �U³KDÐ ÎU¹bOKIð Z�UFð w²�«Ë WHK� WO�UF�«Ë ÎUOM�“ WHO¦J�«

Office De- W�d?ý �—uÞ ¨‚dH*UÐ lO³K� U¼c?�UM� …—«œ≈ …¡UH� …œU¹e� vF?�� w�

Ê“U?�?LK� `L?�¹ Ê√ t½Q?ý s� W?ODO?;« WJ³?A�« �U?�«b�?²?Ý« b?Š√ pot de Mexico

ÁcNÐË ÆW�dA�« �«œułu� sŽ �U�uKF� v�≈ UNð«– ¡UIKð s� –UHM�UÐ UNðU−²M� lO³ð w²�«

5Š ÎU?OJOðU?�uðË√ �U?−²M*UÐ œËe?²�« …œU?Ž≈Ë ÊËe?<« b�— Ê“U?<« lOD²?�ð ¨W?I¹dD�«

�UM×?A�« WO?F{Ë bI?Hð lOD²?�ð UL?� ÆÎUI?³�� …œb?;« �U¹u²?�*« ÊËœ ÂU
—_« j³?Nð

ÎU??O???HðU¼ q?B??²ð Ê√ v�≈ W???łU??(« ÊËœ �U???³KD�« W???OKL???Ž s� Èd??š√ Õ«u?½Ë d??Oð«u???H�«Ë

Ê“U<« lOD²?�ð ¨Èdš√ …—U?³FÐ Office Depot szUÐ“ W�b?š sŽ 5�ËR�*« 5Hþu*UÐ

Æ…bŠ vKŽ W�bš q� VKÞ s� ÎôbÐ …—ËdC�« bMŽË V�Š UN�H½√ W�bš

UNð«œ«d¹≈ W�dA�« �œ«“ bI� ÆW�U¼ U¹«e� Office Depot XIIŠ ¨p�– ‰öš s�

�U?�b?š U¼d?O�uð ¡«d?ł s� szU?Ðe�« U{— e?¹eFð d?³?ŽË ¨�U?F?O?³*« …b?ŽU
 lO?Ýuð d?³?Ž

lOÝuð ‰öš s� …dýU³*« dOž �UI?HM�« iOH�ðË ¨�«œułu*« …—«œ≈ 5�%Ë ¨WO�U{≈

l� �U???
ö??F�« 5?�??%Ë ¨W???O??�U??{≈ W?K�U??Ž b?¹√ v�≈ W??łU???(« ÊËbÐ �U??F???O??³?*« ‚UD½

Æ¡«dA�« WOKLŽ jO�³ðË ¨s¹eN:«
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s¹d?²??A*« 5Ð q�uK� W?J³?A�« Âb?�??²?�ð Èd?š√ W??�d?ý Ace Hardware d?³??²?Fð

U?N�U?M�√ lO³?ð Êe�?� 5300 UN¹b�Ë WMÝ 75 s� d?¦�√ c?M� W�d?A�« qL?FðË Æs¹œ—u*«Ë

vKŽ ÎU?�Uš ÎUF?
u� W?O{U*« WM��« w� XIKÞ√ b?
Ë Æ…b×?²*« �U¹ôu�« d³?Ž …œd)« s�

�U?³KÞ l{Ë Ê“U??<« pK²� `L?�¹ U2 ¨W?�d?A?�UÐ …œd?�K� Êe?�?� n�√ jÐd?¹ WJ³?A�«

Ace Ê“U?�??� lO?L??ł ÎU?F?� jÐd?ð ·u?Ý ¨1999 WMÝ ‰uK?×ÐË Æ�«œu?łu*« s� b??�Q?²�«Ë

ÆÊe�� 5300 U¼œbŽ m�U³�«

d?O?�uð ‰ö?š s� ÎU?Oð«– vDGð W?ODO?;« WJ³?A�« Â«b?�²?Ý« �U?I?H½ Ê√ Ace b&

.b?I?²Ð U??N� `L?�¹ t½_ p�– Ê“U?<« qC??HðË Æ¡«d?A�« �U?³KÞ ÍœU?H?ðË ‚—u�« �U?I?H½

‰u% w�U?²�UÐË b¹—u²K� bŽu� b¹b?%Ë �U³KÞ l{Ë ‰öš s� szUÐeK� qC?�√ �U�bš

ÆÈdš√ s�U�√ s� rNðUłUO²Š« ¡«dý szUÐe�« —«dD{« ÊËœ

…¡U?H??� …œU¹e� W??ODO?;« �UJ?³?A�« Â«b??�?²?Ý« �U??F?�U??'«Ë �U?OKJ?�« iFÐ �√bÐ

W¹UMF?K� W?�“ö�« œ«u*«Ë ¨W??OzU?O??L?OJ�« ný«u?J�«Ë ¨W?O?³??²J*« Â“«uK�« Ê≈ Æ¡«d??A�« W?OK?L?Ž

‰ö???š s?� U¼ƒ«d???ý s?J1 w²?�« œ«u*« Ÿ«u½√ i?FÐ w¼ U?/≈ nOE?M²�« Â“«u?�Ë ÷—_UÐ

ÆWODO;« �UJ³A�«

ÎU??³¹d??Ið wGK?ð X½d??²½ù« X½U??� U* ÆW??Oðu??³JMF�« W?J³?ý v?KŽ eJðdð ‰U??L??Ž√ ‚öÞ≈
¡uA½ v�≈ �œ√ U?N½S� ¨‰UL?Žú� W¹bOKI²�« �U¹«b?³�UÐ WD³ðd*« W¹œU*« W²ÐU?¦�« n¹—UB*«

…b?OŠu�« U?NðUM
 WÐU?¦0 W?Oðu³?JMF�« WJ³?ý Âb�?²?�ð w²�« …b¹b?'« �U�d?A�« s� ·ô¬

s� ‰«e¹ ô –≈ ¨ÕU−MK� ÎöO³Ý fO� ÁœdH0 W²ÐU¦�« n¹—UB*« ÷UH�½« sJ�Ë ÆUN�ULŽ_

U?N½_ p�– oI?% U/≈ `−Mð w²�« �U?�d?A�« Ê≈ ÆWJ³?A�« vKŽ ÕU?−M�« oO?I?% VF?B�«

w¼ ¨Èd?š√ …—U³?FÐ ÆUN1b?Ið WJ³?A�UÐ 5D³ðd*« dO?ž UN?O?��UM* sJ1 ô ¡U?Oý√ Âb?Ið

ÆWJ³A�« ‰öš s� ‚u�²K� …uIÐ WFMI� ÎUÐU³Ý√ szUÐe�« wDFð

Êe??�??� `²??� 5Š (Kozmo.com,Inc) u??�“u??� vL??�ð W??�d?ý v�≈ d?EM½ U½u??Žœ

¡q* Q?O?Nð b?I??� ¨W?O?{U*« WM��« w� X½d?²?½ù« vKŽ tÐ«uÐ√ online j)« vKŽ u¹b?O?H�«
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qO?�u²�« ∫u¼Ë ô√ ¨t?²O?³Kð u¹bO?H�« WÞdý√ d?OłQ?²� W¹b?OKI²�« ‚u?��« lD²�ð r� ⁄«d?�

koz- Ê≈online VKÞ .b?Ið s?� W?I?O?
œ 60 v�≈ 30 Êu?C?ž w� V²?J*« Ë√ ‰eM*« v�≈

v�≈ qB¹ ÊËe�0 ÿUH²Šô« lOD²�ð ¨WJ³A�« v�≈ bM²�¹ ÎöLŽ U¼—U³²ŽUÐ ¨mo.com

‚d?H*UÐ lO?³?�« g�U¼ lÐ— w� offline j)« vKŽ 5?�?�UM*« �«œu??łu?� ·U??F?{√ 10

…—U?−??²�« W?�d??� W?�d?A?�« XKG?²??Ý«Ë Æf�UM� d?F??�Ð u¹b?O??� WÞd?ý√ d??O?łQð U??NMJ1Ë

ÊUJ�SÐ fO� Èdš√ �U?�bš ÷dFð �cš√Ë WŠ«dK� szUÐe�« W?ONý ŸU³?ý≈Ë WO½Ëd²J�ù«

`HB²�« U?LMO��« Âö�_ 5�L×²?LK� l
u*« `L�¹ ÆUN²O?³Kð rNOKŽ bL²F¹ s¹c�« UN?O��UM�

d?A½Ë ¨WKC??H*« rN?�ö?�√ sŽ œU?IM�« t?�u?I¹ U?� …¡«d?
Ë ¨s¹ËUMF�« ·ô¬ ‰ö??š s� Y×?³�«Ë

Æ…b¹b'« �«—«b�ù« sŽ W¹UŽb�« WÞdý√ …b¼UA�Ë ¨online j)« vKŽ rNz«—¬

s� vKŽ√Ë W?�U??C?� W?L?O?
 Èu?²??×?� �«– �U?�b?š U?N1b?Ið ‰ö??š s� u?�“u?� Ê≈

W
öD½« vKŽ “U²2 ‰U¦?� w¼ ¨WCH�M� W²ÐU¦�« n¹—UB*« ¡UIÐ≈ l� wI?OI(« U¼dFÝ

ÆX½d²½ù« s� ÎUIŠ bOH²�ð

online j)« vKŽ WF?�Uł 100 s� »d?I¹ U� À«b?×²?Ý« Èdł ¨1996 WMÝ cM�

qLF¹ ¨d?�_« WI?OI?Š w� ÆUNOKŽ b?L²?F¹ WO?²% WOMÐ v�≈ W?łU(« ÊËœ U?NðU�b?š ÷dFð

Âd?(« Ê≈ ÆÊËd?š¬ U?N�b?I¹ W?O?Ý«—œ �«—Ëb� W?L?Ž«œ Ë√ …d?ÝUL?Ý W?H?BÐ U?NM� b¹b?F�«

UNłu�U²� q?LF¹Ë W�ÝR� 42 s� WOÝ«—œ �«—Ëœ ÷d?F¹ wÐuM'« wLOK
ù« w½Ëd²J�ù«

»uM'« s� W?F?Ý«Ë r?KFð œ—«u?� W?Žu?L?−?� v�≈ –U?H½ W?DI½ WÐU?¦0 online j)« vKŽ

œdðË ÆWKŁU2 WI¹dDÐ WO{«d²�ô« UO½—uHO�U� WF�Uł qLFðË Æ…b×²*« �U¹ôuK� w
dA�«

W?�UŽ …b?L²?F� W?�?ÝR� WzU?� s� WO?Ý«—œ …—Ëœ 700 s� d?¦�√ rCð w²�« ¢U?Nð«œułu?�¢

ÆUO½—uHO�U� w� w�UF�« rOKF²K� W�UšË

WO½Ëd?²J�ù« ‰UL?Ž_« �√bÐ nO� U?M¹√— b
Ë Êü« ÆWO?½Ëd²J�ù« ‰U?LŽ_« q³?I²?��
VŽu?²�½ U?½uŽœ ¨U?N�U?LŽ√ ÊUJ� q� w?� �U�?ÝR*« U?NÐ d¹bð w²�« W?I¹dD�« d?OO?Gð w�

‚uÝ u¼ U� øX½d²½ù« Êu�b�²�¹ s¹c�« ’U�ý_« œbŽ r� ÆÂU
—_«Ë ozUI(« iFÐ
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ÎöC?� U¼u/ eH?% ·uÝ w²�« q�«uF�« iF?Ð nAJ²�½ ·uÝ øW?O½Ëd²J�ù« ‰U?LŽ_«

ÆÕU−M�« oOFð Ê√ qL²×¹ w²�« pKð sŽ

ÆÎU?FÝ«Ë ÎUðËU?Hð ÂU?
—_« �ËUH?²ð Ê√ »dG?²?�*« s� fO�Ë …dO?�Ë W?�UF�« �U?Ý«—b�«

UN?−�U½dÐ v�≈ dEM�UÐ dO?³� —U³?²ŽUÐ vE% w²�« (www.nua.com) …œËb;« Nua Ê≈

w� ÎU????O*U????Ž r?
d�« —b????Ið ¨¢øonline j)« v?KŽ 5�d????²?‡‡‡?A*« œb????Ž u¼ U????�¢ “—U????³�«

ÆÊUJ��« ŸuL−� s� WzU*« w� 4Æ2 Ë√ h�ý ÊuOK� 75Æ115 ‡Ð 1998 q¹dÐ√ØÊU�O½

Ê√ Intelliquest (www.intelliquest.com) �—b?
 ¨1998 d¹«d??³?�Ø◊U?³??ý w�

WÝœU?��« sÝ w�® …b?×²*« �U¹ôu�« w� 5G�U?³�« s� • 30 Ë√ h�ý Êu?OK� 62 Èb�

s� •32 W??³??�MÐ …œU?¹“ «c¼ q¦1Ë ¨X½d??²½ù« v?�≈ ‰u??�Ë W??O½UJ�≈ ©‚u??� U??�Ë …d??A??Ž

ÆÂb�²�� ÊuOK� 8Æ46 r¼œbŽË WMÝ q³
 r¼ƒUBŠ≈ - s¹c�« 5�b�²�*«

œ«œeð Ê√ l
u²*« s� ¨X½d²½ù« w�b?�²�� s� bFÐ «u?�O� ÊUJ��« rEF� Ê√ rž—

ÀU?×?Ð_« W?�??ÝR?� �Q??³Mð ÆW?�œU??I�« �«uM��« w?� d?O??¦?� qJAÐ W??O½Ëd??²J�ù« …—U?−??²�«

�«œ«d¹ù« Ê√ 1998 q?¹dÐ√ØÊU???????�???????O½ w?� (www.activmedia.com) Activmedia

v�≈ 1997 WMÝ s� …d?²H�« w� nŽU?C²ð ·u?Ý WO½Ëd?²J�ù« …—U−?²�« ‚u�� W?O�U?Lłù«

qB?O� r
d?�« p�– e?H?I¹ ÊQÐ W?�?ÝR*« Q?³M?²ðË Æ—ôËœ —U?OK� 75 v�≈ qB?²� 1998 WMÝ

Æ 2001 WMÝ ‰uK×Ð —ôËœ ÊuOK¹dð 2Æ1 v�≈

W?�bI?²*« WJ³?A�« u?×?H?B²?� d?L²?�¹ Ê√ l
u?²*« s� ÊS?� ¨Java U?�Uł s?� e�U?×Ð

u??LM�«Ë ¨�U?I??H?B?�« 5�Qð sJL*« s?� qF?& w²?�« …b?F??B?²*« �U??OMI??²�«Ë �U?�b??<«Ë

œbŽ lHð—« ¨1997 WMÝ s� …d?O?š_« W?²��« d?N?ý_« w� ÆX½d?²½û� l¹d?��«Ë oŠö?²*«

�ôU?:« ¡U?L?Ý√ XF??Hð—«Ë ÆÊu?OK� 5Æ19 Ÿu?L?:« mK?Ð w�U?²�UÐË •21 l
«uÐ 5H??O?C*«

‰ËR�� edu Æl
u�Ë ¨…œU¹e�« pKð s� •23 sŽ W�ËR�� com l
«u� Ê√Ë ≠•43 W³�MÐ

Æ•5 sŽ ‰ËR�� jp l
u�Ë ª•11 sŽ ‰ËR�� net l
u�Ë ¨•15 sŽ
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œb??F�« U/≈Ë ¨u??LM�« p?�– sŽ W�ËR??�*« U¼b??ŠË X�??O� W??OMI??²�« ÊS??� ¨UM¹√— U??L??�

W¹œU?B?²?
ô« �U?O?�U?F?H�« Âb?�?²?�ð w²�« W??O?L?OKF?²�« �U?�?ÝR*«Ë ‰U?L??Ž_« s� b¹«e?²*«

Ê√ ◊d?AÐ ≠�U¼U?&ô« Ác?¼ d?L?²?�ð Ê√ l
u?²*« s?� ÆW?O½Ëd?²J�ù« ‰U?L?Žú?� WKL?²?;«

qDFð Ê√ sJ1 w²�« q�U?A*« W'UF* d?OÐ«bð WJ³A�« l
«u?� u�b�?²��Ë u?KGA� c?�²¹

ÆUN²'UF� ÂbŽ W�UŠ w� uLM�«

∫U??L?N??OKŽ VKG??²�« ÂeK?¹ 5�?Oz— 5?¹b?% Èd½ øp?�– v�≈ ÍœR¹ Ê√ sJ1 Íc�« U??�

ôË WKN?Ý WÐu?ł√ b?łuð ô nÝú� Æq³?I²?�?LK� 5MÞ«u?� nO?I?¦ðË W?O�u?B?)« 5�Qð

bL²?F¹Ë ÆUNK×¹Ë lL²?:« UN�ËUM²¹ Ê√ ÂeK¹ qzU�?� UN½≈ Æq�UA*« ÁcN� W?Ołu�uMJð ‰uKŠ

œ—«u*«Ë �«—U?N*U?Ð ÂœU?I�« qO?'« b¹Ëeð sŽ W??O�ËR?�*UÐ ŸöD{ô« vK?Ž X½d?²½ù« u/

ÆXO³�« w�Ë qLF�« w�Ë WÝ—b*« w� ≠X½d²½ù« W
UÞ dO��ð qł√ s�

d??O??Að ¨X½d??²½ù« v?KŽ ÆW??O??�u??B??)« W�Q??�??� qŠ vKŽ ÎU??C?¹√ u??LM�« b??L??²??F¹Ë

b¹d??³�« s¹ËU?MŽ q¦??� ≠W?O??B??�??A�« �U½U??O??³�« Â«b??�??²?Ý« W??O??H??O??� v�≈ W??O?�u??B??)«

Ê√ nO?� U½b¼Uý b?I� ÆW?O�U*« �U½UO?³�«Ë ¨WO?I¹u?�²�« 5JKN?²?�*« �«œUŽË ¨w½Ëd?²J�ù«

…«œ√ X½d?²½ù« qF?& 5J?KN?²?�*« ·«b?N?²?Ý«Ë �U½U?O?³�« Ác¼ q¦?� l?O?L?& vKŽ …—b?I�«

w� q(« sLJ¹ ô ÆszUÐe�« Èb?� ¡ôË bO�uðË �U?FO?³*« …œU¹“ lOD²?�ð U?N½√ nO�Ë W¹u?


ÆWOKŽUHÐ UND³{ w� U/≈Ë WÝ—UL*« ÁcN� bŠ l{Ë

�U?ÝU??O?Ý d¹u?D²� «Ëb?×??²¹ Ê√ WJ³??A�« l
«u?� w?�b?�?²??�?�Ë wK?G?A?� v?KŽ ÂeK¹

w²�« W?OB?�A�« �U?�uKF*« W¹UL?Š qł√ s� U?NÐ Â«e²�ô«Ë W?O�u?B)UÐ oKF?²ð WLzö?�

lLł sŽ WIÝUM²� �U?LOKFð v�≈ WJ³A�« l
«u� ÃU²% ÆWIzU� W�uN�Ð X?½d²½ù« UN×O²ð

Ác¼ ÷d???ŽË —U??Nþ≈ Ê√ d???O??ž Î̈U??O?�U??Š p�– qF???Hð ô l
«u*« r?EF??� s?J�Ë Æ�U½U??O???³�«

ÆÕU−MÐ ‰ULŽ_« dOO�ð qł√ s� wÝUÝ√ ¡eł �UÝUO��«

œ—«u*« l� l?Ý«u�« X½d??²½ù« Èb??� Z�œ w� W??O½Ëd??²J�ù« ‰U??L??Ž_« —«d?L??²??Ý« l�

U2 oL??Ž√ �«d?O?O??Gð ÀËb?Š l
u??²*« s� ¨W¹b?O?KI?²�« �U??�uKF*« W?OM?Ið rEM� W??F?Ý«u�«
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W?I¹dÞ d?O?Gð qF?H�UÐ �√bÐ b?
 Âu?O�« U?N?�d?F½ U?L?� X½d²?½ùU� ÆU?¼—uB?ð UMLEF?� lOD²?�¹

ÆUN�b�ð w²�« �U¾H�« l�Ë »öD�«Ë szUÐe�« l� WO�uJ(« �ôUBðô«Ë rOKF²�«Ë ‰ULŽ_«

Ê√ W??O½Ëd?²?J�ù« ‰U?L??Žú� W??O??I?O??I?(« —U?Łü« vKŽ ‰«e¹ ô t½S??� ¨Èd??š√ …—U?³??FÐË

w� sJ�Ë WJ³A�« vKŽ ÎU?O�UŠ UNðU−²M� �U?�dA�« ·ô¬ lO³ð ¨‰U¦*« qO³?Ý vKŽ ÆoI×²ð

qL−?� s� …dO?³� W³?�½ WJ³A�« vKŽ �U?FO³*« q¦9 ·u?Ý Î̈«bł bO?F³�« d?Ož q³I?²�*«

`³?B?ð ·u?Ý ¨b?FÐ s?Ž rKF?²�« q¦??� ¨�U?I??O?³Dð Ê≈Ë Æ�U?�d??A�« s� b¹b??FK� �U?F??O?³*«

Æ¡UM¦²Ýô« fO�Ë …bŽUI�«

U/≈Ë Wz—UÞ …d¼Uþ U¼—U?³?²ŽUÐ WJ³?A�« v�≈ dEM�« d?L²?�¹ s� ¨p�– qB?×¹ 5Š

WDÝ«ËË ¨szUÐe?�UÐ ÂU?L?²¼ô«Ë U?N?ðU?−?²M� lO?³?� �U?�d?A�« Èb� WKC??H?� W?I¹dÞ d?³??²?Fð

YO??Š s� W�U??F??�Ë W?F??łU½ WK?O?ÝËË ¨rN??�UM?�_ Z¹Ëd?²?K� 5
Òu??�*«Ë 5MKF??LK� W??×Ðd??�

Æ�U�uKF*« l¹“uðË »öD�« f¹—b²� nO�UJ²�«

‰U?I?²½ô« q?ł√ s� sJ�Ë Âu?O�« Àb?% �√b?Ð ¡U?O?ý_« Ác¼ Ê√ nO?� U½b?¼U?ý b?I�

v�≈ WO½Ëd²J�ù« ‰U?LŽú� WOM³²*« �UN?'« ÃU²% ¨WO�Ë_« U¼œuN?ł s� bFÐ√ u¼ U� v�≈

j)« vKŽ W?J³?A�« Ã—U?š �«u?MI�« l� WJ³??A�« vKŽ U¼œu?N??ł ÎôU?F?� ÎUM?�«eð s�«eð Ê√

U?NÐ ÊËb?¹d¹ w²�« W?O??H?OJ�« ‰u??Š —U?O?)« szUÐe?�« ¡UDŽ≈ Î̈ö?¦?� ¨«c?¼ wMF¹Ë (offline)

wJ�Ë ÆÎU??F?� 5²??I¹dD�« Ë√ Î̈U??O?H?ðU¼ ¨WJ³??A�« vKŽ ≠WJ³??A�« WDÝ«uÐ ‰U??L?Ž_« ¡«d??ł≈

¡«u��« vKŽ szUÐe�« p�c�Ë nðUN�« vKŽ ÎULŽœ Êu�bI¹ s¹c�« p¾�Ë√ ÊS� ¨p�– Àb×¹

W¹—U?& �U?�uKF?� v�≈ ‰u?�u�« 5JL?²� WKO?Ýu?� WJ³?A�« `H?B?²?� Êu�b?�?²?�¹ ·u?Ý

Z�œ wMF¹ U2 �«uMÝ cM� �U?�dA�« U?N�b?�²?�ð �U½UO?Ð bŽ«u
 w?� W½e�?� WO?ÝUÝ√

ÆX½d²½ù« l� ÎUO�UŠ …œułu*« �U�uKF*« rE½

¨WO−?Oð«d²Ý« …eO?� bF¹ r� U¼œułË œd−?� Ê√ Wł—b� o¹dD�« WJ³A�« �b?N� bI�

ªÂu?O�« X½d?²½ù« vKŽ ‰U?LŽ_« ¡«d?ł≈ W?
—U?H� w¼ Ác¼ Æ‰U?L?Ž_« ¡«d?łù VKD� U/≈Ë

¨WOKC�√ »U�²?�« s� Î«bOł ÎôöG²Ý« UNKG²�ð w²�« �U?�dA�« WJ³A�« XMJ� 5Š wH�



…—«œù« b¹b&

117

X
Ë Í√ s� W?Ý«d?ý b?ý√ W?�?�UM*« t?O?� X?×?³?�√ ÎU¹—U?& Î«u?ł ÎU?C¹√ �b?łË√ U?N½S?�

ÆvC�

�U�uKF� l?LłË œbł szUÐ“ vKŽ —u¦F�« �U?�dA�« vKŽ WJ³A�« qN?�ð ¨WOŠU½ s�

W½—U??I??� s� s?¹d??²??A*« sÒJ9 �U??�d??A�« Êu?J� ¨Èd??š√ W??O??ŠU½ s�Ë ÆrNM?Ž W??O??I¹u??�ð

U¼œu?łË œd?−?� ÊS?� ¨vC?� X?
Ë Í√ s� d?O?¦JÐ qN?Ý√ u?×½ vK?Ž —U?F?Ý_«Ë �U?−?²M*«

Æ5��UMLK� szUÐe�« p¾�Ë√ Ê«bI� ‰UL²Š« s� b¹e¹

W?O?�uJŠ W�U?�Ë Ë√ W?F�U?ł Ë√ W?OK� Ë√ W?�d?ý W¹√ l�¹ ô ¨WK³?I*« �U¹b?×?²�« rždÐ

p¾�Ë_ W³�M�UÐ ∫W?×{«Ë ozUI(U� ¨WO½Ëd?²J�ù« ‰ULŽ_« UN×O?²ð w²�« ’dH�« q¼U&

d?¦?�√ W?I¹dÞ `O?²?ð U?N½S?� ¨X½d?²½ù« W?O½UJ�≈ ‰ö?G?²?Ý« w� W?O?�U?� …—U?N?� r?N¹b� s¹c�«

ÆqLF�« “U$ù …¡UH�Ë WOKŽU�

¿¿¿¿¿





4
WŽ“u*« W³Ýu(« rŽœ

           œ—U�u� ÆË «e¹dOðË YOLÝ ÆË Êuł ¨—uJ�U� Ê¬ w�uÐ
Polley Ann McClure, John W. Smith and Teresa W. Lockard

W�bI�
—UA?²½« vKŽ dO?¦� d?OO?Gð √dÞ ¨W�d?BM*« s¹dA?F�«Ë fL)« �«uM��« Èb?� vKŽ

X�b�²Ý« 5Š UM� dO¦J�« „—Uý b
Ë ÆUMðU?�ÝR� w� �U�uKF*« WOMIð œ—«u� WFO³ÞË

¨ÎUOM�“ WLÝU?I²*« �U�b)« v�≈ UNM� ‰UI?²½ô«Ë ¨…dO³J�« WOF�b�« VÝ«u?(« UMðU�ÝR�

W??¾??O??³�« d¹b??²?� �b??²??�«Ë ¨W??O??B??�??A�« VÝ«u??×K?� q¼c??� —U??A??²½« v�≈ X�b??F?ð w²�«Ë

ÆWOJ³A�« WOÐuÝU(«

W�U)« UM³Ý«uŠ UM� q� Èb� sJ¹ r� YOŠ WH�U��« ÂU¹_« d�c²�½ Ê√ l²L*« s�

w� Æ»u??ÝU??(« e?�d??� W�ü b??FÐ sŽ ‰u??�u�« W??O½UJ�≈ U?M� vM�??²¹ Ê√ q³??
 v²??ŠË UMÐ

v�≈ –U?HM�« …e?N?ł√Ë W?OK;« V?Ý«u?(« .b?Ið Èd?ł ¨s¹d?A?F�« Êd?I�« �UMO?²?Ý d?š«Ë√

v�≈ pðU??
UDÐ qL?% XM� ¨W??³?Ýu?(« b?¹dð XM� «–≈ ¨p�– q³?
 ÆW??O1œU?�_« UM�U??�?
√

¡«d³?)« ÊU�Ë ÆÃ—U?<« o¹œUM� s� WŽu?³D*« W��M�« rK?²�²� œu?FðË VÝ«u(« e?�d�

U??�bMŽ r?Nð—U??A??²??Ýô „UM¼ v�≈ »U?¼c�« pOKŽ ÊU??�Ë VÝ«u??(« e??�d??� w?� Êu??¦J1

VO?�d?²Ð UM� `L?ÝË q?Ð UM�U?L?Ž√ d?O?O?�ð w� UM� iF?³K� `L?Ý b?
Ë Æp?−?�U½dÐ qDF?²¹

qO?G?Að W?O�ËR?�?� s� d?³?�_« ¡e?'« sJ�Ë ¨b?FÐ sŽ ‰U?L?Ž_« ‰U?šœ≈ W�¬ vKŽ `OðU?H*«

Æ¢rN²O�ËR��¢ X½U� VÝ«u(« …—«œ≈Ë
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Èu??
√ ÎU¹œd?� U¼d?¹b½ w²�« VÝ«u??(« rE½ Ê≈Ë rE½ ¡«—b??� ÎU??F?O??L?ł U?M½≈ Î̈U?O�U??Š

l� włU??ł“ ‚Ëb?M� sL??{ ÎUþu??H??×??� ÊU??� Íc?�« ÂUEM�« s� d??O??¦?JÐ Î«b??O??I??Fð b??ý√Ë

UMðU?�?ÝR?� ÊS?� Âu?O?�« U?�√ Æ…dÐU?G�« ÂU¹_« w� t� 5B?B?<« 5OM?H�« s� t?²?Žu?L?−?�

ULMOÐ ¨WOÐuÝU(« WŽUD²?Ýô« s� —bI�« p�– nF{ ·ô¬ …dAŽ sŽ qI¹ ô U0 qLFð

ÆW³�M�« pKð t³A¹ U0 UM¹b� rŽb�« œ—«u� œeð r�

ÃU?²?×½ U0— sJ�Ë ¨nF?{ ·ô¬ 10 W?³�MÐ rŽb�« œ—«u?� b¹e½ ô√ wG?³M¹ ¨l³D�UÐ

‰«e¹ ô –≈ ÎUO�UŠ …œułu*« œ—«u*« Â«b�²Ýô WI¹dÞ qC�QÐ U½dOJHð bN$ Ê√ v�≈ ÎUIŠ

X�—œ√ U?L?MOÐ ¨b?O?Šu�« »u??ÝU?(« p�– d¹b½ UM?½Q?�Ë ·d?B?²ð U?MðU?�?ÝR?� s?� b¹b?F�«

W?O??³?²J*« VO??Ý«u?(« ÊQ?�Ë ·d??B?²½ UMMJ�Ë �d??O?Gð b?
 —u??�_« Ê√ Èd?š√ �U?�??ÝR?�

w� ¢wB??�?ý¢ W?LK?� X½U?� 5Š X½U??� U?LK¦??� U?Nð«– w� WK?I?²?�??� �U?¾?OÐ w?¼ W?Ž“u*«

�ôü« WK�U?F?� w� ÎUO?�UŠ —«d?L?²?Ýô« sJ1 ô ÆjI?� p�– wMFð wB?�A�« »u?ÝU?(«

ÆWOB�ý œd−� UN½QÐ WOJ³A�«

Ÿ“u*« rŽb�« �UO�¬ w� ÂUL²¼ö� ÎUŁUF³½« WO{U*« WKOKI�« �«uM��« �bNý

http://www.cause.org/information%2Dresources/ir%2Dlibrary/subjects/
support%2Dissues.html 

w�U‡(« Ã–u‡LMK� œU‡‡¹œ“UÐ W‡OK'« �U‡
UHšô« sŽ q‡
_« vKŽ ÎU‡‡Ozeł Z‡²½ Íc�«

∫u¼ qBH�« «c¼ s� ÷dG�« Ê≈Ë (McClure, Smith & Sitko, 1997).  

ÆÎU�U¼ Ÿ“u*« rŽb�« qF& w²�« »U³Ý_« WFł«d� �

ÆŸ“u*« rŽb�« Z�«dÐ rEF* Èu²�*« WO�UF�« ·«b¼_« b¹b% �

ÆU¼œ«b²�« vKŽ rŽb�« l¹“uð sJ1 …b¹bŽ œUFÐ√ w� dEM�« �

ÆWOLOLB²�« �«—U³²Žô« iFÐ n�Ë �

ÆcOHM²�« W¹—U'« Ÿ“u*« rŽb�« Z�«dÐ sŽ WOIOIŠ WK¦�√ lCÐ .bIð �
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qL²?×¹ Z�«dÐ rOLBð w� w�U?F�« rOKF²�« �U�?ÝR� …bŽU�?� v�≈ «c¼ q� ·bN¹

Æ�U¾O³�« Èœ«d� �UO�uBš v�≈ dEM�UÐ ¨UNO� »užd*« ZzU²M�« sŽ i�L²ð Ê√

∫rŽb�« Ã–U/ nK²�� nBð w²�« �U×KDB*« s� b¹bF�« Âb�²�½

ÊUO� œ—«u*« rEF� ÂbI¹Ë d¹b¹ YOŠ rŽœ Ã–u/ s� ¡eł Ë√ Ã–u/ ∫¢Íe�d�¢ �
ÆrNLEF� Ë√ 5�b�²�*« lOL' bŠ«Ë

rŁ s�Ë ¡«e???ł√ v�≈ ÎU??IÐU??Ý Íe???�d9 rOE?Mð t??O??� r�???I¹ Ã–u/ ∫¢Íe??�d??�ô¢ �
ô YO×Ð ¨qI²�� qJAÐ —«bðË W�ÝR*« s� WOŽd� �«bŠu� ¡«eł_« hB�ð

ÆUNK�UJÐ W�ÝR*« ‚UD½ vKŽ Î«—uEM� …bŠË W¹√ w�²Jð

hOB?�ð l� ¨W¹e�d9Ë W¹e�d?� œ—«u� ¡«u��« vKŽ tO?� błuð Ã–u/ ∫¢Ÿ“u�¢ �
…bOł ÎU½U?OŠ√ WŽ“u*« Ã–ULM�« ÊuJ?ð ÆW�ÝR*« s� ¡«eł_ W¹e�d?*« dOž œ—«u*«

ÆÈdš√ ÊUOŠ√ w� p�c� ÊuJð ô ULMOÐ ¡«eł_« 5Ð ULO� oO�M²�«

w� h�??ý Í√ W??Ý—U2 Âb??Ž W�U??Š w� Z?²M¹ U??� ÎU??³�U??ž Ã–u/ ∫¢W??�œU?B??�¢  �
W?HK?²?�?� WK?I?²?�??� �U?OKL?Ž ‰ö??š s� rŽœ �U?O?�¬ —uD²ðË ¨…œU¹d�« W??�?ÝR*«

ÆU¼dOž ÊËœ WOð«c�« W×KB*« l�«bÐ

◊UI½ U/≈Ë ¨…e?OL?²� �U¾?� X�O� Ã–ULM�« Ác¼ Ê√ ÊU?¼–_« w� ¡UIÐù« s� bÐ ô 

Æq�«u²� bFÐ vKŽ b²9

Ÿ“u*« rŽb�« »U³Ý√
WŽ“u� W³Ýu(« X×³�√

s� U� Èu²�� błu¹ ÊU� ¨W¹UGK� W¹e�d?� W³Ýu(« �«bF� X×³�√ Ê√ q³
 v²Š

qI???²½≈ –≈ sJ�Ë Æ5?�b??�???²??�*« 5Ð b?MK� bM?�« rŽœ qJý v?KŽ ÊU??� Ê≈Ë ¨Ÿ“u?*« rŽb�«

d?³Ž r?�UF�« ¡U?×½√ W?O?I³Ð W�u?�u?� W?O³?²J� VO?Ý«u?Š v�≈ W³?Ýu?(« s� d?³�_« ¡e?'«

ÆtKš«œ sŽ Îö?C� VÝ«u?(« e?�d� Ã—U?š rŽbK� W?łU(« �—uDð b?I?� ¨W¹u
 �UJ³?ý
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vKŽ ¡u?H?� dO?žË ‰U?F� d?O?ž WŽ“u?� W?OMIð W?¾O?Ð w� Íe�d9 rŽœ .b?I?²Ð ¡U?H²?�ô« Ê≈

�«—b
Ë �U?łUO²?Š« rN� Êu?FOD²�?¹ ô 5¹e�d*« 5Hþu*« Ê_ ‰UF?� dO?ž t½≈ Æ¡«u��«

vKŽ ÊËe??�d¹ s¹c�« r?Žb�« u?Hþu??� ÎU??�U9 U?N??L??N?H¹ U??� —b??IÐ W?Žu?M²*« 5�b??�?²??�*«

q(« WKNÝ q�UA*« s� b¹bF�« Ê_ ¡u?H� dOž t½≈ Æ5�b�²�*« s� WOŽd?� �UŽuL−�

ÊuJ¹ U�bMŽ WÐuF� d¦�√ UNMJ�Ë ¨Âb�²�*« V²J� `DÝ ÂU�√ ÎU��Uł bŽU�*« ÊU� «–≈

Æ…dýU³� V²J*« `DÝ WÝ—U2 vKŽ ÎU¹œU� —œU
 dOž bŽU�*«

œËbŠ UN� rŽb�« ÂUE½ lOÝuð WO½UJ�≈
d?¦??�√ œ—«u?� oO??�M²�«Ë ‰U?Bðô« �U??OKL?Ž p?KN?²?�?ð ¨�U?�?ÝR*« œb??Ž œU¹œ“« l�

vM×M*« «c¼ ÊuJ¹ U?� ÎU³�UžË ÆW−?²M*« ‰ULŽú� …d?ýU³� W?ŠU²*« pKð s� ÕdDð ¨d¦?�Q�

WO?�UM¹b�« W?OŠUM�« s� vKŽ√ ÊuJ¹ Íc�« qL?F�« w� WJLN?M*« �U�ÝR?LK� Î«—«b×?½« bý√

q¹eMð r²¹ –≈Ë Æb?Š«Ë Z²M� ÃU²½ù …e?OL?*« �UH?B�« s� dO?¦J�« Z�œ V−¹ YOŠË ÎU?OM�“

�UF?�Uł bO?H²?�ð b
Ë ÆWOKŽU?� q
√ `³Bð U?N½S� ¨¢WOð«c�« W½U?OB�«¢‡Ð �U?�ÝR*« Ác¼

ÆdG�√ rŽœ �«bŠË s� ’uB)« tłË vKŽ Î«bł …dO³�

W�½U−²�ô W¾O³�«Ë Î«bł …bIF� WOMI²�« rE½
‚UD?½ Ë√ W??OM?I??²�« r?N??� U?¼œd??H0 W???ŽU???L??ł Ë√ Áœd???H0 h�???ý Í√ lÝuÐ f?O�

q� q³?
 s� q�UJ�« wð«c�« rŽb�« Ê≈Ë Æ5�b?�²?�*« v²ý U?NÐ Vžd¹ w²�« �U?IO?³D²�«

�U?łU?O?²?Šô«Ë �U?I?O?³D²�« s� �U?Žu?L?−?� lL?−?²ð YO?ŠË Æœ—«Ë d?O?ž d?�√ Âb?�?²?�?�

rŽb�« uHþu?� ÂbI¹ Ê√ `łd¹ ¨WO1œU?�√ ÂU�
√ w� ‰U?(« u¼ ULK¦� Î̈UO?³�½ WNÐU?A²*«

vKŽ r¼e?O�dð W�U?Š w� ’U?š qJAÐ `O×?� u¼Ë ÆWO?ŽuM�« w�U?Ž ÎUL?Žœ Êu�b?N²?�*«

s¹c�« 5¹e�d*« 5Hþu?LK� bOł –UH½ rN� d�uð «–≈ U?LO�Ë rN�U�?
_ …b¹dH�« �ôU:«

ÆWOÝUÝ_« WO²×²�« WOM³�«Ë W�d²A*« �UłUO²Šô« vKŽ ÊËe�d¹
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W�d²A*« �U�uKF*« o�bðË �UJ³A�« d³Ž W�u�u� WŽ“u*« W³Ýu(« rE½

W??O�U??F??H?�« �«—U??³??²??Ž« s� Ÿ“u??� rŽœ ÂU?E½ w� oO??�?M²�« v�≈ W??łU??(« o?¦??³Mð ô

VO??Ý«u?(« Ê≈ Æt??L??Žœ Í—U?'« ÂUEM?K� WK�UJ²?*« W?F??O?³D?�« s� ÎU?C?¹√ U/≈Ë ¨V�?×??�

�U
öF?Ð WD³ðd� ÎUO�UŠ U?N� WFÐU²�« �U�uKF*« �U?Žœu²��Ë U¼—œU?B� p�c�Ë WO?³²J*«

s¹c�« ’U?�?ý_« ÂU??O?
 Âb?Ž ‰U?Š w�Ë Æb¹«e?²?� qJA?Ð iF?³�« U?N?C?FÐ vK?Ž b?L?²?Fð

�U?�b?)« .b?Ið W?Ðu?F?� œ«œeð ¨WDÐ«d?²?� W?
ö?F?Ð ÎU?C¹√ rN?²?H?OþuÐ r?Žb�« Êu?�b?I¹

q¦??� ¨jO??�Ð Â«b??�?²??Ý« jÐ«dð w� d?EMð U??�bMŽ `{«Ë d??�_« Æ‰U?F??� qJA?Ð rŽb�«Ë

»u?ÝU??(« d¹b¹ Ê√ qL?²??×¹ ¨W�U?(« Ác?¼ w� –≈ W?³?²J?*« Ãu�U?²?� w?� b?O?
 sŽ Y?×?³�«

Î…œU?Ž r�?I�« d?¹b¹ U?LMOÐ ªÂb?�?²?�?*« r�?
 ‰«u?Š_« qC?�√ w� Ë√ Âb?�?²?�?*« w³?²J*«

Âb?Ið Ê√ sJ1Ë ¨�ôU??Bðô« …dz«œ œ«b?²?�ô« W?F?Ý«u�« W?J³?A�« d¹bðË W?OK?;« WJ³?A�«

U?� W?OK;« �U?�b?)« d¹b¹ Ê√ sJ1 ÆW?O?L?OK
≈ WJ³?ý Ë√ W?O?ł—U?š W�Ëœ X½d?²½ù« jÐ—

W?OK;« W³?²J*« oO³D²�« d¹b?ð Ê√ sJ1Ë ¨W³?²J*« U0— Ë√ ¨VÝ«u(« e?�d0 ·dF¹ ÊU?�

W?OMH�« �ö�u�« Ác¼ s� WK�Ë q� d?¹b¹ ÆbFÐ sŽ W?O�uJŠ �U?³²J� œU?%« ÎU½UO?Š√ Ë√

X½U� UL?N� ¨UMðd³š V�?×ÐË ÆWHK²�� �U�U?IŁË qLŽ �U¹u�Ë√ rN� ÊuHK²�?� ’U�ý√

Íd?A³�« rŽb?�« WJ³ý qF?ł ÊS?� ¨…bI?F?� ‰U?LŽ_« d?O?O�?²� włu�uMJ²�« rŽb?�« WOKL?Ž

ÆdO¦JÐ VF�√ UN�H½ …œu'UÐ qLFð

l�b�« vKŽ UMð—b� ‚uHð WŽ“u*« W³Ýu(« nO�UJð
w³²J� »u?ÝUŠ „ö²�ô WO�U?Lłù« WHKJ�« �UÐU�?Š ÊQAÐ ¡«d³)« ‰œU?−¹ ULMOÐ

nB½ s� q
√ qJAð �UO−�d?³�«Ë �U¹œU²F�« Ê√ vKŽ ÎU�uLŽ ÊuI?�«u¹ rN½S� ¨wB�ý

ÊS?� ¨UMðU?�?ÝR?� w� W?O?B?�?A�« VÝ«u?(« œb?Ž ŸU?Hð—« l�Ë ÆW?O�U?L?łù« W?HKJ�« pKð

UNNÐU?$ W�“√ XIKš WOB?�A�« VÝ«u(« W¾?OÐ …—«œ≈Ë V¹—b²�«Ë wMH�« rŽb�« nO�UJð

Æt²?OŽu½ 5�% tð«– X
u�« w�Ë rŽbK� WO?�ULłù« WHKJ�« iO?H�ð v�≈ ÃU²×½ ÆÎU?O�UŠ

s� W??O??ÝU??O?
 W??¾??O??³� W??O?ÝU??O??I�« ¡«e??ł_« …—«œ≈ u¼ «c¼ o?O?I??×??²� q³??��« Èb??Š≈ Ê≈Ë
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e?O�dð t?ð«– X
u�« w�Ë WJ³?A�« d³?Ž ÎU¹e?�d?� WO?ÝU?O
 W?I¹dDÐ W?O?B�?A�« VÝ«u?(«

ÆUNŽu½ w� …b¹d� �UłUO²Š«Ë �UIO³Dð vKŽ Ÿ“u*« rŽb�« wHþu�

W³OÞ ZzU²½ sŽ dH�¹ s� tMJ�Ë ÎUOFO³Þ wz«uAŽ rŽœ —uD²¹ ·uÝ
…b¹bŽ �U�ÝR� Ê√ U½œUI²Ž« w�® �U�uKF*« WOMIð rŽœ Ã–U/ W�Q�� q¼U& Ê≈

Ã–u?LM�« t?O?L??�½ U* wF?O?³D�« —uD²?�« v�≈ rz«œ t?³?ý qJAÐ ÍœR¹ ·u?Ý ©Âu?O?�« tKF?Hð

s� t½u?łU²?×¹ U?� vKŽ ‰uB?×K� VO�U?Ý√ ”UM�« b−?OÝ ÆÃ–u?/ö�« fO�Ë ¨wz«uA?F�«

nO�UJ?²�« ÊuJ²?Ý ÆrŽb?�« .b?IðË �«—«d?
 –U??�ð«Ë V�UM� À«b?×??²?Ý« r²??O?ÝË ÆrŽœ

‰U?(« WF?O?³DÐ Êu?Hþu*« c�?²¹ ·u?ÝË ‰U?F� d?O?žË ÎUC?
UM²?� rŽb�« ÊuJO?ÝË WE¼UÐ

Ác¼ ÍœR?²??ÝË ÆW?�U¼ rŽœ q?zU?�?�Ë W??OM� qzU?�??� ÊQ?AÐ …d??�UM²?�Ë WKI??²?�??� n
«u?�

bFÐ√ u¼ U� v�≈ U¼«b� qB¹ q�UA*« s� WŽuM²� W?ŽuL−� v�≈ WO�ÝR*« �UŽUDI½ô«

W�uN?�Ð w½Ëd²J�ù« b¹d?³�« �UI?�d� dÞU?Að r²¹ ô b
 Æ‰Ë_« Èu?²�*« —b¼ s� d?O¦JÐ

5Ð œËb??(« rNKL??Ž vD�?²?¹ s¹c�« »öD�«Ë W??O?�¹—b??²�« W??¾?O??N�« Ê≈Ë W?�??ÝR*« d?³??Ž

Àb?% b?
Ë ¨WÐ—U??C?²?�Ë W?C?
UM?²?� W?OM� …—u?A?� v?KŽ ÊuKB?×¹ b?
 �U??�b?)« �ôU?−?�

qJAÐ wz«uAŽ Ã–u/ aÝd?²¹ Ê≈ U�Ë Æ�öÐUJ�« Ÿ«u½√ q¦� W¹d¼uł �U¹u?²�� vKŽ ¡UDš√

v²Š ¨s¼«d�« l{u�« w� …b¹b?A�« W²ÐU¦�« `�UB*« V³?�Ð t�«b³²Ý« VF?B¹ Ê√ sJ1 ¨bOł

W?ŽU−?A�« 5¹—«œù« 5�ËR�*« i?FÐ “uF¹ Ærzö?� dO?ž s¼«d�« l{u�« ÊQÐ rOK�?²�« - u�Ë

ÆrNðU�ÝR� vKŽ wK� —dCÐ œuF¹ U0 �UOŽUD
ù« Ác¼ Íb×²�

Z�U½d³�« ·«b¼√
’d?H�« qC?�√ W??ŠUð≈ vKŽ �U?�?ÝR*« …b?ŽU??�?� l³D�UÐ u¼ wzU??NM�« ·b?N�« Ê≈

rN�ð �U�uKF*« WOMIð rŽœ Z�«dÐ Ê√ bI²F½ Æ�U�b)« Èb�Ë ÀU×Ð_«Ë rKF²K� WMJL*«

5Hþu*«Ë W??O??�¹—b?²?�« W?¾??O?N�« 5?J9 ‰ö?š s� ·«b?¼_« Ác¼ oO??I?% w� …d??ýU?³??�

rŽb�« �U??OKL?ŽË r?KF?²�« �U??O�U?F??� w� …d?ýU??³?� rN??²?
UÞË r?N?²?
Ë V?� s� »öD�«Ë

Æ�UJ³A�«Ë �UIO³D²�«Ë VÝ«u(« l� ÕUH� w� œ—«u*« —b¼ s� ÎôbÐ w�ÝR*«
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‰U?F??H�« rŽbK� w?KJ�« Èu?²??�*« …œU¹“ tð«– b??Š w� u¼ Ÿ“u?� r?Žœ ÂUE½ ·b¼ Ê≈

«c¼ Z�b¹Ë Æw�?ÝR*« —UL¦?²Ýô« s� 5F?� Èu²?�* 5OzUNM�« 5�b?�²�?*« v�≈ ÂbI*«

—b?
 oOI?% ÎU?I?Š ÊuOzU?NM�« Êu?�b�?²?�*« lOD²?�¹® W?OKŽUH�« Âu?N?H� s?� Îö� ·b?N�«

s� sJ2 —b?
 q?
QÐ rŽb�« d?O?�uð lO?D²?�½® …¡U?HJ�«Ë ©W??O?�?Ozd�« rN?�U?N??� s� d?³?�√

Æ©…dýU³� WO1œU�√ �UO�UFH� œ—«u*« Ác¼ s� b¹e� ¡UIÐ≈ qł√ s� p�–Ë ‰U*«Ë ”UM�«

∫·bN�« «c¼ oOI% w� …bŽU�*« WO�U²�« �UO−Oð«d²Ýô« lOD²�ð

�U¹u�Ë_«Ë �U??łU?O?²?ŠôU?Ð W?O?�?ÝR?*« d?O¹U?F*«Ë W??O?²?×??²�« W?OM³�« jÐ— b?¹b?Að �

Æ5OzUNM�« 5�b�²�LK� WOIOI(«

ÆÎôuHJ� ÎUOHOþË Èu²�� 5�b�²�LK� d�uð WMO²�Ë W
uŁu� WOMÐ �

Æ5�b�²�*« �UłUO²Š« lOLł WO³Kð sLCð WLEM� WŽ“u� W¾OÐ �

∫�UO−Oð«d²Ýô« Ác¼ rŽbð w²�« �«uD)« qLAð

5H?þu*«Ë ¨5?OK?;« rŽb?�« wH?þu????�Ë 5?�b????�?????²????�?*« 5Ð q?C????�√ q?�«uð �

Æ5¹e�d*«

5¹e?�d*«Ë 5OK;« 5H?þu*« 5Ð ÎU?
ËU?�ð d?¦�√Ë …b?¹«e²?� �«—U?N?� �U¹u?²?�?� �

Æ5�b�²�*«Ë

W?OzU?M¦?²?Ýô« 5�b??�?²?�*« �U??łU?O?²?Š« vK?Ž 5OK;« 5Hþu??LK� d?³?�√ e??O?�dð �

Æ◊U³C½ö� WBB<«Ë

d??O¹U??F*«Ë W?O??²??×??²�« W?¾??O??³�« d??O¹U??F?� vK?Ž 5¹e?�d?*« 5Hþu??LK� d??³?�√ e??O??�dð �

ÆWO�ÝR*«

WO¾OÐ �«—U³²Ž«
błu¹ ¨…d?�UF*« WOMI?²�« W¾OÐË W?O�öŽù« W�?ÝR*« �UłUO?²Š« bO?IFð v�≈ dEM�UÐ

W?�?ÝR*« b& nO?� ÆW?OMI?²K� rŽb�« l¹“uð U?NÐ sJ1 w²�« ‚d?D�« s� œËb×?� ô œb?Ž
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�U??¾???� ÀöŁ sL??{ —«d???I�« p�– –U??�?ð« vKŽ dŁR?ð w²�« q�«u???F�« lIðË øÃ–u?/ V�½√

ÆWOMI²�«Ë ©UO�«dG1b�«® ÊUJ�K� WOzUBŠù« WÝ«—b�«Ë W�UI¦�« ∫w¼ W�UŽ

W�UI¦�«
rOLB²� W?�“ö�« WÝbMN�«Ë …—«œù« �«d²�«—UÐ v�≈ W�ÝR*« W�U?IŁ WLłdð VFB¹

·d?BÐ qA?H�« t�P?� W?�U?I¦�« q?¼U−?²¹ Ã–u/ Í√ Ê√ d?O?ž ÆŸ“u?� rŽœ Z�U½dÐ c?O?HMðË

”U?�Š≈Ë …—«œù«Ë W?O1œU�_« ·«d?Ž_« Ê≈ Æt?²ÝbM¼ Ë√ tð—«œ≈ s?�Š Èb?� sŽ dEM�«

Æ©1990 ¨YOLÝ® WLN� WO�UIŁ �«—U³²Ž« w¼ WOMI²�« —ËbÐ W�ÝR*«

sŽ Î«d?O?³?� ÎU�ö?²?š« w�U?F�« rOKF?²�« rO?
Ë ·«d?Ž√ nK²?�ð ÆW?O1œU�_« ·«d?Ž_«
¨Îö?¦� ¨W?O1œU?�_« WO?�öI?²?Ýô« Ê≈ ÆWO½b*« W?�b?)« �U½UO?�Ë �U?�d?A�« rO
Ë ·«d?Ž√

5Hþu?*«Ë® W??O??�¹—b??²�« W??¾??O??N�« ¡U??C??Ž√ Ê≈Ë Æw�U??F�« rO?KF??²�« w� W??O??ÝU??Ý√ W??L??O??


t½√ Ëb?³?¹ ¡wý Í√ w� ÊuÐUðd¹ ÎU??�u?L?Ž r¼Ë U??N?²¹U??L?Š vKŽ Î«b??ł Êu?B¹d?Š ©5?O1œU?�_«

WDK��« —UA²½« W¹ƒ— U?MFL²−� œ«d�√ s� d?O¦JK� sJ1 ÆtOKŽ œd�« w� ÊuŽd?�¹Ë UN� b¹bNð

Æl�UMLK� hOKIðË …dDO�K� Ê«bI� WÐU¦0 Ÿ“u*« rŽb�« w� 5²K�Q²*« WO�ËR�*«Ë

W¾ON�« Ê≈ –≈ ¨WO�¹—b²�« W¾ON�« U¹«e� s� Èdš√ WLN� …eO� w¼ WOŽUL²łô« W¹uN�« Ê≈

v¼UL²ð U?NMJ�Ë ¨UN²�?ÝR�Ë UN²?Ý—b�Ë UN²L?O
Ë UNÞU³?C½« w� U¼dOž l� qŽUH?²ð UNK�UJÐ

�«œUF�«Ë ·«dŽ_« Ác¼ sŽ dO?³F²�« …bý �ËUH²ðË ÆÈdš_« ÊËœ WŽuL?−� l� …b¹bý …uIÐ

ÆÀU×Ð_« �U�ÝR� w� …Ë—c�« mK³ð UNKF�Ë �U�ÝR*« Ÿ«u½√ nK²�� 5Ð

qšb²�« ÂbŽ 5Ð w�UF�« rOKF²�« w� tOłu²�« �ËUH²¹ Ê√ sJ1 Æ…—«œù«Ë tOłu²�«
W�?ÝR*«Ë �UOKJ?�«Ë ÂU�
_« 5Ð WD?K��« l¹“uð �ËUH?²¹Ë ÆW¹u
 W¹e?�d� W?Ozeł …—«œ≈Ë

w� ÎU?HK²�?� Ÿ“u*« rŽb�« Ã–u/ ÊuJ¹ Ê√ Âe?K¹Ë Æ�U�?ÝR*« nK²?�� 5Ð Î«d?O?³� ÎUðËU?Hð

W½—UI?� WOMI?²�«Ë W½“«u*«Ë 5Hþu*« vKŽ WO?ÝUÝ√ …dDOÝ U?NO� �U?OKJK� ÊuJð W�?ÝR�

u¼ d?A??³�« 5Ð W?I?KD*« …«ËU?�*« √b??³?� Ê≈Ë ÆW¹u?
 W¹e??�d?� …dDO??�Ð l²?L??²¹ Ã–u/ l�

œ—«u� l¹“uð �U�?ÝR*« iFÐ w� rN*« s� –≈ ªtOłu²�« �«—U?³²Ž« s� dš¬ rN� —U?³²Ž«

ÆÎ«dO³� ÎUðËUHð �ËUH²ð b
 �UłUO²Šô« Ê√ rž— ÍËU�²�UÐ WOMI²�«
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W?L?O??
 tð«– b?Š w� u¼ W?OMI??²�« w�?(« „«—œù« Ê≈ Æ©W?OMI?²�«® U?O?łu?�uMJ²�«
dEM¹ ULMOÐ UN� ÎU�«d�≈ WO�UŽ WLOIÐ WOMI²�« l²L²ð ¨�U�ÝR*« iFÐ wH� ÆW�U¼ WO�UIŁ

Ác¼ w� Æm�UÐ Â«d?²ŠUÐ vE% Èdš√ ÎU?LO?
 d�bð UN½√ v?KŽ Èdš√ �U�?ÝR� w� U?NO�≈

cšQ¹ Ê√ V−¹ ÆnO?� sŽ ÎöC� «–U* W?Nł«u� Ÿ“u*« rŽb�« Z�U?½dÐ vKŽ V−¹ ¨W�U(«

¨—u�® W?OMI²�« »UFO?²Ý« vM×M� vKŽ ”UM�« l¹“uð —U³?²Žô« w� Ÿ“u*« rŽbK� Ã–u/ Í√

W?FCÐË q?z«Ë_« s¹b¹R*« s¹dJ²?³*« s� …d?O³?� Î«œ«b?Ž√ rC¹ ÎUO?F?�U?ł ÎU�d?Š Ê≈ Æ©1991

p�– ÊuKF?H¹ ô s� qÐU?I?� rN�UL?Ž√ v�≈ U?N½u?LC?¹Ë W¾?ýU½ �U?OMIð Êu?IM²?F¹ ’U�?ý√

ÆbzU��« ÁU&ô« tO� WOMI²�« `³Bð r� wF�Uł ÂdŠ sŽ Î«dO³� ÎU�ö²š« nK²�¹

UO?�«dG?'«Ë …Ëd¦�«Ë r?−(« Ê≈ Æ©U?O�«d?G1b�«® ÊUJ�K� W?OzU?BŠù« W?Ý«—b�«
ÆŸ“u*« rŽb�« d¹uDð w� WLN� �«—U³²Ž«

W?IO?LF�« …d?³)« s� W?Žu?L−?� Èd³?� �U�?ÝR?� Èb� d�u?²ð Ê√ qL²?×¹ Ær−(«
s� qF??−¹ U??N??L??−??Š Ê≈Ë Æd??³?�√ W??O�U??F??� qł√ s� œ—«u?*« iFÐ t??O??łuð …œU??Ž≈ sJ1Ë

Z�«dÐ e�dð Ê√ ÂeK¹ Ær−(« �«—u�Ë ‰öG²Ý« ¡«u��« vKŽ Î«bł bOH*« s�Ë Í—ËdC�«

rž— Æ…dDO��«Ë oO?�M²�«Ë q�«u²�« 5�?% vKŽ …dO³J�« �U?�ÝR*« w� Ÿ“u*« rŽb�«

q�«uð v?KŽ WE�U??;« …d??O??G???B�« �U??�??ÝR*« vKŽ q?N??Ý_« s� ÊuJ¹ U??� ÎU???³�U??ž t½√

W�“ö�« pKð Ã—Uš rŽb�« œ—«u� w� qOK
 g�U¼ UN¹b� ÎU?Oł–u/ wN� ¨5�UF� oO�MðË

�U??�??ÝR*« w� Ÿ“u*« rŽb�« Z?�U½dÐ e??�d¹ Ê√ ÂeK¹Ë ÆW??O??ÝU??Ý_« �U?�b??)« .b??I??²�

Æ5Ołu�uMJð ŸU�ð«Ë oLŽ d¹uDð vKŽ …dOGB�«

…¡U?HJ�« ¡ö?¹≈Ë �U?�b?)«Ë o�«d*« W?H??ŽU?C?� vMž_« �U?�??ÝR*« lÝuÐ Æ…Ëd?¦�«
œ«d??�_« b???O??F???� vKŽ ‰U??L?J�« ⁄uK³?� d??O??¦?JÐ qC???�√ l{Ë w� w¼Ë ¨v?½œ√ ÎU??�U??L???²¼«

÷dF¹ Ê√ WO?Aš ÊËœ dÞU<UÐ W�u?H×� WO�U?AJ²Ý« œuNł ‰cÐ lOD²?�ðË ÆÂU�
_«Ë

…¡UHJ�« vKŽ eO�d²�« dI�_« �U�ÝR*« vKŽ V−¹ ÆWOÝUÝ_« �U�b)« dD�K� qAH�«

Ê√ V−¹Ë Æ�U??O�U??F??H�« s� Î«b??ł d??O?³??� œb??Ž vKŽ œ—«u*« —b¼ ÍœU??HðË —«dJ?²�« W�«“≈Ë
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oO?I?% qł√ s� W?Ołu�uM?J²�« UN?²?¾?OÐ d¹bð Ê√Ë dÞU?<UÐ W?�uH?;« �ôËU?;« VM−?²ð

ÆW¹UGK� dýU³� u×½ vKŽ WO1œU�_« UN�«b¼√

w²�« W?�??ÝR*U?� ¨ÂU¼ —U?³??²?Ž« w¼ W?IK?D*« U?N?²?L??O?
 sŽ Îö?C?� …Ëd??¦�« l¹“uð Ê≈

Ê“«u¹ Ÿ“u??� Z�U½dÐ o?Kš U?N?MJ1 Èd??š√ œ—«u0Ë �«—ôËb�UÐ ÎU¹e??�d??� ÎU?L?J% rJ×??²ð

oK) œ—«u*« Â«b�²Ý« lOD²�ðË ÆW�ÝR*« v�≈ œdH�« s� ¨W�U� �U¹u²�*« vKŽ rŽb�«

YOŠË ÆW�ËUI� q
√ Í– “U?−� WDÝ«uÐ 5�b�²�*« l� UNDÐ—Ë W�uN�Ð W?�uŽb� W¾OÐ

U??L?O??� ‰U?LJ�« ⁄uK?Ð v�≈ Ÿ“u*« rŽb�« rE?½ ŸeMð ¨œ—«u*UÐ ÂU??�?
_« Ë√ �U??OKJ�« rJ×??²ð

oO?I% qł√ s� …d?ýU?³*« dO?ž VO�U?Ý_« s� b¹e� v�≈ ÃU?²?%Ë ¨rJ×²�« …b?ŠË h�¹

ÆWOKŽUH�« W¹Už w� Ê“«uð

Ê≈ –≈ ¨Ÿ“u� rŽœ W¾OÐ w� ÎU�U¼ Î«—Ëœ wF�U?'« Âd(« UO�«dGł VFKð ÆUO�«dG'«
ÊQÐ 5¹e�d*« 5Hþu?*«Ë wK;« rŽb�« wHþu* `L�¹ ÎU−?�b�Ë Î«dO?G� ÎUO?F�Uł ÎU?�dŠ

ÃU²?×¹ b?
 ULMOÐ W?łdŠ WK²?� oI×¹Ë oO?�M²�«Ë q�«u?²�« qN�¹ U2 s¹—ËU?−²?� «u½uJ¹

s� 5¹e?�d?� rŽœ wHþu?� d?A½ v�≈ �U?F?�U?ł …b?Ž rC¹ Âd?Š Ë√ d?O³?� wF?�U?ł Âd?Š

ÂuKF?�« q¦??� W???NÐU???A??²*« ŸËd???H�« ÊuJð Y?O??Š ÆVÝU?M*« X
u�« w?� rŽb�« .b???Ið qł√

…œb×� WDA½√ rŽœ wHþu� ¡«u¹≈ sJ1 Î̈UOFO³Þ W?³¹d
 ‰ULŽ_« Ë√ �UGK�«Ë WOzU¹eOH�«

ÆwF�U'« Âd(« s� ¡eł w� Ë√ vM³*« fH½ w�

©WOMI²�«® UOłu�uMJ²�«

�«– w¼ w²�« wF�U'« Âd(« WOMI²� WO�U(« W¾O³�« �—uDð ¨�ôU(« s� b¹bF�« w�

U?NÐ ÂU?
 WI?�M� d?O?ž œuN?ł d?³?ŽË …b¹bŽ W?OJO?²Jð q�U?A?� vKŽ Î«œ— ¨WO?−?Oð«d?²Ý« W?O?L¼√

ÆWŽdÝ W¹QÐË tKF� sJ1 U� bOIð …d³)«Ë o�«d*« …bŽU
 Ê≈Ë Æ’U�ý_« s� b¹bF�«

l{uð YO??Š wF?�U?'« Âd?(« w� Î«b?ł ÎU??HK²?�?� rŽb�« Z�U?½dÐ ÊuJO?Ý Æo�«d*«
qJ� ÊuJ¹ wF?�Uł Âd?Š l� W½—UI?� ÎU¹e�d?� U?NKOG?AðË UN?²½UO?� r²ðË �U�b?<« lOL?ł
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W?O?³??²J*« VÝ«u?(« rE?F?� U?N?O?� Êu?Jð w²�« W?F?�U??'« Ê≈ ÆtÐ ’U?)« t?�b?�??� r�?


UNIX, �UBM?� s� …dO³?� Î«œ«bŽ√ rCð W?F�U?ł sŽ Î«dO?³� ÎU?�ö²?š« nK²�ð W?NÐUA?²�

ÎôU?O??ł√ �ôü« “U?²??& YO?Š rŽb�« �U??³KD²??� nK²?�?ð ¨q¦*UÐË Macintosh, Wintel 

…œËb??×???� W1b??
 VÝ«u???Š l{Ë r²¹ Y?O??Š Ë√ ¨‰U??O???ł√ W??F??CÐ l?� W½—U??I??� ¨…b?¹b??Ž

ÆWŽUD²Ýô«

vKŽ œdK� W?�“ö�« W?F?Ý«u�« W?�U?F�« W?�d?F*« vKŽ ‰U?FH?�« rŽb�« ÍuDM¹ Æ…d?³?)«
…b??ŽU??�* W??�“ö�« W??I??O?L??F�« …d??³??)«Ë …d??³??)« uKOK
 Ë√Øœb??ł 5�b??�??²??�??� WK¾??Ý√

d³²?Fð ¨�UF�U'« iFÐ w� ÆW?
uŁu� WO²?% WOMÐ cOHMðË rO?LBð w� …uI�« w�b�?²��

ÊuJ¹ U0— ÆW?OMH�« …d³?�K� bO?Šu�« s9R*« U?N�?H½ �U�uKF*« W?OMI²� W¹e?�d*« W�?ÝR*«

œœd?²¹ Ê√ sJ1 ¨—Ëb�« p�cÐ ÂU?OI�« W?¹e�d*« W?�?ÝR*« ÊUJ�SÐ b?F¹ r� t½√ `{«u�« s�

Ë√ W?OK� �—uÞ YOŠË Æs?¹dš¬ l� WDK��«Ë W?O�ËR?�*« rÝUIð w?� Êu¹e�d*« Êu?Hþu*«

¨b¹bNð W?ÐU¦0 Ÿ“u*« rŽb�« Èdð Ê√ qL?²×¹ ¨WOMH�« …d?³)« s� W?FO�— �U¹u?²�?� r�


ÆrŽb�« s� UNðUłUO²Š« lOLł WO³Kð w� WÐuF� tł«uð ÊuJð b
 UN½√ rž—

rŽb�« WOI³Þ
U¼«b¼ vK?Ž �U?�?ÝR?*« rEMð Ê√ sJ1 …b¹b??Ž Î«œU?FÐ√ r?�?I�« «c¼ w� ”—b?½ ·u?Ý

œb??;« r?OEM²�« f?JF¹ Ê√ wG???³M¹Ë ÆW??O?�ËR??�*« b¹b???% g
UMðË W???Ž“u*« rŽb�« d???�UMŽ

�UO�ËR?�*« UNÐ œb?×½ w²�« WI¹d?D�« Ê≈ ÆW�ÝR*« qš«œ Èd?š_« �UO�U?FH�« rOEMð W?I¹dÞ

ÆWO�ULłù« Z�U½d³�« WOKŽUH� WLN� rŽb�« ÂUEM� WŽ“u*«Ë W¹e�d*« d�UMFK�

Ê≈ –≈ ¨‰œU³²� u×½ vKŽ W¹dBŠ Ë√ WK�Uý ÊuJð Ê√ WO�U²�« �UO½UJ�ùUÐ bBI¹ ô

U?N?ł—b½ ÆUN?F?O?L?ł Ë√ �UO?½UJ�ù« iFÐ s� ÎU?−¹e?� qF?H�UÐ ÊuJ²?Ý �UF?�U?'« rEF?�

ÆWOM³�« qzU�� vKŽ ÂUL²¼ô« eO�d²� WKOÝu� …bŠ vKŽ
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rOEM²�«
œb?×²ð ¨W?O?L?OEMð …bŠË q?J�Ë ÆÎUŽu?O?ý Ã–ULM�« d?¦?�√ u¼ «c¼ ÆW¹—«œù« …bŠu�«
rNð—«œ≈ r²ð d?¦?�√ Ë√ bŠ«Ë rŽœ nþu?� ¨U?� Èu²?�?� bMŽ W½“«u*« sŽ W?O�ËR�0 …œU?Ž

dO³� œbŽË WOK� qJAðË ¨Îö¦� …dO?³� ÎU½UOŠ√ …bŠu�« ÊuJð Æ…bŠu�« ¡UCŽ√ sŽ WÐUOM�UÐ

ÆWMO?F� �U½U?Ið Ë√ �U?IO?³Dð Ë√ nzUþË w� hB?�²?ð WLEM� W?Žu?L−?� 5Hþu*« s�

nþu� s� rŽb?�« WŽuL?−� qJA²ðË Î«d?OG?� ÎUL�?
 …bŠu�« ÊuJð ¨Èd?š√ �ôUŠ w�Ë

Æ�«—UN*« œbF²� bŠ«Ë

WÝ«—b�« ŸËd�
w� tÐUAð vKŽ Î¡U?MÐ �UŽuL−?� qJý vKŽ ÎU�U?�
√ rC¹ dš¬ ‰U?F� Ã–u/ „UM¼

¨W?O½U�½ù« Âu?KF�«Ë ¨WO?³Mł_« �U?GK�« w� �U?ŽuL?:« p�– vKŽ ‰U?¦?� ÆWÝ«—b�« ŸËd?�

Ê≈ ÆWKO?L'« ÊuMH�«Ë ¨W?OŽU?L²?łô« ÂuKF�«Ë ¨wzUO?Šù« VD�« ÂuKŽË ¨WO?FO?³D�« ÂuKF�«Ë

�U½“«u???� s� b¹b??F?�« ÊuJ� ÎU??Žu???O??ý q
√ W???Ý«—b�« ŸËd??� v�≈ …b?M²??�*« �U???L??OE?M²�«

Ê√ �«b?Šu�« vK?Ž VF?B�« s� qF?−¹ U?2 �U?Žu?L?:« Ác¼ l� o�«u?²?ð ô �U?�?ÝR*«

«–≈ tÐ w�uO� d?O¦J�« Ã–uLM?�« Èb� Ê√ dOž ÆÂU?�
_« WO?IÐ l� œ—«u*« rÝUI²ðË ÊËU?F²ð

t½√ w¼ …bzU??� `{Ë√ Ê≈ Æt?F??� nOJ²�« �U½“«u?*« q�U?O¼Ë ÂU??�?
_« W?ÝU??O?Ý lOD²??�ð

v²?Š hOB?�ð U¼œd?H0 lOD²?�ð ô Î«b?ł …dO?G?� �«bŠu� qC?�√ rŽœ .b?Ið sJ1

Æ�U�uKF*« WOMIð rŽb� bŠ«Ë h�ý

W?'UF?� WO½UJ�≈ s� b¹e¹ rOEM?²�« «c¼ q¦� Ê√ u¼ r¼_« tMJ�Ë ÎU?Šu{Ë q
√ u?¼ U�Ë

bŠ√ w?¼ WO³?Mł_« �UGK�« ’u?B½ W'U?F� Ê≈ ÆW�U?F� W'U?F� W?�d²?A*« qzU�*«Ë q�U?A*«

d¹uDðË c?OH?MðË b¹b×?²� �U?GK�« ÂU�?
√ s� r�?
 qJ� »uKD*« b?N'U?� Æp�– vKŽ WK¦?�_«

W�UF�« WKJA*« ÂU�?
_« lOLł X'UŽ u� U2 dO¦JÐ d³�√ ÊuJO?Ý WHOþu�« Ác¼ w� …d³)«

WKO??ÝË WÐU?¦0 ÊuJð U??� Î«d?O?¦??� �U?�uKF*« W??OMIð rŽœ œ—«u?� Ê√ w?¼ Èd?š_« …e?O*«Ë ÆÎU??F?�

ÆWÝ«—b�« ŸËd� nK²�� d³Ž �UOKJ�« 5Ð ÊËUF²K�
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¨WI?�ö²?� �«bŠË v�≈ r�?I� wF?O³D�« Âd?(« ÊS� ¨Ã–u?LM�« «c¼ w� ÆoÞUM*«
`−M¹Ë ÆU?N?C?FÐ s� W?³¹d?I�« w½U?³*« rŽb?� �U�u?KF*« W?OMIð rŽœ u?Hþu?� hB?�¹ –≈

ÎôbÐ WO?²×?²�« WOM³�« vKŽ W?O�O?z— …—uBÐ rŽb�« wHþu?� eO�dð r²¹ 5Š Ã–u?LM�« «c¼

�«bŠu�« ÊuJð 5Š Ë√ØË W�d?²A*« WOÝUO?I�« �UIO³D²�« vKŽ Ë√ oO³D²�« Èu?²�� s�

qOKIð w� bŽU?�¹ u¼Ë ÆwF�U'« Âd?(« d³Ž —UA?²½ô« WFÝ«Ë WÝ«—b�« ŸËd?� bŠ√ w�

…b?ŽU?
 w� s¹œu?łu?� rN?zU?IÐ≈Ë sJL*« v½œ_« b?(« v�≈ rŽb�« w?Hþu?� ‰U?I?²½« …d?²?�

w�Ë rNMzU?Ð“ l� 5Hþu*« pÝU9 w� ÎU?C¹√ b??ŽU?�¹ Ê√ sJ1Ë ÆU?NM� ÎU?³¹d?
 Ë√ �U??OKL?FK�

WÝ«—b�« ŸËd?� Ê≈ YO×Ð W?DD�� UMðU?F�U?ł s� b¹bF�« Ê_Ë Æ�U?�b�K� d?³�√ tO?łuð oKš

Æ5NÐUA²� oÞUM*«Ë WOÝ«—b�« ŸËdH�« Uł–u/ ÊuJ¹ U� ÎU³�Už ¨oÞUM� w� ÎUOFO³Þ WFL−�

nzU?þË W??�b???) rŽœ �U??Žu???L??−???� rOE?Mð r²¹ ¨Ã–u???LM�« «c?¼ w� ÆW??H???Oþu�«
¨ÀU?×Ð_« W?³?Ýu?Š W¹œd?� rŽœ �U?Žu?L−?� rC?ð Ê√ sJ1 Î̈ö?¦?� ÆWH?K²?�� W?O?�?ÝR?�

ÂU??�√ W�ËR?�??� ÊuJð ô Ë√ Ác¼ Êu?Jð b?
 ÆW?¹—«œù« �U?OKL??F�«Ë ¨W??O?�?¹—b?²�« W??OMI??²�«Ë

WO¦×³�« WŽuL:« ÊuJð b
 ÆrN?F� …—ËU−²� Ë√ 5¹e�d*« �U�uKF*« WOMIð rŽœ wHþu�

ÂU�√ W�ËR�� WO�¹—b²�« WOMI²�« W?ŽuL−� ÊuJðË ÀU×Ðú� fOzd�« VzU½ ÂU�√ W�ËR��

5�ËR�*« d?O³?� ÂU�√ W�ËR?�� W¹—«œù« �UOK?LF�« WŽu?L−?� ÊuJðË UOKF�« …—«œù« ‰ËR?��

s� UNH¹dFð r²¹ w²�« W¹d¼u'« �UO�UFH�« vKŽ ÁeO�dð u¼ jD<« «c¼ …eO� Ê≈Ë Æ5O�U*«

sJ1 tMJ�Ë …d³)« oL?Ž …œU¹“ v�≈ ÍœR¹ Ê√ lOD²�¹Ë Æ5Hþu*«Ë WO�¹—b²�« W?¾ON�« ‰öš

w−�d?³�«Ë ÍœU²F�« rŽb�« lO?Lł sŽ �UO?�ËR�*« i¹uHð Âb?Ž W�UŠ w� q�UA?� tł«u¹ Ê√

YŠUÐ tð«– X
u�« w� u¼ WO�¹—b²�« W¾ON�« uCŽ Ê≈ ÆÈdš√ WN' ÎU×{«Ë ÎUC¹uHð ÍœUF�«

Ê√ h�??A�« p�– qL??Ž wŠ«u½ l?O?L??' wG??³M¹ p�c�Ë ÆÍ—«œ≈ ‰ËR??�??� ÎU½U??O?Š√Ë ”—b??�Ë

ÆWJÝUL²� W¾OÐ w� Àb%

Âb?I*« r?Žb�« vKŽ e?O?�d??²K� WKB?H?M� rŽœ �«b?ŠË À«b?×??²?Ý« sJ1 ÆW?OMI?²�«
U?�bMŽË ÆU¼—uDðË �U?OM?I²?�« ¡uA?M� W?O?�O?zd�« qŠ«d*« w� ÎU?�u?B?šË b¹b?ł —UJ²Ðô

e?�«d?� iFÐ X?½U?� ¨…d?� ‰Ë_ UMðU?F?�U?ł v?�≈ U?N?I¹dÞ W?O?B?�??A�« VÝ«u?(« �b?łË
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b?Š√ ÊU??�Ë Æ…b¹b?'« …e??N?ł_« Ác¼ r?Žb� U?N??²?O�ËR??�?� „«—œ≈ w� W??¾?ODÐ V?Ý«u?(«

‰ËR?�*« bO?LF?�« ·«dý≈ X% d?OG?� VÝ«u?Š rŽœ WŽu?L−?� À«b?×²?Ý« u¼ ‰uK(«

ÆÂ“ö�« rŽb�« «c¼ .b?Ið qł√ s� ÎU?�u?BšË ¨d?š¬ nÞU?F²?� V²J� Ë√ ÀU?×Ð_« sŽ

…b?ŠË r{ …œUŽ≈ sJ�√ ¨lÝË√ Î«—uEM� V?Ý«u(« e?�d� —uÞ Ê√ b?FÐ ¨oŠô X
Ë w�Ë

ÆlÝË_« rOEM²�« v�≈ ÁcN�

WDK��«Ë WO�ËR�*« n¹dFð
5KI?²�?� Î…œU?Ž U�?O� W?Ž“u*«Ë W¹e�d*« ÂU?�?
ú� WDK��«Ë WO?�ËR�*« wH¹d?Fð Ê≈

q� c?š√ »u??łuÐ `O?{u?²K?� ‰U?:« «c¼ w� U?L?N?KB?H½ UMMJ?�Ë wL?OEM²�« Ã–u??LM�« sŽ

Æ—U³²Žô« w� ULNM�

iFÐ `{uð Ã–ULM�« sJ�Ë ÆWK�U� X�O� Õu{uÐ lÐU²ð w²�« �UO½UJ�ù« WLzU
 Ê≈

lOD²?�?ð wJ� 5¹e?�d*«Ë 5Ž“u*« 5Hþu?*« ÂU?N?� b¹b?% W?O?H?O?� ‰u?Š rO?EM²�« ‚dÞ

Ê√ ÊËœ Ÿ“u?� rŽœ ÂUE½ UMŽd?²š« «–≈ ÆŸ“u*« V?Oðd²�« s� Èu?B?
 …œU?H²?Ý« …œU?H²?Ýô«

¨Î«—b¼Ë ¨rŽœ �«u??−??�Ë Î̈U??³??�«dð `?ł—_« vKŽ W??−??O??²M�« ÊuJ?²??Ý ¨�U??O�ËR??�*« œb??×½

ÆÂUNðô« lÐU�_ ÎUNOłuðË ¨�UMŠUA�Ë

YO?×Ð W¹—«bł W?Šu� q¦?� ÍœU� b?¹b×?²� ÎUI?�Ë �U?O�ËR�*« ‰Ë_« Ã–u?LM�« r�?I¹

�«b?Šu�« W?O�ËR?�?� s� W?¹—«b?'« W?ŠuK�« s� 5�b?�?²?�*« W?N?ł v?KŽ Âu?I¹ U?� ÊuJ¹

błuð U?LMOÐË Æ5¹e�d*« 5Hþu*« WO�ËR?�� s� ÊuJ¹ —«b'« ¡«—Ë lI¹ U?� q�Ë WŽ“u*«

·uÝ –≈ WO?KŽU� q
_« ÊuJ¹ Î…œUŽ t½S� ¨W?O�ËR�LK� d¼Uþ Õu{Ë …e?O� rOLB?²�« «cN�

W?O³?²J*« VÝ«u(« �U?O−?�dÐË �U¹œU²?Ž …—«œ≈ v�≈ Ÿ“u*« rŽb�« wHþu?� lOL?ł ÃU²?×¹

—UO?F� Í√ sŽ WK?I²�*« �U?¾O?³�« Ác¼ nK²?�ð Ê√ qL²?×¹Ë ÆqI²?�� u×½ v?KŽ W�d²?A*«

W¹—«b'« WŠuK�« d³Ž ÂUNðô« l³�≈ tOłuð ‰UL²Š« b¹eOÝË ÆX
u�« —Ëd� l� w�ÝR�

Æ5�b�²�*« q�UA� q×Ð d�_« oKF²¹ 5Š
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¡«e?łú� 5�b�?²�*« rŽœ sŽ W?O�ËR�?*« lOL?ł i¹uHð w� d?š¬ Ã–u/ q¦L?²¹Ë

W?OKŽUH?�« iFÐ ÁcN� ÊuJ?ð U0d� ÆWOMI?²�« …—«œ≈ vKŽ W¹e?�d*« ¡«e?ł_« e?O�dðË W?Ž“u*«

rNðö?O??C?HðË rNð«—U?N??� l� Î«b?O?ł VÝUM?²ð 5Hþu?LK� �U??O?Šö?� i¹u?H?ð YO?Š s�

¢WK�U?� �U?−²M�¢ .b?Ið À«b?Š≈ w� …d?O³?� �UÐu?F?� vKŽ ÍuDMð U?NMJ�Ë ¨W?OB?�?A�«

ÎU?�KÝ ÎU?I?O?�Mð W??�?ÝR*« W?OMIðË 5�b?�?²?�*« rŽœ oO?�?Mð V−¹ YO?Š ©1991 ¨—u�®

s� fO?� Î«d?�√ »ö?D�« rŽœ qF??ł v�≈ ÍœR¹ Ê√ ÎU??C¹√ s?J1Ë Æ5�b??�??²??�*« …bzU??H�

ÆÊU� Í√ WO�ËR��

‰Ë_« Èu??²??�*« s� rŽb�« q?JÐ 5Ž“u*« 5Hþu?*« nOKJð u¼Ë Y?�UŁ Ã–u/ W??LŁË

s� Í—«œ≈ rOEMð l� Ê«d²
ôUÐ …œUŽ «c¼ Âb�²�¹® 5Hþu*«Ë WO�¹—b²�« W¾ONK� ÂbI*«

rŽœ sŽ …d???ýU??³?*« �U??O�ËR???�*UÐ Íe???�d*« rO?EM²�« n?OKJð l?� sJ�Ë ¨©�«b???Šu�« Ÿu½

ÊuL²M¹ ô »öD�« Ê√ u¼ ‰U:« «c¼ w� wIDM*« ”UÝ_«Ë ÆW�ÝR*« WOMIðË »öD�«

�UŽuL−0 …¡UH?�Ë WOKŽUHÐ ÎU¹e�d� rNLŽœ sJ1 U� Î«dO?¦�Ë …bŠ«Ë W¹—«œ≈ …bŠu� …œUŽ

YO?Š s� w½U¦�« Ã–u?LM�« q�U?A� fH½ s� Ã–u?LM�« «c¼ w½U?F¹Ë ¨»öD�« w½ËUF?� s�

ÆWK�U� �U−²M� .bIð

rŽb�« .b???Ið W???L??N0 5?Ž“u*« 5Hþu?*« i¹u??H?ð w� q¦???L??²¹ l?Ð«— ZNM� W???LŁË

Êu¹e?�d?*« Êu?Hþu*« ÊuJ¹ YO??×Ð 5�b?�??²?�*« lO?L??' ‰Ë_« Èu?²?�*« s� V?¹—b?²�«Ë

5Ð—b?LK� ÎU?³¹—bð ÎU?C¹√ Êu?�b?I¹Ë 5Ž“u*« 5Hþu?LK� wÞU?O?²?Š« Ë√ Íu½UŁ rŽœ WÐU?¦0

5Hþu*« 5?Ð …—œU½ W?I??O?L??Ž …d?³??š s� qC?�√ …œU??H?²??Ý« «c¼ `O?²?¹Ë ÆW?OMI??²�« …—«œùË

ÂU?F�« rŽb�« e?O?�dð ÊUJ� vK?Ž Î«œUL?²?Ž«Ë ÆoO?�M?²K� WKO?ÝË t½u?� sŽ Îö?C?� 5¹e?�d*«

Æw½U¦�« Ã–uLM�« w� …œb;« WKJA*« fH½ s� Ã–uLM�« «c¼ w½UF¹ b
 ¨»öDK� ÂbI*«

�U?IO?³Dð vK?Ž Î«dB?Š 5Ž“u*« 5Hþu*« e?O?�dð w¼Ë ô√ W?��U?š W?O½UJ�≈ W?LŁË

w� V¹—b²�«Ë ÂUF�« rŽb�« lOLł .bIðË ‰ULŽ_« W?HOþË Ë√ WÝ«—b�« ŸËdH� WBB��

«c¼ ÊuJ¹ Ê√ qL?²?×?¹ Æ�U?�?ÝR*« W?OMIð �U?O�U?F?� d?O?�uðË W??O?³?²J*« VÝ«u?(« ‰U?−?�
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d?O¹UF?� �«–Ë ÎU?łu?C½ d¦?�√ W?OMIð �U?¾OÐ w?� ÎU�u?B?šË ¨QH?�_«Ë l$_« u¼ Ã–u?LM�«

WO?³²J*« VÝ«u?(« …—«œ≈ s� U� Èu²?�� q
_« vKŽ U?N¹b�Ë WO³?²J*« VÝ«u(UÐ W?�Uš

WKL×?� Ë√ WOz«bÐ WJ³?ý �«– W�ÝR* b?O'« q(« u¼ fO� Ã–uL?M�« «c¼ Ê≈ ÆbFÐ sŽ

b?FÐ sŽ rŽb�« .b?Ið ÊuJ� W?LzU
 W?²9R*« …—«œù« ÊuJð ô Y?OŠ Ë√ U?N?²
UÞ s?� d¦?�√

ÆnO�UJ²�« k¼UÐË WÐuFB�« W¹Už w� ÎU¹Ëb¹

rOLB²�« �«—U³²Ž«
vF?�¹ Ê√ V−¹ w?²�« ·«b¼_« w� U½dE½Ë Ÿ“u*« rŽb�« …—Ëd?{ U?MH?AJ²?Ý« b?I�

WKJO¼ UN³?łu0 sJ1 Îö³Ý UMŠd²
«Ë ¨tOKŽ dŁRð w²�« �«—U?³²Žô« UM¹d%Ë ¨UNI?OI×²�

Æ…œb×� WOLOLBð �«—U³²Ž« r�I�« «c¼ g
UM¹ ·uÝË ÆŸ“u*« rŽb�«

W??¾?O??N�« s� u??C??Ž q�Ë W??�?ÝR*« �U??łU??O??²?Š« �U??�uKF*« W??OMI?ð Z�U?F?ð Ê√ V−¹

rŽœ .b?I?ð Ê≈ Æ�U?�uKF*« s� W??O?L?OEM²?�« �«b?Šu�« lO?L??łË ¨V�UÞ q�Ë W?O?�?¹—b?²�«

ÎU�UL?²¼« Ÿ“u� rŽœ ÂUE½ w�u¹ Ê√ V−¹ Æb% vKŽ ÍuDM¹ W−?�b� WŽ“u� W¾O?³� ‰UF�

ô√ V−¹ t??�?H½ X
u�« w�Ë U??NK�UJÐ W??�?ÝR*« wDGð w²?�« W?OK�UJ²?�« œu?N?−K� ÎU??�U?š

c?OHM?ðË rOL?Bð h�¹ U?L?O� W?łd?Š �ôU−?� W?�L?š W?LŁË ÆW¹œd?H�« WO?Ž«bÐù« j³?¦¹

¨rO?L??B?²�«Ë jOD�?²?�« ¨5O?�?ÝR*« …œU¹d�«Ë Â«e??²�ô« qL?Að w¼Ë Ÿ“u??� rŽœ Z�U½dÐ

ÆWO²×²�« WOM³�«Ë ¨V¹—b²�« ¨�ôUBðô«

5]O�ÝR*« …œU¹d�«Ë Â«e²�ô«
W³?Ýu(« s� ¢Ÿ“u*«¢ ¡e'« wM³ð �U?�ÝR*«Ë œ«Ëd�« s� b¹bF�« vKŽ VF?B¹ b


q�K?�?²?�«Ë …—«œù« jÐ«Ë—Ë ¨W??Ž“u?� W??OM?I?²?�« p�c?�Ë W??O�ËR??�*«Ë W?DK��U??� ¨W??Ž“u*«

W??O??�?ÝR?*« …œU¹d�« ÊS??� ¨«c¼ rž—Ë Æœu??łu�« W??�b??FM� Ë√ —U??A??²½ô« W??F??Ý«Ë w�d??N�«

Æ‰UF�Ë ¡uH� Ÿ“u� rŽœ Z�U½dÐ oK) wÝUÝ√ d�√ Â«e²�ô«Ë

ÊUJ� q?C??�√ Ëb??³ð b??
 W¹e???�d*« �U??�uKF?*« W??OMIð W??Žu???L??−??� Ê√ rž— Æ…œU¹d�«
·u?Ý –≈ qL²?×� d?Ož ÕU?−M�« Êö?F−¹ a¹—UðË j/ W?Žu?L:« Èb� ÊuJ¹ b?
 ¨…œU¹dK�
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÷d?� w{U*« w� X�ËUŠ �U?�uKF*« W?OMI?²� W¹e�d?� W?ŽuL?−� ŸU?³ð« w� ”UM�« œœd?²¹

b??F¹ r?� Ê≈Ë v²??Š ¨¢e??�d*UÐ¢ d?JHð ‰«eð ô w²?�« W??�??ÝR*« Ê≈ Æs¹d??šü« vK?Ž U??Nðœ«—≈

…œU?O?I?� W¹U?HJ�« t?O??� U0 U¼—uEM� lO??Ýuð lOD²?�ð ô b??
 ¢»u?ÝU?(« e?�d??�¢ vL?�¹

¨Èu??²??�*« lO??�d?�« Í—«œù« ‰ËR??�*«® 5O1œU??�_« ¡U??Ýƒd?�« Èb� ÆU??N??²??�dÐ W??F??�U??'«

q�UJ�UÐ ÊË—b?I¹ ô U� ÎU?³�U?ž rNMJ�Ë WK�U?� W�?ÝR*« sŽ qC?�√ —uEM� ©a�« ¨¡«bL?F�«

Æ…d�UF*« �U�uKF*« W¾O³� wMH�« bOIF²�«

…—«œ≈ sŽ ‰ËR?�� h�?ý œułË s� b?�Q²�« u¼ W?�“ö�« …œUO?I�« dO?�uð ÕU²?H� Ê≈

≠qÒN?�¹ qJO¼ w� œułu?� h�?A�« „«– Ê≈Ë w�ÝR*« Èu?²�*« v?KŽ �U�uKF*« W?OMIð

p�c?�Ë «c¼ oO?I?% W??O?H?O?� Ê≈Ë Æq�UJ�UÐ wF?�U?'« Âd?(« l� q?ŽU?H?²�« ≠÷u?H¹Ë qÐ

W�UI?Ł dO³� bŠ v?�≈ Á—dIð U/≈ wLÝ— dO?ž u¼ U�Ë wLÝ— u¼ U� 5Ð WDK��« rO?�Ið

�UŽu?L−�Ë W?¹—UA²?Ý« ÊU'Ë ¨Èu²?�*« lO�— �U?�uKF� fK−� lOD²?�¹ –≈ ¨WF?�U'«

rN*« s� Æ�UÝUO?��UÐ WIKF²*« qzU�*«Ë WOMH�« qzU?�*« ’uB�Ð qŽUH²�« d?O�uð qLŽ

–≈ ∫W¹—UA?²Ýô« ÊU−K� wMH�« d?O³)« —UO?²šUÐ ¡UH?²�ô« YOŠ s� lzU?A�« QD)« ÍœUHð

ÆÎU�uLŽ 5�b�²�*« lL²−� ÊuK¦1 ¡ôR¼ bF¹ r�

‚UD?½ �«– w¼ �U???�u?KF*« W???O?MIð ÊQ?Ð WKzU????I�« …dJ?H�« Ê≈ Æw�????ÝR*« Â«e????²�ô«
`łd*« dOž s� ¨w�ÝR� Â«e²�« ÊËbÐ –≈ ¨Ÿ“u*« rŽb�« ÂuN?H* W¹e�d� d³²Fð w�ÝR�

‚öD?½ö� œ—«u???� d??O???�u???²Ð W???�??ÝR?*« Âe??²?Kð Ê√ V−¹Ë ¨Ÿ“u???� rŽœ Z?�U½dÐ `−?M¹ Ê√

s� sJL²?¹ Ê√ t� wG³M¹ t½S� ¨b?Oł qJAÐ d?O�¹Ë Z�U½d³�« —uD?²¹ Ê≈ U�Ë Æ—«dL?²Ýô«Ë

u¼ U?L� t½√ d?O?ž ÆWO?�U?{ù« œ—«u*« s� qOKI�UÐ ÿu?×K� u?×½ vKŽ d³?�√ W?�bš .b?Ið

`ł—_« vKŽ ÕU?−M�« Z�U?½d³?�« oI?×¹ ·u?Ý ¨…b¹b?'« Z�«d?³�« rEF* W?³?�M�UÐ ‰U?(«

ÆWO�U{≈ œ—«u0 oKD½« «–≈ ULO�

ÊuJð YOŠ �U�uKF*« WOMIð �UłUO²Š« nO�UJð W�ÝR*« ‰u9 Ê√ ÎUC¹√ rN*« s�Ë

w� lzU??A�« qA?H?�« t?łË√ b??Š√ Ê≈Ë Æv�Ë_« W?ł—b�« w� w?�?ÝR??� ‚UD½ �«– W?F??HM*«
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ÊËœ sJ�Ë ÂU?�
_« b?Š_ VOÝ«u?Š ¡«d?A� WO?�ÝR?� ‰«u?�√ Â«b�?²Ý« u¼ ‰U?:« «c¼

¡U?CŽ√ Ê√ w� wK?;« ÍœUB?²?
ô« —«dI�« q¦?L?²¹Ë Æ5�?×²�«Ë W½U?O?BK� W½“«u?� dO?�uð

ÆWKDF*« rNðô¬ `OKB²� ‰«u?�√ sŽ Y×³�« w� 5�u¹ ÊuC1 ·u?Ý WO�¹—b²�« W?¾ON�«

W??¾???O??N�« X
Ë s?� 5�u¹ sŽ …—U???³??Ž ÊU??�u???O�« Ê«c¼ ÊuJ?¹ ¨W??O??�??ÝR?*« W??O??ŠU?M�« s�

Íd?²A¹ Ê√ u?¼Ë dš¬ ‰U?¦?� WLŁË Æf¹—b?ð Ë√ ÀU×ÐQÐ ÂU?O?I�« U?LN?O?� r²¹ ô WO?�¹—b?²�«

qJ� W�¬ d?O?�uð s� sJL?²¹ w� p�–Ë W?O?ÝU?O?
 d?Ož U?NMJ�Ë h?š—√ �ô¬ ÂU�?
_« b?Š√

lOD²?�ð ¨‚dH�« rŽbÐ W?�ÝR*« ÂU?O
 ‰U?Š w�Ë ÆWO?�¹—b²�« W?¾O?N�« ¡UC?Ž√ s� u?CŽ

U� q� l� d?¦�√ WOÝU?O
 W¾OÐ vKŽ WE�U?;« t�H½ X
u�« w�Ë r�I�« �U?łUO²Š« W?O³Kð

Æl�UM� s� p�– sŽ r−M¹

W??O?�ËR??�*UÐ Â«e???²�ö� …b??F???²??�??� W???�??ÝR*« ÊuJð Ê√ V?−¹ ¨œ—«u*« v�≈ W???�U??{≈

ÂeK²??�¹ Ÿ“u?*« rŽb�U??� ¨Ÿ“u*« rŽb�« Ã–u/ w?� 5²K�Q??²*« 5²¹e??�d??�ö�« WD?K��«Ë

t½S?� w�U?F�« rOKF²?�« W�U?IŁ l� v�UM²¹ ô t½√ rž— Íc?�« oO�M²�«Ë ÊËU?F?²�« s� Èu?²�?�

W??O?³Kð q?ł√ s� �U?�u?KF*« W?O?MI?²?� W¹e?�d*« œ—«u?*« q¹u?% ‰U??Š w� Æt� ÎU??³?ÝU?M� fO�

d?O?ž s� ¨œ«d?�_« Ë√ ÂU?�?
_« Ë√ �U?OKJ�« �U?O�ËR?�?� s� ÊuJð Ê√ wG?³M¹ �U?O�ËR?�?�

ÂU?�?
_«Ë �U?OKJ�« ¡UDŽ≈ ‰U?Š w?� ÆWL?zö?� W?O?²?% WO?MÐ W?�?ÝR*« —uDð Ê√ qL?²?;«

WE�U?;«Ë WDK��«Ë œ—«u*« UNzUD?Ž≈ ÊËœ sJ�Ë WOK;« U?N²?¾OÐ sŽ W?O�ËR�*« œ«d?�_«Ë

ÆWOKŽUH�« ÂbŽË …¡UHJ�« ÂbŽ W−O²M�« ÊuJ²Ý ¨UNOKŽ

rOLB²�«Ë jOD	²�«
W?F?
«u�« �U?OMI?²?�« nK²?�?� vKŽ V−¹ ¨W?Ž“u*« �U?�u?KF*« W?¾?OÐ w� ∫jOD	?²�«
�U?�b?š .b?Ið qł√ s� ÎU?F?� qL?Fð Ê√ ¨W?HK?²?<« �«b?Šu�« s� b¹b?F�« ·«d?ý≈ X%

b?O?I??F?²�«Ë wKJ�« œu?łu?�« W¹U?ž w� w¼ W?¾?O??³�« Ác¼ Æ5�b?�?²??�?LK� W?
uŁu??�Ë WK�KÝ

jOD?�ð W??O?KL??Ž ÊËœ «c?¼ Àb??×¹ Ê√ s?J1 ô YO???×Ð d??O???G??²�« W???Žd‡‡?‡‡ÝË jÐ«d???²�«Ë

Æ©1994 ¨YOLÝ® rOL‡BðË
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u¼ U??� Ê√ w¼ v�Ë_« ∫5?²KJA??� oK�¹ ÎU??O�U??Š ÊUJ?� q� w� W??OMI??²�« —U??A??²½« Ê≈

«c?N� Íe�d*« ¡e?'« vK−?²¹Ë °Î«b?ł dO?³� 5?Hþu�Ë �«—ôËœ s� W?OMI?²�« w� dL?¦?²�?�

Íc�« Ÿ“u*« ¡e'« Ê√ d?Ož ¨�U�uKF*« WOMI?²� W¹e�d*« WŽuL?:« W½“«u� w� —UL?¦²Ýô«

Ë√ d?O?�??F�« s� ÆÁb¹b?% VF?B¹Ë X?²?A?� �U?�?ÝR*« r?EF?� w� d?³?�_« Ë√ d??O?³?� u¼

ÆW�uN?−� WO?IO?I(« nO�UJ²�« ÊuJð 5Š bzU?F�«Ë WHKJ²�« ÊQA?Ð �«—«d
 –U�ð« —c?F²*«

WHKJ�« WE¼UÐ t?²�dÐ wF�U?'« Âd×K� W1b
 W?OMIð Y¹b% Ë√ …b¹bł W?OMIð ‰Ušœ≈ Ê≈

eO�dð w� W�ÝR*« jOD�²�« b?ŽU�¹Ë ÆW½“«u*« s� �«—Ëœ …bŽ v�≈ ÃU²×¹ t½√ Wł—b�

w� b?ŽU�¹ u¼Ë ÆW?�?ÝR*« vKŽ —UŁ¬ d³?�√ U?N� w²�« �UO?�UF?H�«Ë WOM?I²�« vKŽ U¼œ—«u?�

Æ�«uM?Ý …b???Ž …d???²???� vK?ŽË tK�UJ?Ð Âd???(« ¡u???{ vK?Ž œ—«u*« hO???B???�?ð w� dE?M�«

‚UD½ tK?�UJÐ wF?�U??'« Âd?×K� �U??�uKF*« �U??łU?O??²?Š« ‚UD½ Ê√ w¼ W??O½U?¦�« W?KJA*«Ë

w�U²�U?ÐË ¨W�UŽ ÊuJð �U?łUO?²Šô« Í√ b¹b% w� W?�ÝR*« b?ŽU�¹ jOD�²?�U� ÆqzU¼

Âb?IðË WÝ«—b�« ŸËd?� s� ŸdH� W?OzUM¦?²Ý« ÊuJð U?N¹√Ë ¨u×?½ qC�√ vKŽ ÎU¹e?�d� Âb?Ið

Æu×½ qC�√ vKŽ ÎUOK×�

…b?ŠË v²?Š Ë√ b?Š«Ë h�?ý vKŽ —c?F²?*« s� qF?−¹ WO?�U(« W?OMI?²�« b?O?I?Fð Ê≈

lO?L??ł qL?Fð Ê√ V−¹ t½√ w?MF¹ jÐ«d?²�« ÊS??� ¨p�– l�Ë ÆU?NK�UJ?Ð W?¾?O?³�« r?N?� …b?Š«Ë

w� �U½uJ� v�≈ tK�UJÐ ÂUEM�« pOJHð vKŽ s¹—uD*« jOD�²�« bŽU�¹Ë ÆÎUF� ¡«eł_«

`O²¹Ë Æw?HOþËË ‚uŁu� Ìq� w?� UN−?�œ r²¹Ë ÎU�Uð ÎU?LN� U?NL?N� r²¹ YO?×Ð dG?B�« W¹Už

w²�« r?NK�U??A?* W??OMIð ‰u?KŠ d¹uD?ð 5�b??�??²??�???LK� `L???�ð WK�U??ý …d?E½ jOD?�??²�«

5ŠË ÆW?�ÝR?LK� WO?²×?²�« WOM³�« l� W?L−?�M� ÊuJ²?Ý UN½QÐ b?O�Q?²�« l� UNÐ ÊËœd?HM¹

WO²?×²�« WOM³�« w� UN−?�œ sJ1 ¨U� WDš s� tOłu²Ð W¹œd?H�« œuN'« Ác¼ d¹uDð r²¹

ÆwF�U'« Âd×K� ÂUF�« dO)« w� rN�ð w¼ w�U²�UÐË

qF?Hð ô �U�?ÝR*« s� WK
 sJ�Ë ÎU?F¹dÝ Î«—uDð —uD²ð W?OMI?²�« ÊQÐ lOL?'« rK�¹

sL??¦�« WE¼U?Ð W?O?MIð sŽ …b¹b??Ž WK¦??�√ b??łuð Æd??O??O?G??²K?� WÐU??−?²??Ýô« Èu??Ý ¡wý Í√
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�«c�UÐ UNÐ ’U?)« cOHM²�« Ê_ p�– q�UJ�UÐ dL?¦²�ð Ê√ q³
 W?IO²ŽË WKÞUÐ X?×³�√

tK�UJ?Ð ÂUE½ W¹ƒdÐ `L??�ð jOD�?²?�« �U?O�¬ Ê≈ ÆtK�UJÐ q?(« s� ÎU?łd?Š Î«¡e??ł qL¼√

lKD²¹ jOD?�ð lOD²?�¹ ÆVÝUM*« X
u�« w� q�U?A*« lO?L?' ‰uKŠ d¹uDð r²¹ YO?×Ð

vKŽ √dD²?Ý w?²�« �«d?O?O?G?²�UÐ Q?³M²?¹ Ê√ �«uMÝ lÐ—√ v�≈ 5²MÝ …d?²?H?� q³?I?²?�*« v�≈

Ác¼ …dOB?³�« –UH½ ‰öš s� W�ÝRLK� sJ1Ë Æ5�b?�²�*« �UłUO²?Š« vKŽË WOMI²�«

ÆW�“_« WKŠd� v�≈ bŽUB²ð Ê√ q³
 UNK%Ë WŽUD²Ýô«Ë WO½UJ�ù« q�UA* V�×²ð Ê√

d?O¹U?F?� v?�≈ Î«œUM²?Ý« …b¹b?ł v�≈ W1b?
 �U?O?MIð s� œ—«u*« t?O?łuð b?O?F?ð Ê√ U?NMJ1Ë

qF?� œËœ— v�≈ œU?M²?Ýô« s� ÎôbÐ bzU?F�«Ë W??HKJ�« W?³?�½ —U??³?²?Žô« w� c?šQð W??O½ö?I?Ž

ÆWOÝUOÝ Ë√ WOHÞUŽ

Ê√Ë rOEM²�« Âb?ŽË ŸuM²�« W¹U?ž w� u¼ w�U?F�« rOK?F²�« Ê√ ”UM�« s?� dO?¦?� wŽb¹

«c¼ Æ‰U?F� jOD�?²Ð ÂUO?I�UÐ `L?�¹ ô U2 WŽd?��« vN²M?0 dO?G²�« w� …c?š¬ WOMI?²�«

—U?³²?Ž« ‰UŠ w� Ë√ jOD?�²K� wJO?ÝöJ�« ‰U?LŽ_« Ã–u?LMÐ Y³?A²�« ‰U?Š w� `O×?�

l� Â¡ö²O� jOD�²�« nOOJð sJ1 ¨p�– l�Ë ÆWOL²?Š W�—U� WOKLŽ œd−� jOD�²�«

s� U??N??²?¾??OÐ …¡U??H??�Ë W??O�U??F?� …œU¹“ v?�≈ ÃU?²??% W??�??ÝR?� W?¹√ vKŽ V−¹Ë W??O1œU??�_«

Æp�– oOI×²� bNł ‰cÐ WŽ“u*« �U�uKF*«

Æ·«b¼_«Ë �U¹U?G�« w� ZzU?²M�«Ë �U¹u�Ë_« œb?% W?OKL?Ž jOD�?²�« ÆrO?LB?²�«
ÎUC¹√ u¼ rO?LB²�«Ë ÆWDD�� ozU?IŠ v�≈ ·«b¼_«Ë �U¹UG�« q¹u?% WOKLŽ rOL?B²�«

W?¾??O?³� W?O??ÝU?Ý_« d?�UM?F�« œb?×¹ ÊU?O?M³�« ÆwM� rO??L?BðË �U?H??�«u?�Ë ÊU?OM?Ð —U?Nþ≈

qF?−¹ bO?'« rOL?B?²�«Ë ÆWOMI?²�«Ë �U?�uKF*« 5Ð jÐ«Ë— d�u¹Ë U?Nðö?ŽUHðË �U?�uKF*«

qF??−?¹ U2 ¨U??NM� √e??−???²¹ ô ¡e??ł ÊuJð Ê√ s?� ÎôbÐ W??OMI??²?�« ‚u??� W??I??³Þ �U??�u?KF*«

WÝ«—œ Ê≈ Æ5�b?�²?�LK� ŸUDI½ô« s� sJ2 —b?
 q
QÐ …b¹bł W?OMIð dO?�uð ÊUJ�ùUÐ

œułË l� qNÝ√ ÊuJ?ð b¹bł ‰U−� w� Ë√ …b¹bł W?I¹dDÐ WMOF� WOMIð oO?³Dð WO½UJ�≈

Ætz«eł√ lOLł vKŽ qJ�« tO� ‚uH¹ ÊUOMÐ —uEM�
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qJAÐ …œb×� W¾OÐ `O²¹ U2 ¨…œb×� WOM� rO�UBðË �UH�«u� v�≈ ÊUOM³�« ÍœR¹

…b¹d�Ë …b?¹bł ‰uKŠË �UO?MI²Ð Î«bł Îö?I²?�� ÎU?�dBð ·d?B²�UÐ œ«d?�ú� `L�ð b?Oł

Ê≈ ÆU??NK�UJÐ �U??�uKF*« W??¾?OÐ ÎU??�Uð ÎU??�«b?�??²?Ý« Âb??�??²?�ð Ê√ U??NMJ1 t½Q?Ð b?�Q??²�« l�

WO½UOMÐ rO�UBð v?KŽ ÊôU¦� ©WOðu³JMF�«) World Wide WOðu³JMF�« WJ³A�«Ë X½d²½ù«

ÊUOM³�« ÊuJ¹ Ê√ »u?łË v�≈ …—Uýù« rN*« s� ÆW½Ëd*« m�UÐË ÎU½uL?C� ÎU�«b�?²Ý« s�Rð

…œU¹d�« ÊS?� ¨Ÿ“u?*« rŽbK� W?³?�?M�UÐ ‰U?(« u¼ U?L??�Ë Æ5²?Ž“u?� 5²??OKL?Ž rO?L??B?²�«Ë

rOL?B²�« …b?Oł W¾?OÐ w� œ«d�_«Ë �«b?Šu�« rN�ð Ê√ sJ1 sJ�Ë ÊU?OÝUÝ√ oO?�M²�«Ë

ÆÎUC¹√ UNM� bOH²�ð Ê√ Ë

ÊU?H?Ið 5²?�Uš 5?²OK?LŽ fO?� t½√ vKŽ rO?L?B²�«Ë j?OD�?²�« v�≈ dEM�« wG?³M¹

ô s¹c�« ¡«—b?*« Ê≈ Æ…—«œù« s� WK�«u??²??� WK�K?Ý s� ¡e??ł WÐU??¦0 U/≈Ë ¨U??L¼œd??H0

W�ôœ u¼ W?O�u?O�« �«—«d?I�UÐ WKB�« W?I?OŁu�« dO?ž jD)« Ê≈ Ë√ jD)« Êu?�b?�²?�¹

vKŽ UNð«– —UJ�_« o³DMðË ÆULNOK� Ë√ …—«œù« Ë√ jOD�²�« WOKLŽ w� QDš œułË vKŽ

wF?�U'« Âd(« W?O³�U?ž U¼d³?²Fð �U?H�«u?� Ë√ ÁU&UÐ ÎU?ÝU�?Š≈ `O²¹ ô Íc�« ÊU?OM³�«

W?łd?Š U?NMJ?�Ë ¨‰«u?Š_« lO?L?ł w� W?L?N?� Ác¼ …—«œù« �«Ëœ√ Ê≈ ÆWK?B�« W?I?OŁË d?O?ž

ÆWŽ“u*« W¾O³�« ÕU−M�

q�«u²�«
w�bI� 5Ð ≠q�«u²�« uN� ¨Ÿ“u� rŽœ Z�U½d³� ÃdŠ bŠ«Ë dBMŽ „UM¼ ÊU� «–≈

Æ5¼U&ô« ö� w� q�«u²�«Ë ¨5�bI*« 5Ð ULO�Ë ¨5�b�²�*«Ë rŽb�«

Â«Ëb�« vKŽ U??N?O?� V?F?B¹ w²�« W??Ž“u*« W?¾??O?³�« Ê≈ ÆÊu?�b??	?²??�*«Ë Êu?�b??I*«
q�«uð œu?łË Âb??Ž ‰U?Š w� b?O?�Q?²?�UÐ qA?H�« U?N�P??� �U?O�ËR?�*«Ë �UDK?��« b¹b?%

u¼ ‰Ë_« ·b???N�« Æ5�U¼ 5?�b¼ 5�b??�???²??�*«Ë 5�b???I*« 5Ð q?�«u??²K� Ê≈ Æb???O??ł

…b?ŽU�?� u¼ w½U?¦�«Ë ª5�b?�²?�*« �U?łUO?²?Š« rN?� vKŽ WOM?I²�« W?Žu?L−?� …b?ŽU�?�

⁄u?B¹ Ê√Ë bÐ ô ÆW?OMI?²�« UN?{d?Hð w²�« œu?O?I�«Ë �«b¹b?×²?�« rN� vK?Ž 5�b�?²?�*«
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�U??łU??O??²??Šô« s?Ž mOK³??²?�« ÊuJ¹ Ê√ V−¹ w?�U??²�UÐË ªU??� b??Š v?�≈ WKJA*« q?(« qJý

ÆÎ«—dJ�Ë ÎUOKŽUHð ‰uK(«Ë

jÐdð Ê√ U?NKŠË W?O?ł–u?LM�« …d?�U?F*« WKJA*« ÊQ?ý s� Ê≈ Æs¹œ—u*« 5Ð U?LO?�
ÊuJð b?
 Æ�UI?O?³D²�«Ë �UJ³?A�«Ë �U�b?<«Ë W?O³?²J*« VÝ«u?(« WO?MIð �ôU−?� 5Ð

lÐU??�√ t?O??łuð Ê_Ë ÆW??HK²?�??� W¹—«œ≈ �«b??ŠË lÐ—√ W?O�ËR??�??� W?FÐ—_« �ôU??:« Ác¼

W??¾?O??³�« Ác¼ w� t??Šö??�≈Ë qK)« Íd??% q�U?A??� w� W¹U??GK� W??FzU??ý …d¼Uþ ÂU??Nðô«

ÆwÝUÝ√ d�√ ÂbI*«Ë ÂbI*« 5Ð ÍuI�« q�«u²�« ÊS� ¨WFÝu*«

c?OHMðË rO?LBð bM?Ž iF³�« rN?CFÐ l� �U?�b?)« u�b?I� q�«u?²¹ Ê√ rN*« s�

qL???Ž W???¾???OÐ W?J³???A�« —U???�???� w� d???O???O???Gð q?DF¹ Ê√ s?J1Ë Æ�U???�uKF?*« W???OMIð ÂU?E½

ÊS� ¨dšü« —uEM*« s�Ë ÆWO³²J*« VÝ«u(« w� �«d?OOGð ¡«dł≈ 5Š v�≈ 5�b�²�*«

WJ³A?K� Â«b�²?Ýô« WHO?¦� W?HOþË V�UÞ WzU* hB?�¹ Íc�« WO?�¹—b²�« W¾?ON�« u?CŽ

¡U?C?Ž√ lO?L?ł s� l
u?²½ Ê√ lOD²?�½ ô –≈ ¨d?ODš u?×½ vKŽ WJ?³A?�« qDF¹ Ê√ sJ1

wK×� rŽœ Âb?I� lÝuÐ sJ�Ë ¨U?N�«b�²?Ý« vKŽ W³ðd?²*« —UŁü« rN� WO?�¹—b²�« W¾?ON�«

w� WJ³??A�« W?¾?O?Nð s?Ž 5�ËR?�*« ”UM�« mK³?¹ Ê√ W?O?�¹—b?²�« W??¾?O?N�« tKF??Hð U?� „—b¹

ÆUNŁËbŠ q³
 v²Š WKJA*« Õö�SÐ VÝUM*« X
u�«

U?NC?FÐ ¨WKzU¼ �U?�uKF*« W?O?L?� ÊuJð ¨Ÿ“u*« rŽb�« Ã–u/ w� Æq�«u²?�« �UO�¬
ÂbI0 Ë√ 5F?� Âb�²�0 W?IOŁË WK� UN� X�?O� UNLEF�Ë ¨d?O³� qJAÐ ÎU?OML{ ÊuJ¹

q¼U?& r²¹Ë Æ�U�uKF*« l?OL?ł œËeð p½√ w¼ W¹bÐ_« q�«u?²�« W
—U?H� Ê≈ Æ5F?� rŽœ

.b?I?ð u¼ b?O??Šu�« wF?
«u?�« q(«Ë ÆWKB�« W??I?OŁu�« ¡«e??ł_« p�– w� U0 ¨U??N?LE?F?�

WO?HB?²�«Ë ¡UI?²½ö� �U?O�¬ .bIðË �U?žUO?B�« s� sJ2 œbŽ d?³�QÐ �U?�uKF*« lO?Lł

Íc�« X
u?�« w�Ë U??N½u???łU??²??×¹ s?¹c�« ’U??�??ýú?� W??×??O??×???B�« �U??�uK?F*« ‰U??Ý—ù

r�
 �U?łUO?²Š«Ë Â«b�?²ÝUÐ W?�dF� vK?Ž ÊuJ¹ wK×� rŽœ Âb?I� Ê≈ ÆUN?O�≈ ÊułU?²×¹

ôË ÆÁU&ô« W?OzUM¦�« …UHB*« ÊuJ¹ Ê√ sJ1 W?OMI²�« œ«u� vKŽ ÎU?FKD� ÊuJ¹Ë h�A�«
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�U?łU??O?²??ŠUÐ WKB�« W??I?OŁu�« W??OMH�« �U??�uKF*« Èu??Ý rN?²??ŽU?L?ł v?�≈ Êu?�b?I?*« qIM¹

Æ5�b�²�*«

rN*« s?� ¨5�b??�??²??�*« lO??L??ł Âb??�ð ·u??Ý …b??O??ŠË q�«uð W??O?�¬ s� U??� t½_

Âd?(« W?H?O?×?� w� �ôU?I?� v�≈ W?O?B?�?ý �ôU?Bð« s� ¨sJ2 j/ q� Â«b?�?²?Ý«

l� VÝUM?²?²� �U??�uKF*« rOE?Mð sJ1 ¨5O??�– rO?L??BðË jOD�ð W?DÝ«uÐË ÆwF??�U?'«

sŽ Êö?Žù« d?A?½ sJ1® w�U?{ù« b?N?'« s� s?J2 —b?
 v½œQÐ …œb?F?²??� �U?žU?O?�

Âd?(« W??H?O?×??� w�Ë �U?�uKF?*« W?OMI?²?� W¹—U?³?šù« W�U??Ýd�« w� W?�b??)« w� d?O??O?Gð

WJ³??A�« W?×?H??�Ë ¨W?LzU??
 w� W?ł—b?� W?�U?Ý—Ë ¨�U½ö?Žù« �U??Šu� vKŽË ¨wF??�U?'«

qE¹ ¨p�– l�Ë Æ©Ÿ“u*« rŽb�« —U?³š√ W?ŽuL?−�Ë ¨�U?�uKF*« WOMIð �U?½öŽSÐ W?�U)«

ÎU??L??N?� Êu?J¹ ¡wý q� Ê√ rž— –≈ q?zU?Ýd?�« vKŽ �U¹u�Ë_« iF?Ð l{Ë Í—Ëd??C�« s�

ÆlOL−K� WLN� ¡UOý_« lOLł X�O� ¨U� h�A�

¨wÝUÝ√ d�√ œd?H�« UNKCH¹ w²�« WO�ü« l� W?�b�²�*« q�«u²?�« WO�¬ WIÐUD� Ê≈

q�«uð v?�≈ ÊËd?š¬ ÃU??²??×¹ 5Š w� ¨W�u??N??−?� W??O½Ëd??²J�≈ qzU??Ý— iF??³�« qC??H¹ –≈

�U?ŽU??L?²?ł« v�≈ iF??³�« lKD²¹Ë Æu??×½ qC?�√ vKŽ W�U??Ýd�« Âö?²?Ý« qł√ s?� Íd?AÐ

ULOÝ ô ¨qN��« s� ÆU?N³M−²� r¼bNł È—UB
 ÊËdš¬ ‰c³¹ ULMOÐ W¹d?Ný Ë√ WOŽu³Ý√

r� p½√ u¼ „QDš s?J�Ë WŠU?²?� U¼UMKF?ł b?I�¢ ‰u?I�« ¨…œËb?×?� œ—«u0 q�U?F?²�« bMŽ

bNł q� ‰cÐ V−¹ YO×Ð Ÿ“u� rŽœ w� WO?L¼_« W¹Už w� q�«u²�« Æ¢p�– s� bH²�ð

ÆUNO�≈ WłU×Ð r¼ s� UNLK²�¹ j/ qC�QÐË W�uN�Ð WŠU²� �U�uKF*« qF' ‰uIF�

…dOB
 …d?²� ÊuCž w� �U�uKF*« WOMIð w� �U?�uKF*« v�≈ WłU(« d¹uDð sJ1

ÎU?C¹√Ë X
uÐ rJ×?²�« 5�b?�?²?�?LK� `L?�ð ‰U?Bð« �U?O�¬ À«b?×?²?Ý« rN*« s� ÆÎ«b?ł

v�≈ Êu?�b�?²�*« ÃU?²×¹ ô Î̈ö?¦?� Æ�U�uKF?� s� t½ułU?²×?¹ U� vKŽ ‰u?B(« W?OH?OJÐ

u� v²ŠË ≠W�UÝ— 100 s� d¦�√ ‰U?Ý—ù «ułU²×¹ Ê√ v�≈ qOBH?²�UÐ qzUÝd�« Z�œ rN�

ÆUNO�≈ W?łU(« bMŽ U¼u�M¹ Ê√ qL?²×¹ ¨W¹bON9 …—Ëœ w� �U?�uKF*« pKð vKŽ «uKBŠ
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d?¦�√ q?O�U?Hð d?�uð l� …b¹b?ł �U?�uKF?� sŽ WDO�?ÐË …dO?B?
 qzU?Ý— sKFð Ê√ sJ1

rz«u?
 w� U?N??³?OðdðË �U?�uKF*« W?Ýd??N?� Ê≈ ÆÍd?A?³�« Ë√ w½Ëd?²J�ù« j?Ðd�« o¹dÞ sŽ

U?� vKŽ —u?¦?F�« w� ¡«u?��« vKŽ 5�b?I*«Ë 5�b?�?²?�*« …bŽU?�?� w� ÊU?²?�U¼ ÊUð«œ√

ÆqOBH²�« s� Èu²�� V�½QÐ �U�uKF� s� t½ułU²×¹

V¹—b²�«
s� d?¦?�√ Ë√ bI?Ž q³?
 Ÿ“u?� rŽœ œU−¹ù W?O�Ë√ W�ËU?×?� …b¹b?Ž �U�?ÝR?� X�cÐ

5O???Fð Ë√ ÂU??�???
√ wK¦2 «u½u?JO� �U???�uKF*« W???OMIð w?Hþu??� 5O???Fð ‰ö??š s?� s�e�«

Î«b?ł W?×??łU½ œu?N?'« Ác¼ sJð r�Ë Æ�U??�uKF*« W?OMIð w?K¦2 «u½uJO� ÂU?�??
√ wHþu?�

�«—UN*«Ë W�d?F*« 5K¦L*« ¡UDŽ≈ ÂbŽ q�UA*« r¼√ 5Ð s� X½U�Ë Æ»U?³Ý_« s� œbF�

Æ…b¹b'« rNðUO�ËR�� UNOC²Ið w²�«

ÎUO?IO?IŠ Î«d?O³?š WOKJ�« Ë√ r�?I�« w� wK;« Z²MLK� rŽb�« nþu?� ÊuJ¹ Ê√ sJ1

ÆWO?ÝUÝ_« �U�uKF*« WOMIð w?� WK�Uý W�dF?� Á“uFð U� ÎU³�U?ž tMJ�Ë WOK;« W¾?O³�« w�

h�ý ÈuÝ U?NOKŽ k�U×¹ Ê√ sJ1 ô W¹œd� WÐU−?²Ý« rE½ W−O²M�« ÊuJð U� Î«d?O¦�Ë

ÊuJ¹ U� ÎU?³�UžË ÆW?ŽUMB�«Ë wF�U'« Âd?(« dO¹U?F� l� Âƒö²�« U¼“u?F¹Ë 5F*« rŽb�«

¡u?H??� d?O??ž rKFð s?Ž d?H??�¹ U2 W?OM?I?²�« ÕU??$≈ W�ËU?×??� u¼ W?O?MI?²�U?Ð rN?H¹d??Fð ‰Ë√

ÆWHOF{ ÂUE½ WKOJAðË

s� –≈ ¨rNð¡UH� s� b¹e¹ WŽ“u*« W�b?)« w�bI* q�Uý V¹—bð Z�U½dÐ dO�uð Ê≈

UN½u?IK�¹ w²�« �U¾O³�« W¹œU?L²Ž« s� V¹—b?²�« b¹e¹ ¨VO�UÝ_« qC�QÐ rNH¹d?Fð ‰öš

WOÝUO
 �U�uKF� �U¾OÐ u×½ ”UM�« tO?łuð U� W�ÝR� lOD²�ð ÆUN²�bš WO½UJ�≈ s�Ë

Æ�UO?−�d³�«Ë �U¹œU?²FK� W?OÝUO?I�« rEM�« ‰U−� w� V¹—b?²�« vKŽ b¹bA?²�« ‰öš s�

œU?L²?Žô« iH?�ð Ê√ Î«b?Šu� ÎU?³¹—bð 5Ð—b*« rŽb�« w?Hþu� s� W?Žu?L?−� ÊQ?ý s�Ë

ÆWO³½Uł „d% WOKÐU
 rŽb�« wHþu* s�Rð Ê√Ë bŠ«Ë h�ý vKŽ
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‚U???�ð w²?�« Z−???(« rEF???� Ê≈Ë Íe???�d*« rŽb?�« wHþu?* ÎU??C?¹√ rN???� V¹—b???²�«

VK?D²?ð ¨p�– v?�≈ W????�U?????{≈ Æ5¹e?????�d*« 5?Hþu?*« vKŽ o?³D?Mð Ÿ“u?*« rŽb?�« wH?þu*

ÃU²?×¹ ÆÂUEM�« qDFð Ê√ q³
 UN� ‰uKŠ œU?−¹≈Ë q�UA� vKŽ —u¦?F�« WG�U³�« W¹œUL?²Žô«

Ác¼ ¡UMÐ ÃU??²?×?¹ ÆÕu?{uÐ WKD?F?� W?F?D
 Õö?�≈ t??łU?²??×¹ U2 d?¦??�√ …d?³??š v�≈ «c¼

ÊuJ¹ Ê√ V?−¹Ë Æ5F??� ÷d??G� h?B??�??� rKF?ð s� ÎôbÐ ¨—œU??³??� V¹—b?ð v�≈ …d??³??)«

¨ÊU?OŠ_« VKž√ w�Ë ÆÎU?O�UŠ WÐuKD� �«—U?N� œd?−?� s� d¦?�√ qLA¹Ë ÎU?OFKDð V¹—b?²�«

Ê√ g¼b*« s� fO�Ë Æt?³O?�d²Ð U?M�UO?
 ¡UMŁ√ b¹bł qO?G?Að ÂUE½ vKŽ 5Hþu*« »—b½

ÃU?²?×?¹Ë ÊU?O?Š_« s� d?O?¦??� w� ‚e?L?²�«Ë W??�b?BK� ÎU?³?³??Ý …b¹b?ł W?OMI?ð ‰U?šœ≈ ÊuJ¹

WK²??� oKš r²¹ Ê≈ U??�Ë ÆrŽb�« s� s?J2 —b?
 q
√ v�≈ Î«b??O??ł ÊuÐ—b*« Êu?�b??�?²??�*«

…b¹b?Ž WK¾Ý√ vKŽ ÊËd?š¬ Êu�b?�²?�� V?O−¹ ¨W?�dF*« ÍË– 5�b?�²?�*« s� Włd?Š

W??OMI?ð w�d??²??×??� vKŽ qN??�¹ t?½√ d??O??ž ÆW??�b??)« w�b??I??� vKŽ ¡VF�« i?H??�¹ U2

rN½≈ –≈ ¨5�b?�?²?�*« rEF?� ÂU¹√ ÂU?L?²¼« e?�d?� X�?O� W?OMI?²�« Ê√ q¼U?& �U?�uKF*«

ÆU?NLKFð w� X
u?�« WŽU?{≈ ÊËb¹d¹ ô rN½√ U?L� wzUM¦?²?Ý« u×½ vKŽ U?NÐ 5L?²N?� dO?ž

WÐU??²?�® U?N??²¹œQð V−¹ n?zUþË vKŽ Â«b?�??²?Ýô« u??×½ t?łu*« V?¹—b?²�« e??�d¹ Ê√ ÂeK¹Ë

�U?�uKF?� 5�b?�?²?�?*« ¡UDŽ≈ ÂeK¹Ë Æ©’u?BM�« W?'U?F?�® W?OMI?²?�« s� ÎôbÐ ©d¹—U?Ið

�U??�uKF*« d??O?�uð w?G?³M?¹Ë Æ¡wý q� «c¼Ë rNðU??łU??O?²??Š« W?O??³K²Ð r?N� ÕU?L??�K� W??O?�U??�

Ë√ ¨wÝ«—b�« qB?H?�« W¹«bÐ bMŽ jI?� fO�Ë ¨U?N??O�≈ Êu?łU?²?×¹ U?�bMŽ 5�b??�?²?�?LK�

5Ð oO?�u²�« qł√ s?� WHK²?�?� ◊U/QÐ d�u?²ð Ê√ wG?³M¹Ë ÆdN?A�« w� …b?Š«Ë …d� v²?Š

ÆWHK²�� rKFð VO�UÝ√

V¹—b?ð Z�U½dÐ ‰ö???š s?� �U???łU???O???²??Šô« Ác?¼ W???O???³Kð s?J1 ô t½√ `{«u?�« s�

V¹—bð d¹uD²?� ÿu×?K� b?Nł ‰c?Ð ÂeK¹Ë Æ�«c�UÐ ÷d?G�« «c?N� hB?�?� Ë√ wA?�U¼

t???łË vKŽ 5?�b??�???²???�*« V?¹—b??²?� Ê≈Ë ÆVÝUM*« X?
u�« w�Ë ÎôU???F???�Ë Îö???�U??ý Êu?J¹

V¹—b?²�« Ÿu?Mð .b?Ið W¹e?�d?� …b??ŠË W¹√ lOD²?�ð ôË ¨W??�—U?� �U?³KD²??� ’u?B?)«

V¹—bð Z�U½dÐ Ê≈Ë Æt½u?łU?²×¹ w²�« W?O?HOJ�UÐË t½u?łU?²×¹ 5Š œ«d?�_« t?łU²?×¹ Íc�«
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wK;« rŽb�« u?�b?I� lO?D²�¹Ë ÆŸ“u*« V?¹—b²�« �U?³KD²* wIDM?*« »«u'« u¼ Ÿ“u?�

–U??H½ W??O½UJ�≈ rN?¹b�Ë Î«b?O??ł 5Ð—b??� rN??�??H½√ r¼ «u½U??� «–≈ wK;« V¹—b??²�« d??O??�uð

w� V¹—b²�« Âb?I¹ Ê√ Íe�d� V¹—bð lOD²?�¹ Æ…b¹bł V¹—bð œ«u�Ë Z¼UM� �U?B�K*

b?Nł d?¹d³ð lOD?²�¹Ë …¡U?HJ�« s� —b?
 vB?
QÐ �U?�uKF*« WO?MI²� W?O?ÝU?Ý_« bŽ«u?I�«

ÆW�ÝR*« w� bŠ«Ë q� UN�b�²�¹ w� …bOł Z¼UM� d¹uDð

W?O�¹—b?²�« W?¾O?N�« ¡UC?Ž√ s� u?CŽ qJ� ¨w�U?F�« rOKF?²�« w� ÆW?O²?×²�« W?OM³�«
rž—Ë ÆW�dF*« s� b¹d?� ‰U−� w� dO³š rNM� Îö?� Ê≈ –≈ ¨…d¹UG� �U�uKF� �U?łUO²Š«

�U?�b?š s� Î«d??O?³?� Î«œb?Ž ÊS?� ¨W?O?zUM¦?²?Ý« ÊuJð Ê√ V?−¹ W¹—u?H�« �U?�uKF?*« W?¾?OÐ Ê√

b¹d?³�« Â«b?�?²?Ý«Ë W?ŽU??³D�« Ê≈Ë ÆwF?�U?'« Âd?(« ¡U?×½√ dzU?Ý w� l?zU?ý �U?�uKF*«

vKŽ WK¦?�√ w¼ W?OÞU?O?²Š« W?O½Ëd?²J�≈ �U½U?OÐ a�½Ë ¨…Q?O?N?� ozUŁË rÝU?IðË w½Ëd?²J�ù«

�U??�b??)« Ác¼ .b??I?ð ÊS??� ¨UMðU??F??�U??ł rE?F??� w� ÆW??�d??²??A*« �U??�uK?F*« �U??�b??š

qO?�“ p� U??NKÝ—√ W?I?OŁË …¡«d?
 s� s?JL?²ð r� …d?� r� ÆW?¹U?GK� …¡u?H?� d?O??ž W?O?ÝU?Ý_«

Ê_ W?ŽU³Þ W?LN?� .bIð b?OFð Ê_ Î«dDC?� XM� …d?� r� øw½Ëd²J�ù« b¹d?³�« WDÝ«uÐ

Î«—b¼ qJAð U??N½S?� ¨U?NK�UJ?Ð W?�?ÝR*« w� Ác¼ r�«d??²ð –≈Ë øW?(U?� sJð r� W??FÐUD�«

ÎU?O??�U?� ÎU??�U?L??²¼« ‰u½ r� UM½√ u¼ Ác?¼ …¡U?HJ�« Âb??Ž »U?³??Ý√ b?Š√ Ê≈Ë Æœ—«u?L?K� ÎözU¼

ÆUN²½U²�Ë WO²×²�« WOM³�« W¹œUL²Žô

W?O?³Kð Âb?Ž Ê≈Ë Æ«c¼ …¡U?HJ�« Âb?F� ÊUŁ V³?Ý u¼ W?O?F?�U?'« d?O¹U?F*« Â«b?F½« Ê≈ 

ô W¾O³�« s� Î«d?O³� Î«¡eł Ê√ wMF¹ ô Âb�²�� q� �U?łUO²Š« lOLł WOÝUO?
 WOMIð W¾OÐ

Í√ ≠80≠80 …b?ŽU
 ÊQ?AÐ ”UM�« s� q?OK
 œbŽ nK?²�¹ ÆU¼b?O?Šuð wG?³M¹ ô Ë√ sJ1

WzU*« w� 80 �U?łUO?²?Š« s� WzU*« w� 80 w³Kð W?O?ÝUO?
 �U?�uKF� W?¾?OÐ oKš lOD²?�ð

80 bO?Šuð Ê≈ (McClure, Smith & Sitko, 1997, Smith, 1997) 5�b?�²?�*« s�

Æ5O�ÝR*« …¡UHJ�«Ë WOKŽUH�« ‰U−� w� WKzU¼ VÝUJ� sŽ dH�¹ W¾O³�« s� WzU*« w�
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WOMÐ Ê≈ Æ5²I¹dDÐ Ÿ“u*« rŽb�« ÂuN?H* WLN� WO²×²�« WOM³�UÐ W?�U)« �«—U³²Žô« Ê≈

W�dŠ q?Að WOÝUÝ_« 5�b?�²�*« �UłU?O²Šô VO−?²�ð ôË UNOKŽ ‰u?F¹ ô WOMI²K� W?O²%

Ë√ ÎU¹e?�d?� ÊU?� ¡«uÝ ≠r?Žœ Z�U½dÐ Í√ …¡U?H� s?� b×?²?Ý YO?×Ð ≠d?ODš qJAÐ W?�?ÝR*«

U� ‰u?I�« VFB¹ ¨Ÿ“u?� rŽœ Z�U½dÐ ÕU$ Âb?Ž ‰UŠ w� ÆÎU?Ž“u� Ë√ ÎUOz«u?AŽ Ë√ Íe?�d�ô

ÆqO×²�� b×²� ÷dFð t½√ Â√ rOLB²�« w� QD)« ÊU� «–≈

w� W?O�ËR�*«Ë WD?K��« l¹“uð UN�ö?š s� sJ1 W?I¹dÞ 80≠80 W?³�½ …b?ŽU?
 Õd²?Ið

nO�UJ²�« ÊuJ?ð ÆWMO²?�Ë W?I?¦�UÐ …d¹b?ł W¾?OÐ oK) …d?O?³?� œuN?łË œ—«u?� ÂeK¹ ÆŸ“u?� Ã–u/

s� b¹bF?�« w� WIO?LŽ W?OM� …d³?š ÂeK¹Ë ÆUNK�UJÐ W?�ÝRL?K� UN�ö?N²?Ý« sJ�√ «–≈ W�uI?F�

r�?
 Ë√ …b?Š«Ë W?OK� b?& b?
 –≈ ¨W?I?¦�UÐ …d¹b?ł W?¾?O?Ð cO?H?MðË rO?L?Bð qł√ s� �ôU?:«

s� ¨wŠ«uM�« lOLł s� ÆUNÐ ÿUH²Šô«Ë ÁcN� ¡«d³?š WŽuL−� Â«b�²Ý« VFB�« s� bŠ«Ë

WOM?³�« rOL?Bð sŽ WO?�Ozd�« W?O�ËR�*« W¹e?�d*« �U�uKF*« W?OMIð …dz«œ qL×?²ð Ê√ wIDM*«

ÆUN²½UO�Ë U¼cOHMðË WOÝUÝ_« �U�uKFLK� WO²×²�«

W?OM?Ið rŽœ s� ÊË—d?×?²?¹ s¹c�« ÂU?�?
_«Ë �U??OKJ�« w� rŽb?�« u?Hþu?� lOD?²?�¹

sJ1Ë ÆW??�U?)« W??OMI?²?�« s� rN?²??Ý«—œ Ÿd?� �U??łU?O??²?Šô rN??²?
Ë f¹dJ?ð W?O??ÝU?Ý√

W�U?)«Ë UNM� WO?ÝUÝ_« W−?�b*« �U�b)« Ác¼ vKŽ ÊËb?L²F?¹ s¹c�« 5�b�²?�LK�

rN?−?�«d?³� W?OzUM¦?²?Ýô« �U?łU?O?²?Šö?� r¼œu?N?ł «u?N?łu¹ Ê√ W?Ý«—b�« ŸËd?� s� Ÿd?HÐ

ÊuJ¹ WzU*« w� WzU� W³�MÐ qŠ v�≈ WFL²−� œu?N'« Ác¼ ÍœRðË ªWO�¹—b²�«Ë WO¦×³�«

ÆÎôUF�Ë Î«¡uH�

ÕU??$ q�U?ŽË ÎU??�b¼ t½uJ� Ÿ“u?*« rŽb�« w� ÎU??�U?š Î«—Ëœ W??O?²??×?²?�« W?OM³?�« VFKð

ÊËbÐ W?I¦?�UÐ …d¹bł W?O?²% W?OMÐ oKš vK?Ž …—bI�« �U?F?�U'« s� WK?
 Èb� Ê≈ ÆÎUłd?Š

Í√ qA?H¹ Ê√ qL?²?;« s� p?�– rž—Ë Î̈ö?�U?� ÎU?�«b?�?²?Ý« W?Ž“u*« U¼œ—«u?� Â«b?�?²?Ý«

ÆW³O−²�� dOžË WI¦�UÐ …d¹bł dOž WO²% WOMÐ vKŽ tIO³Dð ‰UŠ w� l¹“uð Z�U½dÐ
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w�U?F?�« rOKF?²�« �U??�?ÝR?� s� b¹b??F�« �c?H½ ÆŸ“u*« rŽb�« Z�«d?Ð vKŽ WK¦?�√
nÒOJ� Ã–u/ q� Ê≈ –≈ ≠ÎU?�U?9 ÊU?NÐU?A?²?� ÊU?ł–u/ b?łu¹ ô ÆW?³?Ýu?×?� rŽœ Z�«dÐ

�U�ÝR� lÐ—√ �cH½ nO� r�I�« «c¼ w� g
UM½ Æ…b¹d� WO�ÝR� �«dýR� VÝUMO�

ÆW³Ýu×� rŽœ Ã–U/

U½U¹b½≈ WF�Uł
W?LN?� WO?�uJŠ WF?�Uł U½U¹b½≈ W?F�U?ł Ê≈ Æ�U?�uKF*« WOMIð a¹—UðË W?O�?ÝR� W?;
f�uÐU½U¹b½≈ w� ÂdŠË ¨(Bloomington) ¨Êu²GM�uKÐ w� wMJÝ ÂdŠ s� n�Q²ð ¨ÀU×Ðú�

mKÐ ¨98≠1997 WMÝ w� ÆU½U¹b½≈ W¹ôË ¡U?×½√ dzUÝ w� l?Ið Èdš√ W?²ÝË ¨(Indianapolis)

17 5Hþu*«Ë W?O�¹—b?²�« W¾?ON�« ¡U?CŽ√ œb?ŽË V�UÞ n�√ 92 WF?�U'« w� »öD?�« œbŽ

Âd?Š Èb?� ÊU?� Æœö??³�« w� w�U??F�« rOKF??²�« �U?�??ÝR?� d??³?�√ s� …b??Š«Ë U?N?KF?ł U2 ÎU??H�√

Èb� ÊU�Ë Ænþu� 4000Ë WO�¹—b²�« W?¾ON�« ¡UCŽ√ s� 1600Ë V�UÞ n�√ 35 Êu²GM�uKÐ

WO�¹—bð W¾O¼Ë ¨V�UÞ n�√ 32 f�uÐU½U¹b½≈ w�(Purdue)  u¹œdOÐ WF�Uł ≠U½U¹b½≈ WF�Uł

Ã–u/ s� Î«¡e??ł X�?O?� Èd?š_« �U?F??�U?'« Ê≈Ë Æn?þu?� 3500Ë ¨u??C?Ž 1400 U?N??�«u?


Æ(Alspaugh & Voss, 1998) UM¼ Y×³�« l{u� Ÿ“u*« rŽb�«

c?�²¹ U?LMOÐ ¨W¹e?�d?� W?O�ËR�?� �«– …—«œ≈Ë W½“«u0 U½U¹b½≈ W?F?�Uł W?�U?IŁ e?OL?²ð

aÝ«— ÂUEM?�« Ê≈ ÆÂU?�?
_«Ë �U?OK?J�«Ë W?F?�U?'« Èu??²?�?� vKŽ —«d??I�« s� d?O?³??� —b?


ÆWO�öI²Ýô« s� 5F� Èu²�0 ÂU�
_« kH²%Ë ÊU�—_«

qł√ s� W?O?MI?²�« rO?O??Ið w� …œU¹— W?F??�U?'« w� �U?�uKF?*« W?OMIð �U?�b??š Âb?Ið

W?¾OÐ d?O�uð u¼ w�?Ozd�« U¼—Ëœ Ê≈ ÆÀu?×³�« �U?IO?³Dð w�Ë rKF?²�«Ë f¹—b²�« �U?OMIð

ÆÎ«dO�Ë ÎULŽœ ÂbIð WŽuM²�Ë WOMž �U�uKF� WOMIð

f�uÐU½U¹b½≈ WF?�Uł w� Í—«œù«Ë w1œU�_« 5�U:« Èb� WK¹uÞ …d?²� cM� błu¹

¡UCŽ√ s� ¡ôR?¼ ÊU� U0— ¨WO1œU�_« �ôU:« w� Æ5?OM� 5Hþu� s� ULN?B�¹ U�
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«u½U� ¨W¹—«œù« �«b?Šu�« w�Ë ªrNÐ W�U)« ÀU?×Ð_« ÊuLŽb¹ s2 W?O�¹—b²�« W¾?ON�«

ÎU?Lz«œ XKŽU?Hð b
Ë ÆrN?Ð W�U?)« …b¹d?H�« rN?LE½ ÊuL?Žb¹ 5Hþu?� W?O�?Oz— …—u?BÐ

X−??�b?½« U??�bMŽË Æ5¹e??�d?*« �U??�uKF*« W??O?MIð wHþu???� l� W??OMH�« �ôU???Bðô« Ác¼

vKŽ œUL²Žô« �ôb?F� …œU¹e� W�d� �dNþ ¨W³Ýu?;« W¹—«œù«Ë WO1œU�_« �«bŠu�«

5Hþu?*« 5Ð jÐ«Ë— Í—«œù« VÝu??;« r?Žb�« u??Hþu??� —uÞ Ê√Ë o³???Ý ÆÎU??Oð«– œ—«u*«

w� W?O??³?²J*« rE?M�« Èu?²?�??� vKŽ rŽœË V¹—bð d?O??�u?²Ð p�–Ë 5�b??�?²?�*«Ë 5?OMH�«

wI�M� 5Ð Ác¼ q�u�« …e?L¼ X½U�Ë Æw�Ozd�« »uÝU?(« vKŽ d¹—UI²�« WÐU²?� ‰U−�

”U?Ý_« s?� Î«¡e?ł W?F??�U?'« w� �U??�uKF*« W??OMIð �U?�b??šË ÂU?�??
_« w� W?³??Ýu?(«

ÆŸ“u*« rŽb�« Ã–uLM�

ÎU??ł–u/ b?L??²??Ž« s� qz«Ë√ s� f�u?ÐU½U¹b½≈ W??F?�U??ł Ê≈ ÆŸ“u*« Z�U½d??³�« W??OMÐ
ÎôbÐË Æs¹dAF�« ÊdI�« �UMO½ULŁ qz«Ë√ w� UN?−�U½dÐ �√bÐ b
Ë Ÿ“u*« rŽbK� ÎU³Ýu×�

Z�U½dÐ w� ¡U??�d?A�« vF?Ý ¨W?F?�U?−K� WK?�Q?²*« W¹e?�d?�ö�« W?F?O?³D?�« «uÐ—U?×¹ Ê√ s�

…bzU?� Âb
 t?MJ�Ë ÎUO?ŽuÞ Z�U½d?³�« ÊU?�Ë Æ‚U?O��« p�– sL?{ qL?FK� VÝu?;« rŽb�«

ÆW�—UA*« vKŽ lO−A²�« qł√ s� W¹u
 WÝuLK�

d?¦?�√ w�?Oz— VÝu?×??� rŽb� …b¹«e?²*« W?łU?(« v�≈ Z�U½d?³?�« —uDð bM²?Ý« b?
Ë

jÐd� œËb??(« “ËU??& Z�U½d?Ð w� d??ýuÐ ¨W?O?MI??²�« d??O?G?ð l�Ë Æ…¡U??H?� d??¦??�√Ë W??OKŽU??�

…u?I?K� rŽœË V¹—bð .b??I?²�Ë W??F?�U??'« w� �U?�uKF?*« W?OMIð �U??�b?šË 5?�b?�?²??�*«

W??OMI?ð �U??�b??š Èb� X½U??� t½√ rž— ÆW??O??³??²?J*« 5�b??�??²??�*« VÝ«u??Š w?� …b¹«e??²*«

pK²?9 sJð r� U??N½S??� ¨5Ðu¼u*« 5O?MH�« 5Hþu*« w?� …d?�Ë W??F??�U??'« w� �U?�u?KF*«

w� ÂU�?
_« �√bÐ ¨p�– vKŽ Î«œ—Ë ÆrŽb�« vKŽ b¹«e?²*« VKD�« W³�«u?* W�“ö�« œ—«u*«

ÆUNÐ ’U)« rŽb�« —œU� nOþuð

ÂU�
_« iFÐ Ê_ Êu²GM�uKÐ Âd?Š w� Ÿ“u*« rŽbK� bŽU�*« Z�U½d³�« TA½√ bI�

q¹u9 U??NM� iF??³�« vKŽ —c?F?ðË W?OMI??²�« Â«b?�??²?Ý« ‰U??−?� w� ÎU??�b?Ið “d??% sJð r�
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qł√ s� fOÝQ?²�« ‰«u�√ s� —ôËœ n�√ WzUL�?Lš Âb�²Ý« ÆÎU?OKš«œ VÝu;« rŽb�«

w� �U??�uKF*« W??OMI?ð �U?�b??š X�U??
 ÆŸ“u*« rŽb�« w³??�??²M� …—«œ≈Ë V¹—bðË n?Oþuð

WM��« w� ÆÂU?�?
_« w� rNF?{Ë Èd?ł s¹c�« Ÿ“u*« rŽb�« w³?�²M� V¹—b?²Ð W?F�U?'«

WÐU?O½ q?�UJ�UÐ VBM*« nO�U?Jð W?F?�U?'« w� �U?�u?KF*« W?OMIð �U?�b??š XDž ¨v�Ë_«

qL??%Ë W???O½U??¦�« W?M��« w� VB?M*« nO�U?Jð nB½ r�???I�« qL??% U??L?MOÐ r�???I�« sŽ

lO?Ýu??²� X�b?�?²?Ý« ¨W?¹e?�d?� ‰«u?�√ d¹d??% l�Ë ÆW?¦�U?¦�« W?M��« w� WK�U?� n?O�UJ²�«

sJ�Ë ÎU??O?ŽuÞ Z�U½d??³�« w� „«d??²?ýô« ÊU?� ÆÈd??š√ ÎU?�U?�??
√ qL?A??O� Z�U½d??³�« ‚UD½

sJð r� w²�« ÂU�?
_« ÊS� ¨p�– v�≈ W�U?{≈ ÆÍu
 e�UŠ WÐU?¦0 X½U� fOÝQ?²�« ‰«u�√

’U?)« U¼—œU?� XHþËË wK;« rŽb�« bz«u?HÐ �d?
√ Z�U½d?³�« w� …d?ýU?³?� WÞd?�M�

ÆÍe�d*« q¹uL²�« ÊËbÐ UNÐ

�U?�uKF*« W?OMIð �U?�b?š �œU?Ž√ ¨Ÿ“u*« rŽbK� b?ŽU?�*« Z�U½d?³�« l� Ê«d?²?
ôUÐ

ÈdłË ÆÊu?²GM�uKÐ Âd?Š w� ¡«bLF�« vK?Ž UN²?Ž“Ë —ôËœ ÊuOK� hOB?�ð WF?�U'« w�

…—Ëœ qł√ s� W??OK� q� w� »U?�??Š À«b?×??²?Ýô W?IÐUD?� ”U?Ý√ vKŽ ‰«u??�_« .b?Ið

lL?−?� œU?−¹≈ W?−O?²M�« X½U?�Ë ÆW?O?�¹—b?²�« W?¾?O?N�« VÝ«u?( q¹u?L²�« W?K�U� ‰«b?³?²?Ý«

ÆWO�¹—b²�« W¾ONK� qLŽ �UD×� .bI²� WBB�� ‰«u�√

rŽb?�« wHþu???� qL???A???O� Ÿ“u*« rŽb?�« w³???�???²M* V¹—b???²�«Ë r?Žb�« ‚UD½ l?Ýuð

VÝu?;« rŽb�« Z�U½dÐ w� ¡U?�dA�« sŽ d?HÝ√ U2 ÂU?�
_« w?� s¹œułu*« 5OKF?H�«

v½œ√ wK;« rŽb?�« Âb?I?� W?H??Oþu� fO� ÆwK;« rŽb�« w?�b?I?� Êu?Žb¹ «u?½U?� s¹c�«

5H?þu??�Ë W???O???�¹—b?ð W??¾???O?¼Ë 5¹—«œ≈ 5Hþu???� ¡ôR?¼ qL???A¹Ë Æ�U???³KD?²*« s� b???Š

wMH�« rO?KF?²�« e¹e?F?²� W?KO?ÝË VÝu?;« rŽb�« Z�U?½dÐ w� ¡U?�d?A�« `O?²¹ Æ5?�d?²?×?�

�UO?−O?ð«d²?Ýô« sŽ mOK³²�« sŽ Îö?C� �«Ëœ_« rÝU?IðË ¨ÍdA?³�« jÐ«d²�«Ë ¨d?L²?�*«

�U?ŽUL?²ł« U½U?¹b½≈ w� wK;« rŽb�« u�b?I?� bI?F¹ ôË ÆœdD�Ë q�«u?²� ”U?Ý√ vKŽ

20 s� n?�R??� —œU???� VÝu???;« rŽb�« Z�U?½dÐ w� ¡U???�d??A?�« Èb�Ë ÆÂUE²?½UÐ …—d??I???�
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w�b?I* �U?�b)«Ë V?¹—b²�«Ë rŽb�« .b?I?²� —ôËœ Êu?OK� 3Æ1 mK³ð W?O½«e?O�Ë ÎU?Hþu?�

Æ5OF�U'« 5�d(« w� wK;« rŽb�«

¨W¹b¹d?Ð W??×zô ¨�U??�b??�K� Îö??O?�œ wK;« rŽb�« w?�b??I* W??ŠU??²*« U¹«e?*« qL??Að

rŽb�« u�bI� t�b�²�O� Î«“u−×� ÎU�b�� Z�U½d³�« qLA¹Ë Æ�U¹b²M�Ë qLŽ �Uý—ËË

ÆÍ—UOF*« bOŠu²�« U¹«e� e¹eFð w� b¹e¹Ë W¹e�d*« �UO−�d³�« l¹“uð s� sÒJ1Ë wK;«

—U?O?²?š« q¦?� ¨WO½Ëd?²J?�ù« o�«d*«Ë �U?³²?JLK� ÎU?³ÝU?M�Ë Î«d?Š Îôu�Ë Âb?<« `O?²¹ U?L?�

W?OÐu?ÝU?(« �U?−?²M*« s� WK�U?�Ë W?K�U?ý �U?�uKF?� Âb?Ið �U½U?OÐ …b?ŽU?
Ë ¨»u?ÝU?(«

rŽœ jÐ—Ë ¨(Microsoft Technet) X�u?ÝËdJ¹U??� WJ³?ýË ¨W?ŽUMB�« s?Ž �U?�uKF?�Ë

Æ(Novell Support Connection) q�u½ WJ³ý s�

W?O?�¹—b?²?�« W?¾?O?N�«Ë »öD�« W?łU?Š W?O??³Kð sJ1 ô ¨Z�U½d?³�« ‚U?D½ ŸU?�ð« rž—

w�b??I?� Ë√ Íe??�d?� …b?ŽU??�?� V²?J� WDÝ«uÐ W??ŽU?��« —«b??� vKŽ WÐu??ł_ 5Hþu*«Ë

—ôËœ n�√ 500 Â«b?�?²?Ý« Èd?ł ¨W?łU?(« pKð W?O?³Kð w� …b?ŽU?�?L?K�Ë ÆwK;« rŽb�«

Î«—«d??� tŁ«b??×?²??Ý« r²¹ WJ?³?A�U?Ð ◊uÐd?� r?Žœ Z�U½dÐ w¼Ë ·—U??F*« …b??ŽU?
 À«b??Šù

Æ�U�uKF*« WOMI²Ð oKF²ð ‰«RÝ ·ô¬ W�Lš s� »dI¹ U� vKŽ WÐuł√ sLC²¹Ë Î«—«dJðË

l
u*« w?� 5�b??�??²???�??LK� ·u???H??� ¡U??A½≈ wK?;« rŽb�« u??�b???I??� VKD?¹ Ê√ sJ1Ë

Æ·—UF*« …bŽU
 f¹—b²�

d?O?¦JÐ vKŽ√ ÎU?OM� ÎU?L?OKFð W?O?MI?²�« w� œd‡D*« d‡O?O?G?²�« ÃU‡²?Š« ¨s‡‡�e?�« d‡‡� vKŽË

(PICS ED VÝu?;« rŽb�« w� ¡U�d?A�« Z�U½dÐ ·bN?²�¹Ë ÆwK;« rŽb�« w‡‡�b?I*

5Hþu*«Ë W?O?�¹—b²�« W?¾?ON�«Ë wK;« r?Žb�« w�bI?� ¨1994 WMÝ w� c?HM*« CERT)

vKŽ U½U¹b?½≈ W?F?�U?ł wHþu?� s� �U?¾*« Z?�U½d?³�« b?ŽU?Ý b?
Ë ÆW¹œU¹d?�« V�UM*« w�

·uH� rEF� Ê≈ ÆrN�U?�
√ v�≈ VÝu×� rŽœ .bI²� …d³š s� t½u?łU²×¹ U� d¹uDð

rŽb�« w?�b?I?* ÎU½U??−??� Âb?I?ð ¨W¹—U??−??²�« ·u??H??BK� W??NÐU??A??� U??N½√ rž— ¨EDCERT

ÆU½U¹b½≈ WF�U' lÐUð ÂdŠ Í√ w� ÎUOK×� 5K−�*« VÝu;«
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WF?�Uł w� Ÿ“u*« VÝu?;« rŽb�« Ã–u/ Êu� Ê≈ Æ…œUH?²�*« ”Ë—b�«Ë ZzU?²M�«
¨1998 WMÝ w� ÆZ�U?½d?³�« ÕU?$ vKŽ b?N?A¹ U?/≈ �«uMÝ d?A?Ž …d?²?H� ÎU?L?zU?
 U½U¹b½≈

jI� ÂU?�
_« dG�√ Ê≈Ë ¨wK;« rŽb�« w�b?I� s� 380 s� d¦?�√ WF�U?'« Èb� ÊU�

.(Alspaugh & Voss, 1998) qO¦L²�« U¼“uF¹ ÊU� w²�« w¼

X
u�« —Ëd� l� �—uDð w²�« �U
öF�U� ¨WHK²?�� »U³Ý_ ÕU−M�« Z�U½d³�« oIŠ

W??³??Ýu??(« wHþu???� 5Ð q¹uÞ X
Ë c?M� W??LzU??I�« qL??F?�« W??�«d??ý Ê≈Ë ¨…b??O??ł X½U??�

lO?Ýuð W�«d?A�« Ác¼ UNÐ �d?OÝ w²�« W?OH?OJ�« vKŽ ‰U?¦� w¼ 5�b?�²?�*«Ë 5¹—«œù«

s� ÎU?O³?�½ ÎöOK
 Î«—b?
Ë W½Ëd?� d¦?�√ Z�U½dÐ W¾?OÐ XMŽ b?I� ¨W?OŠU½ s� ÆÊËU?F²�« ‚U?�¬

W?łUŠ W?LŁ sJð r�Ë ÆVÝu?;« rŽb�« w� ¡U�d?A�« Z�U½dÐ w� ¡b?³�« bMŽ W?I¦�« Âb?Ž

rOEMðË �U?�uKF?*« WO?MI?²Ð w�¹—U?²�« U½U¹b½≈ Â«e?²�« ÕUð√ b?I?� ¨W?O?L?Ý— W?O?L?OEMð W?OM³�

rŽb?�« w� ¡U???�d????A�« Z�U½d?Ð d¹uD?²� œ—«u???� h?O???B???�?ð Íu???
 Íe???�d???� w?łu�uM?Jð

ÆZ�U½d³�« ÕU−M� 5²�“ö�« …d�UM*«Ë W¹ƒd�« WO�ÝR*« …œU¹d�« XŠUð√Ë ÆVÝu;«

rN*« s� ¨Z�U?½d?³�« rO?L?Bð bMŽ øU½U¹b½≈ W?F?�U?ł U?N?²?LK?Fð w²�« ”Ë—b�« w¼ U?�

l� WLzUI�« W
öF�« s� …œUH²Ýô« W?F�U−K� p�– vMŽË ÆW�ÝR*« …u
 ◊UI½ vKŽ ¡UM³�«

sJ�Ë …e??O?*« pKð �U??F??�U??'« iFÐ Èb� ÊuJ?ð ô b??
 ÆÂU??�?
_« w?� 5OMH�« 5?Hþu*«

ÆUNOKŽ wM³ð Èdš√ …u
 ◊UI½ UN¹b� ÊuJ²Ý

¨wL??Ý— Z�U?½dÐ À«b??Š≈ ¨ÊU??O??ÝU??Ý√ 5¼U??&UÐ s¹b??O??'« W??I??¦?�«Ë q�«u??²�« Ê≈

W?OMI²� Íe?�d*« rOEM²�« œu?Nł vKŽ 5FKD� r?¼ƒUIÐ≈Ë wK;« rŽb�« w�b?I� b¹b?%Ë

wHþu� qL?A¹ Íc�« ¨włu�uMJ²�« rŽb�« lL²−?� w� WI¦�« ¡UMÐ vKŽ qL?F�« Æ�U�uKF*«

5H?þu*« ŸUM
≈ V?−¹ ÆwK?;« rŽb�« w?�b??I???� s?Ž Îö???C??� 5?¹e???�d*« W???OMI???²?�« rŽœ

iFÐ v�≈ d?�_« ÃU²?×¹ –≈ ¨Ÿ“u*« VÝu;« rŽb?�« …dJHÐ ÂU�?
_« wHþu�Ë 5¹e?�d*«

ÆbN'« o×²�ð W�«dA�« ÊQÐ bŠ«Ë q� lM²I¹ Ê√ q³
 X
u�«
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Z�U½d?³�« W?L?N?� Õd?ý« ≠Ác?O?HMðË Z�U½d?³�« rO?L?Bð w� ÎU?OÐU?−¹≈ ÎU?−?N½ Âb?�?²?Ý«

Ë√ rŽb�« hKIð p?½√ qIð ô ÆqC?�√ VÝu?×?� rŽœ sŽ W?L?N*« dH?�?²?Ý nO?� W?�d?F*

b?Š v?�≈ œU¹œ“ô« w� …c?š¬ rŽb�« �U??łU?O??²?Š« Ê√ Õd?ý« ÆÂU??�?
_« v�≈ rŽb?�« ‰u?%

vKŽ ÎUOð«– œUL²Žô« Ê≈Ë t²O³Kð vKŽ �U�uKF*« WOMI²� Íe�d� rOEMð …—b
 Î«dO¦� “ËU−²¹

Æ5�b�²�LK� l$√Ë QH�√ rŽœ sŽ dH�¹ ·uÝ WOMH�« œ—«u*«

W�ËU×?� r¼_« s� –≈ ¨jOD�²�« w� ◊«d�ù« Âb?Ž V−¹ ¨ÂU¼ jOD�²�« Ê√ rž—

¨wK;« rŽb�« w�b?I?� Ãu?C½ l�Ë Æd?�_« Âe� «–≈ ¨Ád?O?O?GðË t?L?O?O?Ið b?B?IÐ U?� ¡wý

ÆÎ«—œU³�Ë ÎU½d� Z�U½d³�« ÊuJ¹ Ê√ V−¹ p�c�Ë ¨rNðUłUO²Š« dOG²ð ·uÝ

(Davis) eOH¹œ w� UO½—uHO�U� WF�Uł
W�ÝR?� eOH¹œ ¨UO?½—uHO�U� W?F�Uł Ê≈ Æ�U�uKF*« W?OMIð a¹—UðË WO�ÝR?� W;
œb??Ž mK³¹ ÆW??�uJ(« s?� ÎU½U?−??� U??N??OKŽ W??�U?I?*« ÷—_« W?FD?
 vKŽ XKB??Š ÀU??×Ð√

ÎUH�√ 12 5Hþu*« œbŽË ¨2000 WO?�¹—b²�« W?¾ON?�« œbŽË ¨nO½Ë 24000 UN?O� »öD�«

b?Š v�≈ W¹e??�d?�ô W?F?�U?'« w� …—«œù« Ê≈ Æw³?D�« e?�d*« —œU?� p�– w� U0 Î̈U??³¹d?Ið

Æ…dO³� Wł—bÐ ÎUOð«– WKI²�� ÂU�
_« Ê≈Ë dO³�

�U�b)« sŽ ÎU?�uLŽ W¹e�d*« ¡UG�≈ W?−O²½ WF?�U'« w� W³Ýu;« W?¾O³�« �—uDð

VOÝ«u?(« —UA?²½«Ë X½d²½ù« Â«b?�²?Ý« …œU¹“ UL?OÝ ô ≠…dO?G²*« �U?OMI²�«Ë W?OF?�U'«

U?� …b¹bŽ ÂU?�?
√ XHþË Ê√ o³Ý b?
Ë W?OMI²K?� dO¹U?F� œu?łË ◊d?²A¹ ô ÆW?O?B�?A�«

X�u?% b??
Ë ÆŸ“u*« rŽb�« Z�U½d?Ð c?O?HMð Èb?� VÝ«u?(« rŽœ wHþu??� s� U?N??B?�¹

wJ³?A?�« ÊU?OM³�« v�≈ W¹—«œù« �U??I?O?³D²�« r?EF* w�?Oz— »u??ÝU?Š W?OMÐ s� W??F?�U?'«

dOOGð ÈuÝ √dD¹ r� ¨W?F�U'« W³ÝuŠ vKŽ WLN� �«dO?OGð s� √dÞ U� rž—Ë ÆÂËb��

Æs¹dAF�« ÊdI�« �UMOF�ð qz«Ë√ ‰«uÞ 5�b�²�*« rŽb� WOLÝd�« WOM³�« vKŽ nOHÞ

�U??�b??š Âb??I¹ Íc�« �U??�u?KF*« W??OMIð r?�??
 c??H½ b??I� ÆŸ“u*« Z�U?½d??³�« W??OMÐ
w� wMH�« rŽb?K� t?−?�U½dÐ ‚UDM�« W?F?Ý«u�« W?³?Ýu?(« �U?�b?šË W¹e?�d*« �ôU?Bðô«
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�«dOG?²�« sŽ WLłUM�« �UłU?O²Šô« W'U?F� Z�U½d³�« WL?N� X½U� Æ 1995 tO�u¹Ø“u9

rJ(« W¹e?�d?�ô �d?HÝ√ b?
Ë ¨W?�?ÝR*« w� W?³?Ýu(« W?¾?OÐ vKŽ �√dÞ w²�« W?�U?N�«

s� VKD�« sŽ «bŽË ÆÎU?�U9 wŽuÞ Z�U½dÐ d¹uDð sŽ W³?Ýu;« UN²?¾OÐË WF?�U'« w�

—uC?Š rŽb�« —œU?� uC?Ž s� VKD�«Ë »U�?²½ô« …—UL?²Ý« vKŽ lO?
u²�« r�?I�« fOz—

ÆW�—UALK� Èdš√ �U³KD²� błuð ô ¨…bŠ«Ë WŽUÝ …b* wNOłuð ŸUL²ł«

rŽb�« wI?�M?� rÝUÐ w�U?�_« j)« w� �U?�uKF*« W?O?MIð rŽœ ’U?�?ý√ ·d?F¹

rN?½u???� ‰ö???š s?� r¼—«Ëœ√ w� 5?I???�M?*« ¡ôR¼ s� b?¹b???F?�« d???I???²????Ý« b???
Ë ÆwM?H�«

ÆW?O?�U{ù« rNðU?O�ËR?�?� ¡UI?� ÊU�d?Ž Ë√ d¹b?Ið Í√ «u?IK²¹ r�Ë ¢s¹e?O2 5�b?�²?�?�¢

ÎU?ÝU�?Š≈ 5I�M*« ¡U?DŽ≈ v�≈ Z�U½d³�« rO?L?Bð w� �U�uKF*« W?OMIð r�?
 vFÝ b?
Ë

wMH?�« rŽb�« Z�U½d??³� W??�U??)« �U??ŽU??L??²??łô«Ë W¹b¹d??³�« W??×zö?�« Ê≈ –≈ ¨d¹b??I??²�UÐ

wHþu?* …Q??�UJ� w¼ W?¹d??B??(« Ác¼ Ê≈Ë Ær¼d??O??ž ÊËœ jI???� 5I??�MLK?� W??Šu??²??H??�

ÆWÝ«dAÐ UN½uL×¹ …Q�UJ� w¼Ë Z�U½d³�« w� 5�—UA*« ÂU�
_«

V¹—bð rOEMð w� 5OK?;« ÂU�?
_« �U�b?š wHþu� wM?H�« rŽb�« Z�U½dÐ o�M¹

Ê≈Ë ÆÂU?�?
ú� W?O?MH�« �U?łU?O?²?Šô« jOD�?ðË rO?O?I?²� �U?�b?š Âb?I¹Ë q?�UJ²?� rŽœË

Z�U½dÐ d?�UMŽ s� w�Oz— dB?MŽ w¼ w�Ë_« ‰UBðö� …b?Š«u�« …c�UM�« WO?−Oð«d?²Ý«

rŽb�« .b??I??²� v?�Ë_« ‰U??Bðô« WDI½ r?¼ wMH�« rŽb?�« wI??�M� Ê≈ –≈ ¨wMH?�« rŽb�«

o�M� 5?F¹Ë ÆrN?L??�?
 w� 5Hþu*«Ë W??O?�¹—b??²�« W?¾?O??N�« ¡U?C??Ž√ lO?L??' VÝu?;«

t� …bO?Šu�« ‰UBðô« WDI½ ÊuJO� ÎUBB?�� �U�uKF� W?OMIð q¦2 Á—ËbÐ wMH�« rŽb�«

—cF?²¹ w²�« q�UA*« Êu³?IF²¹Ë �ôU?Šù« ÊuI�M*« Âb?I¹Ë Æ�U�uKF*« W?OMIð r�
 qš«œ

.b?Ið V?²J� u¼ Íc�« (IT Express) å�U?�uKF?*« W?OMIð ”d?³??�?�«ò Ê≈ ÆU?NKŠ r?N?OKŽ

Áu�b�?²�¹ w� »öDK� …d�u?²*« …bOŠu�« ‰UBðô« WDI½ u¼ W?F�U−K� lÐU²�« …b?ŽU�*«

V²J*« ÊuFł«d¹ s¹c�« 5Hþu*«Ë WO�¹—b²�« W¾?ON�« ¡UCŽ√ Ê≈ –≈ ¨r¼«uÝ ÊËœ Î«dBŠ

`³�√ ¨Z�U½d³�« «c¼ WDÝ«uÐË ÆrNÐ ’U)« wMH�« rŽb�« o�M� WFł«d� rNM� VKD¹
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w�U?²�UÐË ¨Y�U¦�« Èu?²?�*«Ë w½U¦�« Èu?²?�*« s� rŽœ .bIð �U?�uKF*« W?OMIð q¦2 —Ëœ

ÆrŽœ vKŽ ‰uB×K� UN²Fł«d� V−¹ w²�« WN'« ‰uŠ „U³ð—« Í√ W�«“≈ X9

.bIð vKŽ w−?�U½dÐ b¹bAð sŽ 5Hþu*« d¹uD²Ð ÍuI�« W?F�U'« Â«e²�« d?HÝ√ 

u¼Ë ÆwM?H�« oO??�?M²�« Z�U?½dÐ VK� u¼ Íc?�« ¨wMH�« r?Žb�« wI??�?M* w½U??−???� V¹—bð

W?¾?O?NK� W?�b?I*« �U?�b?)« s�?×¹ t?�?H½ X
u?�« w�Ë W?�—U?A?LK� W?�eK� e?�«u?Š Âb?I¹

wI?�M* Âb??I*«Ë Z�U½d?³�UÐ ’U?)« d?L?²?�?*« V¹—b?²�« qL?A¹ Æ5Hþu?*«Ë W?O?�¹—b?²�«

ÆÈu???²??�?*« lO???�— wM� V¹—b?ð sŽ Îö???C??� »u?KD� u¼ U???� rzö?ð �«—Ëœ wMH�« r?Žb�«

�U?³?ÝUM�Ë W??O?ł—U?š wM� rŽœ �U?�b?š v�≈ ‰u??�Ë W?O½UJ�≈ ÎU?C¹√ Êu?I?�?M*« vDF¹Ë

w�Ë ÂUE²½UÐ …—d?I� W?OL?Ý— d?Ož �«¡U?I� w� Êu�—U?A¹ r¼Ë Æ�U�u?KF*« WOMIð U¼U?Ždð

ÊuI�M*« U?¼QA½√ w²�« W�U)« `�UB*« �U?ŽuL−� X²?³Ł√ bI� ÆU²OÐ �«—U?³²š« Z�«dÐ

Æq�U?A*« qŠ w�Ë 5OMF*« 5Ð ÊËUF?²�« e¹eFð w� ÎU?�U9 W×?łU½ UN½QÐ U?NOKŽ «uE?�UŠË

w½Ëd²J�ù« b?¹d³�« s� qFł b?
 W¹b¹d³�« `z«uK� b?�_« q¹uD�« WF?�U'« Â«b�?²Ý« Ê≈Ë

ÆrNMOÐ ULO�Ë 5I�M*« l� q�UA*« qŠË �UOKJ�« 5Ð qŽUH²K� WOFO³Þ WKOÝË

ÆŸ“u� VÝu?×� Ã–u/ c?OHM²� œ—«u?� hOB?�ð vKŽ ÎUO�U?� …—œU
 W?F�U?'« X½U�

5H?þu0Ë ¨�U???�u?KF*« W???O?MI???²?� 5K¦?2 W???FÐ—QÐ w?MH�« r?Žb�« Z�U?½dÐ qN????²???Ý« b???
Ë

Æ…b?ŽU?�*« .b?Ið V²J� q?ł√ s� wze?ł Â«ËbÐ ÎU?³�UÞ 15≠12 Ë 5žd?H?²?� 5�d?²?×?�

n�√ 700 ¡U¼“ …b?ŽU?�*« .b?Ið V²?J�Ë wMH�« rŽb�« Z�U½d?Ð s� q� W?O½«e?O?� X½U?�Ë

XÝ v�≈ �U???�uKF?*« W??OMI?ð wK¦2 n?zUþË œb??Ž l?Hð—« ¨Z�U½d???³�« ¡u??A?½ cM�Ë Æ—ôËœ

.(Kava, 1998) nzUþË

¨Î«bł ÎU×łU½ eOH¹œ ¨UO½—uHO�U� WF�Uł Z�U½dÐ ÊU� Æ…œUH²�*« ”Ë—b�«Ë ZzU²M�«
…bðd*« W¹cG²�«Ë WOLÝd�« �UÝ«—b�« vKŽ Î¡UMÐË tMŽ d¹—UI²�« �d�– U� q� v�≈ Î«œUM²Ý«

rŽbK� ÎU?I?�M� 21 qO?−?�ð - ¨1995 WMÝ w� …bz«d�« W?KŠd*« ‰ö?š ÆWO?L?Ýd�« d?O?ž
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(Kava, 1998) ÎU?L??�?
 202Ë 5I?�M� 304 Z�U½d??³�« qL?ý ¨1998 WMÝ w�Ë ªwMH�«

ÆÈdš√ �U�ÝR* Ã–uLM� Âb�²�¹ U� Î«dO¦�Ë

ÂU??�?
√Ë W¹e??�d*« W??OMI??²�« …b?ŠË 5Ð o?ŁË√ �U?H�U??% qOJAð w?� Z�U½d??³�« `K�√

�U�uKF*« WOMIð wK¦2 5Ð �—uDð w?²�« �U
öF�« XM�Š b
Ë ÆWHK²?<« 5�b�²�*«

s� qzUN�« —b?I�« `{u¹Ë ÆÂU�
_« v�≈ ÂbI*« VÝu?;« rŽb�« wMH�« rŽb�« wI�M�Ë

�ôU?B?ðô« ÕU?$ W¹b¹d??³�« 5I?�?M*« rz«u?
 vK?Ž Î¡UMÐ q�U?A?*« qŠ W?Žd??ÝË WDA½_«

Æ¡UI³K� qÐU
 rŽœ lL²−� oKšË WM�;«

rŽb�« Z�U½d?Ð r−M¹ øe?O?H¹œ ¨U?O½—u?H?O�U?� W?F?�U?ł U?N?²?LKF?ð w²�« ”Ë—b�« w¼ U?�

q³
 jOD�?²�« ‰U−� w� 5²MÝ W?F�U'« XC?�√ ÆbO'« jOD�?²�« sŽ ÍuI�« wMH�«

5²?9 s� �U???�uK?F*« W???O?MIð r?�???
 sJ9 ¨p?�– ¡UMŁ√Ë Æw?MH�« r?Žb�« Z�U?½dÐ c???O???H?Mð

W¾ON�«Ë …—«œù«Ë 5I�M*« WŽUM
 Ê≈ ÆÍ—“PðË w½ËU?Fð rOLBð WOKLŽ ‰öš s� jÐ«Ëd�«

ÎU?�U¼ Îö?�UŽ X½U?� ≠�U?�uKF*« W?OMIð r�?
 u?Hþu?� rNO?� s0 ≠5Hþu?*«Ë WO?�¹—b?²�«

ÆZ�U½d³�« ÕU−M�

rŽb�« wI?�M* …d?O?G?²*« �U?łU?O?²?Šö� VO?−?²�?¹ t½_ Á—U¼œ“« Z�U½d?³�« q�«u¹Ë

s�?×?²ð –≈Ë W?O?MI?²�« ‰u?×?²ð –≈Ë Æs¹—dJ²?� `?O?IMðË W?F?ł«d* Z�«d?³�« l?C?�ðË ÆwMH�«

ÆÂbI*« rŽb�UÐ ÷uNM�« qł√ s� b¹bł V¹—bð Z�U½dÐ —uD²ð ¨5I�M*« �«—UN�

UOMOłdO� WF�Uł
W�Ëb�« U?N?LŽbð ÀU?×Ð√ W?F?�Uł U?N½≈ Æ�U?�uKF*« W?OMIð a¹—UðË W?O?�ÝR?� W?;
ÎU−?¹dš 4220Ë ¨V�UÞ n�√ d?AŽ wMŁ« 98≠1997 WMÝ w� U?N?O� 5K−?�*« œb?Ž mKÐË

http://www.virginia.edu/facts/ W??????????????O?M?N??*« �U?????????????O??K?J?�« w??� ÎU?????????????³??�U?Þ 1700Ë

w� W??HK²??�?� W??F??�U?'« qJA?ð w²�« l�??²�« �U??OKJ�« Ê≈ Glance_Enrollment.htm. 

W?OK� 5Ð ÕË«d²?ðË ¨WO?Ý«—b�« U?N−¼UM� ·ö?²?šU� U¼œ—«u?�Ë W?Ołu�uM?J²�« UNðU?łU?O²?Š«

W?ÝbM¼ W?OK�Ë W?OMI?²�« �U?łU?O?²?Š« s� —b?
 v½œQÐ „«—œ≈ �«– ÎU?O?�u?
 …e?O?L?²?� ‚u?I?Š
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W?¾O?N�« ¡U?CŽ√ œb?Ž mK³¹ ÆW?OMI?²K� —U?A²½ô« lÝ«ËË b?I?F?� Â«b�?²?Ý« �«– ÀU×Ð_« W?H?O¦?�

Æ©1997 ¨UOMOłdO� WF�Uł® 8500 UNOHþu� œbŽ mK³¹ ULMOÐ 1800 WF�U'« w� WO�¹—b²�«

WDKÝ ‰u??�ð w¼Ë W¹U?GK� W?¹e?�d?�ô …—«œ≈ w¼ U?OM?O?łd?O?� W?F??�U?ł w� …—«œù« Ê≈

WI¹dŽ W1b
 W�?ÝR� WF�U'« Ê≈ ÆÂU�
_« ¡UÝƒ—Ë ¡«bLFK� œ—«u*« hO?B�²� …dO³�

Ác¼ �d?HÝ√Ë ÆW?O�ö?I²?Ýô« s� dO?³?� —bIÐ W?O?�¹—b²�« W?¾?ON�« l²?L²?ðË ÆU¼bO�U?Ið w�

W??OMI??²� W?Ýd?J*« œ—«u*« w� �ËU??HðË d??O¹U?F*« b??O??Šuð s� qOK?
 —b?
 sŽ W?¹e?�d??�ö�«

5Š w� ¢…d?Ýu�¢ U?N½QÐ �U?OKJ�« iFÐ v�≈ dEM�« - b?
Ë ªÈdš_ W?OK� s� �U?�uKF*«

Æ¢W�bF�¢ UN½QÐ Èdš√ �UOK� v�≈ dEM�« -

�U??�uKF*« W??OMIð r?�?
 U??N??�b?I¹ W??F??�U?'« w?� W¹e?�d?*« W?³??Ýu??(« �U?�b??š Ê≈

�U
ö?F�« X�“QðË ÂU�
_« W³?ÝuŠ rŽœ Z�U½dÐ qN²?Ý« ¨X
u�« p�– w� Æ�ôUBðô«Ë

W?¾O?Ý �ôUBðô« X½U?� Æ5�b?�²?�*« ÂU?�
√Ë �ôU?Bðô«Ë �U�uKF?*« WOMIð r�?
 5Ð

Âb?Ž s� W??�U?IŁ oK?š v�≈ �U?�uKF*« W??OMIð œ—«u0 Íe??�d*« rJ×?²?�« s� �«uMÝ �œ√Ë

�ôU?:« r?EF?� w� W¹e??�d?�ô W?�U??IŁ vKŽ …œU??²?F*« ÂU??�?
_« XÐUD²??Ý« b?
Ë ÆW?I??¦�«

p�– sŽ ‰“UM²�« QAð r�Ë ÆWŽ“u� W³Ýu×� W¾?OÐ v�≈ ‰u×²�« s� W³�²J*« WO�öI²Ýô«

w� ‰u??šb?�« qł√ s� �ôU??Bðô«Ë �U???�uKF*« W???OMIð r�???
 œu??N??ł w� »Uðd?ð X½U??�Ë

ÆUNF� W�«dý

�U???OK?J�« rE?F???� X{d???²???Ž« w?²�« �U???�uK?F*« W???OM?Ið rŽœ w?� W???�“_« Ê√ d???O???ž

¨dOOG²�« WDI½ v�≈ UOMOłdO� WF?�Uł XK�Ë√ s¹dAF�« ÊdI�« �UMOF�ð w� �UF�U'«Ë

s� • 10 u?×½ s� W?O?³??²J*« VÝ«u?(« œb?Ž œ«“ ¨jI?� s�e�« s?� b?I?Ž Êu?C?ž wH?�

rŽb�« Ã–u/ `−M¹ r� ÆÎU?³¹dIð • 80 v�≈ »öD�«Ë 5Hþu*«Ë W?O�¹—b?²�« W¾?ON�« œb?Ž

ÂU�
_« Èœ«d� �dýUÐ b
Ë ÆWŽuM²*«Ë …dO³J�« WŽ“u*« W¾O³�« Ác¼ w� .bI�« Íe�d*«

sJ¹ r� Æ…b¹d?H�« U?NðU?łU?O?²?Š« W?'U?F?� qł√ s� VÝu?;« rŽbK?� U¼—œU?� nOþuð w�

Ê√ rž—Ë ÆÎ«b¹«e?²?� ÎU?łU?O?²Š« w?³KO� “dÐ U/≈Ë Î̈U?I?�M� Ë√ ÎUDD�?� wz«u?A?F�« Ã–u?LM�«
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W?OM?Ið r�?
 5Ð q?�«u?²�« ÊU?� b??I?� Î̈U?�u??L?Ž ÎU?O?ÐU?−¹≈ ÊU?� w?K×?� rŽœ —œU??� nOþuð

W?OMI²�« c?OHMð ÊU?�Ë ‚ËU?�²?� dO?ž wK;« rŽb�« ÊU?�Ë ÎUH?OF?{ �ôUBðô«Ë �U?�uKF*«

W?I¹dDÐ ÂU?�?
_« bO?F?� vKŽ VÝu?;« rŽb�« �U?łU?O²?Š« W?'U?F?� WO?GÐË ÆÎU?O?−¹—bð

bI?� ¨WOKŽU?H�« W¹Už w?� u×½ vKŽ W?LÝU?I²*« œ—«u*« vKŽ ÎU?Oð«– œUL?²Žô« W?OGÐË W�U?F�

Êu½U??� w� ÂU??�??
_« W??³??Ýu??Š rŽœ Z�U½d?Ð �ôU??Bðô«Ë �U??�uKF*« W??OM?Ið r�??
 c??H½

Æ 1997 d¹UM¹Øw½U¦�«

U?OMOłd?O� W?F�U?ł ÂU?�
√ w� VÝu?;« rŽb�« Z�U½dÐ Ê≈ ÆŸ“u*« Z�U½d?³�« WOMÐ
v�≈ ·b?N¹Ë 5�b?�²?�*« ÂU?�?
√Ë �ôUBðô«Ë �U?�uKF*« W?OMIð r�?
 5Ð n�U?% u¼

W?OMIð ‰U−?� w� ‰UF?� d?ýU³?� rŽœ .bIð vKŽ ÂU?�?
_« w� rŽb�« wHþu� …b?ŽU�?�

ÂU???�????
√ ‰u???�¹ ¨W???O?K×???� œ—«u????� d¹uD?ð ‰ö???š s� ¨Z?�U½d???³�« «c?¼ Ê≈Ë Æ�U???�uK?F*«

v�≈ Z�U½d?³�« vF�¹Ë ÆW?O?³²J*« VO?Ý«u?(« WDÝ«uÐ rNO?ŽU�?� WK�«u0 5�b?�²?�*«

`L???�¹ Ê√ ÂU???F�« wÝU???Ý_« rŽb?�« 5�???% ÊQ??ý s?� –≈ ¨Q??H???�√ rŽœ lL???²???−??� o?Kš

ÆW?Ý«—b?�« ŸËd?HÐ W??�U?š W??O?�U??{≈ �U?łU??O?²?Š« v?KŽ «Ëe?�d¹ ÊQ?Ð 5OK;« 5Hþu??LK�

«u½uJ?O� d??¦?�√ Ë√ ÎU??Hþu??� —U??²??�ð Ê√ W??�—U??A*« w� Vždð w²?�« ÂU?�??
_« s� »u?KD�Ë

rŽœ ¡U??�d?ý «u½u?JO� Ë√ �U?�u?KF*« W?O?MIð rŽb� w�U??�_« j)« w� ’U??�?ý√ WÐU??¦0

w� ÷UH?C� u?×½ vKŽ d�H?¹ VÝu×� rŽœ ¡U?�dA�« ¡ôR?N� d�u²¹ Ê√ V−?¹Ë ÆwK×�

d?G�_« ÂU?�?
_« iFÐ Ê√Ë ÆZ�U½d?³�« w� rNł«—œù 5K¼R?� «u½uJO� rN?KLŽ nO?�uð

ÆwK;« rŽbK� bŠ«Ë ÎUJ¹dý rÝUI²ð WK� �«– WÝ«—œ ŸËd� w�

WO�ö?I²?Ý« Èb�Ë U?OMOłd?O� WF?�Uł w� …—«œû� W¹e?�d�ö�« W?FO?³D�« v�≈ dEM�UÐ

b
Ë ÆWO?ŽuÞ ÂU�
_« w� VÝu;« rŽb�« Z�U½d?Ð wŠ«u½ lOLł XKFł bI?� ¨�UOKJ�«

W?OM?Ið r�?
 VKD?¹ r� sJ�Ë ¨W?Ýu??LK� e?�«u?Š ‰ö??š s� W?�—U?A?*« vKŽ lO?−??A?²�« -

ÊQ??ý s� ÊU??� –≈ ¨wK;« rŽbK� p?¹d?ý b¹b??% r�??
 Í√ s� �ôU??Bðô«Ë �U??�uKF*«
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w� VÝu;« rŽb�« Z�U½dÐ d¹uDð Èdł ÆW¹«b³�« cM� qAH�UÐ ¡u³¹ Ê√ w�«e�≈ Z�U½dÐ

ÎU?O�U?Š rzU?I�« l{u�« vKŽ W?OL?Ýd�« W?G?³?B�« ¡U?H{≈ qł√ s� t?MŽ ÊöŽù«Ë ÂU?�?
_«

Z�U½dÐ Ád¹uDð w� ¨�ôUBðô«Ë �U?�uKF*« WOMIð r�
 Ê≈Ë ÆW?KL'UÐ dOO?Gð ¡«dł≈ s� ÎôbÐ

Z�œ Èdł b
Ë Æ5�b?�²�*« ÂU�?
√ l� WI¦�« …œUF²?Ýô Î«dO³� Î«bN?ł ‰cÐ VÝu;« rŽb�«

Î«bNł W?ŽuL:« …—«œ≈ XðUÐË Z�U½d³�« WžU?OB� wK;« rŽb�« ¡U�dA� W¹e�d*« �U?ŽuL:«

ÆwK;« rŽb�« ¡U�dýË �ôUBðô«Ë �U�uKF*« WOMIð r�
 5Ð ÎU�d²A�

¨c??O??HM?²�«Ë ¨rO??O??I??²?�« ∫qŠ«d??� ÀöŁ v�≈ ÂU??�???
_« w� VÝu??;« rŽb�« r?�??I¹

r�??
 Íd??−¹ ¨rO??O??I??²�« WKŠd??� w� Æd??L??²?�?*« rŽbK� wK?;« rŽb�« ¡U??�d?ý Z?�U½dÐË

rO?O?I?²�« «c¼ qL?A?¹ Ê√ sJ1Ë ÆWM¼«d�« W?O?łu�uMJ²?�« t?²�U?( Îö?�U?ý ÎU?×?�?� szUÐe�«

U?N?³¹—bð rO?O?Ið ªwMH�« rŽbK� œ—«u?�Ë �U?O?−?�dÐË �«b?F?� s� r�?I�« t¹u?×¹ U* Î«œd?ł

ÎULŽœ W³Ýu;« œ—«u*« UNÐ Âb�²�¹ w²�« ‚dD�«Ë ¨włu�uMJ²�« q¹uL²�«Ë 5�b�²�LK�

WOMIð r�?
 ÂbI¹ ÆUNI?OI×?²� WDš l� WOMI²�UÐ WKB�« �«– ·«b¼_UÐ W?LzU
Ë ªUN²?LN*

Âu?I¹ w� WB?B�?²� …d?³?šË �«Ëœ√ s� r�I�« t?łU²?×¹ U?� q� �ôUBðô«Ë �U?�uKF*«

Æp�– qC?H?¹ r�?I�« ÊU?� «–≈ q�U?J�UÐ rO?O?I??²�« W?OKL?Ž t??łu¹ Ê√ sJ1Ë ¨wð«– rO?O??I?²Ð

qł√ s� W?O�U� �U?O−?Oð«d²?Ý« WžU?O� w� �ôU?Bðô«Ë �U?�uKF*« WOMIð r�?
 bŽU?�¹

¡«dł≈ r²¹ ¨5?�b�²?�*« ÂU�
√ d?OHMð ÍœU?Hð qł√ s� ÆWOMI?²�« vKŽ �UMO�?% ‰Ušœ≈

�U�uKF*« W?OMIð r�
 d?BI¹Ë Ær�I�« l� „d?²A� u?×½ vKŽ �ULO?OI²�« wŠ«u½ lO?Lł

u¼Ë ¨WO�?¹—b²�« W¾ON?�«Ë r�I�« fOz— `¹d¹ Íc�« Èu²�*« vKŽ tÞ«d?�½« �ôUBðô«Ë

wzU?NM?�« "UM�« Ê≈Ë Æ»«uÐ_« `²?�Ë W??OM�« s�?Š �U?³?Ł≈ ÁU?&UÐ Îö¹uÞ ÎUÞu??ý lD
 ZN½

�U??O??−??�d??³�«Ë �U¹œU??²??F�« d??AM� W?Dš rC¹ ZzU??²M?�« sŽ d¹d??Ið u¼ rO??O??I??²�« W?KŠd*

Æq¹uL²�« �«—UOš sŽ ÎöC� ÂU�
_« sL{ wMH�« —œUJ�«Ë V¹—b²�«Ë

�ôU?Bðô«Ë �U?�u?KF*« W?OMIð r�??
 u?Hþu?� b?ŽU?�¹ ¨c??O?HM²�« WKŠd??� W¹«bÐ cM�

�œb?Š «–≈ Æ�U?O?−?�d³?�«Ë �U¹œU²?F�« ‰U?Jý√Ë ¡«d?ý w� wK;« rŽb�« ¡U?�d?ý Z�U½dÐ
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ÂbI¹ �ôUBðô«Ë �U�uKF*« WOMIð r�
 ÊS� ¨W?OMI²K� q�Uý rO�dð ¡«dł≈ r�I�« WDš

w� cO?HM²�« o¹d� bŽU�¹ ¨lDI�« lÒL?& U*UŠË Æq¹uL²�« —œU?B� vKŽ —u¦FK?� …bŽU�*«

W?O?²?×??²�« W?OM³�« t?łË√ lO??L?ł w� r�?I�« wHþu??� �ôU?Bðô«Ë �U?�uKF*« W?O?MIð r�?


t?O?łuðË ¨ÎU?O�U?Š …œu?łu*« W?¾?O?³�« l� Z�b�«Ë VO?�d?²�«Ë b¹—u?²�«Ë ª…b¹b?'« W?³?Ýu?;«

b�Q²K� r�I�« w� wK;« rŽb�« ¡U�dý l� V¦� sŽ cOHM²�« o�M� qLF¹ Æ5�b�²�*«

Æ…b¹b'« W¾O³K� wMH�« rN½UIð≈ s�

rŽb?�« …—œU???³* W¹Ë«e�« d???−???Š u?¼ d???L???²???�*« wK?;« rŽb�« ¡U???�d???ý Z�U?½dÐ Ê≈

rŽœ .b??I??²� wK;« r?Žb�« ¡U??�d?ý œËe?¹ ¨Z�U½d??³�« ‰ö??š s� ÆÂU??�??
ú� VÝu??;«

U0 ¨W?O�UE½ ◊U?³ð—« �U?O�UF?� Z�U½d³?�« ÂbI¹ Ær�?IK� wM� V¹—bðË wÝU?Ý√ VÝu×?�

�«d9R?�Ë ¨`�U??B*« �U?ŽU?L?' W?�U?š �«—ËœË ¨W?¹d?N?ý �U?ŽU?L?²?ł« b??I?Ž p�– w�

ÎU??I??³??�??� Î«—U??F??ý≈ wK;« rŽb?�« ¡U??�d??ý wDF¹ ¨�U??³??ÝUM?*« Ác¼ w�Ë ÆW¹uM?Ý nB½

Âb?
 vKŽ ÊËU?Fð vKŽ lO?−A?²�« r²¹ Æ�U?�uKF*« W?OMI?²� W¹e?�d*« �U¼U?&ô«Ë jD)UÐ

wK;« rŽb�« ¡U�dý œËe¹Ë ÆÎ«bł ‰UF?� t½√ X³Ł√ b
Ë W¹b¹dÐ `z«u� ‰öš s� …«ËU�*«

rN−�œ - b
Ë �ôU?Bðô«Ë �U�uKF*« WOMIð r�
 wHþu�Ë œ—«u* Èu?²�*« lO�— –UHMÐ

s� Z�U½d³�« wK;« rŽb�« ¡U�dý ⁄uB¹ Æt²O½«eO� œ«bŽ≈Ë r�I�« jOD�ð WOKLŽ w�

�U?�uKF*« W?OMIð r�?
 —œU?� œ«d?�√ d?�«u?²¹Ë Ær¼œ«b½√ s� …—U?²?�?� t?O?łuð WM' ‰ö?š

—u?�√ w� …b?ŽU?�*« qł√ s� wK;« rŽb�« ¡U?�d?ý Z�U½d?³� Êu?B?B?<« �ôU?Bðô«Ë

Ær�I�« qš«œ QAMð U�bMŽ W³Ýu(« q�UA�Ë �UłUO²Š«

X�b
Ë Ÿ“u� V?Ýu×� rŽœ Ã–uLM� W?łU(UÐ W¹—«œù«Ë WO1œU�_« …œU?OI�« �d
√

VÝu?;« rŽb�« Z�U½dÐ c?O?HM?ð Èdł Æb?¹b?'« Z�U½d?³�« l{Ë w� …b?ŽU?�?LK� œ—«u*«

5ÝdJ?� ‰U??Bðô«Ë �U??�uKF*« W??OM?Ið r�??
 s� 5H?þu??� W??FÐ—√ ‰ö??š s� ÂU??�??
ú�

V²J� r�I�« ‰ÒuŠ ¨tð«– X
u�« w�Ë ÆÎU³¹dIð —ôËœ n�√ 300 U¼—b
 W½“«u�Ë Z�U½d³K�

Æ⁄dH²� hB�� nþu� v�≈ V
UF²�UÐ bŠ«Ë nþu� œd−� s� t� lÐU²�« …bŽU�*«
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5Ð W?�—UA*« eH?( WO?�U� d?Ož Z�U½d?³�« l{u� W�b?I*« W¹e�d*« œ—«u*« X½U?� U*

s� ÎUO�UŠ W?LzUI�« �U�b)«Ë œ—«u*« �ôU?Bðô«Ë �U�uKF*« WOMIð r�
 “e?Ž ¨ÂU�
_«

5�Qð w� …b??ŽU?�??� .b?I??²Ð b?Žu�« Ê≈ Æ5�b??�?²??�?LK?� W?Ýu?L?K� bz«u?� .b??Ið qł√

rŽbK� rO?OIð ¡«dł≈ w� W?�—UA?LK� Íu
 e?�UŠ u¼ WOMI?²�« ‰U−?� w� �«—œU³* q¹u?L²�«

W?F??�U?ł w?� �U?OMI??²�« rŽœË �«b?F??� qO??³?Ý w� q¹u??L?²�« Ê≈ –≈ ¨ÂU??�?
ú� V?Ýu?;«

V¹—b?²�« q¦?� ¨Èd?š√ e??�«u?Š �—uÞ b?
Ë Ær�?
 Ë√ W?OK� q� W?O�ËR?�?� u?¼ U?OMO?łd?O?�

nB½ �«d9R*«Ë �ôU?Bðô«Ë �U?�uKF*« W?OMIðË W?�d?F?� bŽ«u?
 v�≈ –U?HM�«Ë ¨w½U?:«

ÆwK;« rŽb�« ¡U�dý „«d²ý« lO−Að qł√ s� W¹uM��«

w� ÂU?�?
ú� VÝu?;« rŽb�« Z�U½dÐ X³Ł√ b?I� Æ…œU?H?²?�*« ”Ë—b�«Ë ZzU?²M�«
s� 140 s� d?¦?�√ tO?� „—U?A¹ –≈ ¨v�Ë_« t?²MÝ w� Î«b?ł `łU½ t½√ U?OMO?łd?O?� WF?�U?ł

�U�uKF?*« WOMIð r�
 5Ð ‰U?Bðô« vKŽ dO?¦� s�?% √dÞ b
Ë ÆwK;« rŽb�« ¡U?�dý

„uJA�« Xýöð b
Ë Æ5�b?�²�*« ÂU�?
√ 5Ð ULO�Ë 5�b?�²�*« ÂU�?
√Ë ‰UBðô«Ë

rŽb�« ¡U??�d?ý lM?²?
«Ë �U??
ö?F�« XM?�?%Ë ¨‰U??Bðô«Ë �U?�uK?F*« W?OM?Ið r�?
 ÊQ??AÐ

¡U?�dA?�« V�²?�«Ë �ôU?Bðô«Ë �U?�uKF*« W?OMIð r�?
 l� W�«d?ý W?�U?
≈ …dJHÐ wK;«

¨ÎUŽöÞ« qC�√ wK?;« rŽb�« ¡U�dý Ê≈Ë ÆWÝuLK� d?OžË WÝuLK� bz«u?� W�«dA�« s�

�U??�uKF*« W??OMIð r�??
 V�??²?�«Ë ÆrN?ðb?ŽU??�* œ—«u*UÐ ‰U??Bð« vKŽË ÎU??³¹—bð s�??Š√Ë

W¾ýUM�« 5�b�?²�*« �U�UL²¼«Ë �UłU?O²Š« ‰uŠ ÎULO
 Î«—uEM� t?²Nł s� �ôUBðô«Ë

Æw�U�_« j)« w� rŽb�« wHþu� l� dýU³*« qŽUH²�« ‰öš s� p�–Ë

�U�u?KF*« WOMIð r�?
 qš«œ …dO?G� W?ŽUL?ł UNÐ �œU½ …—œU?³� t?H�uÐ √b?Ð U� Ê≈

Ë ¢ÂU?�??
_« W?³??Ýu?Š¢ ÊU??×KDB*U??� ¨W?F??�U?'« Z?O?�½ s� Î«¡e??ł `³?�√ �ôU??Bðô«Ë

ÆW?F?�U'« Âd?Š ‰u?Š ÊU?�b�?²?�¹ U?� Î«d?O¦?�Ë Î«b?O?ł ÊU?�ËdF?� ¢wK;« rŽb�« ¡U?�d?ý¢

s� Êü« rN�H½√ wK;« rŽb�« ¡U?�dýË Êu¹—«œù« Êu�ËR�*«Ë WO�¹—b²�« W?¾ON�« XðUÐË

ÆÂU�
ú� VÝu;« rŽb�« Z�U½dÐ Íd�UM�
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VKG?²�« W?F?�U?−K� ÕU?−M�« vMŽ øU?OMO?łd?O?� WF?�U?ł U?N?²?LKFð w²�« ”Ë—b�« w¼ U?�

W?�«d?ý ÊuJ¹ Ê√ t?OKŽ 5?Fð ¨ÎU?×?łU½ Z�U½d?³�« ÊuJ¹ wJ�Ë ÆW?I?¦?�« ¡UMÐË �U?³?I?F�« vKŽ

�U�uKF*« W?OMIð r�
Ë wK;« rŽb�« ¡U�d?ý s� qJ� UN�«—œ≈ sJ1 bz«u?� l� WOIO?IŠ

�«Ëœ_«Ë V¹—b??²�« .b??Ið q?¦?� ¨W??Ýu??LK?� l�UM� d??O??�uð ÊQ??ý s� ÊU??� Æ�ôU??Bðô«Ë

ÎUŠu?{Ë q
_« l�UM*« ÊS?� ¨p�– l�Ë ÆwK;« rŽb�« ¡U�d?ý W�—U?A� l−?ý Ê√ Î̈U½U?−�

¨tðU½“«u??�Ë ŸËd?A?*« jOD�ð W??OKL??Ž w� �ö??šb*«Ë q�«u?²?�« 5�?% s?Ž W?L??łUM�«

vKŽ �œU?Ž WF?HM0 —«d
ù« Ê≈ ÆW?F?Hðd� W?�—UA*« XI?Ð√ b
 …«ËU?�*« Âb
 vKŽ ÊËU?FðË

…b?Š s� nO?H??�?²�« vKŽ «b?ŽU?Ý U?NÐ ·«d??²?Žô«Ë �ôU?Bðô«Ë �U?�uKF*« W?O?MIð r�?


ÆÎU?LÝU?Š wK;« rŽb�« ¡U�d?ý UL?OÝ ô ÂU?�
_« ŸUM?²
« ÊU?�Ë ÆWI?¦�« ¡UMÐ vKŽË pA�«

¡U?�d??ý �ö?šb?� vKŽ ‰u??B?×K� �ôU?Bðô«Ë �U??�uKF*« W?OM?Ið r�?
 u?Hþu??� vF?ÝË

»c$« b
Ë ÆÁuFL?Ý U� l� «uÐËU&Ë 5�b�²�*« �UłUO?²Š« ‡Ð WIKF²*« wK;« rŽb�«

W¹ƒ—Ë Z�U½d??³�« d¹u?Dð w� rNÞ«d??�½« W?−??O??²½ W?�«d??A�« qš«œ wK?;« rŽb�« ¡U?�d??ý

ÆWD)« w� Z�bMð r¼—UJ�√

b?I?� ¨Ÿ“u?� VÝu?×?� rŽœ Ã–u/ c?O?HMð s� ÎU?�U¼ «Î¡e?ł ÊU?� jOD�?²�« Ê√ rž—

wHþu� Ê_ «c¼ sJ�√ b
Ë ÆUN?−�U½dÐ jOD�ð w� jI� dNý√ W²Ý W?F�U'« XC�√

U??N??²??I??²??Ý« w²�« ”Ë—b?�« vKŽ ¡UM³?�« s� «uMJ9 �ôU??B?ðô«Ë �U??�uKF*« W??OM?Ið r�??


rŽœ Z�«dÐ ÎU?IÐUÝ UðcH½ b?
 UL¼U?²K� X½U� ¨U½U¹b½≈ W?F�UłË e?OH¹œ U?O½—uHO�U?� WF?�Uł

X³Ł√ b?
 U?� v�≈ tM� d?O?³� ¡e?ł w� U?OMO?łd?O?� W?F�U?ł Z�U½dÐ rO?L?Bð bM²?�¹ ÆŸ“u?�

Z�U½dÐ s� UNLKFð V−¹ w²�« W�UN�« ”Ë—b�« b?Š√ Ê≈Ë Æ5²�ÝR*« 5ðU¼ w� t²OKŽU�

ÆÈdš√ �UF�Uł »—U&Ë …d³š s� …œUH²Ýô« WLO
 u¼ UOMOłdO� WF�Uł

¨W?OMI?²?�« �«d?O?Gð l� wIðd¹Ë ÂU?�??
ú� VÝu?;« rŽb�« Z�U½dÐ —u?D²¹ Ê√ V−¹

WM��« Èb?� v?KŽË ÆZ�U½d?³�« b?N?Ž W?Ł«b?Š vKŽ ÿU?H?×K� œd?D� rO?O?I?²Ð ÂU??O?I�« ÂeK¹Ë

ÆqF?H�UÐ tH?OOJ?ðË tL?OO?Ið Èdł b?I?� ¨Z�U½d³�« ¡U?A½≈ vKŽ XC?� w²�« WM��« nB½Ë
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q
_« d??�U?MF�« ¡U??G?�≈ Ë√ nO??OJ?ð Èd??ł 5Š w� W??×???łUM�« d??�U?MF�« lO???Ýuð Èd??łË

ÆÎUŠU$

(The Wharton School) Êuð—«Ë WOK�

UMB×?Hð ¨WIÐU��« WŁö?¦�« WK¦�_« w� Æ�U�uKF*« W?OMIð a¹—UðË WO�ÝR?� W;
WO?Žd� …bŠË w¼ Êuð—«Ë W?OK� Ê√ dOž ÆwF?�Uł —uEM� s� Ÿ“u� VÝu?×� rŽœ Ã–U/

Æ�UOKJ�« bOF� vKŽ Ÿ“u*« rŽb�« oO³Dð WOHO� vKŽ ‰U¦� w¼Ë UO½UHK�MÐ WF�Uł s�

�«œU??N?ý Âb??IðË ¨œö??³�« w� W??
u??�d*« …—«œù« �U?O?K� s� …b??Š«Ë w¼ Êuð—«Ë Ê≈

WMÝ w� ÆW¹c?OHMð WO?LOKFð Z�«dÐ sŽ Îö?C� Á«—u²?�b�«Ë dO²?�łU*« �«œU?NýË ¨ÂuKÐb�«

¨ÎU³�UÞ 4650 s� d¦�√ �«œUNA�« qOM� WOKJ�« Z�«dÐ w� 5K−�*« œbŽ mKÐ ¨98≠1997

W¾ON�« ¡UC?Ž√ ŸuL−� mK³¹ ÆW¹cOHM²�« WOL?OKF²�« Z�«d³�« w� d¹b� 9000 u×½ „—UýË

ÎUO1œU�√ ÎUL�
 11 w� ÊuLEM� r¼Ë Î«uCŽ 188 WO�¹—b²�«

http://www.wharton.upenn.edu/wharton/wharfacts.htm 

…—«œ≈Ë �U½“«u*« œ«bŽ≈ ÊQ?AÐ WDK��«Ë WO?�ËR�*U� ÆW¹e?�d�ô U?N�H½ Êu?ð—«Ë WOMÐ Ê≈

·dB?²�« W¹dŠ �«b?Šu�« Ác¼ ¡UÝƒ— Èb�Ë ¨ÂU?�
_« Èu?²�� vKŽ ÊU?²{u?H� —u?�_« W�œ

rž—Ë ÆW?OKJ�« ‚U?D½ vKŽ �U¼U?&« l� W?
ËU?�?²?� �U?I?HM�« Ê√ U*U?Þ œ—«u*« hO?B?�ð w�

ÆÎUO³�½ W�½U−²� UN½S� ¨Êuð—«Ë WOK� WF�Uł w� WO1œU�_« ÂU�
_« s� b¹bF�« œułË

œuF¹ Íe?�d�ö�« VÝu;« rŽb�« s� ÎU?�¹—Uð Êuð—«Ë WOK�Ë U?O½UHK�MÐ WF?�U' Ê≈

vKŽ �U?�uKF*« W?O?MIð rOEMð Ê√ Êuð—«Ë X�—œ√ Æs¹d?A?F�« Êd?I?�« �UMO½U?LŁ d?š«Ë√ v�≈

W?OKJ�« X½U?�Ë ÆÂU?�?
ú� W?HK?²?<« �UłU?O?²?Šô« s?Ž WKB�« b?O?FÐ ÊU?� W?OKJ�« Èu?²?�?�

Î«œUL²Ž« œUL²Žô« …b¹bŽ ÂU�
√ �√bÐ 5Š Ÿ“u� VÝu×� Ã–u/ v�≈ ÎUOz«uAŽ ‰u×²ð

WM�?×?� �U?O�ü W?ÝU?� W?łUŠ W?LŁ X?½U� p�c?�Ë ÆÂU�?
_« vK?Ž eJðd¹ rŽœ vKŽ ÎU¹u?


ÆÂU�
_«Ë WOKJ�« Èu²�� vKŽ VÝu;« rŽb�« WŽuL−� 5Ð dL²�*« ‰UBðö�
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‰U??−??� w� q�U??A??� s?� Êuð—«Ë t??²??N??ł«Ë U* ÎWÐU??−??²??Ý« ÆŸ“u*« Z�U?½d??³�« W??OMÐ
nO??OJð U?/≈Ë ¨W¹e??�d??�ö�« …—«œù« √b??³?� s?Ž wK�??²�« Âb??Ž �—d??
 b??I?� ¨W??³??Ýu??(«

w� W?³Ýu?(« Ê√ ÎU?×{«Ë ÊU?� ÆW?Ž“u*« W?³Ýu?;« W?¾O?³�« l� Â¡ö?²O� w?�U(« Ã–u?LM�«

qł√ s� ÎU?O�?Oz— Îö?�UŽ X½U?� ¨�«b?Šu�« s� b¹b?F�« w� W�?Ý«— X½U?� w²�« ¨ÂU�?
_«

Z�bð W?OMÐ W?−?O?²M�« X½U?�Ë ÆW?O?�¹—b?²�« W?¾?O?NK� W?HK²?<« W?³?Ýu(« �U?łU?O?²?Š« W?O?³Kð

ÆÂU�
_« Èu²�� vKŽ W³ÝuŠ d�UMŽË W¹e�d� W³ÝuŠ d�UMŽ

vKŽ VÝu;« rOEM²�« 5Ð W�UF� qLŽ W�«dý oKš v�≈ jK²<« Ã–uLM�« ·bN¹Ë

WOKJ�« Èu²�� vKŽ VÝu?×� rŽœ WOKLFÐ Z�U½d³�« kH²×¹Ë ÆÂU�?
_«Ë WOKJ�« Èu²��

s� ÂU?�
_« w� …d?ýU³?� 5Hþu� l?C¹Ë ¨W¹d¼uł �U?�bšË �U?OMIðË W?O²?×²�« W?OM³K�

W?³??Ýu?(« wHþu??� œu?łË rž— ÆW?N??łu�« wK×?� W??O?�¹—b??²�« W?¾?O??NK� rŽœ d?O??�uð qł√

ÊuKL?F¹ rN½S� ¨�«e?ON?−²�«Ë ÊUJ*« 5?�Q²Ð u¼ Âu?I¹ Íc�« ¨r�I�« w� ÎU¹b?�ł W?Ž“u*«

Æ¡«u��« vKŽ WOK×�Ë W¹e�d� …—«œ≈ X%

rÒO??IðË nþu?ð W?³??Ýu??;« W??OKJ?�«Ë ÂU??�?
_« W??Žu??L??−??� ÊS??� W??�«d?A?�« Ác¼ w�

Ær¼d¹u?DðË 5Hþu*« V¹—b?ð sŽ �U?O?�ËR?�*« r?ÝU?I??²ð U??N½√ U??L?� ¨5Ž“u?*« 5Hþu*«

W?OMI??²� Íe?�d*« rOEM?²�« nO�UJ²�« s� ¡e??ł rÝU?I?²¹Ë nzUþu?�« q¹u?L?²Ð r�??I�« Âu?I¹

w�u??O?�« qL??F�« Êu??Ž“u*« Êu???Hþu*« d¹b¹Ë q?L??F�« �U¹u�Ë√ r?�??I�« œb??×¹ Æ�U??�u?KF*«

tŽu?L−� U?� À«b×²?Ý« - b
Ë ÆwMH�« ·«dýù«Ë W¹e?�d*« WŽuL?:« s� ÂUŽ tO?łu²Ð

Æ(Eleey, 1993) Z�U½d³�« «c¼ d³Ž 5Ž“u*« 5HþuLK� ÎU³BM� 14

w� W?O�«e�≈ W?�—UA?� ‰öš s� �U?�uKF*« rÝU?IðË WO?ÝUÝ_« o?O�M²�« ÂU?N� e?−Mð     

œb?&Ë ÆW?OKJ?�« w� W?³?Ýu?(« W?Žu?L?−?� U¼b??I?Fð w²�« ÂUE²½UÐ …—d?I?*« �U?ŽU?L?²?łô«

lOLł �œb?ł ¨t�¹—Uð v²ŠË ¨(Eleey, 1993) ÎU¹uMÝ Z�U½d³�« w� U?N²�—UA?� ÂU�
_«

ÆUN�«d²ý« ÂU�
_«

Êuð—«Ë W?OK?� w� Ÿ“u*« Z�U½d?³�« ÕU??$ b�Ë b?I� Æ…œU?H?²?�*« ”Ë—b?�«Ë ZzU?²M�«
W?�—UA?� �bN?ý ¨Z�U½d³?�« …œôË cM�Ë ÆW�U?� wF�U?'« Âd(« d?³?Ž VKD�« s� dO?¦J�«
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q� Z�U½d??³�« v�≈ rCM¹ d?¦??�√ Ë√ ÎU?L?�?
 Ê≈ YO??×Ð ¨…œdD� …œU¹“ W?O1œU??�_« ÂU?�?
_«

Æ(Eleey, 1993) WMÝ

�U¹u²?�� vKŽ WOKJ�« �U?łUO²?Š« Z�UF¹ t½u� v�≈ Z�U½d?³�« ÕU$ s� dO?¦J�« œuF¹

l�Ë …—«œù«Ë W½“«u*« l{Ë w� WOKJ�« WH�K� l� 5Hþu*« l¹“uð ZN½ výUL²¹Ë Æ…b¹bŽ

s� ÎôbÐ W??O?KJ�« d??³??Ž �U??�uK?F*« W??OMIð �U??�b???š Ã–u??LM�« qLJ?¹Ë ÆW??F??�U??'« W??�U??IŁ

dO?OG?²�« vKŽ Z�U½d³�« l−?A¹ ¨p�– v�≈ W�U{≈ Æ…—œUM?�« œ—«u*« “eF¹ UL?� ¨UN²?HŽU?C�

qJAÐ Êd� 5Hþu*« l¹“uð Z�U½dÐ ÊS� ¨WOMI²�« d?OG²ðË �U¹u�Ë_« ‰b³²ð –≈Ë ÆnOJ²�«Ë

‰U?Bð« �«uM?
 Z�U½d?³�« `O?²?¹ Î̈«d?O?š√Ë Æ…d?O?G??²*« �U?�b?)« �U?łU??O?²?Š« W?O?³?K²� Ì·U?�

ÆW�UF� oO�MðË ÊËUFðË

vKŽ ÆÎUO³�½ UN�½U&Ë WOKJ�« r−Š dG� v�≈ dEM�UÐ ÕU−MÐ Z�U½d³�« qJý qLF¹

WMJ2 ÊuJð ô b
 w²�« W?O�«e�ù« �UŽUL?²łô« VKD� q�«uF�« Ác¼ w³Kð ¨‰U¦?*« qO³Ý

ÆŸËd� …bŽ s� n�Q²ð WF�Uł w�

∫ÃU²M²Ýô«

∫YOŠ s� Ÿ“u*« rŽb�« Z�U½dÐ vKŽ …œb;« WK¦�_« nK²�ð

ULMO?Ð ¨s�e�« s� bIŽ s?� d¦�√ q³?
 UN?−�U½dÐ U½U¹b½≈ W?F�Uł �√b?Ð® ÃuCM�« �

Æ©5²MÝ s� q
√ UOMOłdO� WF�Uł Z�U½dÐ dLŽ mK³¹

W?F�U?łË U½U¹b½≈ W?F?�U?łË UOM?Ołd?O?� W?F�U?ł Ê≈® d?³�_« Èu?²?�*« sL?{ l
u*« �

…b?O?ŠË W?OK?� w¼ Êuð—«Ë U?LMOÐ ¨W?�?ÝR?*« ‚UD½ vKŽ w¼ e?O?H¹œ ¨U?O?½—u?H?O�U?�

Æ©UO½UHK�MÐ WF�Uł sL{

W³�MÐ ÎU³Ýu×?� ÎULŽœ v½œ√ b×� UOMOłdO� WF�U?ł ◊d²Að® „«d²ýô« ◊Ëdý �

VÝ«u?(« w� 5�d?²?×?� Êuð—«Ë Âb?�?²�ð U?LM?OÐ ¨wH?Oþu�« n�u�« w� •50

Æ¡wý Í√ ÊUÞd²Að ô eOH¹œ ¨UO½—uHO�U� WF�UłË U½U¹b½≈ WF�Uł Ê√ 5Š w�
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Êuð—«Ë W??OK�Ë U??OMO??łd??O??� W?F??�U??ł Èb�® W??LE²M?*« �U?ŽU??L??²??łô« Â«b?�??²??Ý« �

W??F??�U??łË U½U¹b?½≈ W?F??�U??ł Èb?� fO� 5Š w� ªÂU?E²½UÐ …—d??I??� �U??ŽU??L??²??ł«

Æ©qO³I�« «c¼ s� �UŽUL²ł« W¹√ eOH¹œ ¨UO½—uHO�U�

¨W�d?²A*« d�UMF�« s� d?O¦J�« rÝU?I²ð UN½S?� ¨Z�«d³�« �U�ö?²š« rž— ¨p�– l�Ë

sJ¹ r� Íe??�d*« rOE?M²�« Ê_Ë VÝu?;« r?Žb�« w� W?�“√ W??�?ÝR??� q� �b??N?ý b??I?�

rŽœ wHþu?� Âb?�?²?�ð ÂU�?
_« X½U?� b?I?� ªW?�?ÝR*« �UłU?O?²?Š« q� W?O?³Kð lOD²?�¹

ÆW?Oz«u?A??Ž W?I¹dDÐ —uD²¹ Ÿ“u?� V?Ýu?×?� rŽœ Ã–u/ ÊU?�Ë Æ÷d?G�« «c??N� 5ÝdJ�

rŽœ Z�U½dÐ d¹uD²Ð ÍœUMð WO�ÝR*« …œU¹d�« X½U� ¨WK¦�_« Ác¼ s� q¦� q� w� p�c�

Ã«d?šù W?¹d?AÐË W??O�U?� œ—«u??� �U?OKJ�« Ác?¼ lO?L??ł XB?B??šË ÆW?OKŽU??� d?¦??�√ Ÿ“u?�

ÆW�—UALK� e�«u(« s� U� ÎUŽu½ UNFOLł X�b
Ë œułu�« eOŠ v�≈ Z�U½d³�«

W�UIŁ —U?³²Žô« w� Ÿ“u*« VÝu;« rŽb?�« Ã–u/ cOHMð cš√ ¨oÐU?Ý ‰U¦� q� w�

s� bŠ vB
√ ⁄uKÐ qł√ s?� oOLŽ dOJHð bFÐ …œb?×� Z�«dÐ rOLBð ÈdłË W?F�U'«

jOD�²�« ÊU�Ë ÆÂU�?
_« WOI³Þ UNFO?Lł X�b�²Ý«Ë ÆW�UI?¦�« pKð œËbŠ w� ÕU−M�«

v�≈ ÎU?Ozeł œu?F¹ «c¼ Ê√ rž— cO?HM²�« w� Włd?Š …uDš W�?ÝR� qJ� W?³�M�UÐ w½Q?²*«

Z�«d³K� q
√ X
Ë v�≈ ÃU²×¹ ÊU� jOD�?²�« Ê√ v�≈Ë Ã–ULM� Èdš_« �U�ÝR*« œułË

¨‰u?I�« qL??−?�Ë ÆW?IÐU?��« Z�«d??³K� t?łU?²?×?¹ ÊU?� U2 Î«b?N?Ž Àb?Š√ X
Ë w?� …c?HM*«

cM� rN?²I?�«u� 5�Qð qł√ s� `�U?B*« »U×?�√ lOL?ł l� ÷ËUH?²�« jOD�²�« q?Lý

v�≈ V¹—b??²�« .b?IðË ÎU??F?Ý«Ë ÎU?�«b??�?²??Ý« W¹b¹d?³�« `?z«uK�« Â«b?�??²?Ý« ÊU?�Ë ÆW¹«b??³�«

qF� ÆW??�u??�u*« Z�«d??³�« s� Z�U½dÐ q?J� 5O?�??Oz— s¹d??BMŽ w?K;« rŽb�« wHþu??�

WOMÐ U?NFO?Lł �cH½ Z�«d?³�« Ê√ w¼ W�d?²A*« ÕU−M�« d?�UMŽ hO�K²� W?I¹dÞ qC�√

ÆZzU²½ oOI×²� vF�� w� WOIOIŠ WM�Š

vKŽ W??O??�??Oz— …—u??BÐ �e?�— U?¼—uDð s� WKŠd?*« Ác¼ w� …—u??�c*« Z�«d??³�« Ê≈

…œU¹“ vK?ŽË 5OK;« 5H?þu*«Ë 5¹e??�d*« 5?Hþu*« 5Ð o?O??�M²�«Ë ‰U??B?ðô« 5�??%



…—«œù« b¹b&

165

5Ð e?OO?L²�« vKŽ ÎU?×?{«Ë Î«eO?�dð ÎUO�U?Š Èd½ ô Æ5OK;« 5Hþu*« �«—U?N� �U¹u?²�?�

…œU¹“Ë W?Ý«—b�« ŸËd??HÐ W?�U?š W?OzUM?¦?²?Ý« �U?łU?O?²??Š« vKŽ 5OK;« 5Hþu?*« e?O?�dð

Âe²F½ UM²�?ÝR� w� ÆWO�ÝR*«Ë WO?²×²�« WOM³�« dO¹UF� vKŽ 5¹e?�d*« 5Hþu*« eO�dð

rŽb�« vKŽ W?¹U?GK� ÎUðu?³J� ÎU??³KÞ UMN?ł«Ë ¨UM−??�U½dÐ w� dJ³?� X
Ë w�Ë Æ«c?¼ oO?I?%

W�ËU?×?� w� ÍœU¹_« lO?L?ł v�≈ ÃU?²Š« d?�_« Ê√ W?ł—b� W?O?³?²J*« VÝ«u?×K� wÝU?Ý_«

u?×½ vKŽ b?�R½ Ê√ w¼ UM²?O½ ÊS?� ¨W?łU?(« pKð W?O?³Kð vKŽ qL?F½ –≈Ë ¨W?łU?(« W?O?³K²�

…—«œ≈ c??O??HM?ðË W??O??²??×??²�« W??OM?³K� …—œU??³??� …—«œ≈ vKŽ 5?¹e??�d*« 5Hþu?*« e??O??�dð b??ý√

·b?NÐ p�–Ë q?�UJ�UÐ W?�?ÝR*« ‚UD?½ vKŽ W?O?ÝU?Ý_« W?O??ÝU?O?I�« W?O?³?²?J*« VÝ«u?(«

ŸËd??HÐ WK?� �«–Ë Èu??²??�??� l�—√ rŽœ �U??O?�U??F??HÐ ÂU??O??IK� 5?OK;« 5H?þu*« d¹d??%

ÆW�ÝRLK� …bzU� d³�√ wMł w� ÎULÝUŠ Î«dBMŽ «c¼ d³²F½ UM½≈Ë ÆWÝ«—b�«

¿¿¿¿¿
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lł«d*«

¿¿¿¿¿





5
∫w�dN�« q�K�²�«Ë ‚«uÝ_« 5Ð W�d×²*« ‰U�d�«

�U�öF�« WEH×� …—«œ≈
(John C. Henderson) ÊuÝ—bM¼ ÆwÝ Êuł
                                  Ë
(Mani R. Subramani) w½U�«dÐuÝ Æ— w½U�

W�bI�

d??O?A¹Ë Æ…œËb??×?� œ—«u0 U??Nz«œ√ 5�??% Íb?% W??O??L?OKF??²�« �U??�?ÝR*« t??ł«uð

s� w³ÝUMðô d³�√ ‰bF0 œ«dÞUÐ �œ«“ b
 rOKF²�« WHK� Ê√ v�≈ w�UF�« rOKF²�« ËbI²M�

¡«d?³?)« s� b¹b?F�« Q?³?M²¹ ¨W?I?O?I?(« w� (Kaganof, 1998) l�b�« vKŽ ”UM�« …—b?


WO×?B�« W¹UŽd�« UNð“U²?ł« w²�« pKð sŽ nK²�ð ô w�UF�« rOKF?²K� WKzU¼ WKJO¼ …œUŽSÐ

ÊuJ¹ b?
 ÁcN?� W¹—cł d?O?OGð �ôU?L²?Š« Ê√ 5Š w� (Benjamin & Carroll, 1996)

dEM�« ÊËb?O?F¹ �U?F�U?'«Ë �U?OKJ�« w� 5¹—«œù« 5�ËR?�*« Ê√ `{«u�« s� ¨U?N?O?� ÎUG�U?³?�

—ôËœ q� rN??�¹ nO?� Êü« «u�Q??�¹ Ê√ V−¹ Æœ—«u*« hO??B?�ð ◊U/√Ë rN?ð«—U?L?¦??²?Ý« w�

ÆW�ÝRLK� W¹d¼uł …¡UH� q¦1 ÊU� «–≈ U�Ë w−Oð«d²Ýô« W�ÝR*« ÁU&« w� Í—UL¦²Ý«

‰ö?š ’U?)« ŸUD?I�« WKJO¼ …œU?Ž≈ «Ëb?N??ý s¹c�« 5O1œU?�_« p¾�Ë_ W??³?�M�UÐ

�U¼U???&ö� Ãd??(« h×???H??²�« Ê≈ ÆW???�u�Q??� W?K¾??Ý√ w?¼ Ác¼ ÊS??� ¨Âd???BM*« b??I???F�«

Y×³�« vKŽ �U�ÝR*« s� dO¦J�« XKLŠ w²�« w¼ W¹d¼u'« �«¡UHJ�«Ë WO−Oð«d²Ýô«

b?
 5Š w� Æs¹dA?F�« ÊdI�« �U?MOF?�ð ‰öš �U?�uKF*« W?OMI²� W?Oł—U?š —œUB?� sŽ

¨WO¼«Ë WO?LOKF²�« �U�ÝR*«Ë ’U)« ŸUD?I�« w� �U�ÝR*« 5Ð …dýU³� W½—U?I� Ëb³ð
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�U?�u?KF*« W?OM?Ið sŽ 5¹c??O?HM²�« 5?�ËR?�*« p¾�Ë√ Ê√ U??N?L?¼√ ¨o³DMð ”Ë—b�« iF?Ð ÊS?�

5�d−M� rN?�H½√ ÊËb−?¹ ·uÝ …—œU³� W?'UF� W?K¾Ý_« Ác¼ W'U?F� w� ÊuI?H�¹ s¹c�«

t?ł«u¹Ë ÆW−?O²M?�« w� dOŁQ?²�« vKŽ W?O�UJ�« …—b?I�« rN¹b� ÊuJð Ê√ ÊËœ À«b?Š√ Èd−?� w�

t??O?łu??²�« w²�Q??�?� l� Ÿ—U??B?²?�« Íb?% Êu??O?�??ÝR*« Êu¹œU¹d�«Ë �U??�uKF*« W??OMIð ¡«—b??�

ÆW¹—UJ²Ð«Ë …¡UMÐ �«—«uŠ w� W¹d¼u'« …¡UHJ�«Ë w−Oð«d²Ýô«

q�uð t½√ wŽb¹ ô u¼Ë ÆqO?³I�« «c?¼ s� —«u( —UÞ≈ œU?−¹≈ qBH�« «c¼ ‰ËU?×¹

�U�«dA�« ÂuNH� ·UAJ²Ý« u¼ UM�b¼ ÊS� ¨p�– sŽ ÎôbÐË Æ`O×� bŠ«Ë »«uł v�≈

¡«—b*« dEM¹ Ê√ wG³?M¹ t½√ bI²?F½ ÆWOL?OEM²�« WOM³K� U� W?�ÝR� �«—U?Oš bŠ√ t?H�uÐ

w{«d?²�ô« rJ×?²�« v�≈ …dýU?³*« WOJK*« s� q�«u?²� nO?D� rOEM²�« v�≈ Êu¹cO?HM²�«

≠WO?−Oð«d?²Ý« œ—«u� ÊuJð U?� ÎU³�U?ž ≠œ—«u*« w¼ WO{«d?²�ô« �«œu?łu*« Æ�«œułu*UÐ

ÆUN�H½ W�ÝR*« W×KB* Ÿ“uð UNMJ�Ë Èdš√ W�ÝR� UNJK9

�ËU?H²ð b?
Ë ÆÎUþu?×K� ÎU?�ö²?š« pKN?²?�*«Ë œËe*« 5Ð W?
öF�« �ËU?H?²ð Ê√ sJ1

W¹U??ž w� ÎU??łU?�b½« Z?�bMð w²�« pKð Ë√ w?
u?��« ‰œU??³??²K� WKŁU??L*« pKð 5?Ð �U?
ö??F�«

œd?−?� f?O� rN*« ÆlzU?³�«Ë Í—U??A�« 5Ð e?O?O??L?²�« VF?B?�« s� ÊuJ¹ YO?×Ð W??Ýö?��«

s� W?HK²?�?� …—«œ≈ �U?OKL?Ž v�≈ W?łU?(« „«—œ≈ U/≈Ë ¨W?K¹b?³�« �U?³?Oðd?²�« Ác¼ n�Ë

W?×O?×?B�« …—«œù« W?OMÐ —UO?²?š« Ác¼ …—«œù« �UO?KLŽ qL?AðË Æ‰U?F� ¡«œ√ o?OI?% qł√

VÝUMð w²?�« …—«œù« jÐ«u?{Ë qL?F�« VO�U?Ý_ rzö*« rO?L?B?²?�« p�c?�Ë 5²?�?ÝR?LK�

.(Bakos & Brynjolfsson, 1993; Henderson, 1990) …—U²<« WOM³�«

sŽ ÎöC?� �U�«dA�« Ë√ �U?H�U×²K� …e?łu� W¹dE½ WA?
UM0 qBH�« «c¼ qN?²�¹

‚d??H*UÐ l?O??³�« ‚U??O??Ý w� `{u??� “«dÞ q�Ë Æ‰U?Jý_« rKŽ Ë√ Ÿ«u½_« n?K²??< n�Ë

�U¹b% WŁöŁ WA
UM0 r²²�½Ë Æ�U�uKF*« WOMIð ‚UOÝ w�Ë w�UF�« rOKF²�« ‚UOÝ w�Ë

Æ¡«œ_« lO�— n�U% oOI×²� UN²'UF� ¡«—b*« vKŽ V−¹ WO�Oz—
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�U�öF�« ‰uŠ W¹dEM�« �«—uEM*«
5Ð �ôœU³*« w� …—«œù« WOMÐ —UO²š« Õdý �UOKLF�« nO�UJð �U¹œUB²
« lOD²�ð

¨W??O??�d??N�« �ö??�K�??²�«Ë ¨‚«u??Ý_« ∫vM³?�« s� W??�U?Ž Ÿ«u?½√ WŁöŁ b??łu¹ ¨�U??�??ÝR*«

Æ(Williamson, 1994) WDK²<« WLE½_«Ë

¨�U???�b???)«Ë lK��« 5?Ð e???O??O?9 „UM¼ f?O� ¨‚«u???Ý_« W�U???Š w� Æ‚«u??Ý_« ©1

ÆWK{UH*« q�UŽ u¼ dF��« `³B¹Ë

v�≈ �U??�b??)«Ë lK��« ÃU??²??% ÊU??O?Š_« i?FÐ w� ÆW??O?�d??N�« �ö??�K�??²�« ©2
V¹—bð ¨W?B??B?�?²?� �«b?F??� Ë√ �«Ëœ√ Îö?¦?�® W?O?B??B?�ð ‰u?�√ —U?L??¦?²?Ý«

l� ‰u????�_« Â«b???�???²????Ý« …œU???Ž≈ ÊUJ?�ùUÐ ÊuJ?¹ ô U???�bM?ŽË Æ©a�« 5H?þu*«

ÎU¹“U?N??²½« Íd?²?A*« `?³?�√ «–≈ dŁQ?²�« l?¹d?Ý d?L?¦??²?�*« ÊuJ¹ ¨d??š¬ d?L?¦?²??�?�

W¹U??L??Š r²ð ¨d?D)« p�– b??{ W¹U??L??(« qł√ s� Æd??š¬ ÊU?J� v�≈ ‰u??×??²¹Ë

ÆWF?
u²?� dOž Wz—UÞ �ôU?( ÎU³�?% WLJ×?� œuIŽ WÐU?²� ‰ö?š s� ‰u�_«

·«dý≈ X% W?OB?B�?²�« ‰u�_« Ác¼ qF?ł w� dš¬ wzU?
Ë ¡«dł≈ q¦?L²¹Ë

¨WO?BB�ð �«—UL?¦²Ý« v�≈ ÃU?²% w²�« �ôœU³?LK� W³�M�UÐ ¨p�c� ÆW?�ÝR*«

q
√ w?¼ ©W??�???ÝR*« W???OJ?K� Ë√® W???OK�?K�???²�« …—«œù« �U???OKL???Ž nO?�UJð ÊS???�

W??OKš«œ …—b??
 ¢„ö??²??�ô¢ Íb??O?KI??²�« —d??³*« u¼ «c?¼ ÆWKC??H*« w¼ w?�U??²�UÐË

b(« v�≈ qKI¹ Ê√ �U�uKF*« WOMIð ‰u�√ „ö?²�« ÊQý s� Æ�U�uKF*« WOMI²�

W�b?š ÂbI?� 5Ð ‰œU³?²�« w� sI?O²�« Âb?Ž s� qKI¹Ë nO�UJ²�« qL−?� v½œ_«

ÆwzUNM�« ÊuÐe�«Ë �U�uKF*« WOMIð

5Ð WDO?ÝË ©�U?�«d?ýË �U?H?�U?%® WMO?−?N�« …—«œù« Ê≈ ÆWMO?−??N�« W?LE½_« ©3

Ë√ �U??H�U??×??²?�« qC??Hð (Powell, 1990) W??O??�d??N�« �ö??�?K�??²�«Ë ‚«u??Ý_«

vB?
√ 5Ð W?O?B?B?�²?�« ‰u�ú?� WłU?(« U?N?O?� lIð �ôU?Š w� �U?�«d?A�«

ÊS??� ¨�U??�??ÝR*« s� ‰U?Jý_« Ác¼ w� Æw�d??N?�« q�K�??²�«Ë ‚u??�?�« w�dÞ
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w�U?²�UÐË ¨�U?I?H?B�« nO�UJð rN?� w� Íe?�d?� q�U?Ž ‰u?�_« WO?Žu½ Âu?N?H?�

ÆU� n�U% ¡«œ√ vKŽ dŁRð w²�« q�«uFK� oLŽ√ rN�

ÊuJð t� W?L?O
 vK?Ž√ Ê√ Í√® W
ö?F�UÐ …œb?×?� ‰u�_« ÊuJð ¨ÊU?O?Š_« VKž√ w�

Æ‰u??�_« W??L?O??
 vGK?ð Ë√ iH??�ð ¨W?H?K²??�?� W??
ö??Ž w� Æ©WMO??F??� W??
ö?F?Ð WK� �«–

W
öF�UÐ ’Uš u¼ Íc�« q�_« Ê≈ Æ‰u�_« l¹“uð …œUŽ≈ sJ1 ô t½≈ ‰uI�« W�öšË

W¹œU� ‰u?�√ WO?Žu½ vKŽ ÎôU¦� Ê≈ ÆÎU?BB?�� Ë√ ÎU²?
R� Ë√ ÎU¹œU� Îö?�√ ÊuJ¹ Ê√ sJ1

sJ1 ô –≈ ¨W?³�u?K�« rI�Ë œb?ÔŽ w� �«—U?O?Ý l?D
 =œ—u?� tÐ Âu?I¹ Íc�« —U?L??¦?²?Ýô« u¼

b¹b?% Q?AMð« (Monteverde & Teece, 1982) d?š¬ ‰U?−?� w� U?N?�«b?�?²?Ý« …œU?Ž≈

©ÊuÐe�« ÊUJ� s� V?¹d?
 œ—u?� Ÿœu?²�?� Îö?¦?�® ‰u?�_« b?Š√ ÊUJ?� qF?−¹ 5Š l
u*«

�U�«b�²Ý« ÊuJð b
 ¨Èdš√ �ôUŠ w�Ë Æs¹dš¬ szUÐ“ W�bš vKŽ …—b
 q
√ q�_«

W?OM?�e�« W?O?ŽuM�« w?¼ Ác¼ ÆZ²M� X
Ë Ê«b?I??� ÊËbÐ WKO?×??²?�?� ‰u?�_« b??Š_ WK¹bÐ

W�U?�� —U?×Ðù« v�≈ ÃU²?% b
 s×?ý WMOHÝ Ê√ u¼ p?�– vKŽ WK¦�_« b?Š√Ë Æ‰u�ú�

w� 5MŠUý s� …d�u²?� sJð r� «–≈ lzUCÐ WM×ý vKŽ ‰uB×K� dš¬ Q�d?� v�≈ …dO³�

�«œ«b�ù« r−?Š s� WBB?<« ‰u�_« WO?Žu½ o¦³MðË (Pirrong, 1993) bŠ«Ë Q�d�

…œUŽ≈ s?J1 ô ÊuÐe� qLF?� …—b
 w� d?O³?� —UL?¦²Ý« Î̈ö?¦�® W�u?N�Ð Âb?�²?�ð ô w²�«

Æ(Williamson, 1994) ©s¹dš¬ szUÐ“ b¹Ëe²� UN�«b�²Ý«

U??LK� –≈ ¨�U?
ö??F�« w� W??�“U?−??� Ác¼ ‰u?�_« W??O??Žu½ s� Ÿu½ Àb??×¹ Ê√ sJ1

¨nO�UJ²�« Ác¼ W?N?ł«u� w�Ë ÆW?
öF?�« q¹u% W?HK� Ë√ WO?F?³ð lHðdð ¨W?OŽuM�« XM�?%

ÆW¹dFÝ �ô“UMð ’ö�²Ý« Ë√ dF��« …œU¹eÐ U�≈ dšü« ¡U�dA�« bŠ√ qG²�¹ b


Ê√ sJ1 –≈ ¨WÝu?LK� �U
öF�UÐ …œb?×� ‰u�QÐ WD³?ðd*« ‰u�_« ÊuJð Ê√ ÂeK¹

q¦9Ë (Williamson, 1979) W?Ýu??LK� d?O??ž �«—U?L?¦??²?Ý« sŽ ‰u?�_« W??O?Žu½ o¦??³Mð

‰u?�√ W?O?Žu½ s� �ôU?(« Ác¼ w�Ë Æ”u?LK� d?O?ž Îö?�√ W�?ÝR*« »—U?&Ë W?�d?F?�

(Williamson, 1994) ”UM�« w� WK?�R?� …œU?Ž W?O?ŽuM�« d?³?²?Fð ¨Íd??A?³�« ‰U?L?Ý√d�«
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(Nonaka ¨(Hendersen & Clark, 1990) q¦?� 5¦?ŠUÐ ÊS?� ¨Î«bN?Ž »d?
√ X
Ë w�Ë

«Ë—U??????ý√ ¨(Davenport, Jarvenpaa and Beers, 1996)Ë ¨and Takenchi, 1995)

ÎU?Ž«u½√ UN?H�uÐ ¨W?³�?²J� ”Ë—œ Ë√ ozUŁË Ë√ �U½U?OÐ b?Ž«u
 Í√® W?×¹d� W?�dF?� v�≈

WÝu?LK*« dO?ž ‰u�_« s� �UO?ŽuM�« Ác¼ ÕË«d²ð Æ©W?ÝuLK*« dO?ž ‰u�_« s� W?łdŠ

(Williamson, 1979) qL?F�UÐ ÂU?OI?�« ‰öš s� Êu?Hþu*« U?N?³�?²J¹ w²�« …d?³?)« 5Ð

qOG?Að �«¡«dł≈ v�≈ (Monteverde, 1995)  WO?BB?�²�«Ë W?OŠöD�ô« �«œd?H*«Ë

Æ(Venkatraman & Zaheer, 1994) WOBB�ð

dOž �U�uKF*« œ—«u�Ë ‰u�√ q% ¨wŽUMB�« bFÐ U� œUB²
ô« WKŠd� qšb½ –≈Ë

U?N²?OF?{ËË �U�d?A�« W¹uN� W¹d¼u?ł �U½uJ� U?NH?�uÐ W¹œU*« ‰u�_« q×?� WÝu?LK*«

WÝuLK� dOž WOł—Uš œ—«u� e¹eFð vKŽ …—bI�« Ê≈ (Nonaka and Takenchi, 1995)

…e?O?LK?� w�?Ozd�« —b?B*« w¼ Èd??š√ �U?�d?ý l� oO?�M?²�UÐ W?L?O?
 oKš v?KŽ …—b?I�«Ë

Ê√ qL?²?;« s� ¨W?Ýu?LK*« d?O?ž ‰u?�_« W?O?L¼√ …œU¹“ l�Ë (Dyer, 1996) W?O?�?�UM²�«

¨p�c� (Glazer, 1990) �U?�dA�« 5Ð �U?
öF�« W?FO?³Þ vKŽ ÿu?×K� dOŁQð U?N� ÊuJ¹

Îôu?�√ f?O� ÎU?OzUM?¦?²?Ý« Âb??�?²??�ð �U?
ö??Ž W?�U??
≈ VÝUJ�Ë dÞU??�?� rN??H½ Ê√ V−¹

ÆWÝuLK� dOž Îôu�√ ÎUC¹√ U/≈Ë V�×� WÝuLK�

fJFð Æ©1≠5 qJA?�« w� W??×?{u?*«® U?N??Šd??²??I½ w²�« �U??
ö??F�« ‰UJ?ý√ rKŽ Ê≈

¨W?O?KL?F�« W??O?Žu½ U?L?¼ ¨‰u?�_« W?O??Žu½ s� 5Žu½ Ê√ U¼œU??H?�Ë W¹d¼u??'« W?O?{d??H�«

·ÒdF½ Æ�U�dA�« 5Ð W?
öF�« WFO³Þ b¹b% w� ÎUþu×K� Î«—Ëœ ÊU¹œR¹ ¨…d?³)« WOŽu½Ë

W�dý UNÐ ÂuIð w²�«Ë Â«b�²Ýô« …œUŽù WKÐUI�« dOž �«—UL¦²Ýô« UN½QÐ WOKLF�« WOŽu½

W?OŽu½ ·Òd?F½Ë ÆW?
ö?F�« w� UNKL?Ž ÍœRð W?O?LOEMð �U?OKL?Ž qOJAð …œU?Ž≈Ë d?OO?Gð w�

W?�??ÝR*« ·—U?F?� …b?ŽU??
 qOJAð …œU?Ž≈ w?� W?O?L?O?EM²�« �«—U?L?¦??²?Ýô« U?N½QÐ …d??³?)«

�U?IH?� w� WL?O?
 q
√ �«—UL?¦²?Ýô« Ác¼ Ê≈ ÆW?
öF�« w� W?OKŽU?HÐ cO?HM²K� U?Nðd³?šË

ÆÈdš√
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“d³¹ ¨(Williamson, 1994) �UL?EM*« œUB?²
« rKŽ ”U?Ý√ u¼ Íc�« oDM*« l� ÎUO?ýU9

�UOKLŽ w� Â«b�²Ýô« …œUŽù WKÐUI�« dOž �«—UL¦²Ýô« 5Ð WKB�« «c¼ ‰UJý_« rKŽ

oDM*« l� rO¼UH*« výUL²ð ¨p�– v�≈ W�U{≈ ÆW
öF�« WFO³ÞË …d³šË W
öFK� …œb×�

e¹e?Fð qł√ s� U?NÐ p�?L?²ðË �U?�?ÝR*« UN?IK�ð �U?�?ÝR*« 5Ð �U?
ö?F�« Ê≈ qzU?I�«

 (Quinn, U?NÐ W?�U??)« W¹d¼u?'« U?NðU?�U?B??²?š« qLJð W?O?B?B??�ð œ—«u?�Ë �«—b?


W???O????Žu½ w
ö?ð Ê√ ‰UJý_« r?KŽ Õd???²????I¹ ¨l
«u?�« w� 1992; Venkatraman, 1997)

s� WHK²?�� Ÿ«u½√ UN?O� tÐU& YOŠ W?OLOEMð �U?
UOÝ oK�¹ …d?³)« WOŽu½Ë �U?OKLF�«

◊UAM�« …—«œ≈ iOI½ w�dÞ 5Ð jOÝË WÐU¦0 �U
öF�« Ác¼ Õd²IðË Æ…—«œù« �UOKLŽ

œËb?×?� d?Ož q?ŽUH?ð w� ◊UA?M�« c?OHM?ðË ©WO?K�K�?²�« …—«œù«® W?�dA?�« qš«œ q�UJ�UÐ

j/ ‰U?Jý_« rKŽ d?ÞR¹Ë Æ©W¹—u???� ‚u???Ý® W�u???N???−???� t???³???ý ·«dÞ√ l?� ‰«Ëe�« l¹d???ÝË

�U?
öF�« s� …œb?×?� Ÿ«u½√ w� WL?O?
 oKš ·UA?J²ÝUÐ ¡«—b?LK� `L?�ð WI?¹dDÐ �U
ö?F�«

ÆUNKš«œ ¡«œ_« e¹eF²� W�“ö�« WO�Ozd�« …—«œù« �UOKLŽ `O{uðË

U?NðU??H?� l� výU?L?²?¹ U0 ¨�U?
ö?F�« s� W??FÐ—_« W?O?ÝU?Ý_« Ÿ«u½_« n?MB½ UM½≈

W??
ö?F�«Ë …d?DO?�*« …d??³??)«Ë …dDO??�*« �U?O?KL?F?�«Ë w
u?��« ‰œU??³??²�« q¦??� ¨…e?O??L*«

W?O?FÐd�« w� �ôœU?³?L?K� Âb?�?²?�*« `KDB*« u¼ w
u?�?�« ‰œU?³?²�« Ê≈ ÆW?O?−?Oð«d?²?Ýô«

…d³?)« WOŽu½Ë W?OKLF�« W?OŽu½ �U¹u²?�� ÊuJð YO?Š ‰UJý_« rKŽ s� UO½b�« Èd?�O�«

fJF¹ U2 ¨WO−?Oð«d²Ý« �U
öŽ WKÐU?I*« W¹Ë«e�« w� �U
öF�« wL�½ UM½≈ ÆW?CH�M�

Æ‰œU³²�« w� W�b�²�*« WOBB�²�« …d³)«Ë WOBB�²�« �UOKLFK� w�UF�« Èu²�*«
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�U�ÝR*« 5Ð �U�öF�« Ÿ«u½√ nOMBð WÝ«—œ 1≠5 qJA�«

W?O?Žu?½ s� W?O�U?Ž �U¹u?²??�0 …e?O?L?²?*« dDI�« sŽ …b?O?F??³�« W?O?FÐd�« w� �U??
ö?F�«Ë

…dDOÝ r?Ý« UNOKŽ oKD½ U?M½S� ¨�UOKL?F�« WO?Žu½ WOFÐ— �U¹u?²�?� s� v½œ√ UNMJ�Ë …d?³)«

s� ‰UŽ Èu²?�0 …eOL²*«Ë dDI�« sŽ …bOF?³�« Èdš_« WOFÐd�« w� �U
öF?�« U�√Ë Æ…d³)«

vL?�ð wN� ¨…d?³?)« WO?Žu½ s� ÎU?O?³�½ W?C?H�M� �U¹u?²?�� �«– U?NMJ�Ë �U?OKL?F�« WO?Žu½

�U?�?ÝR?LK� …b¹d?� W?L?O?
 Õ«d?²?
« �U?
ö?F�« Ác¼ s� Ÿu½ q?� b?�−?¹Ë Æ�U?OKL?F�« …dDO?Ý

s� WBK�²�� WK¦�√ ‚u�?½Ë Ÿ«u½_« s� Ÿu½ q� w�U²�« r�I�« w� nAJ²�ð ·uÝ ÆWOMF*«

Æ�U�uKF*« WOMIð …—«œù ÎU
UOÝË ¨w�UF�« rOKF²�« ‚UOÝË ‚dH*UÐ lO³�« ‚UOÝ

 w�u��« ‰œU³²�«
…d³)« WOŽu½ Èu²?��Ë �UOKLF�« WOŽu½ Èu²�� ÊS� ¨w
u?��« ‰œU³²�« W
öŽ w�

WKÐU?
 X�O�Ë W?O?Žu½ X�O� W?
ö?FK� WB?B?<« ‰u�_« Ê≈ Æ¡«u?��« vKŽ ÊU?CH?�M�

w� ¡«œú� W�“ö�« W?�dF*« Ê√ UL?� ÆUNO�≈ W?łU(« bMŽ Èdš√ �U?
öF� UN?F¹“uð …œUŽù

ÆÎ«bOł W�uNH� W
öF�«

W�öF�«
WO−Oð«d²Ýù«

WOKLF�«
…dDO�*«

…d³)«
…dDO�*«

‰œU³²�«
w�u��«

w�UŽ

WOŽu½
�UOKLF�«

iH	M�

WO�UŽWCH	M�

…d³)« WOŽu½
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lO?³�« —UÞ≈ w� tÐU−¹ �U?OKLŽ ‰œU?³ð vKŽ wł–u/ ‰U¦?� ÍuDM¹ Æ‚dH*U?Ð lO³�«
lD
 q¦� ¨U?NÐ ÿUH²?Šô« ‚dH*« wFzUÐ vKŽ V−¹ W?ŽuM²� ·UM�√ …“UO?Š vKŽ ‚dH*UÐ

u¼Ë ‚d?H*UÐ lO³�« ¡«—b?� bŠ√ ‰U?
Ë Æ—UF?Ý_« WB?Oš— Â“«u�Ë ‚U?³Þ_« qO�?G� ‘UL?


nðU?N�« WŽU?L?Ý l�— ‚d?H*« uFzUÐ lO?D²�¹¢ ÃU?²½ù« W?�bš s� Ÿ«u½_« Ác?¼ v�≈ dO?A¹

r¼Ë Æ…bzU??��« —U?F??Ý_« sŽ Î«d?�??H?²??�?� ‘œö??GMÐË bMN�« w?� ·«dÞ√ l� Àb?×??²�«Ë

WOÝU?Ý_« WOCI�«Ë Æ¢dF?Ý v½œQÐ lO³ð WNł W¹√ s� o¹œUM� w� …Q?³F� dOž U?N½Ëd²A¹

ÆWHK� v½œQÐ �U�b)« Ë√ lK��« ‰œU³ð w¼ W
öF�« w�

Ê√ U0Ë ¨5F?zU??³�«Ë s¹d??²??A?*« s� d??O??³??� œb??Ž …œU??Ž b???łu¹ ¨w
u??Ý —uE?M� s�

5FzU??³�«Ë s¹d??²??A*« �U??OKL??Ž ÊS??� ¨v½œ_« b??(« bMŽ u¼ W??OKL??F�« W??O??Žu½ Èu??²?�??�

W?�“ö�« W?�d?F*« Ê≈Ë Î̈U?C¹√ v½œ_« b?(« b?MŽ …d?³?)« W?O?Žu½ Èu?²?�?� Ê≈Ë ÆW?¾?�UJ²?�

WM¼«d�« �U?O?KL?F�« 5Ð e?O?O9 b?łu¹ ôË Æw?ÝU?O?I�« n�u�« s� d?¦?�√ fO?� U?� ‰œU?³?²�

Æ…œu'«Ë —UFÝ_UÐ W�U)«

„UM¼ ÊuJð Ê√ sJ1 –≈ Î̈ULz«œ WDO�Ð �ôœU?³*« Ác¼ q¦� Ê√ ÎUML{ «c¼ wMF¹ ô

W?L��«Ë Æ…b?IF?� d?³²?Fð b?
 w²�« �U�b?)« Ë√ �U?−²M*« ‰u?Š �UI?H?B�« w� �ôœU³?�

·«dÞ_« U?N?łU?²% w?²�« ·—U?F*« …bŽU?
 Ê√ w¼ W?O?
u?��« �ôœU?³*« Ác¼ q¦* …e?O?L*«

–U?HMK� WKÐU?
 W?�d?F*« d?O?�H?ðË eO?�d?²� W¹u?×M�« b?Ž«u?I�« Ê≈Ë ÆÎ«b?O?ł W?�]dF?�Ë …œb?×?�

Æ(Kogut & Zander, 1992) ÎU�uLŽ

d¹œ Êu?łË VAF�« e?' W�¬ l½U?� 5Ð ‰œU?³ð w� dEMM� ¨WDIM�« Ác?N� ÎU?×O?{uðË

bN?F¹ Ê√ v�≈ d¹œ ÃU?²×¹ Æ�U?�d×0 —«bð W?O�¬ �«bF* d?O³� œ—u?� u¼Ë (John Deere)

rN?²ŽU?D²Ý« ÊuJð U?�bMŽ W?B?Oš— »U?A?Ž√ �«“«eł lM?BÐ 5Oł—U?š 5F½U?B� ÎU¹—Ëœ

s� �«b?F*« d¹œ Íd²?A¹ ¨�U
Ë_« pKð w� ÆvKŽ√ W?LO?
 �«– Ã–ULMÐ W?�e²K� W?OKš«b�«

Æd¹œ Êuł nM?� X% lO³K� rNð«b?F� ÷dŽ r²¹Ë Æd¹œ �U?H�«u0 ÊËb?OI²?¹ 5F½U�

…—b?I�« U?N¹b�Ë 9000 Ëe¹¬ d?O¹U?F* ÎU?I�Ë l?MBð w²�« W?��UM?*« �U�d?A�« s� œb?Ž W?LŁ
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…œ—«u�« pK²?� ¨�U?O³KD�« �U?�d?A�« Ác¼ Âb�?²?�ð U� ÎU?³�U?ž Æd¹œ �U?³KD²� W?O?³Kð vKŽ

Ác¼ VO?−²�ðË Æp�– ôu?� UNM� œUH?²�?� dO?ž ÊuJð b
 W?ŽUD²Ý« »U?FO²?Ýô ¨d¹œ s�

v�≈ d?O³?� bŠ v�≈ b?M²�ð ≠s¹œ—u?� vKŽ œu?IF�« W�U?Š≈ r²ðË —U?FÝ_« VK?D� �U�d?A�«

d¹œË l½U?B�« 5Ð �ö?ŽU?H²�« q?O9 Æo�«d*« WM¹U?F0 d¹œ ÂU?O
 b?FÐ ≠W?{Ëd?F� —U?F?Ý√

5Š t½≈ ¡«—b*« b?Š√ ‰U
Ë ÆÁc?OH?MðË bI?F�« lO
u?²� »uKD*« v½œ_« b?(« ÊuJð Ê√ v�≈

œuF½ ôË ¨qOL?×²�« nO�— vKŽ s� �«bF*« qOL?×²Ð Êu�uI¹¢ …e¼Uł WŽU?C³�« `³Bð

Æ¢WO½UŁ rNM� lL�½

ÎUOK� …œb×?� dOž ‰œU³?²�« w� �UOKLF�« cO?HM²� UNÐ Âe²K*« ‰u�_« Ê√ WEŠö?� wG³M¹

�UOKLF�«Ë ÆrNÐ W�U)« rNð«bF� qł√ s� XŁb×²Ý« lM� o�«d� Êu�b�²�¹ ÊuF½UB�U�

W?−??O?²M�UÐ W??OKL?F�« W??O?Žu½ ÊuJðË Æ…œb?×??� d?O?žË W??O?ÝU?O?
 d?¹œ l� q�U?F?²?K� W?�b?�??²?�*«

w� rÒOIðË Ëe¹ü« …œUN?ý U¼œb% ‰œU³²�« cO?HM²� WÐuKD*« �«—UN*«Ë W�dF*« Ê≈Ë ÆW?CH�M�

WOŽu½ Ê≈ –≈ Î«bł Î«d?O¦� rKJ²�« UMOKŽ fO�¢ ‰uI�UÐ lOMB²�« d¹b� kŠô Æo�«dLK� U?N²M¹UF�

W?�“ö�« �«—U?N*«Ë W?�dF?*« Ê≈ Æ¢UMŽ WÐU?OM�UÐ Àb?×²?ð UM¹b� lO?L−?²�« �U?OKL?ŽË �«¡«d?łù«

ÆWCH�M� W�dF*« WOF³ð Ê√ 5Š w� W�uNH� ‰œU³²K�

‰œU??³??²�« �U???OKL??Ž ÊuJ?ð Ê√ sJ1 ¨w�U??F?�« rOKF??²?�« —UÞ≈ w� Æw�U??F�« r?OKF??²�«
…cðUÝ√ W?OMN*« �UOKJ�« Âb?�²�ð U?� Î«dO?¦� ¨Îö¦?� ÆbOFÐ b?Š v�≈ ÎUC¹√ …bzU?Ý w
u��«

Ê_ ÃU²?% ô UN²¹—«dL?²Ý« ¡UMŁ√ ¨�U
öF�« Ác?¼Ë ÆWO�¹—b²�« U?Nð—b
 b�d� s¹bŽU?��

ÃU?NM*« ‚U?O?Ý d?O?O?Gð r?²¹ ô Î̈ö?¦?�® U?NðU?łU?O?²?Šô W?Lzö?� U?NKF?ł vKŽ �U?O?KJ�« qL?Fð

f¹—bð dÞ√ w?� Í—U?O??F*« ‚U?O??��« Â«b?�??²?Ý« t?MJ1 Íc�« b??ŽU?�*« –U??²?Ý_« rzö??O�

n¹d?F²�« ¨Îö?¦�® U� b?Š v�≈ ÎUO?ÝUO?
 ÎUłU?NM� bŽU?�� –U?²Ý√ ”—b¹ Ê√ sJ?1 Æ©Èdš√

WMN*« b?Šuð Ê√ sJ1 ¨�ôU?(« Ác¼ w� ÆWHK?²<« �U?F�U?'« s� b¹b?FK� ©W?³ÝU?;UÐ

Ê√ «uEŠô ÆW?O?KL?F�« rNðd??³?š s� W?�U?C*« …c?ðU?Ý_« W?L?O?
 v?ðQ?²ð w�U?²�UÐË ¨‚U??O?��«

…d?³?)«Ë W??OMN*« W?F?L??��« b?ŽU?�ð Ë ÆÎU??I?Š …œu?łu?� W?F??�U?'«Ë b?ŽU?�*« 5?Ð W?
ö?Ž
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W?OKL?Ž X�O?� wN� w�U?²�UÐË Î̈U?C¹√ WÐU?
d�«Ë b?
UF?²�« nO�U?Jð iOH?�ð vKŽ W?IÐU?��«

�U?�b?)« ‰œU?³ð U??N?O?� r²¹ w²�« WK�«u??²*« W?
ö?F�« ÊS?� ¨p�– l�Ë ÆW?C??×?� W?O?
u?Ý

ÆWO
u��« W
öF�UÐ t³ý√ W
öŽ fJFð

ÎUC¹√ WFzUý w
u��« ‰œU³²�« �U?
öŽ ÊS� ¨WOMI²�« Ê«bO� w� Æ�U�uKF*« WOMIð
œu?I?Ž Â«dÐ≈ ‰ö?š s� WK�U?F�« U?Nðu?
 w�U?F�« rOKF?²�« �U?�?ÝR?� b?�dð Æb?O?FÐ b?Š v�≈

Â«b??�?²??Ý« ·u�Q*« s?� Î̈ö?¦??� ÆÈd??š_« �U?�??ÝR*« s� b¹b??F�« qF??H¹ U??LK¦??� WMD³??�

Æ�«bF*« VO�dðË qIM� �U�bš w�ËUI� Ë√ 5²
R� 5−�d³�

UN?M� dO¦?J�« ÊS� ¨WC?×� W?O
u?Ý WOKL?Ž fJFð b
 �ôœU?³*« Ác¼ iFÐ Ê√ rž—

w� U0 ≠WHK²?�� �UłU?O²Š« b¹b×?²Ð W�ÝR?LK� `L�ð …dL?²�� �U?
öŽ vKŽ ÍuDM¹

Ê√ sJ1 ¨l³D�UÐ Æ·d� w
u?Ý —UÞ≈ w� UNO�≈ …—U?ýù« VFB¹ ≠W�b)« W?OŽu½ p�–

5�dD�« s?� q� ÊuJ� ¨X
u�« —Ëd?� l?� …¡U?H?� d?¦??�√ w
u?��« ‰œU?³??²�« W?
ö?Ž `?³?Bð

ÊS??� ¨p�– l?�Ë ÆÎ«—«dJðË Î«—«d??� Êö??�«u??²¹ U???L??N½√ Ë√ d??šü« ·dD�« W??F??L???�Ð „—b¹

W¹U?N½ w�Ë Æ5�dD�« öJ� ©¡«u?��« vKŽ …d?³)«Ë W?OKL?F�«® iH?�M� WO?ŽuM�« Èu?²�?�

Æq�«u²� —UJ²Ð«Ë dFÝ qC�√ ÊULC� W¹e�d� …«œ√ W��UM*« qEð ¨d�_«

 …d³)« …dDOÝ
ÎU?CH?�M� WO?KLF�« W?OŽu½ Èu?²?�� ÊuJ¹ U?�bMŽ …d?³)« vKŽ W?OM³*« �U?
öF�« Àb?%

…d?³š v�≈ ÂU?N*« ÃU²?% 5Š �U?
öF�« Ác¼ b?$Ë ÆÎU?FHðd?� …d³?)« WO?Žu½ Èu?²�?� ÊuJ¹Ë

ÆW�UŽ o�«d*«Ë ‰u�_« ÊuJð YOŠ sJ�Ë W
öFK� ÎUI�Ë WKBH� WOBB�ð

lO³K� jO×� w� …d³)« UNOKŽ dDO�ð W
öŽ vKŽ WK¦�_« bŠ√ Ê≈ Æ‚dH*UÐ lO³�«

≠»U³A�« ‚«Ë–√ w³Kð Ê“U�� WK�KÝ t¹b� dłUð q³
 s� fÐö� lOÐ qLA¹ b
 ‚dH*UÐ

…dDO?Ý W
ö?Ž w� ÆUNÐ R?³M²�« —cF?²¹Ë W³KI?²� ¡U¹“_«Ë �U?OKC�_« W?FO?³Þ YOŠ r?�


tðd³š Âb?�²�¹Ë lK��« s� WKOJAð d?łU²�« —U²�¹ ¨d?łU²�«Ë ‚dH*UÐ lzU³?�« 5Ð …d³)«

·«b¼_«Ë WO×Ðd�« ·«b¼√ oO?I% qł√ s� ¢Êe�� sL{ Êe<«¢ …—«œù WO?BB�²�«



…—«œù« b¹b&

179

¨W?IÐU�?�« WM�“_« w�¢ ‚dH*U?Ð lO³K� Êe?�?� ¡«—b?� —U³?� b?Š√ kŠô UL?�Ë ÆW?OKO?GA?²�«

W�ËU?×?� w� …e?O2 ·UM�√ ‰U?−?� w� 5×?łU½ —U?& s� s¹d?²?A� Â«b?�?²?Ý« UM�ËU?Š

ô —u�_« Ê√ U½b?łËË ÆÂU�?
_« w� tI?I% W?OK�KÝ Ê“U�?� X½U� Íc�« ÕU?−M�« —«dJ²�

VK& U?�bMŽ �U?�d?A�« Ác¼ �UO?KLŽ ÊQ?AÐ ’U?š ¡wý b?I?H¹ ¨WI¹d?D�« ÁcNÐ d?O?�ð

Æ¢jI� Î«bŠ«Ë ÎUO�Oz— Î«œd�

ŸUHð—« rž—Ë p�– l�Ë ÆlHðd� ÁcN?� W
öŽ w� W�dF*« vKŽ œUL²?Žô« Èu²�� Ê≈

sJ1 qÐ Æ5?F?� d??łU?²� W??B?B??�?²??� X�?O� �U??OKL??F�« ÊS?� ¨W??�d?F*« vK?Ž œU?L??²?Žô«

lOD²�¹ ¨Èdš√ …—U³?FÐ ÆWHK²�� Ë√ WKŁU2 �ôU−� w� 5KŁU2 s¹œ—u� vKŽ U?NIO³Dð

Èu??²?�??� Ê≈ Æ5�?�UM?*« b?Š√ `�U??B� ¨¢Êe?�??� qš«œ Êe??�?�¢ qO??G?Að ÎU??C¹√ l½U??B�«

…d³?)« …dDOÝ X% WF?
«Ë UN?H�uÐ W
ö?F�« eOL?²ðË iH�M� WOK?LF�« vKŽ œUL?²Žô«

oO?I% ·bNÐ ≠W?CH?�M� …d³?š vKŽ ‰uB?×K� b
U?F²�« ¡«—Ë Íe?�d*« YŽU³�« fJF?²�

ÆWMOF� ZzU²½

w� …d??³??)« …dD?O??Ý WK¦??�√ œ«œeð ¨w?�U??F�« rOKF??²?�« —UÞ≈ w� Æw�U??F�« r?OKF??²�«
�U�d?ý s� W?ŽuM²� W?ŽuL?−� W?OÐöD�« e�«d*« rEF?� rCð ÆÂUFD?�« W�bš q?¦� �ôU?−�

„ö?²?�« ‰UL?Ž√ sŽ �U?�?ÝR*« vK�?²ðË Æ©X¼ «e?²?OÐ Ë√ b�U½Ëb?�U?� q¦�® ÂU?FD�« �U?�b?š

w� ÎUC¹√ ÁU&ô« «c¼ fJF?M¹Ë Æ»öD�« u×½ WNłu*« WL?FÞ_« .bI²� �U�ÝR?� qOGAðË

(ARAMARK) „—U??�«—√ q¦?� �U??�d?ý l� b??
U?F??²ð w²�« �U??�?ÝR*« s?� b¹«e?²*« œb??F�«

Æq�UJ�UÐ wF�U'« Âd(« w� WLFÞ_« .bI²� �U�bš qOGA²�

‚U?OÝ vKŽ Î«d?ýU?³� Î«d?OŁQð W?B?B�?²*« �U?�b)« Ác?N� Ê√ ÂU?L²¼ö?� dO?¦*« s�Ë

d?A½Ë d¹uDð qL?Að �U�b?š �U?�dA�« s� b¹«e?²?� œbŽ Âb?I¹ Î̈ö?¦� ÆZ¼UM*« .b?IðË

¡«dł≈ Ë√ qO−?�²�« Îö¦�® W¹—«œù« �U�b)«Ë ÃU?NM*« ‚UOÝ 5Ð ÕË«d²ð WO?ÝUO
 Z¼UM�

…d³?)« …dDOÝ W?
öŽ vKŽ WK¦?�√ ÊS� ¨bFÐ sŽ rK?F²�«Ë X½d²½ù« ÂËb?
 l�Ë Æ©—U³?²š«

Æ…œU¹e�« w� dL²�ð ·uÝ w�UF�« rOKF²�« w�
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ÎU?O³?�½ ÎU?¾OD?Ð w�UF�« rOK?F²�« ÊU?� ¨�U?�uKF*« WOM?Ið ‰U−?� w� Æ�U�uKF?*« WOMIð
—œU?B� s� �U?�uKF?LK� e?�d� e?O?N& ÊS?� Î̈ö¦?L?� Æ…d³?)« …dDO?Ý W?
öŽ e¹e?Fð w�

V−¹ ¨ÎôUF� œ—u*« ÊuJ¹ wJ� Æ…d³)« …dDOÝ W
ö?Ž vKŽ wJOÝö� ‰U¦� u¼ WOł—Uš

w�Ë ©W??O�U??Ž …d?³??š VK?D²¹ U2® …b¹d??H�« ÊuÐe�« W??¾??OÐ l� �U??�b??)« rzö¹ Ê√ t??OKŽ

.b?Ið V−¹ Í√ ¨©W??C?H?�M� W?OKL?Ž W?O??Žu½® W¹œU?Ž W?OKL?Ž ‰u?�√ e¹e??Fð tð«– X
u�«

W?O?
uŁu*«Ë W?ŽUD²?Ýô« q?¦?�® VKD�« l� Â¡ö?²ð Ê√ V−¹ w²�« �U?L?�?�« sL?C?²¹ VKÞ

b½ W?�ÝR� W?ÐU¦0 tð«– �U?�uKF*« e�d?� w� VKD�« dO?O�ð sJ1 sJ?�Ë Æ©WÐU−?²Ýô«Ë

Æ©W��UM� Ë√®

e¹e??F?ð Í—U??A�« lO?D²??�¹ U??�b?MŽ …d??³??)« …d?DO??Ý W??
ö??Ž W???L??O??
 Àb??×???²??�ð

…d³)« �«œU?B²
« QAMð ÆX
u�« —Ëd� l� oÝUM²� ¡«œ√ oO?I×²� U� œ—u� �U?�UB²š«

¨V¹—b²�« w�Ë ¨d¹uD²�«Ë Y×?³�« w� —UL¦?²Ýö� Î«dDC� Í—U?A�« ÊuJ¹ ô U�bMŽ Ác¼

¡«œ√ bI?Ž nK²?�¹ ¨«cJ¼Ë Æw
uÝ ¡«œQÐ ÿU?H²?Šô« qł√ s� �UOKL?F�« �UMO�?% w�Ë

�«—U??L??¦??²??Ýô« Ác¼ VM& V?−¹ t½≈ YO??Š s� w?
u?Ý ‰œU??³?ð sŽ ÎU¹d¼u??ł ÎU??�ö??²??š«

Ác¼ uK�ð ô ¨l³D�UÐË ÆÍ—UA�« �«—U?L¦²Ý« ÿu?×K� qJAÐ iH�¹ U2 WO−?Oð«d²Ýô«

’U�ý_« ¨Îö?¦�® …d³)« —œUB?� Í—UA�« wGK¹ Ë√ ‰u×¹ U�bMŽ –≈ ªd?ÞU<« s� �P�UJ*«

t³Að W�dF� ‰u�√ WOŽu½ Í—UA?�« oK�¹ ¨©�U�uKF*« e�d� �UOKLŽ w� W�dF� rN¹b� s2

`L?�ð ‚dDÐ …—«œù« �U?OKL?Ž Í—UA?�« ‰bF¹ Ê√ rN?*« s� ¨p�c� Æ5F?� ÍœU� q�√ W?O?Žu½

ÆWKL²;« dÞU<«Ë �P�UJ*« …—«œ≈ qł√ s� �U
öFK� W�UF� …—«œSÐ

Ê≈Ë —U?−??H½ô« w� c?š¬ Èd??š√ �U?ŽUM� w?� …d?³?)« …dD?O?Ý �U?
ö??Ž œb?Ž Ê≈

�UÐ WOł—Uš —œUB� s� 5�b�²�*« rŽœ �U�bšË WJ³A�«Ë �U�uKF*« e�«d� eON&

vF??�ð U??�bMŽ w?�U?F?�« rOKF??²�« w� �U¼U??&ô« Ác¼ “d??³ð ·u??Ý U0—Ë ÆÎU??FzU??ý Î«d??�√

�U½“«u?*« hOKI???²�Ë …—b?½ œ«œeð œ—«u???� ‰U??¦???L???²??Ýô …b?¼U??ł �U???F???�U??'«Ë �U???OK?J�«

ÆWOKOGA²�«
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�UOKLF�« UNOKŽ dDO�ð w²�« �U�öF�«
W?O??Žu½ Èu??²?�??� ÊuJ¹ U?�bM?Ž �U?OKL??F�« U?N??OKŽ dD?O?�ð w²�« �U??
ö?F?�« Àb?%

�U
ö?F�« Ác¼ błuðË ÆÎUC?H�M� …d³)« W?OŽu½ Èu²?�� ÊuJ¹ ULMOÐ ÎU?FHðd� �U?OKLF�«

ÆÎUO³�½ W¹—UOF� W�bš Ë√ Z²M� b¹—uð w� eOOL²�« u¼ bBI�« ÊuJ¹ 5Š ÎUOł–u/

t½√ nO???� W??O�ü« �«Ëœ_«Ë Z?K¦�« YH?½ �ô¬ wFzUÐ b???Š√ n�Ë Æ‚d???H*UÐ lO???³�«
`L??�?ð ’U??š qJý �«– t??O??łuð Ÿ—–Q?Ð n¹d??F??²K� ‚d???H*« lzUÐ l� o?OŁË qJAÐ q?L??F¹

‚dH*UÐ lzU³�« Ã–U/ w� W?L��« Ác¼ XKšœ√ b
Ë Æ…bŠ«Ë bOÐ ZK¦�« YH½ �ô¬ qO?GA²Ð

lzU?³�« dL?¦²?�¹ ¨‚d?H*« lzUÐ WO?−?Oð«d²?Ý« s� ¡e−?�Ë ÆlzU?³�« «c¼ nM� X% Î«dB?Š

výU?L?²ð wJ� W?MÝ q� U?NK¹b?Fð r²¹ …œu?ł d?O¹U?F?� oK?š qł√ s� …d?O?³?� œ—«u?� ‚d?H*UÐ

Âb?I¹ ¨p�– v�≈ W�U?{≈ Æ’u?B)« «c¼ w� rKF?�« tO�≈ q�uð U?� Àb?Š√ l� tðU−?²M�

q�U?A?� q( �«b?F*« wF½U?� l� qLF?K� 5Ð—b*« 5B?B�?²*« s� ÎU?I¹d?� ‚d?H*« lzUÐ

UN?FO?³¹ w²�« �U?−²M*« W?�bš r²ð ¨p�– vKŽ …Ëö?Ž Æ…œu'« d?O¹UF?� 5�%Ë lOMB?²�«

�d??H??Ý√ b???
Ë Æt� lÐU??²?�« W??�b??)« r�???
 ‰ö??š s� �«uMÝ d???A??Ž …b* ‚d??H?*« lzUÐ

lÐU?²¹ ¨Îö¦?� Æ5FzU?³�« l� qŽUH?²�« “eF?ð …bI?F� �U?OKLŽ s?Ž W�b?)« Ác¼ �UłU?O²?Š«

WÝbM?N�«Ë rOLB?²�« o¹d� l� qL?F¹ rŁ ¨“«dD�« V�×?Ð szUÐe�« ÈËUJý W�b?)« r�


v�≈ W?�U??{≈ ÆW?�U?� W?O?½«b?O*« W?�b??)« l
«u?� vKŽ �U?�u?KF*« Ÿ“u¹ rŁ s�Ë U?N?KŠ vKŽ

qł√ s� �U?−?²M*« rO?�U?B?²� W?Šd²?I*« �«d?O?O?G?²�« W?LzU?
 ÎU¹—Ëœ Êu?HMB¹ rN½S?� ¨p�–

ÆWOK³I²�*« �U−²M*« w� UNMOLCð

W??OK?L??Ž v�≈ �œ√ b??
 l½U???B�«Ë ‚d??H*« lzU?Ð V½U??ł s� �«¡«d??łù« Ác?¼ Ê√ 5Š w�

…d?³)« ÊS?� ¨©W¹œU� W?O?Žu½Ë ‰u�√Ë ¨W?O½U?�“ WO?Žu½Ë ¨W?BB?�� ‰u?�√ Í√® W?BB?�²?�

Âe²K¹ w²�« W?OŽuM�« d?O¹UF�Ë �U?'UF� Ê≈ ÆW?
öF�UÐ …œb?×� X�O� ÊU?�dD�« UN�œU?³²¹ w²�«

w�U²�UÐË ¨©…e�d�Ë …bŠu� UN½√ Í√® 5F½UB�« q³
 s� ÎUFÝ«Ë ÎULN� W�uNH� ‚dH*« lzUÐ UNÐ

s×A?�« �U½UOÐË bO?I²�« l³?²²� W?�U)« �U?�uKF*« ‚UD½ Ê≈Ë ÆÂ«b�?²Ýô« …œUŽù WK?ÐU
 w¼

ÆWŽUMB�« Ác¼ tÝ—U9 oO³Dð qC�√ fJF¹Ë Î«bOł ÎUIOŁuð oŁu�
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Ë√ W?�d?F*« ‚U?O?Ý w� X?�?O� W?
ö?FK� W?OzUM¦?²?Ýô« W??H?B�« ÊS?� ¨‰u?I�« W?�ö?š

WK¦2 W�U?(« Ác¼ w� ≠U?NÐ U¼c?O?HMð r²?¹ w²�« W?I¹dD�« w� U/≈Ë W�œU?³?²*« �U?�uKF*«

�«b??F?*« rO??�U???Bð v²???ŠË ¨XO??
u???²�« ◊Ëd??A?Ð Â«e??²�ô«Ë W???B??B??<« W???ŽUD²???ÝôUÐ

Ê_ w
u?��« ‰œU??³?²�« s� d?³??�√ W?L?O?
 W?
ö??F�« nO?Cð ¨p�c� W??−?O?²½Ë ÆW?B?B??�?²*«

W−�b*« WOKLF�« rOLBð oK�¹ ÆW¹UNM�« v²Š W¹«b³?�« s� ‰U¦L²Ýö� WLLB� �UOKLF�«

Â«e²�ô« V³�?ÐË Æ¡«œ_« Èu²�� 5�×?²Ð `L�¹ 5²�dA�« 5Ð Î«b¹d?� qLŽ VOðdð «c¼

bŠ√ q³
 s� Í“UN²½« „uKÝ Îö¦�® ÎUO?�U{≈ Î«dDš ÎUC¹√ W
öF�« d& ¨…œb×� ‰u�QÐ

‰bF*« dD)« «c¼ 5²?�dA�« U?²KJ� Êu¹cOHM²�« Êu�ËR?�*« „—b¹ Ê√ V−¹Ë Æ©5�dD�«

Æ…—«œù« w� UN½uF³²¹ w²�« rN³O�UÝ√ p�c� ÎUF³ð «u�bF¹ Ê√Ë �P�UJ*« r−ŠË

w�U?F�« rOKF²�« w� �U?OKL?F�« UN?OKŽ dDO�ð �U?
öŽ œu?łË Ê≈ Æw�UF�« r?OKF²�«
�U?
öŽ W?¹bOKIð ¡«d?ý �U?�?ÝR� XF?³ð« ¨�ôU?(« iFÐ w� ÆÎU?F¹d?Ý ÎUðËUHð �ËU?H?²ð

¨ÍœU*« q�U??F?²�« q?¦?� �ôU??−?� w� W¹œU*« U??Nð—«œ≈ qł√ s� �U??OKL??F�« U?N??OKŽ dDO??�ð

s� d?O?¦J�« w� t½√ d?O?ž ÆW?Oz«c?G�« �U?OKL?F�« q¦?� �U?�b?š w� Ë√ �«d?³?²?<« .b?IðË

ÎôbÐË ªÂUEM�« dzUÝ d³?Ž WOz«dA�« tðu
 e¹eF?²� w�UF�« rOKF²�« —UO?²š« r²¹ r� ¨�ôU(«

WŠU?²*« e�«u(« ÊS� ¨p�c� ÆÎU?OK×� ¡«dA�« �«—«dIÐ r?J×²�« W�ÝR?� qJ� `L�¹ p�– sŽ

Æ…œËb×� ÊuJð b
 �UOKLF�« UNOKŽ dDO�ð W
öŽ w� ‰ušbK� lzU³�« Èb�

U??N??OKŽ dDO??�?ð w²�« �U??
ö??F�« X½U??� ¨W??OMI??²�« ‰U??−??� w� Æ�U??�uKF?*« W?O?MIð
¨Î«b?N?Ž »d?
√ X?
Ë v²?ŠË Æ…œËb?×?� w�U?F�« r?OKF?²�« �U?¾?OÐ r?EF* W?³?�M�UÐ �U??OKL?F�«

V�Š W?Lzö� WOÝU?O
 �U³KÞ Ë√ ÎUOK×?� W−²M� WODš �U?³KÞ �U�ÝR*« rEF� X?³²�

fJF¹ U?2 W?�U??�??� vKŽ s¹œ—u*« ¡U??IÐ≈ - b??I� Æ�U?O?MIð s� U??NÐ qB??²¹ U??�Ë VKD�«

UL?O� ‰u�√ WO?Žu½ v�≈ 5FzU³�« WOMIð W¹u¼ —uD²ð b?
 ¨l³D�UÐË Æw
uÝ ‰œU³ð W?
öŽ

WOMI?²K� WOzUM¦?²Ý« ÊuJð ©W−?�dÐ �«—UN� q¦?�® WBB?�²� �«—U?N� WF?�U'« Âb�?²�ð

‰b³?²�ð U?LO� �U?OKLF�« U?NOKŽ dDO�ð w²?�« �U
öF�« w� …œU¹“ b¼U?A½ UM½≈ ÆWÐu¼u*«
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Èu?²�?� vKŽ �UO?−?�dÐ ‰uK×Ð W¹—«œù« UN?LE½ rO?LBð b?OFðË d?¦?�Q� d?¦�√ �U?�ÝR?�

l
u?²½ ¨ÁU?&ô« «c?¼ —«d?L?²?Ý« l�Ë (BAAN Ë√ Peoplesoft, SAP q¦?�) �U?�??ÝR*«

ÆWOMI²�« ÍœËe� œbŽ ŸUHð—« l� �UOKLF�« UNOKŽ dDO�ð w²�« �U
öF�« s� œbŽ W¹ƒ—

WO−Oð«d²Ýô« �UH�U×²�«
W?
ö?Ž ÊuJð ¨W?O�U??Ž �«d?³?)« W?O?Žu½Ë �U?OKL?F�« W?O?Žu½ �U?¹u?²?�?� ÊuJð YO?Š

l� Ê«d?²?
ôUÐ …b¹d?H�« …d³?)« ÊS?� ¨Ác?N� �U?
ö?Ž w� ÆÎU?O−?Oð«d?²?Ý« ÎU?H�U% ‰œU?³?²�«

ÊS?� ¨p?�– l�Ë ÆW?OzU?M¦?²??Ý« W?L??O?
 .b??I?²� W??�d?� `O??²ð …b¹d?H?�« ‰U?L??Ž_« �«¡«d?ł≈

–U?H½ W?O½UJ�≈ ¡U?�d?A�« Èb� ÊuJð U?� Î«d?O?¦?�Ë ÆÎU?C¹√ …œu?łu?� �U?
ö?F�« Ác¼ dÞU?�?�

…d??³???�K� o?OŁu�« jÐ«d???²�« V³???�ÐË ÆiF???³�« rN??C???F??³� W?¹d¼u??'« W?¹dJH�« ‰u???�ú�

U2 q¹uD�« Èb?*« vKŽ ·dÞ q� ¡U?I?³� W?łd?Š ÊuJð �U?O?F?³ð Àb??×?²?�ð ¨�U?OKL?F�«Ë

Æw−Oð«d²Ý« Èu²�� v�≈ Í“UN²½ô« „uK��« WHK� l�d¹

W�¬ l½U�Ë ‚dH� lzUÐ 5Ð UN¦×Ð o³Ý w²�« W
öF�« w� dEMM� Î̈ö¦� Æ‚dH*UÐ lO³�«
lHðd?� W?OKL?F�« W?O?�u?B?š Èu?²�?� ÊS?� ¨l½U?B�« —uEM� s?� ÆWO?�ü« �«Ëœ_«Ë ZK¦�« YH½

dO¹U?F� rzö?²� VKD�« V�Š WKB?H� lOMBð �UOK?LŽ w� …dO?³� œ—«u� d?L¦?²Ý« bI?� ÆÎ«bł

l½UB�« dL¦²?Ý« UL� ÆW�b)« WJ³ý h�¹ ULO� U?LOÝ ô ¨‚dH*« lzUÐ U¼b¹d¹ w²�« …œu'«

…œu'« WM¹U?F� d¹—UI?²� …dýU³?� WJ³A�« v�≈ –UHM�« s� sJL?²O� �UO?−�d³�«Ë �U¹œU?²F�« w�

�«—U?Fý≈ rOK�ðË d?Oð«u?H�« .bIð Îö?¦�® ‚d?H*« lzUÐ l� ÎU?O½Ëd²J�≈ ozU?Łu�« ‰œU³ð qO?N�?²�Ë

Æs¹dš¬ szUÐe� …œËb×� l¹“uð …œUŽ≈ WO½UJ�≈ �«—UL¦²Ýô« ÁcN�Ë Æ©s×A�UÐ

bL²Ž« «–≈ ÎUC¹√ WFHðd� ‚dH*« lzUÐ l� W
öF�« w� …d³)« WOŽu½ ÊuJð Ê√ sJ1

Â«b�²?Ý« ‰uŠ …bðd*« W¹cG?²K� w�Oz— —bBL?� ‚dH*« lzUÐ W�bš WJ³?ý vKŽ l½UB�«

‰öš s� �U−?²M0 kH²% ‚dH*« lzUÐ W?�bš WJ³ý ÊQÐ d�c²�« l� ¨tðU?−²M* szUÐe�«

ÎUC¹√ w¼ Ác¼ W�b)« WJ³ý ÊS� ¨p�c� W−O²½Ë Æ�«uMÝ dAŽ Èb� vKŽ ‚dH*« lzUÐ

Ác¼ `?³???BðË Æ�U?½uJ*« ‰U?DŽ√ ÊQ????AÐ ÂUE?²½UÐ W?K−???�????� �U½U???O????³� W?½“U???š WÐU????¦0
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Î«e¼U?ł ÊuJ¹ Ê√ wG?³M¹ Íc�« s¹e�?²�« ‰u?Š l½UB�« �U?O?�u²� ”U?Ý_« �U?OzUB?Šù«

rO??�U??Bð w� ÎU??�U¼ Îö??šb?� �U??OzU??B??Šù« Ác¼ qJAð U??L??� Æt?O?KŽ �U??Šö?�ù« ¡«d??łù

w� W?O?Žd?H�« �U½uJ*«Ë �U?F?O?L?−?²�« 5�?% Ë√ ¡U?I?³?²?Ý« t?O?łuð w�Ë …b¹b?'« �U?−?²M*«

ÆÎU?�U9 ÎUF?Hðd?� `³?B¹ Ê√ sJ1 …d?³)« W?O?Žu½ Èu²?�?� Ê√ `{«u�« s�Ë ÆW?IŠô �U?−?²M�

ÆWO−Oð«d²Ý« W
öŽ w¼ ‚dH*« lzUÐ l� W
öF�« ÊQÐ Êu¹cOHM²�« Êu�ËR�*« ‰œU−¹Ë

rOKF??²�« ‰U??−?� w� w?−?Oð«d??²?Ýô« n?�U?×??²�« vKŽ WK¦??�_« Ê≈ Æw�U??F�« rOKF??²�«
v�≈ b??O?FÐ b??�√ cM� vF??�ð �U??OKJ�«Ë �U??F?�U??'U??� ªÎU?C¹√ œU¹œ“ô« w?� …c?š¬ w�U??F�«

b?�— qÐU?I� ÎU¹d?J� ÎôUL?Ý√— Âb?Ið YO?×Ð ¨W?O�?Oz— q¹u9 —œU?B?� l� Ác?N� �U?
ö?Ž

e�«d?� vKŽ b¹«e²?� qJAÐ �U³Oðd?²�« Ác¼ ÍuDMðË ÆWO?LOKFð Z�«dÐ Ë√ ÀU?×Ðú� ‰«u�√

Ÿ«d?²šô« �«¡«dÐ s� W?F
u?²*« bz«u?F�« w� W�—U?A?LK� WKOÝu?� WF?�U?'« q³
 s� R?�UJð

ÆÍdJH�« ‰ULÝ√d�« Ë√ …b¹b'« �U−²M*« Ë√ bOF³�« Èb*« vKŽ

ÎU?C¹√ WO?−O?ð«d²?Ý« �UH�U?% “d?³ð �cš√ ¨W?OMI?²�« ‰U−?� w� Æ�U�uKF?*« WOMIð
W?Žu??L?−?� sŽ Îö?C??� nMBK� ÎUþu??×K� Î«d¹b?Ið VK?& U?N½√ „—bð �U?F??�U?'« �√bÐË

wF�U?'« ÂUEM�« …—b
 ÿu?×K� qJAÐ b% œ—«u*« vK?Ž œuOI�« Ê√ d?Ož ÆW¹u?
 »«c$«

W�uN?�Ð WŠU?²� W?¾ýUM�« WOM?I²�« qF' W?�“ö�« WO?²×?²�« W¾O?³�« �«—UL?¦²?Ý« W�«œ≈ vKŽ

ÂUE½ U?NIKÞ√ w²�« W?O−O?ð«d²Ýô« …—œU?³*UÐ WKL²?;« �UÐ—UI*« Èb?Š≈ q¦L?²ðË Æ»öDK�

œb?F?²� �U?OMIð n�U?% qOJA?ð WF?�U?'« Ác¼ X�ËU?Š b?I� ÆU?O½—u?H?O�U?� W¹ôË WF?�U?ł

¡UCHK� “u?O¼ W�dýË ¨…œËb;« u�?²łu�Ë ¨GTE W�dýË X�uÝËdJ?¹U� l� �U�dA�«

vKŽ W?OF?�Uł WJ³?ý cc Í√® W?F�U?'« W?OMIð …b?ŽU?
 ¡U�d?A�« Âb?�²?�¹Ë Æ�ôU?Bðô«Ë

qł√ s� nO?½Ë h�?ý Êu??OK� s� n�Q??²ð »«c?$« W??Žu?L??−?�Ë ©U?O?½—u?H??O�U?� œ«b??²?�«

‰uKŠ .b?I?²� qzU?Ýu�« n�U?×²�« Èb?� ÊuJ¹ s� Æ�U?�bšË W?OMIð W?�?ÝR?� À«b×?²?Ý«

w� …d??³?)« e¹e??Fð d?�_« W¹U??N½ w� lOD²??�¹ U/≈Ë ¨wF??�U?ł Âd?Š qJ?� …b¹b?ł W??OMIð

vKŽ eJðdð �U?�bšË �U−?²M�Ë Z¼UM*« Â“«u� .b?I²� ‰UL?Ž_« ¡U�d?ý 5ÐË �UF?�U'«
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Ê≈Ë Æ©W??O??L?O?KF?²?�« �U?�??ÝR??LK� b??FÐ s?Ž rKF??²�« Îö??¦?�® ÎU??�u??L??Ž ‚u??��« v�≈ W??OMI??²�«

W?�«œ≈Ë 5�?% vKŽ …—b?I�«Ë d¹uD²�«Ë Y×?³�« ‰U?−?� w� b?�_« WK¹uÞ �«—U?L?¦?²?Ýô«

ÕUÐ—√ rÝUIð ‰öš s� ‰u9 ·uÝ �UF�U'« lOLł d³Ž W¹—UJ²Ð«Ë WO�UM¹œ WOMIð W¾OÐ

Æ…b¹b'« �U{ËdF*« Ác¼

Ê√Ë b?O?FÐ b??Š v�≈ c?O?HM²�« W??³?F?� U?N½√ X²??³Ł√ …—œU?³*« Ác¼ Ê√ ÊU?O??³�« sŽ wMž

»U×�½ôUÐ U?L¼—«d
 Î«dšR� U²MKŽ√ b?
 “uO¼Ë X�uÝËdJ¹U� U?L¼ �U�dA�« s� 5²MŁ«

Îö¹bÐ Õu?{uÐ Ê«—uBð WD)« Ác¼ W?O−?Oð«d²?Ý«Ë WOMÐ ÊS?� ¨p�– rž—Ë Æn�U×?²�« s�

ÆWOLOKF²�« �U�ÝR*« s� b¹bFK� ÎUŠU²� ¡UI³K� ÎöÐU
 ÎUO−Oð«d²Ý«

–≈ ¨IBM W�dýË Uðu?�MO� WF�Uł 5Ð u¼ W?O−Oð«d²Ý« W
ö?Ž vKŽ dšü« ‰U¦*«Ë

nO�UJð rÝU?Ið vKŽ IBM Ë W?F�U?'« XI?Hð« ¨1998 ”—U?�Ø—«–¬ w� l
u� ‚U?Hð« w�

s� 5¹ö???� …b??Ž t??²???L??O??
 »öD?K� q�UJ²???� �U??�uKF???� ÂUEM� W???OK³??I???²??�*« d¹u?D²�«

Uðu?�MO?� WF?�U?ł UN?ð—uÞ w²�« WO�Ë_« W?�?�M�« v�≈ ÂUEM�« bM²?�¹ ·u?ÝË Æ�«—ôËb�«

¨Twin Cities �U????F?????�U????ł w� ÎU?????O�U????Š Âb?????�????²????�?ð w²?�«Ë —ôËœ n�√ 500 W?????HK?JÐ

vKŽË Z¼UM*« sŽ �U?�uKF� h×?Hð s� »öD�« ÂUEM�« sÒJ1 MorrisË CrookstonË

ÆWJ³?A�« vKŽ `H?B²?� Â«b�?²?ÝUÐ WÝ«—b�« Âu?Ý— W¹ƒ— vKŽË ¨WJ³?A�« vKŽ qO?−�?²�«

jOD?�ð qł√ s� ·u??H?B?�« sŽË W?F??�U??'« sŽ �U??�uKF*« s� ÎU??
UD½ ÂUE?M�« Z�b¹Ë

W??N??ł«Ë Ê≈Ë ÆW?J³??A�« v?KŽ W??O??Ý«—b?�« V²J�« ¡«d??ýË ¨W???O�U??� W½u???F??� VKÞË ¨Z?¼UM*«

qB??H�« dE?½«® »öD�« W??�b??) qO??�uð …c??�U½ WÐU??¦?0 qL??Fð WJ³??A�« v?KŽ jÐ«d??²�«

Æ©WO�U{≈ qO�UHð vKŽ ‰uB×K� lÐU��«

dÞU?<« ¡U?�d?A?�« rÝU?I?²¹ ·u?Ý ¨IBM l� W?O?−?Oð«d??²?Ýô« W?
ö?F�« ‰ö?š s�

ÂUEM�« d¹uD²� ÎU?F� Êu?KLF¹Ë rNðd?³š ÊËb?Šu¹ ·uÝ r?N½√ UL?� ÆŸËdA*« w� WK�Q?²*«

s� l¹— vKŽ ‰uB?(« WF?�U'« l
u²ðË ÆÈd?š√ �UF�U?łË �UOK� v�≈ ŸU?³¹ ·uÝ Íc�«

ÆlO³�« �UOKLŽ
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�U�öF�« hzUBš
◊U?I½ t� nOÞ b?łu¹ t?½√ w¼ �ôœU?³*« U?N?OKŽ ÍuDMð w²�« W¹b?O?KI?²�« …dJH�« Ê≈

Ê√ Í√® �U?H?B?�« s� W?Žu?L?−??� vKŽ W?F?Hðd??�Ë W?C?H?�M?� 5Ð ÕË«d?²ð W?O?³?D
 ‰œU?Fð

�«– �ôœU?³?LK� œU?C*« ·d?D�« vKŽ lIð W?I?¦�« W?C?H?�M?*« �U¹u?²?�*« �«– �ôœU?³*«

d?O?A¹ ÆœU?FÐ_« W¹œU?Š√Ë W?ODš W?
ö?F�« Ê√ «c¼ ÷d?²?H¹Ë Æ©W?I?¦�« W?O�U?F�« �U¹u?²?�*«

s� WOD)« ÷«d²?�« Ê≈Ë ÆÎUOL� s� ÎôbÐ ÎU?OŽu½ nK²�ð �ôœU³*« �U?H� Ê√ v�≈ UM¦×Ð

w� ¨Îö?¦� ÆW?O?�Ozd�« �U?�ö?²šô« V−?×¹ jO?�³ð u¼ d?šü« v�≈ nOD�« w�dÞ b?Š√

·«dÞ_« 5Ð W?I¦�« ÊS?� ¨�ôœU?³*« s� WFÐ—_« Ÿ«u½_« l?OL?ł w� WL?N?� WI?¦�« Ê√ 5Š

ÆWI¦�« WFO³Þ YOŠ s� U/≈Ë rJ�« YOŠ s� fO� Î«dO³� ÎU�ö²š« nK²�ð

d?šü« ·dD�« c?H?M¹ ÊQÐ l
u?²�« ‰u?Š W?I??¦�« e?�d?²ð ¨�U?I?H??B�« �ôœU?³?� w� �

ÆÎUO�dŠ Î«cOHMð »u²J� u¼ UL� bIF�«

cOHM²� d?šü« ·dD�« vKŽ bL²F¹ ¨�U?OKLF�« UNOKŽ dDO?�ð w²�« �U
öF�« w� �

U?LŽ dE?M�« ·dBÐ p�– c?HMO?Ý t½√ l
uð l� b?I?F�« s� tB?�¹ Íc�« r�?I�«

ÊU1ù« vK?Ž W??I?¦?�« b??L??²?F?ð ¨W�U??(« Ác¼ w�Ë ÆWz—U?Þ �ôU??Š s� Q??AM¹ b??


…b
U?F²*« W?�dA�« …—b?
 Ã—Uš W�?�UF?� ·Ëdþ ‚U³?²Ý« Ë√ “ËU& vKŽ t?ð—bIÐ

…cHM*« W?�dA�« s� l
u?²¹ ¨p�– rž—Ë ÆqOB?H²�UÐ UN?×O{uð Ë√ U?¼—uBð vKŽ

U?NOKŽ dDO?�ð w²�« �U?
öF�« w� ÆW?�U� Wz—UD�« �ôU?(« vKŽ VKG?²�« bI?FK�

d??O??ž ·ËdE�« s� vK?Ž√ �U¹u??²?�??� ÎU?ML??{ ÊU?�d?D�« ö??� „—b¹ ¨�U??OKL??F�«

ÎU¹“UN?²½«ô ÎU�d?Bð ·dB²?�« vKŽ dšü« ·dD�« …—bIÐ ÎU?ML{ ÊUI?¦¹Ë WF?
u²*«

ÆÎUFHðd� ¢dOšQ²�« Ë√ n
u²�«¢ ‰UL²Š« ÊU� Ê≈Ë v²Š

œU?I²?Žô« vKŽ eO?�d²�« v�≈ W?I?¦�« WF?O³Þ qO9 ¨W?O?−Oð«d?²Ýô« �U?H�U×?²�« w� �

Ærzö� ÁU&ô« Ê√Ë wF
«Ë n�U×²�UÐ ’U)« —uB²�« ÊQÐ
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�U
öF�« s� WHK²�� Ÿ«u½_ …—«œù« �UOKLŽ ©2≠5® qJA�«
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W�d²?×� …—«œ≈ �UÝ—U2 v�≈ WłUŠ œu?łË v�≈ W¹d¼u'« �U�ö²?šô« Ác¼ dOAð

r�?I�« w� nAJ²�½ ·u?Ý 2≠5 qJA�« w� `{u?� u¼ UL?� ¨�U?
öF�« W?FO?³Þ rzöð

ÆqOBH²�« s� b¹e0 WO�Ozd�« …dJH�« Ác¼ w½U¦�«

�U�öŽ WEH×� …—«œ≈
d³?Ž ‰UŽ ¡«œ√ oO?I% WO?HO?� ·UAJ²ÝUÐ ¡d?LK� �U
ö?F�« WEH×?� Ã–u/ `L�¹

¡«—b� tÐU& w²�« �U¹b×²�« s� ‰U−� œułË rž— Æ�U
öF�« Ÿ«u½√ s� q�UJ�« ‚UDM�«

∫W�Uš …—uBÐ WK� �«– UNM� WŁöŁ ÊS� ¨�U
öF�«

ÆUNBOB�ðË WLOI�« À«b×²Ý« �

ÆUN²�«œ≈Ë WI¦�« oKš �

ÆW�UF� �U
öŽ 5J9 w� �U�uKF*« WOMIð —Ëœ �

…—«œù« W??I¹dÞË W??
ö??F�« Ÿu½ 5Ð Âƒöð v?�≈ U?� n?�U?×??²� ‰U??F??H�« ¡«œ_« ÃU??²??×¹

Âƒö?²�« Âu?N?H?� w�U?²�« r�?I�« nAJ²?�¹ ·u?Ý ÆtD³?{Ë ¡«œ_« t?O?łu?²� W?�b?�?²?�*«

ÆoLF²�« s� b¹e0

UNBOB	ðË WLOI�« À«b×²Ý«
w²�« W??O??H??OJ?�« v�≈ eJðdð U??� n?�U??% W??�«œ≈Ë qOJAð w?� …—«œ≈ W?L??N??� r?¼√ qF�

ÎU??F¹“uð W??L?O??I�« Ác¼ l?¹“uð qHJð w²?�« �U?O�ü«Ë W??L??O?
 W??
ö??F�« Ác¼ U??NÐ Àb??×?²??�ð

‰öš Q?AMð w²�« �«—b?I�« Ë√ �«¡UHJ�UÐË �U?
öF�« "«uMÐ W?LO?I�« Àb×?²�Ôð ÆÎU?Lzö�

ÆWOKLF�« Ác¼

ÃU?²½≈ v�≈ w
u?��« ‰œU?³?²�« W?
ö?Ž vF?�ð ¨"U?M�« —uEM� s� Æw�u?��« ‰œU?³?²�«
W�d?F*« V�Š o�MðË WO?ÝUO
 W�œU?³*« �UOKLŽ ÊS?� ¨n¹dF²�« YO?Š s� ÆW�UF� W?OKLŽ

Èb?Š≈ U¼“u?% Ë√ U??N�œU?³?²ð w²�« W?�b??)« Ë√ Z²M*« ÊS?� ¨«c?N?� —U?Þ≈ w� ÆWKB�« �«–

Æ©t?�?H½ œ—u*« s� ÊuJð U?� Î«d?O¦?�® d?š¬ f�UM� W�u?N?�Ð U¼“u?×¹ Ê√ sJ1 �U?�d?A�«
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XO??
u?²?�« q¦?� W?K� �«– qzU??�0Ë Z²M*« W??L??�ÐË d?F??��UÐ W??L??O?I�« j?³ðdð ¨w�U??²�UÐË

WC×?� WO
uÝ WIH?� ÎUOK� “ËU−²¹ U0 ¨W
ö?F�« WDÝ«uÐ WLOI�« Àb×?²�ðË Æ…œu'«Ë

Ë√ W?O?ÝU?O?
 œu?I?Ž À«b?×?²?Ý« q?¦?� W?I?H?B�« nO�UJð iH??�ð �«—U?L?¦?²?Ý« ‰ö?š s�

b?Š v�≈ W?F{«u?²?� �«—U?L¦?²?Ýô« Ác¼ ÊuJð ÆVÝUM*« X
u?�« w� �U�uKF?LK� �U?I?�bð

WI?H� W?LO
 Èb?F²ð w²�« W?LOI?�« Ê≈ ÆÈdš√ �U
ö?F� UN?�«b�²?Ý« …œUŽ≈ sJ1Ë b?OFÐ

Æ‚UDM�« �«—u?�Ë Ë√ r−(« �«—u?�Ë q¦?� —œUB?� s� QAMð Ê√ s?J1 ¨WC?×� W?O
u?Ý

Ë√ Âu−Š �UCO?H�ð Îö¦�® W×¹d� dOF?�ð �UO−Oð«d²Ý« d³Ž WL?OI�« hOB�ð —«b¹

c?šQð �ôU?−?� w� Õu?{uÐ W?Ozd?� W?OMI?²�« Ê«b?O?� w� WK¦?�_« Ê≈ Æ©W�Ë«b?²?� �U?�b?š

÷ËUH?²�« w� WFzUA�« �U?Ý—UL*« ÈbŠ≈ q¦L?²ð Î̈ö¦� Æ—U?³²Žô« 5FÐ W?OÝUO
 �U?−²M�

»–U& W?ŽUL' W?OB�?A�« VÝ«u(« ÊQAÐ W?OL−?Š �UCO?H�ð vKŽ ‰u?B(« vKŽ

Æ©ÊuHþu*«Ë »öD�«Ë WO�¹—b²�« W¾ON�« Îö¦�® WOF�Uł

—UJ²Ðô«Ë W?L?O?I�« W?�«œ≈ ÊU?L?C� �U?
ö?F�« Ác¼ WKJO?¼ r²ð nO?� „«—œ≈ rN*« s�

w¼ WO?�Ozd�« W?O�ü« ÊS� ¨w
uÝ ‰œU?³ð W
ö?Ž w� Æ¡«u��« vKŽ �U�b?)«Ë Z²M*« w�

Ã«—b?²?Ý« W?OKL?Ž vKŽ …œU?Ž w
u?��« ‰œU?³?²�« œu?I?Ž ÍuDMð ¨p�c� W?−?O?²½Ë ÆW?�?�UM*«

¡U�dA�« qB?×¹ Æ©…bŠ«Ë WMÝ …œUŽ® ÎUO³�½ U?� ÎUŽu½ …dOB
 bI?F�« …b� qEðË ÷ËdŽ

�U?O?KL?Ž Â«b??�?²?Ý« Ë√ ÷Ëd??Ž .b?I??²Ð o(« ÊU?L??{ vKŽ w
u?Ý ‰œU??³ð W?
ö??Ž w�

fJFð ÊQÐ …d?ýU³� ‚u?Ý w� ÷ËdF�« .b?Ið WOKL?Ž sLCð Æb?
UF²�« nO�UJ?ð iH�ð

W??&UM�« W??
ö??F�« `L??�?ð Ê√ sJ1 ¨l³D?�UÐ Æ‚u??��« W�œU??³??²*« �U??�b??)«Ë �U??−??²M*«

…Q?�UJ� w�U?²?�UÐË ¨…¡U?H?� d?¦?�√Ë qC?�√ qJAÐ �U??łU?O?²?Šô« sŽ mOK³?²�UÐ 5?²?�?ÝR?LK�

÷Ëd??Ž .b??I?ð Â«b??�??²??Ý« ÊS??� ¨p?�– l�Ë Æ…—dJ²?*« ‰U??L??Ž_« ÍË– ¡U??�d??A?�« p¾�Ë√

w
u��« ‰œU³²�« W
öŽ oI% ÊQÐ sLC¹ Íc�« u¼ ©UN�«b�²ÝUÐ b¹bN²�« Ë√® W��UM�

Æq¦�_« ¡«œ_«
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�U?O?KL?F�« …dDO??Ý �U?
ö??Ž ‰U?Š w� Æ�«d?³??)« …dDO?ÝË �U??OKL?F�« …d?DO?Ý
d�c?²�« s� bÐ ô Æ—«dL?²Ýö� WKÐU
 d?Ož …dýU?³*« ‚u��« WO?�¬ ÊS� ¨�«d³?)« …dDOÝË

Æ�U
ö?F�UÐ W�Uš W?LN?� �«—UL¦?²Ý« vKŽ ÍuDM¹ �U
ö?F�« Ác¼ Ÿ«u½√ s� Ÿu½ q� Ê√

Æ…œb??;« �«—U?L??¦?²??Ýô« Ác¼ ‰ö??š s� Î̈U??Oze?ł ¨�U??
ö??F�« w� W??L?O??I�« Àb??×?²??�ð

U
uHð Ê√ U?LNMJ1 …b¹d�Ë WK�U� ‰UL?Ž√ o�bð WOKLŽ Ê«—uDð 5²�ÝR?� ÊS� ¨w�U²�UÐË

W−�b*« WOKL?F�« ‰U¦L²ÝUÐ WLOI�« Àb×?²�ð ÆWOÝUO
 w
uÝ ‰œU³ð W?OKLŽ ULNz«œ√ w�

W−O²½ WLN� �UO�UF� Àb% 5ŠË Æ‰œU³?²�« oO�MðË WOŽd� �UOKLŽ ‰U¦L²Ý« s� ÎôbÐ

ÆWLOI�« oK�ð W
öF�« ÊS� ¨WOKLFK� q�UJ�« ‰U¦L²Ýô« «c¼

XKG?²?Ý« u?� «–U?� øW?L?O?I�« Ác?N� ÎU?Lzö??� ÎU?F¹“uð W?�?ÝR?� q� sL?C?ð nO?� sJ�Ë

qł√ s� W?
ö?F�UÐ ’U?)« —UL?¦?²?Ýô« ‰öš s� WŁb?×?²?�*« ZzU?²M�« �U�d?A�« Èb?Š≈

�U?OKL?F?�« �U?
ö?F�« ¡«—b?� Âb?�?²?�¹ Ê√ V?−¹Ë øW?L?O?I�« s� d?³?�√ j�??
 hO?B?�ð

∫5²Ð—UI� UMKLŽ Õd²I¹ Æ«cN� ·dBð b{ W¹UL(« w� …bŽU�LK�

Æ5²�dA�« d³Ž WOKJ�« …œu'« …—«œ≈ »uKÝ√ Â«b�²Ý« ©1®

ÎôbÐ …e−M*« ‰U?LŽ_« ¡«œ√ qL?−� v�≈ Î«œUM²Ý« ¡U?�dA�« T�UJð w²�« e?�«u(« ©2®

Æ�U½uJ*« ¡«œ√ v�≈ œUM²Ýô« s�

Êu�?OI¹ …dýU?³� WO?
uÝ W½—UI?� ¡U�dA�« Èb� fO� ¨�U?OKLF�« …dDO?Ý W�UŠ w�

o�b?²� b¹d� rO?LBð d?³Ž WL?OI�« Àb?×²?�ð ¨n¹dF?²�« YOŠ s?� Æ¡«œ_« Ë√ dF��« U?NÐ

qC�√ v�≈Ë q?�«u²� qJAÐ W?OKLF�« 5�?% v�≈ d¹b*« vF�¹ Ê√ V−¹ ¨p�c?� ÆqLF�«

Àb??×?²??�ð ¨q¦*U?ÐË Æt?OK?Ž Y(«Ë ¡«œ_« t?O??łuð w� …b??ŽU??�?L?K� VO�U??Ý_« �ôœU?³??�

ÊuJð �U?OKLF�« U?N?OKŽ dDO�ð �U?
ö?Ž ÊQÐ UMKLŽ Õd?²?I¹ ÆWK�U� W?OKL?Ž dAMÐ W?LO?I�«

qŠ Â«b�?²Ý« w� ¨Îö?¦� ÆÎôU?F� Î«c?OHMð U?NK�UJÐ WOKL?F�« cO?HM²Ð �P�UJ?*« jÐd²� W�U?F�

…dDO?Ý vKŽ W?LzU?
 W?
ö?Ž W¹d²?A*« W?�d?A�« rO?Ið Ê√ sJ1 ¨U?� ŸËd?A?� �UO?−?�d?³�

WOKL?Ž Â«b�²Ý«Ë W?ÝdJ� Îôu�√ qLAð ©W?¹—UA²Ýô« W?�dA�« Ë√® lzU³�« l� �U?OKLF�«
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jÐd¹ Ê√ wG³M¹ ¨¡«œ_« ÊUL{ qł√ s� ¨p�– l�Ë Æp�– v�≈ U�Ë ŸËdALK� …b¹d� …—«œ≈

�U?F??
u?²?�« w³Kð W?I?¹dDÐ tK�UJÐ q?×K� ‰U?F??H�« c?O??HM²�UÐ W??L?N??� �P?�UJ?� `M� b?I??F�«

d?OO?Gð oOI?% ŸËdA*UÐ ’U?)« q(« s� l
u?²¹ ÊU� «–≈ ¨«cJ¼Ë ÆU¼«b?F²ð Ë√ ¨W?O�Ë_«

�P??�U?J*« jÐ— wG???³M¹ ¨•50 W??³??�M?Ð �«œu??łu*« nO�U?Jð iH??�¹ �«œ«b??�û?� Z�b??�

bFÐ ULOÝ ô ¨WOMI²�« Ê«bO� w� Ác¼ qLF�« �U
öŽ �“dÐ bI� ÆW−O²M�« ÁcNÐ …dýU³�

Æ�UOKLF�« q¹u%Ë rOLB²�« …œUŽ≈ w�uNH� ‰u³


WLzö� …d?³)« ÊuJð 5Š w� ¨…bŠu� W?OKLF�« ÊuJð ¨�«d³)« …dD?OÝ W�UŠ w�

�«¡U?HJ�« e¹eF?²ÐË ÆW?LO?I�« oK) Î«—bB?� ÊuJð ÊQÐ …d?³�K� `?L�¹ U2 VKD�« V�?Š

U/≈Ë V�??×??� ÎU¹—u??� ¡«œ√ d??OŁQð oI??% ô W??
ö??F�« ÊS??� ¨¡U??�d??A�« b??Š_ W¹d¼u??'«

�U?�d?ý XŽUD²?Ý« Î̈ö?¦L?� ÆW?O?
u?��« „uJA�« t?łË w� ¡«œ_« W?�«œ≈ ÎU?C¹√ lOD²?�ð

WŽd�Ð “e?Fð Ê√ WOł—Uš —œU?B� s� �U�uKF*« WOMI²Ð W?�U)« UNLE½ �e?Nł …b¹bŽ

2000 ÂU?Ž WKJA?L?� WÐU?−?²?Ý« d¹u?D²� U¼œu?N?ł w� U?N?²J¹d?ý �«—U?L?¦?²?Ý«Ë �«—U?N?�

W�dF?� …“UO( W�d?A�« s� qC�√ l{Ë w� ÊU� W?OMI²�« lzUÐ Ê√ `{«u�« s�Ë (Y2K)

Æ�U?�d?A�« s� b¹b?F�« d³?Ž U?N?²Ðd?&Ë UNðd?³?š …b?ŽU?
 v�≈ dEM�UÐ Y2K ‰uKŠ ÊQAÐ

ÕU−MÐ “eFð Ê√ vKŽ W�?ÝR*« WO½UJ�≈ W−O²½ WLOI�« oKš sŽ …b¹b?Ž WK¦�√ UM¦×Ð œbŠ

ÆUNJ¹dA� W¹d¼u'« �«¡UHJ�«

Æ�U
ö?F�UÐ W�U?š �«—UL?¦²?Ý« v�≈ …d³?)« �«œUB?²
« oO?I% ÃU²?×¹ ¨p�– l�Ë

UNOKŽ dDO�ð w²�« W
ö?FK� ÎU�öš øÎULzö� ÎULÝUIð WL?OI�« rÝUIð …—«œù« sLCð nO�

W½—U?I* ‚u��« Â«b?�²?Ý« lOD²�ð …d?³)« U?NOK?Ž dDO�ð w²�« W?
öF�« ÊS?� ¨�UOKL?F�«

5�?�UMLK� s?J1 w�U?²�UÐË ª…b?Šu?� W?OKL?F�« ÊS?� ¨n¹d?F?²�« Y?O?Š s� ÆZ²M*«Ë d?F?��«

“ËU−²ð Ê√ UNMJ1 ô …bŠ«Ë W
öŽ w� Àb×²�ð w²�« WLOI�U� ¨WKŁU2 �U�bš .bIð

W?�b)« WÞU?�?³Ð “d×¹ ·u?Ý W?�dA�« pKð f�U?M� ÊS� ô≈Ë ‚u?��« ¡«œ√ d?O³?� qJAÐ

e??�d?� e??O?N??& Îö?¦??�® W??OMI?²?�« W?�b??š ‚u?Ý “ËdÐ Ê≈ Æ©t??�??H½ œ—u*« s� U0—® U??Nð«–
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Ê«b?O?� w� Âu?N?H*« «c¼ vKŽ ÂU?L?²?¼ö� d?O?¦?� ‰U?¦?� ©W?O?ł—U?š —œU?B?� s� �U?�uKF*«

Ác¼ WLO?
 oOI×²� b?IF�« WKJO¼ u¼ W
öF�« d¹b?� tNł«u¹ Íc�« Íb×²?�« Ê≈Ë ÆWOMI²�«

…œU?Ž≈Ë ¨d¹uD²�«Ë Y×?³�« ‰U?−?� w� �«—U?L?¦?²?Ýô« iO?H?�ð Îö?¦?�® W?F?Ýu*« W?
ö?F�«

lI¹ Ê√ ÊËœ ©W?¹d¼u?'« �«¡U??HJ?�« vKŽ e??O?�d??²�« v?KŽ …—b??I�« …œU¹“Ë ¨‰u??�_« l¹“uð

Ê√ UM¦??×Ð Õd?²??I¹ ÆW¹u½UŁ ‚u??Ý ¡u?A½ v�≈ ÍœR?ð Ê√ sJ1 W¹“U?N??²½« �U?O??�uKÝ W?�?¹d?�

rE½ Ë√ W?ŽUMB�« ¡«œ√ ”U?O?IÐ j?³ðd*« wJO?�UM¹b�« d?O?F?�?²�« q¦?� rO¼U?H?� Â«b?�?²?Ý«

Æ¡«œ_« ÊULC� WFłU½ �UO�¬ ÊuJ¹ Ê√ sJ1 ÕUÐ—_« rÝUIð e�«uŠ

ÊS?� ¨W?O?−?Oð«d?²?Ýô« �U?
ö?F�« W�U?Š wH?� ¨Î«d?O?š√ Æw−?Oð«d?²?Ýô« n�U?×?²�« 
Ê«d²
ôU?Ð WOzUM¦²Ýô« ‰U?LŽ_« �UOKLŽ Ê≈ –≈ ¨lHðd?� ‰UL²Š« u¼ W?LOI�« l�— ‰U?L²Š«

ÊuJð ‰U??:« «c?¼ w�Ë ÆÂU¼ —UJ²?Ðô W?O?½UJ�ù« oK�?ð d??O??³?� q?JAÐ …“e??F??� …d??³??š l�

—U?³J� d?ýU³*« ◊«d?�½ô« Ê√ UMK?LŽ Õd?²?I¹ ÆsJ1 U?� vKŽ√ W?
öF?�« dÞU�?�Ë �P?�UJ�

5�ËR??�*« ¡ôR¼ Ê≈ Æ◊U??ÝË_« Ác¼ w?� ÕU?−?MK� rN??� d??BMŽ 5?¹c?O??HM?²�« 5�ËR??�*«

w� …b?ŽU?�*« Êu?F??OD²?�¹ ¨…—«œ≈ fK−0 W?N?O??³?ý …—«œ≈ W?OM³Ð ÊuKL?F¹ –≈ ¨5?¹c?O?HM²�«

ÆW?L?OI?�« rÝUI?ð qzU�?� ÊQ?AÐ —«d?L?²?ÝUÐ Êu�Ë«b?²¹Ë ÊËb�d?¹ YO×?Ð W
ö?F�« t?O?łuð

WLOI?�« rÝUIð s� b�Q²K� W¾�UJ²?� �U³Oðdð Â«b�²Ý« ÎU?C¹√ sJ1 ¨…b¹bŽ �ôUŠ w�Ë

Æq¹uD�« Èb*« vKŽ rzö� qJAÐ

b?Š√ ÂU?O??
 s� oKI�« v�≈ W?�U??{ùU?³?� Î̈U?C¹√ W??O�U?Ž �U?
ö?F�« Ác¼ d?ÞU?�?� Ê≈

Î«dO?¦� ¨W�b)« �U¹u?²�� iOH?�ð Ë√ —UFÝ_« rO�?C²� �UO?F³²�UÐ VŽö²�UÐ ¡U?�dA�«

„—ö??�Ë Êu???Ý—bM¼ n?B¹ ÆW¹d¼u???ł W¹dJ?� ‰u??�√ sŽ �U???
ö??F?�« Ác¼ nAJ?ð U??�

Ë√ �UO�U?FH�« Z�œ W?OH?O� rN?� Í√® W¹—ULF?� W�d?F� U?N½QÐ Ác¼ W�d?F*« ‰u�√ ©1990®

W?O??−?Oð«d??²?Ý« …dÞU??�?� W¹d¼u??'« W?�d??F*« »d?�ð qJA?¹ Æ©q�U?� ÂUE½ w?� �U½uJ*«

qzU?�*« Ác¼ b?O?I?Fð wŠu¹ ÆU?¼b{ ”«d?²?Šô« ÎU?�U9 V?F?B�« s� «c¼ l�Ë ¨W?�d?AK�

ÊuJð YO×Ð W?IOLŽ W?O�ÝR?� �U
öŽ WO?−Oð«d²Ýô« �U?H�U×²�« b?�& Ê√ V−¹ t½QÐ
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�U
öF�« Ác¼ —uD²ð ôË ÆdDO�*« qžU?A�« w¼ WFL��« ÊuJðË WO�UŽ WI?¦�« �U¹u²��

fJFðË ÆrJ% W?OMÐ w� UN?�UM²ž« Ë√ U?N½QAÐ ÷ËU?H²�« sJ?1 ôË U¼U×?{Ë WOA?Ž 5Ð

WOB?�ý …œUO
 ÊËbÐ –≈ ªW?�ÝR*« …œU¹dÐ √b³ð ‰UL?Ž_UÐ ÂUOIK� WI¹dÞ �U?
öF�« Ác¼

�U?
öŽ …—«œ≈ V?FB�« s� ÊuJ?OÝ ≠¡«u?��« vKŽ c?O?HM²�«Ë W¹ƒd�« b?OF?� vKŽ ≠W¹u?


ÆWO−Oð«d²Ý«

UN²�«œ≈Ë WI¦�« oKš
…—b?
 Ê√ W?IÐU??Ý ÀU?×Ð√ b?�Rð Æ�U?
ö?F?�« rEF?� ÕU?−M� ÎU?L??N?� Îö?�U?Ž W?I?¦�« d??³?²?Fð

(Gambetta, WL?O
 vKŽ√ �U?
öŽ tOKŽ vM³ð ”U?Ý√ WÐU¦0 w¼ W?I¦�« oKš vKŽ �U?�dA�«

s� œb??Ž Í√ ÊS??� ¨W?�??�UM*UÐ ◊d??H*«Ë »dD?C*« Âu?O?�« r�U?Ž w?� ¨p�– rž—Ë 1994)

W¹ƒd�« vKŽ dŁR¹ Ê√ sJ1 ©QÞU³?²ð ‚uÝ Ë√ „d×²¹ f?�UM� Îö¦�® WO?ł—U)« À«bŠ_«

Èb?Š≈ Ê√ u?¼ ‰u?I�« W??�ö?š Æ5²??�?ÝR*« 5Ð W??I?¦�« ÷u??I¹Ë U?� n�U??×?²� W??OK�_«

u¼ U� ¨«c¼ sIO²�« ÂbŽ ¡«“≈Ë ÆW
öF�« qD³ð U0—Ë ¨U?N�«e²�« dOGð Ê√ V−¹ 5²�dA�«

Î«b¼U??ł wF?�?�« wF?
«Ë …—«œ≈ o¹d??H� v²??Š wG?³?M¹ q¼Ë øoI??×?²ð nO??�Ë øW?I??¦�« vMF??�

Ÿu½Ë W?I?¦?�« Èu?²?�?� 5Ð Âƒöð oKš u?¼ W?O?�?Ozd�« rO¼U??H*« b?Š√ Ê≈ øW?I?¦�« oO??I?×?²�

ÆW
öF�«

oKš v�≈ ¡«—b*« vF?�¹ Ê√ wG³M¹ ¨w
u��« ‰œU?³²�« W?
öŽ w� Æw�u��« ‰œU?³²�«
Íc�« w
ö?š_«Ë w½u½U?I�« „u?K��UÐ ÊU?�dD�« ö?� Âe?²K¹ Ê√ ÎUML?{ wM?Fð W?OK�U?Fð W?IŁ

Ë√ »cJ¹ s� 5�dD?�« s� ÎU¹√ Ê√ W?OÝU?Ý√ …—u?BÐ wMF¹ U2 ¨l?L²?:«Ë b?I?F�« t?�JF¹

Æt²FO³Þ w� ÎUOK�UFð ÊuJ¹ �U�uKF*« ‰œU³ð s� Èu?²�� WOK�UF²�« WI¦�« wMFð UL� ÆgG¹

X³?¦ð Ê√ sJ1Ë ÆW¹b?
U?F?²�« �U?�«e?²�ô« c?O?HMðË ZzU?²M�« `?{«Ë qJAÐ �U?�d?A�« oŁuð

ÎU??I?�ËË œb??×??� d?F??�ÐË 5F??� a¹—Uð w?� W?�b??)« Ë√ Z²M*« b?¹—uð - b?
 t?½√ W?�d??A�«

fJFM¹ Ê√ sJ1Ë ÆW?³N�?� oI% �U?OKLŽ sŽ WI?¦�« Â«bF½« d?H�¹Ë ÆWÐuKD*« W?OŽuMK�

Wal- Ê“U�� X�U
√ Î̈ö¦� ¨p�– iOI½ vKŽË ÆWO�UŽ W³
«d� nO�UJð w� WI¦�« Â«bF½«
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u??×½ t??łu?*« oI??×??²�« W�«“S?Ð `L??�ð Proctor and Gamble W??�d??ý l� �U??O?KL??Ž Mart 

v�≈ bM?²?�¹ ÂU?E½ `�U??B� Èd??š√ oI??% �U?O?�¬Ë ¡«d?A�« �U??O??³KÞ X?O?G�√ b??
Ë ÆÀ«b??Š_«

Proctor and GambleW?�dA� `L?�¹ U2 ¨W?łUŠ œu?łË v�≈ WO�¬ …—u?BÐ d?OA¹ �U?�uKF*«

b?I?� ¨l³D�UÐ Æ…œ—u*« �U?−?²M*« WL?O?
 Wal-Mart »U?�?Š vKŽ b?OI?ð Ê√Ë WłU?(« W?O?³K²Ð

sJ�Ë ¨©W?
d��« Îö?¦?�® œ«d�_« Èb� wH?Oþu�« ‰ö?²šô« s� W?¹UL?×K� oO?
bð �UO�¬ XF?{Ë

ÆWO�ÝR*« WI¦�« Èu²�� ÷uIð r�Ë W�UF� X½U� WOzU
u�« �«¡«dłù« Ác¼

UN?OKŽ dDO�?ð w²�« �U
öF�« W?�UŠ w� Æ�«d³?)« …dDOÝË �U?OKLF�« …d?DOÝ
qJAÐ W?F?H?ðd?� ÊuJð W?O?F?³?²�« �U¹u?²??�?� ÊS?� ¨�«d?³?)« U?N?OKŽ dDO?�?ð Ë√ �U?OKL?F�«

b?IŽ® W?
öF�« s� ŸuM�« «c¼ Ê≈ ÆW?I¦�« s� b?¹bł Ÿu½ À«b?Š≈ V−¹ w�U²�UÐË ÿu?×K�

W??IŁ f?JFð Æ�U??�uK?F*UÐ Ë√ W??OK?L??F�UÐ W??I?Ł v�≈ ÃU??²??×¹ ©W??�U???)« W??
ö??F�« Ë√ ¡«œ_«

rÝU??IðË W??OKš«b�« �U??OKL??F�« s?Ž ÕU?B??�ù« vKŽ 5?�dD�« ö??� œ«b?F??²??Ý« �U??OKL??F�«

qL??F�« W??O?F??{Ë Ë√ qL??F�« VO�U??Ý√ ÊQ??AÐ wI??O?I??(« X
u�« w� W??ÝU??�?Š �U??�uKF??�

W?ÝU�?Š �U�uKF?� sŽ œ—u*« `BH¹ ¨W?OKJ�« qO?GA?²�« WOKŽU?� 5�% W?OGÐË ÆÍ—U?'«

w� p¹dA�« Ã«—œù Î«bF²�� Í—UA�« Êu?J¹Ë Æ…b¼UALK� tðUOKLŽ `²H¹ Ë√ nO�UJ²�« sŽ

sŽ ⁄ö?Ðù« 5�???% ·b???NÐ w−???O?ð«d??²???Ýô« j?OD�???²?�« q¦???� ¨W???ÝU???�???Š �U??O?KL???Ž

�U?OKL?Ž �U�d?A�« Àb?×?²?�ð ¨‰uI?�« W�ö?šË ÆW?OK³?I²?�*« Ë√ W?O�U?(« �U?łUO?²?Šô«

W?OB?�?A�« �U
ö?F�« l� Ê«d?²?
ôUÐ Èu²?�*« «c¼ vKŽ �U?�uKF*« rÝU?Ið Ê√ ÆW?−�b?�

sJ1 ¨p�c� W?−O?²½ Æb¹bł Èu?²?�� v�≈ W?I¦�« l�d¹ wŽU?L?'« qLF�« d?³Ž Q?AMð w²�«

…œU¹“ Ê√ u¼ p?�– s� r¼_«Ë Æ…d??O??³??� W??ł—bÐ WÐU??
d?�«Ë ÷ËU??H??²�« nO�UJ?ð iO??H??�ð

U?NM� Í√ ÊUJ�SÐ fO� ¡«œ√ Èu?²�?� oOI?×?²� WOMF?*« �U�?ÝRLK� W?�d?� oK�¹ —UJ²Ðô«

ÆU¼œdH0 tIOI%

ÆW¹u?N�« Âu?N?H?� W?O−?Oð«d?²?Ýô« W?I?¦�« fJFð Î̈«d?O?š√ Æw−?Oð«d?²?Ýô« n�U?×?²�«
W??O?�??ÝR?� W??
ö?Ž s� ¡e??ł rN½QÐ r?N?�??H½√ œ«d?�_« ·=d??F¹ Ê√ V−¹ ‰u??I�« W?�ö??š
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vKŽ �«—U?L¦?²ÝUÐ ÂU?OIK� …b?F²?�� W?�ÝR?� q� ÊuJð ¨W?I¦�« s� ŸuM�« «c¼ w� Æ…b¹d?�

W�ËU?×� w� W�u?N�Ð �«d?³?)«Ë —UJ²Ðô« ‰œU³ð r²¹Ë Ær?N�uŠ œ«d?�_« w� q¹uD�« Èb*«

«c¼ bMŽ U?N?L?ÝU?IðË W?�d?F*« œU?−¹≈ UN?Ð sJ1 w²�« W?O?HO?J�« W¹ƒ— qN?��« s� ÆÕU?−MK�

WKL²?;« ¡«œ_« �UMO�?% —bB� u¼ W¹d¼u?'« W�dF*« Ác¼ q¦?� rÝUIð Ê≈ ÆÈu?²�*«

‰œU?³ð vI?³¹ Ê√ s� b?�Q?²�« w¼ ¡«—b?LK� W?O?�?Ozd�« W?O?CI�«Ë ÆW?�U¼ d?ÞU�?� —b?B?�Ë

WKNÝ W?LN� «c¼ ÊuJ¹ ô b
 ÆW?
öF�« UN'U?Fð w²�« �ôU:« pKð vKŽ Î«e�d� W?�dF*«

ÆÎUIŠ …b¹d� W¹u¼ “d³ð W
öŽ oKš u¼ ·bN�« ÊuJ¹ U�bMŽ

�U�uKF*« WOMIð —Ëœ
Ÿ«u½√ w� �U??�uKF*« rÝU??Ið oO??�MðË rŽb� �U??�uKF*« W??OMIð Â«b??�?²??Ý« �ËU?H??²¹

Æ�U
öF�« s� WHK²��

sŽ qI?²�?� ‰UF?� rÝUIð 5J9 ÊS?� ¨WOK�U?F²�« �ôœU?³*« w�  ÆWO?K�UF²?�« �ôœU³*«
sŽ ‚d?H?� lzUÐ sKF?¹ Ê√ sJ1 Î̈ö?¦?� ÆW?OMI?²�« d?A½ ·b¼ u¼ oO?�M²?�« �U?�uKF* p¹d?A�«

d?O¹U?F?�Ë EDI ÎU?O½Ëd?²J�« �U?�uKF*« ‰œU?³ð W?OMIð œU?L?²?ŽUÐ 5FzU?³�« lO?L?ł V�UDð W?ÝU?O?Ý

WI?³�� �«—U?Fý≈ Âö²?Ý«Ë ÎUO½Ëd²J�≈ 5?FzU³�« v�≈ �UO?³KD�« ‰UÝ—SÐ `L�?¹ U2 ¨WŽUMB�«

`{Ë√ Æ¡«—b*« ÂU?L?²¼« s� WłU?Š q
√Ë d?O?šQ²�« s?� sJ2 —b
 q
Q?Ð �U−?²M*« s×?ý sŽ

s×A�« —UFý≈ l� ‚d?H*« lzUÐ Ÿœu²�� w� Âö²Ýô« d¹d?Ið oÐUDð ‰UŠ w� t½√ ‚dH*« lzUÐ

wGK¹ U2 ¨b¹d³�« WD?Ý«uÐ WF�b�« W³?ÝU;« r�
 qÝd¹ Ê√ wG?³M¹ ¨¡«dA�« WO?³KÞË o³�*«

b?O�u??²� ÎU?C¹√ W??L?L?B??� �U?I?O??³D²�« Ê√Ë Æd??Oð«u?H�« q¦??� W?O?
—Ë �«bM?²?�?� v�≈ W??łU?(«

ÊU???O???³�Ë …d???šQ???²*« Øœb???;« X
u?�« w� WK?Ýd*« �«b¹—u???²�« s?� œb???Ž sŽ �U???OzU???B???Š≈

¡«d?ł≈ `O??²ð �ö?šb*« Ác¼ Ê≈ Æa�« ¨¡«d?A?�« W?O?³KÞ w� …œ—«u?�« W?O?LJ�« sŽ �U??�ö?²?šô«

W??O?MIð Â«b???�??²??Ý« s?� jLM�« «c?¼ Ê≈ Æw�U??²�« b???I??F?�« w� ‚d??H*« l?zUÐ l� l$√ ÷ËU???Hð

Æ�«—UO��« wF½U�Ë s¹œ—u*« 5Ð �«—UO��« WŽUM� w� Àb×¹ WOKŽUH�« qł√ s� �U�uKF*«

Æ¢bFÐ sŽ rJ×²�«¢ Ã–u/ rÝ« «c¼ vKŽ (Bensaou and Venkatraman, 1995) oKD¹Ë
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W?OMIð oO³D?ð ÊuJ¹ ¨¡«œ_« bI?Ž ”UÝ√ vKŽ W?LzU?I�« �U
ö?F�« w� Æ¡«œ_« b?IŽ
W�U??Š w� Æb?�d�«Ë rJ×??²�« s� …—«œù« 5J9 v?KŽ d?O?³??� b?Š v�≈ Î«e??�d?� �U??�uKF*«

ÊQ??AÐ �U??�uKF*« hB??�??²*« d?łU??²�«Ë ‚d??H*« lzUÐ r?ÝU?I??²¹ ¨¢Êe??�?� q?š«œ Êe?�??�¢

W?OM?Ið Â«b?�?²?Ý« ÊQ??ý s� ÆWM¼«d�« ÕUÐ—_«Ë ¨�U??−?²M*« W?�d??ŠË ¨�U?F?O?³?*« �U¼U?&«

À«b?Š√ b¹b?%Ë d?łU?²�« ¡«œ√ b?�— ‚d?H*UÐ lzU?³�« l
u?� w� ¡«—b?*« 5J9 �U?�uKF*«

w� ÊËe<« WO?F{ËË ¨lO³�« ◊UI½ �U�uKF� v?�≈ Î«œUM²Ý« d¹—UIð Â«b�²ÝUÐ W¹u?Ý dOž

¡«—b*« 5J9 u¼ �U?�uKF*« W?OM?Ið Â«b�?²?Ý« ·b¼ Ê≈ ÆW¹b?IM�« �U?I?�b?²�«Ë ¨Ê“U?<«

WN?ł s� �U?OKLFK� wF?O³D�« ¡«œ_« s� oI?×²ð W?O�?Oz— �«dýR?� ÎU¹—Ëœ «uI?
b¹ Ê√ s�

Æ©dłU²�« U¼d¹b¹ �UOKLŽ w¼Ë® ‚dH*« lzUÐ

�U�uKF*« WOMIð Â«b?�²Ý« e�dð ¨W�U)« �U?
öF�« W�UŠ w� ÆW�U)« W�öF�«
ÊQAÐ W?OKOBH?²�« �U�uKF*« WF?ł«d� ÊUJ�ùUÐ ÊuJ¹ w� WK�UJ²� W?O²% W?¾OÐ oKš vKŽ

ÆW¹œ«b�ù«Ë WOłU²½ù« 5FzU³�« o�«d� w� �UOKLF�«Ë ‚dH*« lzUÐ ·dÞ s� q� WOF{Ë

Ê“U�� w� �«œu?łu*« sŽ W�d²A?� �U½UOÐ …bŽU
 ‚d?H*UÐ lzU³�«Ë lzU³�« rÝU?Ið Î̈ö¦�

�UŽœu²?�� w� �«œułu*« ÂU¹√ œbŽË ¨Êe�� q� w� �U?FO³*«Ë ¨‚dH*UÐ lO³K� W?HK²��

X½U� ÆvB
_« b(« v�≈ �UFO³?*«Ë �U−²M*« d�uð …œU¹e� Z�U½dÐ ÃU²½≈Ë ¨‚dH*« wFzUÐ

UNÐ ÿU?H²Šô« Vł«u�« �«œu?łu*« WA?
UM� XKLýË Î«bł WKB?H� WO?IO�M?²�« �U�uKF*«

�U
ö?F�« Ác¼ �eO9 UL?� Æ�UFO?³LK� Z¹Ëd²�« �U?OKLŽ q³
 W?HK²�� s¹e?�ð ◊UI½ w�

W?OMI?ð rŽœ ÊuJ� U0— ¨W?
ö?F?�« w�dÞ ö?� vKŽ ¡«—b*« 5?Ð q�U?ý wB?�?ý qŽU??H?²Ð

Êu??FzU???³�«Ë ‚d??H*« u???FzUÐ ÊU??� w²?�« W�Ëb??'« �U??I?¹—Ë s� n�Q??²¹ Î̈U???Oz«bÐ �U??�u?KF*«

b¹d?³�« Â«b?�?²?Ý« e?O?�dð ÊU?� ÆÎU?OH?ðU¼ ‘U?IMK� ”U?ÝQ?� UN?½u�b?�?²?�¹Ë U?N½u?L?ÝU?I?²¹

¡U?IÐ≈Ë W?J³?A�« vKŽ �U??�uKF*« �«d?O?�??Hð rÝU?Ið u¼ �U??
ö?F�« Ác¼ w� w½Ëd??²J�ù«

W?žUO?� W?Žd�Ð s?J1 wJ� UN?ŁËbŠ Èb� W?O?
u��« �«—uD?²K� ÎU³?�«u?� iF³?�« rNC?FÐ

l� qŽU??H?²�«Ë ¨lzU?Ð tÐ Âu?I¹ Z¹Ëd?ð l� qŽU?H??²�« Îö?¦??�® ¡«d?ł≈ –U?�?ðô W?I?�?M� jDš

Ê≈ Æ©a�« ¨Z?K¦�« YH?½ �ô¬ vKŽ V?KD�« …œU¹“ v?�≈ �œ√ W¹œU???O???²??Ž« d???O???ž W¹u???ł ‰«u???Š√

�U½UOÐ qOK?%Ë WO²?% �U�uKF� W?OMÐ rÝUIð w¼ �U�u?KF*« WOMIð dAM� W?O�O?zd�« d�UMF�«

Æ…—«œù« UN�b�²�ð W³
«d� �UIO³DðË W�d²A�



…—«œù« b¹b&

197

WO?MIð Â«b�?²Ý« qO1 ¨W?O−O?ð«d²Ýô« �U?H�U×?²�« w� Æw−Oð«d?²Ýô« n�U?×²�«
…œU¹“ vKŽ …—b?I�UÐ 5J¹d?A�« ö� b¹Ëe?ð vKŽ e�d¹ Ê√Ë Î«b¹d?� ÊuJ¹ Ê√ v�≈ �U?�uKF*«

�U?�uKF*« W?OMI?²� W?O?²×?²�« W?OM³�« ŸeMðË Æv?B
_« b?(« v�≈ o�«u?²K� W?O½ËU?F?²�« U¹«e*«

W�U)« �U?³KD²*« rzö²� WKBH�Ë w�U?�_« b(« ÊuJð Ê√ v�≈ W�b�²?�*« �U½UI²�«Ë

w� ‚d?H*« l?zUÐ v�≈ �«b¹—uð ¡«d?ł≈ 5JL??²� �U?�uKF*« W?O?MIð Â«b?�?²?Ý« Ê≈ ÆW??
ö?FK�

�«bF� w� ‚d?H*« lzUÐË lzU³�« tO� dL?¦²Ý« wł–u/ ‰U¦� u?¼ j³C�UÐ œb;« X
u�«

W??OMI?ð rE½ ÊS??� ¨p�– v�≈ W??�U??{≈ ÆVKD?�« V�??Š WKB??H??� W??O??I??O??³Dð �U??O??−??�dÐË

(Davenport, W?�d?F*« …—«œ≈ �UOMI?ð Ê≈ ÆUN�œU?³ðË W?�d?F*« oKš vKŽ l−?Að �U?�uKF*«

�U¹u²?�� oOI% 5J9 w?� …bŽU�LK� W?O²×?²�« WOM³�« rE½ b¹eð Delong & Beers)

ÆqOGA²�« ¡«œ√Ë —UJ²Ðô« s� UOKŽ

W9U)«
∫�U�?ÝR*« 5Ð �U
ö?F�« s� Ÿ«u½√ WFÐ—√ œułË ‰u?Š ÎUO�Ë√ Îö?O�œ UMðU�uKF?� `O²ð

�U¹u²?�0 eO?L²ð w−?Oð«d²Ý« n�U?%Ë ¨W�U?š W
öŽ ¨¡«œ_« b?IŽ ¨�U?IH?B�« ‰œU³ð

d?O?Að ¨p�– v�≈ W?�U?{≈ Æ‰œU??³?²�« w� …d?³?)« W?O?Žu½Ë �U?OKL?F�« W?O?Žu?½ s� W?HK²?�?�

�U¹b% w¼Ë �U
ö?F�« Ác¼ w� WO�Ozd�« �U¹b?×²�« s� WŽuL−?� œułË v�≈ UMðU½UOÐ

∫�U¹b×²�« ÁcN� WO�Ë√ W×zô qLAðË ÆW
öF�« Ÿu½ V�×Ð WHK²�� ‚dDÐ q%

‰œU³²�« …—RÐ �

…dL¦²�*« …¡UHJ�« WFO³Þ �

…¡UHJ�« Èu²�� l�— WFO³Þ �

�«—«dI�« vKŽ dŁR¹ Íc�« wM�e�« o�_« �

WI¦�« WFO³Þ �

�U�uKF*« „uKÝ �

dÞU<« …—«œ≈ �

s� WJÝU?L?²� �ö?OJAð w� ¨�U?
ö?F�« s� W?FÐ—_« Ÿ«u½_« fJFMð w�U?¦?� qJAÐ

ÆW
öF�« w� �U¹b×²�« ÁcN� ¡«—b*« �UÐU−²Ý«
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ÊU�dŽË d¹bIð
�U?ý—Ë w� «u?�—Uý s¹c�« ¡«—b*«Ë ÊU?�«dðUJM� –U?²?Ý_« «ËdJA¹ Ê√ Êu?H�R*« œu¹

ÆU½—UJ�√ qIBÐ X×LÝ �öšb� s� Áu�b
 U* rEM�« ÀU×Ð√ e�d� qLŽ

¿¿¿¿¿
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lł«d*«



…—«œù« b¹b&

200



6
(Fenway) Í«uM� �UOK�

SND (Janet Eisner)  ¨d½e¹« XO½Uł

w� dEMK� ¨…—ËU?−� �UOK� ¡U?Ýƒ— ¨¡ö�“ WFÐ—√ v�≈ …u?Žœ XNłË ¨1995 WMÝ w�

∫5O�U²�« 5�«R��«

øÎUF� qLF�« ‰öš s� WOLOKF²�« UMÐöÞ ’d� “eFMÝ q¼ �

øÎUF� UMKLŽ u� ULO� r−(« �«—u�Ë ‰öš s� nO�UJ²�« w� bB²IMÝ q¼ �

WO½ËUFð qOJAð U½—d
Ë 5�«R��« s¹cN� W¹Ëb?� rFMÐ UM³ł√ W�L)« ¡UÝƒd�« s×½

W?????O?K� ¨(Emmanuel) q?¹u½U?1≈ W?????O?K?� w¼Ë Í«u?M� �U??????O?K� r?ÝUÐ ·d??????F?ð …b¹b??????ł

¨(Simmons) e½u?L?O?Ý W?OK�Ë ¨W?H�U?×?²*« W?O?×?B�« Âu?KF�«Ë W�b?O?BK� f²?Ýu?ýU?ÝU?�

Æ(Wheelock) „uK¹Ë WOK�Ë ¨WOMI²K� (Ventworth) À—u²M� bNF�Ë

ÿU??H?²??Šô« l� �U??�b?)«Ë Z�«d??³�«Ë Z¼U?M*« rÝU?I?ð vKŽ Í«uM� �U??OK� XI??�«Ë

e¹eFð w¼ WO?�Ozd�« UM�«b¼√ X½U�Ë Æ…bŠ vKŽ W?�ÝR� qJ� s¹eOL?*« lÐUD�«Ë WLN*UÐ

Æ…bŽUB²*« w�UF�« rOKF²�« nO�UJð iOH�ðË UMÐöD� WOLOKF²�« …d³)«

Âö?Žù« q?zU?ÝË s� d¹b??Ið 1996 ”—U??�Ø—«–¬ w� W?O?½ËU?F??²�« sŽ Êö??Žù« o�«—

The Chronicles of Higher w� ÊU²�U?I� p�– w� U0 ¨WO?MÞu�«Ë WOK;« W�U?×B�«Ë

(The Boston Business Journal) ‰ULŽú� sDÝuÐ WK−� U?N²LÝ√ b
Ë Education

(Thomas Menino) uMOM� ”U?�uð s?DÝuÐ WM¹b?� …b?L?Ž U¼U?L?Ý√Ë ¨¢W?¾¹d?ł …uDš¢

s� �UŽu?L−?� UNðd?ł√ …eHK²?� �UA
U?M� p�– XKðË Æ¢WŽËd�« W¹U?ž w� ÎUO?Ž«bÐ≈ ÎöŠ¢
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s� W??F?�U??łË W?OK?� 5ŁöŁ ¡U?Ýƒ— U??NÐ ÂU??
 l
«u?LK?� �«—U¹“ ÎU?C¹√ U??N??²KðË ¨5A??
UM²*«

‰U?−� w� ÎU?OF?OKÞ ÎUł–u/ W?O½ËUF?²�« `³Bð Ê√ W?O½UJ�SÐ rNM� ÎU?�«—œ≈ WOÐuM'« UJ?¹d�√

Æw�UF�« rOKF²�«

�UŠU?$ s� ÁU½“dŠ√ U?�Ë ¨UMzUI²�« W?I¹dÞË ‚UO?Ý ¨qBH�« «c¼ w� e?łË√ ·uÝ

s×½Ë U?N²?'U?F0 ÂuI½ w²�« W?O?−Oð«d?²Ýô« qzU?�*«Ë ¨�U?³I?Ž s� ÁUMN?ł«Ë U�Ë …dJ³?�

t½√ rž—Ë Æq�«u?²� qL?Ž ÎUI?Š w¼ Í«uM� �UOK?� WO½ËU?Fð Ê≈ ÆY�U¦�« UM�U?Ž »UÐ ‚dD½

…b¹b?ł W¹e?�d??� ÎUÞU?I½ Ê√ rž—Ë c?O?HM?²�« W?³?ł«u�« jD)« s� b¹b??F�« „UM¼ ‰«eð ô

ÆWO½ËUF²K� WO�OÝQ²�« ÷«dž_«Ë ∆œU³*UÐ 5�e²K� ¡UÝƒd�« qE¹ ¨—uNE�« w� dL²�ð

WOHK)«
vKŽ WOK� qJ� …e?OL²*« W?LN*« bO?�uð WOL?²×Ð W�?L)« ¡UÝƒd�« d?
√ ¨W¹«b³�« cM�

a¹—«uð ÕË«d?²ðË ¨…eO2 d?OÝ �«–Ë Â«b?
_« W�?Ý«— �UO?K� UM½≈ ÆUN?OKŽ ¡UIÐù«Ë œ«d?H½«

Æ¡UO�Ë_« 5−¹d)« s� ·ôü« UM¹b�Ë ¨1919 WMÝË 1823 WMÝ 5Ð UM�OÝQð

(Notre Dame —u�U½ Íœ Â«œd?ðu½ �U³¼«— 1919 WMÝ w� q¹u½U1≈ W?OK� X�Ý√

U?NO?� W?Ý«—b�« …b?�Ë W¹dJH�« ÊuMH�« ”—bð ¡U?�MK� W?OJO�uŁU?� W?OK� w¼Ë de Namur)

¡U??�M�« s� 5?Ý—«bK� »öD�«Ë 5−?¹d?�?K� Z�«dÐ ÎU??C¹√ W??OKJ�« Âb??IðË Æ�«u?MÝ lÐ—√

WMÝ w� …b?×?²*« W?O?×B?�« ÂuKF�«Ë W�b?O?BK� f²?ÝuýU?ÝU?� W?OK� X�?ÝQð Æ‰U?łd�«Ë

…œU???N???ý q?OM� T?O???NðË …b???×???²?*« �U¹ôu�« w?� W�b???O???� W???O?K� Âb???
√ w½U?Ł w¼Ë 1823

Z�«d??³�« s� p?�– d??O?žË ÍËu?M�« VD�« W??OM?IðË ¡U??O??L?O?J�«Ë W�b??O??B�« w� ”u¹—u?�UJÐ

w²�« e½u?L?OÝ W?OK� U?�√ ÆWO?½ôbO?B�« ÂuKF�« w� Ãd?�ð �«œU?Ný l� …b?×?²*« W?O×?B�«

ÎU�dŠ �U−¹d?)«Ë 5−¹d)«Ë �U³�UD�« ”—bð wN� ¨1999 WMÝ w� UN²¹u?¾0 qH²%

1904 WMÝ w� WOMI²K?� À—u²½Ë bNF� fÝQð ÆW¹dJH�« ÊuMH�« s� Î«—u?EM� rCð WOMN�

W?OM?I?²�«Ë W?Ýb?MN�«Ë rO?L??B?²�«Ë …—U?L??F�« w� Z�«dÐ Âb??Ið jK²?<« rO?KF?²K� W??OK� u¼Ë

…U??O??Š 5?�??×??²� vF???�ð w¼Ë 1888 WMÝ w?� „uK¹Ë W??O?K� X�??ÝQ?ð ÆW??OMI???²�« …—«œ≈Ë
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wŽU??L?²??łô« qL?F�«Ë W??OÐd??²�« w� Ãd?�??²�« q³??
 U* Z�«dÐ ‰ö??š s� d?Ý_«Ë ‰U??HÞ_«

ÆqHD�« …UOŠË

bI?� ÊËUF?²�« s� a¹—Uð �U?OKJK� ÊU� ¨Í«uM� �U?OK� ¡UA½SÐ W?OL?Ýd�« …—œU³*« q?³


e½u?L??O?ÝË q¹u½U1≈ U??²?OK� X�œU??³ðË Í«uM� �U??³?²J� œU?%« w?� …b¹b?Ž �U?OK?� X�—U?ý

d???� vKŽ Z�«d???³�«Ë o�«d?*« iFÐ �U???OK� XL???ÝU??I?ðË WMÝ 25 …b* »öD?�« qO??−???�ð

WžUO?B� rNFOL?ł W�L)« ¡UÝƒd�« U?NO� oH²¹ w²�« v�Ë_« …d*« Ác¼ Ê√ d?Ož Æ5M��«

w¼ …b¹d� …e?O� UM¹b� X½U?�Ë ÆW�U?� W�L?)« �U�ÝR*« w?DGð ÊËUF²K� W?�d²?A� W¹ƒ—

b?FÐ√ 5Ð W?�U?�*« lD
 »öD�« lOD²?�¹ YO?×Ð iF?³�« U?N?C?FÐ s� �U?F�U?'« »d?


ÆozU
œ dAŽ ‰öš Â«b
_« vKŽ Î«dOÝ �UF�U'«

ÊËUF²�« ∆œU³�
r�U??F*« W?×??{«Ë ÊËU??Fð ∆œU?³??� Í«uM� �U??OK� �b??L?²??Ž« ¨1996 ”—U?�Ø—«–¬ w�

∫WDA½_« lOLł tOłu²�

�U?¾??O?N�«Ë »öD�« �U??¾?OÐ e¹e??Fð lOD²??�½ ÎU?F??� qL?F�« ‰ö??š s� t½√ b?I??²?F½

…b¹dH�« �UHB�« vKŽ ¡UIÐù« t�H½ X
u�« w�Ë W¹œdH�« UMðU�ÝR* WO�¹—b²�«

bz«u??� ‰ö??š s� t½√ b??I??²??F½ ¨p�– v�≈ W??�U??{≈ ÆUMðU??O?K� s� qJ� W??�U??)«Ë

d?³Ž …b?ŽUB?²*« w�UF�« rOKF?²�« nO�UJð iO?H�ð UMMJ1 ¨W¹œU?B²?
ô« ÊËUF?²�«

¡«d???A�« U¹«e???�Ë ¨W???HKJ�« W?E¼U???³�« W???O??ł«Ëœ“ö?� b??Š l?{ËË ¨œ—«u*« rÝU???Ið

s� W?O?�?¹—b?²�« UM²?¾??O¼Ë UMÐöÞ sJL?²?¹ ·u?Ý ¨ÊËU?F?²�« ‰ö?š s?� Æ„d?²?A*«

WOK� W?¾OÐ w� f¹—b²�«Ë gOF�«Ë W?Ý«—b�« WK�«u� ∫UL¼ 5*UŽ qC?�√ rÝUIð

¨Í«uM� �U?OK�® rN?� w1œU?�√ jO×?� œ—«u0 l²?L?²�« tð«– X
u�« w�Ë …d?OG?�

Æ©1996 ”—U�Ø—«–¬

œb?Ž m?KÐË W?³�UÞË ÎU??³�UÞ 6766 ÎU?O??ŽU?L?ł Í«u?M� �U?OK� X?K−?Ý ¨1996 lOÐ— w�

XGKÐË ¨1703 U?N??−¼UM� œb?ŽË ¨ÎU??žd?H?²?� Î«–U??²?Ý√ 482 W?O??�¹—b?²�« U?N??²?¾?O¼ ¡U??C?Ž√

W¾OÐ U¹«e� lOLł Êü« »öD�« rÝUI²¹ Æ—ôËœ ÊuOK� 160 W¹uM��« WOKOGA²�« UN²O½«eO�

Æd³�√ WF�Uł U¹«e� sŽ ÎöC� …dOG� WOK�
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lOÝuð ∫ÊËUF²�UÐ W�U)« UNzœU³� l� Ê«d²
ôUÐ ·bN�« «c¼ Í«uM� �UOK� �œbŠ

‰ö??š s� W?�—U??A??� W?�??ÝR?� W?¹√ w� »öDK� W??ŠU?²?*« W?O1œU??�_« U??N?{Ëd??Ž ¡«dŁ≈Ë

nO�U?Jð »öD�« b??³J²¹ Ê√ ÊËb?Ð W?�U??� W??�—U??A*« �U??�?ÝR*« w?� Õu?²??H*« q?O?−??�??²�«

ÕU??−M�« t??łË√ b??Š√Ë �U?O?KJK� W¹—u??� W¹u�Ë√ „d??²??A*« qO??−??�??²�« `³??�√Ë ÆW?O??�U??{≈

ÆU¼d³�√Ë dJ³*« w½ËUF²�«

�UOKJ�« 5Ð „d²A*« qO−�²�«
�U?OK� w?� q−?��« ¡UM�√Ë Êu?O1œU??�_« Êu?Hþu*« l{Ë ¨¡U?Ýƒd�« VK?Þ vKŽ Î¡UMÐ

1996 d?³L?²?³ÝØ‰uK¹√ w?� fL)« �U?OKJ�« 5Ð U?LO?� qO?−?�²K� W?Šu?LÞ WDš Í«uM�

d?�_« l
«Ë w� lO?L?'« oHð«Ë »öD�« U¼—u?×?� W?×¹d?�Ë WKN?Ý W?OKL?Ž —u?Bð Èd?łË

d¹«d?³� Ø◊U?³?ý w� Æ»öD�« „«d²?ýô W?OÝU?Ý√ w¼ ¢WMŠU?A� ÊËbÐ¢ W?OKL?Ž Ê√ vKŽ

ÊuO1œU�_« ÊuHþu*« Õd²
« ¨jOD�²�« qł√ s� �UŽUL²łô« s� b¹bF�« bFÐË ¨1996

Í«uM� �U?OKJ?� b?Š«Ë n�Ë W?žU?O?� d?N?ý s� q
√ w� r²?ð Ê√ q−?��« dz«Ëœ ¡U?Ýƒ—Ë

�«—Ëœ b?I??Fð Ê√Ë ¨97Ø1996 wÝ«—b�« ÂU??FK� W??OK?� q� Z¼UM� Ãu�U??²??� w� tMO??L??CðË

jD)«Ë ·«b¼ú?� W¹U?Žb?�« …œU¹“ r²ð Ê√Ë ¨W??OK� qJ� W??O??�¹—b??²�« W?¾??O??NK� W??O?�ö??Ž≈

�U??�uKF?� œ—«u??� ‰u??³?I�« ¡«—b??� —uD¹ Ê√Ë ¨vB??
_« b?(« v�≈ �U??OKJK?� W?L??ÝU?I??²*«

VM& tð«– X
u�« w�Ë Í«uM� �U?OK� U¹«e�Ë bz«u?� “d³ð 5KL?²;«Ë 5O�U?(« »öDK�

∫WO�U²�« ∆œU³*« vKŽ �UOKJ�« XIHð«Ë ÆnOþu²�« w� »—UC²�«

1996 d³L²³ÝØ‰uK¹√ dNA� WO1œU�_« UN−�«dÐ �UOKJ�« s�«eð �

W?�U
≈ ÊUJ� W?�ÝR?� w� f¹—b²�« Âu?Ý— qEðË f¹—b?²�« ÂuÝ— ‰œU?³ð r²¹ s� �

ÆV�UD�«

w� »öDK� ÎU?Šu?²?H?� ÊuJ¹ Z¼UMLK� Î«b?Šu?� ÎU1u?Ið q−?��« ¡«—b� Àb?×?²?�¹ �

fOz— s?� Ê–≈ vKŽ ‰u??B??×K� ÃU??²??% w²?�« Z¼UM*« ÊËœb??×¹Ë ¨Í«uM?� �U??OK�

ÆWHOC*« WOKJ�« w� qO−�²�« …dz«œ
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qO?−??�?²�« ÊQ?AÐ �ôU?Bðô« Êu?¹—«œù« Êu�ËR?�*«Ë W?O?�?¹—b?²�« W?¾?O?N?�« vIK²ð �

b??I?FðË Æ»öD?�« U?N??N?ł«u?¹ w²�« W?O?MH�« q�U??A*« nO??H?�ð q?ł√ s� „d?²??A*«

b¹bF�« bI?Ž p�– w� U0 ¨fL)« �UOKJ�« d³Ž WO?�¹—b²�« W¾ONK� �U?ŽUL²ł«

ÆWÝ«—b�« ŸdH� ÎUF³ð WLEM*« �UŽUL²łô« s�

sŽ d¹—U?Ið l�d�Ë �U½U?×?²�ö?� WOzU?N½ b?O?Ž«u?� qO−?�?²�« dz«Ëœ ¡U?Ýƒ— o�M¹ �

�U??�uKF*« Êu??L?ÝU??I??²¹Ë „d?²??A*« qO??−??�?²�« W??OKL??Ž ÊËb?�d?¹Ë ¨�U?�ö??F�«

ÆWOÝ«—œ WMÝ nB½ q� sŽ WOzUBŠù«

�U?OK?J�« lO?L?' X?½U?� –≈ ÎU?�U¼ Î«“U??$≈ W?O1œU?�_« .ËU??I?²�« qF??ł W?OKL??Ž X½U?�

v²ŠË ÆdNý« WŁöŁ tðb� wÝ«—œ qB� v�≈ bM²�¹ .uIð p�– w� U0 ¨WHK²�� .ËUIð

W?¾??O?N�«Ë 5¹—«œù« 5?�ËR?�*« Èb� X½U??� ¨„d?²?A?*« qO?−?�??²K� ÿu?×?K� œ«b?F?²??Ý« l�

Ê“«uð r²?O?Ý q¼ øZ�U½d?³�« s� »öD�« b?OH?²?�¹ q¼ ∫WK¾?Ý_« s� b¹b?F�« WO?�¹—b?²�«

s� ‰U?š ‰œU?³??²� ÕU?−M�« V²J¹ ·u?Ý q?¼ ød?š¬ v�≈ Âd?Š s� »öD�« d¹b??BðË œ«d?O?²?Ý«

�U?OK� w� Z¼UM� w� —u?�c�« »öD�« „«d?²?ý« vKŽ W?³ðd?²*« —UŁü« w¼ U?� ørOKF?²�« Âu?Ý—

fL?)« �U�?ÝR*« ¡U?Ýƒ— sJ�Ë WK¾?Ý_« vKŽ WÐuł_« ·d?F¹ ÊU?� bŠ√ s?� U� ø�U?³�UD�«

ÆwH¹d)« ÍuM��« nB½ qBHK� „d²A*« qO−�²�« w� ÎU�b
 wC*UÐ 5�e²K� «u½U�

qO−�²�« Z�U½dÐ ‰öš s� W³�UÞË ÎU³�UÞ 221 V�²½« ¨1996 d³L²³ÝØ‰uK¹√ w�

œu?F¹ „d?²?A*« qO−?�?²�« �UÐ ¨5(« p�– c?M�Ë ÆÍ«uM� �U?OKJ� wŠU?²²?�ô« „d?²?A*«

nB½ W?OÝ«—œ ‰u?B?� WFÐ—√ b?FÐË Æd¹b?I²?�«Ë ·«d²?ŽôUÐ vE% …bzU?HÐ »öD�« vKŽ

�ö???šb*« œ«b??Ž√ X?½“«uðË „d??²???A*« qO???−??�???²�« s� W???OKL???Ž 965 XKB??Š ¨W?¹uMÝ

nO?� w�Ë ¨rOKF²�« Âu?Ý— s� �«—ôËœ W¹√ ‰œU?³ð r²¹ r�Ë ¨‰u?IF?� qJAÐ �Ułd?<«Ë

X½U� ÆWO?HOB�« �«—ËbK� „d²?A*« qO−�²�« v�≈ »öD?�« …uŽœ …d� ‰Ë_ X9 ¨1998

»öDK� W¹—uH�« WFHM*« X½U�Ë ª·bN�«Ë ¡«dłù« u×½ WNłu� „d²A*« qO−�²�« WDš

Æq¹uD�« Èb*« vKŽ w−Oð«d²Ý« w1œU�√ jOD�²� ÎU¾ON� Õd�*« `³�√Ë ªWÝuLK�
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WO1œU�√ �«—œU³�
¨WMI²� „d²A*« qO−�²�« qO�UHð X×³�√ –≈Ë bŠ«Ë w1œU�√ .uIð œUL²Ž« l�

XŠË«dðË ÆW¹—U?J²Ðô« W?O1œU??�_« �«—œU?³*« s� b¹e??� .b?Ið W?�d??� �U?OKJK� X?×?Oð√

d³Ž WO�¹—b²�« W¾ONK� �UMO?OFð rÝUIðË WO1œU�√ Z�«d³� „d²A� jOD�ð 5Ð —UJ�_«

UN²?ŠUð√ w²�« WFÝu*« œ—«uLK� ”ULŠ sŽ W?O�¹—b²�« W¾O?N�« XÐdŽ√ 5Š w� Æ�UOKJ�«

—bI�« ‰u?×²¹ Ê√ ‰UL²?Š« s� 5JJA²� ÎU?C¹√ U¼ƒUCŽ√ ÊU?� bI� ¨WO?½ËUF²�« W−?�d³�«

÷d?F?²ð Ê√ ‰U?L?²?Š« s� W?O?A?)«Ë ¨r¼œb?Ž hOKI?²?� bO?N?9 v�≈ ÊËU?F?²�« s� d?O?³J�«

Æ¡UG�ù« Ë√ Z�bK� dG�_« ÂU�
_«

¡U?C?Ž√ l� Î«—«dJðË Î«—«d?� q�«u²K?� WOzUM?¦²?Ý« Î«œu?N?ł ÊuO?1œU�_« ¡«b?L?F�« ‰cÐ

sŽ r−M¹ Ê√ sJ1 Íc�« W?O1œU�_« Z�«d³�« 5�?% vKŽ s¹œbA?� WO�¹—b?²�« W¾?ON�«

¨ÊËU?F?²�« s� W?O?½U?¦�« WM��« ‰uK×ÐË ÆW?O?½ËU?Fð œu?N?ł w� W?O?�¹—b?²�« W??¾?O?N�« W?�—U?A?�

W?�d?²A?� Z¼UM�Ë ÎU?O?ŽU?Lł ÎU?�¹—bð XK?Lý ¨…b¹b?Ž W?O1œU?�√ W?O½ËUF?ð œuN?ł X�?Ýdð

©Ë® q¹u½U1≈ 5Ð WO�ö?Ž≈ �U�bš® W�d²?A� WO1œU�√ Z�«dÐË ¨©À—u²½Ë ©Ë® e½u?LOÝ®

¨©À—u??²½Ë ©Ë® q¹u?½U1≈® W??ÝbMN?�« w� W??OzUMŁ …œU???N??ý Z�U½dÐ ¨©„uK?¹Ë ©Ë® e½u??L??O??Ý

W?¾??O?NK� W??ŠU?²?�Ë …b??Š«Ë W?OK� U?¼U?Ždð W?O??�¹—b?²�« W??¾?O??N�« d¹uDð w� …b¹b??Ž Z�«dÐË

s� ÊËb??O?H?²??�¹ s¹c�« jI??� r¼ »öD�« fO� ÆÍ«u?M� �U?OK� l?O?L?ł s?� W?O?�¹—b??²�«

ÕË— sŽ WO?�¹—b²�« W¾?ON�« ¡UC?Ž√ Àb×²¹ U/≈Ë ¨W?O�¹—b²�« W?¾ONK� W?O½ËUF²�« œu?N'«

ÆÈdš√ Í«uM� �UOK� w� ¡ö�“ l� rNKLŽ W−O²½ …œb−²�

Í«uM� �U?OK� WO?LOKF?²�« eO?H¹œ W�?ÝR� X�b?
 ¨98≠1997 WO1œU?�_« WM��« w�

qI¹ ô U� q¦9 w²�« WO�¹—b²�« W¾ONK� …dOG� `M� WHBÐ —ôËœ n�√ 250 mK³0 W×M�

b?
Ë ÆW?O?�¹—b?²?�« Z¼UM*« vKŽ ÎU?F?� qL?F?�« qł√ s� ¡U?C?Ž_« �U?OKJ�« s� 5?²?OK� sŽ

ÆÎUF� WO�¹—b²�« W¾ON�« qLFð w� ÎUO�U{≈ Î«e�UŠ q¹uL²�« «c¼ vDŽ√
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¨q¹u?L?²K� WO?�¹—b?²�« W?¾O?N�« U?N?²Šd?²?
« l¹—U?A� W?F?�ð �d?O²?š« ¨1998 lOÐ— w�

WO�?Ozd�« lO{«u*« XKLýË ÆfL)« �U�?ÝR*« s� q� s� WO�¹—bð W¾O¼ �œU?H²Ý«Ë

Z�«dÐË ¨fL?)« �U??�?ÝR*« d?³?Ž W?O?L??
— �U½U?Ið Â«b?�?²?ÝUÐ Âö??Žù« œ—«u?� rÝU?Ið

œ«u* ÎU?O½ËU?Fð ÎUŽËd?A?�Ë ¨�U³?²J*« ‰U?L?F²?Ý«Ë Y×?³K� WJ³?A�« vKŽ f¹—bðË ¨W?O�ö?Ž≈

œ—«u*« d¹uDð f¹—b²� o?¹d� cOHMðË V¹—b?ðË ¨WO×B�« �U?Ý«—b�« ’uB�Ð �U?³²J*«

Muddy® qŠu*« d?NM�« sŽ WO¾?OÐ WÝ«—œË ¨�U?�b)« rOKF?²� qLŽ �U?ý—ËË Î̈UOÐu?ÝUŠ

s� ÊU?� b??
Ë ÆW?OzU?�?M�« �U?Ý«—b�« w� �U?�??ÝR*« 5Ð ÎU?�d??²?A?� ÎU?−??�U½dÐË ¨River)

b?OŠuð w� ◊U?AMÐ WJL?NM� W�?L?)« �U�?ÝR*« d³?Ž W?O�¹—b?²�« �U¾?O?N�« W¹ƒ— dO?¦*«

Î«—Ëœ WOMI?²�« X³F� b
Ë Æw1œU?�_« UMFL²?: …b¹bł œ—«u� b?O�uðË ¨UNÝU?LŠË UNðd?³š

Z¼UM� ÊuLC?�Ë ¡«œ√ vKŽ b¹«e²*« U¼–uH½ p�cÐ …b�R?� l¹—UA*« s� b¹bF�« w� Î«“—UÐ

ÆWÝ«—b�«

WOÐöD�« �UÞUAM�«
¡U?{—≈ ÊU?� Y?O?×Ð »öD�« vKŽ rN??�U?L?²¼« ¡U?Ýƒd�« e??�— ¨W?O½ËU?F?²?�« W¹«bÐ cM�

„d²?A*« qO−�?²�« UN?ŠUð√ w²�« W¹d¼u'« WF?HM*« v�≈ W�U{≈ ÆÎU?O�?Oz— ÎU�b¼ »öD�«

WOÐöD�« WDA?½_« s� …dO¦?� WŽuL?−� WOÐöD�« …U?O(« ¡«bL?ŽË ¡«—b� —uÞ ¨»öDK�

V¹—bð �«d9R�Ë ¨WIO{ �öHŠË ¨tOłuð Z�«dÐ ‰öš s�Ë ÆfL)« �UOKJ�« XKLý

»öDK� X×MÝ ¨…b¹b?Ž W?OŽU?L²?ł« �U?³ÝUM�Ë ¨W?O?Šd�?� �U¹«Ë—Ë ¨WL?ÝU?I²?� …œU¹dÐ

�U³?ÝUM*« w� W�—U?A*« X½U�Ë ÆfL)« �U?OKJ�« d³?Ž r¼œ«b½QÐ ¡UI²?�ö� …dO¦?� ’d�

ÆÊËUF²�« s� Î«b¹e� W�L×²*« �UÐU−²Ýô« �b�ËË ¨WO�UŽ UN� jD<«

lOÐ—Ë 1997 lOÐ— w� „d??²?A??� w�d?Š ÷d??F?� W??�U?
≈ Z�«d??³�« `$√ b??Š√ ÊU?�

qLF�« ’d?� s� ÎUF?Ý«Ë ÎU
UD½ q¦9 W?�dý 90 s� d¦?�√ �¡Uł ¨1998 lOÐ— w� 1998

«Ëd?C?Š s¹c?�« nO½Ë WzU?L?FÐ—_« »ö?D�« WKÐU?I?�Ë ¡U?I?K� Âd?(« v�≈ »öDK� W??¾?O?N*«

�U?OK� fO?ÝQ?²� w½U?¦�« bO?F�UÐ ‰U?H?²?Šô« WÐU?¦0 ÎUC¹√ W?³?ÝUM*« Ác¼ X½U?�Ë Æ÷d?F*«



…—«œù« b¹b&

208

qJý vKŽ ÎU½U?BL?
 »öD�« v�≈ «u�b?
Ë W³ÝUM*« w?� rNFO?Lł ¡U?Ýƒd�« rKJðË ÆÍ«uM�

ÆÍ«uM� �UOK� —UFý qL% �UF³
 Ë√ "T"  ·dŠ

rO?O??I?²� W¹e??�d?� �U?Žu?L??−?� w�Ë W?Ý«—œ w� »ö?D�« „—U?ý ¨1998 lOÐ— ¡UMŁ√

œułË U¹«e*Ë „d?²A*« qO?−�?²K� WO�U?Ž �U�öŽ «u?BB?š b
Ë ÆÍ«uM� �U?OK� »—U&

�U?OKJ� sJ1 t½√ ÊËd¹ �ôU?−?� »öD�« œb?ŠË ÆwF?�U?ł —UÞ≈ w� …d?OG?� W?OK� W?¾?OÐ

¨W??OMN??� �ôU?−??�Ë ¨W?O??×??B�« �U?�b??)« rÝU??Ið q¦??� ¨U?N??O?� ÊËU??F??²�« lO??Ýuð Í«uM�

Æ�UOKJ�« sL{ W{U¹d�«Ë ¨WJ³A�« vKŽ „d²A� l
u�Ë ¨wMN*« jOD�²�«Ë

nO�UJ²�« w� œUB²�«
w� Æw�UF�« rOKF?²K� …bŽUB?²*« nO�UJ²�« iOH�ð u¼ W?O½ËUF²K� w½U?¦�« ·bN�« Ê≈

WLN?� �«—u�Ë oOI% W?O½UJ�≈ 5O�U*« 5�ËR�*« —U³�Ë ¡U?Ýƒd�« „—œ√ ¨v�Ë_« dNý_«

‰ö??š s� b?Š«Ë œËe??� l� �U?O?KJ�« �b?
U??Fð ‰U??Š w� »öDK� w×??B�« 5�Q??²�« w�

s� �U?�uKF?� l?L?ł -Ë »öDK� w×?� 5�Qð WM' 5?O?Fð - b?
Ë ÆwŽU?L?ł »U?�?Š

—«b?�≈ -Ë ÆWKB?;« �U?�b?)« Ø—U?F?Ý_« q¦?� w�U?(« œËe?*« ÊQ?AÐ »öD�« lO?L?ł

¨w�U?L?ł≈ 5�Qð d?F??Ý .b?Ið W?L?²?N*« �U?�d?A�« s� VKÞË Æ�U?Šd??²?I?� .b?I?²� VKÞ

W?OMO?�Q?²?�« WÐd?−?²�« œb?% W¹d?F?Ý W½—U?I?�Ë ¨W??OK� qJ� w�U?(« d?F?�K?� qOK% .b?IðË

X�Ë√ ¨�U?Šd??²?I*« Âö?²?Ý« Èb�Ë ÆWK?L?²?;« W¹d¹b?I??²�« �«—u?�u�«Ë �U?OK?J�« Èœ«d?H�

�UOK� s� lÐ—√ �—U?²š« ÆW?³O:« 5�Q?²�« �U�dý Èb?Š≈ l� bŠ«Ë bI?Ž Â«dÐSÐ WM−K�«

w� —ôËœ n�√ 230 s� d?¦?�√ ÎU?OŽU?L?ł �d?�ËË …b¹b?'« WD)« w� „«d?²?ýô« Í«uM�

�«—u?�Ë n¹d??)« w� «u?IKð –≈ —u?H�« v?KŽ �«—u?�u�« Ác¼ »öD�« f?*Ë Æ…b?Š«Ë WMÝ

ÆWOÐöD�« WO×B�« rNð—uðU� w� Î«—ôËœ 95 v�≈ XK�Ë

v�Ë_« WM��« w� nO�UJ²�« w� œUB²
ö� Áb¹b?% Èdł Íc�« dšü« ‰U:« ÊU�Ë

wÐöD�« W?×?B�« Z�U½d?³� ÎöŁU2 Î¡«d?ł≈ l³ð« Íc�« dÞU?<«Ë d?O?G�« b?{ 5�Q?²�« u¼

U?NH?AJ²?Ý« w²�« Èd?š_« �ôU?:« XKL?ýË Æ�UOK?J�« s� b¹b?FK� �«—u�Ë s?Ž dH?Ý√Ë
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s�√Ë Vð«Ëd�«Ë ÂUFD�« �U?�bš œuIŽ nO�UJ²�« w� œU?B²
ö� 5O�U*« 5�ËR?�*« —U³�

Æ�UOKJ�«

rOEM²�«
¨dN?A�« w� …bŠ«Ë …d� ÂUE²½UÐ Í«u?M� �UOK� ¡UÝƒ— lL?²ł« ¨WO½ËU?F²�« …œôË cM�

�UOKJ�« w� »öD�« ¡«bL?ŽË 5O�U*«Ë 5O1œU�_« 5�ËR�*« —U³� lL²ł« U?L� Æd¦�√ Ë√

¡«—b??� q¦?� ÊËd??šü« Êu¹—«œù« Êu�ËR??�*« lL??²?ł« U??LMOÐ Î̈U¹d??N??ý d?šü« l� r¼b??Š√

bMŽ W?O?Žd?� ÊU' w� qO?−?�?²�« dz«Ëœ ¡U?Ýƒ—Ë ‰u?³I�«Ë d¹u?D²�«Ë ¨W�U?F�« �U?
ö?F�«

5O1œU?�_« 5�ËR�*« —U?³�Ë ¡UÝƒd�« s� W?H�R� W?ON?Ołuð WM' XF?L²?ł«Ë Æ¡UC?²
ô«

ÆWO½ËUF²�« h�ð U¹UC
 W'UF*Ë q�«u²�« ÊULC� �«uMÝ �«d� lÐ—√ 5O�U*«Ë

jOD�?²�« �«—œU³?� rŽb� ÎUI?�M� Í«uM� �UOK� XM?OŽ ¨1996 tO½u?¹ØÊ«d¹eŠ w�

Èb??� vKŽ ¡U?Ýƒd?�« �U?ŽU??L?²??ł« d?C??ŠË ÆW??�U?š l¹—U??A?� c??O??HMð w� …b??ŽU?�??LK�Ë

Íc�« wLKF?�«Ë w1œU?�_«Ë w³D�« lL?²?:« W??�?ÝR?� fOz— W?O?{U*« Àö??¦�« �«uM��«

U??NðQ??A½√ W¹d??O??š W??�d??ý W??�??ÝR*« Ác¼Ë ÆÍ«u?M� �U??OK� d¹uD?ð w� ÎôU??F??� Î«—Ëœ VF�

W?O??³D�« (Longwood) œËu?G½u� W??IDM� e¹e?F??²� …d?A?Ž lÐ—_« ¡U??C?Ž_« U?NðU??�?ÝR?�

…b?ŽU�0 �U?OKJ�« W?�?ÝR*« �œË“Ë Æ¡UC?Ž_« U?NðU�?ÝR*Ë ”UM�« W?�U?F� WO1œU?�_«Ë

Æo�MLK� V²J0Ë ¨5Hþu*« s� rŽbÐË ¨…œb×� l¹—UA� qł√ s� WO�U�

�U??OKJ�« q¦??� Èd??š√ �U??O½ËU?F?ð œ«u?� UM?{d?F??²??Ý« ¨UM�??H½√ rEM?½ nO?� U?MÝ—«bð U??�bMŽ

¨(Claremont Colleges) X½u????�d???O?K� �U???O?K�Ë ¨(Five Colleges, Inc) W???−????�b*« f?L???)«

UMF?
u?� Ê√ UMEŠô UMMJ�Ë tÐU?Að t?łË√ œu?łË UM�—œ√Ë ÆÃœd?³L?�Ë œ—u?H?�?�√ w²F?�U?łË

lL²?:« WLEM� w� UM²¹u?CŽ ‰öš s�Ë ÆÊËU?F²K� WFz«— W?�d� UM� ÊU?×O²¹ UMÐU?�²½«Ë

s� …d??ýU?³??� …d??³?�?ÐË d?³??�√ W??�?ÝR??� s� rŽbÐ U?MOEŠ ¨wLK?F�«Ë w1œU??�_«Ë w³D�«

UM� Æ�U?O½UJ?�≈Ë �U?³?I?Ž s� ÊËU?F?²�« tKJA¹ U?� ‰U?−??� w� …—ËU?−?� W?O?³Þ �U?�?ÝR?�

w�Ë ≠WÐ—U?I²?� UMðUOK� X½U?�Ë ¨d³?�√ �U?F�U?ł s� WM¹b� w� d?G�√ �U?�ÝR?� ÎUF?OL?ł



…—«œù« b¹b&

210

Æ»U�²½ô« s� a¹—Uð �«–Ë ≠WLšU²� �ôU(« iFÐ

ÊËUF²�« s� 5²MÝ ‰Ë√ ZzU²½
∫wK¹ U� Í«uM� �UOK� XIIŠ ¨WO½ËUF²�« s� WO½U¦�« WM��« W¹UN½ bMŽ

WM�«e²� WO1œU�√ .ËUIð �

„d²A*« qO−�²�« s� W×łU½ W¹uMÝ nB½ ‰uB� WFÐ—√ X�U
√ �

…œU¹dK� �«d9R?�Ë ¨W?OÐöÞ �UÞUA½Ë ¨W?×?łU½ tO?łuð Z�«dÐ �c?H½Ë XDDš �

�UOKJ�« lOLł XKLý »öDK� WOŽUL²ł« �U³ÝUM�Ë WOÐöD�«

n�√ 230 mK³?� dO?�uð sŽ dH?Ý√ U2 »öDK� ÎU�d?²A?� ÎUO?×� ÎUMO?�Qð �d?²ý« �

—ôËœ

w²O�bO� W�dý s�Ë eOH¹œ W�ÝR� s� 5²×M* Îö¹u9 XIKð �

…—œU³LK� WOÐU−¹≈ WO�öŽ≈ WODGð XÐc²ł« �

Î«—UFý XLL�Ë œbł »öÞ Â«bI²Ýô �UÝ«d� �dA½ �

W�d?²A� �UŽU?L²ł« w� W?O�¹—b²�« W?¾ON�« X�dý√Ë W?O1œU�√ œ—«u� XL?ÝUIð �

WÝ«—b�« Ÿd� V�×Ð �UOKJ�« 5Ð

w� �UMO?�% ‰U?šœSÐ WO?�u?²�«Ë o�«d*« WF?ł«d0 W¹—U?LF?� W�?ÝR� X{u?� �

(signage) �U²�ôË ¨Í«uM� WF�Uł �U¹«—Ë ¨…UALK� �«d2 q¦� �UOKJ�«

iFÐ l� q�«u?²?�« ‰U?−?� w� q�U?A?� Í«uM� �U?OK� X'U?Ž ¨v�Ë_« W?M��« ¡UMŁ√

UM³ł√Ë ÆWKB�« �«– f�U?:« wK¦2 l� 5ŽUL²?ł« U½bIŽ ¨W?O½U¦�« WM��« w�Ë Æ¡UM�_«

U?N?H??�Ë w� ¢Z�œ¢ `KDB* Âö??Žù« qzU?ÝË d¹—U?Ið s� b?¹b?F�« Â«b?�?²??Ý« ¡u?Ý vKŽ

w� ÎU?�uH� 5?−¹d)«Ë »öD�« iFÐ —u?C( w³K��« qF?H�« œ— UM'UŽË ÆW?O½ËUF?²K�

qO−?�²�UÐ ‰UłdK� U²?×LÝ b?
 U²½U� 5²K�« ≠e½uL?OÝ ©Ë® q¹u½U1≈ UL¼Ë ¡U?�M�« w²OK�

oKI�« wŠ«u?½ s� b¹b?F�« UMN??ł«Ë Æ5IÐU?��« s¹b?I??F�« Èb?� vKŽ ·u?H??B�« iFÐ w�
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…b¹b?F�« �«“U$ù« XDŽ√Ë Æ�U?OMI?²�« ‰U−?� w� ÊËU?F²K� œu?N'« w� d?O?šQ²�« V³?�Ð

ÆU¼“ËdÐ —u� U¹UCI�« W'UF� w� —«dL²Ýö� ÎULš“ 5O�Ë_« 5²M��« w� XII% w²�«

Í—«œù« ÊËUF²�«
qł√ s� w�U� r?Žœ vKŽ —u¦FK� Îö?³Ý Í«uM� �U?OK� XÝ—«bð ¨v�Ë_« WM��« ‰«uÞ

UMO?IKð ¨1997 lOÐ— w�Ë ÆnO?�UJ²�« iO?H??�ð W?O½UJ�≈ w� dE?MK� W¹—«œù« ÂU?N*« rO??O?Ið

w³D�« lL??²?:« W?�?ÝR?� U?N??²KÐU?
 Î«—ôËœ n�√ 75 U¼—b?
 w²??OK¹b?O?� W?�d?ý s?� W?×M�

…—«œû� W¹—U??A??²??Ý« W??�d??ý l� U½b??
U??Fð ÆqŁU2 mK?³0 �U??OKJ�«Ë wL?KF�«Ë w1œU??�_«Ë

�√bÐË Æ…—«œù« w� VO�U?Ý_« qC?�√ b¹b?×²?�Ë qL²?×?� Í—«œ≈ ÊËU?Fð �ôU−?� W?Ý«—b�

q¼ ∫5O?�?Oz— 5?�«R?Ý w� oI?% �c?š√Ë 1997 t?O½u¹ ØÊ«d?¹e?Š w� U?NKL?Ž W??�d?A�«

v�≈ �U??�b??)« rÝU??Ið ÍœR?O??Ý q¼ ø‰«u??�_« d??O??�uð v�≈ �U??�b?)« r?ÝU?I?ð ÍœR?O??Ý

q� w� 5DÝu?²?�Ë Âb?
√ ¡«—b?� l� �öÐU?I?� W�d?A�« �d?ł√ ørOKF?²�« W?O?Žu½ 5�?%

Ã–U/ w� X¦?×ÐË ¨W¹—«œù« ÂU?�?
_« jDšË W?O?−?Oð«d?²?Ý« ÎUDDš X{d?F?²?Ý«Ë ¨W?OK�

vKŽ Î¡UMÐË ¨‰U?LŽ_« �«¡«dł≈Ë W¹—«œù« ÂU?NLK� Î«d?BŠ ÊË—UA?²�*« —uÞ ÆÈd?š√ ÊËUFð

�öOK?% p�– w� U0 ¨WLÝU?I²?� �U�b?) W¹—uBð Ã–U/ XŁb?×²Ý« ¨�ö?šb*« Ác¼

ÆWO�U(« qOGA²�« nO�UJð qÐUI� W¹—uBð Ã–ULM� nO�UJð

(Technical Development Corporation) wM?H�« d¹u?D²?�« W???�d????ý �dÞU????Að

qI?B� WK�«u?²?� …—u?BÐ «uKL?Ž s¹c?�« W?�L?)« ¡U?Ýƒd�« l?� ÂUE²½UÐ U?NðU?Ý«—œ ZzU?²½

¨œuIF�« �U?�bš ‰U−� w� ¨Îö¦� ÆWKL?²×� �«—u�Ë d³�√ U?N¹b� w²�« �ôU:« 5�%Ë

ÊQÐ ¡U?Ýƒd�« `B½ ¨W?O�ËR�*« b?{ 5�Q?²�«Ë ¨ÂU?FD�« �U�b?šË ¨s�_«Ë ¨Vð«Ëd�« q¦?�

ÊËUF?²�« «cNÐ wLKF�«Ë w1œU?�_«Ë w³D�« lL²?:« W�?ÝR� l� UN?�H½ �U?OKJ�« lKDCð

wMH�« d¹u?D²�« W?�d?ý XŁb?×?²??Ý« rŁ ÆlzU?³�« fH½ l� q?�U?F?²ð …b¹b?Ž �U?O?K� Ê√ ÎU?LKŽ

∫‰U−� w� ÊËUF²K� W¹bON9 Ã–U/
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©�«œułu*«Ë W³ÝU;«Ë ¡«dA�« p�– w� U0® WO�U*« �U�b)« �

W¹dA³�« œ—«u*« �

o�«d*« …—«œ≈ �

WOÐöD�« �U�b)« �

�U�uKF*« WOMIðË �U³²J*« �

∫YOŠ �ôU−� W�dA�« �œbŠ ¨W¹bONL²�« Ã–ULM�« w�Ë

—œUJ�«Ë ·«dýù«Ë WO�ËR�*UÐ WOK� q� kH²% �

�UO�ËR�*«Ë 5Hþu*« rOEMðË rÝUIð �UOKJK� sJ1 �

�UOKJK� rzö� qO¦9 l� �UOKJ�« lOLł bŠ«Ë —œU� Âb�¹ �

s� ¡UÝƒd�« v�≈ qL?Ž WDš ÊË—UA²?�*« Âb
 ¨1998 fD�ž√ Ø»¬ dš«Ë√ w�Ë

w�Ë Æ…—«œû� Õd?²I?� Ã–u/Ë WO½ËU?F²�« Ã–U?LM�« p�– w� U0 ¨W?A
UM*« s� b¹e?� qł√

ÊQAÐ �«—«d
 –U?�ð« bBIÐ ¡UM�_« l� �UŽUL?²ł« bIŽ —dIð ¨�UA?
UM*« Ác¼ »UIŽ√

ÆÍ«uM� �UOK� d¹uDð w� rN� qB� u¼Ë ¨WŠd²I*« Í—«œù« ÊËUF²�« ‰U−�

�U�uKF*« WOMIð
Ã–ULMÐ ÎU�b
 wC*« w� �U¹b% s� tNł«u½ U� Î«bOł Í«uM� �UOK� ¡UÝƒ— „—b¹

…U??Ž«d* W???łU??(« vKŽ UM?ðU??A??
UM� lO???L??ł w� U½b??�√ b??
Ë ÆÊËU???F??²�« s� b¹e?* u??Žbð

qO?B?H?²Ð rKF½Ë Æ�U?OKJ�« �U?�U?IŁ nK²?�?� rN?�Ë W¹œd?H�« W?OKJ?�« W¹u¼ vKŽ WE�U?;«

WDO??�Ð qzU?�??� w� v²?Š ¨‰U??F?H�« ÊËU?F??²�« Ê√ Êü« v²?Š œu??N?ł s� ÁUM�c?Ð U2 œU?ł

ÆwzUM¦²Ý« bNł v�≈ ÃU²×¹ Ê√ sJ1 ¨ÂUFD�« W�bš q¦� Î̈U¹d¼Uþ

ÆÊËUF²�« ‰U−?� w� �U¹b% s� tNł«u½ U� vKŽ w�Oz— ‰U?¦� �U�uKF*« WOMIð Ê≈

w�U?F�« rOK?F?²�« nO�UJð iO?H?�?²� �U?�u?KF*« W?OMIð W?O½UJ?�≈ fH½ �ôU?:« iF?³� Ê≈

w�Ë ≠W?H?KJ�« WE¼U?³?�« W?O?ł«Ëœ“ö� b??Š l{ËË œ—«u*« rÝU?Ið ‰ö??š s� …b?ŽU??B?²*«

ÆÎ«bOIFð bý_« 5Ð s� u¼ U¼cOHMð ÊS� ¨…b¹bŽ ÊËUF²�« ’d� Ê√ 5Š
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«u³KÞË �U?�uKF*« WOMIð ¡«—b?� s� WO?Žd� WM' ¡U?Ýƒd�« sÒOŽ ¨1996 n¹dš w�

∫WO�U²�« WK¾Ý_« Z�UFð �U�uKF*« WOMI²� WO−Oð«d²Ý« WDš d¹uDð UNzUCŽ√ s�

øWO1œU�_« WOMI²�« s� WO�¹—b²�« W¾ON�«Ë »öD�« �UłUO²Š« w¼ U� �

d?O?�u?²�Ë W?O�U?(« W¹—«œù« �U??OKL?F�« lO?L?ł qO?N?�?²� W?�“ö�« W??OMI?²�« w¼ U?� �

øWM�×�Ë …b¹bł �UO½UJ�≈

qł√ s� W?O�U(« œ—«u*« W?OK¦?�√ oOI?%Ë rÝU?IðË …—«œ≈ �UOKJ?�« lOD²�ð nO?� �

ø�«—u�Ë v�≈ ‰u�u�«

√b??³ð Ê√ U??N½Q?ý s?� qł_« …d?O??B??I�« l¹—U??A*« iF??³Ð W??O?Žd??H�« WM−?K�« X�Ë√

Ác¼ XKL?ýË ÆW?O½ËUFð W?¾?OÐ v�≈ �U�u?KF*« WOMI?²� WKI?²?�� �U?¾?OÐ fL?š s� ‰UI?²½ô«

�U?ŽU?
 v�≈ ‰u?šb�« qł√ s� Í«uM� W¹u¼ W?
UDÐ ¨X½d?²½ù« �U?�b?š rÝU?Ið l¹—U?A*«

�U¹œU²F�« ¡«dý bOŠuðË ¨5Hþu*«Ë WO�¹—b²�« W¾ONK� o�M� V¹—bð ¨�U³²J*«Ë ÂUFD�«

¨ÎU³¹—b?ð qC�√ 5�b�?²�?� q¦� ¨W�u?N�Ð …d¼Uþ ÊËU?F²�« bz«u?� X½U�Ë Æ�U?O−?�d³�«Ë

W?O½UJ?�≈ …œU¹“Ë ¨WKL?'UÐ ¡«d??A�« ‰ö?š s� �U?�u?�??Š ¨5Ž—U?³�« 5Hþu?*« s� b¹e?�

�Uł—œ ¨�U?O−?�d³�«Ë �«b?F*« Âƒöð ÂbŽ ∫WKzU¼ �U?³IF�« X?½U� ÆX½d²½ù« v�≈ –U?HM�«

œ«bŽ√ w?� �U�ö²?šô« s� W?FÝ«Ë �ôU−?� ¨�UOK?J�« w� WJ³A�UÐ jÐd�« s� W?HK²?��

ÆW½“«u*« vKŽ WHK²�� �«bOOIðË ¨…d³)«Ë 5Hþu*«

‰U?¦?L?� Âb?�?²?Ý√ ·u?Ý ¨�U?�uK?F*« W?OMIð rÝU?Ið b?O?I?Fð `?O?{uð …œU¹“ qł√ s�

‰U??L??Žú� IBM b??N??F0 X?I??×??²�« ¨1994 u¹U??�Ø—U¹√ w?� ÆU??NÐ XI??×??²�« w²�« W??O?KJ�«

e?�d?� w� b?I?Ž Íc�«Ë WJ?³?A�UÐ jÐd�« qł√ s� ‰U?L?Ž_« jOD?�ð W?Ý«—b� W?�b?I?²*«

l� Z�U½d³�« ¡UMŁ√ �bIŽ w²�« �UŽUL²łô«Ë bNF*« «cN� W−O²½ (Palisades) “œU�O�UÐ

5MO??�_«Ë U½√ XN??łË ¨IBM W??�d?A?� 5FÐU??²�« wMH�« —œU?J�«Ë jOD�??²�« Í—U??A??²?�??�

d¹uD²� q¹u½U1≈ W?OK� l� qLFK� IBM W�d?ý v�≈ …uŽb�« Z�U½d?³K� w�≈ UL?C½« s¹cK�«

÷ËdŽ ¡«dł≈ bFÐË ¨IBM Í—UA²?�� l� WH¦J� �UŽUL?²ł« bFÐË ÆWO−?Oð«d²Ý« WDš
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ÆUNÐ ◊UM*« �U?�uKF*« WOMIð Z�U½dÐ q?¹u½U1≈ XMýœ ¨q¹uL²�« 5�Qð q?ł√ s� 5MO�ú�

W¹d??B??³�« ·U??O�_« WJ³??AÐ UM?²?O?K� Âd?Š j?Ð— vKŽ IBM X�d??ý√ ¨1994 nO??� w�Ë

5�Qð l� �U�uKF*«Ë u¹bOH�«Ë �uB�« qIM� ¢…œUÝË¢ q� jÐ— - b
Ë ÆsJ��« �UŽUIÐ

jÐ— - ¨wH¹d)« WM��« nB½ ‰«uÞË ÆX½d²½ù«Ë w½Ëd²J�ù« b¹d³�« v�≈ w½U−� –UH½

W?ŽU??
 UM×?²?� U??�bMŽ ¨1995 d¹UM¹Øw?½U?¦�« Êu½U??� ‰uK×ÐË ÆVðUJ?*«Ë W?Ý«—b�« �U??ŽU?


p�– w� U0 rKF�« t?O�≈ q�uð U?� d?šPÐ IBM W?�d?ý UNðe?N?ł w²�« …b¹b?'« W?Ý«—b�«

U?M²?Dš s?� v�Ë_« W?KŠd?*« ÊS?????� ¨u?¹b?????O??????H�« W?DÝ«u?Ð �«d9R?*« qI?½ v?KŽ …—b?????I?�«

Z�U½d?³�« W?O½U?¦�« WKŠd?*« XK�«ËË ÆWK�U?� X×?³?�√ �U?�uKF*« W?OMI?²� W?O?−?Oð«d?²?Ýô«

»öDK� W?O?�U{≈ VÝ«u?Š �«d?³?²�?� d?O?�u²ÐË ¨W?O?�¹—b?²�« W¾?O?N�«Ë 5Hþu*« V¹—b?²Ð

w� rN???� —U??L??¦??²??ÝUÐ UM?L??
 b??I� Ær�U??F�U?Ð q¹u½U1≈ W??O?K� jÐ— ·b¼ “U??$≈ w�U???²�UÐË

ÆWMÝ q� W½“«u*« s� Íd¼uł rŽœ v�≈ WłU×Ð ‰«e¹ ô —UL¦²Ý« ¨UMK³I²��

’U?)« UN?−�U½dÐ d¹uD?²� WHK²?�� W?OKL?Ž Í«uM� �UOK� s?� WOK� q� X�b?�²?Ý«

�U?O−?�d³�«Ë �«b?F?LK� Î«œdł wMH?�« d¹uD²�« W�d?ý qL?Ž Âb
 b?
Ë Æ�U�u?KF*« WOMI?²Ð

ÆrEM?�«Ë 5Hþu*« Èu??²??�?� l?�d� W?O?K� q� vKŽ ◊u??G??C�« kŠôË Â«b??�??²?Ýô« b??O??


q³???I??²???�*« w� W???�¡«u*« qO???N??�???²� �«—«d???
 –U??�ð« W???�d??� Í«u?M� �U??O?KJ� X×???Oð√Ë

·uÝ �U�uKF?*« WOMIð Ê≈ YOŠË Æ�ôU:« iFÐ w� nO�UJ²�« rÝU?Ið w� ◊«d�½ô«Ë

ÂU?L?²¼ô« �U?OKJ�« e?�dð Ê√ rN*« s� t½S?� ¨wK³?I?²�?*« Í—«œù« ÊËUF?²K� W?�U?Žb�« d?�uð

ÆbIF*« ‰U:« «c¼ w� ÊËUF²�« vKŽ

WOÝUzd�« …œU¹d�« ∫q�UŽ r¼√
u¼ WO½ËUF?²�« d¹uDðË À«b×²Ý«Ë —u?Bð w� ¡UÝƒd�« t³F� Íc?�« ‰UFH�« —Ëb�« Ê≈

s¹c�« p¾�Ë√ Ê≈ ÆÍ«uM� �U?OKJ� W?×?łUM�« W
ö?D½ô« w� Íœd� q�U?Ž r¼√ Õu?{Ë qJÐ

ÊU?O?ÝUÝ√ 5O?ÝUzd�« Â«e?²�ô«Ë …œU¹d�« Ê√ W?I?O?I?Š ÊËb¹R¹ �U�?ÝR*« œU?%« Êu?Ý—b¹

ÆÂUE²?½UÐ d??šü« l� b??Š«u�« ¡U??Ýƒd�« lL??²??ł« ¨W¹«b??³�« cM�Ë ÆÁc??N??� l¹—U??A??� ÕU??−M�

WÐd−²�« e¹eF²� W�d²A� WO{—√ vKŽ Î«bł WHK²�� �U�ÝR� fLš oH²ð ÊQÐ UM�“UłË

ÆnO�UJ²�« iOH�²�Ë UMÐöD� WOLOKF²�«
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‰U???O?½«œË ¨„uK?¹Ë W???OK?� s� (Marjorie Bakken) s�U?Ð Í—u???ł—U????� ¡U???Ýƒd�«Ë w?M½≈

(Charles Monahan) ÊU¼U½u?� e�—U?AðË ¨e½u?L?O?Ý W?OK� s� (Daniel Cheever) d?H?O?Að

5KO??�Ëœ ÊU?� Êu?łË ¨…b??×?²*« W?O??×?B�« ÂuKF?�«Ë W�b?O?BK?� f²?Ýu?ýU?‡‡‡ÝU?� W??OK� s�

UMC?F� ÎôœU?³?²?� ÎU?�«d?²?Š« ÒsJ½ W?O?MI?²K� À—u?²½Ë W?�?ÝR?� s� (John Van Domelen)

UN?²O?�uB?šË UN²?OB?�ýË UN?²F?O³ÞË W?OK� qJ� …eO?L*« WLN?LK� ÎUO?�UM²� ÎU?LN?�Ë dš_«

e??O??L??²?ðË ÎU??F??� qL??F�« V?×½Ë d??šüUÐ U½b???Š√ o¦½ UM½S???� ¨p�– s� r¼_«Ë ÆU??N???²??�U??IŁË

¡«—ü« rŽœË ŸUL²Ýö� ÊËbF?²�� UMMJ�Ë qzU�*« lOLł vKŽ oH²½ ô ÆW?Š«dB�UÐ UMðUA
UM�

¨UM�u?L¼ ÕU?²?H½UÐ dÞU?A?²½ ÊQÐ ¡ö?�e� W?L?O?
Ë …—œU½ W?�d?� UM¹b� ¨W?IO?I?(« w� WM¹U?³?²*«

W½UJ� e?Ž√ t� Íc�« UMðUŽU?L²?ł« ¡«eł√ b?Š√ Ê≈Ë Æ¡UÝƒd?� UMðU¹b%Ë ¨UM�U?�¬Ë ¨UMðUÞU?³Š«Ë

Æd{U×� qO−�ð ÊËbÐ ¡«—ü« dÞUAð ∫u¼Ë p�– tO� qFH½ Íc�« ÊUJ*« u¼ UMÐuK
 w�

¨q³I²�*« w� w�UF�« rOKF²�« ‰uŠ UM²¹ƒ— UMLÝUIð ¨WO{U*« WKOKI�« �«uM��« Èb� vKŽ

¨¡UD?Ýu�«Ë ¨…“U???H???(« q�«u???F�« U?M�“ ôË UM� ÆÍ«u?M� �U???OK?J� W???O???ŽU???L???ł W¹ƒ— —uD½ U?M½≈Ë

ÆÍ«uM� �UOK� sŽ WÐUO½ lÝË_« wK;« lL²:« w�Ë UMðUOK� w� ÊuLNK*«Ë ¨Êu{ËUH*«Ë

dL?²�¹ ·uÝ ‰œU?³²?� Â«d²Š«Ë W?Š«d�Ë WIŁ s� Êü« v²?Š UMKLŽ tÐ e?O9 U� Ê≈

Æq�«u²� qLŽ u¼ Í«uM� �UOK� ÊËU?Fð Ê≈ ÆUM½ËUFð q�«u½ s×½Ë X�ô rŽœ dO�uð w�

UM²?¾?O?¼Ë UMÐöÞ œU?H?²?Ý« ¨lO?−?A??²�«Ë ¨W?IÐU?��« �U?ŠU?−M�«Ë ¨U?½œ«Ë— Â«e?²�« ‰ö?š s�

w� ÊËU??F?²K� ÎU??ÝU?Ý√ qJA?¹ Ã–u/ oKš u?×?½ ÊËdzU?Ý s×½Ë ÆU?M½ËU?Fð s� W??O?�¹—b??²�«

Æw�UF�« rOKF²�« ‰U−�

lłd*«
�U?O?K� ∫f²?Ýu??ýU?ÝU??� ¨sDÝuÐ ¨ÊËU??F?²�« ∆œU??³?� Æ©1996 ”—U?�Ø—«–¬® Í«uM?� �U?OK� 

 Í«uM�

¿¿¿¿¿





7
WOÐöD�« �U�b)« qOJAð …œUŽ≈

       ⁄dÐb½U¼ ÆÊ qJ¹U� ©Ë® pO�UH� » �dÐË—
Robert K. Kvavik and Michael N. Handberg

Ë√ WzœU¼ ¨W?O?H?OþË Ë√ W?OKJO¼ ÊuJð Ê√ sJ1 –≈ …b¹b?Ž ÎôUJý√ �ôu?×?²�« c?�?²ð

W¹—uŁË W?�dD²?� ÊuJð Ê√ sJ?1 Æ�U�?ÝR*« v?KŽ W?HO?HÞ Ë√ W?L?N?� —UŁ¬ �«–Ë ¨…d?O?¦?�

ÊuJð Ê√ sJ1 Ë√ d?O?OG?²�« qł√ s� W?O?ł—U?š ◊uG?C� WÐU?−?²Ý«W?IzU?� WŽd?�Ð Àb?%

W??�—U??A??� l� W??�??ÝR*« qš«œ s� ¡U??C??Ž_« U??N??�d??×¹ Ê√ sJ?1 Æ…d??I??²?�??�Ë W?¹—uDð

v�≈ vKŽ_« s� ÎU?³�UžË ¨œ«d�_« s� WK
 U?N�d?×¹ Ê√ sJ1 Ë√ ¨dO?OG²K� W?FÝ«Ë �U?F
uðË

WI?O{ Ë√ WK�U?ý ÊuJð Ê√ sJ1Ë ÆdO?OG²K� W?�ËUI*« s� WðËU?H²� �U¹u?²�?� l� qHÝ_«

ÆWMJ2 ÁöŽ√ —u�c� u¼ U� �«dOGð lOLł Ê≈Ë Æ¡ËbNÐ Ë√ WF−F'« s� dO¦JÐ Àb%Ë

ÂbI¹Ë Uðu?�MO� W?F�Uł w� W?OÐöD�« �U�b?)« qOJAð …œUŽ≈ vKŽ qB?H�« «c¼ e�d¹

q� vKŽ dŁRð Uðu?�MO� w� �ôu?×²?�« Ê√ ÷d²?H½ ÆlÝË√ qJAÐ WOÐöD�« �U?�b�K?� ÎUÝË—œ

Ê≈ ÆWF?�U−K� W?LN?� V
«uŽË —UŁ¬ l� WK�U?ýË …dO?¦�Ë WF¹d?Ý ‚dDÐ nzUþu�«Ë q�UO?N�« s�

WKzU?¼ W??OÐöD�« W??�—U??A?*« sJ�Ë ¨X
u?�« «c¼ w� W¹b¹«e?ðË W??O??−¹—bð 5H?þu*« W??�—U??A??�

ÆoŠUÝ qJAÐ 5OÐU−¹≈ �ôu×²K� ”UM�« W�UŽ q³IðË WÐU−²Ý« X½U�Ë ÆWO�UM²�Ë

WOÐöD�« �U�b)« qOJAð …œUŽ≈

w� Îö?zU¼ Î«d???O??O???G?ð Êö??¦?1Ë ’U???š qJAÐ W?EŠö*U?Ð Ê«d¹b???ł Êôu??% „U?M¼

d9 ¨ÎôË√ ÆwF??�U?'« lL??²?:« W??OÐöD�« �U??�b?)« �«b??ŠË U?N?Ð rŽbð w²�« W??O?H??OJ�«
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¨»öD�« �ö−?Ý p�* W¹bOKI²�« �U?O�ËR�*« ÈbF?²¹ Íd¼uł dOO?G²Ð WOÐöD�« �U?�b)«

ÎUÞU?³ð—« 5D³ðd� U?×³?B¹ Ê_ ÊUN?−²¹ U?LN½≈ ÆwÐöD�« b?O¹Q²�«Ë W?O�U*« �«bŽU?�*« …—«œ≈Ë

ÆW�ÝRLK� W¹œUB²
ô«Ë WO1œU�_«Ë WO−Oð«d²Ýô« ·«b¼_UÐ ÎU�UJŠ≈ d¦�√

5�ËR??�*« l� W??�«d??A�UÐ W??OÐöD�« �U??�b??)« sŽ Êu??�d??²??;« Êu�ËR?�?*« lC¹

Ãd?�ðË ¡UI?³²?Ý« �ôbF?� q¦?� ¨WL?O
 vKŽ_« WDA½_« v?KŽ d³?�√ Î«b¹bAð 5O1œU?�_«

¨w1œU????�_« jOD?�???²�« ¨�«œ«d?¹ù« b???O�uðË œ—«u?*« …—«œ≈ ¨qO???−????�???²�« …—«œ≈ ¨»ö?D�«

ÊS?� ¨p�c� W−?O²½Ë Æ¡«u?��« vKŽ W?�ÝR*«Ë »öD�« s� q?J� ¡«œ_« rOO?IðË o¹u�?²�«Ë

v�≈ k(« ¡wÝ ÂU?Ž o�d?� —Ëœ s� ‰u?×?²?ð w¼Ë œ«œeð W?�?ÝR?LK� W?OKš«b�« U?N?²?L?O?


ÆWF�U−K� WO�¹—b²�« Z�«d³�« u/Ë …—«œ≈ w� w−Oð«d²Ý« r¼U��

�U?�b?)« ÂU?�√ ‰U?:« 5−?²M*« u?×½ W?N?łu*«Ë W¹e?�d*« �U?�b?)« `�?Hð Î̈U?O½UŁ

…b?ŽU?�?LK� …œb?F?²� ÎU?�d?� ‰u?×?²�« «c¼ qL?A¹Ë Æ”—«b�« u?×½ W?N?łu*«Ë W¹e?�d?�ö�«

W??¾?O??N�«Ë »öD�« V½U??ł s� �U?�b??)«Ë �U??�uKF*« v�≈ ‰u??�u�« sŽ Îö??C?� W??Oð«c�«

qOJA?²�« …œUŽ≈ w?�Ë Æd³?�√ WO�ËR?�?�Ë WOK×?� WDKÝ s� p�– Â“ö¹ U?� l� W?O�¹—b?²�«

ÆWO�UJ¹œ«— d¦�_« u¼ dOOG²�« «c¼ ÊS� Ác¼

wHþu� WÞUÝË ÊËbÐË ÎUO
—Ë UN1bIð s� ÎôbÐ ÎUO½Ëd²J�≈ �U�b)« .bIð b¹«e²¹

Í√ s�Ë X
Ë Í√ w?� �U?�b??)« v�≈ ‰u??�u�« W??O½U?J�≈ œ«œeðË ≠W??OÐöD�« �U??�b??)«

Íœb??F??²??� v�≈ ‰u??×??²�« w?� ÊËc??š¬ W??OÐöD�« �U??�b??)« w� 5?�d??²??;« Ê≈Ë ≠ÊUJ�

U?N?L?ÝUI?²¹ �U?�uKF*UÐ d?šeð W?¾?OÐ w� 5H?AJ²?�?�Ë 5KN?�?� WÐU?¦0 ÊuKL?F¹ V¼«u*«

q³?ÝË w�U(« wL?OEM²�« qJO?N�« lC?�¹ ¨ÁcN?� W¾?OÐ w�Ë Æ¡«u?��« vKŽ ÊuÐe�«Ë œËe*«

ÆdOOG²�« qł√ s� qzU¼ jGC� Êu{dF²¹Ë b¹«e²� hO×L²� ‰ULŽ_UÐ ÂUOI�«

dOOG²K� t�UD½Ë WłU(«
�U?�b?)« �«b?ŠË Êu?Jð ≠U?N?LEF?� w?� sJ¹ r� Ê≈ ≠�U?F?�U?'« s� b?¹b?F�« w�

UL?³�Š bŽ«u?I�« u×½ WN?łu� UN½≈ ÆW¹d?³¹u�« WOÞ«d
Ëd?O³K� wJOÝö?� Ã–u/ WOÐöD�«
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WF�U?'« sŽ �Ułu�U²�Ë WO�U*« …b?ŽU�*« sŽ �UÝ«d� VN�ðË ÆU?Nð«—uAM� s� `C²¹

‰u�uK� W?OK¼_« b¹b×?²� �UOKL?F�«Ë �«¡«dłù« s� UN?� W¹UN½ ô WŽu?L−?� `O{uð w�

vKŽ 5?½«u??
 W??Žu??L??−??� oO??³D?ð v�≈ �«—«d??I�« eJ?ðdðË Æœ—«u*« p�c??�Ë Z?�«d??³�« v�≈

sL{ hB�²�« WO�UŽË WK�K�²� —«Ëœ_« ÊuJð ÆÎUN¹e½Ë ÎUOLÝ— ÎUIO³Dð …œb×� �ôUŠ

vKŽ fÝR?ð WÐu?²?J� �«bM²??�?� ”U??Ý√ vKŽ W??O??L?Ýd�« ‰U??L??Ž_« Íd?&Ë Æ…b??ŠË q�

Ê≈Ë Æ¡UM�_« fK−??� Ë√ W¹œU?%ô« �U?�uJ?(«Ë �U¹ôu�« �U?�uJŠ sŽ …—œU??� 5½«u?


l� �ö??�U?F??LK� W??OD)« �ö??−?�?�«Ë b?Ž«u??I�« V²??�Ë U?N??OKŽ ‚œU??B*« �«—U??L?²??Ýô«

ÆszUÐe�«Ë ¡öLF�« 5Ð qŽUH²�« ‚UOÝ w¼ »öD�«

‰œUF�« l¹“u²�« qF?ł w� rN� dOŁQð ÎUFOL?ł UN� ÊU� bI� ¨�«bŠu�« Ác?N� ÎU�UB½≈Ë

U?N??O�≈ dEM¹ t?½√ d?O?ž Æs?J2 d?�√ w�U??F�« rOKF??²�« w� ’d?H?�« v�≈ ‰u?�u�«Ë œ—«u??LK�

WE¼UÐË …¡uH� d?OžË oO�M²�« WHO?F{Ë W½d� dOžË W?OKLŽ dOžË W¾?ODÐ UN½√ vKŽ ÂuO�«

W??L??O?
 ”U??Ý√ vK?Ž ÎU½U??O?Š√ q?L?F?ð �«b?Šu?�« Ác?N?� u¹—UMO??Ý W�U??Š √u??Ý√ Ê≈Ë ¨W?H?KJ�«

U?N½QÐ iF??³�« U¼d?³?²?F¹Ë ÆU?NM?zUÐe� W?O?³KÝ ZzU??²½ �«– W?HK²?�?� �U?�uK?F?�Ë �«—uEM�Ë

Ê≈ ÆW??łU??(« b?MŽ ¡U??HKŠ b?M&Ë ¨U??NðU??�U???B??²??š«Ë U??NðôU???−??� sŽ ŸU??�bK?� W??{d??Ž

W�d²A*« �UÝUO��« –U�ð«Ë oO�M²�« ÷d²Fð W?O�Oz— �U³IŽ �UOB�A�«Ë �U��UM*«

¨Îö¦?L� Æ�U?³ÝUM* W?OzUN½ b?OŽ«u� b¹b?% q¦� W?HO?HÞ —u�QÐ d�_« o?KF²¹ U�bM?Ž v²Š

�U?OKL?F� W?OzU?NM�« b?O?Ž«u*« l� ÎU?½U?OŠ√ ÷—U?F?²ð W?O?�U*« W½u?F?LK� W?OzU?NM�« b?O?Ž«u*« Ê≈

ÆW�ÝR*« sŽ »öD�« U{— vKŽ —dC�UÐ œuF¹ U0 fJF�UÐË qO−�²�«Ë ‰u³I�«

v�≈ W?łU(UÐ lM?I� u?×½ vKŽ (Dolence and Norris) f¹—u½ ©Ë® fM�Ëœ ‰œUł

¨ULN� W³�M�U?ÐË Æ5Ý—«b�« u×½ WNłu� �U�bš w�bI� v�≈ ŸU?DI�« �U�ÝR� q¹u%

Ê√ V−¹ �«—«dI�« l?M� ‰U−� w� b?Ž«uI�« u×½ W?Nłu*«Ë W?OÞ«d
ËdO?³�« WOKL?F�« ÊS�

sŽ ÎôbÐË Æwð«c�« `O×B²�«Ë wð«c�« ÂöŽù« vKŽ …—b
 l� lKD� rJ( ‰U:« `�Hð

�U?�b?š ÷d?Fð Ê√ V−¹ ¨s¹œb?×?� ÊUJ�Ë s?�“ w� Âb?Ið œËe*« U?NÐ rJ×?²¹ �U?�b?š
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¨�U?�u?KF*« W¹e?�d??�ôË W?Oð«c�« …b??ŽU?�*« Ê≈ ÆW??O?�¹—b?²?�« W?¾?O??N�«Ë »öD�« U¼d??O?�¹

ÆÊUO�Oz— Êö�UŽ WO�ËR�*«Ë WDK��«Ë �U�b)«Ë

–≈ WO?łU²½ù« ÂuN?H� WžU?O� …œUŽ≈ w¼ f¹—u½ ©Ë® fM�Ëœ —UJ�√ Èu?
√ ÈbŠ≈ Ê≈

œb?F�« v?�≈ ‰u?�u�«Ø5K�U??F�« œb?Ž iO?H??�ðË nO�UJ²�« w?� œU?B?²?
ô« ÊQ?Ð ÊôœU?−¹

u¼ WOłU²½ù« 5�% Ê≈ –≈ ¨»uKD*« ·bN�« TD�ð UNFOLł WKJON�« …œUŽ≈Ë ¨`O×B�«

ŸuM²�« Ê≈ ÆW?O?łU?²½ù« Âu?N?H� d?O?O?�ð ”—«b�« �U?łU?O?²?Š« vKŽ V−¹Ë wzU?NM�« ·b?N�«

s¹U?³²¹Ë Æ�U?�uKF*« d?B?Ž WO?łU?²½ù W¹e�d?� Õ«u½ WÐU?−²?Ýô«Ë X
u�« ÂƒöðË …œu?'«Ë

¨�«¡«dłù« W?
œË ¨�UOKLF?�« l� W�U¦JÐ t?łu*« wÞ«d
ËdO?³�« WO?łU²½ù« Ã–u/ l� «c¼

s¹c�« »öD?�« œb?Ž Îö??¦??�® Í—u?H�« …b??Šu�« ·b¼ Ê≈ ÆZzU??²M�« s?� ÎôbÐ �U?łd??<«Ë

d?³�√ w�?ÝR� ·b¼ ⁄uKÐ �U?�UL?²¼« bŠ√ vK?Ž ‘uA¹ ©¢W?×O?×B�«¢ …ezU?'« ÊuDF¹

UN?H�uÐ W?O�U*« …bŽU?�*« Ê≈ ÆÃd�?²�« �ôbF�Ë VÝUM?*« X
u�« w� ¡UN²?½ô« YOŠ s�

v�≈ qšb�« …œU¹e� œ—«u*« e¹eF²?� …«œ√ UNH�uÐ WO�U*« …bŽU?�*« l� ÷—UF²ð ÎU
UI?×²Ý«

Æ¡«œ_« …Q�UJ� Ë√ ØË ÂœU
 wÝ«—œ n� qOJAð …—«œ≈Ë ¨vB
_« b(«

�U?�b??š �«b?ŠË nO??Cð ÊQÐ l
u?²?�« W?O?łU??²½ù« W?A?
U?M� w� �U?L]K?�?� s� Ê≈ 

UN?²O
uð W�¡ö?�Ë W¹bOKI²�« �UÞU?AM�« WOŽu½ 5�?% ÈbF²ð W�?ÝRLK� WL?O
 »öD�«

l
uð W?LŁ ¨�U�?ÝR*« rEF?� w� Æ©1995 ¨f¹—u½ ©Ë® fM�Ëœ® �ö?−?��« p�� q¦?�

qO−�ð s� d¦�QÐ WO�U*« …bŽU?�*« V²J�Ë qO−�²�« sŽ ‰ËR�*« V²J� ÂuI¹ ÊQÐ qOK


¨W??Ý«—b�« �U??ŽU??I� ‰Ë«b??ł l{ËË ¨�U??�ö??F�« sŽ d¹—U??Ið l?�—Ë ¨·u?H??BK?� »öD�«

¨W?łU?×K?� ÎU?F?³ð �U?³¼Ë ¨W?O??Ý«—œ `M� qJý vKŽ W½u??F?� .b?IðË ¨�U?
b?B?*« W?ŽU?³ÞË

ÊËRý W�dð u¼ d?šü« ¡e'«Ë ¨wLOEMð WKJA*« s� Î«¡eł Ê≈ Æ÷Ëd
Ë ¨‰U?LŽ√ …d³šË

ÊËR?ý s?L?{ �«b?Šu�« Ác?¼ l
u?� ÊuJ¹ Ê√ w� s?�U?� QDš Í√ „UM¼ f?O� Æ»öD�«

Î«dE½ t½QÐ lÝË_« w�?ÝR*« rN?H�« u¼ QD)« sJ�Ë ÆlzU?ý VOðdð «c¼ Ê≈ –≈ ¨»öD�«

�«– w¼Ë »öD�« Èu?Ý Âb�ð ô wN?� ¨»öD�« ÊËR?ý r�
 w� �«b?Šu�« Ác¼ ÊuJ�
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¡UDŽ≈Ë ¨�«œU?N?A�« ‰U?Ý—≈Ë ¨»öD�« ‰u?³?
 Îö?¦�® W?O1œU?�_« —u?�_UÐ W?O?A?�U¼ WK�

wN� Æ©qO?−�²�« Ë√ l�b�« w� r¼d?šQð V³�Ð rN?OKŽ �U�«dž ÷d?� Ë√ ¨»öDK� ‰U�

w¼ w²�« ¨�«b?Šu�« Ác¼ Ê√ ÎUC¹√ Àb?×¹ U� ÎU?³�U?žË ÆrNKł√ s�Ë »öDK� —u�QÐ Âu?Ið

`�UB?� W³KD�« ÊËRý w?� UNA?OL?Nð - b
 ¨5Hþu*« œb?ŽË �U½“«u*« YOŠ s� d?³�_«

ÆUN� WKLJ� …œUŽ UNMJ�Ë WO�UEM�« WOÝ«—b�« Z¼UM*« Ã—Uš WOÐöÞ �UÞUA½

Uðu�MO� WF�Uł w� ‰u×²�«
w� …b¹b?ł W¹—«œ≈ rE½ ¡UMÐË »öD�« �U?�bš W?ÝbM¼ …œU?Ž≈ ÊQAÐ U?½dJ� ULK¦?�

U?N?−?�«dÐ …—«œ≈ w� W¹d?¼u?ł W?OÐu?ÝU?(« U?N?LE½Ë �«b?Šu�« Ác¼ Ê√ „—b?½ ¨Uðu?�MO?�

Èb?F?²ð w²�« �UÞU?AM�« Ác¼ Ê≈ ÆÎU¹uMÝ —ôËœ Êu?OK� 700 t?²?HK� ŸËd?A� ≠W?O?�¹—b?²�«

�«œ«d¹ù« b?O�u?²ÐË ¨f¹—b??²�«Ë Z¼UM*« …—«œSÐ WD³ðd?� »öD?K� �U?�b?š .b?Ið Î«d?O?¦?�

¡U?I??³?²?Ý«Ë ¨©W??O?Ý«—b�« Âu?Ýd�« ÎU??�u?B?š® vB??
_« b?(« v�≈ U??NðœU¹“Ë W?�?ÝR??LK�

ÆWIOI(« ÁcN� „«—œ≈ ¡UMÐ w� Íb×²�« q¦L²¹Ë Æ»öD�« Ãd�ðË

�ö?�U?F?²�« �U½U?OÐ Â«b?�?²?Ý« w� …—U?�?ł d?¦?�√ ÊuJ½ Ê√ Âe?K¹ ¨t?�?H½ X
u�« w�

nOCð qzUÝuÐ Ø�U?MOOFð ¨�U�öF�« d¹—U?Ið Îö¦�® �U½UO³�« Ác¼ b�u?ð w²�« �UOKLF�«Ë

X
Ë Îö¦?�® ¡«œ_« rOOI?²� WOKLŽ �«—ËbK� qO?−�²�« W?OKLŽ ÊuJð Ê√ sJ1 q¼ ÆWL?OI�«

sŽ d¹—UIð l�— WOKLF� sJ1 q¼ øU� h�?A� w1œU�_« Z�U½d³�« jOD�²�Ë ©¡UN²½ô«

sŽ �U??�uKF??� b??O�uð b??Š«Ë Ê¬ w� Z¼UM?LK� W??O?�?¹—bð W??¾?O¼ h?O?B??�ðË �U??�ö??F�«

d¹b*«Ë ¨‰u³I�« r�
 d¹b?� —ËbÐ ·«d²Žô« UMMJ1 q¼ øWO�¹—b²�« WłU?(«Ë WOłU²½ù«

rNH�uÐ rNO?Hþu�Ë ¨‚ËbMB�« 5�√Ë ¨WO�U*« …bŽU�*« d¹b�Ë ¨qO?−�²�« sŽ ‰ËR�*«

øWO−Oð«d²Ýô« WO1œU�_« �«—«dI�« qON�ð w� 5O�Oz— 5³Žô

q¹u??×?²� W??łU?(« v?KŽ e?H??×¹ Íc�« rOE?M²�« w� WM�U??� …dDO??�?� W??I?O??I?Š W??LŁ

b¹e¹ mK³?� ÂeK¹ ¨U½d¹b?Ið V�?Š Æ‰U*« ∫Áö?Ž√ …e?łu*« VO�UÝ_U?Ð WOÐöD?�« �U�b?)«

w� d??O??O?G?ð rŽb�Ë ¨2000 WMÝ d?¹U?�?ð W?O?ÐöD�« UML?E½ qF??' —ôËœ Êu??OK� 20 vKŽ
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v�≈ W?�b??I*« �U?�b?)« W?O?Žu?½ 5�?% t?�?H½ X?
u�« w�Ë ¨ÍuM��« nBM�« .u??I?²�«

WE�U?;« u¼ U?M�b¼ ÊU?� «–≈ «c?N?� w�U?� Â«e??²�« b?O�uð VF?B�« s� Êu?JO?Ý Æ»öD�«

Æ—UL¦²Ýô« bzUŽ s� qL²×� qOK
 —b
 l� s¼«d�« l{u�« vKŽ

‰ö?š ÎözU¼ ÎUD?G?{ Uðu?�MO?� W?F??�U?ł w� W?OÐöD�« �U?�b??)« �«b?ŠË XN?ł«Ë

w²�« W?OJ¹d�_« �U?F?�U'« rEF?* W³?�M�UÐ ‰U?(« u¼ UL?�Ë ÆWO?{U*« Àö?¦�« �«uM��«

X�?O� UM−�«dÐ ÊS?� ¨»öD�« …—«œù ÎUL?Žœ W1b?
 …dO?³� W?O�?Oz— VÝ«uŠ rE½ qG?Að

X{u� ¨�«uMÝ …bŽ q³
Ë ÆUN�«b?³²Ý« Ë√ UNŠö�≈ V−¹Ë 2000 ÂUŽ WKJA* …d¹U��

ÆÍuM��« nBM�« .u?I²�« v�≈ ÍuM�?�« lÐd�« .uI?²�« s� ‰u×?²�UÐ WO?F¹dA?²�« WDK��«

UN?²ÐU²� …œU?Ž≈ 5F²¹ w²�«Ë WF?�U'« qš«œ WO�U?(« Z�«d³�UÐ d?OOGð “U?$≈ VFB�« s�Ë

Â«d?²ŠUÐ �«b?Šu�« Ác¼ l²?L?²ð r� ¨WKÐ 5D�« œ«“ U2Ë ÆnO?F?{ oOŁu²ÐË W?¹dÝ “u?�dÐ

Èb??Š≈ Ê√ u¼ UM²??A¼œ —U?Ł√ U2Ë ÆW??O??�¹—b??²�« W??¾?O??N?�«Ë ¨5Hþu*« ¨»öD�« ∫s?zUÐe�«

¨rN??łd??�ð WM?Ý v�≈ v�Ë_« rN??²M?Ý s� »öD�« ‰U??I??²½« l?� t½√ X×??{Ë√ �U??Ý«—b�«

v²Š �UÐ W?OÞ«d
ËdO?³�« l� nOJ²�« Ê√ wMFð UN½QÐ ZzU?²M�« Ác¼ d�H½Ë ÆrN?�d³ð œ«œ“«

ÆÃd�²�« u×½ V�UD�« ÂbIð l� Î«bOIFðË ÎUÞU³Š≈ d¦�√

U???N?Ð qL???Fð w?²�« W???I?¹dD�« v?KŽ WK?¦???�√ Á“u???Fð w?F???�U???ł Z?¹d???š b???łu¹ ô U?0d�

WHK²?�� rE½ W?F�ð Uðu�M?O� WF?�Uł �UOK� X�b?�²?Ý« bI� ÆWO?F�U'« W?OÞ«d
Ëd?O³�«

ô F ´ W??ł—œ »öD�« `?M� U¼b??Š√ ¨©rE½ W?ŁöŁ Âu??O�« U¼œb??Ž® �U??�ö??F?�« b¹b??×??²�

UM?ð«d??A½ i?FÐ ”dJð Æ¢“U???O???²??�U?Ð »u??Ý—¢ ‡Ð �d???
√ F ´ ÊQÐ ÷«d???²???�ô« ô≈ UMF???�¹

ÆZ�«d?³?�«Ë Z¼UM*« ·U?�Ë√ s� ÎôbÐ b??Ž«u?IK� U?N?ðU?×?H?� s?� ‰Ë_« YK¦�« W?O?F??�U?'«

b?Ž«u?I�« s?� WK�UJ�« W?Žu?L??:« s� W?H?¦J� W?�??�½ q¦9 U?N�uÞ rž— �«d??AM�« Ác¼Ë

ÃU²?×¹ ÆWKzU¼ d?AM�« nO�UJð Ê≈ ÆqO−?�²�« …d?A½Ë WO�U*« …b?ŽU�*« qO�œ w� …œu?łu*«

W�œ_«Ë �«d?AM�« s� …b¹b?Ž ‰UÞ—√ v�≈ ¨‰u?³I�« W?¹UG�Ë qO?−?�?²�« X
Ë cM� ¨»öD�«

Ê_Ë ¨…b?Š«Ë …c?�U½ �«– q?O?−?�ð e?�«d?� œu?łË Âb??Ž V³?�ÐË ÆW?O?F?łd?� œ«u??� WÐU?¦0
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WOKLŽ rOEMð b¹dð ¡«u��« vKŽ W¹e�d*« rŽb�« �U?�bš �«bŠËË WO1œU�_« �«bŠu�«

�«d� w?³O?�O�?O*« d?N½ “U²?−¹Ë ÎôUO?�√ k(« fOFð V�UÞ d?O�¹ Ê√ sJ1 ¨qO?−�?²�«

ÆÂ«d¹ U� vKŽ ¡wý q� —UÝ «–≈ «c¼ ≠qO−�²�« ¡UN½≈ q³
 …b¹bŽ

…b¹bł W¹ƒ— d¹uDð
pýË vK?Ž ÊU??� .b??I�« ÂUEM?�« Ê√ „—b??O� a¹—«u??� r�U??Ž v?�≈ d??�_« ÃU??²??×¹ ô

¨‰u?³?I�« �«¡«dł≈ q?¹u×?²Ð U½√bÐ Æ…d?O?¦?� �ôu?% v�≈ W?łUŠ W?LŁ X½U?� t½√Ë ”ö?�ù«

¨W??O1œU?�_« ÊËR??AK� Âb??
_« fOzd�« VzU½ V?²J� v�≈ qO??−?�??²�«Ë W?O?�U*« …b?ŽU??�*«Ë

UM{u?� Æ�U?ÝUO?�K� Í—c?ł jO?�³?²Ð UML?
Ë �«b?Šu�« …—«œù œb?ł 5Hþu?� 5OF?²Ð UML?
Ë

(Pricewaterhouse Coopers) r?ÝU?Ð Êü« ·d?????????F?ð (Coopers & L.L.P) W?????????�d?????????ý

Ê≈Ë ÆW¹ƒd�« V?¹c?N?ð UMK�«Ë ¨ŸËd??A*« ‰«uÞË Æ…b?¹b??ł W¹ƒ— W??žU??O?� w?� UMðb??ŽU??�*

Æ 3≠7Ë 2≠7 Ë 1≠7 ‰UJý_« w� W×{u� UM²¹ƒ—

�ö??�U???F*« U???NÐ r²ð w?²�« W??I?¹dD�« 1≠7 qJA?�« nB¹ ÆW??O?ÐöD�« �ö??�U???F*«
…bŽU�?0 Ë√ ¨w�UB²š«ô h�?ý WDÝ«uÐ Ë√ ¨WOð«– …—œU³0 Î̈UOJOðU?�uðË√ ∫WOÐöD�«

�ö?�UF*« s� vLE?F�« WO?³�UG?�« Ê√ d�¹_« YK¦*« Õd?²?I¹ ÆV¹—b²�« w�U?Ž w�U?B²?š«

VK
 w� Íb×²�« q¦?L²¹Ë ≠WOÐöD�« �U�b)« wOzU?Bš√ q³
 s� …bŽU�?� v�≈ ÃU²%

ÆtÝ√— vKŽ Í—U�O�« YK¦*«

mÒK³ð Æq?zU¼ œb?Ž W??OÐöD�« �U??�b??)« �«b?ŠË U¼d?¹bð w²�« �ö??�U?F*« œb??Ž Ê≈

…b?Ž qO??B?% r²¹Ë ¨»öD?�« s� ·ôü« q−?�¹Ë �U??�ö?F�« s� ·u�_« �U??¾?� ÊËbðË

ÆdO¦JÐ d³�√ W?O�U� …bŽU�� `M� ÎU¹uMÝ r²¹ Ë√ WOÝ«—œ Âu?Ýd� �«—ôËb�« 5¹ö� �U¾�

Æ…œb×� s�U�√Ë �U
Ë√ w�Ë ÎUO
—Ë ¨ÎU¹Ëb¹ �ö�UF*« Ác¼ s� dO¦J�« r²¹

ÎU¹Ëb¹ ÎU??O�U?Š r?²ð w²�« �U?O?KL?F�« s?� WzU*« w� 90 v�≈ 75 5Ð t??Žu?L?−??� U?� Ê≈

¨p�– vKŽ …Ëö??Ž ÆÍ—«œ≈ ‰ËR?�??� qšbð ÊËbÐË ÎU??O½Ëd?²J�≈ r?²ð Ê√ wG?³M?¹ ‚—u�« vKŽË

Æb?Š v½œ√ v�≈ X
u?�« W?F?O?C?� s� qOKI?²K?� ÎU?O?−?Oð«d?²?Ý« �ö?�U?F*« Ác¼ j?Ð— wG?³M¹
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…b?ŽU?�*« b?Š«Ë Ê¬ w�Ë ÎU?OzU?IKð ‰b?F¹ Ê√ wG?³M?¹ wÝ«—œ ÃU?NM� sŽ wK�?²�« Ê≈ Î̈ö?¦?�

Ë√ØË W?O1œU�_« V?
«uF�UÐ V�U?D�« mK³¹Ë ¨V�UDK� sz«b�« »U?�?(« w� bO?I¹Ë ÆW?O�U*«

ÆÁ—«dI� WO�U*«

WOÐöD�« �U�b)« ‚dÞ q¹u% 1≠7 qJA�«

V−¹ ÆW¹UGK� WK?OK
 …dýU³� V�U?D�« U¼√b³¹ Ê√ sJ1 w²�« �ö�U?F*« ÊS� ¨q¦*UÐË

d�_«Ë Æ5Hþu*« bŠ√ …bŽU?�0 WK�UF� qLJ¹Ë VÝUM*« V²J*« v�≈ V�UD�« V¼c¹ Ê√

Ê¬ w�Ë bŠ«Ë l?
u� w� �U�b?)« Ác¼ ‰ULJ²?Ý« s� sJL²�« Âb?Ž u¼ W�U?�ł d?¦�_«

s� ≠�«—U¹e?�« —«dJð l� ÎU??³�U??ž ≠…b¹b?Ž s?�U?�√ v�≈ »U?¼cK� —«dD{ô« U/≈Ë ¨b??Š«Ë

u?×½ vKŽ UMðUOKL?Ž rOL?Bð …œUŽ≈ s?J1 t½√ bI?²F½ Æo¹b?Bð Ë√ WK�UF?� ‰ULJ²?Ý« qł√

d?³�√ W?
bÐ UN½Ëe?−M¹Ë rNðö?�UF?� s� Èd³?J�« WO?³�UG�« «uK?N²?�¹ Ê√ s� »öD�« sJ1

ÊuJð Ê√ V−¹ ¨…b¹b'« W¾O³�« w� Æp�– rN³ÝUM¹ UL¦OŠË ULMOŠ ¨VÝUM*« X
u�« w�Ë

o¹dÞ sŽ ÎU?Oð«– ÊuÐe�« UNÐ Âu?I¹ Ë√ W?²9_« WG�UÐ U?�≈ �ö�U?F*« s� vLEF�« W?O³�U?G�«

ÆWJ³A�«

…b¹b'« WI¹dD�«

WO�¬ WK�UF�

WOð«– …bŽU��

dOž h	ý
w�UB²š«
w�UB²š«

 WK�UF�
WO�¬

WOð«– …bŽU��

dOž h	ý
w�UB²š«

w�UB²š«

W1bI�« WI¹dD�«
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vKŽ ÍuDMð U?NMJ�Ë �UMO?�×?²�« s� b¹e� ‰U?šœ≈ sJL*« s� Æwð«c�« o¹b?B²�«
UN¹œRð w²�« �ö�UF*« s� …dO³� W³�½ Ê≈Ë Æ‰U?LŽ_« W�UIŁË VO�UÝ√ w� w�Oz— dOOGð

rN½Q?Ð »öD�« œU???L??²???Ž« r²¹ Æo¹b???B??²�« v?KŽ ÍuDM?ð W??OÐöD?�« �U??�b???)« �«b??ŠË

q¼ ÆÃd�²�«Ë WO�U*« …bŽU�*«Ë ¨�«—Ëb�« ‰ušœË ¨�U?BB�²�«Ë �UOKJ�« w� Êu�u³I�

`L�ð ¨‰U¦*« qO³?Ý vKŽ øwð«c�« o¹bB²K� ’dH�« s� Î«b¹e� `O²ð W?¾OÐ oKš lOD²�½

ô rŁ s�Ë Æ‰u?³I�« W?OKLŽ w� rNðU?�öŽ ‰U?šœSÐ »öDK� ¨wK�d?OÐ ¨UO½—u?HO�U?� WF?�Uł

Ê√ Uðu�MO?� WF�Uł w� X¹dł√ W?Ý«—œ �błË Æ5�u³I*« »öD�« �U?³KÞ ÈuÝ lł«dð

ZzU?²½ Êu?I??I?×¹ wÝU?Ý√ VKD²??� W?O?³Kð ÊËbÐ W?O?Ý«—œ �«—Ëœ ÊËc?šQ?¹ s¹c�« »öD�«

WF?{«u²� ZzU²½ oO?I% w� »öD�« ·“U−¹ s� ¨UM¹√— w� ÆVKD²*« Êu?³K¹ s2 qC�√

rN½uJ?� «ËœU?ł√ rN½√Ë »uKD?*« s� v½œ√ U?N?O??� r¼œ«b?F??²?Ý« ÊuJ¹ W??O?Ý«—œ �«—Ëœ w�

W?OÝU?Ý√ �U?³KD²?� ◊d?²A½ U?M½S� ¨ZzU?²M�« Ác¼ rž—Ë ÆW?O?Ý«—b�« …—Ëb�« c?š√ ÊËb¹d¹

»öD�« v�≈ �U�b)« .bI²� W¹bOKI²�« WI¹dD�« 2≠7 qJA�«

(الشركة التقليدية)

أكداس



…—«œù« b¹b&

226

v�≈ bM²?�ðË ÂUE²½ô« W¹U?ž w� qEð UM²?�UI?Ł Ê≈ –≈ UN?Ý—b½ w²�« �«—Ëb�« vKŽ …b¹b?Ž

W?�U?)« rNKzU?Ýu� «u?�dð u� UL?O?� W?³zU?� �«—«d?
 «Ëc�?²¹ s� »öD?�« ÊQÐ œUI?²?Žô«

‰U?Š w� ÆU¼U?M×?{Ë√ w²�« W¹ƒd�« l� W??C?
UM²?� »öD�« …—«œù WÐ—U??I*« Ác¼ Ê≈ ÆrNÐ

d?¦�√ W?I¹dDÐ w1œU?�_« rN?�b?Ið …—«œ≈ rN½UJ�SÐ ¨»öDK� W?×?O×?B�« �«Ëœ_« .b?Ið

Æw�U(« …—uA*« ÂUE½ sŽ WO�öI²Ý«

d?O¦J�« ÃU?²×¹Ë ¨�UÞU?AM�« lO?Lł W?³Ýu?Š sJ1 ô Æ…bŠ«Ë …c?�U½ s� ‚u�?²�«
u¼ UM¼ s?�UJ�« Íb??×?²�«Ë Æ5?Ð—b?� s¹—U??A??²?�??� q³??
 s� …b??ŽU?�?*« iFÐ v�≈ U??NM�

u¼ «c¼ ÆWK¾Ý_« s� lÝË√ WŽuL−?� vKŽ WÐUłù« rNMJ1 w� ÎUO�œU³ð 5Hþu*« V¹—bð

Æ…bŠ«Ë …c�U½ s� ‚u�²�« ÂuNH� q�√

X½d²½ô« WJ³ý d³Ž »öD�« v�≈ �U�b)« .bIð 3≠7 qJA�«

(شركة تقليدية)
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w�U??(« ©W¹b?O??IK²�« W??�?ÝR*«® wF??�u?B�« q?JO?N�« w�U??B?²??šö�« —Ëœ Èb?×??²¹

Êu?LJ×?²?¹ 5OzU?B?š√ q³?
 s� �«—«d?
 –U?�?ð« vKŽ l−?A¹ Íc�« W?OÐöD?�« �U?�b?�K�

«–≈ ÆhB�?²�« w� W¹U?ž WOÐöD�« �U?�b)« X×³?�√ UM¹√— w� ÆW?OHOþu?�« �ôU:UÐ

lÝË√ ‰U−� vK?Ž WÐUłù« U½—œU� lOD²�¹ ¨e?�«u(«Ë `O×B�« V¹—b²�« UM?OHþu* d�uð

„UM¼ qEO?Ý ¨p�– rž—Ë Æ5�b�²?�LK� Î«œË d?¦�√ W¾?OÐ sŽ dH?�OÝ U2 ¨W?K¾Ý_« s�

�U?�b?)« V²J� qJO?N� UM²?A?
UM� w� �U?³KD²*« Ác?¼ Z�UF?½ ·uÝ® 5O?�U?B?²?šö� —Ëœ

vKŽ e?�dð WF?�U'« w� �U?�b?)« �«bŠË `³?Bð Ê√ V−¹ ¨—UB?²?šUÐ Æ©b¹b'« W?OÐöD�«

Æ©3≠7 Ë 2≠7 5KJA�« dE½«® l�«u� w� WLEM� ÊuJð Ê√ s� ÎôbÐ WK�KÝË szUÐe�«

5Hþu*«Ë W?O�¹—b?²�« W?¾O?N�«Ë »öD�« b¹Ëe?²� �UL?OEM²�«Ë rEM?�« rOL?Bð V−¹

ÆVÝUM*« X
u�« w� U?NO�≈ ‰u�u?�« WO½UJ�SÐË �U½U?O³�« s� qC�√ W?OŽu½Ë d?³�√ W?OLJÐ

jOD�??²�« p�c?�Ë 5O?�?ÝR*« 5?Hþu*« rŽbð Ê√ wG?³M?¹Ë �U½U?O?³�« pKð Z�œ w?G?³M¹Ë

rŽœË ¡UMÐ w� W??O?�b?)« �«b?Šu�« b?ŽU?�ð Ê√ V−¹Ë Æ�«—«d?I�« l?{Ë w−?Oð«d?²?Ýô«

ÆWMO?F� WK?JA� vKŽ �U?�uKF*« oO?³D²� W?OKLŽ …d?³?šË W�d?F0 U?NMzUÐ“ UN?O?� œËe¹ W¾?OÐ

q³????
 s� qšb???²?�« s� b???Š v?½œQÐ rOE?M²�« v?KŽ �«—«d???I?�« lM� V?×???�M¹ Ê√ V?−¹Ë

Æ©3≠7 qJA�«® 5¹e�d*« 5¹—«œù« 5�ËR�*«

‰U:« ©2≠7 qJA�«® ©W¹b??OKI?²�« �U?�d?A�«® l?�«u?B�« W?O?−?NM� `?�?Hð Ê√ V−¹

V�U?D�« hK�???²???�¹ ¨Ã–u???LM�« «c?¼ w� Æ©3≠7 qJ?A�«® q�U???A*« q( W?Ð—U??I???� ÂU???�√

U� Î«dO?¦�Ë ÆUN}�≈ W?łU(« bMŽ WOF?�U'« �«bŠu�« s� WŽuM²?� WŽuL−?� s� �U�uKF*«

…bFÐ �U½U?O³�« ÂbIð w²�« W¹œdH�« �«b?ŠuK� WK�u*« ÂUN*« UNKŠ Í—U'« WKJA?*« “ËU−²ð

vKŽ ÎUC¹√ U/≈Ë V�?×� qO−�²�« vKŽ Íu?DMð ô W�KÝ WOKLŽ qO?−�²�« Î̈ôË√ Æ‚dÞ

¨ÎU?O?½UŁ ÆW?O�U?*« …b?ŽU??�*« s� »U?�??(« X% V×??Ý sŽ Îö?C??� W?Ý«—b�« Âu??Ý— l�œ

U/≈Ë ¨V�?×?� W?O?Ý«—œ �«—Ëb� »U�?²½ô« X�?O� qO?−?�?²�« W?OKL?Ž ÊS?� ¨r¼√ qJAÐË

U?N½≈ Æt??�¹—Uð v²?Š h?�?A�« ¡«œ√ rO??O?IðË U?� h�??ý Z�U½dÐ jOD?�ð W?OKL??Ž ÎU?C¹√

ÆWOB�A�« WO1œU�_« ·«b¼_« q¦� WF
u²*« ZzU²M�« ÕdA� W�d�
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…b¹b'« WI¹dD�« W1bI�« WI¹dD�«  

X½d²½ù« vKŽ »uÝUŠ Í√ s� –UHM�« sJ1                dOÐ«uÞ w� »öD�« dE²M¹

wF�U'« Âd(« ‚UD½ vKŽ bŠ«Ë »uÝUŠ s� lOL'«                     `²Hð ÊËdO�¹ »öD�«

ÎUOŽu³Ý√ ÂU¹√ 7 ¨ÎUO�u¹ WŽUÝ 24 `²Hð                      Î̈UO�u¹ �UŽUÝ 8 `Hð

        ÎUOŽu³Ý√ ÂU¹√ 5

‚—Ë öÐ              ¨WO½Ëd²J�≈ �UŽu³D� ”«b�√

rNH�«Ë œU−¹ù« qNÝ ¨bŠ«Ë —bB�                     �U�uKF*« —œUB� œbFð

o�b²�«Ë �U�uKF*« XO
uð V�UD�« —dI¹                          XO
uð V²J*« —dI¹

 o�b²�«Ë �U�uKF*«

 WOÐöD�« �U�b)« qOJAð …œUŽ≈ ZzU²½ 4≠7 qJA�«

X
uÐ œU¹œ“UÐ »öD�« rJ×²¹Ë Æ 4≠7 qJA�« w� WMO?³� qOJA?²�« …œUŽ≈ ZzU?²½ Ê≈

ÆW
œ d¦�√Ë WO½¬Ë ¨WO½Ëd²J�≈ WOKLF�«Ë Æt½UJ�Ë tðdOðËË qO−�²�«

rž— Æ�ö?�U?F*« W?'U?F?� 5�?% q³?Ý Êü« v²?Š UMA?
U½ Æ…—«œù«Ë jOD	?²�«
ô UNð«– b?Š w� UN½S?� ¨nO�UJ²�« w� œUB?²
« s� U?N�“ö¹ U�Ë �«d?OO?G²�« Ác¼ W?OL¼√

s¹cK�« szUÐe�« U{—Ë WO?łU²½ù« fH½ b�uð ô UN½√ UL� ¨�U�b?)« Ã–u/ ÎU¹d¼uł dOGð

ÊQÐ ÂU�
_« ¡UÝƒ—Ë ¡«b?LFK� �«dOOG²�« `L?�ð s�Ë Æq³I²�*« w� ÊU�“ô U?LN½√ dFA½

b¹e¹ ÊQÐ »ö?DK� `L?�?ð ô U?N½√ U??L?� ÆW¹d??A?³�«Ë W??O?�¹—b??²�« œ—«u*« q�UJ?�UÐ «Ëd¹b¹

�«—b
 ÀöŁ rEMK� ÊuJð Ê√ V−¹ ¨v½œ√ b×�Ë Æw1œU?�_« rNz«œ√Ë rN�bI²Ð rNLJ%

Æ‚u�²�«Ë ¡«œ_« rOOIðË jOD�²�« ∫WO�U{≈

‰U?¦?� »d?CÐ W?�U?C*« �«—b?I?�« Ác¼ W?O?L¼√ u?×½ qC?�√ vKŽ `{u?½ Ê√ UMMJ1

Uðu??�MO??� W?F??�U??ł XŽU??²Ð« ¨…b¹b??Ž �«uMÝ q³??
 ÆW?OÐö?D�« �U?�b??)« ‰U??−?� Ã—U??š

X½U� W�ULF�« nO?¦� ÍËb¹ ÂUE½ q×� q×²� WÝ«—b�« �UŽUI� ‰Ë«b?ł l{u� �UO−�dÐ

Ê√ u¼ UMA¼œ√ U??� Ê≈ Æ�U?�uÐ 5 ™ 3 ”U?O??
 �U?
U?DÐ sŽ …—U?³??Ž W¹d¼u??'« t?²½U??Ið
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XI�√ W?�Ëb?'« W??O??−??�dÐ jOD�?ð …—b?
 ‰ö??š s� U??N??I??O??I?% sJ?�√ w²�« �«—u??�u�«

ÆW²9R*« W�Ëb?'« sŽ WLłUM�« nO�UJ²�« w� �«—u?�u�« vKŽ ÎU¹d¼ułË ÎUOzb³?� UN�öEÐ

¨p�c� ÎUI?�Ë ‰UGýù«Ë WÝ«—b�« �U?ŽU
 Â«b�?²Ý« W�ËbłË �ôbF?� …œU¹eÐ t½« U½błËË

5�?% Ê√ bÐ ô ÆW?�b?)« s� …œułu?*« WÝ«—b�« �U?ŽU?
 s� ÎU?�U9 • 25 ¡UG�≈ sJ�√

Æ…b¹b'« WOÐöD�« rEMK� Íd¼uł jOD�²�« vKŽ …—bI�«

¡UMÐ l?� w½Ëd??²J�≈Ë w�¬ q?O??−??�ð ÂUE½ ¡U?MÐ Â“öð ÆÕU??−M�« q?ł√ s� W??�—U??A*«
WO½UJ�≈ Ê√ X?³Ł b
Ë ÆZ�«d³�« rO?OIðË jOD�?²Ð V�UD�« ÂUO?
 qON�?²� WO?−�dÐ �«Ëœ√

WKJA*« X½U�Ë ÆW³OD�« —U³š_« w¼ Ác¼ X½U?�Ë ÆUMKO�ð ÈuÝ U¼b×¹ ô WKzU¼ WÐ—UI*«

¨p�c� W−O²½Ë ÆWO?�UJ�« œ—«u*« WK
Ë tÐ UMFKD{« Íc�« qLF�« ‚UD½ w� WKzUN�« …œU¹e�«

Æ’U)« ŸUDI�« s� …bŽU�� sŽ WF�U'« X¦×Ð

ÎU?
U?Hð« IBM W?�d?ýË Uðu?�MO?� W?F?�U?ł XMKŽ√ ¨1997 d?³L?�¹œØ‰Ë_« Êu½U?� w�

ÊQÐ dA³ð ‰ULŽ_«Ë …—uALK� W¹—UJ²Ð« VO�U?Ý√ rŽb� WO−�dÐ Z²M� d¹uD²� Èb*« bOFÐ

Æ�UF?�U'« w� WOÐöD�« �U?�b)« UNÐ ÂbIð w?²�« WOHOJ�« w� ÎU?¹d¼uł Î«dOO?Gð Àb%

¡UÐü«Ë »öDK� sJL*« s� IBM W?�d?ýË Uðu?�MO?� WF?�U?ł W?�«d?ý Z²M� qF?−¹ ·u?Ý

W?LO?JŠ �«—«d
 «Ëc?�?²¹Ë ¨¡«œ_« «u?LÒO?I¹Ë «uDD�¹ Ê√ 5Hþu?*«Ë WO?�¹—b?²�« W?¾O?N�«Ë

Æ¡«u??��« vKŽ W??O?�??ÝR*«Ë W??O?B??�??A�« �U¹U?G?�«Ë ·«b¼_« rŽœ U??N½Q?ý s� W??−??²M�Ë

U?NKO?�ð VF?B¹ ‚dDÐ �«¡«d?ł≈Ë �«—«d?
 –U?�ð« s� Z²M*« u?�b?�²?�?� sJL?²¹ ·u?ÝË

ÆWOłU²½ù« w� …œU¹“Ë X
u�« w� WLN� �«—u�Ë l� ÎUIÐUÝ

5Hþu*«Ë W?O�¹—b²?�« W¾O?N�«Ë »öDK� IBM W�d?ýË Uðu�M?O� WF?�Uł Z²M� `?O²¹

�«—Ëb�« jOD�?²� sJ1 Æœ—«u*« …—«œ≈Ë X
u�« rOEM?²� p�c�Ë jOD?�²K� W¹u?
 �«Ëœ√

‰U???LJ²???Ý≈ VÝUM*« X?
u�« w� s�???% Ê√ sN*«Ë W???OzU???NM�« �U½U???×??²???�ô«Ë Z�«d???³�«Ë

V�UD�« ·«b¼√ Âb?�ð VKD�« V�Š …b?F*« Z�«d³�« ÊS?� ¨p�– v�≈ W?�U{≈ Æ�U�ö?F�«

ÊuJ¹ YO×Ð W¹u½U¦�« ”—«b*« w� v²Š® WO�U*« …b?ŽU�*« jOD�ðË ¨WOMN*«Ë WO1œU�_«

Æ�«—Ëb�« œ—«u� jOD�ðË WO�¹—b²�« W¾ON�«Ë ¨©ÊuÐe�« r¼ ¡UÐü«
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IBM W�dýË Uðu�MO� WF�Uł Z²M� s� «Î¡eł ÎUC¹√ ¡«œ_« rOOI²� �«Ëœ_« ÊuJ²Ý

�U?�ö?Ž WDI½ j?Ýu?²?� Ë√ rN?²?ł—œ ÁU?&UÐ “d?;« Âb?I?²�« b¹b?% »öD?�« lOD²?�¹

W?O?IO?
bð WK¾?Ý√ Ë√ ¢u� «–U?�¢ ‰u?Ið w²�« WK¾?Ý_« s� W?ŽuL?−?� ÕdDÐ p�–Ë W?³?×²?�?�

©W???³??ÝU???×??� Z�U?½dÐ® sJ¹u???� q¦???� �U??−???²M*« w� ¡«œ_« �«Ëœ√ i?O??I½ v?KŽ X�???O�®

�UłUO²Š« l� Z¼UM*«Ë WO�¹—b?²�« W¾ON�« œ—«u� WIÐUD� …—«œù« lOD²�ð (Quicken?)

W?O1œU?�_« `�U?B*«Ë …—b?I�« ¨ÎU?I³?�?� ¨rO?Ið Ê√ W?O?�¹—b?²�« W?¾?O?N�« lOD²?�ð Æ»öD�«

IBM W�dýË Uðu�MO� WF�Uł Z?²M� `O²¹ ¨Î«dOš√Ë ÆrN�¹—b²Ð ÂuIð »öD�« s� nB�

Æ÷ËdI�« W'UF�Ë V²J�« �UFO³* WOł—Uš —œUB� œU−¹≈Ë Z�«d³�« o¹u�ð vKŽ …—b


�ôu×²�« —UŁ¬
ÎôU??¦??� Z¼UM*« q?O�œË œËe??� `O??²¹ Æ‰u??×??²�« «c¼ vK?Ž …b¹b??Ž —UŁ¬ Vðd??²ð ·u??Ý

s� q?zU¼ r� W?�u???N???�?Ð »öDK?� d???�u????²¹ ¨Z¼U?M*« qO?�œË jD�????� WDÝ«u?ÐË ÆÎ«b???Š«Ë

5Ð �U??�uKF*« ÕË«d?²?ðË ÆrNð«e?−M?�Ë rNðU?�U??L?²¼«Ë r?N?O?Ý—b??� W?O??HKš sŽ �U??�uKF*«

ÆU¼d�uðË V²J�« WLO
 v²ŠË WO1œU�_« Z�«d³�« WFLÝ

UN� W¹u?
 œ—«u� …—«œ≈Ë qOK% �«Ëœ√ l� q�UJ?²� wÐöÞ ÂUE½ u¼ UM¼ “d?³¹ U� Ê≈

lC½ ¨ÎôË√ Æ…b¹b?Ž W¹d¼uł ÎôU?LŽ√ WF?�U'« U?NÐ dÒO?�ð w²�« WI¹dD?�« vKŽ WL?N� —UŁ¬

W�¡U?�*«Ë W?O�ËR?�*« qL?% s� ÂU?�?
_« ¡U?Ýƒ—Ë ¡«b?L?F�« s?J9 W?O?�¹—bð …—«œ≈ ÂUE½

¨qC??�√ qJAÐ »öD�« V�U?D� W?O??³Kð qł√ s� W??O?�¹—b??²�« œ—«u*« …—«œ≈Ë ‰u?³??I�« sŽ

Âu????Ýd�« �«œ«d¹≈ p?�– w� U0 ¨¡«œ_« 5?L???¦?ðË rO????O???IðË Z?�«d???³?�«Ë Z¼UM?*« o¹u????�ðË

W?¾??O?N�«Ë »öD?�« 5Ð …—u?A*« �U??O�ËR?�?�Ë �U??
ö?Ž ÎU¹—c??ł d?O?G½ ¨ÎU??O½UŁ ÆW?O??Ý«—b�«

Æ5Hþu*«Ë WO�¹—b²�«

W¹ƒd�« oOI%
w� fO� WKzU¼ �«dO?OGð v�≈ ÃU²% …b¹b?'« W¹ƒd�« oOI% Ê√ UM�—œ√ U?� ÊUŽdÝ

W???OÐöD�« �U???�b??)« r?OEMð w?� ÎU??C¹√ U?/≈Ë ¨V�???×??� ‰U???L??Ž_« W???OMIðË �«¡«d???ł≈

Æb¹b'«Ë .bI�« rOEM²�« 5≠7 qJA�« `{u¹ ÆUMOHþu� �«—UN� �UŽuL−�Ë
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�U�b)« .bIð VO�UÝ√ W½—UI� 5≠7 qJA�«

b?{UM*« ¡«—Ë s� �U?�b?)« Êu?O?�U?B?²?šô« Ë√ Êu?O?�U?B?²?š«ö�« Âb?I¹ ¨Âu?O�«

b??
 t½_ d¹b?I?ð l{u?� Í—«œù« ‰ËR??�*« Ê≈Ë Æq�U??A*« qŠ vKŽ »ö?D�« ÊËb?ŽU??�¹Ë

rNðUÞU?A?½ WK�«u* »öD�« U?N?łU?²?×¹ w?²�« �U?�uKF*« s� WKzU¼ W??Žu?L?−?� VŽu?²?Ý«

v�≈ …d?ýU³?� t?−²¹ ÊQÐ p�–Ë …b?CM*« “ËU?−²¹ ÊQ?Ð V�UDK� UM²¹ƒ— `L?�ðË ÆWO1œU?�_«

oO??³D?ðË ’ö?�??²??Ýô q?O�œ WÐU??¦0 ÊuJð W??O??−??�d?Ð Àb?×??²??�?¹Ë �U??�uKF*« —b??B??�

WÞU?ÝË ÊËbÐ q�U?A*« q( UN?�b?�?²�¹Ë �U½U?O?³�« V�UD�« d¹b¹Ë ÆW?Lzö*« �U?�uKF*«

ÆW�UFH�« Í—«œù« ‰ËR�*«

WO�u� U�—dI� �U�b� Èu�	� ≠ …b�b'« WI�dD�«

V�Ë WJ
� l�u�

 �U�b)« .bI� ·d��� U�—dI� �U�b� Èu�	� ≠ W1bI�«  WI�dD�«

…bCM� ·d²×�

d²½ËUJ�« nþu�
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…b¹bł WOMN� —«Ëœ√
w� —«Ëœ√ vKŽ s¹—U?A²?�*« V¹—bð v�≈ WłU?(« w� WOKL?F�« ZzU²M�« Èb?Š≈ q¦L?²ð

«Ëb?O?F¹ Ê√ V−¹ ¨©d??²½ËUJ�«® …b?CM� ¡«—Ë W?�b?)« s� ÎôbÐ –≈ ¨…b?¹b?'« W?¾?O?³�« Ác¼

—«Ëœ_« 5Ð s�Ë Æ©6≠7 qJA�«® WJ³?A�« l
u?� W½U?O?�Ë rOL?Bð u?×½ r¼œu?Nł t?O?łuð

ª�U??�uK?F*« W??OMI?ð w� ·d??²??×??� h�??ý w?¼ Ã–u??LM�« «c¼ V?łu0 U¼U½—u??B?ð w²�«

ªWJ³?A�« �ôUBð« w� ·d?²×?� h�ý ªÊu?LC*« W?�bš ‰U?−� w� ·d?²×� h?�ý

ÆszUÐe�« �«¡«dł≈ ‰U−� w� Èu²�*« lO�— ·d²×� h�ýË

b¹b'« ÂUEMK� Â“ö�« —œUJ�« 6≠7 qJA�«

iO?H�« �U??�uKF*« W?OM?Ið w� Êu?�d?²??;« »d?−¹ Æ�U?�uKF?*« W?OMIð w� ·d??²?×?�

w� W?L?O?I�« �«– w?²�« �U?OMI?²�« w¼ U?� ÊË—d?I?¹Ë W?¾?ýUM�« X½d?²½ù« W?OMI?ð s� qzU?N�«

ÆX½d?²½ù« W?OMIð ‰U?−?� w� W?F?�U'« W?O?−?Oð«d?²?Ýô �U?�uKF*« rNð«—«d?
 mK³ðË ÆUM²?¾?OÐ

ÊËd¹b¹Ë ¨“U???�d�« �U??�uKF?*« W??OMIð ‰U???−??� w� Êu??�d??²???;« V²J¹ ¨p�– v?�≈ W??�U??{≈

W?OMI?²�« rN� `L?�²?Ý «–U?� rN?� vKŽ t½Ëb?ŽU?�¹Ë ¨tK�UJÐ o¹d?H�« Êu?Nłu¹Ë ¨�U½U?O?³�«

ÆÂUEM�« vKŽ UN{dHð Ê√ sJ1 w²�« �«bOOI²�« w¼ U�Ë tKLŽ …b¹b'«

V�Ë WJ
� vK� …œu� �«– l�u� w� WL�U	*« v�≈ ÃU��� s�

�U�H�

V�Ë WJ
�
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w� 5F??OK{ Êu?�d?²??;« ¡ôR¼ ÊuJ¹ ÆÊu?L??C*« W?�b??š ‰U?−??� w� ·d?²??×?�
�ôU?:« Ác¼ sL?C?²ðË ÆÂUEM�« U?N?�b?�¹ w²�« W?O?H?Oþu�« �ôU?:« nK²?�?� qO?�U?Hð

¨—Ëb�« «c¼ w?� ÆqO?−??�??²�«Ë ‚ËbMB?�« 5�√Ë ¨W??O�U*« …b??ŽU?�?*«Ë ¨‰u?³??I�« �«¡«d??ł≈

VðUJLK� W?¹d¼u?'« ‰U?L?Ž_« �U?łUŠ w?³Kð o¹d?H�« �U?I?O?³Dð Ê√ s� ·d?²?;« b?�Q?²¹

rOL?Bð u×½ rN?²
UÞ t?łuð qÐ ÂUEM�« «c¼ w� ÊuOzU?Bš_« ‰Ëe¹ ô sJ�Ë ÆW?�ÝR*«Ë

Æ…bŠ vKŽ W�Q�� qJ� œUý—ù«Ë `BM�« .bIð s� ÎôbÐ ÂUEM�« ¡«œ√Ë

�ôUBð« w� Êu�d²;« ÊuB¹Ë œb×¹ ÆWOðu³JMF�« WJ³A�« �ôU?Bð« ·d²×�
VKDð –≈ »öD�U?Ð �U�?ÝR*« d?Cð Æt?K�UJÐ l
u?LK� oO?³D²�« W?N?ł«Ë d?O¹U?F?� WJ³?A�«

s� U??N??O?� ÊuK?I?²?M¹ …d?� q?� w� �U?�u?KF*« —U??Nþù …b¹b??ł VO�U??Ý√Ë ‚dÞ rKFð r?NM�

�ôU?Bð« w?� ·d?²?;« W??L?N?� Ê≈Ë Æt??�?H½ WJ³??A�« l
u?� sL??{ Èd?š√ v�≈ W?×??H?�

Æ‰ULF²Ýô«Ë rKF²�« qNÝË ‚ËU�²� l
u*« Ê√ s� b�Q²�« w¼ WJ³A�«

‰U??−?� w� Èu??²?�*« u??F?O??�d�« Êu??�d?²??;« Z�b¹ ÆszUÐe�« �«¡«d??ł≈ ·d??²?×??�
w²�« �U?OKL?F�«Ë l
u*« Ê≈ YO?×Ð W?O?HK)« VðUJ*« nK?²�?� �U?�b?š szUÐe�« �«¡«d?ł≈

w²�« �«¡«d?łù« s� WK�K�?²?� W?Žu?L?−?� s� Îôb?³?� ÆWH?K²<« Á¡«e?ł√ ‚u?Hð U?N?�b?�¹

≠ÊuÐe�« lOD²�¹ ¨Âu?Ýd�« l�œË WO�U*« …bŽU�*« 5�QðË q?O−�²�« d³?Ž ÊuÐe�« „d%

‰U?Gý≈ ≠szUÐe�« �«¡«d?ł≈ ‰U−?� w� Èu?²�*« w�U?F�« ·d?²;« b?NłË W¹ƒ— ‰ö?š s�

¡«œ_« rO?OIðË jOD?�²�«Ë �ö?�UF?*« X×³?�√ ÆbŠ«Ë Ê¬ w?� WHK²?<« W?FDI²*« ÂU?N*«

�«b?Šu�« lO?L?ł l� ·d?²?;« «c¼ qL?F¹Ë ÆqO?−?�?²�« ¡«d?ł≈ s� «Î¡e?ł Êü« U?N?F?O?L?ł

ÆjÐ«d²� l
u� rOLBð w� ÎUF� WOŽ«bÐù«Ë —UJ�_« VK' WOMF*«

t?²?O??Šö?� s� b?�Q??²¹Ë l
u*« d?³?²??�¹ Ê√ V−¹ Æ5OzU?NM?�« 5�b?	?²?�*« —«Ëœ√
‰U?L?F??²?Ýô« W?O½UJ�≈ —U?³??²?š« ÊuJ¹ Ê√ V−¹Ë ÆÂUEM?�« Êu?�b?�?²?�¹ s?¹c�« ’U?�?ý_«

ÆWOKLF�« cOHMð s� √e−²¹ ô «Î¡eł rOL?B²�« WOKLŽ w� 5OzUNM�« 5�b�²�*« „«dý≈Ë

s� WO?L¼_« WG�U³�« W?ŽuL:« Ác¼ „«d?ý≈ w� dšQ²�« ÂbŽ V−?¹ t½QÐ UM²Ðd& wŠuð

ÆW¹«b³�« cM� r²¹ Ê√ V−¹ qÐ WOKLF�« w� szUÐe�«
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WOMI²�« �U³KD²�
Ác¼ qL???AðË ÆW1e??FK?� WD³??¦??� b?¹b??'« ÂUEM�« W??O?MI??²�« �U??³?KD²??� Ê=uJ?ð Ê√ sJ1

ÎU?OK×?� U?N??łU?²?×¹ w²�« �«e?O?N?−?²?�«Ë ÂUEM�« qO?G?A?²� W¹e??�d*« W?O?²?×?²�« W?OM³�« �U??³KD²*«

XDÐ— ¨t�¹—Uð v²?Š ÆWJ³A�« vKŽ …b¹b'« �U�b?�K� –UHM�« rN½UJ�SÐ s¹c�« Êu�b?�²�*«

�«d³²�?� s� WJ³ý XMÐË ¨WMO²� Âœu� W?ŽuL−� �—uÞË ¨UNF?łUN� ·dž WO³�U?ž WF�U'«

UNÐöÞ lO?Lł WF?�U'« ÂeKð ·uÝ ¨p�– v�≈ W?�U{≈ ÆWF?�U'« ¡Uł—√ dzU?Ý w� VÝ«u(«

VÝ«u(« rE½ ‰«b?³²Ý« r²O?ÝË Æ»uÝU×K� dýU?³� –UH½ rN� ÊuJ¹ Ë√ ÎUÐu?ÝUŠ «uJK²1 ÊQÐ

w¼ w²?�« …b¹b??'« PeoplesoftTM rE?½ rŽb¹ b¹b???ł Ÿ“u???� VÝ«u??Š ÂU?EMÐ …d???O??³?J�«

ÆWJ³A�« WOHKš WÐU¦0

W9U)«
rŽb�U?Ð vE×¹ Ê√ V−¹Ë W?¹ƒ— Ád??O?�?ð Ê√ V−¹ W??OÐöD�« �U??�b??)« q¹u??% Ê≈

W?O?KL?Ž w� W??�?ÝR*« ◊d??�Mð Ê√ V−¹Ë ÆW??�?ÝR??LK� U??OKF�« …œU??O?I�« q³??
 s� ‰U?F??H�«

…Q??O?N??� ÊuJð Ê√ V?−¹Ë Æ�U?ÝU??O??��« jO??�?³?ðË �«¡«d?łù« W??ÝbM¼ …œU??Žù W¹d¼u??ł

b?N?ł ‰cÐ ÂeK?¹Ë ÆU?N?O?Hþu?� w�Ë …b¹b?ł �U?O?MIð w� …d?O?³?� W?O�U??� œ—«u?� —U?L?¦?²?Ýô

V−¹Ë ÆW?�?ÝR*« W?�U?IŁ w� d?O?O?Gð W?OKL?F�« W?OŠU?M�« s� u¼ ‰u?×?²�« Ê_ qzU¼ V¹—bð

rOEM²�« �U³KD²�Ë ·«b¼_« qF&Ë …b¹bF�« �U½uJ*« ÎUF� jÐdð �ôUBð« WDš œułË

ÆUNK�UJÐ W�ÝR*« w� WLŽb�Ë Õu{uÐ W�uNH�

�UOKJK� b¹—√ «–≈ ÆcOHM²K� WKÐU?
 UNMJ�Ë WLNK� WD³¦� ‰u×²�« «c¼ c?OHMð WLN� Ê≈

Ác¼ ÊuJ?²?Ý ¨ÂœU??I?�« b?I??F�« w?� W??�?�U?M�Ë —«d??L??²??Ýö� WKÐU??
 qEð Ê√ �U??F??�U??'«Ë

ÆW¹—Ëd{ �ôu×²�«
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 lłd*«

Dolence, M.G., & Norris, D.M. (1995). Transforming higher education:
A vision for learning in the 21st century. Ann Arbor, MI: Society for

College and University Planning.
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8
ÀU×Ð_« …—«œ≈ qOJAð …œUŽ≈

          UO� ”Ë— ©Ë® ¨—e¹U� ÊË—Uý ¨w�U� fLOł
James P.Makee, Sharon L.Kiser and Russ Lea

∫W�bI�
tÐU& w²�« UNð«– U¹UCI�« U¼eH% WLN� ‰u% �UOKLFÐ WOF�U'« ÀU×Ð_« …—«œ≈ d9

WOKŽUH�«Ë …¡UHJ�« ÊQAÐ U/≈Ë ¨ÀU×Ð_« ÊQAÐ X�O� WO�Ozd�« ◊uGC�« Ê≈ ÆqJ� WF�U'«

ÀU?×Ð_« …—«œù W??³?�M�UÐ ‰u?×?²?�« Ác¼ W?−?O?²½ ÊuJ?ð Ê√ w� q�√ U½Ëb?×¹ ÆszU?Ðe�« W?�b?šË

nOJ²�« U??NMJ1 W½d?� WÐËU?−??²?� W?�?ÝR?� v�≈ W?¾?ÝU??ł W?OÞ«d?
Ëd?OÐ W?�?ÝR??� s� ÎôU?I?²½«

ÆÀU×Ð_« ‰ULŽ√ ⁄uBð w²�« WOł—U)« ÈuI�«Ë W�ÝR*« �UłUO²Š« l� —«dL²ÝUÐ

l−Að �U?F�U?'U� ¨W¹d¼u?ł WOF?�U'« ÀU?×Ð_« …—«œ≈ w� W¹—U'« �ôu?×²�« Ê≈

�U??�???ÝR??� W??LŁË Æw?L??OK
ù«Ë w?K;« ÍœU??B???²??
ô« —uD²?�« l� U??NŁU???×Ð√ q�UJ?ð vKŽ

ŸËd?� …œbF?²*«Ë …b?IF*« W?O�U?(« WO?¦?×³�« q?�UA*« W?'U?F* —uD²�« w� …c?š¬ WDK²�?�

vKŽ b¹b?A?²K� W?OÞ«d?
Ëd?O?³�« �U?L?OE?M²�«Ë �«¡«d?łù« WKJO¼ …œU?Ž≈ Íd?&Ë ÆW?�d?F*«

WÐU?−??²?Ý« “e?F?ðË W?O?łU??²½ù« w� VÝUJ� �U??�uKF*« W?O?MIð “e?FðË Æ5¦??ŠU?³K� W??�b?)«

¡UI?³K� W¹—Ëd{ …b¹b?ł �«—UN?� ÀU×Ð_« sŽ Êu�ËR?�*« V�²J¹ Î̈«d?Oš√Ë Æ�UL?OEM²�«

Æ…dOG²*« ·ËdE�« Ác¼ qþ w�

…œU¹— s� q�«u²� rŽb� WłU×Ð UNKF−¹ U2 Î«b¹bł ÎUFÐUÞ ÀU×Ð_« …—«œ≈ w�²Jð

ÎôbÐ W?�b?)«Ë w−?Oð«d?²?Ýô« jOD�?²�« v?KŽ b¹b?'« lÐUD�« «c¼ œb?A¹ Æ�U?F?�U?'«
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ÀU?×Ð_« …—«œ≈ ÊuJð w?J�Ë Æ`z«uK�«Ë rEM�UÐ U?¼b?O?Ið s� b?�Q?²K� �ö??�U?F*« b?�— s�

l¹“uðË WOL?Mð w� W½Ëd*« UN×M1 ÍcO?HM²�« bOFB�« vKŽ ÎU?LŽœ ÃU²% ¨W�U?F� …b¹b'«

w¼ w²�« W?F??Ýu*« ÀU?×Ð_« �U?�uKF?� r?E½ w� rŽb�« v�≈ W?�U?{ùUÐ W?¹d?A?³�« œ—«u*«

ÆWK�UJ²*« WOF�U'« �U�uKF*« WO−Oð«d²Ý« s� ¡eł

ÀU×Ð_« …—«œ≈Ë ÀU×Ð_« rN�

U� ≠ÀU?×Ð_UÐ WK� t� ◊UA½ Í√ …—«œ≈ UN½QÐ ÎU?�uLŽ ÀU?×Ð_« …—«œ≈ n¹dFð sJ1

t?OK?Ž lIð œd?H?� YŠU??³�« Ë√ r�U?F�« Ê√ 5Š w?� ÆU?N?�?H½ ÀU??×Ð_« ¡«d?ł≈ W?OK?L?Ž «b?Ž

ÊuKL?×Ô¹ �U?F?�U??'« w� 5¹c?O?HM²�« Ê√ ô≈ ¨w¦?×Ð ŸËd?A?* …d?ýU?³*« …—«œù« W?O�ËR?�?�

qÒL?% U?LMOÐ W?F?�U'« W�U?Ýd� ÀU?×Ð_« oO?I?% s� b?�Q?²�« W?O�ËR�?� ÀU?×Ð_« ¡«—b?�

ÆWLJ×Ð UN�«u�√ ‚UH½≈ s� b�Q²�« WO�ËR�� ÀU×Ð_« ¡«—b� WLŽ«b�« �UN'«

iFÐ ÆŸËd??A*« d??L??Ž …—Ëœ ‰«uÞ rŽœ �U??�b??š YŠU??³K� ÀU??×Ð_« ¡«—b??� Âb??I¹

∫qLAð WK¦�_«

WKL²×� q¹u9 —œUB�Ë l¹—UA� b¹b% �

WO{ËUHð �U
UHð«Ë �UŠd²I� WÐU²� �

5Hþu*« Â«b�²Ý«Ë �öON�ð vKŽ ‰uB(« �

l¹—UA*« �U½“«u� …—«œ≈ �

`z«uK�«Ë rEM�UÐ bOI²�« s� b�Q²�« �

�U�b)« ¡UI� UN²LO
 Âö²Ý«Ë dOð«uH�« —«b�≈ �

ÆZzU²M�« sŽ d¹—UIð l�— �

¨Ÿ«d²?šô« �«¡«dÐ o¹dÞ sŽ …b¹b'« �UOMI?²�« vKŽ W¹—U−²�« W?G³B�« ¡U?H{≈ �

Æhšd�«Ë dAM�«Ë l³D�« ‚uIŠ
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W�uJ(« w� rN?OK¦2Ë ”UM�« W�UŽ nO?I¦²� …b?ŽU�*« w� ÀU×Ð_« ¡«—b?� ◊«d�½« œ«œe¹

Æq¹u9 s� rNðU�ÝR� ÁUIK²ð U� W¹ULŠ qł√ s� p�–Ë ÀU×Ð_« WLO
Ë WOL¼√ sŽ

¡«—b??� VFK¹Ë Æ�U??F??�U?'« ÀU??×Ð√ …—«œ≈ v?KŽ qB??H�« «c¼ w� e??O??�d?²�« V?BM¹

W?O?L?OKF?²�« W?¾O?N�« 5?Ð WK� d?O�u?²Ð p�–Ë ÀU?×Ð_« ‰U?L?Ž√ w� ÎU¹—u?×?� Î«—Ëœ ÀU?×Ð_«

�U¹ôuK?� W?F?ÐU?²�«Ë W??�U??)«Ë W¹œU??%ô« W??L??Ž«b�« �U??N?−?K� Ê≈ ÆW?L??Ž«b�« �U??N??'«Ë

`O?²¹ Æs¹dšü« 5¦?ŠU³�«Ë W?O�¹—b?²�« W?¾O?N�« �UłU?O²?Š« sŽ Î«bł W?HK²�?� �UłU?O²?Š«

W?N'«Ë W?O?�¹—b²�« W?¾?ON�«Ë W?F?�U'« �U?łU?O²?Š« W?O³K²� ÎU?OKO?N?�ð Î«—Ëœ ÀU×Ð_« d¹b?�

�UN−K� q¹uL²�« �U¹u�Ë√ Ê≈ YOŠË �dOGð b
 WF�U'« �UłUO²Š« Ê≈ YOŠË ÆWLŽ«b�«

�d?O?G?ð b?I?� ¨W?O?F??L?²?:«Ë W¹œU?B??²?
ô« �U¼U?&ô« Àb?Š√ l?� XH?OJð b?
 W??L?Ž«b�«

ÀU?×Ð_« ¡«—b� vKŽ 5F?²¹ ÆÎU¹—c?ł Î«dO?OGð U?N?²'U?F� ¡«—b*« vK?Ž V−¹ w²�« U¹UC?I�«

(Gunston & Kenniston, d?O?G²�« «c?¼ W³?�«u?� qł√ s� rNðU?�?ÝR?� d¹uDðË nO?OJð

w�U?F�« rOKF?²�« �U?�?ÝR� �U?�Ëd?B?� ÊS?� ¨WO?{U*« WMÝ s¹d?A?F�« Èb?� vKŽ 1994)

—U???OK� 23 v�≈ 1975 WMÝ w?� —ôËœ —U??OK� 4Æ3 s� �œ«“ b???
 d¹uD²?�«Ë Y×??³?�« vKŽ

r−?(« W??³?�«u?� œd??−?� Ê≈ Æ©1996 ¨ÂuKFK?� W?O?�u?I�« W??�?ÝR*«® 1996 WMÝ w� —ôËœ

W?OM?³�« vKŽ W?�U??š ¨W¹b?OKI??²�« ÀU?×Ð_« �U?�??ÝR?� vKŽ ÎUÞu??G?{ l{Ë b?
 b?¹«e?²*«

Æ…œU¹e�« Ác¼ rŽb� W�“ö�« WO²×²�«

ÀU×Ð_« …—«œ≈ vKŽ ◊uGC�«
ÂUEM�« t?ł«u¹ ¨s¹d?A?F�« Êd?I�« �UMO½U?LŁ ‰ö?š �U?F?�U?'« ÀU?×Ð√ u/ W?Žd?Ý rž—

∫wK¹ U� ÀU×Ð_« ‰ULŽ√ vKŽ ◊uGC�« iFÐ qLAðË (Guirr, 1994) …dO³� ÎUÞuG{

WF�U'« W�UÝ— sL{ WO1œU�_« ÀU×Ð_« —Ëb� ”UM�« W�UŽ d¹bIð ÂbŽ �

¨rN½u?LŽb¹ s� 5ÐË W?O1œU?�√ ÀU×ÐQÐ Êu?�u?I¹ s¹c�« 5Ð q�«uð œułË Âb?Ž �

¡«u��« vKŽ WOK;« rNðU�ÝR� qš«œË ÍœU%ô« Èu²�*« vKŽ

Èd?š_« ÂU?N*« sŽ ÎôU?B?H½« œ«œeð U?N½ËœR¹ s�Ë W?O1œU?�_« ÀU?×Ð_« Ê≈ YO?Š �

WO�ÝR*« W¼«eM�« w� Ê«bI� ÀËbŠ dDš błu¹ ¨WF�U−K�
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W??¾??O¼ vKŽ w1œU??�_« l?L?²??:« U??N??{d??H¹ w²�« V?�UD*« 5Ð b¹«e??²??� b??ŽU??³ð �

ÆÀU×Ð_« ◊U/√Ë ’dH�«Ë …UO(« ◊U/√ w� dOOGðË …b¹bł WO�¹—bð

ÆWO¦×³�« �UF�U'«Ë W¹œU%ô« W�uJ(« 5Ð W�«dA�UÐ —uFA�« h
UMð �

qš«œ Æ¡«u???��« vKŽ ÎU???O??ł—U??šË ÎU???OKš«œ ◊u???G??C�« Ác¼ —b???B??� ÊuJ?¹ Ê√ sJ1

‰U?−� vKŽ ÎU?ÞuG?{ qJ� W?F�U?'« 5�?×?²� WO?−?Oð«d²?Ýô« �«—œU?³*« lCð ¨W?F�U?'«

Âd?(« ÕU?²?& W?ÝbMN�« …œU?Ž≈Ë W?O?ŽuM�« 5�?% v�≈ W?O?�«d�« l¹—U?A*« Ê≈Ë ÆÀU?×Ð_«

s� b¹e?0 ÀU??×Ð_« …—«œ≈ �U???OKJ�« V�U?DðË ÆÀU??×Ð_« W???�??ÝR??� n?M²JðË wF???�U??'«

s� b¹e� v�≈ WO�Oz— …—uBÐ ÍœU%« wK¹u9 rŽœ s� ‰UI²½ô« Ê≈ Æq
√ WHKJÐ W�b)«

XHKð WO�öŽù« W¹U?Žb�« ÊS� Î̈UOł—Uš ÆWOKš«œ �U¹b%Ë q?zU�� ÕdD¹ WŽUMB�« rŽœ

nF?C¹ U2 wLKŽ ·d?Bð ¡u?Ý v�≈ Ë√ ‰«u?�_« …—«œ≈ ¡u?Ý v�≈ Vz«d?C�« l�«œ ÁU?³?²½«

tł«uð –≈ ¨W¹œU%ô« WLŽ«b�« �UN'« Ê≈ Æq¹uL²�« œb?N¹Ë WO¦×³�« �UF�U'« w� WI¦�«

W�¡U?�*«Ë W?O�ËR?�*« ‰Òu% ¨5H?þu*« œbŽ w� �U?C?O?H�?ðË …œËb×?� W¹—«œ≈ �U½“«u?�

ÆŸ«d²šô« …œUŽù W¹œU%ô« œuN'« s� ¡e−� �UF�U'« v�≈

wł—Uš                                         wKš«œ                    

¡«œ_« ·«b¼√ W??F?�U?'« …œU?¹— œb?%

ÀU×Ð_« uLM� WO��UM²�«

U¼U?????Ždð w?²�« ÀU????×?Ð_« w� …œU?¹e�«

 …b¹bł �U¹b% VK& WŽUMB�«

Âd???(« d????³???Ž ‰c???³?ð w²�« œu????N???'«

…œU??Ž≈ Ë√ …œu?'« qł√ s?� wF?�U??'«

ÀU×Ð_√ …—«œ≈ nM²Jð WÝbMN�«

WOF�U'« ÀU×Ð_« ¡«—b� vKŽ œUNłù« —œUB� 1≠8 qJA�«

W¹œU%ô« �ULEM*« w� —UJ²Ðô« …œUŽ≈ œuNł

WOF�U'« ÀU×Ð_« …—«œ≈ w� �«dOOGð v�≈ ÍœRð

�U????łd????�????� qł√ s?� W???�U????F?�« s� ◊u????G????{

ÀU×Ð_« w� —UL¦²Ýô« s� WÝu�×�

�ôU??Š v?KŽ Âö??Žù« q?zU??ÝË ÂU??L???²¼« jO?K�ð

nF???C?¹ Íd¼UE�« „u?K��« ¡u???Ý s?� …U??I???²?M�

ÆÀU×Ð_UÐ W�UF�« WI¦�«
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ÀU×Ð_« …—«œ≈ vKŽ �UF�U−K� WO��UM²�« ·«b¼_« —UŁ¬
W¹c?OH?M²�« …œUO?I�« v�≈ W?ÝbMN�« …œU?Ž≈ w� ÕU−?M�« w� qCH�« ŸU?ł—≈ …œU?Ž sJ1

q¦?� ¨f�UM� ·b?¼ vKŽ W?F?�U?'« œu?N?ł e?O?�d?²� d?OÐ«b?²�« ÊËœb?×?¹ …œU?I�U?� ¨W¹u?I�«

Æ…dOE½ �UF�Uł qÐUI� W�ÝR*« e�d� 5�%

e?O�d?²�« Ê≈ ÆW?O�?�UM²�« U?NðUO?−?Oð«d²?Ý« jD�ð w¼Ë �U?F?�U−K� W?L?N� ÀU?×Ð_«

W??łd?(« W??F??O?³D?�« U/≈Ë �«œ«d¹ù« fO� �U??F??�U?'« ÀU??×Ð√ Z�«dÐ r?EF* w�??Ozd�«

vKŽ �UF�U'« f�UM²ð ÆWF�U−K� W�UF?�« W�b)«Ë rOKF²�«Ë ÀU×Ð_« ÂUN� 5Ð W
öFK�

»öD�« »c²?& w²�« WO�¹—b²�« W?¾ON�« WOŽu?½ vKŽ ÎUC¹√ f�UM²ð Ê√ V−¹Ë Æ»öD�«

b¹dð W?O�¹—bð W?¾?O¼ wI³?²?�¹Ë »c²?−¹ ÎU¹u?
 ÀU×Ð√ Z�U½dÐ Ê√ U?0Ë ÆUNÐ ÿU?H²?Šô«Ë

…b½U?�?� W¾?OÐ d?O?�uð �U?F�U?'« ‰ËU?% ¨U?N?O�?�UM� 5Ð wM?N*« U¼e?�d� vKŽ ÿU?H?(«

�«d?³²?�� U?N?IK�ð WMO?²� rKFð W?¾?OÐË …“U²2 W?O?Žu½ �«– WO?�¹—bð W?¾O¼ Ê≈ ÆÀU?×Ðú�

rOKF?²� ¡UÐü«Ë —uN?L'« l
uð w³KðË W?FO?�— WO?Žu½ ÍË– ÎUÐöÞ »c²?& W�b?I²� ÀU?×Ð√

d³?Ž q¹uL²�« s� Î«b¹e?� U¼—ËbÐ o�«d*«Ë »öD�«Ë WO?�¹—b²�« W¾?ON�« »c²?&Ë Æq�Uý

ÀU?×Ð_«Ë »ö?D�«Ë W?O?�?¹—b?²�« W?¾??O?N�« Ê≈ ÆW??O?�uJ(« —œU??B*«Ë W?O?Ý«—b?�« Âu?Ýd�«

ÆWO�ÝR� WO��UMð w� ÊuJÐUA²�

Æ…œb?F?²?� �U¼U??&« s� W?O?�?�UM²�« Ác?¼ jG?{ vðQ?²¹ ¨ÀU?×Ð_« …—«œù W??³?�M�UÐ

…—«œ≈ W?�?ÝR?� W??F?�U?'« W?ÝUz— d?³?²??FðË ÆU?Nð—«œ≈Ë …œU¹e�« oO?I?% u?¼ ‰Ë_« Íb?×?²�«

…œUŽ ≠ÎUO−Oð«d²Ý« ÎU�b¼ ÀU×Ð_« Z�U½dÐ UNO� rŽb¹ W¾OÐ dO�uð sŽ W�ËR�� ÀU×Ð_«

e?�d� w� Î«d?OO?Gð Ë√ ÀU×Ð_« r?−Š w� Èd?š√ uKð WMÝ …œU¹“ oO?I% ÎUML?{ «c¼ wMF¹

b
 ¨WK?OK
 ÀU×ÐQÐ Âu?Ið w²�« �UF?�U−K� W?³�M�UÐ Æ…d?OE½ �U�?ÝR* W³?�M�UÐ WF?�U'«

…œU¹e?� ÎU??�«b¼√ �U???�???ÝR*« s� d???O???¦JK� Ê√ U?0Ë ÆÀU??×?Ð√ Z�U½d???³Ð ¡b???³�« «c¼ wM?F¹

r−?�Mð w²�« �U?F?�U'« œb?Ž r� ÆÎ«b¹b?ý ÊuJ¹ q¹u?L?²�« vKŽ f�UM²�« ÊS?� ¨ÀU?×Ð_«

Ëd¹b??� t??N??ł«u¹ Íc�« Íb??×??²�« Ê≈ øÂuKFK� W??O??�u??I�« W??�??ÝR?L?K� qz«Ë_« …d??A??F�« l�
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r−?Š …œU¹“ Ë√ rNO?��UM� œU?FÐ≈Ë rN�?H½√ eOO?9 u¼ W¦¹b?Š ÀU×Ð√ ‚uÝ w?� ÀU×Ð_«

ÆÀU×Ð_« ‚uÝ

q¹uL²�« r−Š u¼ W��UM²*« ÀU×Ð_« Z�«dÐ W½—U?I* WOł–uLM�« �UÝUOI�« bŠ√ Ê≈

�UF?�U'« �U?�ËdB?� sŽ Î«d¹dIð WMÝ q� ÂuK?FK� WO?�uI�« W�?ÝR*« —bBð ÆÀU?×Ðú�

W?³?
«d* lC?�?¹ d¹d?I?²�« «c¼ w� œ—«u�« w³?�?M�« VOðd?²�« Ê≈Ë Æd¹uD²�«Ë Y?×?³�« vKŽ

Ê√ …—u?AM*« ÂU
—_« Àb?Š√ `{uð Æd?³�_« ÀU?×Ð_« �UF?�Uł q³?
 s� U?LO?Ý ô WI?OŁË

w� —ôËœ —UOK� 4Æ3 s� w�UF�« rOKF²�« �U�ÝR� w� lHð—« b
 d¹uD²�«Ë Y×³�« r−Š

Æ©1996 ¨ÂuKF?K� W??O?�u??I�« W??�??ÝR*«® 1996 WMÝ w?� —ôËœ —U??OK� 23 v�≈ 1975 WMÝ

W³�M�UÐ ÆWO1œU�_« WO³D�« e�«d*« nMBð WKŁU2 W×zô w�uI�« W×B�« bNF� dAM¹Ë

�P???�UJ*«Ë �U???Šd???²???I*« s� b¹e???� W???'U???F??� q?¹u???L??²?�« …œU¹“ wMF?ð ¨ÀU??×?Ð_« ¡«—b*

b?
 W�?�UM*« �U³KD�« œb?Ž Ê√ v�≈ w�uI?�« W×?B�« bN?F� �U½U?OÐ dO?Að Æ�UÐU�?(«Ë

Æ 1970 WMÝ cM� nFC�« s� d¦�√ œ«“

WMÝ w� XKJý v�Ë_« s¹dAF�« �U?�ÝR*« ÊS� ¨ÂuKFK� WO�uI�« W�?ÝRLK� ÎUI�ËË

5Ð ÕË«d?²¹ ÎUGK³?� XIKðË d¹uD²?�«Ë Y×³�« �U?�ËdB?� Ÿu?L−?� s� • 31 W³?�½ 1995

qE?¹ ÀU???×Ð_« q?¹u9 Ê√ rž— ÆÎU¹u?MÝ —ôËœ Êu???O?K� 800 w�«u???ŠË —ôËœ Êu???O?K� 240

ÀU?×Ð_« w� W�—U?A*« �U�?ÝR*« œbŽ ÊS?� ¨d?³�_« ÀU?×Ð_« �U�?ÝR� w� Î«—u?B×?�

…—«œ≈ rOEMð v?KŽ b¹«e?²?� jG??{ ”—U1Ë ÆWMÝ 20 q³?
 t??OKŽ ÊU?� U??L?Ž Î«d?O?¦??� b¹e¹

vKŽ WE�U;« w� W?F�U'« b?ŽU�ð �UO?−Oð«d²Ý« d¹uD?ðË jOD�ð qł√ s� ÀU×Ð_«

�«—U?N?� d¹uD?ð ÎU½U?O?Š√ wMF¹ «c¼Ë ÆU?NðœU?¹“ Ë√ ÀU?×Ð_« W?¾?OÐ w� W?O?
u??��« U?N?²?B?Š

W?BŠ V�?J� …dOEM?�« �U�?ÝR*« vKŽ W?�?ÝR*« Èu
 o¹u?�ð Îö?¦?�® o¹u�?²K� …b¹b?ł

q¹u9 —œUB� »«c?²ł« ‰öš s� ‚u��« lÝuð …b¹bł �U?O−Oð«d²Ý« oKš Ë√ ©W?O
uÝ

Æ…b¹bł



…—«œù« b¹b&

243

sŽ W??O�ËR?�?*« rNKO??L?% W??−?O??²½ ÀU??×Ð_« ¡«—b?� t?� ÷d?F??²¹ Íc�« jG??C�« Ê≈

d?�UMF�« lOL?−Ð Êu?LJ×²¹ ô ¡«—b*« Êu?� WKC?F� t?L
U?Hð ÀU?×Ð_« q¹u9 w� …œU¹e�«

Wł—U?š …b¹bŽ �UÞUA½ vKŽ ÀU?×Ðú� Z�U½dÐ WOLMð b?L²Fð Æ·b?N�« oOI×?²� W�“ö�«

‰U?−?� w� W?O�U(« W?O?�¹—b?²�« W?¾?ON?�« W³?ž—Ë …—b?
 ∫w¼Ë ÀU?×Ð_« …—«œ≈ …dDO?Ý sŽ

—U?L?¦²?Ý« ªÂU?�?
_« �U¹u�Ë√ ÂUL?²¼« e?�d?� ª…b¹b?ł WO?�¹—bð W?¾?O¼ nOþuð ªÀU?×Ð_«

¨W??H??Oþu�« qG??ý …b??�Ë ¨Vð«Ëd?�« qJO¼ ªÀU??×Ð_« r?Žbð o�«d??� w� W??�??ÝR*« ‰«u??�√

·b¼ rŽb� U?N?F?O?L?ł �UÞU?A?M�« Ác¼ oO?�Mð ÊS?� ¨ÀU?×Ð√ d¹b* W?³?�?M�UÐ ÆlO?�d?²�«Ë

WO?−Oð«d?²Ýô« rŽbÐ W?O�¹—b?²�« W¾O?N�« ŸUM
≈ WL?N� qF�Ë ÆWD³?×� W?LN� u?¼ ÀU×Ð_«

ÆÎU³ONð d¦�√ v²Š ÊuJ¹ b
 …b¹b'«

WŽUMB�« s� q¹uL²�« …œU¹“
XM³?ð b??I??� ¨ÀU??×Ð_« q?ł√ s� �«—ôËœ vKŽ ‰u??B???(« …œU¹e� b??N??'« W??−???O??²½

tðbŽ√ d¹d?Ið “d³¹Ë ÆWŽUMB�« s� ÀU?×Ðú� ‰«u�√ »«c²?łô �UO−?Oð«d²Ý« �UF?�U'«

Ác¼ ÕU???$ (GUIRR) �U???F??�U???'« W??ŽUM?� ÀU??×Ð_ W???O??�u?J(« …d¹b???²??�*« …b?zU*«

Æ…b¹b'« WO−Oð«d²Ýô«

Î«dI?²�?� qþ ÁöŽ√ e?łu*« wJ¹d�_« d¹uD²�«Ë Y×?³�« ÂUEM� ÂUF�« qJ?ON�« Ê≈

�U¼U?&ô« i?FÐ …d?²?H�« �b??N?ý ¨p�– l�Ë Æ…d?O??š_« �«uM��« w� U??� ÎU?Žu½

W�Ëd?B*« WO�«—bH�« ‰«u�_« W?³�½ XCH?�½« bI� Æq¹uD�« Èb*« vKŽ W?�UN�«

q
√ v�≈ 1986 WMÝ w� •69 s� W?OŽU?�b�« ÷«d?žú� d¹uD²�«Ë Y×?³�« vKŽ

p�– s� d¦?�√ W³�M�« Ác¼ iH?�Mð Ê√ l
uð sJ1Ë 1992 WMÝ w� • 60 s�

w1œU???�_« d¹u?D²�«Ë Y?×???³�« ‚UD½ l?�ð« ¨1985 WM?Ý cM� Æq³???I???²???�?*« w�

�«d??³??²??<« w�Ë W??ŽUM?B�« w� d¹uD?²�«Ë Y×??³�« œ«“ U??LM?OÐ Î«d??O??³??� ÎU??ŽU??�ð«

‰U??−??� w� W¹œU??%ô« ‰«u?�_« W??B??Š XD³¼ b??
Ë Æq
√ W??Žd??�Ð W??O??�uJ(«

qz«Ë√ w� Ÿu??L??:« w¦K?Ł s� …d??²??H�« pKð ‰ö??š w1œU??�_« d¹uD?²�«Ë Y×??³�«

«c¼ o�«dðË Æ• 57 W??³??�M?Ð Âu??O�« —b??I¹ U??� v�≈ s?¹d??A??F�« Êd??I�« �UM?O½U??LŁ

�UF?�U−K� WOK?š«b�« ‰«u�_« s�Ë WŽUMB�« s� q¹u?L²�« w� …œU¹eÐ ÷U?H�½ô«

Æ(GUIRR, 1994) �UOKJ�«Ë
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w� ÎU?O?�Oz— Î«—Ëœ w1œU?�_« Y×?³�« ÍœR¹ ¨ÂuKFK� W?O?�uI?�« W�?ÝR*« v�≈ Î«œUM²?Ý«

• 10 Ê√ �U?Ý«—b�« `{uðË Æ’U?)« ŸUDI�« w� włu�uMJ²�« Âb?I²?�« �ôU−?� 5J9

ÀU??×Ð_« v?KŽ b??L??²??Fð �U??�d???A�« U¼—uDð w?²�« …b¹b??'« �U??O?KL??F�«Ë �U??−??²?M*« s�

Æ©1996 ¨ÂuKFK� WO�uI�« W�ÝR*«® Î«dšR� �dł w²�« WO1œU�_«

qzU�� sŽ W?ŽUMB�« U¼UŽdð w²�« ÀU×Ð_« vKŽ b¹bA²�« w� ‰u×?²�« «c¼ dHÝ√

dO³J�« ·ö²šô« v�≈ ÎUOzeł p�– œuF¹Ë ¨ÀU×Ð_« ¡UÝƒd�Ë 5¦ŠU³K� …b¹bł �U¹b%Ë

w� u??LM�« W?−??O?²½ W??L?ł l�UM� r−?Mð Æ�U?�d??A�« �U?�U?I?ŁË W?O1œU??�_« �U?�U?I??¦�« 5Ð

»öD�« rKFð 5�?%Ë ¨WO?LOKF²�« W?¾O?N�« d¹uDð q¦� ¨W?ŽUMB�« U¼UŽdð w²?�« ÀU×Ð_«

WM�U?� dÞU�?� ÎU?C¹√ błuðË Æo�«d*«Ë œ—«u?*« ‰öš s� rŽb�«Ë ¨rNðU?¹u²?�� b¹b?%Ë

“«dŠ≈Ë ÀU×Ð_« WNłË vKŽ W�—UB�« œuOI�«Ë ¨dAMK� WO1œU�_« W¹d(« ÷UH�½« q¦�

W¹bOKI²�« 5¹—«œù« W�ÝR� l� »—UC²�«Ë ¨WŽUMBK� WO�¹—b²�« W¾ON�« Ê«bI� ¨ZzU²M�«

rŽœ b?¹b??% Ê√ ÀU???×Ð_« ¡«—b??� b???łË (Waugaman, 1998) �U???F??�U???'« W??�U???IŁË

b??N?łË …b?¹b?ł �«—U??N??� v�≈ W?łU??×Ð tð—«œ≈Ë t?½Q?AÐ ÷ËU??H??²�«Ë ÀU??×Ðú� W??ŽUMB�«

Æ�U¹b×²�« s� WŽuL−� ÕdD¹Ë w�U{≈

wF�U'« Âd(« ÂuLŽ WÝbM¼ …œUŽ≈
vKŽ ÀU×?Ð_« ¡«—b� e�— ¨W?F�U?'« s� Èdš√ �ôU−?� w� ‰u×?²�« œuN?−Ð …uÝ√

WM�“√ iO??H?�?ðË szUÐeK� W??�b?I*« �U??�b?)« 5?�?×??²� W¹b?O?KI?²�« W??O??ŽuM�« lO?{«u??�

W¾?ON�« t?Ý—U9 jG{ W?−O?²½ œuN?'« Ác¼ wðQð U� Î«d?O¦?� ÆWO?łU²½ù« …œU¹“Ë ¨W?'UF*«

w� ‰uÞ√ X
Ë ¡U?C
 5ÐË rNMOÐ ‰u?% w²�« W¹—«œù« ¡U³?Ž_« s� nOH?�²K� W?OLOK?F²�«

ÆrNŁU×Ð√ ‰U−�

œuN?ł s� dO³?� Ïr� qI²½« ¨‰u% W?O−O?ð«d²Ý« U?NH�uÐ W?ÝbMN�« …œUŽ≈ �“dÐ –≈Ë

Ác¼ wC²Ið ÆWÝbMN�« …œUŽ≈ v�≈ WO?ŽuMK� q�«u²� 5�% s� ÀU×Ð_« …—«œ≈ 5�%

ÆÀU×Ð_« …—«œ≈ ‰U−� w� Èdš√ ÂUN� sŽ ÁU³²½ô« ·dB¹ Î«dO³� Î«eO�dð œuN'«
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WÝbM?¼ …œUŽù wKš«œ bN?ł w� ÀU×Ð_« …—«œ≈ ◊d?�Mð ¨�ôU(« s� b¹b?F�« w�

�U??�b?)«Ë ¨W??O�U*« …—«œù« ¨W¹d??A?³?�« œ—«u*« W?O??LMð ∫W??F?�U??−K� W?¹d¼u?'« �U??OKL??F�«

rE½ ‰«b?³?²?Ý« l� WJÐU?A?²?� Ác¼ W?ÝbM?N�« …œU?Ž≈ l¹—U?A?� ÊuJð U?� Î«d?O?¦?� ÆW?OÐöD�«

W?F??�U?ł X?³J½« U?�bM?Ž ¨‰U?¦*« qO??³?Ý vK?Ž ÆW?�?ÝR??LK� W¹d¼u??'« W¹—«œù« �U??�uKF*«

…—«œ≈ X½U??� ¨wF?�U??'« Âd??(« Âu?L??Ž W?ÝbM?N�« …œU?Žù `ÝU??� b??N?ł vKŽ U??OMO??łd?O??�

w� w�Oz— „—UA?� ÀU×Ð_« …—«œ≈ Ê≈ ÆUNLO?�dðË UNB×� - W?OKLŽ ‰Ë√ w¼ ÀU×Ð_«

w� W¹—«œù« rEM�«Ë �U?�b)« rO?�d²� tK?�UJÐ wF�U?'« Âd(« w� ‰c?³ð w²�« œuN?'«

W?F�U?łË ¨W?O�UL?A�« UMO�Ë—U?� W¹ôË WF?�U?łË ¨u¹U¼Ë√ W¹ôË W?F�U?łË ¨ÊU?GO?A²?� W?F�U?ł

œ—«u?� XI¼—√Ë ÀU×Ð_« ¡«—b?� V½Uł s� Î«d?O³?� Î«b?Nł œu?N'« Ác¼ XC?²
« ÆqO½—u?�

…d*« «c¼ qJ?A¹ U0— ¨wÐU?−¹ù« V½U??'« vKŽË ÆÎö?�√ …œËb??×?� X½U?� w²?�« 5Hþu*«

Î«¡eł UNH�uÐ rNðUłUO²Š« b¹b×²� W�dH�« ÀU×Ð_« …—«œ≈ ¡UDŽ≈ UNO� - w²�« v�Ë_«

Ác¼ W?ÝbMN�« …œU?Ž≈ œu?N?ł ‚UD½ Ê≈ ÆÎU?O?A?�U¼ ÎUÞU?A½ X�?O�Ë W?�?ÝR*« s� ÎU¹d¼u?ł

Ærz«œ jG{Ë oK
 —bB� w¼ …Ušu²*« �«dOOG²�«Ë

ZzU²½ oOI% qł√ s� W�UŽ ◊uG{
rŽb�« Ê≈¢ ÆŸu??{u*« «c¼ w?� ◊u?G??{ b??łu¹ ¨W??�U??Ž ‰«u??�QÐ d??�_« oKF??²¹ 5Š

tKF??H¹ U?� Ê≈ ÆÒ`K�Ë w?�?�UMðË wÝU??O?Ý jG??{ W?�U?š W??H?BÐ u¼ Âu??O�« rKFK� Âb??I*«

ÂU??Ž wIDM� ”U??Ý√ `O??{uð vK?Ž wLKF�« Y×??³�« —U??B½√ ÂU??ž—≈ u¼ w³??F??A�« dðu??²�«

ÊËd?³?²F?¹ ¨W�U?F�« �U?�Ëd?B*« s� b?O?H?²�?� ÍQÐ …u?Ý√ ¨rŁ s�Ë rNðU?OKC?�_ dDO?�?�

Æ(Gunston & Kenniston, 1994) ZzU²M�« sŽ 5�ËR��

tO?� �ełË√ Î«d¹d?Ið W�U?F�« �UÝU?O��«Ë W?ÝbMN�«Ë rKF�UÐ WOMF*« WM−?K�« �—b�√

ÆÀU×Ðú� ÂUŽ rŽœ vKŽ ‰uB(« qł√ s� ÕUHJ�«

XKB?Š w²�« WJÐUA?²*« WO?ŽUL?²łô«Ë W?OÝU?O��«Ë W¹œU?B²?
ô« �«dO?G²�« X?ŁbŠ√

¨w{U*« w� ÆW??OMI?²?�«Ë rKFK� ÂU?F?�« rŽb�« vKŽ …d?ýU??³?� ZzU??²½ …d?O?š_« �«u?M��« w�
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w� ÊU?L??N?�?O?Ý W?O?MI?²�«Ë rKF�« ÊQ?Ð ÷«d?²?�ô« vKŽ d?O??³?� b?Š v�≈ rŽb?�« «c¼ b?�R¹

�U?�b?šË �U?−?²M?� b?O�uðË s�_« ÊU?L?{ w� …b?ŽU?�*« ‰ö?š s?� W?O?�u?I�« ·«b¼_«

‰U−� w� Âb?I²�« Ê≈ Æpý l{u� ÂuO?�« ÷«d²�ô« «c¼ �UÐË ÆÍœUB²?
« u/Ë …b¹bł

VD�« ‰U?−?� w� Âb?I²�« q?A� b?
Ë ÆW?O�Ëb�« W?O?
u��« W?B?(« Ê«b?I?� lM1 r� rKF�«

rž— WO¾?O³�« dÞU<« dL?²�ðË ÆÂUE²½UÐ UNMO�Qð sJ1 W?O×� W¹UŽ— ÃU?²½≈ w� ÍuO(«

Èu?Ý U�?O� WOMI?²�«Ë rKF�« Ê√ l�Ë ÆW?OKOK×?²�« UMð«—UN?�Ë lÝË_« WO?łu�uJ¹ù« UM²?�dF?�

rKF�« 5Ð W
öF�« qI½ b
 q�UA*« Ác¼ —«dL?²Ý« ÊS� ¨…bIF*« q�UA*« Ác¼ s� 5NłË

ÆUNO� „uJA� …b¹bł WO{—√ v�≈ lL²:«Ë WOMI²�«Ë

Íu??
 ÂU???Ž wID?M� ”U??Ý√ d¹u?D²� ¡U???LKF�« l?� ÀU??×Ð_« ¡«—b???� qL??F?¹ Ê√ V−¹

¨W�ËeF� WOÞ«d
ËdOÐ nzUþË vKŽ W¹b?OKI²�« ÀU×Ð_« …—«œ≈ �e�— b
Ë ÆwLKF�« Y×³K�

vKŽ �e??�—Ë W¹b??OKI??²�« U??NðU?�«e??²�ô W??�?ÝR?*« W?O??³Kð s� b??�Q??²K� b??�d�« `z«u� q¦??�

d¹—UIð l�—Ë ¨�U¹d²?A0 ÂUOI�«Ë �UŠ«d²?
« d¹uDð q¦� �ö�UF*« ‰U−?� w� …bŽU�*«

d?�√ WO?F�U?'« ÀU×Ðú?� ÂUF�« „«—œù« vKŽ e?O�d?²�« »u?łË Ê≈ ÆWO?Ž«d�« �UN?'« v�≈

gN�« b?I?F�« v�≈ ©1994® Êu?²?�M� ©Ë® Êu?²�M?ž dO?A¹ ÆÀU?×Ð_« ¡«—b?� rEF* b¹b?ł

q¹u9 qÐU?I?� t½QÐ wLKF?�« lL²?:« b?ŽË YO?Š ¨rKF�«Ë W?ÝU?O?��« 5Ð ÎU?LzU?
 ÊU?� Íc�«

vF?�¹ Ê√ V−¹ ¨WO?FL?²?:« �«dO?G²�« V³?�ÐË ÆlL²?:«Ë rKF�« s�?×¹ ·uÝ ÀU?×Ð_«

lI¹Ë Æ…dOG?²*« lL²:« �UłUO²?Š« fJF¹ Èu
√ b¹bł bIŽ ¡UM³� Êü« ÀU×Ð_« l?L²−�

ÆÀU×Ð_« ¡«—b� vKŽ b¹b'« bIF�« «c¼ ÊQAÐ ÷ËUH²�« ¡VŽ

W?OÐU??−¹ù« ◊u?G??C�« vKŽ ÎôU?¦??� W?O?×??B�« W¹U?Žd�« v?KŽ d?O?š_« e??O?�d?²?�« Âb?I¹

¨1997 WMÝ w� ÆW?�U?F�« �U¹u�Ë_« w� d?O?O?Gð sŽ W?L?łUM�« �U?F?�U?'« vKŽ W?O?³K��«Ë

U2 …d?O?š_« �«uM��« w� W½“«u*« w� …œU¹“ d?³?�√ vKŽ w�u?I�« W?×?B�« b?NF?� qB?Š

ÂU?F�« rŽb?�« vKŽ W?OÐU?−?¹≈ W�ôœ …œU¹e�« Ác¼ ÆW?O?×??B�« qzU?�*« q( W?¹u�Ë_« fJF¹

W??O?×??B�« W¹U??Žd�« ÀU??×Ð_ w�U??{ù« q¹u??L??²�« ÊS??� ¨’U?)« ŸUD?I�« w� ÆÀU??×Ðú�
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¡«—b?� ÷d?F²¹ –≈ Î̈UM?LŁ q¹uL?²�« …œU¹e� Ê≈ ÆW?O?�UM²*« W¹u?O?(« W?OMI²�« W?ŽUM� t?�b?Ið

u??F?�«œ ÃU??²?×¹Ë Æ—U??L?¦??²?Ýô« —d??³ð ZzU??²M�« Ê√ «uM¼d??³¹ w� b¹«e??²?� j?G?C� ÀU??×Ð_«

w� d¹uD²�«Ë Y×?³�« vKŽ ‚UH½ù« …œU¹“ 5Ð WKB�« W?¹ƒ— v�≈ rNÝ_« WKL?ŠË Vz«dC�«

w� W?Ýu??LK� �UMO??�?% sŽ d??H?�ð w²�« �U??łö?F�« q¦??� ¨…œb?×?� ZzU??²½Ë U?� ‰U??−?�

œ«b??Ž√ .b??Ið ÀU??×Ð_« …—«œ≈ �U??�??ÝR??� vKŽ V−¹ Æ÷«d??�_« b??Š√ vK?Ž …dDO??��«

UN?O� „—UAð w²�« W?O¦×?³�« Z�«d³�« WL?O
 eO9 w²�« W?BB�?²*« d¹—UI²�« s� …b¹«e?²�

ÆWOŽ«d�« UNðUNłË w¼

ÎU?C¹√ ”UM�« W?�U?Ž l
u?²¹ ¨÷«d?�ú?� …b¹b?ł �U?łö?Ž vKŽ —u?¦?F�« v�≈ W?�U?{≈

ÊS?� ¨ÀU?×Ð_« …—«œù W?³?�M�U?Ð ÆW?O?×?B�« W¹U?Žd�« nO�UJð iO?H?�?ð v�≈ ÍœRð ÎUŁU?×Ð√

w� ÆWOLOK?F²�« �UOHA²�*«Ë W?O1œU�_« WO³D�« e�«d*« w� W�U?šË WI¼d� —UŁü« Ác¼

Ë√ v{d*« �U?�b?š s� �«œ«d¹ù« Âb�?²?�ð WO?1œU�_« W?O?³D�« e�«d*« X?½U� ¨oÐU?��«

WDA½_UÐ W?KB?²*« Èd?š_« �U?�Ëd??B*«Ë Vð«Ëd�« W?ODG??²� ¡U?³Þ_« W?Ý—U2 l?¹—U?A?�

v{d*« W¹UŽ—Ë W?O³D�« ÀU?×Ð_« ÊS� ¨WF?�U'« w� ÀU?×Ð_«Ë rOKF²�UÐ …u?Ý√ ÆWO¦?×³�«

W¹U?Žd�« i?O?H?�ð vKŽ Íu?I�« ÂU??F�« e?O?�d?²�« Ê≈ Æw1œU??�√ w³Þ e?�d?� w� WJ?ÐU?A?²?�

W?ŠU??²*« ‰«u?�_« d??O?¦??� qJAÐ iH??š b?
 W?L?EM*« W¹U?Žd?�« Z�«dÐ lO?Ýu?ðË W?O?×??B�«

l�Ë ÆÀU?×Ð_« rŽb� W?�“ö�« WO?²?×²�« W?OM³�«Ë ÀU?×Ðú� W?O1œU�_« W?O?×B?�« e�«d?LK�

�«¡«dłù Î«–UH½ `O²ð w� WLEM*« WO×B�« W¹UŽd�« l¹—UA� vKŽ jGC�« ”—U1 ¨p�–

w� ÀU?×Ð_« vK?Ž nO�UJ²�« ◊u?G?{ n?O?H?�ð w� b?ŽU?�¹ b??
 U2 ¨»—U?% ©ÀU?×Ð√®

ÆÀU??×Ð_« q¹u9 w� Î«—Ëœ W??LE?M*« W¹U??Žd�« l¹—U??A??� ‰u?³??
 ‰U??Š w� �U??O??H?A??²??�*«

Ê√ V−¹ ¨W??L?EM*« W¹U??Žd?�« w� nO�UJ?²�« vKŽ jG??C?�« «c¼ fJŽ w� …b??ŽU???�??LK�Ë

Ê√ …b¹b?ł �«¡«d?ł≈ d¹uD?ð ÊQ?ý s� w²�« W?L?O?I�« —U?Nþ≈ s� ÀU?×?Ð_« ¡«—b?� sJL?²¹

W¹U??ŽdK� …œËe?*« W??N?'« W??O??×Ð— v?KŽË Âu??L??FK� b??�_« WK¹uD?�« nO�UJ²�« v?KŽ U??N??³ðdð

¨W?³?ÝU?;«Ë ¨W¹d??A?³�« œ—«u*« Îö?¦?�® W?−?�b?*« W?OÐu?ÝU?(« rEM�« Â«b?F?½« Ê≈ ÆW?LEM*«

r¼Ë ÀU??×Ð_« ¡«—b??� vKŽ ÎUþu??×K� ÎUDG??{ lC¹ ©ÀU??×Ð_« …—«œ≈ Ë ¨v{d*« W¹U??Ž—Ë
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ÆZzU²M�«Ë ÀU×Ð_« ‰uŠ �U�uKFLK� …b¹«e²*« V�UD*« Ác¼ WO³Kð Êu�ËU×¹

Íd¼UE�« …—«œù« ¡uÝ vKŽ ÂöŽù« qzUÝË ÂUL²¼« eO�dð
¡u?Ý s� …“—U?³�« �ôU??(« V³?�Ð dD�K� W?O??F?�U?'« ÀU?×Ðú� ÂU?F�« r?Žb�« ÷d?F?²¹

”U?�u?ð W?F?�U??ł ¨Uðu?�?MO?� W??F?�U?ł ¨œ—u??H½U?²??Ý W?F??�U?ł Îö??¦?�® Íd¼UE�« ÀU??×Ð_« …—«œ≈

ÊËbÐ UN?LN� VF?B¹Ë …bIF?� �ôU(« Ác¼ w� U¹UCI?�« Ê≈ Æ©„—u¹uO½ WF�U?ł ¨ÊuÝdH?Oł

fO�b?²?�« vKŽ œ—u?H½U?²??Ý WŁœU?( W?O??�ö?Žù« W?ODG?²?�« �e?�— ÆÀU?×Ð_« …—«œ≈ w� W??O?HKš

Æ…dýU³� dOž nO�UJð »U�Š w¼ W¹e�d*« WOCI�« X½U� ¨WIOI(« w� ÆoOHK²�«Ë

iFÐ ÊuJð b
¢ ÆWOIOI(« U¹UCI�« l� ÂöŽù« qzUÝË t{dFð U� ÎULz«œ wI²K¹ ô

¢W?�U??F�« W??I?¦�« vK?Ž U¼—UŁ¬ YO?Š s?� W¹œU?� U??NMJ�Ë Î̈U??O�U?� WD?O?�Ð �U??�U?N??²½ô« Ác¼

¨œ—uH½U?²Ý WF�Uł f?Oz— ¨d³Ýô œ—U¼dO?ž »dŽ√ b
Ë Æ©1994 Êu²�M?� ©Ë® Êu²�Mž®

W¹u?�²� U?N²?HBÐ¢ Æ—ôËœ Êu?OK� 2Æ1 U¼—b?
 W¹u�ð sŽ sKŽ√ U?�bMŽ qŁU2 —uF?ý sŽ

ÆW¹œUŽ X�O� WO?CI�« Ác¼ ÊS� «c¼ l�Ë ÆÆÆdEMK� X�ô dOž «c¼ ÊS?� ¨W¹œUŽ ‰ULŽ√

¢hO×?L²�«Ë ÂUL²¼ô« s� —b?I�« «c¼ j
 ‰U½ ÆÆÆUNÐ qHJ²� ÀU×Ð√ ÊQ?AÐ Ÿ«e½ s� U�

»U?FðQ??� —ôËœ Êu?OK� 37 s� d??¦?�√ XI??H½√ U?N½QÐ œ—u??H½U?²??Ý wŽbð Æ©1994 ¨d??³?Ýô®

WOKš«b�« jÐ«uC�«Ë rEM�« WÝ«—œË W×M�Ë bIŽ 18000 qOK×²� 5�U×�Ë s¹—UA²��

ÆUN²OC
 sŽ ŸU�b�« Èb�

Ác¼ lC½ –≈ UM?½≈¢ d?³?Ýô fOzd�« ‰u?I¹ ¨·UD*« W¹U?N½ w?� W?F?�U?'« Wzd?³ð rž—

W?F??
«u�« Ác¼ s� …bzU??H�« iFÐ XM?ł b?
 œ—u?H?½U?²?Ý Ê√ „—b?½ ¨U½—u?Nþ ¡«—Ë W�Q??�*«

U¼UMLJŠ√ b?
Ë ¨WOKš«b�« U?MDÐ«uC� WK�U?ý WO?ł—Uš W?F?ł«d� vKŽ ÎU?IŠ UMKB?Š bI?�

Ác¼ q?¦??� Ê√ v?�≈ W??Ýb?MN�« …œU???Ž≈ Ëb¹R???� d???O??A?¹ Æ¢UMLE?½ vKŽ �UM?O??�???% UM?Kšœ√Ë

¡«—b* W³?�M�UÐ Æ‰u×²�« vKŽ ÷d% U?� Î«dO¦?� U� W�ÝR* W?Nłu*« WHOMF�« �«b¹b?N²�«

—U?³J� WM?¼d?³K� Íu?
 wKŽU?Hð œu?N??−?� w¼ Ác¼ …“—U?³�« b?O?I?²�« U?¹U?C?
 ÊS?� ¨ÀU?×Ð_«

vKŽ jG{ sŽ U¹UCI�« Ác¼ �dHÝ√ ÆrN� Àb×¹ s� «c¼ ÊQÐ WF�U'« w� 5�ËR�*«
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W½Ëd*« Ê≈Ë Æ�U?F?�U??'« vKŽ U?N?�«d?ý≈ b¹b??Að qł√ s� W?O?Ž«d�« W?O??�uJ(« �U?N?'«

lO??Ýu???²Ð w�u??I?�« W??×??B�« b??N???F??� ÂU??O??
 q¦???� ¨fH½_« oAÐ U???NKO½ - w?²�« W¹—«œù«

Æb¹bN²K� W{dŽ w¼ ¨WI�«uLK� WI³�� ◊ËdA� �UCOH�²�«Ë �UDK��«

ÍœU%ô« Èu²�*« vKŽ —UJ²Ðô« …œUŽ≈
W?�uJ(« q?š«œ tÐU?A?� b?N??ł t?�d?×¹ W?O??F?�U?'« ÀU?×Ð_« …—«œ≈ w� ‰u??×?²�« Ê≈

U?N� W?OF?�U?'« ÀU?×Ð_« …—«œ≈ vKŽ —UŁ¬ ÍœU?%ô« ‰u×?²�« «c¼ vKŽ Vðd?²ð ÆW¹œU?%ô«

vKŽ Ÿ«d?²?šô« …œUŽ≈ œu?N?ł s� d?O¦J�« b?L?²?F¹ Æ¡«u��« vK?Ž WOMI?²�«Ë �U?OKL?F�UÐ WK�

�«¡«d?ł≈ �“UŠ ÆqC?�√ �U�b?š .bIð Ë√ W�b?F� �U?OKLŽ ¡«d?ł≈ s� sJL?²K� WOMI?²�«

W??�b?š ÎU¹d?¼Uþ w¼ W?O??F??�U?'« ÀU??×Ð_« Ê≈ ÆdJ³??� ÂU??L?²¼« v?KŽ W?O??�uJ(« ¡«d??A�«

(Access America) (http:// UJ¹d�√ v�≈ –U?HM�« tðbŽ√ Íc�« d¹d?I²�« h) Æ…«d²?A�

iFÐ `?{Ë√Ë Ÿ«d??²??šô« …œU??Ž≈ œu??N??' s¼«d?�« l{u�« gits.gov/htm/access.htm)

Æ`M*« WOKLŽ ÊQAÐ …œb;« ◊UIM�«

—ôËœ —U??OK� 300 u??×½ W¹œU??%ô« W??�uJ(« X�b??
 ¨1996 W??O�U*« WM?��« w�

d?O?ž �ULEM?*«Ë ¨WOK³?I�« �U?�uJ(«Ë �U?F?�U'«Ë �U?�uJ×K?� `M� qJý vKŽ

…—U−?²�« Â«b�?²ÝUÐ `M*« WOKL?Ž l¹d�ðË 5�?% ÊUJ�ùUÐ Æœ«d�_«Ë ¨W?O×Ðd�«

`M*« ŸËd?A?� qOJA?²� ÎU?F?� W¹œU?%« �ôU?�Ë dA?Ž XL?C½« b?
Ë ¨W?O½Ëd?²J�ù«

q²� cOHMðË d¹uDð v�≈ q�Uý `M� ÂUE½ ÃU²×¹ ·uÝ ÆÆÆWOJ¹d�_« WO½Ëd²J�ù«

…—«œ≈ s� szUÐe�«Ë �ôU?�u�« sJ9 ¨W�«d?A�« ‰öš s� ¨·u?Ý W¹—«œ≈ WO?−�dÐ

Ê√ wG?³M?¹Ë Æ`M*« VKD� �«uDš W??OKL?F�« Ác¼ qL??AðË ÆU¼d?ÝQÐ `M*« W??OKL?Ž

d¹uD²�« b?O?
 w¼ ¢W?O½Ëd?²J?�≈ `M*¢ W?O?�?Oz— �UÐ—U?I?� W?O?−�d?³?�« q²J�« Z�bð

jÐ«d?ð W??N???ł«Ë `O???²¹ W???�uJ?(« ‚UD½ v?KŽ `ML?K� Í—U???& Ã–u/ w� ÎU???O�U???Š

…œU?Ž≈ œu?N?ł v?KŽ jÐ«Ë— œu?łË ÂeK¹ ¨b¹b?×??²�« t?łË vKŽ ÆszUÐeK� W??�d?²?A?�

http://gits.gov.htm/ W?½«e?????)« …—«“Ë w� W?¹—U?????'« �U?????Žu?????�b*« W?????Ýb?M¼

ecomm.htm 
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�«uDš W?OJ¹d?�_« WO½Ëd?²J�ù« `M*« ŸËd?A?� w� W�—U?A*« �ôU?�u�« XI?IŠ b?I�

w½U??O?³??²�« ŸËd?A*« ‰ö??š s�Ë W??O½Ëd?²J�ù« …—U??−?²?�« s� …b¹b?Ž �ôU??−?� w?� W?L??N?�

ŸËd?A??� lKDC¹ ÆW??Žd?�Ð ÎU??�b?
 „d??×?²ð …b¹b??'« ¡«—ü« s� d?O??¦J�« ÊS??� ÍœU?%ô«

w� W?O½Ëd?²J�≈ …—U?−?²Ð ÂuKFK� W?O?�u?I�« W?�?ÝR?LK� lÐU?²�« (Fast-Lane) l¹d?��« —U?�*«

»—U& w�uI�« W×B�« bNF� Íd−¹Ë Æ…b¹bŽ �«uMÝ cM� `M*« WOKLŽ �ôU−� rEF�

ÃU?²½≈ cO?HM²� jD�¹Ë W¹œU?%ô« WO½U?O³?²�« W?�«dA�« l� W?O½Ëd²?J�≈ �UOKL?Ž vKŽ …bz«—

W??OKO?G??Að �U??O½«e??O?� ÀU??×Ð_« …—«œ≈ �U??�?ÝR??� Èb� Ê√ U0 1999 WMÝ w� œËb??×?�

ÆW�U¼ —UŁ¬ WO½Ëd²J�ù« …—U−²�« vKŽ Vðd²ð ¨…œËb×�

w� ÆW?OÐUO?�½« U?NKFłË �U?OKL?F�« jO�?³?²Ð —UJ²Ðô« …œUŽ≈ œu?N?ł s� b¹bF�« √b?³¹

vKŽ ·«d?ýù« sŽ W?O�ËR?�*«Ë W?�¡U�?*« s� d?O?¦J�UÐ W?F?�U?'« ÷u?Hð ¨ÀU?×Ð_« …—«œ≈

oI?×??²�« W?O?ł«Ëœ“« Ác¼ —UJ²?Ðô« …œU?Ž≈ œu?N?ł s� d?O??¦J�« vG�√ b?
Ë ÆW?�U??F�« ‰«u?�_«

ÆU?N?O?I?
b?�Ë W?F?�U?'« vKŽ WK�UJ�« W?O�ËR?�*UÐ v?I�√Ë ¨W�u?L*« W�U?�u�« qš«œ b?O?I?²�«Ë

Èb� Ê√ 5Š w?� ÆW¹—«œù« b?Ž«u??I�« nO??H??�ð Èd??ł b?
 t½Q?Ð „«—œù« v�≈ «c¼ ÍœR¹Ë

WO?�ËR�?� Êü« u¼ ¡UO?ý_« vKŽ rJ(« ¡VŽ ÊS� ¨…b¹«e?²� W½Ëd?� bŽ«u?I�« s� dO?¦J�«

U?NðU?OK?L?Ž Ê√ s� b?�Q?²K� ÎUþu?×?K� Î«b?N?ł ÀU?×Ð_« …—«œ≈ �U?�?ÝR?� ”d?Jð ÆW?F?�U?'«

d?¦�√ w¼ W?OŽ«d�« W?N'« b?Ž«u
 Ê√ ÊËd¹ 5¦?ŠU³�« Ê√ U0Ë ÆW?LN*« ‰œU?Fð UNð«¡«d?ł≈Ë

¨w{U*« w� Ærzö� ·«d?ý≈ oO³Dð w� rN²DKÝ XO?³¦ð ÀU×Ð_« ¡«—b?� vKŽ Î̈ö¼U�ð

ÆWOŽ«d�« WN'« �UNOłuð s� Ê«bL²�ð ÀU×Ð_« d¹b� WDKÝË …u
 X½U�

WO?²×²�« W?OM³�« vKŽ W³ðd?²*« —UŁü« ÊS� ¨�UOKL?F�« w� �«dO?OG²�« —UŁ¬ v�≈ W?�U{≈

Õ«d?²??
« ‰u?³?
 Îö?¦??�® W?O½Ëd?²?J�ù« �ö?�U?F*« ÁU??& W?O?Ž«d�« �U??N?'« „d?×?²?ð ÆW?�U¼

ÀU?×Ð_« …—«œ≈ rE½ U?¼c?O?HMð w� …uD)« Ác?¼ —U?& r� �U?F?�U?'« sJ�Ë ¨©ÎU??O½Ëd?²J�≈

cOHMð ‰U−� w� ÀU?×Ð_« ¡«—b� …d³š WKI� dOšQ²�« «c¼ iFÐ Ëe?Ž sJ1Ë ÆWOF�U'«

ÀU?×Ð_« …—«œ≈ w� œu?N?'« Ác¼ Q?JK²ð ¨…b¹b?Ž �ôU?Š w� ÆW?O?�?ÝR*« �U?�u?KF*« rE½
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q×Ð Ë√ Èd??š√ W¹d¼u??ł W¹—«œ≈ r?E½ ‰«b?³??²??ÝUÐ ÊU??�e??²K� W??�?ÝR*« q?¹u9Ë rŽœ Ê_

2000 WMÝ WKJA� q¦� …œb×� U¹UC


ÀU×Ð_« …—«œ≈ WKJO¼ …œUŽ≈
W????�b????)«Ë j?OD�?????²�« vK?Ž œb????Að …b?¹b????ł W????H????� ÀU????×?Ð_« …—«œ≈ w�????²?Jð

ÀU×Ð_« …—«œ≈ w� Íd& ÆU¼bO?Ið s� b�Q²K� �ö�UF*« b�— s� ÎôbÐ 5O?−Oð«d²Ýô«

∫w¼ W¹d¼uł �ôu% fLš WOF�U'«

w� Îö?�UJ²?� ÎU?L¼U?�� ÀU?×Ð_« ŸËd?A?� `³?B¹ YO?×Ð e?O?�d²�« t?O?łuð …œU?Ž≈ ©1

wLOK
ù«Ë wK;« ÍœUB²
ô« lÝu²�«

W'U?F* UNK?� WO1œU�_« �U?�ÝR*«Ë ÂU?�
_« wDGð W?DK²�?� �U�ÝR?� oKš ©2

W�dF*« ŸËd� …œbF²�Ë …bIF� WO¦×Ð q�UA�

rOEM²�« …œUŽSÐË WOÞ«d
ËdO³�« hOKI²Ð p�–Ë 5¦ŠU³K� W�b)« vKŽ b¹bA²�« ©3

�«bŠu�« Èu²�� v²Š W�¡U�*«Ë WDK��« l¹“u²�

e¹e???Fð qł√ s?� ÀU??×Ð_« …—«œ≈ �U???OKL???Ž lO???L??ł w� �U???�uKF?*« W??OM?Ið Z�œ ©4

¨�UOK?LF�«Ë ”UM�« W?OłU²½≈ 5�?%Ë ¨WO?Ž«d�« �UN?'«Ë 5¦ŠU?³K� WÐU−?²Ýô«

ÀU×Ð_« ŸËdA* W¹—«œù« nO�UJ²�« hOKIðË

p�–Ë ¨�«œU???N??A?�«Ë V¹—b??²?�« d??³???Ž ÀU??×?Ð_« ¡«—b* wMN?*« —uD²�« l?O??−???Að ©5

dLF�« …—Ëœ ‰«uÞ qC?�√ qJAÐ WOŽ«d�« �UN'«Ë W?O�¹—b²�« W¾O?N�« …bŽU�*

ÆU� ŸËdA* WK�UJ�«

W¹œUB²�ô« WOLM²�UÐ ÀU×Ð_« Z�œ
qJA¹ W?O?F??�U?'« ÀU?×Ð_« ŸËd?A?� Ê√ s� b?�Q?²�« vK?Ž ÀU?×Ð_« ¡«—b?� b?ŽU?�¹

�œUH²Ý« bI� ÆWFÞUI*«Ë W¹ôu�« Èu²�?� vKŽ ÍœUB²
ô« lÝu²�« w� Îö�UJ²� ÎU³�J�

r−?Š ŸuL?−� �œ«“ b?
 W¹œUB?²
ô« W?OLM²�« Ê_ œu?N'« Ác¼ s� W?OF?�U'« ÀU?×Ð_«
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ÀU×Ð_« œu?Nł vKŽ W¹—U?−²�« W?G³?B�« ¡UH?{≈ ÊS� ¨p�– v�≈ W?�U{≈ ÆÀU?×Ð_« ‰«u�√

Y×?³�« t?�b?I¹ Íc�« rŽb�« Ê≈ ÆU?NL?ŽœË U?N?L?N� ”UM?�« W�U?F� sJ1 ZzU?²½ sŽ d?H?�¹

rŽb�« ‚uHð W?Žd�Ð œ«“ b
 W?O1œU�_« �U�?ÝRLK� �U�dA�« t?Ð ÂuIð Íc�« d¹uD²�«Ë

d¹u?D²�«Ë Y?×???³?�« ÊS???� ¨W????²ÐU????¦�« �«—ôËb?�UÐ 1980 WM?Ý cM� Èd????š√ —œU????B????� s�

WMÝ v²??Š 1980 WMÝ s� • 250 —b??I¹ U0 œ«“ b??
 W?ŽUM?B�« t�u9 Íc�« w1œU??�_«

Ác¼ ‰öš • 9Æ6 U¼—b
 W?¹d¹bIð W³?�½ v�≈ • 3.9 s� WŽUMB�« W?BŠ �œ«“Ë 1995

Æ©1996 ¨ÂuKFK� WO�uI�« W�ÝR*«® …d²H�«

…b¹b??ł �U?³K?D²?� b??łuðË ÆW??F?�U??'« qš«œ ÎU?�U?J²?Š« W??OKL??F�« Ác¼ X³??³?Ý b??I�

∫…b¹bŽ

jOD�?²?� ÃU?²?%Ë W?ŽUMB�«Ë W?�uJ?(«Ë �U?F?�U?'« b?Šuð …b¹b?ł �U??L?OEMð �

ÌÊQ²�

rOEM?²�« q�Ë qO??N?�ð v?�≈ ÃU?²??% W?�d??F*« ŸËd??� lO??L?' W??�“ö*« W?F??O??³D�« �

WHOþu�« �U³ŁË lO�d²�« sŽ ÎöC� ÂU�
ú� ÍbOKI²�«

¡uÝË `�U?B*« »—UCð `³?ý UN
öD½«Ë �U?�dA�« ‰UB?H½« W�d?� �—UŁ√ bI� �

…—«œù«

ÀU×Ð_« …—«œ≈ wHþu* …b¹bł �«—UN� v�≈ WOMI²�« hOšdðË qI½ ÃU²×¹ �

·—U???F??� s?Ž Y×Ð U???N½√ vK?Ž �U??F???�U???'« w� Íd??& w?²�« ÀU???×Ð_« v�≈ dE?M¹

ÆrNŁU?×Ð√ WÐ—U?I�Ë ÁU?&« ÊuD³M²?�¹ ¨wł—U?)« tO?łu?²�« ¡U?LKF�« výU?×²¹ –≈ Æ…b¹b?ł

w�U?²�UÐË ¨¡«u?��« v?KŽ W¹—Ëd?{Ë W?³zU?� ÀU?×Ð_« w� W?O�ö?I?²?Ýô« ÊQ?Ð ÊuM�R¹ r¼Ë

ÂuK?F�« WM?' v�≈ Î«œUM?²???Ý«Ë Æd¹uD?²�« sŽ W?¹d¼u???'« ÀU???×?Ð_« qB???� v?�≈ W???łU???(«

WI¦�UÐ wŠu¹ u×½ vKŽ R³M²�« qO×²�*« s� t½√ X³ŁÆÆÆÆ¢ W�UF�« �UÝUO��«Ë WÝbMN�«Ë

d??O?A¹ ¢ÆÆÆW??�U¼ …b¹b??ł �U??OMIð w� W?¹U?NM?�« w� rN??�ð ·u?Ý w?²�« ÂuKF�« �ôU??−0

¡UMŁ√ U?N?�UA?²?�« Èd?ł p�– l�Ë ÂU?F�« ÁU?�d�« XM�?Š …œb×?� �U?�U?A²?�« v�≈ d¹d?I?²�«
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U?NMŽ »d?Fð w²?�« W?O�ö?I?²?ÝôUÐ Â«e?²�ô« …u?
 qF� ÆÎU?�U9 nK²??�?� ¡wý w� oO?I?×?²�«

ÆW³�M�« v�≈ ÊuL²M¹ rNH�uÐ ¡ULKF�« —U³²Ž« v�≈ ”UM�« W�UFÐ �œ√ ¡ULKF�«Ë �UF�U'«

�d?O?ž b?I�¢ ÆÀU?×Ðú� ÂU?F�« „«—œù« W?¹—U?−?²�« W?G?³?B�« ¡U?H?{≈ d?O?G¹ Ê√ sJ1

b?I� ÆW?�uJ(«Ë W?ÝbMN�«Ë rKF�« 5Ð W?
ö?F�« dO?¦?� u?×½ vKŽ W?O½U¦?�« WO*U?F�« »d?(«

W?ŽuL?−�Ë W?O½Ëd?²J�ù« VÝ«u(«Ë 5K�M?³�«Ë ÊuK¹UM�«Ë —«œ«d�«Ë W¹—c�« WK³MI�« X²?³Ł√

W?O?ÝbMN?�« �«—U?N*« l� Z�bMð U?�bM?Ž W¹d¼u?'« ÀU?×Ð_« …u?
 Èd?š_« �U??−?²M*« s�

ÀU?×Ð_« 5?Ð W?
ö?F�« e??H?Š w� U¼—Ëb� U??NM� ÎU?�«—œ≈ ¨W??�uJ(« Ê≈ (CSEPP, 1993)

ÆÀU×Ð_« vKŽ W¹—U−²�« WG³B�« ¡UH{≈ ‰UF� qJAÐ XF−ý ¨ZzU²M�«Ë

Îö¹u9 W?OMI²�« w� —U?L?¦²?Ýô« …œUŽ≈ ŸËd?A�Ë W?�bI?²*« WO?MI²�« Z�U½dÐ ÕUð√ b?I�

œu?Fð Ê√ UN½Q?ý s� w²�«Ë U¼d¹uDðË …b¹b?ł �U−?²M� sŽ ÀU×Ð_« u?×½ ÎUN?łu� Î«d?O³?�

�U?O?MI?²�« vKŽ W?¹—U?−?²?�« W?G?³??B�« ¡U?H??{≈ d?³?Ž ”U?M�« W?�U?ŽË W??�uJ(« vKŽ l?HM�UÐ

�U?OMI??²�« c?š√ vKŽ �U?�d?A?�« ÊU?−?�U½d?³�« Ê«c?¼ l−?ý U?L?� ÆÂ«b?�??²?Ýô« W?łËœe*«

bŽUÝË ÆUN� W¹—U& �U�«b�²Ý« œU−¹≈ vKŽ W�Ëb�« Èu²�� vKŽ W�uKL*«Ë …—uD*« WO�U(«

Ác¼ iFÐ »«c?²łô W?ŽUMB�« l� �U�«d?ý d¹uDð vKŽ WO?�¹—b²?�« W¾O?N�« ÀU×?Ð_« ¡«—b�

W??O½ËU?F??²�« W??O?łu�uM?J²�« Z�«d??³�« s� 70 s� d??¦?�√ ÎU??O�U??Š b?łu¹ ÆW??F??�U?'« v�≈ ‰«u??�_«

�ôU�u�« XIH½√ ¨1994 WO�U*« WM��« w� Æq
_« vKŽ �ôU�Ë dAŽ U?NO� ◊d�Mð W¹œU%ô«

Æ(NSF, 1996) WO½ËUFð WOMIð Z�«dÐ vKŽ —ôËœ —UOK� 7Æ2 s� »dI¹ U�

Èdš_« WO�uJ(« �«¡«dłù« bŠ√ 1980 ÂUF� Ÿ«d²šô« �«¡«dÐ q¹bFð Êu½U
 ÊU�

…d� ‰Ë_ �U?F�U−K� Êu½UI?�« `LÝ bI� ÆÀU?×Ð_« …—«œ≈ w� ‰u×²�« vKŽ XF?−ý w²�«

�UOKL?Ž �œ«“ b
Ë ÆW¹œU?%« W¹UŽdÐ X9 ÀU?×Ð√ sŽ WLłU½ Ÿ«d?²š« �«¡«dÐ „ö?²�UÐ

Æ(NSF, 1996) dO¦� qJAÐ WO1œU�_« Ÿ«d²šô« �«¡«dÐ

v�≈ 434 s� W??OJ¹d?�√ W??O1œU?�√ �U??�?ÝR* W??ŠuML*« Ÿ«d?²??šô« �«¡«dÐ �œ«“ �

1996 WMÝ w� wN²M*« bIF�« w� 1970
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• 3 v�≈ WŠuML*« Ÿ«d²šô« �«¡«dÐ lOLł s� w1œU�_« ŸUDI�« WBŠ XFHð—« �

1980 WMÝ w� • 1 s� 1994 WMÝ w�

oKF²ð UN?FOLł® Ÿ«d?²šô« �«¡«dÐ Âb�²�ð �U?¾� ÀöŁ XKJý ¨1994 WMÝ w� �

W½—U?I� W?O1œU?�_« Ÿ«d?²šô« �«¡«dÐ l?OL?ł s� • 25 ©Íu?O(« VD�« ◊U?AMÐ

1980 WMÝ w� • 7 W³�MÐ

�U?F�U?ł �U¹d³?� v�≈ WO1œU?�_« Ÿ«d²?šô« �«¡«dÐ lOL?ł s� • 90 `M� Èdł �

WzU*« ÀU×Ð_«

500 w�«u?Š v�≈ Î«d?O³?� ÎU?ŽU?Hð—« hOšd?²�« �U?O?
UHð«Ë l?¹d�« s� qšb�« lHð—« �

 1996 WMÝ w� —ôËœ ÊuOK�

À«b?×?²?Ý« sŽ W?O1œU?�_« Ÿ«d?²?šô« �«¡«dÐ w� …œU?¹e�« Ác¼ s� ¡e?ł r$ b?I�

…b¹b?ł �«—U?N� «u?HþË Ë√ W?OF?�U?'« ÀU?×Ð_« ¡«—b� —uÞ b?I?� ÆW?OMI²?�« qIM� VðUJ�

VðUJ*« XHþË ÆUNBOšdðË UNI¹u�ðË …b¹b'« �UOMI²�« Ÿ«d²š« �«¡«dÐ Ÿ«b¹≈ W'UF*

WOJK*« W¹ULŠË WOMI?²�« hOšdð �«bOIFð rN� rNFÝuÐ 5�U?×� WOMI²�« qIM� …b¹b'«

W??OJK?LK� Ÿ«d??²??š« �«¡«dÐ VKÞ s?� W??F?�U??'« ÀU??×?Ð_« l¹—U??A??� lM9 ô w� W¹d?JH�«

�«b?O??O?Ið ÀU??×Ð_« ¡«—b?� vK?Ž l
u?²¹ ¨W¹d?JH�« W?OJ?K*« ‚u?I?Š v?�≈ W?�U?{≈ ÆW?¹dJH�«

W?ÝU�?Š �U�u?KF� ‰u?�Ë ÊËœ ‰ËR×K?� ÊuM�UC?²?� ¡U�d?ý UNKšb?¹ Ê√ sJ1 W¹b
U?Fð

�«b?OO?Ið sŽ W?OzU?L?(« ◊Ëdý d?H?�ð b?
 ¨WF?�U?'« dE½ W?NłË s?� ÆrNO?�?�UM� v�≈

ÆdAM�« W¹dŠË ZzU²M�« dA½Ë ÀU×Ð_« ÁU&« vKŽ

`�U????B*«Ë �U???�d???A?�« `�U???B????� 5Ð …u???−????H�« ÀU???×Ð_« ¡«—b????� b???�¹ Ê√ V?−¹

¡«—b??� ÊuJ¹ ÊQÐ W??ŽUM?BK� W??HK²??<« ·«b¼_«Ë �U??łU??O??²??Šô« wC??IðË ÆW??O1œU??�_«

Âb?Ið W¹UMFÐ «Ëd¹b¹ Ê√Ë ¨�UO?
UHð« v?�≈ q�u²�« W?ŽdÝ vKŽ s¹—œU?
Ë 5½d� ÀU?×Ð_«

·«b¼√ 5?Ð qL???²??;« b???ŽU???³???²�« V³???�ÐË Æq?�U??A?*« qŠ …—«œ≈ p�– w� U?0 l¹—U???A*«

¨W¹dJH�« W?OJK*«Ë d?AM�« W¹dŠË hO?šd²�« ‰U?−?� w� WO1œU?�_« ·«b¼_«Ë �U�d?A�«
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W³F� W?LN� t½√ vKŽ WÞËdA� WO1œU?�√ �UO
UHð« Ë√ WŽUMB�UÐ oKF²ð �U?O
UHð« Â«dÐ≈ ÊS�

rNMJ?1 �«—U?N*« wIzU??� ÀU?×Ð√ ¡«—b??� v�≈ ÃU?²??×¹ t½√ U??L?� ÆX
u�« s� Î«d??O?¦??� b?HM²??�¹Ë

ÆWF�U'« `�UB� W¹UL( W�“ö�« WDO(« l� cOHM²�« WŽdÝ w� W³žd�« W½“«u�

…b¹b'« �UH�U?×²�« d¹dIð ÊS� ¨Ÿ«d²?šô« �«¡«dÐ ’uB�Ð b¹b'« l¹dA?²�« v�≈ W�U{≈

vKŽ wM¦¹ (GUIRR, 1986) W?O�uJ(« �U?F�U?−K� W?ŽUMB�« ÀU×Ð√ ÊQ?AÐ …d¹b?²�*« …bzU?LK�

w²�«Ë W??ŽUMB?�«Ë �U?F??�U??'« 5Ð …e?�d?*« W?O?½ËU?F??²�« ÀU??×Ð_« Z�«dÐ q¦??� ¨�«—œU??³*«

vKŽ lO−?A²�« V³�Ð W¹œU?B²
ô« WO?LM²�« �«—œU³�Ë ¨ÂuKFK� W?O�uI�« W�?ÝR*« U¼UŽdð

÷«d?²�ô« vKŽ �U?H�U×?²�« Ác¼ w� �«—U?L¦?²Ýô« �b?M²Ý« Æ…b¹b?'« �U�«d?A�« Ác¼

ÆW�UF�« W×KB*« Âb�ðË �UF�U−K� WF�U½Ë ‰ULŽú� …bOH� �U³Oðd²�« Ác¼ ÊQÐ

¡«—b* …b¹b???'« �«—U??N*« b???Š√ u¼ bK?³�« œU??B??²???
ô ÀU??×Ð_« W???L??O???
 Z¹Ëdð Ê≈

ÎU?L?Žœ W?¹ôu�« Âb?Ið¢ Æw−¹Ëd??²�« b?N?'« «c¼ vK?Ž ÎôU?¦?� U?O½—u??H?O�U?� `O??²ð ≠ÀU?×Ð_«

VK& ¨qÐUI*UÐË ÆW?�UF�« W�b)«Ë ÀU?×Ð_«Ë rOKF²�« ‰U−?� w� WF�U'« ÂU?N* ÎU¹d¼uł

Ác¼ —UL?¦²?Ý« bO?FðË W¹ôu�« s� wðQ²*« d?Ož q¹u?L²�« s� �«—ôËb�« �«—U?OK� WF?�U'«

…b¹bł �U?OMIð v�≈ ÍœR¹ U2 ¨ÀU×?Ð_« d³Ž W?OÝUÝ√ …—u?BÐ ¨UO½—u?HO�U?� w� ‰«u�_«

œU??B???²??
« nK?š W??F??�«œ …u???
 ÀU??×Ð_« Ác¼ Ê≈ ÆÆÆÆq?L??Ž ’d??�Ë …b?¹b??ł �U??−???²M�Ë

iF?³Ð d¹d?I?²�« b?N?A?²?�¹Ë Æ©1996 ¨U?O½—u?H?O�U?� W?F?�U?ł fOz— V?²J�® Æ¢U?O½—u?H?O�U?�

∫…œb;« WK¦�_«

5OŽUM� ¡U?�dý l� W?OLÝ— W?�«dý 400 s� d¦?�√ UO½—uH?O�U� WF?�Uł XŁb×?²Ý«  �

Æ—ôËœ —UOK� u×½ v�≈ qBð WLOIÐ w½ËUF²�« d¹uD²�«Ë Y×³�« qł√ s�

2Æ63 W?L?O??IÐ W¹uMÝ bz«u?Ž U?O?½—u?H?O�U?� W?F?�U??ł XIKð ¨95≠1994 …d?²?H�« w� �

ÆWF�U'« ¡ULKŽ U¼—uÞ �U−²M� s� —ôËœ ÊuOK�

v�≈ tM� dO?³� ¡eł w� p�– œu?F¹Ë W¹uO(« WOMI?²�« w� …bz«d�« w¼ UO½—uH?O�U� �

ÆWF�U'« ÀU×Ð√
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WO?MI²�« ‰U?−� w� UJ¹d?�√ w� �U�d?A�« qz«Ë√ s� ÎUŁöŁ WF?�U'« ¡U?LKŽ fÝ√ �

Amgen. Ë ¨Chiron Corporation ¨Genentech w¼Ë ∫W¹uO(«

w� Êu?MD?I¹ rN?M� • 96 ¨W?MÝ q?� V�U?Þ n�√ 42 u????×?½ W????F?????�U????'« Ãd?????�ð �

ÊuJ¹ Ê_ �U?�dAK?� w�Oz— e?�U?Š u¼ …d¼U� qL?Ž …u?
 œułË Ê≈ ÆU?O½—u?HO�U?�

Æ„UM¼ vI³ð Ê_Ë UO½—uHO�U� w� UNF
u�

e¹e?Fð W??−?O?²½ …d?O?G??� ‰U?L?Ž√ ¡b?³� �«—U?N??� d¹uDð vKŽ ÀU?×Ð_« ¡«—b??� qL?F¹

ÆW¹œUB²
ô« WOLM²�« w� …dOGB�« ‰ULŽ_« t¹œRð Íc�« ÂUN�« —ËbK� W¹œU%ô« W�uJ(«

W¹—UJ²Ðô« ÀU×Ð_« Z�U½dÐ ©1982® …dOG?B�« ‰ULŽú� Í—UJ²Ðô« d¹uD²�« Êu½U?
 QA½√

…œU¹e� WO�Ozd�« W¹œU%ô« d¹uD²�«Ë Y×³�« �ôU�Ë sL{ (SBIR) …dOGB�« ‰ULŽú�

�U�d?A�« ŸUD
 w� W¹—U−?²�« WG³?B�« ¡UH?{≈ ‰UL²?Š« l� ÀU×Ðú� w�uJ(« q¹u?L²�«

UN²½“«u?� mK³ð W¹œU%« W�U�Ë q� s� VKD¹ ÆWO�UF�« W?OMI²�« ‰U−� w� WK�UF�« …d?OGB�«

s� WMO?F?� W?³?�?½ hB?�ð Ê√ d?¦?�√ Ë√ —ôËœ Êu?OK� 100 d¹uD²�«Ë Y×?³�« ‰U?−?� w�

—ôËœ —U??OK� s� d??¦??�√ 1998 WM�� SBIR Z�U½d?Ð Âb??I¹ Æb??N??'« q¹u??L??²� m?K³*« „«–

Æ…b¹b??'« �U?OMI??²�« vKŽ W¹—U??−?²�« W?G??³?B�« ¡U??H?{≈ lO??−?A?²?� …d?O?G??B�« �U?�d??AK�

w� W¹œU?B?²?
ô« W?O?LM²�« �U?�?ÝR?� l� WK�U?F�« W?O?F?�U?'« ÀU?×Ð_« ¡«—b?� Âb?�?²?Ý«

XKN²?Ý« U� ÎU³�U?ž w²�« …dOG?B�« ‰ULŽ_« �UO?MIð d¹uDð lO−A?²� ‰«u�_« Ác¼ W¹ôu�«

W?L²?N*« �U?�dA�«Ë 5¦?ŠU?³�« 5Ð jÐ«Ë— W�U?
≈ X×?³�√ ÆwF?�U?ł ÀU×Ð√ d?³?²�?� w�

ÆÀU×Ð_« ¡«—b� iFÐ tÐ ÂuI¹ ÎUždH²� Î«bNł

Z�U½dÐ u¼ …d?O?G� ‰U?L?Ž√ d¹uD²Ð W?OF?�U?'« ÀU×Ð_« jÐ— v?KŽ ‰U¦?� `$√ Ê≈

œU?B²?
« vKŽ wÐU?−¹≈ dO?ŁQð t� ÊU� Íc�« U?O½U?HK�MÐ w� (Ben Franklin) sKJ½«d� sÐ

�U�«d?ýË …dOG� ‰U?LŽ√ s{«uŠË ¨W?OLOK
ù« W?OMI²�« e�«d?� s� WHO�uð d?³Ž ÆW¹ôu�«

WO�U?F�« WOMI²�« ‰U−?� w� WK�UF�« …dO?GB�« �U�dA�« Z�U½d?³�« bŽU�¹ ¨�UF?�U'« l�

Àb??×??²??Ý« ̈ 1983 WMÝ c?M� Æ…b¹b??'« —UJ�_« vK?Ž W¹—U??−?²?�« W?G??³??B�« ¡UD?Ž≈ vKŽ
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s� d¦?�√ ¡UI³?²Ý« - …b¹bł W?HOþË n�√ 24 s� d¦?�√Ë …b¹bł W?�dý 1270 Z�U½d³�«

s� —ôËœ —U???OK� 2Æ1 s� d??¦??�√ Z?�U½d??³�« »c??²??ł« ¨p?�– v�≈ W??�U??{≈ ÆU??NM?� ÎU??H�√ 21

Z�U½d³�« s� �U?F�U'« �œUH?²Ý«Ë ÆW¹œU%«Ë W?�Uš —œUB� s�Ë W¹ôu�« s� —œU?B�

W?O??�¹—b?²�« W??¾?O??NK� W?O??L?OKF??²�« …d?³??)« lO?ÝuðË ¨d¹uD?²�«Ë Y×?³K?� q¹u9 wIKð d??³?Ž

Æ©1997 ¨d½dO�® WLz«œË …b¹bł �U
öŽ d¹uDð sŽ ÎöC� »öD�«Ë

qIM� ¡ö??�u?� �U?F?�U?−K?� WÐ–U?'« …u?I�« �U¹ôu�« �U??�uJŠË �U?F?�U?'« q?G?²?�ð

Âb?�??²?�ð U?�U?Ðô¬ W¹ôË X½U?� U??�bMŽ ÆW?IDM?*« v�≈ …d?O?³??� ‰U?L?Ž√ »«c??²?łô W?OM?I?²�«

s� √e?−²¹ ô Î«¡eł W?F�U?'« X½U� ¨W¹ôu�« v?�≈ ‰UI²½ö?� eMÐ≠”bO?Ýd�Ë JVC W�dý

e�«d� U?�UÐô¬ WF�Uł w� Êu¹cOHM²�« Êu�ËR?�*«Ë ÀU×Ð_« ¡«—b� Àb×²Ý«Ë ÆW?IHB�«

ÊU?F½UB�« Ê«c¼ t?łU²?×¹ U?� W'U?F� vKŽ W?�d?²A?� …—uBÐ e?�dð w� W?OMI²�« ÀU?×Ð_

5HþuLK� W?Š«d�« s� b¹e� dO�u?²� W�Uš W¹uG�Ë W?O�UIŁ Z�«dÐ cO?HMð -Ë ÆWOMIð s�

ÆWIDM*« qš«œ ŸuM²� rKFð lL²−� �UłUO²Š« WO³K²�Ë rNðözUŽË

WI¹b( WOMI?²�« ‰ULŽ√ ÕU$ vKŽ XFÝuð –≈ ¨WO�ULA�« UMO?�Ë—U� W¹ôË WF�Uł Ê≈

u¼Ë Íu??¾*« Âd??(« �Q?A?½√ ¨W¹ôu�« w� (Research Triangle Park) ÀU?×Ð_« Y?K¦?�

‰U?L??Ž√ Ê≈ ∫�U?F??�U?'«Ë W??ŽUMB�« U??NÐ Âu?Ið w?²�« W?O½ËU??F?²�« ÀU??×Ðú� b¹b??ł Ã–u/

l
u²¹ ÆU?NŁU×Ð√ w� ÎöŁU?2 Î«eO�dð rÝU?I²ð W?OF�U?ł Z�«dÐ l� f�UM²ð W?O�UF�« WO?MI²�«

W?O?��U?Mð …œU¹“Ë ¨W?IDM*« v�≈ ‰U?L?Ž√ »«c²?ł« w� W?OK�UJ²�« W?
ö?F�« Ác¼ b?ŽU?�ð Ê√

ÆWF�U−K� wÝUO��«Ë ÍœUB²
ô« rŽb�« s� W¹u
 …bŽU
 ¡UA½≈Ë Î̈UO�Ëœ ‰ULŽ_« Ác¼

e¹e?Fð ∫WO?F�U?'« ÀU×Ð_« ¡«—b* “dÐ b?
 Î«b¹b?ł Î«—Ëœ Ê√ WK¦�_« Ác¼ s� `C?²¹

ÎU�«—œ≈ ¨�UF?�U'« Ê≈ Æw�Ëb�«Ë wMÞu�«Ë wK;« œUB²
ô« w� W?O¦×³�« rN−�«dÐ W?LO


wHJð W?Žd??�Ð …d?�u?²*« ÀU?×Ð_« ‰«u?�√ lO??Ýuð tMJ1 ô ÍœU?%ô« q¹u?L?²?�« ÊQÐ U?NM�

b?OÞuð …œU?ŽSÐ p�–Ë ÀU?×Ðú� …d�u?²*« ‰«u?�_« lL?−?� �œ«“ b
 ¨U?NðU?łU?O?²Š« W?O?³K²�

s� ÎôbÐ ¨�U?F?�U?'« Ê≈Ë ÆW??�_« …ËdŁ b�u¹ Íc�« ÍœU?B?²?
ô« „d?;« WÐU??¦0 U?N?�?H½
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WÐ—U??I?� pK�?ð U?N½S??� ¨…œËb?;« W??O?�uJ(« ÀU??×Ð_« ‰«u?�√ s?� j�?
 vKŽ f?�UM²�«

Ê≈ ÆœU?B²?
ô« jOAM?ð ‰öš s�Ë ‚u?��« qš«œ …b¹bł ‰«u?�√ VKł ‰ö?š s� …—œU³?�

Âu?L?FK� W?Ozd?� W?Ýu?LK� W?−?O?²½ W¹—U?−?²�« W?G?³?B�« ¡U?H?{≈ Ê√ w¼ W?O?�U?{ù« …bzU?H�«

ÆWOF�U'« WO¦×³�« œuN−K� Î«—d³� d�u¹Ë

WO1œU�√ dOž WDK²	� �U�ÝR� w� ÀU×Ð_« eO�dð
wDG¹ rO?EMð v�≈ W¹b?OKI?²�« W?O1œU?�_« ÂU?�?
_« W?O?MÐ sŽ ÀU?×Ð_« …—«œ≈ b?F?²?³ð

iFÐ Ê≈ ÆW?�d?F*« ŸËd?H� …œbF?²*« …b?I?F*« W?O�U?(« q�UA?*« fJF¹ U2 W?�U� ÂU?�?
_«

U?NLEF?� Ê√ b?OÐ ÆWŽUM?B�« l� ÊËUF?²�« w� …œU¹e�« W?−?O²½ u¼ wL?OEM²�« d?O?OG?²�« «c¼

�«—UN*« s� Z?¹e� v�≈ UNKŠ ÃU?²×¹Ë b?OI?F²�« WG?�UÐ WO�U(« W?OLKF�« q�U?A*« ÊuJ� u¼

q�U??A?� W?'U??F* X¾??A½√ W?O??L?OEM²?�« �«d?O?G??²�« Ác¼ Ê√ 5Š w� ÆW??�d?F*« ŸËd??� w�

ÀU??×Ð_« ¡«—b??� v?KŽ V−¹ W??F???�U??'« qš«œ ÎUDG??{ n?O??Cð ÎU??C¹√ U??N?½S??� ¨…b??I??F??�

Æt²'UF�

j³?¦¹ lO�d?²�«Ë WH?Oþu�« w�uð WF?O³Þ ÊS?� Î̈ö¦?� ¨WO1œU?�_« �U�?ÝR*« qš«œ �

sŽ …—œU??B�« ÀU??×Ð_« �«—u??AM?� rŽb¹ U2 ¨W??�d??F*« ŸËd??� œb??F??²*« qL??F�«

ÆW¹bOKI²�« ◊U³C½ô« œËbŠ sL{ r²ð w²�«Ë jI� bŠ«Ë n�R�

W?O�U*« WOÞ«d?
ËdO?³�« sL?{ WL?O²¹ W?�dF*« ŸËd?� 5Ð W?�d²?A*« Z�«d³�« d?³²?Fð �

w²�« jOD�?²�« œuN?ł rEF� Ê≈ –≈ W?O�U?{≈ ∆ËU�� Z?�«d³�« «cN?�Ë ÆWF�U?−K�

Z�«d³?�« Ác¼Ë ÆÂU�
_« vK?Ž WOM³*« W?O�U*« WOM³�« v�≈ bM²?�ð WF?�U'« UN?�c³ð

vKŽ W?F?�U?'« jOD�ð w� Î«“ËdÐ q
√ Î«—Ëœ VF?Kð W�d?F*« ŸËd?� 5Ð W?�d?²?A*«

Æq¹uD�« Èb*«

nO�UJ²�« …œU?F²Ý« ’u?B�Ð W?�—UB�« `z«uK�«Ë b?Ž«uI�« ÊS?� ¨ÍœU%ô« Èu²?�*« vKŽ �

ez«u'« ÍË– s� ¡ULKF?�« q³
 s� nO�UJ²�« hOB�ðË qO?Šd²Ð WIKF²*«Ë …dýU?³*« dOž

(GUIRR, 1994)Èd????š√ ÂU?????�????
√ w� ¡ö?????�e�« l?� ÊËU????F????²?�« oO????F?ð …œb????F?????²*«
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œu??N?ł ‰ö??š s� �U??�?ÝR?*«Ë e?�«d*« q?¦?� WDK?²?�??� �U??L?OE?Mð d¹uDð - b??I�

s� �UF�U'« 5J9 qł_ W?O�¹—b²�« W¾ON�«Ë ÂU�
_«Ë ÀU×Ð_« ¡«—b?� UN�cÐ WO½ËUFð

Ác¼ w� 5¦??ŠU?³K� Î̈…œU?Ž ÆÎ«b?O??I?Fð d?¦?�_« …b¹b??'« W?O?¦?×?³?�« �U¹b?×?²�« l� q�U??F?²�«

d?³??Ž s¹œb?F??²?� 5¦??ŠU?³� vDF?ð `M�Ë b?Š«Ë YŠU??³� vDFð W?¹b?OKIð `?M� �U?L?O?EM²�«

`L??�¹ Íc�« u?¼ W?H?K²??<« W?�d??F*« ŸËd??� 5Ð U??L??O??� rÝU??I??²�« Ê≈ ÆjK²??<« rOE?M²�«

U¼œuN?' WKI²�� W?³ÝU×� Î…œU?Ž jK²<« rOEM²K� Ê≈ Æt�b¼ “U?$SÐ jK²<« rOEM²K�

W?³?ÝU?;« �«—U?O??š iFÐ 5¦?ŠU?³K� d?�u?¹ U2 ¨rOEM²�« qL?F?� hB?�?� Í—«œ≈ —œU?�Ë

Î«—œU?� Âb?I¹ t½√ U?L?� Æb?O?ŠË YŠU?³?� vDFð W¹b?OKIð …Q?�UJ� s?� …d?�u?²?� X�?O� W½d*«

�P�UJ*« ÊQAÐ ÷ËU?H²¹Ë �UŠd²I?� d¹uDð vKŽ bŽU�¹ ŸöÞù« s�Š ÎUO½U?H²� ÎU¹—«œ≈

rJ×?� d?Ož u?×½ vKŽ ÎU?³?�²M� Î…œU?Ž W?O�?¹—b²�« W?¾?ON�« u?C?Ž ÊuJ¹Ë Æl¹—U?A*« d¹b¹Ë

ÆWO1œU�_« ÂU�
_« bŠ√ Èb� ÍbOKIð VBM0 kH²×¹Ë jK²<« rOEM²K�

ÂuKFK� Î«e�d� 25 W�U?
≈ ÂuKFK� WO?�uI�« W�?ÝR*« X�u� ¨1991Ë 1989 w²MÝ w�

�d?ł√ ¨1996 WMÝ w� ÆW??ÝbMN�«Ë ÂuK?F�« ‰u?I??Š s� ÎU?F?Ý«Ë ÎôU??−?� wD?Gð W?OMI??²�«Ë

ÂuKFK� WO�u?I�« WO1œU�ú� WFÐU²�« W?�UF�« �UÝUO��«Ë W?ÝbMN�«Ë ÂuKF�UÐ WOMF*« WM−K�«

WOMI²�«Ë ÂuKF?�« e�«d� s� dO¦J�« `O?²ð ÆWOMI²�«Ë ÂuKF�« e�d� Z?�U½d³� ÎULOO?Ið WOMI²�«Ë

œËb(« d³ŽË W?�dF*« ŸËd� w� »öD�«Ë 5ÝbMN*«Ë ¡ULKFK� ‚ö)« qŽU?H²K� ÎUł–u/

�«uM
 WÐU¦?0 …¡UHJÐ e�«d*« rEF?� qLFðË ÆU¼d?OžË W?OŽUMB�«Ë WO1œU?�_« WO?�ÝR*«

W?L?N*« pKð ÍœRð ÎU?�u?L?Ž w¼Ë Æ5O?ŽUMB�« U?NzU?�d?ýË �U?F?�U?'« 5Ð 5¼U?&« �«–

.(CSEPP, 1996) W¹bOKI²�« ÂU�
_« tKFHð U2 qC�√ qJAÐ

Î«œU?L²?Ž« b?L²?F¹ W?OMI²�«Ë ÂuK?F�« e�«d?� Èœ«d� ÕU?$¢ Ê√ v�≈ d¹d?I?²�« «c¼ dO?A¹

sJð r?� W¹u??I�« ÂuKF�« Ê√ �b??łË –≈ ¨¢W¹u??
 W?¹—«œ≈Ë W?O??L?KŽ …œU¹— œu??łË vKŽ ÎU??łd??Š

WO³Kð vKŽ ÊËbŽU?�¹Ë �ULOEM²�« Ác¼ w� d�'« WÐU¦0 ÀU×Ð_« ¡«—b� q?LF¹ ÆWO�U�

e??�d¹ U??L?O??� U¹U??C??I�« qŠ vKŽË U??N½u?K¦1 w²�« �U??N??'« nK²??< WM¹U??³??²*« ·«b¼_«

ÆrNŁU×Ð√ vKŽ Êu¦ŠU³�«
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WO�«—b?H�«Ë WO?�ÝR*« ‰«u�_« s� tEH?×� Î…œU?Ž WDK²<« �UL?OEM²�« Ác¼ rŽbð

sJ1 U2 d?³�√ ZzU²?½ oOI×?²� e¹eFð s?Ž dH�¹ U2 �U?¹ôu�« s�Ë W�U)«Ë W?OK;«Ë

�UL?OEM²�« X²³Ł√ ÆÍbOKIð bO?ŠË YŠUÐ l� ‚UHðUÐ W¹œd� W?OŽ«— WNł t?OKŽ qB% Ê√

l�¹ ô 5Š W??ŽUMB�« l� w½ËU??F?²�« q¹u?L??²K� wzUM¦??²?Ý« qJAÐ …b?O??H?� U?N½√ WD?K²?<«

ÂU?O?I�« �U?�d?ý W?Žu?L?−?� ÊUJ?�SÐ U?LMOÐ ÀU?×Ð_« q� nO�U?Jð l�bð Ê√ …b?Š«Ë W?�d?ý

YO?×Ð W?O?I¹u?�?²?�« W?N?'« —Ëœ ÀU?×Ð_« d¹b?� VFK¹ Ê√ V−¹ ¨W?�U?(« Ác¼ w� Æp�cÐ

VM−??²¹ ‚U??Hð« WKJ?O?NÐ W??OK?L?F�« s?� ¡e?ł oK?F?²?¹ Æ�U?�d??ý �U??Žu?L??: bz«u??H�« “e??F¹

b?�Q?²¹ Ê√ V−¹Ë Æq¹u?L?²�« —«d?I?²?Ý« œb?N¹ b?
 U2 5M�U?C?²*« ¡U?�dA?�« 5Ð f�UM²�«

lO?Lł �U?F?
uðË �U?łUO?²?Š« w³Kð ŸËd?A*« U¼“eF¹ w²?�« ZzU²M�« Ê√ s� ÀU?×Ð_« d¹b?�

U?LMOÐ ·U?A?²�ô« v?KŽ œbA?ð WO1œU?�_« Ê≈ –≈ Â«Ëb�« vKŽ Îö?N?Ý «c¼ fO� Æ¡U?�d?A�«

ÆZ²M*« d¹uDð vKŽ ‰ULŽ_« W�UIŁ e�dð

�U??L??OEM²?�« U??N??×?O??²?ð w²�« W??L??O??I�« vKŽ ÎôU??¦??� ZO??�?MK� w�u??I�« e??�d*« q?JA¹

XÝ q?L??A?¹ u¼Ë ¨ZO???�M?�« W??ŽU?M� s�Ë W¹œU???%« ‰«u???�√ t�u?9 e??�d?*U??� ¨W?DK²???<«

l� W¹u??
 �U??
ö??Ž �«–Ë ZO??�M�« W??ŽU?M� w� W¹u??
 W??O1œU??�√ Z�«dÐ �«– �U??F??�U??ł

WNł«u?� qł√ s� �UF�U?'« s� b¹bF�« Èu
 bO?Šu²� Z�U½d³�« rL� ÆZO?�M�« WŽUM�

WIOIŠ vKŽ wIDM*« ”U?Ý_« e�— ÆWOJ¹d�_« ZO�M�« WŽUMB� WO�?�UM²�« �UłUO²Šô«

W?OK?L?Ž w¼ U/≈Ë ªW??C?H?�M*« W??OMI?²?�« ‰U?L?Ž√ s� Îö??L?Ž b?F?ð r� ZO?�M�« W??ŽUM� Ê√

W¹ôË WF?�Uł w� WO?F�U'« ÀU?×Ð_« s� ÿu×K� qJAÐ b?OH²?�ð b
 WH?O¦� W?Ołu�uMJð

W?OK?L?F�« ¡«d?ł≈ sJ?1 ¨ZO?�MK� w�u??I�« e?�d*« l
«u??� b?Š√ w¼Ë ¨W?O?�U?L?A�« UM?O�Ë—U?�

ZO�½ �ô¬ WDÝ«uÐ ≠lMB�« W?�U²�« fÐö*« v²Š ÂU)« œ«u*« s� ≠U?N²�dÐ WO?−O�M�«

q�UJ�« lOMB?²�« q¦� WOMI?²�« WO�U?ŽË …bIF?� �UOKLŽ Ê≈Ë ÆZO?�M�« WŽUM� U?NÐ XŽd³ð

sJ1 �U??O?KL??F�UÐ X?9R*« rJ×??²?�«Ë »u??ÝU??(« …b??ŽU??�0 rO??L??B??²?�«Ë »u??ÝU??(UÐ

ÆZO�MK� w�uI�« e�d*« w� WK�U� ÃU²½≈ W¾OÐ w� UN²Ý«—œË UNšU�M²Ý«



…—«œù« b¹b&

261

W??F?Ý«Ë l¹—U??A?� …—«œ≈ w?� W?L??N?� Z?O?�MK?� w�u?I�« e??�d??LK� WDK²??<« W??OM³�« Ê≈

�«—U?N� l¹—U?A*« Z�bðË Æ…œb?F?²� q¹u9 —œU?B?� ŸËdA?� qJ� ÊuJð b?
 YO?Š ‚UDM�«

ŸËd� s� WO?�¹—bð W¾O¼ l� �UF?�Uł …bŽ d³?Ž W�dF*« ŸËd� s� b¹bF�« s?� 5¦ŠU³�«

w½UOÐ rOLBð ªW?OzUÐdN�Ë WOŽUM�Ë WOJO½UJO?� WÝbM¼ Îö¦�® W¹bOKIð WO1œU?�√ W�dF�

‰UL?Ž_« …—«œ≈ sŽ ÎöC?� ªÈdš√ WO?LKŽ ŸËd�Ë �UO?{U¹d�«Ë ¡UO?LOJ�« ª¡U¹“√ rO?LBðË

�U½“«u*« l{Ë �«—UN?�Ë W¹—«œù« ÊËRA�«Ë oO�M²�« ÀU?×Ð_« ¡«—b� ÂbI¹ Æ©o¹u?�²�«Ë

ZzU?²M�« Ê√ s� b?�Q?²K�Ë ÆZO�?MK� w�u?I�« e�d?LK� W?FÐU?²�« pK²?� l¹—U?A*« �U¾* …b?I?F*«

rNðU?�dA� �«“U?−¹≈Ë �«—U¹“ ¡«—b*« ¡ôR¼ nO?C²?�¹ ¨WO?Ž«d�« �UN?'« �UF?
uð w³Kð

ÆWŽUMB�«Ë W�uJ(« ‰U−� w�

ÊU??� U??� ÀU?×?Ð√ q�U?A??� W??'U??F??� s� �U??F?�U??'« WDK?²?<« �U??L??OEM²?�« sÒJ9

‰«u�_« —œU?B� …—«œ≈ qł√ s�Ë ÆW¹b?OKI²�« W?O1œU�_« W?OM³�« ‰öš s� U?NKŠ ÊUJ�ùUÐ

¡«—b?� vKŽ V−¹ ¨s¹œb?F?²*« 5�—U?A?LK� …d?O?G?²*« �U?łUO?²?Šô« 5Ð oO?�u?²�«Ë …b?I?F*«

r�?I?�« l� W½—U?I??� ¨w�U?²�UÐË Æ…b?¹b?ł �«—U?N??� d¹uDð �U?L??OEM²�« Ác¼ w?� ÀU?×Ð_«

Ë√ …b¹b?ł W¹—«œ≈ V�UM� v�≈ WD?K²<« �U?�?ÝR*« Ác¼ ÃU?²?% ¨Íb?OKI?²�« w1œU?�_«

ÆÈu²�� l�—√

�U�b)« v�≈ bOI²�« s� b¹bA²�« q¹u%
ÊU� ÆÀU×Ð_« …—«œ≈ w� dš¬ ‰u% u¼ �U�b)« v�≈ bOI²�« s� b¹bA²�« qI½ Ê≈

WLN� X½U�Ë ÆW?F�U−K� W¹UL(« d�u¹ ÎU¹e�d� ÎUO³?²J� ÀU×Ð_« …—«œù ÍbOKI²�« rOEM²�«

`z«u�Ë W??OK;«Ë W¹œU??%ô« `z«uK�UÐ l¹—U??A*« b??O?Ið s� b??�Q?²�« Íe??�d*« rOE?M²�« «c¼

Âb?Ž �U?H�U?�?� XK?L?ýË ÆW?F?�U?'« �U?ÝU?O?ÝË b?I?F�« ◊Ëd?AÐ U¼b??O?Ið s�Ë ªW¹ôu�«

o³?Ý ‰«u�√ Òœ—Ë ¨wK³?I²?�� q¹u9 …—U?�šË ¨5I?
b*« s� W¾?OÝ d¹—U?Ið .bIð b?OI?²�«

Ê√ rž— ¨Íb??ł qJ?AÐ W??O�ËR??�*« Ác¼ ÀU??×?Ð_« …—«œ≈ �U??L??OEMð X�u?ðË ÆXI??H½√ Ê√Ë

ÆtO� ÎUG�U³� ÊU� uN��« Ê√ �√— U� ÎU³�Už WOKJ�«
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v�≈ ÀU??×Ð_« …—«œ≈ rOEMð r�??I½« ¨W??O?¦?×??³�« U??Nðb?ŽU??I� �U?F??�U?'« lO??Ýuð l�Ë

ÊuJ¹ U?� ÎU?³�U?ž ¨ÀU?×Ð_« d¹uDð Ë√ W?O?Žd*« l?¹—UA?*« vŽb¹Ë ‰Ë_« ¨5¹e?�d?� 5³?²J�

vKŽ b¹b?Að l� 5O1œU?�_« 5Hþu*« d?O?³� Ë√ 5¹—«œù« 5?Hþu*« dO?³?� ÂU?�√ ÎôËR�?�

ÆÀU?×Ð_« …œU?¹“Ë W?O?�¹—b??²�« W?¾??O?N�« v�≈ Âb??Ið w²�«Ë W�U?Šù« o?³?�ð w²�« �U??�b?)«

rOEM²�« ÂU?�√ ‰ËR�?� u¼Ë W?�uŽb*« l¹—U?A*« W³?ÝU×?� ÎU½U?OŠ√ vŽb¹Ë d?šü« V²J*«Ë

�UN?'« ‰«u�√ vKŽ ·«dýù«Ë W�U?Šù« wK¹ Íc�« bOI?²�« vKŽ e�d¹Ë w�U*« Ë√ Í—«œù«

Z¹e??� u¼ �U??F??�U?'«Ë �U??OKJ?�« Âd?Š s?� b¹b??F�« w� Í—U??'« ‰u?×??²�« Ê≈ ÆW??O??Ž«d�«

¨bOI?²�«Ë rOEM²�« ÁU&UÐ ÎU½“«uð d¦�√ WÐ—U?I� �UF�U?'« o³Dð Æ5³²J*« s¹c¼ nzUþu�

Íc�« ÊUJ?*« s� »d?
√ l?
u?� v?�≈ W�¡U??�*«Ë WDK��« l?¹“uð sJ1 w� r?OEM²�« …œU??Ž≈Ë

ÆÀU×Ð_« tO� Íd&

W�b)«                                                  bOI²�«                

wKš«b�« oO
b²�« ‰ULŽ√

W?O?�?¹—b?²�« W?¾?O??N�« b?O?Ið vK?Ž V¹—b?²�«

 ÂU�
_«Ë

‰«u?�QÐ �U¹d??²?A?LK� W?I?³?�??� �U?I?�«u?�

ÀU×Ðú� WBB��

 `�UB� »—UCð �«œUNý

 �UO�ËR�*«Ë —«Ëœ_« dA½

�U�b)« nzUþËË bOI²�« 2≠8 qJA�«

Y×?³K� WKÐU
 j)« vKŽ �U½U?OÐ b?Ž«u


q¹uL²�« —œUB0 W�Uš UNMŽ

W?¾??O?NK� �P??�UJ*« ◊Ëd?ýË œuM?Ð h�K�

 WO�¹—b²�«

…œb????×????� œËb????Š �«– ¡«d???ý �U????
U?DÐ

 ÎUI³��

W????�“ö?�« lO?????
«u????²?�« œb????Ž i?O????H?????�ð

÷ËdF�« vKŽ WI�«uLK�

÷ËdF�« �U½“«u� W¾ONð w� …bŽU�*«
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œU?I?²½ö� ÀU??×Ð_« ¡«—b?� ÷d?Fð ¨b?O?I?²?K� b?�«d?� Â—U?� qJAÐ ·d??B?²�« bMŽ

r¼—«Ëœ√ rO?O?Ið ÀU?×Ð_« ¡«—b?� œU?Ž√ ÆÀU?×Ð_« ŸËd?A?� W½Ëd?�Ë u/ rN?²?
U?Ž≈ V³?�Ð

ÊU?OŠ_« VKž√ w� rN?½S� ¨b?OI?²�« —ËbÐ ÿU?H²?Šô« ÊuK�«u¹ 5Š w�Ë W?F�U?'« qš«œ

Æ 2≠8 qJA�« w� Wł—b� WK¦�_« iFÐ ÆW�b)« WOŠU½ vKŽ ÊËœbA¹

s� qOKI?²?�« ·b?NÐ b?O?I?²�« W?OÐU?O?�½« vKŽ W?O?�Ë_« ‰u?×?²�« œu?N?ł s� d?O?¦?� e?�—

«c¼ rO?L?Bð Èd?ł b
Ë ÆY?ŠU³�« vK?Ž ¡VF�« nO?H�?ð w�U²�U?ÐË œuB?I*« d?O?ž QD)«

oKF??²ð WKJA?� Àb??% …d?� q� w� Æ`z«u?K�«Ë b?Ž«u?I?K� w�¹—U?²�« b??O?F?B??²�« nO?H??�?²�

s� ŸuM�« „«– vKŽ …b¹b?ł …bŽU?
 b?OI?²�« u×½ t?łu?� rOEMð o³D¹ ¨�U?OKLF�« Èb?ŠSÐ

Èb?Š≈ l� ¡«dý W?OKLŽ Âƒöð Âb?Ž UN?O� `Cð« w?²�« v�Ë_« …d*« w� Î̈ö¦?� Æ�UOKL?F�«

r²ð w²?�« �U¹d?²??A*« lO?L??ł b?O?I??²�« rOEM?ð lł«d¹ ÊQÐ wC??Ið …b?ŽU??
 l{Ë - ¨`M*«

„UM¼ b?F¹ r� ¨ÎU?³�U?ž ÆÁc¼ �U?OKL?F�« b?Ž«u?
 XL?�«dð ¨s�e?�« d� v?KŽË Æ`M� Vłu0

sJ1 U?� vKŽ WO?Ž«d�« �UN?'« UN?{dHð w²?�« œuO?I�U� Æb?OI?²K� wK�_« V³�K� œu?łË

WFł«d0 wCIð w²�« …bŽUI�« ÊS� p�– l�Ë Î̈U×?�U�ð d¦�√ X×³�√ U0— Îö¦� Áƒ«dý

U??NzU?G?�≈Ë b?Ž«u??I�« W??F?ł«d??� sŽ W??O�ËR?�?*« Ê_ …œu?łu??� ‰«eð ô �U¹d??²?A?*« lO?L??ł

c?OHMð vKŽ u¼ b?¹bA?²�« ÊS� ¨b?OI?²�« u?×½ WN?łu*« �U?LOEM²�« h�?¹ UL?O� Æ…œu?IH?�

qL?% Âb?Ž w� W?H?�KH�« q¦?L?²ð Æ…b¹b?ł b?Ž«u?
 W?�U?{≈ Ë√ ÎU?O�U?Š …œu?łu*« b?Ž«u?I�«

Ác¼ r�«dð Ê≈ Æp�c� W?−?O?²½ nO�UJð s� ÂUEM�« tK?L×?²¹ U?L?Ž dEM�« ·d?BÐ ¡UDš_«

¨ŸdÝ√ eO?N& …d²� v�≈ WOKLF�« s?zUÐ“ ÃU²×¹ U�bMŽË Æq�UJ�UÐ WOKL?F�« TD³¹ bŽ«uI�«

Æ�«¡«dłù« ‰uŠ ÊuH²K¹ rN½S�
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W�b)«                                           bOI²�«                                  

�U�b)«Ë bOI²�« nzUþË W½“«u� 3≠8 qJA�«

j³??¦ð b?Ž«u??I�« Ác¼ Ê√ �b?łË ¨U??Nð«¡«d??ł≈ ÀU?×Ð_« …—«œ≈ �U??L?OEM?ð XKKŠ –≈Ë

¨dÞU<« …—«œ≈ —uEM?� ŸU³ðUÐË Æ…dO?³� W¹dAÐ œ—«u?� ·eM²�ðË W?O�¹—b²�« W?¾O?N�« WL¼

Ê≈Ë Æ„UN²½« ÀËb?Š dDš l� bŽ«uI�« c?OHMð nO�UJð W½“«u� ÀU×Ð_« ¡«—b?� lOD²�¹

r²ð ¡«d??ý W?OKL?Ž q?� wMOðË— qJAÐ lł«d?ð w²�« ÀU?×Ð_« …—«œ≈ �U??L?OEMð s� b?¹b?F�«

”u� w� U?O½—uH?O�U� W?F�Uł w� ÆW?Ý—UL*« Ác?¼ XG�√ b
 ÀU?×Ðú� WB?B�� ‰«u?�QÐ

ÎU�b
 wC9 ¡«dA�« WOKLŽ sJ�Ë ¨¡«dý VKÞ ÂbI¹ U�bMŽ ¡«—b*« ÂöŽ≈ r²¹ ¨”uK$√

�U?OKLŽ Àb?% ô ¨Èd?š√ �U�?ÝR� w?� Æqšb²¹Ë WKJA?� d¹b*« œb?×¹ r� U?� ÎUOzU?IKð

qOK% b??−¹ U??� ÎU??³�U?ž ÆÎ«—d??I??� Î«b?Š “ËU??−??²ð w²�« �U¹d??²??A?LK� ô≈ W??I??³?�??� oO??
bð

qOK
 vKŽ ô≈ —u?¦?F�« r²¹ r�Ë v½œ_« b?(« X% w¼ • 90≠80 W?³�½ ÊQÐ �U¹d?²A?LK�

ÊS� ¨W?HK²�?� dÞU<« WK?OK
Ë r−(« W?O�UŽ �U?OKLŽ W?'UF0Ë Æb?OI²?�« �U�UN?²½« s�

vKŽ ô≈ b??O?I??²�« vK?Ž ·«d?ýù« e??�d¹ ô ÆW?O?ÐU?O??�½« W??OKL?F?Ð d9 �ö?�U??F*« W??O?³�U??ž

ÆdÞU<« WO�UF�«Ë r−(« WKOKI�« �UOKLF�«

·«d?ýù« ¡UG?�SÐ …—Ëb�« …b� iO?H?�ð �

 Í—ËdC�« dOž

WKO?KI�« �ö??�U???F*« W??'U??F???� W??Žd??Ý �

r−(« WO�UF�«Ë dÞU<«

lO
u²K� W�“ö�« �«uD)« ¡UG�≈ �

o³�*« oO
b²�« nzUþË ¡UG�≈ �

i¹uH²�« l¹“uð �

WOłU²½ô« …œU¹“ �

�U�uKF*« v�≈ –UHM�« WO½UJ�≈ 5�% �

WDK?��« b¹b??% `O??{uð s� b¹e??� �

 WO�ËR�*«Ë

W??O�U?Ž �ö??�U??F?LK� —c??Š hO??×9 �

r−(« WKOKI�«Ë dÞU<«

lO
u²�« vMF� n¹dFð �

 oŠö�« oO
b²�« �

ÊU¹e�d� o¹bBðË V¹—bð �

 mOK³²K� W¹e�d� ◊uDš �

 bŽ«u
 ¡UMÐ �

 �U³¦Ð �«¡«dł≈ oO³Dð �

WOKLF�«

rOEM²�«

UOłu�uMJ²�«
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vKŽ o?HMð w²�« W??²?ÐU??¦�« n¹—U??B*« iO??H??�ð s?J¹ r� ¨ÀU??×Ð_« ¡«—b* W??³??�?M�UÐ

d?�UMŽ W½“«u* W?OMI²�«Ë rO?EM²�«Ë W'U?F*« vKŽ W?O�U?{≈ œu?Nł e?�dðË ÆÎU?O�U?� b?OI?²�«

ÆUNM� q� U¼œËeð w²�« W�b)«Ë bOI²�«

∫qOJA²�« …œUŽSÐ W�U)« œuN'« Ác¼ w� W�Oz— �«dOOGð WŁöŁ `C²ð «c¼ s�

ÆÀU×Ð_« …—«œ≈ �UOKLŽ w� W
œUB*« �«uDš hOKI²Ð …—Ëb�« …b� ‰e²�ð �

h�¹ ULO� UNMzUÐ“ s� ÀU×Ð_« …—«œ≈ »Òd
 b
 WO�ËR�*«Ë WDK��« i¹uHð Ê≈ �

Æ¡«u��« vKŽ bOI²�«Ë W�b)«

W?'UF?� s� ¡«—b*« s� d?G�√ W?ŽU?Lł 5?JL²Ð �«d?O?OG?²�« Ác¼ d?�Oð W?OMI?²�« �

Æl¹—UA*«Ë �UŠd²I*« s� d³�√ r−Š

dB�√ �UOKLŽ �«—Ëœ
…d?²?H�« Ê√ v�≈ W?O�¹—b?²�« W?¾?O?N�« dO?Að ÆU?N?H?O�UJðË U?N?²�b?�Ð …—Ëb�« …b?� dŁQ?²ð

ÀU?×Ð_« ‰u?�uðËdÐ vK?Ž W?I?�«u*«Ë ¨�U?Šd?²?I*« vKŽ W?I?�«u*« vK?Ž ‰u?B?×K� W?�“ö�«

…d?O³?� Wł—bÐ WD?³¦?� �ôUŠ w¼ U/≈ …b?¹b'« l¹—U?A*« ‚öD½« w� d?šQ²�«Ë ¨WMO?F*«

hKI¹ W¹—«œ≈ qO?�UHð v�≈ ÁU?³²½ô« q¹u?% Ê≈ Æ¡«u��« vKŽ W?
UÞË ÎU²?
Ë bHM²�?ð UN½≈Ë

ô �«uDš s?Ž WK¹uD�« �U??OKL??F�« �U??
Ë√ nAJð U??� Î«d??O?¦??� ÆÀU??×Ðú� ÕU??²*« X
u�«

rCÐ Õ«d?²?
« 5F?²¹ U0— ÆW¹—Ëd?{ d?O?ž U?N½√ Ë√ ‚U?O?��« Ã—U?š U?N½√ Ë√ W?L?O?
 nO?Cð

s� b¹b?F�«Ë r�?
 fOz— q� V²J?� vKŽ Õ«d?²
ô« ÃÒd?F¹ Ê√ …b¹b?Ž ÂU?�?
√ s� 5¦?ŠUÐ

—ôËœ ·ô¬ …dAŽ ÍËU?�¹ Õ«d²
ô« ÊU� Î¡«u?Ý WI�«u*« vKŽ ‰uB(« q³?
 W¹e�d*« VðUJ*«

W??I??�«u*« vKŽ ‰u??B??×K?� W??�“ö�« �«uD)« hO?KIð ‰ö??š s� Æ—ôËœ 5¹ö??� …d??A??Ž Ë√

Æ�UŽUÝ v�≈ ÂU¹√ s� WOKLF�« ‰«e²š« sJ1 ¨5FO
uð Ë√ lO
uð v�≈ ÎU³�Už ¨ÎUþu×K� ÎUBOKIð

q¦?� ¨ÀU?×Ð_« …—«œ≈ w� …b¹b??Ž �U?OKL?Ž vKŽ U?Nð«– WÐ—U?I*« Ác?¼ oO?³Dð Íd?−¹

5J9 Ê≈ Æ¡«d?A�« Ë√ ¨‰«u?�ú� W½“«u� l{Ë …œU?Ž≈Ë ¨…b¹b?ł l¹—U?A* �UÐU?�Š ¡U?A½≈

b?Š√ Ê≈ Æ�U?OKL?F�« 5�?% VO�U?Ý√ sŽ "U?½ �U?I�«u?*« �«uDš w� iO?H?�?²�« «c¼
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d¦�_« WOKL?F�« WO×MðË ¨WDO�Ð WOKLFÐ �UOKL?F�« WO³�Už W'UF� u¼ W?O�Ozd�« q�«uF�«

v�≈ W?�U{≈ Ær−(« W?CH?�M*«Ë dÞU<« W?O�UF�« �U?OKLF?�« Í√ ≠�«¡UM¦²?Ýö� Î«bOI?Fð

s� ¡e−� jI?� lO
uð v�≈ WłU(« W�UŠ w� ÆU?N²LO
 qł√ s� W?Fł«d� q� qK% ¨p�–

Ê≈Ë Æ¡U??G�û� ÎU??×??ýd?� l?O?
u??²�« Êu?J¹ ¨W?F??ł«d??� öÐ Ë√ W??F??ł«d*« s� qOK?
 l� 5ðË—

WO½Q?²� W?Fł«d� d?³Ž WO?IO?IŠ WL?OIÐ W?OKLF�« œËeð Ê√ wG³?M¹ WOI?³²*« lO?
u²�« �«uDš

Æ…uD)« pK²� W�“ö�« W�UN�« �U�uKFLK�

WDK²	� ÀU×Ð√ …—«œ≈ rOEMð
�œUŽ√ bI� ÆÀU×Ð_« …—«œ≈ rOEMð vKŽ 5²½“«u*« W�b)«Ë bOI²�« …dJ� V×�Mð

…—«œù Íe�d*«Ë ÍbOK?I²�« wLOEM²�« Ã–uLM�« rO?OIð �œUŽ√ w²�« �UF?�U'« s� b¹bF�«

WDK��«Ë wð«c�« ‰ö?I?²?Ýô« vKŽ b¹b?A?²�« l� l¹“u?²�« …bO?ł �U?L?OEMð ¡UMÐ ÀU?×Ð_«

Íe?�d� rOEMð U¹«e?0 �UF?�U'« XEH?²?Š« ¨Èdš√ �ôU?Š w� ÆÂU�?
_« Èu?²�?� vKŽ

v�≈ ÎU??³Mł W�U??Šù« b?FÐ U?* w�U*« V½U??'«Ë W�U?Šû� o?ÐU?��« w1œU??�_« V½U??'« rC¹

ÎU???L????OEM?ð W???−???O????²M�« Êu?Jð ¨�ôU???(« r?EF???� w?� ÆZ�b???� Íe????�d???� V²?J� l� V?Mł

d?³?Ž l$√ qJAÐ U?N?²¹œQð sJ1 w²�« �U?�b?)« iFÐ Âb?I¹ ÎUD?K²�?� ÎU?Ž“u?�ØÎU¹e?�d?�

�U�b)« ULMOÐ ¨sÞU³�« s� b
UF²�«Ë WO�U*« d¹—UI²�« l�—Ë ¨…dðuH�« q¦� ¨bŠu� V²J�

Æ�«bŠu�« w� —«bðË Ÿ“uð ¨WO�U*« ŸËdA*« …—«œ≈Ë �UŠ«d²
ô« d¹uDð q¦� ¨Èdš_«

ÆWO�ËR�*UÐ oKF²ð Włd(« W�Q�*« ÊS?� ¨ÀU×Ð_« …—«œ≈ q¦� bOIð rOEM²� W³�M�UÐ

t?O� U?0 5KI²?�?� ÀU?×Ð_« ¡«—b� ÊU?� «–≈ U?LO?� pý W?LŁ ¨W?Ž“u� ÂU?�?
√ Ã–u/ w�

W¾ON�« Ë√ ÂU�
_« WÝUz— �U³ž— ‚u� W?�ÝR*UÐ W�U)« bOI²�« ◊Ëdý ¡UIÐù W¹UHJ�«

l�— qJO¼ Ê_ ÂU?�??
_« jG?{ sŽ ÓÎô«e?F½« d?¦?�√ u¼ ÎU¹e?�d?� ÎU?L?OE?Mð Ê≈ ÆW?O?�¹—b?²�«

Âb?I¹ Ê√ Íe?�d?� Ã–u/ lOD?²?�¹ ô b?
 ¨p�– l�Ë ÆWDK��« ◊uD?š sL?C¹ d¹—U?I?²�«

WK
 ∫»U?³??Ý_« s� œb?F� p�–Ë tÐ »u?žd?*« W?�b?)« Èu?²?�?� W??O?�¹—b?²�« W?¾??O?N�« v�≈

Ê√ dF?Að w²�« W?O�¹—b²?�« W¾O?N�« V½Uł s?� WI¦�« W?K
 ªr�I�« �U?O�UF?� ÊQAÐ W�d?F*«
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w� WÐ—U?C?²*« �U¹u�Ë_«Ë ¨r�?I�« …bŽU?�* „d?²A?� YŽUÐ öÐ b?O?FÐ Íe?�d*« rOEM²�«

ÆW¹e�d� …—«œ≈

rŽbÐ v?E×¹Ë W??�b???)«Ë b??O??I??²�« s?� ÎU??−¹e??� Âb??I?¹ Ã–u/ d¹uD?ð Êü« Íd??−¹

n�Q²¹ ¨œ—u?H½U²?Ý WF�U?ł w� - w�Ë√ qLŽ v�≈ Î«œUM²?Ý« Æ…b¹bŽ �UF?�Uł w� b¹«e?²�

¨Íe??�d*« ÀU?×?Ð_« …—«œ≈ V²J� ÂU??�√ 5�ËR?�??� ÀU??×Ð√ �U?O?KL?Ž ¡«—b??� s� Ã–u??LM�«

ÎU³¹—bð ¡«—b*« vDF¹ ÆÎUC¹√ rN?³ðUJ� YOŠ UN½uLŽb¹ w²�« ÂU?�
_« w� ÊuKLF¹ rNMJ�Ë

W?¾??O?N�« ·d??Fð wJ� …d??³?)« s� …œb??×?� �U¹u??²?�?� b?MŽ �«œU?N?ý Êu??×M1Ë Îö??�U?ý

�U??OKL??Ž ¡«—b?� l?O?L??ł vDF¹ Ær?Žœ s� rN� Âb??I¹ ·u??Ý U?� ÂU??�??
_«Ë W?O??�¹—b??²�«

wJ� W�uL?×� VÝ«uŠË ¨WKIM²� …«œUM� …e?Nł√Ë ¨W�uL×� nð«u?¼ q¦� ¨�«Ëœ√ ÀU×Ð_«

¡«—b*« ¡ôRN� Ê≈ ÆÎ«—u� rNÐ ‰UBðô« UN½u�b�¹ w²�« ÂU?�
_«Ë WO�¹—b²�« W¾ONK� sJ1

w� ’U?�ý√ �U?�b?)« Ác¼ Âb?I¹ ÊU� w{U*« w?� ÆU¼bFÐË W�U?Šù« q³?
 �U?O�ËR�?�

Ê√ ‰U?:« «c¼ w� d¹—UI?²�« l�d� Íe�d*« qJ?ON�« sL?C¹ Æ5HK²�?� 5¹e�d?� 5L�?


fO�Ë WF?�U'« ÂU?�√ 5�ËR�� «u½uJ¹ Ê√Ë b?OI?²�« ‰U−� w� rNðU?O�ËR�?� ¡«—b*« rNH¹

WOKÐU
 ÊS� ¨rN½u�b�¹ s¹c�« 5¦ŠU³�« l� ÂU�
√ w� ÊuKLF¹ rN½_Ë ÆÍœd� r�
 ÂU�√

W?OK?L?Ž d¹b?� —U?³??²?Ž« vKŽ W??O?�¹—b?²�« W??¾?O?N�« Ê«b??ŽU?�ð W?IŁu?*« rNðd?³?šË rN??�d?%

rN²?¾O¼ vKŽ ¡«—b*« ·dF?²¹ Ë ÆrNðUłUO?²Šô VO−?²�¹ ÂU�?
ú� œULŽ WÐU?¦0 ÀU×Ð_«

U?� �U?�b?š Êu?�bI¹ ¡«—b?*« Ê√ U0Ë Æq³?
 Í– s� d?³�√ o?LFÐ r?N�U?�?
√Ë W?O?�¹—b?²�«

WÐu?ł_«Ë WK¾Ýú� …b?OŠË ‰U?Bð« WDI½ WO?�¹—b?²�« W¾?ONK� ÊS?� ¨W�UŠù« b?FÐ U�Ë q³?


Ê√ u¼ W????I???¦�« b�u?¹ Íc�« Ã–u???L?MK� Èd???š_« �U?½uJ*« b????Š√ Ê≈Ë ÆW???�U¼ W¹e????� Ác¼Ë

¨Wł—œ 360 m�U?³�«Ë rO?O?I?²�« X
Ë bMŽ d¹b*« t¹d?−¹ Íc�« r?OO?I?²K� Îö?šb?� ÂU?�?
ú�

ÂU�?
_«Ë WO�¹—b?²�« W¾O?N�« l� ÊUJ�ù« —b
 ÎUÐËU?−²� ÊuJ¹ Ê√ vKŽ d?¹b*« l−A¹ U2

s¹c�« p?¾�Ë√ s� œdð w?²�« …bðd*« W¹c???G??²�« vK?Ž b??L??²??F?ð rNÐU??F?ð√Ë rN??L??O???O??Ið Ê≈ –≈

ÆrN½u�b�¹
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W¹ôË W??F?�U?łË ÊuM?H�« œb?F?²?*« U?OMO??łd?O?� b??N?F??� q¦?� ¨…b¹b??Ž �U?F?�U??ł „UM¼

�U?OKL?Ž ¡«—b?� Ã–u?/ w¼U?C¹ d?O?¦?� ‰u?×?²Ð Âu?Ið ô U??O½U?HK�MÐ W?F?�U?łË U?O?½U?HK�MÐ

U?� ÎU³�U?žË Æ„d?²A?� V²J� w� W�U?Šù« bFÐ U?�Ë q³?
 U� ÂU?N� Z�b?ð UNMJ�Ë ¨ÀU?×Ð_«

WO?�¹—b²�« W?¾O?N�« sJ1 U2 ¨bŠ«Ë h�?ý ÂU�√ W�ËR�?� W−?�b*« VðUJ*« Ác¼ ÊuJð

vKŽ ‰u???B??×K� ≠b??Š«Ë h?�??ý ÎU½U??O??Š√ ≠b??Š«Ë V?²J� v�≈ ‰u??�u?�« s� ÂU??�??
_«Ë

WÐ—U?I*« Ác¼ Âb?�?²�ð ≠W?�UŠù« b?FÐ Ë√ q³?
 X½U?� Î¡«u?Ý ¨W�Q?�*« X½U?� ÎU¹√ …bŽU?�?�

kH²% UL?O� ¨�U�b)« u×½ ÎUNłuð d?¦�√ Ã–u/ w� UN−�bðË Î̈UO�UŠ …œu?łu� �«—UN�

ÆÍe�d� rOEM²Ð W�U)« bOI²�« U¹«e0

WÐ—UI*« ÊS� ¨ÀU×Ð_« �UOKLŽ ¡«—b0 ’U)« œ—uH½U²Ý WF�Uł ÂUE½ l� ÎW½—UI�

—UL?¦²?Ý« v�≈ ÃU²?×¹ œ—uH½U?²Ý Ã–u/ Ê≈ –≈ ¨dO?OG?²�« s� q
√ —b
 v�≈ ÃU?²% …d?Oš_«

rOO?Ið ÂUE½ w� �ö¹bF²�«Ë ¨W�u?L;« �«Ëœ_«Ë ¨�«œUNA�«Ë V¹—b?²�« Z¼UM� w� rN�

V�UM*« Èu?²?�� l�— V−?¹ ¨WŽ“u*« WDK?��UÐ W�U?)« Ã–U?LM�« rEF?� w� Æ5Hþu*«

ÃU²?×¹ ô b
 Æb?N'« ÕU?$ù WOB?�A�«Ë …—U?N*« rN¹b� 5�d²?×� »«c?²łô Vð«Ëd�«Ë

b?O?�Qð qJ?Ð ÃU?²?×¹ sJ�Ë ¨’U?�?ý_« s?� b¹e?� v�≈ b?O?I?²�«Ë W?�b??)« s� Z¹e*« «c¼

ÆWOMI²�« w� vKŽ√ —UL¦²Ý«Ë Vð«Ë— …œU¹“Ë Èu²�� vKŽ√ �«—UN� d¹uD²�

WOMI²�«
Æ�UH�«u*UÐ U¼b?OFðË W�b)« Ê“«u²Ð b?F¹ Íc�« dšü« ÂUN�« ‰u×?²�« w¼ WOMI²�«

‰U¦� u?¼ �UF�Uł XÝ s� W?ŽuL−� tðcH?½Ë tð—uÞ Íc�« `M*« …—«œ≈Ë oO³Dð ÂUE½ Ê≈

W??O?�¹—b??²�« W??¾?O??N�« œËe¹ u¼Ë UMO?�Ë—U?� W¹ôË W??F?�U??ł w� ÂUEM�« «c??NÐ d??ýuÐ Æb?O??ł

Ÿd?Ý√ u?×½ vKŽ �U?Šd?²?I?� —uDð ÊQÐ U?N?� `L?�ð �U?Šd?²?I?� d¹uD²� …«œQÐ ÂU?�?
_«Ë

qJAÐ hKI¹ ULM?OÐ ¨ÂUEM�« «c¼ Ê≈ ÆWJ³A�« o¹dÞ sŽ UN?OKŽ WI�«u*« vKŽ ‰u?B(«Ë

ÎöLŽ ÊuJ¹ U?� ÎU³�Už d�√ u¼Ë ¨Õd²IL?K� Í—«œù« Èu²;« W¾ON²� Â“ö�« b?N'« ÿu×K�

b?Ž«uI�« U?N?LJ% �U?OKLŽË W?
ËU?�²?� �U½“«u?� s�R¹ u?N� ¨W?O?�¹—b²�« W?¾?ONK?� ÎUD³¦?�
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�U?Šd²?I*« Ê√ w� UO½—u?H?O�U� W¹ôË W?F�U?ł WÐd?& q¦L?²ð ÆÎUI?ÝUMð d?¦�√ Î«b?OIð sL?Cð

Ë√ W??O?�¹—b??²�« W??¾??O?NK� l?ÐUð ÂUE½ WDÝ«u?Ð Ë√ ÎU¹Ëb¹ Q??O?Nð w?²�« ¨W¹b??OKI??²�« �U½“«u*«Ë

¨WF?ł«d*« qł√ s� U?NðœUŽ≈ V−¹Ë ¡UDš_« s� Î«d?O³?� Î«œbŽ Íu?% U� ÎU?³�Už ¨ÂU?�
_«

Æd?L²?�� qJAÐË ¡UDš√ W¹√ s� Ì‰U?š `M*« …—«œ≈Ë oO?³Dð ÂUE½ �UŠd?²I?� Ê√ 5Š w�

�UO�ü« s� ÎôbÐ WOIOIŠ qzU�� vKŽ WI�«u*«Ë WFł«d*« WOKLŽ e�dð Ê√ sJ1 ¨«cJ¼Ë

�U�uKF*« ÂUE½ d¹uDð Èdł ¨W?O�ULA�« UMO�Ë—U� W¹ôË WF�U?ł w� ÆW¹—«œù« qO�UH²�«Ë

W??OKI??Ž iH??�ð w?²�« W??O??L?O?EM²�« �«d??O??G??²�«Ë �U??OKL??F�« �«d??O??Gð l?� Í“«u?²?�UÐ «c¼

sŽ ÎôbÐË ¨Õ«d?²?
ô« d¹uD?ð ¡UMŁ√ Íe?�d*« V²JLK� Í—«œù« ¡V?F�«Ë W?O?
—u�« �ö?�U?F*«

ÆW�UC*« WLOI�« �UO�UF� vKŽ e�dð p�–

UN²ÝbM¼ �bOŽ√ �UOKLŽ
s� ≠ÀU?×Ð_« …—«œ≈ w� ‰u×?²�« «c¼ hzU?B?�Ð WÝbMN�« …œU?Ž≈ ’u?B½ XMNJð

Æ(Hammer & Champy, 1993) �U�b)« u×½ tłuð v�≈ bOI²�« u×½ tłuð

w� ÀU??×Ð_« W??OKL??Ž ¡«—b?� ÍœR¹ Æb??Š«Ë qL??Ž w� W??−?�b??� …b¹b??Ž ‰U?L??Ž√ �

ÆÊuÐeK� …bOŠË ‰UBð« WDI½ WÐU¦0 r¼Ë UNK�UJÐ WOKLF�« œ—uH½U²Ý WF�Uł

¨WDK��« l¹“uð Ã–U/ s� ÁdOžË œ—u?H½U²Ý Ã–u/ w� Æ�«—«dI�« ‰UL?F�« c�²¹ �

vKŽ W??I??�«u?LK?� lO?
u??²�« WD?K�Ð ÊËb??L?²??F*« ÀU??×Ð_« W??OKL??Ž ¡«—b?� ÷u??H¹

Æ�UŠd²I*«

…œbF?²� mO� v?�≈ ÃU²% W½d?� �ULOEM²?�« ÊuJð wJ� Æ…œbF²?� mO� �UO?KLFK� �

�ôU?Šù«Ë �UŠd?²?I*« ÊS?� ¨Îö¦?� ÆW?HK²�?� �ôU?Š W'U?F* W?OKL?F�« fH½ s�

WO�uI�« W�ÝR*«Ë W×BK� w�uI�« b?NF*« `M� q¦� WOł–u/ WOŽ«— �UNł s�

œu??I?F�« sJ?�Ë ¨�«b?Šu�« Èu??²?�??� vKŽ W??OÐU?O??�½« W??OKL?Ž d??³??Ž Z�U?Fð Âu?KFK�

ÆÎ«bOIFð d¦�√Ë WHK²�� WOKLF�« s� WGO� d³Ž Z�UFð W¹d¹d��« »—U−²�«Ë
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Ê≈ Æv½œ_« b?(« v�≈ W?IÐUD*« qOKIð r²?¹Ë ¨j³C?�«Ë oO
b?²�« ‰U?L?Ž√ iH?�ð �

W??ÝbMN?�« …œU?Ž≈ �U??O?KL??Ž Âb??�??²??�ð ô ∫dÞU??<« …—«œ≈ Âu??N??H??� u¼ Âu??N??H*«

jÐ«u?C�« ¡U?G�≈ q¦?� ¨W¹œU?B²?
« Èu?×?� U?N� ÊuJð Íc�« —b?I�UÐ ô≈ jÐ«u?C�«

�UFł«d� ¡UG�≈Ë `M*« o¹dÞ sŽ r²ð w²�« �U¹d?²A*« vKŽ oO
b²�« o³�ð w²�«

Æ…œbF²� �«uD�Ð �U½“«u*«

WO½Ëd²J�ù« ÀU×Ð_« …—«œ≈ w� —UL¦²Ýô«
5O1œU??�_« 5¦?ŠU??³�« lO??L?' Ê√ U¼d¹d??Ið w� ÂuKF?K� W?O??�u?I�« W??�?ÝR*« ‰u??Ið

s¹ezU(« WO�¹—b?²�« W¾ON�« s� • 96 s� d¦�√ Ê≈ ÆVÝ«u(« v�≈ –U?H½ WO½UJ�≈ ÎU³¹dIð

WO½U?J�≈ UN� ÀU?×Ð_« u¼ w�Ozd�« U?NÞUA½ w²�«Ë W?ÝbMN�«Ë ÂuKF�« w� Á«—u²?�b�« vKŽ

q�«u²�« …dO³� Wł—bÐ WO½Ëd²J�ù« �ôU?Bðô« �“eŽ bI� ÆwB�ý »uÝUŠ v�≈ –UH½

Ë√ WHK²�� �U?�ÝR� w� WO{«d²?�« ÀU×Ð√ �UŽuL−� w� ÊuK�U?F�« ¡ULKF�U� ¨wLKF�«

ÊuKF−¹Ë ÎUO½Ëd?²J�≈ W¹—U'« ‰ULŽ_« ÊQ?AÐ �U�uKF*« Êu�u×¹ ¨WHK²?�� Ê«bKÐ w� v²Š

ÆWO½Ëd²J�≈ �ö−� d³Ž ŸdÝ√ …dOðuÐ WŠU²� �U�uKF*«

ÎUC¹√ U/≈Ë rN²?OłU²½≈ 5�% œd: fO� �U�uKF*« W?OMIð ÀU×Ð_« ¡«—b� o³D¹

«c¼ …b¼UA� sJ1Ë ÆW?O�¹—b²�« W¾ON�«Ë ÂU�?
_«Ë WF�U−K� W�bI*« �U?�b)« e¹eF²�

rE?M�« Ác?¼ d¹u?Dð s� d?????O????¦J?�« Àb????×¹ ÆÎU?????C¹√ W¹œU?????%ô« �ôU????�u�« w?� ÁU????&ô«

W?O?�uJ(« �ôU?�u�« qL??Fð ÆW?O½ËU?Fð W¹—«dJð W?OKL?Ž d?³??Ž ÀU?×Ð_« …—«œù W?O½Ëd?²J�ù«

W?²ÐU?¦�« �U?I?HM?�« hOKIð ·b?NÐ W¹œU?%ô« W?O½U?O?³?²?�« W?�«d?A�« d?³?Ž ÎU?F?� �U?F?�U?'«Ë

s� d?³�√ W?³�½ Ê√ w¼ W?²ÐU?¦�« �UI?HM�« iO?H�ð s� W?F
u?²*« …bzU?H�« q¦L?²ð ÆW¹—«œù«

…—«œ≈ w� W??Žd?�Ð W??O½Ëd??²J�ù« …—U?−??²�« qJA?ð Ë ÆÀU?×Ð_« vKŽ o?HMð ·u?Ý ‰«u??�_«

ÆÀU×Ð_«

ÂUEM�« s� ¡U?ł ÀU?×Ð_« …—«œ≈ �U?�uK?F?� rŽœ d¼u?ł ÊS?� ¨�U?F?�U?−K� W?³?�M�UÐ 

ÆdOG²�« w� cš¬ d�√ «c¼Ë w�U*«
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W?³Ýu?(« œUB?²
«Ë W¹e?�d*« W?³Ýu?(« ÊUOMÐ dŁ√ ¨s¹d?A?F�« ÊdI�« �UMO?F³?Ý w�

�U?³KD²*« œb?×¹ w�U*« ‰ËR?�*« ÊU?�Ë ÆWO?ł–u/ W¹e?�d?� W?O�U� …—«œ≈ W?¾?OÐ ¡u?A½ vKŽ

j³??{ ‰u?Š —Ëbð w�U*« V?²J*« �U?łU??O?²??Š« X½U?�Ë ÆÆÆW¹—«œù« �U??�uKF*« rE?½ V²J*

U?LK
 Æa�« ¨5F?zU?³�« �UJO?ý —«b?�≈Ë ¨ÂU?F�« –U?²?Ý_« d?²?�œ p�?�Ë ¨W?O?�U*« �U?OKL?F�«

¨U?N?ŠdDð w²�« �U?łU?O?²?Šô« j³?{Ë b?�—Ë jOD�?ð W?O³?K²� W?L?L?B*« rEM�« �b?łË

w� …œu?łu*« œu?IF�« W?H?O?¦J�« W?O1œU�_« Z?�«d³�« Ë√ …b?I?F?� …bŽU?�?� �U?OKL?Ž Î̈ö¦?�

w� ÎU?O?ł–u/ 5�d?²?×?� «u½U?� rE?M�« Ác¼ w�b?�?²?�?� Ê≈ YO?ŠË ÆÀU?×Ð_« �U?F?�U?ł

�U?F?
u²�«Ë �U?łU?O?²?Šô« X½U� ¨q?�UýË nO?¦?� qJAÐ U¼u?�b?�?²Ý«Ë W?³?ÝU?;« V²J�

w� rEM�« Ác¼ s� b?¹bF�« qA?� Ê≈ ÆW?F?{«u²?� ‰U?L?F²?Ýô«Ë rKF?²�« W�u?N�?Ð W�U?)«

œËœË qJAÐ W?O�?ÝR*« WO?ŽdH�« �«b?ŠuK� WOKO?GA?²�«Ë WODOD�?²�« �UłU?O²?Šô« WO?³Kð

(Woo- W?O?Žd?H�« �«b?Šu�« Ác¼ w� ¢qþ rE?½¢ —U?A?²½« w� rN?Ý√ b?
 5�b?�?²?�?LK�

Ædrow, 1998)

Æ�U�uKF?*« s� rNðUłUO?²Š« qŠ vKŽ ”UM�« W?OB?�A�« VOÝ«u?(« —UA?²½« l−ý

¡«—b?� Àb×?²?Ý« bI?� ¨ÀU×?Ð_« …—«œ≈ w� …bzUÝ qE�« rE?½ X×³?�√ ¨p�c� W?−O?²½Ë

Æ…bIF?� W�Ëbł �UI¹—Ë Z�«dÐ Â«b�²?ÝUÐ rNÐ W�U)« WO�U*« rNLE½ ÊËb¹b?Ž ÊuO�U�

q¹uL?²�« vKŽ bL?²Fð w²�« Èd?š_« WMO−?N�« WO?LOEM²�« �«b?Šu�«Ë e�«d*«Ë ÂU?�
_« Ê≈

W?OMIð XÐU−?²?Ý« Î̈UO?�¹—Uð ÆrNðU?łUO?²Š« l� nO?J� w�U� ÂUE½ vKŽ W?H?NK²� wł—U?)«

�U?łU?O²?Šö� fO�Ë W?F?�U?'« w� �UÐU�?(« V
«d?� �U?łU?O²?Šô W¹e?�d*« �U?�uKF*«

ÆÂU�
ú� WO�U*«

Y¹d?²�« vKŽ …—œU?
 sJð r� –≈ ÀU?×Ð_« W?H?O¦J?�« e�«d*«Ë ÂU?�?
_« s� b¹b?F�« Ê≈

rE½ w� �d??L?¦?²?Ý« b?
 ¨�U??�uKF*« W?OM?I?²� Íe?�d*« rOE?M²�« s� rŽœ vKŽ ‰u??B?×K�

U?NðU?N?łË W?O??�¹—b?²�« U?N?²?¾?O¼ �U?łU?O?²??Šô W?³?O?−?²?�?� qEð wJ� U??NÐ W?�U?)« qE�«

¨5II;« �«—b
 sŽ �U½UOÐ bŽ«u
Ë ¨WOKþ W³ÝU×� rE½ —UL¦²Ýô« qLA¹Ë ÆWOŽ«d�«
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d¹uD?²� Z�«dÐË ¨W??O?Ž«d?�« �U?N??'« q¹u9 sŽ �U??�uKF??� Âb??Ið W??O½Ëd?²?J�≈ �U?�b??šË

Ê_ 5¦?ŠU³�«Ë ¡«—b*« qC?�√ �U?�uKF� rE½ b?ŽU?�ð ¨ÀU×Ð_« …—«œ≈ w� Æ�U?Š«d²?
ô«

�U?�uKF*« bŽU?�ð ÆW?OÐUO?�½« UN?KFł Ë√ W?OMOðË— ÂU?N� W�«“≈ ‰ö?š s� WO?łU?²½≈ d¦?�√ «u½uJ¹

U2 ÀU?×Ð_« q¹u9 w� �U¼U?&« b¹b?% vKŽ ÂU?�?
_« ¡U?Ýƒ—Ë ÀU?×Ð_« ¡«—b?� qC?�_«

ÆnzUþu�« qGAÐ oKF²ð �UO−Oð«d²Ý«Ë WO�U� �UO−Oð«d²Ý« d¹uD²Ð rN� `L�¹

w� —UL¦²Ýô« vKŽË WKI²�*« �U�uKF*« rE½ ‰«b³²Ý« vKŽ …b¹bŽ �UF�Uł qLFð

¨WO�U*« …—«œù« ¨W¹d?A³�« œ—«u*« ∫W¹d¼u?'« UNðU?OKLŽ lOL?ł rŽbð W−?�b� W¹—«œ≈ rE½

rEM?�« ‰«b??³??²??Ýô b??N??'« «c¼ w� ÀU???×Ð_« ¡«—b??� „—U??A¹ ÆW??OÐö?D�« �U??�b??)«Ë

SCTË Oracle Ë Peoplesoft  rE?½ Ê≈ Æw�U?*« ‰U????:« w� U?????L????O????Ý ô ¨W¹d?¼u????'«

w²?�« nzUþu?�« w¼ U????� `C???²?¹ Ê√ v�≈Ë Æ`M?*« …—«œ≈ �U½uJ?� v�≈ lłd?ð U???N????F???O????L???ł

ÆUNÐ W�U)« qE�« rE½ qOGAð ÂU�
_« q�«uð ¨rEM�« Ác¼ UNLŽb²Ý

„d?;« w?¼ qC?�√ �U??�uKF?� ÃU??²½ù Ë√ W?O??łU?²½û� W??OKš«b�« ◊u??G?C�« X�??O�

W?O?�«—b?H�« W??�uJ(« œu?N??ł Ê≈ –≈ ¨W?O½Ëd??²J�ù« ÀU??×Ð_« …—«œ≈ u?×½ ÁU??&ö� b?O??Šu�«

c?O?HMð Ê≈ Æÿu?×K� d?OŁQð U?N� ZzU²?M�«Ë w�uJ(« ¡«œ_« Êu½U?
 Vłu0 —UJ²Ðô« …œU?Žù

¨ÂuKFK� WO?�uI�« W�?ÝR*«Ë W×BK� w�uI?�« bNF*« q¦� ¨W?O�Oz— W?O�«—b� WOŽ«— �U?Nł

w� W?O½Ëd?²J�ù« …—U?−²�« d?³?Ž „d?×²?�«Ë ¨ÀU×Ð_« …—«œ≈ ‰U?−?� w� W?O½Ëd?²J�ù« rEMK�

ÆWOF�U'« ÀU×Ð_« …—«œ≈ WOMIð �UłUO²Š« vKŽ WLN� —UŁ¬ ULN� ¨U¼dÝQÐ W�uJ(«

Íc�« bONL²�« w� W�u�u*« WO½Ëd?²J�ù« …—U−²�« ‰U−� w� W¹œU%ô« WH�KH�« Ê≈

¨1997 WM�� (Access America) UJ¹d�√ v�≈ –U?HM�« d¹dI?²� —už fOzd�« VzU½ t?�b


Æ©1997 ¨—už® ÎUC¹√ WOF�U'« ÀU×Ð_« …—«œ≈ vKŽ o³DMð

W�ÝR?*«Ë W×BK� w�uI�« b?NF*« U¼œuI¹ w²�« W¹œU%ô« �ôU?�u�« s� b¹bF�« Ê≈

w�Ë WO½Ëd²J�ù« …—U?−²�« ‰U−� w� Wþu?×K� ÎvDš Ëb³¹ U� vKŽ “d% ÂuKFK� W?O�uI�«

.b??I??²� „d?²??A??� �U½U??OÐ ”u??�U??
 œ«b?Ž≈ w� o?ÐU?Ý q?L?Ž e??$√ b??I� ERA ‰U??−?�
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…—U??−??²�« WM' vŽb?ð �ôU??�u�« …œb??F?²??� qL??Ž W??Žu??L??−??� W??ÝUzdÐ `M*« �U??Š«d??²??
«

dO¹UF?*« bNF� ÁbŽ√ W?O½Ëd²J�ù« �U½UO?³�« ‰œU³²� Î«—UOF?� bN'« «c¼ “d�√ ÆW?O½Ëd²J�ù«

v�≈ –U??HM�« d?¹d??Ið Ê≈Ë ÆW??O½Ëd??²J�ù« �U??Šd??²??I*« .b??Ið qł√ s� w?J¹d??�_« w�u??I�«

w½Ëd?²J�≈ ÂUE½ œU−¹≈ v�≈ U?Žœ 1997 WMÝ w� —u?ž fOzd�« VzU½ t?�b
 Íc�« UJ¹d?�√

Æ 1998 n¹dš ‰uK×Ð p�–Ë `M*« .bI²� bŠ«Ë ÍœU%«

�«dO?OGð Ê≈ ÎôË√ Æ5²?I¹dDÐ —UJ²Ðô« …œUŽù ÍœU?%ô« bN?'UÐ �UF�U?'« j³ðdð

WÐuKD*« �U?OKL?F�« vKŽ W?LN?� —UŁ¬ U?N� ÍœU%ô« Èu?²?�*« vKŽ Àb% w²?�« �UOKL?F�«

Æ�U?�uKF?� v�≈ W?×?IM*« Ë√ …b¹b?'« W?O?F?�U?'« �U?OKL?F�« Ác¼ ÃU?²?%Ë ÆW?F?�U?'« w�

W?NÐU?A� rE½ v?�≈ WO½Ëd?²J�ù« …—U?−?²K� …b¹b?'« W¹œU?%ô« rEM�« ÃU?²% ·u?Ý Î̈U?O½UŁ

WF�U'«Ë WO�¹—b²�« W¾ON�« ¡«—b� bL²?F¹ Æ�U½UO³�« ‰œU³²�Ë UNF� qŽUH²K� WF�U'« w�

Ê√ V−¹ ÆW?O½Ëd?²J�ù« …—U?−?²�« ‰ö?G²?Ý« s� rN?²?�?ÝR?� 5JL?²� ÀU×?Ð_« rOEMð vKŽ

Íd¼u?ł d?OO?Gð t½≈ ÆÂUEM?�« …—«œù �«—UN*« w�Ë W?OMI?²�« w� ÀU?×Ð_« ¡«—b?� d?L¦?²?�¹

s� rŽb?�« s� qOKI�« v?KŽ ô≈ qB??×¹ r�Ë W??O??
—Ë rE½ vKŽ ÎU?¹b?OK?Ið b??L?²??Ž« rOE?M²�

ÆWOF�U'« �U�uKF*« WOMIð �ULOEMð

s� Î«d?O?¦?� Ê≈Ë Æ�UF?�U?'« w� ÎU?L?N?� ÎUÞU?A½ d?³²?Fð �U?Šd?²?I*« d¹uDð Ê≈ Î̈ö?¦?�

ÎUÞu?G??{ �U?F?�U?'« t??ł«uð –≈ Ë Æ‰U?:« «c¼ w� e??�d?� W?O½Ëd??²J�ù« …—U?−?²�« œu??N?ł

W?O�¹—b?²�« W?¾O?N�« l−?Að ¨ÀU×Ð_« q¹u?L?²� …b¹«e²?� W?��UM�Ë W?½“«u*« ÊQAÐ W¹œU?%«

rE½Ë �U??O?KL??F�« �«d??O??O??Gð s� b?¹b??F�« X�ËU??Š Æ�U??Šd??²??I*« s� b¹e??� .b??I?ð vKŽ

�UOKL?Ž ≠UNOKŽ W?
œUB*«Ë UN²?Fł«d� sŽ Îö?C� �UŠd?²I*« d¹uDð qON?�ð �U�uKF*«

Õ«d²
ô« WOKL?Ž qFł ‰öš s� ÆWOMC� WÐd& UN½QÐ W?O�¹—b²�« W¾ON�« d�cð U?� Î«dO¦�

Ê≈ Æ�UŠd?²I0 W?O�¹—b?²�« �U¾?ON�« s� b¹e?� ÂbI?²¹ Ê√ ÀU×Ð_« ¡«—b?� l
u²¹ ¨q?NÝ√

X
Ë w� �U‡‡‡?Šd?²I?� ¡U?‡MÐ s� 5¦?ŠU?³�« sJ9 �U?Šd?²?I*« d¹uD²?� WO?½Ëd?²J�ù« rEM�«

…b?ŽU?
 w� �U?�uKF*« `³?‡‡‡Bð Ê≈ U?� ÆW¹b‡OKI?²�« W?O?
—u?�« �«—UL?²?‡Ýô« s� d?O?¦JÐ q
√
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w� WJ³‡‡?‡‡‡A�« o¹dÞ sŽ t?OKŽ W‡‡‡?I�«u*«Ë Õd?²?I*« W?F?ł«d?� sJ1 Î̈U?O½Ëd?²J�≈ �U½U?O?³�«

ÆdO¦JÐ q
√ X
Ë

W??−???O??²½ �U??Šd???²??I*« s� b?¹«e??²*« r−???(« W¹œU??%ô« �ôU???�u�« Z�U??F?ð Ê√ V−¹

Âö??²?Ý« rE½ w?� �ôU?�u�« Ác¼ d??L?¦??²?�?ð ¨—UJ²Ðô« …œU??Ž≈ œu?N??ł qþ w�Ë ÆU??NðœU¹e�

W??�uJ(« X�b??
¢ ¨Access America d¹d??Ið v�≈ Î«œU?M²??Ý«Ë Æ�U??Šd?²??I*« W??'U??F??�Ë

�U?�uJŠ v?�≈ —ôËœ —U?OK� 300 WÐ«d?
 XG?KÐ ÎU?×M� 1996 W?O�U*« WM?��« w� W¹œU?%ô«

5�??% sJ1 Æœ«d??�√ v�≈Ë `Ðd�« všu??²ð ô �U??LEM�Ë W??OK³?
 �U??�uJŠË �U??F?�U??łË

�ôU?�Ë d?A?Ž XL?C½« b?
Ë W?O½Ëd?²J�ù« …—U?−?²�« Â«b?�?²?ÝUÐ U?N?F?¹d?�ðË `M*« W?OKL?Ž

Î«bOŠË ÎU½e?��¢ «c¼ s�R¹ ·uÝË ÆwJ¹d�_« W?O½Ëd²J�ù« `M*« ŸËdA� qJ?A²� W¹œU%«

�U??OMIðË W??O*U?F?�« WJ³??A�« Â«b?�??²??ÝUÐ W¹œU??%ô« `M*« �U?³?KÞ qł√ s� tM� ‚u??�??²K�

.(http://gits.gov/htm/access.htm) ¢�U½UO³K� w½Ëd²J�ù« ‰œU³²�«

sŽ �U??�u?KF??� ‰U??Ý—≈ v?KŽ …—œU??
 �U??F???�U??'« �U??Šd??²??I???� rE½ ÊuJ?ð Ê√ ÂeK¹

¡wA�«Ë ÆW?OŽ«d�« W�U?�u�UÐ ’U?)« �UŠd?²I*« Âö?²Ý« ÂUE½ v?�≈ …dýU?³� U?NðUŠd?²I?�

bI?� ¨�UŠd?²I*« .b?Ið h�¹ UL?O� ÆU?N�œU³ð Vł«u�« �U?�uKF*« b¹b% u?¼ wÝUÝ_«

wJ¹d?�_« wMÞu�« bN?F*UÐ ’U?)« w½Ëd²J�ù« ‰œU?³²�« �U?OMIð —U?OF?� WDÝ«uÐ tKŠ -

.b?Ið U?N?OKŽ Vł«u?�« �U?F?�U?'UÐ oKF?²¹ U?L?O?� Æ[ANSI EDI Standard] fO¹U?I?LK�

ÂUE½ ÊUJ�SÐ Ê√ u¼ «cN� —UOF� …eO� ÊS� ¨WHK²�� …b¹bŽ WOŽ«— �UNł v�≈ �UŠd²I�

b?I?� ¨ÀU?×Ð_« ¡«—b* W?³?�M�UÐ ÆW?O?Ž«d�« �U?N?'« s� b¹b?FK� �U?Šd?²?I?� ÃU?²½≈ b?Š«Ë

ÆdO¦J�« X
u�« bHM²�ðË W³F� WO½Ëd²J�ù« �UŠd²I*UÐ WD³ðd*« �UOMI²�« …—«œ≈ X½U�

�UF�U?'« vKŽ V−¹ ¨WOMI²�« w� �«—U?L¦²Ýô« s� WK�UJ�« W?FHM*« oOI% W?OGÐË

…—U??−??²?�« Ê√ l� ÆW??O½Ëd???²J�ù« …—U??−??²?K� œ—«u*«Ë X
u�« f?¹dJð W¹œU???%ô« �ôU??�u�«Ë

b−¹ ¨U?N�b�ð w²?�« WOŽ«d�« �U?N'«Ë �UF?�U−K� WKzU¼ WL?O
 .bI?²Ð bFð W?O½Ëd²J�ù«

WO?MI²� W?OF?�U'« �U?LOEM²�« e?�dð ÆrŽb�« vKŽ ‰uB?(« w� WÐuF?� ÀU×?Ð_« ¡«—b�



…—«œù« b¹b&

275

�U?F�U?'« ¡«—b?� vKŽ 5F?²¹ ‰«e¹ ôË ÆÈd?š√ W¹d¼u?ł rE½ ‰«b³?²?Ý« vKŽ �U?�uKF*«

œu?N?'« rEF?� Ê≈ –≈ ¨ÀU?×Ð_« …—«œ≈ W?OKL?F� WK?�UJ�« W?OK¹u?×?²�« …u?I�« oO?I?% Âb?
_«

5K�UJ�« W?
UD�«Ë rŽb�« ÊËbÐ �UF?�U'« w?� W�UŠù« q³?
 U� VðUJ� U¼œu?Ið WO�U?(«

dD)«Ë …b¹b??'« rEM�« U?¹«e?� Êu?×??{u¹ ÀU??×Ð_« ¡«—b?� Ê√ rž— ÆW??F?�U??'« …œU¹d�

tłu¹ ÆW¹U?HJ�« tO� U0 ÎUF¹d?Ý fO� ‰u×²�« «c¼ ÊS?� ¨nK�²�« ¡«dł qL²?;« w��UM²�«

ÃU?²½ù« bO?
 ÊuJO� ÎU?O½Ëd?²J�≈ �UŠd?²?I*« Âö²?ÝUÐ ’U?)« t�UE½ W?×?BK� w�u?I�« bN?F*«

Â«b?�²?Ý« v�≈ qFH�UÐ ÂuKFK?� WO?�uI�« W?�ÝR*« XłU?²Š« U?LMOÐ 1999 WMÝ ‰uK×Ð œËb;«

q¹u9 ’d???� w� �U??Šd??²??I*« .b???I??²� [FASTLANE] ©W??F¹d???��« …—U??(«® U??N???�UE½

ÆWF
«Ë WIOIŠ ÀU×Ð_« …—«œ≈ w� WO½Ëd²J�ù« …—U−²�« X×³�√ bI� Æ…—U²��

©5O�UB²š«ö�«® 5O�uLF�« WMN�
w� Æ5O�UB²?š«ô v�≈ 5O�UB²š« s� ‰u×?²�« w� ÊËcš¬ ÀU×Ð_« ¡«—b� Ê≈

rNð«—U?N�Ë r?¼—Ëœ ÊuF?Ýu¹ rN½S?� ¨ÀU×?Ð_« …—«œ≈ w� 5O�U?B?²š« Êu?I?³¹ rN½≈ 5Š

Î«bł s¹d¼U� ÀU?×Ð_« ¡«—b� `³�√ oÐU��« w� ÆU?N²�dÐ ÀU×Ð_« …—«œ≈ WOKL?Ž WODG²�

WN?ł Ë√ ©bI?F�« Â«dÐ≈Ë W�UŠù« q³
 Õd?²I*« W?'UF� Îö?¦�® W?OKLF�« s� b?Š«Ë Ì¡eł w�

¡«—b� ÂbI¹ Êü« Æ©WŽUMB�« Ë√ ¨�U�ÝR*« ¨W×BK� w�uI�« bNF*« Îö¦�® WMOF� WOŽ«—

ÎU?F?� ÀU?×Ð_« ¡«—b?� qL?F¹ ¨p�– v�≈ W?�U?{≈ ÆU?NK�UJÐ W?O?KL?F�« ‰«uÞ rŽb�« ÀU?×Ð_«

¨WOMN� �UOFLł ‰öš s� ÆWOF?�U'« W¹—«œù« nzUþu�« s� U¼dOž sŽ rN²MN� eOOL²�

Æ�«œUNA�« —«b�≈Ë V¹—b²�« �ôU−� w� r¼dO¹UF� ÊË—uD¹ rN�

ÀU×Ð_« �«—«œù w�uI�« fK:« q¦?� WOMN� �ULOEMð ÀU×Ð_« ¡«—b?� Àb×²Ý«

5Ð �UÝ—U?L*« qC�√Ë �U?�uKF*« rÝUI?ð qł√ s� ÀU×Ð_« ¡«—b?� WOF?LłË W?OF?�U'«

rŽœ vKŽ e�dð œu?N'« Ác¼ X½U�Ë ÆWO?LOEM²�« �«dOO?G²�« ÀbŠ√ b�d�Ë rNðU?�ÝR�

�«—UN*«Ë W�dF*« V³�ÐË ÆWF�U'« sL{ ÎU�U¼ Î«œ—u� rNH�uÐ ÀU×Ð_« ¡«—b� d¹uDð

ÆÎUOMN� ÀU×Ð_« ¡«—b� d¹uD²� w�Ozd�« —bB*« �ULOEM²�« Ác¼ ‰«eð ô ¨WÐuKD*«
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w� ÀU?×Ð_« ¡«—b� W?O?FL?łË W?OF?�U?'« ÀU×Ð_« �«—«œù w�u?I�« fK:« ÊËU?Fð

�«œU?N??AK� Î«—U??O?F??� «—uÞ ¨p�– vKŽ Î¡UMÐË ÆÀU??×Ð_« ¡«—b* WÐu?KD*« �«—b?I�« b?¹b?%

V¹—bð wDG¹ Æ—U?OF?LK� ÎU?I�Ë ÀU?×Ð_« ¡«—b� V?¹—b²� ÎU?OÝ«—œ ÎU?łUNM?� UL?L�Ë W?OMN*«

Z�U?½dÐ d¹b¹ ÆÀU???×Ð_« …—«œ≈ W???OKL???Ž ¡«e???ł√ lO???L??ł r?¼œU??L???²??Ž«Ë ÀU???×Ð_« ¡«—b???�

bL?²F� ÀU?×Ð√ d¹b� W?H� `M1 Íc�« ÀU×Ð_« ¡«—b?� œUL²?Ž« fK−� «c¼ �«œU?NA�«

ÀU??×Ð_« �«—«œù w?�u??I�« fK:« �U??ŽU???L??²??ł« ¡UMŁ√ ÆtÞËd???ý Êu??³K¹ s¹c?�« p¾�Ë_

qJAÐ r?OKFð ◊U?I?½ lO?L??& s¹d?{U??×K� sJ1 ¨ÀU??×Ð_« ¡«—b?� W??O?F??L?łË W??O?F??�U?'«

http://www.ncura.edu.originfo/ d?E½«( …œU????????N????????A?�« Ác?¼ ÁU????????& q?�«u????????²????????�

Ë memberinfo/purposes.html 
fie.com/cws/ÆWOðu?³JMF�«fie.com/cws/sra/mem.htm#Chttp://ÆWOðu?³JMF�«http://

sra/mem.htm#C 

ÀU?×Ð_« …—«œ≈ rOEMð ÊS� ¨5O?�UB?²?š«ô ÀU×Ð_« ¡«—b?� s� Î«b¹e� `³?B¹ –≈Ë

Ÿ“u*« Íe?�d*« rOEM²�« Íe?�d*« rOEM²?�« d¹b¹ Ê√ V−¹ ÎôË√ Æd?OG?²�« w� c?š¬ Íe?�d*«

qJ� bO?I²�«Ë W?�b)« s� `O×?B�« Z¹e*« vKŽ WE�U;« sL?C¹ YO×Ð Î«b?OIFð d?¦�_«

d?³²?Fð W�U?F� œU?L²?Ž«Ë V¹—bð W?OKLŽ Ê≈ Æ¡«u?��« vKŽ W?OŽ«d�« �U?N?'«Ë W�?ÝR*« s�

V²J� �U?O�ËR?�?� Èb?Š≈ `³?B¹ Ê_ «c¼ t?−²¹Ë ÆŸ“u*« r?OEM²�« ÕU?−M� ÎU?L?N� Îö?�U?Ž

ÀU??×Ð_« …—«œ≈ s� WMO??F?� ¡«e??ł√ w� 5¹e??�d*« ¡«d??³?)« Ê≈ ÆW¹e??�d*« ÀU??×Ð_« …—«œ≈

s� b¹e??� vKŽ Êu??O?�U??B?²??šô« ¡ôR¼ qB??×¹ Ê√ sJ1 Æ5O??�U?B??²??š«ö�« ÊËb¹R¹

W¹√ qš«œ Îö?OK
 ô≈ Âb?�?²�ð ô �«—U?N?� Ë√ ©Êu?�U;« Îö?¦?�® ÿu?×K� qJAÐ V¹—b?²�«

Ê≈ Æ©W?OMI?²�« œUL?²?Ž« Ë√ œu?I?F�« Â«dÐù …bI?F*« W?OKL?F�« Îö?¦?�® U¼œdH0 ÀU?×Ð√ …b?ŠË

nzUþË Ê≈Ë Æ�ö?�U?F*« W'U?F?� w� œUB?²?
ö� W?³�M�U?Ð W¹e�d?� ¨…dðu?H�« q¦?� ¨ÂUN?�

w¼ UN?²O�ËR�?� Ê_ W¹e�d?� ¨ÀU×Ð_« lO{«u?� W¹ULŠË wKš«b?�« oO
b²�« q¦?� ¨Èdš√

ÆÀU×Ð_« …—«œù W�UF�« WOKLF�« w� W�bš UNM� d¦�√ W�ÝRLK� dÞU�� …—«œ≈ WLN�
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W9U)«
UL?� ÎU�U9 ¨rOKFð v�≈ W?łU×Ð ÀU?×Ð_U� ¢ÁbŠË rKF?�UÐ UO×¹ Ê√ rKF�« l?OD²�¹ ô¢

Æ (Lane, 1996) ·UA²�ô«Ë Íd×²�« s� uł w� r²¹ U�bMŽ rOKF²�« d¼œe¹

ÀU??×Ð_« W??�?ÝR??� WÐU??−??²??Ý« l� d??O?¦??� ‰u??×??²Ð W??O?F??�U??'« ÀU??×Ð_« …—«œ≈ d9     

Ê√Ë dOG²¹ b
 ÀU×Ðú� wÝUÝ_« eO�d?²�« Ê√ 5Š w� ÆlL²:« �UłUO²Šô WO1œU�_«

—Ëœ Ê≈ ÆrOKF?²�«Ë Y×?³K� wÝU?Ý_« wIDM*« e?�U(« d?L?²�?¹ ¨‰u×?²ð q¹u?L?²�« —œUB?�

5O?F�U?'« 5¦?ŠU³�«Ë W?OŽ«d�« �U?N?−K� …dO?G?²*« �UłU?O²?Šô« rN?� u¼ ÀU×Ð_« d¹b?�

W?OÞ«d?
Ëd?OÐ s� ‰u?×?²�« w� …c?š¬ ÀU?×Ð_« …—«œ≈ Ê≈ Æ5MŁô« …«—U?: W?I¹dÞ œU?−¹≈Ë

W?�ÝR*« �U?łUO?²Š« l� —«d?L²?ÝUÐ nOJ²�« lOD²?�¹ »ËU−?²� Êd?� rOEMð v�≈ …b�U?ł

ÆÀU×Ð_« W�ÝR� ⁄uBð w²�« WOł—U)« ÈuI�«Ë

W?¾?OÐ 5�Qð v�≈ rN?O?F?Ý w� ÀU?×Ð_« ¡«—b?� Y?³?Að W¹d¼u?'« �ôu?×?²�« `{uð

∫5²� ÀU×Ð√ Z�U½d³�

œUB²
ô« w� ÎU¹uOŠ ÎUDÐ«— WO1œU�_« ÀU×Ð_« ŸËdA� qFł ‰öš s� �

W?'UF?* ÎUF?� 5¦?ŠU³?�« lL& …b¹b?ł W?O?LOEMð q?�UO¼ …—«œ≈Ë e¹e?Fð ‰ö?š s� �

lL?²?:« tł«uð w²�« W?�d?F*« ŸËd?� …œbF?²*« …b?I?F*« W?O�Ëb�« ÀU×Ð_« q?�UA?�

ÂuO�«

qł√ s� X
u�« s� Î«b¹e� 5¦ŠU³K� d�uð …b¹bł �U�bš À«b×²Ý« ‰öš s� �

rNðUIOI%

W?O?łU?²½ù« 5�?%Ë WÐU?−?²?Ýô« e¹e?F?²� �U?�uKF*« W?OMIð Â«b?�?²?Ý« ‰ö?š s� �

ÀU×Ð_« ŸËdA* W¹—«œù« nO�UJ²�« iOH�ðË

WOMN� WOLMð ’d� À«b×²Ý« ‰öš s� �
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rN�?H½√ n¹dFð …œU?Ž≈ WK�«u� w� ÀU?×Ð_« ¡«—b� t?Nł«u¹ Íc�« Íb?×²�« q¦?L²¹

q³??
 s� `{«Ë q?JAÐ U??NÐ ÎU??�d??²??F??�Ë W??�Ëd?F??� U??N½u??�b??I¹ w?²�« W??L?O??I?�« `³??Bð w�

ÆWOŽ«d�« �UN'«Ë WO�¹—b²�« W¾ON�«Ë �UF�U'«

¿¿¿¿¿
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9
w�UF�« rOKF²�« w� W¹dA³�« œ—«u*« qOJAð …œUŽ≈

Thomas R. Connolly w�U½u� Æ— ”U�uð

V�×½ Ê√ q³
 qLFÐ ¡b³�« ÊuMł ¨W¹UGK� Î«dšQ²� sJ¹ Ê≈Ë ¨Êü« �b¼Uý

ÆtO� ÎU�b
 wCLK� UMðu
 vKŽ ÎU³zU� ÎULJŠ —bB½ Ê√ q³
Ë nO�UJ²�«

Ë“Ëd� Êu�MÐË—

¢VzU� rJŠ —«b�≈¢ lOD²�½ w� WÐUł≈ ÃU²% WK¾Ý√
qzU�*« Ê≈ ÆrN?H½ w� UM� WO?L¼_« m�UÐ »«u'« ø«–U*Ë tKF?� ÎUI?Š b¹dð Íc�« «–U�

UMO?KŽ V−¹ U??� w?¼ W¹d??A??³�« œ—«u*« q?¹u??% vKŽ �U??F??�U???'«Ë �U??OKJ�« qL???% w²�«

Æ¢tO� ÎU�b
 wCLK� s×½ UMðu
 vKŽ VzU� rJŠ —«b�≈¢ s� sJL²½ Ê√ q³
 t²�dF�

nO�UJ²�« ∫s¹—bB?� s� nO�UJ²�« o¦³Mð Ê√ sJ1 øW�Q?�� r¼√ w¼ nO�UJ²�« q¼

ÂU??O?IK?� 5�“ö�« W¹d??A?³�« œ—«u?*« wHþu?� œb??Ž r� Æ�U??OKL??F�« nO�UJ?ðË W?O??L?O?EM²�«

l�b¹ r� øl�UM*« ¡UI� l�bð r� øpO��UM0 «c¼ Ê—UIð nO� øW¹dA³�« œ—«u*« nzUþuÐ

�U½UO?³�« Ác¼ qšb¹ q¼ øb¹bł nþu� sŽ �U½U?O³�« ‰Ušœ≈ V−¹ …d� r� ø„u?��UM�

»u?ÝU?(« w?� W?O½UŁ U?N�U??šœù l�UM� v�≈ U?N�u??×¹ rŁ b?Š«Ë V²J� w� 5?Hþu*« b?Š√

q� Âu?I?¹ YO?×Ð ¨»u?ÝU??(« w� U?N�U??šœ≈ …œU?Žù Vð«Ëd�« r�??
 v�≈ U?NK¹u??% rŁ s�Ë

øÀË—u� W¹dAÐ œ—«u� ÂUE½ s� tÐ ’U)« tL�
 w� �U½UO³�« ‰UšœSÐ wHOþË ‰U−�

(Ivy) WDÐ«— ¡U??Ýƒ— b??Š√ ‰U?
 U??L?³??�??Š øW?O??L¼_« m�UÐ �U??OKL??F�« 5�??% q¼

È—√ ôË W¹U?GK?� WK¹uÞ W?OKL?Ž U??N½≈ ÆÊuM'« v�≈ w½œu?I?ð nOþu?²�« W?OKL??Ž Ê≈¢ Î«d?šR?�
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w� W�u??N??�Ð �«d??O??O?G?ð ¡«d?ł≈ 5?Hþu*« ÊUJ�S?Ð q¼ Æ¢W??O�U?Ž W??O??Žu½ ÍË– 5×??ýd??�

v�≈ �«—U?L?²?Ýô« ÃU?²?% q¼ ø�«Ëö?F�« ‰U?−?� w� rN?ð«—U?O?š Ë√ W?O?B?�?A�« rNðU½U?OÐ

ø5Hþu*« ÈuÝ UN�ö²�« v�≈ ÃU²×¹ ô �U½UOÐ vKŽ …œbF²� �UI�«u�

¨q¹u?D�« Èb*« v?KŽ W???F????�U???'« ·«b¼√Ë W????L???N*« 5?Ð wÐU???−?¹≈ Âƒ«uð „UM?¼ q¼

v�≈ WF�U'« ·«b¼√ rłd²ð q¼ ø5Hþu*« ¡«œ√ �U?ÝUO
Ë ¨ÂU�
ú� W¹uM��« ·«b¼_«

s�?Š Èb?� W?�d?F* 5H?þu*« ”U?O?
 r²¹ q¼Ë øœ«d?�ú�Ë ÂU?�?
ú�Ë �U?O?KJK� ≠�U¹U?ž

oOI?% bMŽ …Q�U?J� vKŽ ÊuKB×¹ q¼ ¨p�– s� qC?�_«Ë ø�U¹UG�« Ác¼ ÁU?& rNz«œ√

ø�U¹UG�« Ác¼

q¼ øt??O?� ¡b??³�« pýuð Íc?�« qOJA??²�« …œU?Ž≈ vK?Ž e?H??% w²�« w¼ W??OMI??²�« q¼

vKŽ ‰uB(« ¢pMzUÐ“¢ lOD²�¹ q¼ ø�U�uKF� s� tłU²% U� vKŽ ‰uB(« lOD²�ð

Â√ ø`łU½ p�UE½ q¼øW?F?�U'« sŽ W?ÐUO½ �«—«d?
 –U?�ðô �U�uKF?� s� t½u?łU?²×¹ U?�

�U?łU?O²?Š«Ë …b¹b?ł W?OL?OEMð �U?³KD²?� t?²�b?ŽË X
u�« —Ëd?� l� sI?²� d?O?ž �UÐ t½√

v�≈ ÂUE?M�« q�Ë q¼ øœ—«u*« s?� Î«b??ł qOK
 œb??F?Ð qš«b�« s� Êu??Hþu???� U¼UMÐ mO?K³ð

øtłU²% U�bMŽ Áb¹dð U� pODF¹ Ê√ t½UJ�SÐ bF¹ r� WDI½

‰U?I?²½ô« w� ÎU¹b?% t?ł«uð q¼ øÎU?HK²?�?� Î«—Ëœ ÍœR¹ Ê√ pL?OEM?ð s� »uKD� q¼

q¼ ø¡U?�d?ý „d?A?ð Ë√ W?L?O?I�« s� Î«b¹e?� n?O?Cð WDA½√ v�≈ W¹—U??& �ö?�U?F?� s�

”UM�« qF?−¹ Íc�« V³?��« rN?�Ë —«Ëb�« »U?³�« ·U?I¹ù …b?ŽU?�?� pM� ¡«b?L?F�« VKD¹

—œU?G¹ U?�bMŽ W?Žd�Ð 5³?ÝUM*« ’U?�?ý_« nOþuð w� …b?ŽU?�*«Ë ¨rN�U?LŽ√ Êu?�d?²¹

p²?�ÝR?� qF?' W×?O?×B�« W?¾?O³?�«Ë V¹—b²�«Ë Vð«d�« d?�uð s� b?�Q?²�«Ë ¨U� h�?ý

øqLFK� ÎUFz«— ÎU½UJ�

Æ¢VzU� rJŠ —«b�≈¢ lOD²�½ wJ� UNOKŽ VO$ Ê√ V−¹ w²�« WK¾Ý_« w¼ Ác¼

ÆWOMI²�«Ë rOEM²�«Ë ¨WOKLF�UÐ oKF²ð UN½≈



…—«œù« b¹b&

285

Ê≈ Æ�U¹UN½Ë �U¹«bÐ �UOKLFK� Ê≈ ÆtKFH½ U� UN½≈ ∫W?F�U'«Ë WOKJ�« ÊQý w¼ �UOKLF�«

wN²M¹Ë �dGý WH?OþuÐ √b³¹ nOþu²�« ÊU� «–≈ ÆUN²�dÐ WOKLF�« vKŽ W?LO
 nOCð UNð«uDš

vKŽ W?L?O?
 nO?Cð w²�« �«uD)« s� WK�?KÝ t� ÊS?� ¨ÕU−M?Ð VÝUM*« h�?A�« nOþu?²Ð

Ê≈ Æ5³??ÝUM*« 5×??ýd*« b¹b??% s� b??�Q??²�«Ë W?O?KL?F?�« l¹d?�?ð w� b?ŽU??�ð w²?�« o¹dD�«

ÆWHOþu�« l³²¹ qJA�«Ë WOKLF�« Ê«“eF¹ WOMI²�«Ë rOEM²�«

¡«d????ł≈ ÊuK?LJ¹ s?¹c�« ’U????�????ýú� �ô¡U????�?*«Ë —«Ëœ_«Ë qJO????N?�« u¼ rO?EM?²�«

wDG¹ U/≈Ë Î̈U?OH?OþË b?F¹ r� –≈ W¹d?A³�« œ—«u*« rOEMð œËb?Š W?OKLF�« l?Ýuð ÆWOKL?F�«

¨nþu� Â«b?�²?Ý« v�≈ ÃU²×¹ r�?
 d¹b0 √b³¹Ë ÆnzUþu�« l?OLłË �U?LOEM²�« lO?Lł

W½“«u?� b?�— -Ë WHMB?� W?H?Oþu�« Ê√ s� b?�Q²K� W?OKJ�« w� W?O�U*« W?�?ÝR*« lł«d¹Ë

¨W?H?Oþu?�« w³�UÞ l³?²ðË W?H??Oþu�« sŽ Êö?Žù« v�≈ W¹d??A?³�« œ—«u*« d?³?Ž qI?²?M¹Ë ¨U?N�

�U�uKF*« ‰Ušœ≈ r?²¹ ¨U� ÷dŽ ‰u³
 b?FÐË ÆwÐU−¹≈ ¡«dł≈ –U�ð«Ë 5×?ýd*« WKÐUI�Ë

t?ł«u¹ ÆW¹dA?³�« œ—«u*«Ë Vð«Ëd�«Ë �«ËöF�U?Ð ’U)« �U?�uKF*« ÂUE½ w� W×?O×?B�«

U¼e??H??×¹ w²�« �U??OKL??F�« rŽb?� …b¹b??ł q³??Ý d¹uD²� ÎU¹b??% W¹d??A??³�« œ—«u*« rO?EMð

ÆbOI²�« fO�Ë szUÐe�«

vKŽ rO?EM²�« qL??F¹ U?LK?¦?� ÎU?�U?9 �U?�uKF*« e?¹e?Fð vKŽ q?L?Fð w²?�« w¼ W?OMI??²�«

bMŽ �U½U?O³�« ‰U?šœ≈Ë Â«b?�²?Ýô« W�u?NÝ q¦?� �UH?BÐ W?OMI?²�« j³ðdð Æ”UM�« 5J9

W??H?O?þË sŽ Êö?ŽùU?Ð d¹b?L?K� `L??�ð w²�« w¼ W??OMI??²�« Ê≈ ÆW??Žd?�?�«Ë ¨Q?AM?*« WDI½

w³�U?D� `L??�ð w²?�« w¼ W??OMI??²�« Ê≈ ÆX½d??²?½ù« vKŽ Ë√ W??OK×??� W?J³??ý vKŽ …d??žU??ý

q¹u?×²Ð W¹d?A?³�« œ—«u*« ÂU�?
_ `L?�ðË WJ³A�« o¹d?Þ sŽ rNðU³KÞ .b?I?²Ð WH?Oþu�«

w²�« w¼ WOMI?²�« Ê≈Ë ÆUN�Ušœ≈ …œU?Ž≈ ÊËbÐ nOþuð �U½UOÐ v�≈ WH?Oþu�« V�UÞ �U½UOÐ

UN½u�bI¹Ë WJ³A�« o¹dÞ sŽ W?OKFH�« rNKLŽ …b� sŽ �U�uKF*« ÊuKšb¹ 5Hþu*« Ÿbð

ØW¹d?A?³�« œ—«u*« ÂUE½ v�≈ ÎU?OzU?IKð ‰u?% rŁ s�Ë ÎU?O½Ëd?²J�≈ U?NI¹b?B?²� rN?�?Oz— v�≈

ÆVð«Ëd�«
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U½b?OF?¹ U2 ¨UNKL?−0 W?F?�U'« ‚U?O?Ý w� WOMI?²�«Ë rOEM²?�«Ë WOKL?F�« rN?� V−¹

U?� øWF?�U'« qL?Fð ‚U?OÝ Í√ w� øW?F�U?'« ·«b¼√ w¼ U?� ÆW�¡«u*« sŽ ‰«R?��« v�≈

rOEM²�«Ë W?OKL?F�« øU?N?²O?−?Oð«d?²Ý« w?¼ U� øw�U?F�« rOKF?²�« w� w�?�UM²�« U¼e?�d?� u¼

U¼“e??Fð Ê√ V−¹ ‰u??×?²ð U??�bMŽË ¨n�«d??²ð Ê√ V−¹ Æd??šü« U¼b?Š√ qLJ?¹ W?OMI??²�«Ë

Æ«–U*Ë Àb?×¹ U0 U?N?OHþu?� ⁄öÐ≈ vKŽ U?OKF�« …—«œù« b?ŽU?�¹ Íc�« ¡«d?G�« ≠d?OO?G?²�« …—«œ≈

t?łuðË …—«œù« —UÞ≈ d�U?MŽ lOL?ł Z�bMð U?�bMŽ ¡«œ√ vB?
√ oOI?% �U?F�U?'« lOD²?�ð

Æ©1≠9 qJA�«® W�ÝRLK� WO−Oð«d²Ýô« �UłUO²Šô« WO³Kð u×½ WOKŽUHÐ

 …—«œù« —UÞù WK�UJ²� d�UMŽ 1≠9 qJA�«

oLŽ√ …dE½
U¼“e??F¹ ∫W??F?�U??'« Ë√ W?O?KJ�« ‰U??−?� —uD²?�« WK�U??� W¹d?A?Ð œ—«u?� W??OKL??Ž rŽbð

b¹e¹ t?ð«– X
u�« w�Ë �ö???�U??F*« nO?�UJð v½œ_« b???(« v�≈ qKI?¹ wL??OE?Mð rO??L???Bð

s�RðË ¨W?OKLF�« szUÐ“ �U?łUO?²Š« �U?�uKF*« WOMIð rŽbð ÆvB?
_« b(« v�≈ q�«u?²�«

‰U��
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…—«œ≈ u¼ ‰u?% Í√ w� w�?Ozd?�« q�U?F�« Ê≈ ÆWÐuKD*« �U?�uKF?*« v�≈ ‰u?�u�« W�u?N?Ý

dO?OG?²� ≠W¹cO?HM²�« …œU?OI�«Ë ≠rOEM²�« œ«b?F²?Ý« Èb* „«—œ≈ vKŽ ÍuDMð w²�« d?OOG?²�«

5�“ö�« ·b??N?²??�*« V¹—b?²?�«Ë W?�b?N??²?�*« �ôU??Bðô« l� VM?ł v�≈ ÎU?³Mł Íd?¼u?ł

�«uM��« w� t½√ (Peter Drucker) d?�«—œ d?²??OÐ V²J¹ Æ©2≠9 qJA�«® d??O?O?G??²�« rŽb�

WM��« w� �d??O?Gð U2 d?¦??�√ �U?F?�U?'«Ë �U??OKJ�« d?O?G??²ð ·u?Ý ¨W?�œU?I�« 5?�?L?)«

qš«œ dOOG²�« …—«œ≈ ¡UMÐ rOEMð q� vKŽ 5F²¹¢ ‰uI¹Ë Æ©1995 ¨d�«—œ® W�dBM*« WzULŁö¦�«

Æ¢tÐ Âu??I¹ ¡wý q� s?Ž wK�??²K� œ«b??F??²?Ýô« rO?EMð q� vK?Ž Ê√ wMF¹ «c¼ ÆÆÆtM?O?FÐ q?JO¼

rO?LB?²Ð �U?�uKF*« ÁœuIð Íc�« rO?EM²�« “eF?²¹ U?�bMŽ W¹dA?³�« œ—«u*« w� ‰u?×²�« Àb?×¹

Æ�U�uKF*« WOMIð U¼“eFð �UOKLFÐË WOKLF�« ‰uŠ e�dL²� rOEMð

WOMI�« U¼“eFð �UOKLŽË �UOKLF�« vKŽ eJðd¹ rOLBð 2≠9 qJA�«

مجال

وتقنية

وتــقــنـيــــــــــــــــــة

وتـقـنـيـــــــــــة
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w²�« …b??ŽU?�*« w¼ U?� ¨W??F?�U?ł Ë√ W??OKJ� UM²??L?N?� w¼ U??� rN?H½ U?�b?MŽ ¨«cJ¼Ë

czbMŽ ¨�«u?−??H�« b?łuð s¹√Ë ¨W¹d?A?³�« œ—«u?*« U?N� U?N?�b?Ið Ê√ v�≈ W??�?ÝR*« ÃU?²?%

ÊUJ*« w� ÎUL?z«œ qOJA²�« …œUŽ≈ √b?³¹ ô ∫dO?š√ d¹c% WLŁË Æ‰u?×²�« √b³½ Ê√ l?OD²�½

ÆWOJOÝöJ�«Ë WOIDM*« W¹«b³�« o¹dÞ oÐU��« n�u�« ÊuJOÝ ÆUNð«– »U³Ýú� Ë√ tð«–

¨W?IO?I(« w� ÆW¹«b?³�« bMŽ ÎULz«œ √b?³½ ô p�c� ¨ÎU�U?9 wIDM� r�UŽ w� qL?F½ ô UM½≈

w� W¹d?A³�« œ—«u*« q¹u?% vKŽ WÐuł_« Ê≈ ÆW¹«b?³�« bMŽ √b³½ Ê√ v�≈ ÎU?Lz«œ ÃU²?×½ ô

∫WK¾Ý√ WFÐ—√ s� vðQ²ð w�UF�« rOKF²�«

øÂuO�« W¹dA³�« œ—«u*« w� `−M¹ ô Íc�« U�Ë `−M¹ Íc�« U� ≠1

w�Ë w�U?F�« rOK?F²?�« ‰U−?� w?� W¹d?A?³�« œ—«u*« w� VO�U?Ý_« qC?�√ w¼ U?� ≠2

ø�ôU:« s� ÁdOž

øUNÐ qLFð Ê√ W¹dA³�« œ—«u*« �UOKLF� wG³M¹ w²�« WOHOJ�« ‰uŠ W¹ƒ— WLŁ q¼ ≠3

øU¼e¹eFð wG³M¹ nO�

Ë√ W?OKJ�« UN?łU²?% w²�« W?I¹dD�UÐ qLF?ð wJ� �UOKL?F�« dO?O?Gð lOD²�½ nO?� ≠4

ø�«dOG²�« Ác¼ cOHM²Ð W�ËR�*« …—«œù« ŸUM
≈Ë WF�U'«

ÂuO�« W¹dA³�« œ—«u*« w� `−M¹ ô Íc�« U�Ë `−M¹ Íc�« U�
50 v�≈ 40 Èb� vKŽ —uDð b
 Âu?O�« W¹dA³�« œ—«u*« ÂUN?� w� Á«d½ U� rEF� Ê≈

Íc�« b¹b'« w�—U?A²�« —Ëb�« ¡«d?ł dO¦?� qJAÐ W¹dA³�« œ—«u?*« —Ëœ dOGð b?I� ÆWMÝ

¨w�u½u?�® Âu??O�« ”UM�« U?NÐ qL??F¹ w²�« W?I¹dD�«Ë W¹d??A?³�« œ—«u?LK� U??OKF�« …—«œù« Á«dð

ÆdOOG²�« w� Ã–uLM�« «c¼ 3≠9 qJA�« `{u¹ Æ©1995

b¹Ëeð lOD²�ð ô w²�« rEM�« Ê≈ ÆdOOG²�« ¡UI²�« bMŽ UN�H½ W¹dA³�« œ—«u*« b&

U?NÐ o¦ð ô w²�« W?O?F?�U?'« W¹e�d?*« rEM�« Ê≈ ÆÎ«b?Oł Îö?L?Ž ÍœRð ô …—«œû� �U?�uKF?�

U?NM� ‰u?B(« l?OD²�?ð ô w²�« Ë√ UN?¹b� W×?O?×?� �U½U?OÐ œułuÐ ÂU?�?
_«Ë �U?OKJ�«
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w� W½e<« �U?�uKF*« a�M²�ð qþ rEMÐ kH²?% �«bŠu�« Ác¼ qF& �U?�uKF� vKŽ

rE?F??� w� q?B??Š U???� WÞU???�??³?Ð t½≈ ÆUM¼ r?N*« u¼ f?O� QD)« Ê≈ ÆÍe???�d*« ÂUE?M�«

ÆWMÝ 15Ë 10 5Ð u¼ ÎUOł–u/ WO�U(« W¹dA³�« œ—«u*« �UO−�dÐ dLŽ Ê≈ Æ�U�ÝR*«

bMŽ w²�« ¨wK×� UNM� iF³�«Ë Áƒ«dý - UNCFÐ ¨ÂeŠ XÝË fLš 5Ð ÎU�uLŽ „UM¼

¨WK�UJ²?� X�?O� Âe?(« Ác¼ ÆVð«Ëd�«Ë W¹d?A?³�« œ—«u*« ÂUE?½ qJAð qJ� U?N?O�≈ dEM�«

`³??Bð ¨�U½U??O??³�« ‰U?šœ≈ r?²¹ U*U??ŠË Æ…b¹b?Ž �«d??� �U½U??O??³�« ‰U?šœ≈ V?−¹ w�U??²�UÐË

ÆWMOF� d¹—UIð qł√ s� �U{UF²Ýô« WÐU²J� ÍdI³Ž t³ý v�≈ ÃU²%Ë W³F� UN²�«“≈

 v�≈                                              s�
 ÊËd³�¹                                       s¹—ËUA�

 Êu�—UA¹ Ø ÊuÐ—b¹ Ø Ê—ËUA¹                                          ¡U�dý

∆œU³� vKŽ WOM³� �«—«d
        �UÝ—UL*«Ë �UÝUO��« ‰uŠ …—uA�

�«—UN*« W−Oð«d²Ý« Ø �«¡UHJ�« b¹b%                              q�«u²� nOþuð

WK�UF�« bO�« nO�UJð …—«œ≈                                  œ—«u*« W½“«u�

WOB�A�« W�¡U�*«                             …—«œù« �UO�ËR��

dL²�� rOKFð                      wF�U'« V¹—b²�« Z�«dÐ

 dOOG²�« W�UIŁ                                —«dI²Ýô« W�UIŁ

p¹dý v�≈ —UA²�� s� dOJH²�« ‰u% 3≠9 qJA�«

W?O?
—Ë �ö�U?F?�Ë �U?I?�«u�Ë �«uD?š UN?I¼dð –≈ Î̈UEŠ d?�Ë√ X�?O� �U?OKL?F�«Ë

W?O�U� ÎUðU?
Ë√ WF?�U?'« XNł«Ë «–≈ Æs�e�« d?� vKŽ �U?OKLF?�« Ác¼ �œ«“ b
Ë ÆW?O¼U²?�

‰U?Š w� ÆW?O�U?*« �U?I?�«u?LK� W?OÐu?Ýd�« �U??I?³D�« w� —UŁü« Èdð U?� ÎU?³?�U?ž ¨W?³?O?B?Ž

w� 5?Þd??�M?*« 5�—U??A?*« s� œb??Ž w?� U¼«dð ¨…b¹b???ł W???O??L???OEMð �«u?Dš l¹d???Að

l� q?�U???F???²K� W???O?KL???F�« w?� W???ł—b*« W???'U???F*« �«u?Dš «c¼ l� Ãe???L?MðË ÆW???OK?L???F�«
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s� Î¡e??ł �«uD)« `³??Bð U*U??Š ¨p�– l?�Ë ÆWMO??F?� �U??OKJ?� W?�U??)« �U??łU??O?²??Šô«

ÆWOKLF�« Âb�²�¹ s� lOLł s� WÐuKD� UN½S� ¨WOKLF�«

�ö�U?F*« W'UF* 5H?þu*« VKł W�Q�� W¹d?A³�« œ—«u*« WH?OþË ‰ËUM²ð Ê√ V−¹

v²?Š Vð«Ëd�« s� r�?(« q�UA?� qŠË 5Hþu*« �«Ëö?FÐ WIKF?²*« WK¾?Ý_« vKŽ œd�«Ë

œ—«u*« u??Hþu??� t??ł«u¹Ë ÆVð«Ëd�« W�Q??�??� Z�U??F¹ Íc�« u¼ W??O�U?*« r�??
 ÊuJ¹ U??�bMŽ

rNM� V?KD¹ U??� ÎU?³�U??žË ÆÎU??Žu½Ë ÎU?L??� œb??'« 5�b??�?²??�*« 5�??% Íb?% W?¹d?A??³�«

v�≈ wF?��« s� ÎôbÐ ¨W?F�U?'« t?F³?²ð Íc�« s¼«d�« »uKÝ_UÐ ‰u?I?F� qJ?AÐ ·dB?²�«

wÝU???Ý_« Vð«d�« 5�???%Ë ·«eM²??Ýô« h?OKIð W???O??−??O?ð«d??²??Ý« d¹u?D²� ÎUJ?¹d??ý rNK?F??ł

�UC¹u?F²�« sŽ �U?Ý«—b�« Ê√ rž— ¡UI?³²?Ýô«Ë YŽU³�« “eF?¹ �P�UJ� ÂUE½ v�≈ ‰U?I²½ô«Ë

ÆnOD�« s� v½œ_« ·dD�« bMŽ w¼ W¹dA³�« œ—«u*« wHþu� Vð«Ë— Ê√ `{uð

Æ’U?)« ŸUDI�« w� œu?łu� u?¼ UL?Ž V�?×?� U� ÎU?Žu½ W?HK²?�� �U¹b?×?²�« Ác¼

UOKF�« …—«œù« Ê≈¢ ÊU?GA²?� WF�Uł w� –U?²Ý« u¼Ë (Dave Ulrich) gðd�Ë√ n¹œ ‰uI¹

UN½√ Ëb?³ð W¹d‡‡‡A³�« œ—«u*« s� V?KDð Íc�« b¹b'« p¹dA�« —Ëœ rŽb?ðË dIð Ê√ V−¹

Î«—Ëœ Èd¹ u¼Ë Æ¢W??�??ÝR??� W¹_ wI??O??I??(« qL??F�« sŽ WKB??HM� ≠Êu?Jð U??� Î«d?O??¦??�Ë ≠

∫¡«eł_« wŽUÐ— W¹dA³�« œ—«uLK�

ÎU�b
 jOD�²�« p¹d×²� W¹cOHM²�« …—«œù« l� ÎUJ¹dý `³Bð Ê√ Æ 1

UN?Ð cHMð w²�« W?I¹dD�«Ë UNÐ W?LEM� w¼ w²�« W?I¹dD�« w� Î«dO?³š `³?Bð Ê√ Æ 2

WOKŽU�Ë …¡UHJÐ qLF�«

UOKF�« …—«œù« ÂU�√ rNK¦9 5HþuLK� Î«dOB½ `³Bð Ê√ Æ 3

dL²�� ‰u% q�UŽ `³Bð Ê√ Æ 4

WO?*UŽ W?�dý 17 W?Ý«—œ bFÐ W¹d?A?³�« œ—«uLK� “—UÐ wL?OEMð Ã–u/ n�Ë Èd?ł

w� „d????×???²ð W?¹d???A???³?�« œ—«u*« Ê√ v�≈ d?EM¹ ¨Ã–u????LM�« «c?¼ w� Æ©1997 ¨wK?�u½u???�®

∫WO�U²�« �U¼U&ô«
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rOEM²?�« e?�d?� s� d?³?�√ …dD?O?Ý d?�u¹ YO?×Ð ≠ÎU??O?−?Oð«d?²?Ý« e?�d??L?²�« …œU?Ž≈ �

W¹dA³�« œ—«uLK� Włd(« WDA½_« ÊQAÐ …bŠu� �UÐ—UI� ÂbI¹Ë

W¹—«œù« ÂU??N?*« Z�b¹ YO??×?Ð ≠r−??(« Áe??H??×¹ œU??B???²??
« rKŽ u??×?½ „d??×??²�« �

W¹dA³�« œ—«u*« �U�bš e�d� qš«œ W¹dA³�« œ—«uLK� WOMOðËd�«

sŽ Êu�ËR??�??� ¡«—b?*« ÊQÐ l
u??²�« ≠W¹d???A??³�« œ—«u*« �U??�b??š .b??Ið rO?EMð �

�U�uKF*« œËeð w²�« W¹dA³�« œ—«u*« rE½ rNLŽbðË ”UM�«

qJA?Ð U½b??łË Æ�U??F??
u??²�«Ë ‰U*«Ë X
u?�UÐ W??
ö??Ž t� `−M¹ ô U??�Ë `?−M¹ U??� Ê≈

ÊU?OŠ√ w� ÆŸd?Ý√ qJAÐ U?N½u?łU²?×¹Ë �U?�uKF*« s� b¹e?� v�≈ WłU?×Ð ¡«—b?� b¹«e²?�

Èd½ UM½≈ ÆU¼d?O?�uð UN� W?³?ŠU?B*« �UOKL?F�«Ë W¹d?A?³�« œ—«u*« rE½ lOD²?�ð ô ¨…d?O¦?�

iO??H??�?ð YO??Š s� U??N?�U??L??Ž√ �«¡«d??łù …—«œ≈ VO�U??Ý√ b???L??²??Fð �U??F??�U??łË �U???OK�

q�«u?²�« W??OKŽU?� 5�?%Ë ¨W?ÐU?−?²?Ý«Ë …¡U?H??� d?¦?�√ �U?OKL??F�« qF?łË W?OÞ«d?
Ëd??O?³�«

s� œb??Ž s?� jG??C�« s� b?¹e* �U??F??�U??'« w?� Âb??
_« ¡«—b*« ÷d??F??²¹ ÆÊËU???F??²�«Ë

»öD�«Ë ¨q
√ n?O�UJð ÊËb¹d¹ ¡U?ÐüU?� ∫q³??
 Í– s� d??O?¦?JÐ d?³??�√ `�U??B*« »U?×??�√

qC�√ o�«d� b?¹dð WO�¹—b²�« W¾?ON�«Ë ¨rN�uH?� Z�«dÐ w� W½Ëd*« s� Î«b¹e� ÊËb¹d¹

·«d?ýù« s� q
√ Î«—b
Ë W?O�ö?I?²Ýô« s� Î«b¹e?� b¹dð W?OKJ�«Ë ¨W?��U?M� d¦?�√ Vð«Ë—Ë

W³ÝU×� b¹d¹ …—«œù« fK−�Ë ¨Â_« rN²OKJ� vKŽ√ Î«e�d� ÊËb¹d¹ Êu−¹d)«Ë ¨Íe�d*«

Æ�U³N�« iOH�ð ÊËbÐ W¹uM��« �«œ«d¹ù« œËbŠ sL{ WO�U�

WF?I³�« ¨ÊU?OKG�« e?�d� w� wN?� ∫W¹dA?³�« œ—«uLK� W?³�M�UÐ œ«œeð �U?F
u?²�« ¨qł√

w� ÎU?O�UŠ Â«d¹ U?� d?Oš vKŽ qL?Fð …d?O¦?� ¡UO?ý√ Ê√ b?OÐ ÆÊUOKž W?DI½ vKŽ√ b�uð w²�«

W¹d?A³?�« œ—«u*« o¹d� ÊQÐ U?½d³?�ð �U?F�U?'« Ê√ XÐU?¦�« s�Ë ÆW¹d?A³?�« œ—«u*« ‰U−?�

�UOKJ�U� ¨‰u×²�« �√bÐË �U¹b×²�« Ác¼ tł«uð �U�ÝR*« s� Î«b¹e� Ê≈Ë Æ`$_« u¼

‰U−?� w� �«—uD²�« “dÐ√ qO?BH?²�UÐ `{uð WJ³A�« v?KŽ �U×?H� dA?Mð �UF?�U'«Ë

…b¹b??'« W??OM?I??²�« Z�«d??³� ÎU??�U??�Ë√ Âb??I?ðË �U??OKL??F�«Ë �U??ÝU??O??�?�« W??ÝbM¼ …œU??Ž≈
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�U??O�ËR??�*«Ë —«Ëœú� ÎU??�U??�Ë√Ë ¨U??N??³??O??�dð Í—U??'« ©Oracle Ë√ Peoplesoft Îö??¦?�®

ÆW¹dA³�« œ—«u*« wHþu* …b¹b'«

øW¹dA³�« œ—«u*« �UÝ—U2 qC�√ w¼ U�
œ—«u*« s� d?O?¦J?�« Ê≈ YO?Š �U?Ý—U?L*« qC?�√ œb?×¹ s� qC?�√ w?¼ W?OKL?F�« Ê≈

Ê√ sJ1 �U???OKL??F�« ‰u?KŠ s� Î«œb??Ž ÊS??� ¨p?�– fJFÐË ÆÎU??O???H??OþË „d??% W¹d???A??³�«

qC�√ U?L¼ WOMI²�« e¹e?FðË rOEM²�« Ê≈ ªWOMI?²�« �UMO�%Ë „d?²A*« rOEM²�« UN?LŽb¹

w� WÝbMN�« …œUŽ≈ �UÞU³ð—« s� b¹bF�« UM¹dł√ bI� ÆÁc¼ �UÝ—UL*« qC�_ hO�Kð

qC???�√ 5Ð W???�d??²???A???� �U??L???Ý b¼U???A½Ë ’U???)« ŸUDI?�«Ë w�U???F�« rOK?F??²�« s?� q�

u¼ Ác¼ �U??Ý—U?L*« qC??�√ u?×½ „d?×??²�« ÊS?� ¨w�U??(« X
u�« w� ÆÁc¼ �U??Ý—U?L*«

�U�uKF*« rÝU?I²Ð «c¼ “eF?²¹Ë Æ�UŽUDI�« s� ÁdO?ž w� tM� w�UF�« rOKF?²�« w� ŸdÝ√

WJ³?A�« vKŽ …d?�u?²*« �U?�uK?F*« ‰ö?š s� w�U?F�« rOKF?²�« ‰U?−?� w� ÎU?ŠU?²?H½« d?¦?�_«

U??NK�K�??²� ÎU??I?�Ë �U??Ý—U?L?*« qC?�√ ÷d??FÐ EDUCAUSE q¦??� �U?�??ÝR*« ÂU?O??
Ë

wŽuM?�« „d??×??²?�« sŽ Q??A½ �U???Ý—U??L*« q?C??�_ w�Ë_« —uD?²�« Ê√ 5Š w� Æw?M�e�«

¨�UMO½U?L¦�« w� Balridge …ezU?ł —U?OF0 ÎU?L?š“ V�?²�«Ë s¹d?A?F�« Êd?I�« �UMOF?³?��

dO?Gð bI� ªqŁU2 ‚dÞ l?ÞUIð bMŽ UL?NO�?H½ W�U)« W?ŽUMB�«Ë w�UF�« rOKF?²�« b−¹

b?I� ªW?HO?¦� �«œ«d¹ù« b?O�uðË nO�UJ²�« iO?H�ðË W?O
u?��« …uI�« ◊u?G{ Ê≈ Ær�U?F�«

dO?¦� s�% √dÞË ª�UJ³?A�« ‚u�Ë �UJ³?A�« w� ”UM�« qLF¹Ë ª�UL?OEM²�« X×D�ð

ÆWOMI²�« vKŽ

t?³?ý√ ¨l¹—U?A?� Èu??²?�?� vKŽ U?N?O�≈ dE?M�« bMŽ ¨W¹d?A?³�« œ—«u*« �U?O?KL?Ž Ëb?³ð

WK�KÝ s� W?¹d?A?³�« œ—«u*« �U?OKL?Ž n�Q?²ð 4≠9 qJA�« w� `?{u*« ŸËd?A*« Ã–u?LMÐ

WOK?LF�« ÂU9ù W¹—Ëd{ U?NÐ W�U?š �«uDš WK�KÝ UN?M� qJ� ¨WO?ŽdH�« �UOKL?F�« s�

pKð ≠�U???Ý—U??L*« qC??�√ sŽ ÎU?ŁU??×Ð√ W??O??Žd??� W???OKL??Ž qJ?� UM¹d??ł√ b??I� ÆW???O??Žd??H�«

W?I¹d?Þ W?Ý—U2 qC?�√ qJ?Að Ê√ sJ1Ë ÆW?�??ÝR?LK� W?L??O?
 nO?Cð w²?�« �«—UJ²Ðô«
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5Hþu?*« szUÐe�« ¡U??{—≈ vK?Ž W??OÐU??−¹≈ —UŁ¬ U??N?� W??Ý—U2 w¼Ë ”UM?�« …—«œù WMO??F??�

Ê≈ ∫V
«d*« dE½ WNłË s� W¹—UJ²Ð« VO�UÝ√ UN²OL�ð qCH¹Ë ÆWO�U*« ZzU²M�« 5�%Ë

¨UN� WL?O
 nOCð ô b
 Ë√ p²�?ÝR� vKŽ o³DMð ô b
 dš¬ h�?A� WÝ—U2 qC�√

Íu×¹ Æp²?�ÝR* W?Ý—U2 qC�√ d¹uD²Ð p� `L?�¹ ÎUN?Ołuð UN� Âb?Ið Ê√ sJ1 sJ�Ë

W?ŽUMB�«Ë w�U?F�« rOKF?²�« ‰U?−?� w� ÀU?×Ð_« s� W?F?L?:« �U?Ý—U?L*« qC?�√ o×K*«

Æ¡«u��« vKŽ W�U)«

W¹dA³�« œ—«uLK� …dOG²*« —«Ëœ_«
wDL?M�« V�U??I�« s� W?¹d??A??³�« œ—«u*« ÂU??�??
√ XB?K�ð ¨…bz«d?�« �U??�??ÝR*« w�

s� qOK?IÐ �ö?�U?F*« W??'U?F?�Ë W¹—«œù« ÂU??N*« s� d?O??¦J�« w� q¦?L??²¹ Íc�« Íb?OK?I?²�«

—Ëb�« Ê≈ ÆeO?H×?²�«Ë ¡UI?³²?Ýô«Ë nOþu²�« w� dÐU?F�« ◊«d�½ô«Ë w−?Oð«d²Ýô« q?LF�«

5Hþu*« `�UB� Ê“«u?¹ ¨·“U−�Ë dOO?G²K� “UHŠ ¨lKD� ‰UL?Ž√ p¹dý —Ëœ u¼ TýUM�«

q
√ Î«—Ëœ W?¹d???A???³?�« œ—«u*« VF?Kð (Connolly & Mastranuzio, 1995) W???�????ÝR*«Ë

W??'U??F??�Ë W?ÐU??
d�« ÂU??N??� v?KŽ b¹b??A??²K?� œu??łË b??F¹ r�Ë ÆÍ—«œù« ‰U???:« w� Î«“ËdÐ

W¹—«œù« ÂUN*« W³ÝuŠË WOÐUO�½« qł√ s� WO?MI²�« W¹dA³�« œ—«u*« Âb�²�ð Æ�ö�UF*«

qLAð ÆÎU?O−?Oð«d²?Ý« ÎUJ¹dý UN?H�uÐ W?�UC*« W?LOI�« �«– ‰U?LŽ_« s� b¹e?� dO?�u²�Ë

∫�UO�ËR�*« r¼√

p¹d?ý Ã–u?/ u?×½ „d?×??²K� W¹d??A?³�« œ—«u*« wHþu??� �«—U?N?�Ë �«—b??
 ¡UMÐ �

Í—UA²Ý« ‰ULŽ√

s� ”UM�« �U??O�ËR??�?� w?� ‰u?×??²Ð Êd?²??I¹ w−??Oð«d??²?Ýô« rO?EM²�« s� b¹e??� �

iO?H�?²Ð W¹dA?³�« œ—«u*« ÂuIð Îö?¦�® W?OK�K�?²�« …—«œù« v�≈ W¹dA?³�« œ—«u*«

n�«d?²?�«Ë w−?Oð«d??²?Ýô« jOD�??²�« u?×½ „d??×?²ðË W¹œd??H�« �ôU?(« …—«œ≈

qJON�«Ë ¨wLOEM²�«

¡«œ_« WOKŽU� ”UOI� �UOKLFK�Ë WO�U� WOł—Uš dO¹UF� b¹b% �

wLOEM²�« d¹uD²�« �

�U�ÝR*« `D�ð sŽ WLłUM�« nzUþu�« d³Ž 5Hþu*« d¹uDð �
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W�«dý Ã–u/
 qJO¼ 5≠9 qJA�«

�
U�d�I*« d�uD�
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„uK��«Ë rOEM²�« q¹u×²� W�UI¦�« dOOG²� eH×� v�≈ ‰u×²�« �

V
UF²*« jOD�²�« �

wMN*« d¹uD²�« jOD�ð �

W½d� qLŽ �UÝUOÝË �U¾OÐ l� �U�UI¦�« …œbF²�Ë WŽuM²� WO²% WOMÐ ¡UMÐ �

qLF�« �UO−Oð«d²Ý« rŽœË cOHM²� W¹dAÐ œ—«u� rE½ rOLBð �

WK�UF�« bO�« nO�UJð ¡«u²Šô �UO−Oð«d²Ý« d¹uDð �

w¼Ë W¹d??A??³�« œ—«u??L?K� b¹b??'« rOEM?²�« WKJO?¼ sJ1 nO??� 5≠9 qJA?�« e??łu¹

W?�b?š .b??IðË ÎU?O?−?O?ð«d?²?Ý« Z�«d?³?�« rO?L?Bð qł√ s� W??�«d?ý Ã–u/ u?×½ „d??×?²ð

qzU??�?� lO??L?ł W??'U?F* …b??Š«Ë W?F??�U?ł «c?¼ b¹b?'« rO?EM²�« Ã–u/ �—uÞ ÆqC??�√

‰uKŠ d¹uDðË szUÐe�« �UłUO²Š« rNH� W�«dA�« ‰öš s� WO�Ozd�« rŽb�«Ë �U�b)«

7≠9Ë 6≠9 ÊöJA?�« Âb??I¹ Æ�U??�u?KF*« v�≈ ‰u??�u?�« W??O½UJ?�≈ qO??N??�?ðË ¨…d??³??š �«–

Æb¹b'« wLOEM²�« Ã–uLM�« «c¼ w� rO¼UH*« iFÐ ¡«—Ë sLJ¹ U* ÎUO�U{≈ ÎöOBHð

�U�b)« nzUþË �UO�ËR�� 6≠9 qJA�«

5�bI�*«
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�U????�b????)« W????H????OþË q?JAð w?²�« nzU?þu�«Ë �«b????Šu?K� Ê√ 6≠9 qJ?A�« `?{u¹

…«œUM� e?�d?� WÐ—UI?� o¹dÞ sŽ 5Hþu*« �«—U?�?H?²Ý« W?'U?F� ∫W?łËœe?� �U?O�ËR�?�

e??�d?� Ê≈ ÆV?ð«Ëd�«ØW¹d??A?³�« œ—«u?*UÐ WKB�« �«– W??B??B?�??²*« ÂU??N*« iFÐ c??O??HMðË

Z�U??F¹ t½uJ� W?¹d?A??³�« œ—«u?L?K� b¹b??'« wL?OE?M²�« Ã–u?L?M�« «c¼ w� rN??� �U?�b??)«

WÝ—U?L*«Ë �UÝUO?��« ÊQAÐ WOH?ðUN�« �U�öF?²Ýô« vKŽ œd¹ ÎUC¹√Ë �ö?�UF*« eO?N&

w� W¹d?A?³�« œ—«u*UÐ ’U?)« b¹b?'« W?�«d?A�« Ã–u?LM� n?�u�« s� b¹e?� œd¹ ÆZ�«d?³�«Ë

�«—U??N*UÐ W?½—U?I??� …b?¹b?ł �«—U??N??� W??Žu??L??: W??łU??Š W??LŁ t½QÐ w?Šu¹ u¼Ë 7≠9 qJA�«

Æw�U(« X
u�« w� ÎUŽuOý �«—UN*« d¦�√ w¼Ë `BM�«Ë …—uA*« ¡«bÝù W¹bOKI²�«

…—«œù« wHþu� —U³�

WO−Oð«d²Ýù« d¹uD²� �

WOLOEM²�« WOÐUO�½ö� �

�U�uKF*« WOMIð Ø Vð«Ëd�« Ø W¹dA³�« œ—«u*«

WK�UJ²� �U�bš .bI²� �

©5�UB²š« ô ® p¹dA�« �

 �UOKJ�UÐ ‰UBðô« �

�UłUO²Šô« rN� �

‰UF�√ v�≈ WLłd²�« �

¡U�dA�« ◊U³ð—«
¡ö?�“ W?DÐ«— sL?{ Êu??F?L??²?−¹ W??F?�U?'« ¡U??×½√ dzU?Ý w?� 5�U?B??²?š« ô �

�UOK�Ë W¹e�d� ≠ 5�d²×�

V¹—b²�«Ë rOKF²�« �

�UÝ—UL*« qC�√ ‰œU³ð �

�U�ÝR*« dzUÝ d³Ž Ø W�Uš WLN* o¹d� Ø wŽULł qLŽ �
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WOHOþu�« l�UM*UÐ 5�UB²š«
 5FzU³�« W
öŽ …—«œ≈ �

 �UÝ—UL*« qC�_ �

 W��UM� nO�UJð �

�U�b)« ‰UB¹≈ …—«œ≈ �

 W¹dA³�« œ—«u*« �U�uKF� ÂUE½ w�d²; 5�b	²�� WŽuL−�

 szUÐe�« ¡U{—≈Ë �UłUO²Šô« b¹b×²� �

�U???�uK?F*« W???OMI?ð ¨�U???OKJ�« ¨b?z«u???H�« ¨Vð«Ëd?�« ¨5Hþu*« �U?½U???OÐ …«—œ≈ œ«Ë— �

 W¹dA³�« œ—«u*«Ë

 5Hþu*« �U�öŽ

 �UÐUIM�« …œUO
 l� …—œU³� �U�dý �

 qLF�« w� ÕUOð—ô«Ë ‰ULF�« WOłU²½≈ 5�×²� �ôUBð«Ë W
öš Z�«dÐ d¹uDð �

 W¹dA³�« œ—«u*« 7≠9 qJA�«

5�b?�??²?�*« d??³?²?F?ð w²�« W¹d?A??³�« œ—«u*« wHþu?� �U?½U?OÐ …—«œ≈ ∆œU?³??� d?³??²?Fð

qE�« rE½ v�≈ dEM¹ ÊU� ¨oÐU��« w� Æ�UÝ—UL*« qC�√ qJAð szUÐ“ WÐU¦0 5OzUNM�«

ÆW¹dA³�« œ—«uLK� W¹e?�d*« rEM�« ·«b¼√Ë �U½UO³�« W�öÝ ÷uIðË WOŽd?ý dOž UN½QÐ

W?�d??²?A??� �U?�uK?F?� d?�U?MŽ vKŽ –u??×?²?�?¹ W?O�U??(« W¹d?A??³�« œ—«u*« rE½ ÊU??OMÐ Ê≈

«c¼ qL??A¹Ë Æ�U?OK?J�« v�≈ �U?�uKF?*« b¹Ëeð b?O??FðË �U?F??�U?'« ‚UD½ v?KŽ Âb?�?²??�ð

lO?D²????�?ð rŁ Î̈W????�U????� 5?Hþu?*« sŽ W????�d????²????A?????� �U????�uK?F0 W????O?K;« rE?M�« b?¹Ëeð

W?O??�uJŠ VÞ �U??OK� œU??L?²??Ž« Îö?¦??�® …œb?×??� �U½U?OÐ l?� U?N??−?�œ ÂU??�?
_«Ø�U??OKJ�«

WÐ—UI*« Ác¼ `O²ð Æ©ÂU�
_« V�×Ð �U½“«u*« w� Wł—b� V�UM� Ë√ ¡U³Þ_« f¹—b²�

vKŽ e??�dð ÊQÐ �U??�?ÝR??LK� `L??�ðË ¨…bz«e�« rEM�« ¡U??G�≈Ë ¨�U??�uKF*« ‰U??šœ≈ …œU?Ž≈

ÆÎUOK×� ¨WłËœe� �U½UOÐ bŽ«u
 ¡UMÐ s� ÎôbÐ WLOI�« nOC¹ Íc�« qOK×²�«
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W¹dA³�« œ—«u*« �U�uKF� rE½ �UÝ—U2 qC�√
W¹dA³�« œ—«u*« �UOKL?Ž rŽb� WOMI²�« �UłUO²?Š« b¹b% w� �UÐ—UI*« qC�√ Ê≈

œ—«u*« �U??�uKF??� rE½ �U??³K?D²?� Ê≈ Æ5?�b?�??²??�*« �U??łU??O?²??Š« “d??³ð w²�« p?Kð w¼

s� W?L?L?B?� �UO?−?�d?³�« Âe?Š rEF?�Ë ¨…œb?×?�Ë W?OKł W¹e?�d*« …—«œù« w� W¹d?A?³�«

u¼ Î«b¹d??� 8≠9 qJA?�« w� ·u?�u?*« rO?L??B??²�« qF??−¹ U??� Ê≈ ÆÍe?�d*« q?šb*« qł√

v�≈ W?L�?I?� 5�b�?²?�*« �UłU?O?²Š« ¨W?OKL?FK� ÎU?I�Ë ¨œb?×¹ u?N� ÊuÐe�« v?KŽ ÁeO?�dð

Ê√ V−¹Ë Q??AM*« W?DI½ bMŽ W?¹d?A??³�« œ—«u*« �U??�uK?F?� ‰U??šœ≈ V−¹ Æ�U??¾??� fL??š

Æ¡u?H?� q�UJ²� ÂU?E½ UN?L?Žb¹ Ê√ V−¹Ë W�u?N?�Ð Êu?Hþu*«Ë d¹b*« U?NŁb×?²?�¹Ë U¼b¼U?A¹

b¹b?% vK?Ž �U?�uKF*« W?O?MIð wHþu?� b?ŽU??�¹ –≈ ’U?š u?×½ vK?Ž ‰U?F?� rO?L??B?²�« «c¼

Æ…b¹b'« WOMI²�« Ác¼ w� …UO(« Y³� W�“ö�« �«—UN*«Ë WO²×²�« WOM³�«

W¹dA³�« œ—«uLK� —uBð
Ê≈ ÆW¹dA?³�« œ—«u*« �UOKLF� sJ2 u¼ U* �«—u?Bð —uDð …b¹bŽ �U�?ÝR� Èd½

Ê√ 5Š w� ÆW?�?ÝR*« �UłU?Š rzö?²� ÎU?BO?B?š WKBH?*« pKð w¼ �«—uB?²�« qC?�√

w²�« pKð ÊS� ¨UN²?HA²�« w²�« �UÝ—UL*« qC�√ s� b¹bF�« VŽu?²�ð Ê√ sJ1 WF�Uł

�U�U?L²?¼«Ë �UłUO?²Š« Âb?�²?�ð w²�« pKð w¼ —u?Bð œ«bŽ≈ w� ÊuJ¹ U?� `$√ ÊuJð

¡«—b??� ≠W¹d??A??³�« œ—«u*« �U??OKL??Ž u??�b?�??²??�??� r¼ szUÐe�« Æ—u??B??²�« l�b� s?zUÐe�«

W?¾H?�« s� �U�?ÝR*« XA?
U½ ©1997 ¨w�u½u?�® W?IÐU?Ý W�U?I?� w� ÆW?F�U?'« u?Hþu?�Ë

u¼ W¹—UJ²Ð« U?NKF?ł U?� Ê≈ ÆU?Nð«– W¹—UJ²Ðô« �U?Ý—U?L*« s� b¹b?F�« c?HMð w²�« W?O*U?F�«

ÆWO*UF�« �U�ÝR*« Ác¼ W�UIŁ rzö²� WÝ—UL*« cOHMðË qOBHð - w²�« WI¹dD�«

ÍœRð w²�« W??O?H?O?JK� �U?F??�U?'« Èb?Š≈ —u??Bð u¼ wK¹ U?� Ê≈ ¨‰U??¦*« qO?³??Ý vKŽ

U?N²?L?N� oO?I?% vKŽ WF?�U?'« …bŽU?�?� qł√ s� UN?²?HOþË W?¹dA?³�« œ—«u*« U?N³?łu0

ÆW¹dA³�« œ—«u*«Ë Vð«Ëd�« r�
 WOMIðË rOEMðË �UOKLŽ jÐ«dðË WOKŽU� 5�×²Ð
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Èu?²?�� …œU?¹“Ë �UI?�«u*« �U¹u?²?�?� œb?Ž iOH?�?²� �U?OKL?F�« jO?�?³ð V−¹ �

ÊuJð Ê√ V−¹ t�H½ X
u?�« w�Ë Î«bOł UN�UB¹≈ r²¹Ë W?×{«Ë ÊuJð Ê√ V−¹ ÆW�¡U�*«

ÆnO�UJ²�« YOŠ s� W�UF�Ë 5�b�²�LK� …œËœË

ÊuJ?¹ Ê√ V−¹Ë Æs?zUÐe�« �U????łU????O???²????Š« rN???� q?ł√ s� rO?EM?²�« WK?JO¼ V?−¹ �

u??×½ ÎU?N??łu?� ÊuJ¹ Ê√ V?−¹Ë Æ…d?³??š v�≈ bM²??�ð ‰uKŠ d¹uD?²� ÎU?B??B?�??²?� rO?EM²�«

Æ5�b�²�LK� …œËœË WI¹dDÐ �U�uKF*« .bIð qł√ s� �U�b)«

ÊuJð Ê√Ë QAM*« WDI½ bMŽ �U½UOÐ ‰UšœSÐ Âb�?²�LK� WOMI²�« `L�ð Ê√ V−¹ �

�«Ëö?F�« Z�bð Ê√ V−¹Ë ¨WJ³?A�« v?KŽ �U�u?KF*« W¹ƒ—Ë Y¹b?×?²� œU?H½ W?O½UJ�≈ t¹b�

5Ð �U½U?O?³�« o?�b?²Ð ÎU?C¹√ `L?�ð W?�K?Ý W?I¹dDÐ 5Hþu*« sŽ �U?�u?KF?�Ë Vð«Ëd�«Ë

ÆWOK;«Ë W¹e�d*« rEM�«

W?I¹dÞ ÊuJð Ê√ v�≈ q?O9 w¼Ë ¨Ã–U/ U?N?²?H?BÐ sŽ d?³?F¹ �«—u?B?²�« s� d?O?¦?�

¨(Edwin Land) b½ô s¹Ëœ≈ ÆÂu??N??H?� s?Ž d?O??³??F?²?K� rO??L?B?ð …œU?Ž≈ o¹d??H� W??OÐU??−¹≈

Æ¢U?NKŠ ÊU?J�ùUÐ ¨U?N?{d?Ž s?J1 WKJA?� W¹√¢ ‰u??I�« œU?²?Ž« ¨b¹Ë—ôuÐ W?�d??ý fÝR?�

b??O???ł d??�??ł u¼ w?KI??Ž Ã–u/ d?¹uDð ÊS??� ¨W?KJA*« ÷d???Ž o¹d??H�« l?OD²??�¹ U?*U??Š

qŠ bMŽ W¹—Ëd{ �«—u?B²�« Æq(« ¢W¹ƒ—¢ w� o¹dH�« bŽU?�¹ t½≈ Æq(« v�≈ ‰u�uK�

ÊuJO?Ý —u??Bð ÊËbÐ –≈ ¨wzU?NM�« ·b??N�« W¹ƒ— vKŽ o¹d?H�« b??ŽU?�ð wN?� ÆU?� W?KJA?�

s×½ s¹√ v?�≈ ÆW?OzU??NM�« oÞUM*« W�«“≈Ë V?FK*« w� Âb?
 …d??� o¹d?� l?{uÐ t?³??ý√ d?�_«

v�≈ WKJA� ÷dŽ r?²¹ U*UŠ Æ»«u'« W¹«bÐ u¼ —uB²�« ø„UM¼ q?BMÝ nO�Ë Êu³¼«–

ÆUNKŠ ÊUJ�ùUÐ ¨Êu³¼«– s×½ s¹√

cOHM²�« s� b�Q²�«
Vł«u�« WÐ—U??I*« Í√® WD³??CM� W?O??−?NM� v�≈ W??ÝbMN�« …œU?Žù b??N?ł Í√ ÃU??²?×¹

v�≈ W?O½ULŁ s�® ÎU?I¹d� Î…œU?Ž W?F�U?'« —U²?�ð Æ©UNKŠË W?KJA*« ÷dŽ w� U?N�«b?�²?Ý«

o¹dH�« W?LN?� Ê≈Ë ÆVð«Ëd�«ØW¹dA?³�« œ—«u*« ÂUN* qO¦?L²�« iFÐ l� ©’U?�ý√ …d?AŽ
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¡U?CŽ√ √b?³¹ Ê√ sJ1Ë ÆW?F�U?−K� W?OKŽU�Ë …¡U?H?� d¦?�√ �U?OKLŽ W?Žu?L−?� d¹uDð w¼

qł√ s� �UŠ«d?²
« ÊuF?L−¹Ë ÆW?O�U(« �UOKL?F�« nF{Ë …u
 sÞ«u?� b¹b×?²Ð o¹dH�«

w� o¹dH�« ¡U?IÐ≈ w� …bŽU?�LK� —U?A²�?� u×½ qC�√ v?KŽ WO−?NM*« œuI¹Ë Æ5�?×²�«

Æv½œ_« b?(« bMŽ ©s¼«d�« l{uK� ÎU?³�U?ž® w�?ÝR*« “UO?×½ô« ¡U?IÐùË rOK��« ÁU?&ô«

q�U?A?*« b¹b?% r²¹ U*U??ŠË ozU?I??(« lO?L?ł l?O?L?& r²¹ U?*U?Š —UJ²Ðô« …œU??Ž≈ Àb?%

Ê≈ Æc?OHM²�«Ë j?OD�²�« w� ≠c?O?HM²�« qO?�UHð w� u¼ d?O?OG?²�« ÕU?²H?� Ê≈ ÆW?OÝU?Ý_«

s� W¹U?GK?� ÊU?²?�U¼ 5¹c?O?HM²�« W??F?�U?'« ¡«—b?� V½U?ł s� 5²¹u?I�« …œU?¹d�«Ë W¹U?Žd�«

Ê√ dOOG²K� b¹—√ «–≈ ÊU²OÝU?Ý√ …—«œù« s� ŸUM
ù«Ë …œU¹d�« ÆdOOG²�« vKŽ lO−A²�« qł√

b¹—√ «–≈ wÝU???Ý√ d??�√ s¹dŁQ???²*« 5Hþu*« l?O??L??' V¹—b???²�«Ë q�«u??²?�« Ê≈Ë ÆÀb??×¹

d?OO?G?²K� W?FMI� W�U?Š W?ÝbMN�« …œU?Ž≈ o¹d� —u?D¹ Ê√ V−¹ ÆW−?O?²M�« ÊuJ¹ Ê√ d?OO?G?²K�

vKŽ …bzU??H�UÐ d??O?O?G??²�« œu?F?¹ Ê√ V−¹ Ær¼u�bÐ ¡ôœù« vK?Ž 5�—U?A*« lO??L?ł l−??Að

5�?%Ë ¨ÂU?�
_«Ë U?OKF�« …—«œù«Ë W?O�U?LK� �«—u?�Ë oO?I% bz«u?H�« 5Ð s� ÆlO?L?'«

s� b?Š v½œ√ l?� X
uK� Î«d?�u?�Ë ÎU?O?I?DM� ÊuJ¹ W?OKL??Ž o�bðË ¨W?OKL?F�« s?zUÐ“ W?�b?š

Æ—«dI�« wF½UB� qC�√ �U�uKF�Ë ¨WOKLF�« w�b�²�* WOÞ«d
ËdO³�«

œ—«u*« �U??O?KL??Ž ÊS??� ¨ZzU???²M�« qO??N???�ð s� ÎôbÐ t?½QÐ �U??�??ÝR*« Èb???Š≈ wŽbð

∫«u�U
Ë ÆÕU−M�« oOI% ÂU�√ W³IŽ `³Bð U� ÎU³�Už WF�U'« w� Vð«Ëd�«ØW¹dA³�«

’U�ý_« qC�√ nOþuð w� 5��UM� UM�� UM½≈ �

ÊËUF²�« b¹R½ ô UM½≈ �

t¾�UJ½ ô Ë√ tÐ ·d²F½ ô Ë√ “U²L*« ¡«œ_« l−A½ ô UM½≈ �

5Hþu*« Ë√ WO�¹—b²�« W¾ON�« Ë√ »öDK� …œu'« WO�UŽ �U�bš ÂbI½ ô UM½≈ �

nO�UJ²K� W�UF� WI¹dDÐ qLF½ ô UM½≈ �

VÝUM*« X
u�« w�Ë W
ËU�²�Ë W×{«Ë ‚dDÐ q�«u²½ ô UM½≈ �

…—«œù« s�Š vKŽ UMð—b
 w� WI¦�« b�u½ ô UM½≈ �

Î«œ«d�√ rN²HBÐ UMOHþu� sL¦½ ô UM½≈ �

∫w� rN�¹ nzUþuK� WK<« �UOKLF�« Ác¼ w� ◊—u²�« Ê≈
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◊U³Šù« s� WO�UŽ �U¹u²�� �

UMðUO½UJ�≈ ⁄uKÐ vKŽ …—bI�« ÂbŽ �

WO�U*«Ë UNM� W¹dA³�« œ—«u*« Â«b�²Ý« …¡UÝ≈ �

UN²H�U��Ë �UOKLF�« ‰uŠ ·UH²�ô« �

lC??O??Ý o¹d??H�« tÐ v?�Ë√ Íc�« Vð«Ëd�«Ë W¹d??A??³�« œ—«u*« ÂU??N??� 5�??% Ê√ «Ëd??�–

∫s� WF�U'« lHM²ð ·uÝ –≈ Èu
√ n
u� w� WF�U'«

ÎU³¹—bð qC�√ 5Hþu� �

rNzUI³²Ý«Ë 5Ðu¼u� ’U�ý_ qC�√ nOþuð �

WOłU²½ù« …œU¹“ �

WłU(« sŽ W?CzUH�« œ«bŽ_« ÎUIÐUÝ UN?²³³Ý w²�« …—u²?�*« nO�UJ²�« iOH�ð �

…¡UH�ö�«Ë

5Hþu*«Ë Vð«Ëd�« sŽ W�uN�Ð …d�u²�Ë WŁb×²��Ë W×O×� �U½UOÐ �

WF�U'« ¡Uł—√ dzUÝ w� W�œU¼ �ôUBð« �

—u�_« dOO�ð vKŽ …—«œù« …—b
 s� 5IŁ«Ë 5Hþu� �

�U�b)« UN�d% W¾OÐ �

WF�U'« �UłUO²Š«Ë WO½u½UI�« �U³KD²LK� qC�√ ‰U¦²�« �

»öD�«Ë 5Hþu*«Ë WO�¹—b²�« W¾ONK� WOKLF�« …UO×K� qC�√ WOŽu½ �

s� qOKI?²K� œu?Nł qJý vKŽ w?ðQ¹ dO?OG?²K� …b?Oł W�ËU?×?� Í√ s� dš¬ «Î¡e?ł Ê≈Ë

rO?LBð …œU?Žù ÊuJOÝ U?� �U?F�U?'« ÈbŠ≈ XMOÐ nO?� 9≠9 qJA�« `{u¹ Æb?O?IF?²�«

œb?Ž r¼ Êu�—U?A*«® Æb?OI?F²�«Ë nO?�UJ²�« s� q� vKŽ wJOðU?�«—œ dOŁQð s?� rNðUOKL?Ž

�ôUŠ œb?Ž w¼ �«uD)«Ë ¨WOKL?F�« w� W¹UNM�« v²?Š W¹«b³�« s� 5OMF*« ’U?�ý_«

–≈ …d??�U??ž W??−??(« ÊS??� ¨Ác??N??� W?�U??Š w� Æ©j)« ‰uÞ vK?Ž WÐuKD*« q?šb??²�« Âb??Ž
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ÎUŽU?³D½« „d²¹ r
d�« Ê√ rž—Ë Æ• 40 W³?�MÐ �U?OKLFK� �«b?OI?F²�«Ë nO�UJ²�« iH?�ð

ÆU¼dOOGð œ«d*« W�U(« qL−� s� bŠ«Ë ¡eł œd−� t½S� ¨ÎU¹u


�UOKLF�« nO�UJðË bOIFð w� �UCOH	²�« 9≠9 qJA�«

h	K*«
�«—œU?³� ÕU?−M� ÊU�U¼ Êö?�U?Ž dO?OG?²K� ŸUM
ù« �U?OKLŽË dJ³?*« q�«u²�« d?³²?F¹

qL?F�« √b?³¹ ·uÝ ÆW?OKO?B?Hð cO?HMð WD) W?³?�M�UÐ ‰U?(« u¼ U?LK¦� W¹d?A?³�« œ—«u*«

b¼U??A½ UM½≈ Æ�U??OKL??F�« wJ�U??� v�≈ …b¹b??'« �U??OKL??F�« rO??L?Bð r?OK�ð Èb* ‚U??A�«

sJ1 U* W¹u?�Ë_« wDFð W?OM�“ ‰Ë«b?ł l� ¨W?OKO?B?Hð l?¹—U?A?� jDš —uDð �U?F?�U?ł

W¹—Uł Vð«Ëd�« ‰Ëb?łË W¹dA³�« œ—«u*« �UOKL?Ž rOLBð …œUŽ≈ ÆÎU¦�UŁË ÎU?O½UŁË ÎôË√ tKF�

iOH�²� WÐ—U?I� UNH�uÐ WOKC?�√ rOLB²�« …œUŽ≈ V�²Jð Æ�U?F�U'« s� b¹bF�« w�

qL??Ž ÊUJ� w� �U??�uK?F*UÐ 5Hþu?*«Ë …—«œù« b¹Ëe?²?�Ë W?�b??)« 5�??×??²�Ë �U??I??HM�«

Æb¹«e²� qJAÐ �U�uKF*« t�d%

p�U*« qO�œ ∫W?F?�U'« t?ÐU²?� w� (Henry Rosovsky) wJ�?�u?ÝË— ÍdM¼ V²J¹

s� ÊU??²?×?O??B½ “d?³ð Æ¢W¹U??GK� Íb� ·u�Q?*« W¹—«œù« W¹œu?³??F�« qJý w¼ ¢…œU?L??F�«¢ Ê√

vKŽ p²?HOþË b?L²?Fð b
 –≈ q¹u?L²�« VK?Þ s� WO?LMð¢ w¼ v�Ë_« ∫wJ��u?ÝË— bO?��«
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s� ¨…—«œù« W?H?Oþu?Ð WD³ðd*« ‰«u?�_« lL?ł �U?³?KD²?� v�≈ ¡«—b*« d?O?A¹ U??LMOÐ Æ¢p�–

rN½√ bÐ ô WF�U'« w� W¹dA³�« œ—«u*« W?OKLŽ dOOGð ÊËœuI¹ s¹c�« ¡«—b*« Ê√ `{«u�«

�U??F??�U??'« Èb?Š≈ X?I?H?½√ b??I� Æ‰U*« oHMð Ê√ V?−¹ ‰U*« wMł q?ł√ s� t½√ Êu??�—b¹

bzU?F�« ÊU?�Ë ÆU?NðU?OKL?Ž 5�?×?²� …b?Š«Ë …d* �«—U?L?¦?²?Ý« w� —ôËœ n�√ 300 Î«d?šR�

o¹d?� œbŠ ¨Èd?š√ W?F�U?ł w�Ë ÆW?IŁu� W?¹uMÝ �«dšb?� qJý vKŽ —ôËœ Êu?OK� 5Æ2

—U?L¦?²Ýô« mKÐ ¨—ôËœ 5¹ö?� W�?Lš U¼—b?
 W¹uMÝ �«d?šb� W?F�U?'« WÝbM¼ …œU?Ž≈

5¹ö� W?�L?š U¼—b
 …bŠ«Ë …d* nO�UJ?ð �«dšb*« s� Èu²?�*« p�– oOI?×²� Â“ö�«

�«—U??L??¦??²??Ýô« ÊS?� ¨W?�U?(« Ác?¼ w� Æ—ôËœ n�√ 500 U¼—b??
 W¹uMÝ n?O�UJðË —ôËœ

WD³C?M� WÐ—UI� W?OLMð vKŽ qL?Fð r� …œU¹d�« Ê_ qB% r� d?OO?G²�« À«b?Šù W�“ö�«

ÆWłdŠ W¹—«œ≈ �UOKLŽ w� WO−Oð«d²Ý« �«—UL¦²ÝUÐ ÂUOIK�

v�≈ ‰u�u?K� WF³?��« ∆œU³*U?Ð wJ��u?ÝË— UN�b?
 w²�« WO½U?¦�« W×?OBM�« oK?F²ðË

W?�d??F?� rN¹b� s¹c?�« p¾�Ë√ Ê≈¢ ¨lÐ«d�« Áƒb?³??� ‰u?I¹ ÆW??F?�U?'« rJŠ w?� ‚uŁu?� ¡«œ√

dO¦� qJAÐ dOO?G²�« w� cš¬ W¹dA³�« œ—«u*« —Ëœ Ê≈ Æ¢r¼√ Í√— sŽ »«dŽù« rN� o×¹

…b?ŽU??�?� ∫q³?I?²??�*« w� W?F??�U?'« nzUþË r¼√ b?Š√ ÍœR?¹ ·u?Ý t½√ W?ł—b� W¹U??GK�

¨b¹b?'« W�«d?A�« Ã–u/ w� ÆUNÐ ÿU?H²?Šô«Ë WO?�dF*« U?NðbŽU?
 b¹b% w� W?F�U?'«

W?�d?F*« ⁄uK³� w?�?Oz— “e?F?� WÐU?¦0 rN?�?H½√ W¹d?A?³�« œ—«u?*« u?Hþu?� d?³?²?F¹ Ê√ V−¹

WO?KJ�« WL?N� rŽb� W?�“ö�« W¹d¼u'« �U?�UB?²šô« rN?HÐ —Ëb�« «c¼ √b³¹ ÆU?Nð—«œ≈Ë

VKD²¹ ÆW¹d¼uł …¡UH� d¹uD²� Â“ö�« V¹—b²�«Ë ¨…d�u?²*« �«—UN*« …bŽU
Ë ¨WF�U'« Ë√

WJ³?A�« vKŽ U?�≈ �U?�uKF*« sŽ Y?×³?�« W¹d?Š UN?¹b� ¨WMJL?²?� qL?Ž …u?
 d¹uDð —Ëb�« «c¼

W?O?�?Oz— �U?�«d?ý W¹d?A?³�« œ—«u*« u?H?þu?� wM³¹ Ê√ VKD²¹Ë W?OKš«b?�« WJ³?A�« Ë√ W?O�Ëb�«

wL??OEMð Ã–u/ w� t??�??H½ Ÿ“u¹ W¹d??AÐ œ—«u?� —œU??� VKD²¹Ë  r?NM� »uKD� u?¼ U?� rN??H�

Í√— W¹dA?³�« œ—«uLK� ÊuJOÝ ÆÍdJH�« WF?�U'« ‰ULÝ√— W?OLMðË ¡UMÐ w� …bŽU�?LK� b¹bł

W?F�U?'« �UłU?O²?Š« rN?H¹ lKD� p¹dý U?N½√ X³?¦ð UL?O� W?F?�U'« d¹uDðË ÊËR?ý w� r¼√

ÆUN²LN0 ŸöD{ö� �UO−Oð«d²Ý« cOHMð w� „—UA¹Ë
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W¹dA³�« œ—«u*« w� �UÝ—UL*« qC�√ ∫o×K*«

W�UŽ �UÝ—U2
WK�UF�« …uIK� WK¹bÐ �U³OðdðË ¡UI²½ô«Ë 5Hþu*UÐ œËe²K� WO−Oð«d²Ý« WOKLŽ �

¡«œ_« ”UO
 �

5Hþu*« d¹bIðË WK¹bÐ �P�UJ� �

rNð«—b
 ¡UMÐË 5Hþu*« V¹—bð �

…œUOI�« d¹uDð �

5Hþu*« l� Íu
 q�«uð Z�U½dÐ Á“eF¹ w�UIŁ dOOGð �

�U??Ý—U2Ë ”UMK� Â«e??²�«Ë Èu??²??�*« lO??�— ¡«—¬ o�«uð VK?D²¹ ‰U??F?� jO?D�ð �

W�ÝR*« ·«b¼√ rŽbð …—«œ≈

bNF*« �U?łUO²Š« rŽb� �ôU?−� WO½ULŁ W?OMI²K� f²ÝuýUÝU?� bNF� œb?Š Î̈ö¦�

∫W¹dA³�« œ—«u*« rOLBð …œUŽ≈ w� 5Hþu*«Ë

Æ�UŽuL:« vKŽ o³DMð W¹dAÐ œ—«u� �UÝ—U2 ©1

ÆnzUþu�« nOMBðË rOLBð ©2

ÆnOþu²�« �«¡«dł≈ ©3

Æi¹uF²�« ©4

Æ5Hþu*« �P�UJ�Ë d¹bIð ©5

Æ¡«œú� ‰UF� rOOIð ©6

ÆV¹—b²�«Ë d¹uD²�«Ë rOOI²�« ©7

Æw−Oð«d²Ýô« jOD�²�« ©8 
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5Hþu*« �U�öŽ
¨ÍuMO�≈ WF�U?ł® �«¡«dłù«Ë �UÝUO��« v�≈ WJ³?A�« o¹dÞ sŽ –UHM�« WO½UJ�≈ �

©sDÝuÐ WF�Uł ¨ÊUGOA²� WF�Uł ¨œ—uH½U²Ý WF�Uł

WKJA??� q¦?� ¨W??O?B?�??A�« qzU?�*« l� q?�U?F?²�« w?� 5Hþu*« …b?ŽU??�* Z�«dÐ �

a�« ¨W?O?KzU?F�« �U?�“_«Ë ¨W??O�U*« q�U?A?*« ¨‰u?×J�« Ë√ �«—b?<« v?KŽ ÊU?�œù«

©q½—u� WF�Uł®

rKE²�« ◊UA½ VIFð rE½ �

WOÐUIM�« …œUOI�« l� Èu
√ �U�«dý qOJAð �

nOþu²�«Ë ¡UI²½ô«
¨„u¹œ WF?�Uł® WJ³A�« o¹dÞ sŽ W?Oð«c�« dO��« u?LLB?�Ë �U³KÞ �«—UL?²Ý« �

©Êd²ÝË À—u½ WF�Uł

W??F??�U??ł ¨U??O½U???HK�MÐ W?¹ôË W??F??�U??ł® nzUþu�« s?Ž Êö??Žû� w½Ëd??²J?�≈ ÂUE½ �

©UO³�u�u�

5K¼R?� 5×ýd?� œU?−¹≈Ë …d?žUA�« nzUþu�« sŽ Êö?Žû� WJ³?A�« Â«b?�²?Ý« �

©”U�Jð WF�Uł®

f²?ÝuýUÝU?� bN?F�® W?Oð«c�« dO?��« h×Hð l� �U?³KD�« w�bI?� VIF?²� rE½ cO?HMð �

©w�UO� WF�Uł ¨UO½UHK�MÐ W¹ôË WF�Uł ¨œ—uH½U²Ý WF�Uł ¨WOMI²K�

©œ—uH½U²Ý WF�Uł® X
R*« Â«b�²Ýö� WOKš«œ �U�bš �

Î«—Ëd??�Ë w�Ë_« VKD?�« vKŽ W??I?�«u?*UÐ Î«¡bÐ nOþu??²�« W??OKL??Ž rO??L??Bð …œU??Ž≈ �

 ©œ—U�—U¼ WF�Uł® Vð«Ëd�« ‰ËbłË �«ËöF�« ÂUE½ w� h�A�« qO−�²Ð

V¹—b²�«
wLOEM²�« ÕU−MK� W�“ö�« W¹d¼u'« �«¡UHJ�« b¹b% �

�«¡UHJ�«Ë �«—UN*« vKŽ rzU
 V¹—bð �
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WF�U'« WLN� rN� vKŽ b¹bA²�« �

w� V¹—b?²�« qL?A?ðË 5Hþu*« lO?L?' V¹—b?²K� …b?Šu?� W?OM?Ið W?BM� b¹b?% �

q¦?� ¨W�d?²A*« rEM�« �U?I?O³DðË ¨W?�d²?A*« rEM�« �U¹œU?²Ž Â«b?�²?Ý« ‰U−?�

WOB�?A�« VÝ«u(« Â«b�²Ý«Ë WOðU?ŽuL:« �UO−�d?³�«Ë w½Ëd²J�ù« b¹d³�«

WO½UOÐ ÂeŠË W�Ëb'« �UI¹—ËË ¨’uBM�« �U'UF� q¦�

WOð«c�« …—«œù« �«—UN� w� 5Hþu*« V¹—bðË W�¡U�*« rKFð vKŽ b¹bA²�« �

WOKš«b�« �UJ³A�« v�≈ Î«œUM²?Ý« WO{«d²�« rKFð œ—«u� e�d� À«b?×²Ý« Íd−¹

¡«u��« vKŽ X½d²½ù«Ë

5Hþu*« qJ� W¹dJ� WO�ULÝ√— rE½ À«b×²Ý« Íd−¹

ÂU�
_«Ë �UOKJ�«Ë �UF�U−K� WO−Oð«d²Ýù« �«—œU³*UÐ V¹—b²�« ZzU²½ jÐdð �

r�?
 b¹ËeðË ¨UN1b?IðË Z¼UM*« ÊuL?C� rO?LBð w� …d?ýU³*« …—«œù« pL?NMð �

WK¦�√ qL²?Að ÆÊuHþu*« ÁUIKð Íc�« V¹—b²�« W?LO
 sŽ WFł«— W¹c?G²Ð V¹—b²�«

∫vKŽ …œb×�

©w�UO� WF�Uł® —uD²�«Ë V¹—b²�« WFÐU²* W²9R� rE½ �

©œ—uH½U²Ý WF�Uł® WJ³A�« vKŽ 5Hþu*« V¹—bðË tOłuð �

bK� f²Ýu?ýUÝU� b?NF?�® wMH�« V¹—b²�« .bI?²� jzUÝu�« œb?F²� rKFð e?�d� �

©w�UO� WF�UłË

©UO½UHK�MÐ WF�Uł® w�U�_« j)« w�dA� V¹—bð vKŽ eO�d²�« …œU¹“ �

WF�Uł® 5Hþu*« tOłuð Z�«dÐ w� Èu²�*« wFO�d�« …—«œù« w�ËR�� ◊«d�½« �

©UO½UHK�MÐ

©w�UO� WF�Uł® ¡«—b*« v�≈ …œUOI�« d¹uD²� Z�U½dÐ .bIð �

Wł—œ 360 l�«uÐ WFł«— W¹cGðË ¡«œ_« rOOIð
WD�³� nOMBð WDšË WD�³� rOOIð �«Ëœ√ �

360 l?
«uÐ W???????F??????ł«— W?¹c??????Gð l?� w?ŽU??????L??????'« q?L??????F?�« v?KŽ b?¹b??????A??????²?�«

 ©‰u¼ Êu²OÝ WF�Uł® ©nþu�Ød¹b�ØdOE½®
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�«—UN*« d¹uDð vKŽ b¹bA²�« ≠rOOI²�«Ë nOMB²�« vKŽ b¹bA²�« ¡UG�≈ �

5KŽU� 5�—UA� rN²HBÐ 5Hþu� Ã«—œ≈ �

qJA�« vKŽ fO�Ë WOKLF�« vKŽ eO�d²�« �

�UF�U'«Ë �UOKJ�«Ë ÂU�
_« w�«d�Ë ·«b¼√ l� W¹œdH�« ·«b¼_« n�«dð �

WOŽUL'« �U¾O³�« l� ¡«œ_« …—«œ≈ rE½ Âƒ«uð �

.b?I²� V¹—bð jDš —uD?ð ª¡«œ_« �U³KD²0 WD³?ðd� Íœd?H�« —uD²�« jDš �

ÎU�U9 VÝUM*« X
u�« w� �«—UN�

5HþuLK� d¹bIðË WK¹bÐ �P�UJ�Ë ¨WO�U� `M� Z�«dÐ —uDð �

∫W�ÝRLK� ÎUF³ð …œb×� WOKOBHð WK¦�√ qLAð

f²Ýu?ýUÝU� b?NF�® W¹uMÝ ‚U?I×²?Ý« WFł«d?� vKŽ 5Hþu*« lOL?ł qB×¹ �

©WOMI²K�

©‰u¼ Êu²OÝ WF�Uł® nþu� q� ¡«œ√ WDš s� Î«¡eł fOzd�« ·«b¼√ `³Bð �

¡«“≈ ¡«œ_« fO?I?ð WD�?³?� ¡«œ√ �U??L?O?O??Ið ÎU?F?� Êu??Hþu*«Ë ¡«—b*« Àb?×??²?�¹ �

·«b¼_«

W?F?�U?ł ¨W?OMI?²K� f?²?Ýu?ýU?ÝU?� b?N?F?� ¨ÍuMO�≈ W?F?�U?ł ¨X½u?�d?O?� W?F?�U?ł® �

©‰u¼ Êu²OÝ WF�Uł ¨uGO¹œ ÊUÝ w� UO½—uHO�U�

 ©uGO¹œ ÊUÝ w� UO½—uHO�U� WF�Uł® Vð«d�UÐ ¡«œ_« jÐ— �

�P�UJ*«
lO??L?ł qL??A¹® w−?Oð«d??²?Ý« ÁU??&UÐ �«e?−?M*« vKŽ �P?�U?J�Ë ·«b¼_« Âƒ«uð �

©5Hþu*«

nzUþË ·U???�Ë√Ë ÷d??Ž√ Vð«Ë— r?]KÔÝ À«b??×???²??Ý« Í√® W??C?¹d??F�« W???�e??(« �

f²?ÝuýU?ÝU?� bN?F?� ¨œ—uH½U?²?Ý WF?�U?ł® ©»UI�_« s?� q
√ œbŽ l� ÷d?Ž√

©f²�Uð WF�Uł ¨„u¹œ WF�Uł ¨Uðu�MO� WF�Uł ¨UO½UHK�MÐ WF�Uł ¨WOMI²K�
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¡«œ_UÐ Vð«Ëd�« jÐ— �

©WOMI²K� f²ÝuýUÝU� bNF�® …dOG²*« `M*«Ë Vð«ËdK� d³�√ —UA²½« �

Æ©t½uKF?H¹ nO?� v�≈ ”UM�« tKF?H¹ UL?Ž œU?F²Ðô« Í√® …¡U?HJ�« v�≈ bM²?�ð Vð«Ë— �

v�≈ l�b?¹ ¨W??O?ÝU??I?�« q�«u??F�« s� W??Žu??L??−??� ¡«“≈ nzUþu�« r?O?O??I?ð sŽ ÎôbÐ

W�ÝR*« ÕU$ w� rNðUL¼U�� ¡UI� œ«d�_«

�«ËöF�«
©Êd²ÝË À—u½ WF�Uł® WJ³A�« vKŽ �«ËöF�« ¡UI²½«Ë Włc/ �

�UÐU?�?Š ¨�«Ëö?Ž® WJ³?A�« vKŽ 5FzU?³�« l
«u?� v�≈ Î«–U?H½ �U?�?ÝR*« —uDð �

©œ—U�—U¼ WF�Uł® ©bŽUI²�«

©w�UO� WF�Uł ¨q½—u� WF�Uł® 5Hþu*« …bŽU�� Z�«dÐ �

W½“«u*« WIÐUD* bŠu*« q�UA�« Êu½UI�« l� q�UF²K� WOł—Uš —œUB� œU−¹≈ �

©WOMI²K� f²ÝuýUÝU� bNF� ¨œ—U�—U¼ WF�Uł®

W½d� ‚UH½≈Ø�«ËöŽ �

qC�√ WOz«dý …u
Ë …—«œù jD)« s� qOK
 œbŽ �

Vð«Ëd�« ‰Ëbł
�U?�uKFLK� WK�U?ý �U½U?OÐ …bŽU?
 5�Q²� W?¹dA?³�« œ—«u*«Ë Vð«Ëd�« rE½ Âƒ«uð �

W??F??�U???ł ¨u¹U¼Ë√ W¹ôË W???F??�U??ł ¨W??O�U???L??A�« U½Ëe¹—√ W???F??�U??ł® 5H?þu*« sŽ

©f²�Uð WF�Uł ¨œ—U�—U¼ WF�Uł ¨UO½UHK�MÐ W¹ôË WF�Uł ¨Êu²�½dÐ

©�«¡UM¦²Ý« d�u²ð® 5Hþu*« lOL' w½Ëd²J�≈ l�œ ‚«—Ë√Ë dýU³� Ÿ«b¹≈ �

Â«Ëb�«Ë X
u�« �ö−Ý W²9√ �
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W�ÝR*« V�Š WK¦�_« iFÐ
¨X½u?�d?O?� W?F?�Uł ¨U?O½U?HK�?MÐ W¹ôË W?F�U?ł® WJ?³A�« v?KŽ X
u�« lL?ł ÂUE½ �

©UO½UHK�MÐ WF�Uł

WJ³A�« vKŽ �U?�uKF*« sŽ �öšb� W¹d?A³�« œ—«u*« ÂUE½ v�≈ ÂU�?
_« ÂbIð �

©UO½UHK�MÐ WF�Uł ¨eMJÐu¼ e½uł WF�Uł®

¨w�U??O?� W??F?�U??ł® W?O??
—u�« 5H?þu*« d?OÐU??{√ s� hK�??²K� l¹—U??A*« d¹u??Bð �

©UO½UHK�MÐ W¹ôË WF�Uł

WF�Uł® W¹b¹d³�« WGOB�« V�?×Ð …bF� Vð«Ëd�« �UJOýË ‚«—Ë√ rOLBð …œUŽ≈ �

©UO½UHK�MÐ W¹ôË

¨U?O½U?H?K�MÐ W¹ôË W?F?�U?ł® W??O?
—u�« �«—U?L?²?Ýô« h?OKI?²� WJ³?A?�« Â«b?�?²?Ý« �

W?F?�U?ł ¨W?OMI?²?K� f²?Ýu?ýU?ÝU?� b?N?F?� ¨œ—U?�—U¼ W?F?�U?ł ¨U?ðu?�MO?� W?F?�U?ł

W?F?�U??ł ¨U?O½U?HK?�MÐ W?F?�U??ł ¨q½—u?� W?F?�U??ł ¨œ—u?H½U?²?Ý W??F?�U?ł ¨X½u??�d?O?�

©w�UO� WF�Uł ¨Êu²�½dÐ

WF�U?ł® WOðu³JMF�« WJ³?A�UÐ ◊uÐd� w�U�√ ·dÞ l� q�UJ²� ÂUE½ qŠ c?OHMð �

©œ—U�—U¼

b?N??F?�® 5?Hþu*« �U½U??OÐ qOK%Ë �«—U??�?H??²?Ýô« qO??N?�??²� �U½U?O?Ð Ÿœu?²??�?� �

©WOMI²K� f²ÝuýUÝU�

©ÊUOKÝË WF�Uł® WOł—Uš —œUB� s� Vð«Ëd�« ‰Ëbł eON& �

©X½u�dO� WF�Uł ¨œ—uH½U²Ý WF�Uł® WJ³A�« vKŽ Vð«Ëd�« qO�œ �

5Hþu*« �U½UOÐ …—«œ≈
W¹ôË WF�Uł ¨Uðu�MO� WF?�Uł® QAM*« WDI½ bMŽ WJ³A�« vKŽ �U½UO³�« ‰Ušœ≈ �

©Êd²ÝË À—u½ WF�Uł ¨u¹U¼Ë√
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¨u¹U¼Ë√ W¹ôË W??F?�U??ł® �«Ëö?F�«ØV?ð«Ëd�« ‰Ëb?łØW¹d??A?³�« œ—«u?*« rE½ Z�œ �

©f²�Uð WF�Uł ¨užUJOý WF�Uł ¨UO½UHK�MÐ W¹ôË WF�Uł ¨X½u�dO� WF�Uł

W¹ôË W?F�Uł ¨Uðu?�MO� W?F�U?ł® WOð«c�« W?�b)« v�≈ ¡«—b*«Ø5Hþu?*« ‰u�Ë �

©X½u�dO� WF�Uł ¨u¹U¼Ë√

W¹dA³�« œ—«u*« rOEMð qJO¼
�U?�b?šØ…—u?A?*« ¡«b?Ý≈ �U?�b?š �U?Žu?L??−?� q¦?� ¨�«Ëö?F�« �U?O?KL?Ž Z�œ �

©œ—U�—U¼ WF�Uł® W¹dA³�« œ—«u*«Ë WO�U*« 5Ð WŽ“u� ÎUO�UŠ w¼ w²�« ¨szUÐe�«

…—«œ≈ W??�b??š sŽ 5�ËR??�??� W¹d??A??³�« œ—«u*« w� Êu??O??�U??B??²??š«ö�« `³??B¹ �

©Êu²�½dÐ WF�Uł ¨WOMI²K� f²ÝuýUÝU� bNF�® 5Hþu*« s� ÎôbÐ ÂU�
_«

U¼dOž Èdš√ �UÝ—U2
©œ—U�—U¼ WF�Uł® ¢bŽUI²ð U�bMŽ Àb×¹ «–U�¢ Ê«uMFÐ WJ³A�« vKŽ �U×H� �

bŽUI²K� oÐU��« jOD�²�« �

5Hþu??LK� W??�??ÝR*« Ã—U?š nzU?þË sŽ Y×??³�« qO??N?�ð �U??�b??š ‰U?L??F?²??Ý« �

5CzUH�«

¨©¡UI?³²?Ýô«® ·«eM²Ýô« rOO?IðË …bðd� W¹c?Gð vKŽ ‰uB?×K� �öÐUI?� Ã«dš≈ �

�«ËöF�« ÊQAÐ …—uA� .bIðË
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ÂuO�« ≠wK³I²�*« WF�U'« ÂdŠ ¡UMÐ ∫«—už¬

     mMLOK� ÆÃ ÂUO�Ë Êu�OKž uOKÐœ —U½dÐ 
Bernard W. Gleason and William J. Fleming

W�bI�
lL??−???²�« ÊUJ� w¼ «—u???ž¬ ¨Âu??O�« ÆW1b??I?�« ÊU½u??O�« ‚u??Ý W??ŠU???Ý w¼ ¢«—u??ž¬¢

s� d?O??¦JÐ d?¦?�√ W??O½U½u?O�« ‚u??��« W?ŠU?Ý X½U??� ÆW?¦¹b?(« sD?ÝuÐ W?OKJ� w½Ëd??²J�ù«

¡«—ü« dÞU??A??²� UM?¼ Êu??F?L??²??−¹ ”U?M�« ÊU??� b??I??� Æ�U??�b?)«Ë l?K��« ‰œU??³ð œd??−??�

hzU??B??š U??N?� X½U??� ÆW??O??ÝU??O??��« À«b??Š_« „«—b??²??Ý«Ë ¨Y?¹œU??Š√ w� ◊«d??�½ô«Ë

–≈ ¨WF?�U'« Ê≈ ÆW¹—U?&Ë W¹œUB²?
« nzUþË sŽ ÎöC?� WOÝU?OÝË WO?�UIŁË W?OŽUL?²ł«

ÊUJ� v�≈ W1b?I�« U?NðdOE½ ÕË— W?L?łdð v�≈ b?LŽ sŽ XF?Ý b?I� ¨«—u?ž¬ XŁb?×²?Ý«

UNMJ�Ë WOð«c�« W�b)«Ë qLF�« vKŽ «—už¬ e?�dð ÆsDÝuÐ WOK� lL²: w½Ëd²J�≈ lL&

wDFðË ª�U??�b?)« Íu??IðË ªW?O??�¹—b?²�« W??¾?O?N?�«Ë »öD�« 5Ð �U?
ö??F�« “e?Fð ÎU??C¹√

ÆWF�U'« lL²: ¡UL²½ôUÐ d³�« Î«—uFý ©¡UÐü« ¨5−¹d)«® 5zUM�« ¡UCŽ_«

q� ‚u� sJ�Ë ¨…b¹b?Ž WHK²�� —œUB?� s� WHK²�� �«¡U?×¹≈ s� «—už¬ …dJ� Xð√

W?�b?š w� ÂœU?I�« qO?'« �U??OMI?²� …e?O?L?²?� …dE½ fJF?¹ U?NŁ«b?×?²?Ý« ÊS?� d?š¬ ¡wý

ÊU?ŽdÝ ¨1997 nO?� ¡UMŁ√ Íd¼u'« rO?L?B²�« o¹d?� lL²?ł« U�b?MŽ Æw�UF�« rOKF?²�«

Æt�«b?¼QÐ wHð Ê√ sJ1 �UI?O³D²�« s� W?K�KÝ Ë√ œdH?� oO³Dð s� U?� t½√ Z²M²?Ý« U�

sJ?1 e???O2 wŠö???� —U?Þ≈ `O???{uð v?�≈ W???łU???×Ð t½√ o?¹d???H�« „—œ√ ¨p�– s?Ž ÎôbÐË
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ÆUNO?� »užd*« �U�b)« lL?²:« ¡UCŽ_ tML{ Âb?Ið Ê√ W¾ýUM�«Ë WO�U?(« �UOMI²K�

R³M²�« sJ1Ë WO½UOÐË W
ËU�²� �ôUBð«Ë VÝ«uŠ W¾OÐ sL{ �U�b)« pKð dNEð b


ÆwŠö*« ÊUOM³�« p�– «—už¬ b�& ÆUNÐ

œułu?� u¼ UL?Ž Íd¼uł qJAÐ ÎU?HK²�� WJ³?A�« l
«u* TýUM�« qO?'« ÊuJOÝ

ÆX�«“ b??
 w½Ëd??²J�≈ r�U??Ž w� qL??FK� W??O??łu�uMJ²�« “U??G�_« ÊuJ?²?Ý –≈ Âu??O�«

·u?Ý szU?ÐeK� …œËœËË W?O?Ýb??(« W?O�U?Ž W??O½U?OÐ W?¾??OÐ ÊS?� ¨p�– sŽ ÎU??{u?ŽË

�U?×??LK�« rłd?²ð ·u??Ý ÆrN?�??H½_Ë …d?ýU?³??� ·d?B?²K� 5?�b?�?²??�*« —d?%

W??G?³??� �«– W??³?
U??F?²??� �U??�b?š W?K�KÝ v�≈ szUÐe?�« œU?L??²??Ž« ‚«—Ë√ W?O??�c�«

Âb?�?²�?LK� …b¹b?'« WJ³?A�« b?N?Fð ·u?Ý ÆUN?O�≈ rN¼U?³?²½« t?łuðË W?OB?�?ý

WM�¬ �UI?O³D²ÐË ªW?
ËU�?²�Ë WDO?�Ð WOŠö?� d�UMFÐË W?�bN?²�� �U?�uKF0

Æ©1997 ¨Êu�OKž® WKŽUH²�Ë W−�b�Ë

�U??L??Ý XKJ?Að b??
 X½U??� ¨1998 WM�?� w½U??¦�« wÝ«—b�« q?B??H�« W¹U??N½ ‰u?K×Ð

rÒE½Ë ¨WJ³?ý v�≈ bM²?�¹ Ã–uLM�« ÊU?�Ë Æ`łU½ w�Ë√ Ã–u/ w� «—u?žü WMO?F� W¹d¼u?ł

�U�b?š Âb
Ë V?ÝUM*« X
u�« w� �U�uKF?� Âb
Ë ¨¢szUÐe�« ¡U?OŠ√¢ V�?×Ð �U?�b)«

VKD?� …b??O??ŠË W??O?KL??F� ÕUð√Ë ¨¢s?zUÐe�« sŽ �U???;¢ o¹dÞ sŽ qL???F�« u??×½ W???N??łu??�

qB?H�« «c¼ w� œd¹Ë Æ…bŠu?� W?OŠö?� ∆œU³?�Ë ¨W
ËU?�²?� Âb?�²?�� W?Nł«Ë ‰u?šb�«

1998 WM�� ‰Ë_« W?Ý«—b�« qB?� ÕU?²?²�ô W?�b?I*« �U?�b?�K� w�Ë_« q�K�?²K� n�Ë

ÆoO?³D²K� W?N?łË X�?O�Ë W?¹—uDð WKŠ— «—u?ž¬ Ê√ u¼ W�u?N?�Ð ÎU¹œUÐ `³?�√ U?� Ê√ d?O?ž

w�U?²�U� w?�U²�« qO?'« “ËdÐ 5Š v�≈ —uD²�« w?� UNðU?O½UJ�≈Ë U?NðU?�bš d?L?²�ð ·u?Ý

ÆWOðu³JMF�« WJ³A�« vKŽ eJðdð WOKš«œ WJ³ý l
«u� s�

QAM*«

�UOKLF�« rOLBð …œUŽ≈
«u½U??� s¹c�« lL??²?:« ¡U??C?Ž√ l� W??H?¦?J� �«—ËU?A??� «—u?ž¬ d¹u?Dð o¹d?� Èd??ł√

dO?OGð ‰U?šœ≈ ·bNÐ wF?�U'« Âd?(« ‚UD½ vKŽË �«uM��« œb?F²� b?Nł w� 5JL?NM�
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s� WOð«c�« W�b)« �“dÐË ÆWF?�U−K� WOLOEM²�« q�UON�«Ë ‰UL?Ž_« �«¡«dł≈ vKŽ dO¦�

Èu?²?�*« WF?O?�d�« …b¹b?'« Ã–U?LM�« s� Íd¼u?ł d?BMF?� 5OzUN?M�« 5�b�?²?�*« q³?


s� b¹e?� ÂU??O?
 ¢W?Oð«c�« W??�b?)«¢ `KDB?� w?MF¹ Ê√ sJ1 U?� Î«d??O?¦?� ÆqJA??²ð �√bÐ w²�«

W?O?L?²?Š q?Ò¦?� W�U?(« Ác¼ w� tMJ�Ë ¨Èu??²?�*« W?C?H?�M*« ‰U?L?Ž_« s?� b¹e0 ’U?�?ý_«

ÆqLF�« p�– cOHMð 5ÐË tO� »užd� qLŽ ¡«dł≈ 5Ð eł«u(« s� sJ2 —b
 d³�√ W�«“ù

»uÝU?(« Ê√ �U�uKF*« W?OMIðË ‰UL?Ž_« �«¡«dł≈ rO?LBð …œU?Ž≈ ‚d� X−²?M²Ý«

W�uN?Ý …œU¹“ ·bNÐË Æ�ö?�UF*«Ë �U?�b)« lOL?ł v�≈ qšb*« ÊuJOÝ V²J*« w?³²J*«

ÊuJ²Ý ¨v½œ_« b(« v�≈ rŽb�«Ë V¹—b²�« s� qOKI²�«Ë vB
_« b(« v�≈ Â«b�²Ýô«

W?¾?OÐ w� �U?�b?)« lO?Lł rO?I?²?ÝË W?Oðu?³JMF�« WJ³?A�« v�≈ …bM?²�?� jÐ«d?²�« W?N?ł«Ë

ÆwB?�?ý lÐUÞ �«– W?Oð«– W?�b?š œuMÐ WÐU?¦0 n?zUþu�« Ëb?³ð ·u?ÝË ÆW?OKš«œ WJ³?ý

«—u??ž¬ v�≈ ‰u??šb�« V?KÞ Íc�« h�??AK?� �«¡«d?łù«Ë �U??�u?KF*« œuMÐ r?EMð ·u??ÝË

h�?A�« p�c� U?N?LO?L?Bð b?O?Ž√ b
 W?¾?O?³�« Ê√ Ëb?³ð UN?KF−¹ U?2 ¨tO�≈ t?łuð ·u?ÝË

WJ³?A�« vK?Ž b?L?²?FðË W?OKš«œ WJ³?ý W?�b?š U?N?H?�uÐ ¨«—u?ž¬ Ê≈ Æb?¹b?×?²�« t?łË vKŽ

ÆX
Ë Í√ w�Ë ÊUJ� Í√ s� Î«–UH½ 5�b�²�LK� s�Rð ·uÝ ¨WOðu³JMF�«

œ— vKŽ ‰u?B?(« ÊS?� ¨wL?OE?Mð ”U?Ý√ vKŽ eJðdð W¹b?OKI?ð �U?�uKF?� W?¾?OÐ w�

—cFð Ætð—U¹“ Ë√ tÐ ‰UBðô« Vł«u�« V²J*« W�d?F� VKD²¹ ¡«dłSÐ ¡b³�« Ë√ ‰«RÝ vKŽ

«c¼Ë ÆWOKš«œ WJ³?ý W¾OÐ v�≈ WO?HOþu�«Ë WO?�dN�« WÐ—UI*« Ác¼ WL?łdð W�ËUI� ÎU?³¹dIð

WJ³???A�« e??�d???� w� WÐ—U???I??� Ê√ d??O???ž ÆsDÝuÐ W???OK� w� b???O??�Q???²�UÐ ‰U??(« u?¼ ÊU??�

U� W�ÝR� qJO¼ d³Ž ÎUOI�√ lÞUI²¹ ÊQÐ �U�b)« .bI²� `L�ð ¡«dłù«Ë �U�uKFLK�

Ê√ ¨Îö?¦?� ¨·d??F¹ Ê√ v�≈ Âb?�?²?�?*« ÃU?²?×¹ ô Æb?Š«Ë c??HM� s� ‚u?�ð ÂU?N??� .b?IðË

…—«œ≈ X�?O�Ë �«—UO?��« ·u
Ë `¹—U?Bð Z�UF¹ Íc?�« u¼ qO−?�²�« sŽ ‰ËR?�*« V²J�

Æ…—UO��« ·u
uÐ `¹dBð u¼ tłU²×¹ U� q� Ê√Ë ¨W�dA�«

WOK?LŽ WKOÝË `³?B¹ ÎUOð«– qL?F�UÐ ÂUO?I�« …dJ� ¡uA½ ÊS?� ¨·ËdE�« Ác¼ qþ w�

’U?�?ý√ v�≈ w?MOðËd�« qL?F�« q?¹u?×?²� wŽ«œ ô Æ‰U?L??Ž_« n¹d?B?²� W�U?F??�Ë …¡u?H?�Ë

�U³KDÐ j³ðd*« bN'«Ë X
u�« w� ÿu×K� iOH�ð v�≈ «c¼ ÍœR¹Ë ÆÁdOO�²� s¹dš¬
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wHþu?� …—b?
 …œU¹“Ë nO�UJ²�« i?OH?�?²� W?�d?� q¦1 Á—ËbÐ «c¼Ë ÆW¹œU?F�« ‰U?L?Ž_«

ÆÈu²�� vKŽ√ �UO�ËR�0 ŸöD{ô« vKŽ 5Ðu¼u*« W¹—«œù«Ë WOÐU²J�« ‰ULŽ_«

ÊdI�« �UMO½U?LŁ dš«Ë√ w� WO?
—Ë dOž ¡«d?ý ÂUE½ sDÝuÐ WOK� �c?H½ Ê√Ë o³Ý

‰U?Ý—≈ `³?�√ ¨r?K
 …d?−ÐË Æ¢¡«d?A�UÐ X?½√ r
¢ U?N?²K�K?Ý ‰ö?š s� ÎU?³¹d?Ið s?¹d?A?F�«

¨p�– l�Ë Æw{U*« s� ÎU¾Oý W?OKJ�« ÂdŠ ‰uŠ ¡«dA�« �UO³KÞË oO
b²�« �U?³KÞ �«—UL²Ý«

�«¡«dł≈ –U?�ð« Ë√ ¡«dA�« �U?³KÞ vKŽ WI?�«u*« sŽ 5�ËR�� «u½U?� s¹c�« ’U�?ý_« ÊS�

W¹√ „UM¼ X½U?� «–≈ U?� W�d?F* ÂUEM�« v�≈ ‰u?šb�« «Ëd?�c?²¹ Ê√ rNO?KŽ 5Fð UN?½QAÐ Èd?š√

Y×¹ t?O³M²�«Ë mOK³?²K� wJOðU?�uðË√ ÂUE½ u¼ ÂeK¹ ÊU?� U� ÆU?N²?FÐU²?� rNOKŽ W?I�UŽ �«¡«d?ł≈

ÆW?OKJ�« Âd?Š s?� Èd?š√ s�U?�√ w� À«b?Š√ s� qB?×¹ U?� v�≈ Î«œU?M²?Ý« Î«œd?� Î«œd?� ”UM�«

rNMJ�Ë 5F� ¡«dł≈ –U�ð« v�≈ WłU×Ð rN½QÐ Î«—UFý≈ ÎUOJOðU�uðË√ Êu�b�²�*« vIK²¹ Î̈ö¦L�

ÂUO?I�UÐ WF�U?−K� «c¼ `L�¹Ë Áu?³KÞ b
 «u½U� ¡«d?ł≈ qLJ²�¹ U�b?MŽ Î«—UFý≈ ÎU?C¹√ ÊuIK²¹

 Æw�U� bI½ öÐË ‚—Ë öÐ qLŽ ÊUJ� ÁU& Èdš√ WLN� …uD�Ð

ÆÎUO½Ëd²J�≈ d¹—UI²�« lLł .bIð r²OÝË WO
—u�« �«—UL²Ýô« lOLł ¡UG�≈ r²OÝË

b¹b'« w×HB²�« Ã–uLM�«                              WO�U(« W¾O³�« »uOŽ    

lOL−K� WO½U−� `HBð W¾OÐ

WJÐd�Ë WÐ—UC²� jÐ«dð �UNł«Ë

ÂU�
ú� WO�d¼ �ö�K�ð v�≈ bM²�ð

‰uN−� Âb�²�*«

¢ ¡UOý_« ¢ Ã«d�²Ý« œd−�

œËb×� s�√

�ö�UFLK� …œËb×� W'UF�

�U�uKF*« sŽ Y×³�«

wŠö*« «—už¬ Ã–u/ qÐUI� V¹Ë WJ³A� W¹bOKI²�« »uOF�« 1≠10 qJA�«

W
ËU�²� WOŠö� d�UMŽ

d�UMF�« lOLł d³Ž …bŠu� jÐ«dð WNł«Ë rOLBð

ÊuÐe�« ¢ ¡UOŠ√ ¢ v�≈ WNłu� �U�bš

�UŽUL'«Ë 5�b�²�*« rzö²� WHOJ�

dýU³� ‰UBð«Ë ¡«dł≈

s�¬Ë bOŠË qO−�ð

wKŽUHð

UNO�≈ WłU(« bMŽ �U�uKF*« rOK�ð
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WOðu³JMF�« WJ³A�« w� WFzUA�« »uOF�«
�U?�b?š W¾?O?³� ÎU?�U9 W?HK²?�?� WÐ—UI?� vKŽ b?¹b'« rO?L?B?²�« �U?³KD²?� ÍuDMð

�U?×?H?� �œ√ b?I� ÆW?F?�U?'UÐ W?�U?)« W?Oðu?³JMF�« WJ³?A�« v?�≈ …bM²?�*« �U?�uKF*«

UNMJ�Ë U?Nð«uMÝ v�Ë√ w� ÎUL?O
 ÎU{dž W?Nłu�« WO?�öŽù«Ë WO�U?(« WOðu³J?MF�« WJ³A�«

WJ³A�« l
«u* WOD/ Ëb?³ð »uOF�« Ác¼ s� dO¦J�« Ê≈ Æ…dODš »u?OŽ sŽ Êü« XHA�

w� dNE¹Ë ÆW?O1œU�_« �U?�ÝR*« w� W�U?�ÐË ¨X½d²½ù« ¡U?×½√ dzUÝ w� WOðu?³JMF�«

ÆU¼U½œbŠ w²�« WO�Ozd�« »uOF�« iFÐ 1≠10 qJA�«

Æ�U?�uKF*« �U??�b?) ¢W?F?�u?B�«¢ WÐ—U?I??� sŽ …d?ýU?³?� WÐu?F?B?�« s� ¡e?ł Q?A½

5Š ÆÂU�?
_UÐ ÎU�Uš ÎU?O�d¼ Îö�K�ð W?Oðu³JMF�« WJ³AK� W?O�U(« �U×?HB�« X�JŽ

œ—«u*« W?×?H?� v?�≈ Êu?³¼c¹ rN½S?� ¨�«Ëö?F�« s?Ž �U?�uKF?� v�≈ –U?HM�« s?zUÐe�« b¹d¹

W�d?F� rNOKŽ 5F?²¹ ¨wðuB�« b¹d³�« Â«b?�²Ý« W?OHO� W?�dF� ÊËb¹d¹ 5ŠË ÆW¹d?A³�«

sŽ �U�uKF?� ÊËb¹d¹ «u½U� «–≈Ë ÆWOðu³JMF�« WJ³?A�« vKŽ WOMI²�« W×?H� v�≈ »U¼c�«

vKŽ �d¦?Ž «–≈ ÆqO−?�²�« sŽ ‰ËR�*« W?IDM� v�≈ »U¼c�« rNOKŽ ÊU?� ¨Z¼UM*« iFÐ

Ê≈ Æ�U�uKF� s� tMŽ Y×³ð U� vKŽ d¦?Fð ·uÝ czbMŽ ¨�U�uKF*« Z�UF¹ Íc�« r�I�«

—U?C??×?²??Ý« œd?: lJ?�?²�« w� sL?Jð W?OK?š«b�« WJ³?A?�« d?³?Ž ‰«u??−?²?�« �ôôœ √u?Ý√

Ë√ WKJA� qŠ W�ËU×� w� dšü r�
 s� ÎU?OHðU¼ ‰UBðô« sŽ «c¼ nK²�¹ ôË Æ¡UOý√

ÆW�UF� …bŽU�� sŽ ÎU¦×Ð dšü V²J� s� ‰UI²½ô«

rOE?Mð w� Î«“U??²2 Îö???L??Ž ÍœRð U??� ÎU??³�U???ž ÂU??�??
_« Ê√ b??�R*« s� t?½√ 5Š w�

WF{uL²*« WÐ—UI*« �œ√ bI� ¨W?Oðu³JMF�« WJ³A�« v�≈ bM²�*« –UHMK� �U�uKF*« .bIðË

ÆjÐ«d?²�« W?N?ł«Ë rOL?Bð qL?FÐ V¼«u*« v²?ý s� œ«d?�_« s� …d?O?³?� œ«bŽ√ ÂU?O?
 v�≈

Æp�c??� sJ¹ r� iF??³�« Ê√ rž— ¨b?O??FÐ b?Š v?�≈ Î«b?O??ł œu?N?'« Ác?¼ s� b¹b?F?�« ÊU?�

w� U?N½S?� ¨WO?B?�ý �UÐ—U?I?� fJFð �U?×H?B�« ÊuJ�Ë ¨…œu?'« sŽ dEM�« ·d?BÐË

vKŽ œU?L?²?Žô« Êu�b?�?²?�*« sJL?²¹ r� ÆlO?L?−K� W?O½U?−?� `H?Bð W¾?OÐ XK?¦� U?NKL?−?�
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WJ³A�« �U?×H� rO?�UBð w� �U�ö?²šô« Ê≈ Æl
«u*« d?³Ž `HB?²K� WJÝUL²?� WKOÝË

s� ÎU?−¹e?� p�– sŽ ÎôbÐ XKJýË ªW?L?L?²?� d?�UMŽ v�≈ ÎU?O?ŽUL?ł �d?I?²?�« W?Oðu?³JMF�«

iF³�« rO�U?Bð X½U� Î̈U¹œd� UNO�≈ dEM�« bMŽ t½√ rž— ¨W?JÝUL²� dOž W?OMOÐ �UNł«Ë

 Æ…œu'« WO�UŽ UNM�

qš«œ W¹u?¼ Âb?�??²??�?LK?� sJð r� –≈ ¨U??� ÎU?Žu?½ W?
œ d??¦??�√ ÊU?²K?JA?� ¡j?³Ð �“dÐ

WL?O
 ”UM�« iFÐ b−¹ ÊQÐ ÎU?F
uð WKL'UÐ –U?HMK� ÂbIð �U�uKF?*« q� X½U� qÐ ÂUEM�«

ÎU?F?O?L?ł rN½Q?�Ë ¨¡«u?��« vK?Ž t?ł—U?šË Âd?(« qš«œ ¨lO?L?'« «c¼ q�U?Ž b?
Ë ÆU?N?O?�

szUÐe�« ·dF¹ ÊQ?Ð ◊dý œułË ÊËbÐ Æ�U?³žd�«Ë �UłU?O²Šô« fH½ rN?¹b� ÊuNÐUA?²�

vKŽ W?OB?�A�« W?G?³B�« ¡U?H{≈ ÊUJ?�ùUÐ sJ¹ r� ¨WOðu?³JMF�« WJ³?A�« W?¾O?³� rN�?H½√

d?OH?A?²�«Ë XO³?¦?²K� �U³?Oðdð œu?łË ÊËbÐ ¨p�– v�≈ W?�U{≈ ÆU?N?�«bN?²?Ý« Ë√ �U�b?)«

wK;« lL²:« b¹Ëeð WOðu³JMF�« WJ³A�« l
u?� WŽUD²ÝUÐ sJ¹ r� ¨‰ušb�UÐ q¹u�²�«Ë

Æ�ôË«b*« v�≈ bM²�ð ‰ULŽ√ �U�b�Ð

WOKš«b�« WJ³AK� …b¹bł ∆œU³�
W?¾?O?³K� W?OK?'« »u?O?F�«Ë W?OKL?F�« sŽ d¹—U?I?²?�« «—u?ž¬ W?Šö?� o¹d?� ”—«bð 5Š

WJ³?ý ¡UM?³� …b¹b?'« ∆œU?³*« iFÐ �“d?Ð ¨W?F?�U?'« w� W?Oðu??³JMF�« WJ³?AK?� W?O�U?(«

X½d?²½ù l
u?� qÐUI?� W?OKš«œ WJ³?A� Íd¼u?'« ¢—uF?A�«¢ ÊS?� ¨¡bÐ Í– ∆œUÐ ÆW?OKš«œ

wN� ¨…dÝ¬Ë WÐ«c?ł ÊuJð Ê√ X½d²½ù« �UJ³AÐ bB?I¹ ¨rOLB²�« YOŠ s� ÆÎU?�U9 nK²��

…d?O?¦??� ¡U?O?ý√ UM¼ Èdð ·u?Ý ¨p?�u?Š dE½« Æ…d?²?H� Y?J�«Ë ‰U?Fð Æw½b¼U?ýË ‰U??Fð¢ ‰u?Ið

Æ„UM¼ ¡UI³�« pM� X½d²½ù« l
«u� b¹dð Æ¢Î«—«d� bŽË ÎU³¹d
 lł—« Æ…bOH�Ë ÂUL²¼ö�

«–U?� øb¹dð «–U?�¢ ∫‰Ó¡U?�?²?ð U?N½≈Ë ÆÎU?�U9 W?C?
UM� W?OKš«b�« �U?J³?A�« W?L?N?� Ê≈

U??N??²??L???N??� Ê_ p�c??� ÊuJ?ð Ê√ wG??³M¹ Æ¢p?KL??Ž v�≈ b??Ž Êü« ÆUM?¼ ÆvH??� øUM¼ q?F??Hð

fO� U¼b¹b?Að ÊuJ¹ Ê√ wG?³M¹ ÆW?�?ÝR*« ‰UL?Ž√ �U?łU?O²?Š« …b½U?�?� w¼ W?OÝU?Ý_«

�UJ³?A?�« e?�dð Ê√ wG?³M?¹ Æ‰U?Bðô«Ë ¡«d?łù« vKŽ U/≈Ë l?J�?²�«Ë ·U?AJ?²?Ýô« vKŽ
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W??Žd?�Ð Âb??�??²?�*« c??šQð Ê√ wG??³M¹Ë Æ…¡U??HJ�«Ë W??OKŽU??H�«Ë W??Žd?�?�« vKŽ W??OKš«b�«

Âb�²?�*« cHM¹ ¨�«d� d?AŽ q�√ s� �«d� l�ð w� Æ»uKD*« ¡«dłù« v�≈ W�u?N�ÐË

’u??B?�Ð ¡w?ý Í√ qL?Ž ÍœU??Hð v�≈ U?M−?²??Š« Æ5F??� ÷d?G?� W?OK?š«b�« WJ³??A�« v�≈

Æ÷dG�« p�– WO³Kð j³¦¹ Ê√ t½Qý s� «—už¬ rOLBð

Ær−(« …dO³?� �U�ÝR*« qš«œ UNFO?L& sJ1 …œbF²� dO¼U?Lł œułË s� bÐ ô

dO?ž ÆWO?IDM� WŽu?L−� W½“«u*«Ë W?O�U*« w�U−?� w� ÊuK�UF�« ’U?�ý_« qJA¹ Î̈ö?¦�

�U?O�ËR?�?� �«– U?N½QÐ vL?�ð ÂU?�?
√ w� 5K?�U?F�« Èu?Ý 5L?Cð Âb?Ž u¼ QD)« Ê√

W??�??ÝR*« w� ÊU?J� Í√ s� ’U??�??ý√ Ác??N??� W??Žu??L??−??� qL??Að Ê√ wG??³?M¹ –≈ W??O�U??�

WF�U'« ”U�Š≈ qIMÐ «—už¬ …dJ� qOFHð WOGÐ ÆW½“«u*UÐ oKF²ð �UO�ËR�0 ÊuFKDC¹

vL?�ð d??O¼U?L?'« Ác¼ ÊS??� ¨W?O½Ëd?²J�ù« W??¾?O?³�« qš«œ W?O??ŽU?L?'« ÕËd�UÐ Íb?O?KI?²�«

Æ¢¡UOŠ√¢

Ë√ W?O??�?Ozd�« r?N?²?H??OþË V�?×?Ð 5�b?�?²??�*« rEF??� v�≈ dEMK� qO?/ UM½√ rž—

Î«—Ëœ rN¹b� Ê√ Í√ ¨¢…œb??F??²?� �U??O?B??�?ý¢ qF??H�UÐ rN¹b?� ÊS?� ¨w�??Ozd�« rN??�U?L??²¼«

Êu?łU²?×¹ W¹u½UŁ —«Ëœ√ ÎUC¹√ rN� ÊuJð Ê√ s?J1 sJ�Ë W�?ÝR*« sL{ t½ËœR¹ ÎU?O�?Oz—

b??Š√ U?� d¹b??� ÊuJ¹ Ê√ sJ1 ¨‰U??¦*« qO??³?Ý v?KŽ ÆÈd?š_«Ë WM?O?H�« 5Ð U??N??²¹œQð v�≈

÷«d?ž_ W??OKš«b�« WJ³?A?�« h�?A�« p�– Âb?�??²?�¹ `ł—_« vKŽË ÆU??� V�UÞ Íb�«Ë

Æs¹b�«Ë bŠ√ t²HBÐ UN�«b�²Ý« v�≈ ÃU²×¹ ·uÝ ¨dšü 5Š s� sJ�Ë ¨W¹—«œ≈

ÎUFOLł UM½√ ÷d²Hð UN½√ w¼ WO?Kš«b�« WJ³A�« Â«b�²Ý« �UÐuF� bý√ ÈbŠ≈ Ê≈

¡«u?Ý s×½ s� v�≈ Î«œUM²?Ý« VKD�« V�?Š WKB?H?� X�?O� �U�b?)U?� ¨tð«– h�?A�«

qO?B??H?²K� WK?ÐU?
 W?OK?š«b�« �UJ³?A�« Êu?Jð Ê√ ÂeK¹ ÆwB?�??ý Ë√ wŽU?L?ł —u?EM� s�

Ác?NÐË ÆWOKš«b�« W?J³A�« ·«b¼√ sL?{ W?OB?�ý W?G?³BÐ Â«b?�²?Ýö� VKD�« V�?Š

WE�U?;« ◊d?AÐ sJ�Ë �U?�b?)« s� lÝ«Ë ‰U?−?� .b?Ið sJL*« s� ¨jI?� W?I¹dD�«

Æq�«u²�«Ë cOHM²�«Ë –UHM�« WOKŽU�Ë WŽdÝ vKŽ
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w� Ÿu
u�« VM−²� Èu²�*« WFO?�— ◊ËdAÐ Włc/ …œUŽ≈ v�≈ tK�UJÐ l
u*« ÃU²Š«

W?�b?š qO??G?Að Ë√ ÷d?Ž U?NÐ - w?²�« W?O?H?OJ�« v?�≈ q�u¹ 5F?� oO?³?Dð œu?łË „d?ý

hzU?B?)« iFÐ l� ÎU?OŠö?� ÎU?ł–u/ U½œb?Š ¨«—u?ž¬ h�¹ UL?O?� ÆW?OKš«b�« WJ³?A�«

w� UNM?J�Ë Æ—uH�« vKŽ rO?LB²�« ◊U?I½ lOL?ł cOHMð ÊU?J�ùUÐ sJ¹ r� ÆÎ«bł W?ŠuLD�«

ÆX
u�« —Ëd� l� Ã–uLM�« d¹uDð tOłu²� ·«b¼√ WK�KÝ q¦9 UNKL−�

`H?Bð WKOÝË Èu?Ý „UM¼ ÊuJð s� ÆWK?�«u²?�Ë WKNÝ W?Šö*« ÊuJð Ê√ ÂeK¹ ÊU?�

Êu?�b�?²?�*« ÃU²?×¹ s� ÆÎU?Lz«œ WýU?A�« vKŽ …œu?łu?� ÊuJ²ÝË tK�UJ?Ð l
uLK� …b?Š«Ë

d?�UMŽ W¹√ dNEð s�Ë Æt½u?łU²?×¹ U� vK?Ž ‰uB?×K� …—QH�« vKŽ 5ðd?I½ s� d¦?�√ v�≈

«bŽ U?LO�Ë ÆWOK?š«b�« WODÐ«d²�« �ö�u?�« qł√ s� ô≈ WýUA�« Èu²?×� ‰U−?� w� `HBð

dOž …bŽU?�*« Ê≈ YOŠ …bŽU�� WH?OþË „UM¼ ÊuJð s� ¨Ã–uLM�« qLŽ WOH?OJ� ełu� Õdý

W�dše*« �U½U?O³�« Ê≈Ë Æ‚UO��« sL{ d?NEð �U�b)UÐ WKB²*« …b?ŽU�*« Ê≈ –≈ ¨W¹—Ëd{

ÎU�uB?š ¨UNÐ ÕuL�?� dOž WOðu³?JMF�« WJ³A�« l
u� WÐU−?²Ý« WM�“√ ¡UDÐ≈ v�≈ qO9 w²�«

ÆqLFK� WOL¼_« W¹Už w� q�UŽ WŽd��« YOŠ Èu²;« WIDM� w�

�UL��«
�U??I?O??³Dð w� dEM?�« q³?
 w×??H??Bð —UÞ≈ vKŽ W¹u�Ë√ l?{Ë V³?Ý s� Î«¡e??ł Ê≈

¡U?OŠ_« X?K¦� ¨W¹«b?³�« w� ÆÊuÐe�« —uE?M� s� WOK?F� W?N?łË �«– W¾?OÐ oKš u¼ WM?OF?�

¨WO�¹—b²�« W?¾ON�«® W�d²A*« W?OHOþu�« `�UB*« ÍË– s� ”UM�« s� WFÝ«Ë �U?ŽuL−�

w� �U?????�b????)« r?OE?M²Ð «c?¼ `L?????�¹Ë Æ©Êu?????−¹d????)«Ë ¨¡U?Ðü« ¨»öD?�« ¨Êu????H?þu*«

d?AŠ v�≈ W?łU(« ÊËbÐ ¢¡U?OŠ_«¢ b?Š√ `ł—_« vKŽ U?NłU?²×¹ Ë√ U?N?³KD¹ �UŽu?L−?�

Æ5�b?�²?�*« s� Èdš√ �U?ŽuL?−0 jI?� WK� �«– œuM³Ð �U�b?)« �«—UO?š WLzU?


œ«d?�ú?� ÎU?I??�Ë W?łU?(« V?�?Š �U??�b?)« qO??B?Hð sJ1 ¨¡U??O?Š_« s?� wŠ q� qš«œ

ÆtÐUý U�Ë WM��« X
ËË
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�U??OKL?Ž s?L?{ lL??−?� ¡w?ý q� ¨w×?H??B??²�« pÝU?L??²�« vKŽ W?E�U?;« ·b??NÐ

≠�U¹u²�*« vKŽ√ vKŽ WOH¹dF²�« �«—U³?F�« qFł r²¹ ¨sJL*« —bI�UÐË ÆWOŽd� �UOKLŽË

lO?Lł v?KŽ ¢¡«dł≈ VKÞ¢ …—U?³?Ž d?NEð b
 Î̈ö?¦?� Æ¡UO?Š_« d?³?Ž W
ËU?�?²� ≠�U?OKL?F�«

Âb�²�*« —Ëœ V�×Ð dOG²¹ WOL�²�« pKð X% Ã—bM¹ U� sJ�Ë ¡UOŠ_« �«—UOš rz«u


Æ©TAM*« qÐU?I� ¡«d?A�« VKÞ vKŽ ‚œU?B*« Æt²?HOþËË ©W?O�?¹—bð W¾?O¼ qÐUI?� V�UÞ®

�UÐ—U???I??� s?� U??N???�??H½ ¡«d???łù« WDI?½ v�≈ ”UM�« q?B¹ Ê√ sJ1 ¨p?�– v�≈ W??�U???{≈

b¹d³�«Ë w½Ëd?²J�ù« b¹d³�« l¹“uð `z«uK� qšb� ¢�ôUBðô«¢ W?OKLF� ÊuJð b
 Æ…œb?F²�

W?×zô b?O�uð—U?O?�ÐË Z¼UM?� W×?zöÐ W?O?�¹—b?²�« W?¾?O?N�« ¡U?C?Ž√ b?Š√ q�uð wðu?B�«

ÊS??� ¨Èd?š√ W??O?ŠU½ s�Ë Æ5?F?� ÃU??NM� w� s¹b??O?I?*« »öDK� wðu??B�« b¹d??³�« l¹“uð

b??Š√ ÎU?O�U??Š U?N??Ý—b¹ Z¼UM?� W?×zô v�≈ ÍœR?ð Ê√ sJ1 ¢Z¼UM*« …—«œ≈¢ vŽb?ð W?OKL??Ž

ÎUOzU?IKð wðu� b¹dÐ l¹“uð W?×zô oK) —UO?š dNE¹ ¨„UM¼ ÆWO?�¹—b²�« W?¾ON�« ¡U?CŽ√

Æ5F� ÃUNM*

.b??I???²� WÐ—U??I???� v�≈ «—u??ž¬ Ã–u?/ Á—u??B??²¹ Íc?�« w×??H???B??²�« —UÞù« ÃU???²??Š«

d?¦�√ »uKÝ√ v�≈ ÎU?C¹√ ÃU?²Š«Ë ÆoÐU?��« w� Î«œu?łu� ÊU?� U2 Îö�U?Jð d¦?�√ �U�b?)«

W�U?Š w� �U�uKF*« l{Ë s� Îôb?Ð 5�b�?²�*« `�U?B�Ë �U?łU?O²?Šô ÎU³?�% ÎUÞU?A½

s� W¹u?OM³�« ·«b¼_« Ác¼ «—u?ž¬ X³� ÆÂb?�?²?�*« —u?Nþ —UE²½ô ô≈ ¡wA� ô ¨�U?³?Ý

¨szU?Ðe�« sŽ �U???;Ë ¨…œd???H???� ‰u???šœ WDI?½ p�– w� U?0 ¨�U???O�ü« s� œb???Ž ‰ö???š

w� �U?�uKF?� rO?K�ðË ¨¡«d?łù« u?×½ t?łuðË ¨VKD�« V?�?Š WKB?H?� �U?�b?š .b?IðË

ÆWK�UJ²� �ôUBð« �U�bšË ¨ÎU�U9 VÝUM*« X
u�«

…bŠ«Ë ‰ušœ WDI½
XA?
u½ w²�« �U?�b?)« v�≈ –U?HM�« qzU?�?� s� b¹b?F�« q( W¹«b?³�« W?DI½ sLJð

WC?�Už s?¹ËUMŽ WŽu?L−?� qÐUI?� …œdH?� ‰ušœ WDIMÐ 5�b?�²?�*« b¹Ëeð w� ÎUI?ÐUÝ

s0¢ W¹U?GK� ·u�Q*« ‰«R��« vKŽ »«u?'« Ê≈ ÆÂb�� —U?�� qzôœ Ë√ 5O?�UE½ s¹œ—u*
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ÆŸu??{u?*« ÊU??� ÎU¹√Ë ÎU???Lz«œ p�–Ë ≠¢«—u???ž¬¢ u¼ W??O?J³??ý W???¾??OÐ v?�≈ rłd??²?*«Ë ¢øqBð√

WJ³?A�« �U×?H� vKŽ W?�öŽ l{u� 5�b?�²?�*« vKŽ b?L²?F¹ Íc�« ¨lzUA�« q¹b?³�«Ë

v�≈ –UHM�« qF?−¹ �U×HB?�« vKŽ �U�öŽ l{Ë Ê≈ ÆÎUO?{d� fO� W�ËeF*« W?Oðu³JMF�«

WOKLŽ sJ�Ë ¨p�– qF� «—už¬ w�b�²�� lÝuÐ Ê√ b�R*« s�Ë Î̈UOÐUO�½« …eN−� l
«u�

V
«u?F�« iFÐ ÎU?½U?O?Š√ U?N?OKŽ Vðd?²ð U?Nð«– b?Š w� �U?×?H?B?�« vKŽ �U?�ö?F�« l{Ë

ÆUNOKŽ VKG²�« wŠö*« «—už¬ Ã–u/ vKŽ 5F²¹ w²�« WHÝR*«

�U?�bš rOEMð ¡V?Ž q¹u% v�≈ qO1 �U?×?HB�« vKŽ �U?�ö?Ž l{Ë œd−?� Ê≈

¨ÎU³?¹dIð n¹d?F²�« YO?Š s� ÆU� ÎU?Žu½ ¡uH?� dO?ž d�√ u¼Ë wK;« V²J*« v�≈ �U?�uKF*«

�U??�b??)« rKFð 5OzU??NM?�« 5�b?�??²??�*« vK?Ž VF?�_« s?� qF??−¹ rÒKF*« —U??�*« ÊS??�

¡«d?łùU?Ð …d?ýU?³??� jÐd�« Ê≈ ÆrN� …b??O?H??� ÊuJð b??
 w²�« WKB�« �«– U0—Ë …b?¹b?'«

v�≈ W?LO?
 «—u?ž¬ nO?Cð ¨p�– sŽ ÎU?{uŽË ÆÈd?š_« �U?�uKF*« lO?Lł VM?−²¹ œb?;«

Íc�« Âb�²?�*« Ê≈ ¨ÎôË√ Æ5²I¹dDÐ p�–Ë �U×HB�« Âö?FÐ WOÝUOI�« `HB?²*« WOKLŽ

WK�KÝ r²ð YO?Š ¢qšb*«¢ v�≈ ÎU?O�U?×²?
«ô t?NO?łuð œUF¹ «—u?ž¬ v�≈ ‰u?šb�« VKD¹ r�

¨ÎUF?� �U�b)« lL?−¹ w×HB?²�« «—už¬ Ã–u/ ÊS� Î̈U?O½UŁ ÆoO
b?²�« ‰ULŽ√ s� W?F¹dÝ

œËb??Š sL??{ …b¹b??ł �U?�b??š W¹√ d??NEð w?�U?²�U?ÐË ÆoO??
bð W?×?zô qJý vKŽ ÎU??³�U??ž

ÆW�u�u*« W×HB�«

v�≈ ‰u??šbK� Æ5O*U?F?�« n¹d?F?²?�«Ë –U?HM�« w� WÐ—U??I*« Ác?N� `?OðU?H*« b??Š√ sLJ¹

r
— Âb�?²�*« Èb� ÊuJ?¹ Ê√ V−¹ t½√ wMF¹ U2 ÎUMÞ«u� ÊuÐe�« ÊuJ¹ Ê√ V?−¹ ¨«—už¬

Èb� ÊuJ¹ Ê√ V−¹ ¨p�– v�≈ W�U?{≈ ÆwB�ý n¹dFð r
— Ë√ Âb�?²�� rÝ« Ë√ W¹u¼

s�«e²�UÐË ÆWO?IO³Dð �UO−?�dÐË qOGAð ÂUE½Ë �«eO?N−²�« s� 5F� Èu²?�� h�A�«

�«– �U�bš WŽuL?−� ÎUOzUIKð ÂUEM�« dC×²�¹ ¨ÊuÐe�« œU?L²Ž« ‚«—Ë√ s� oI×²�« l�

W?L?N?� �«—«c½≈ Ë√ �U?G?OK³ð b?łuð X½U?� «–≈ U2 ÎU?C¹√ b?�Q?²¹ u¼Ë ÆW?O?B?�?ý W?G?³?�

Æh�A�« p�c� WIKF�
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bI?� ¨qLF?ð Ê√ …œdH*« ‰u?šb�« WDI½ WI¹dD� sJ1 nO?� —uBð w� …b?ŽU�?LK�Ë

–U?HM�« o�bð 2≠10 qJA�« `{u?¹ Æ�U?I?�b?²�« s� �UMO?Ž Ã–U/ iF?Ð …U?�U?×0 UML?


—U�O�« s� jD<« √dI¹ ÆŸö
≈ WýU?ýË `łU½ ‰ušœ VKÞ d³Ž «—už¬ v�≈ qšb*« s�

W?×??H?� s?� ¨U?NðU??�b?š Èb??Š≈ Ë√ «—u?žü WK�Ë v?KŽ Âb?�??²?�*« d??IM¹Ë Æ5L??O�« v�≈

W�UŽ W?O% UN½QÐ ¢Welcome¢ VOŠd²�« W?ýUAÐ bBI¹Ë ÆW?Oðu³JMF�« WJ³A�« `H?B²�

w½U?O??³ð `O?{uð …b¼U??A* ÎU?�d?� `O?²?ð w¼Ë W?�b?)« vKŽ 5?FKD*« d?O?ž ’U??�?ýú�

vKŽ ‰uB?(« Ë√ Î̈UI�«u²?� rN�UE½ ÊU� «–≈ U2 b?�Q²�«Ë ¨«—už¬ sŽ �U�uKF?� …¡«dI�Ë

ÆÎUOF�Uł ÎU³�UÞ Ë√ ÎUHþu� h�A�« Êu� ÂbŽ ‰UŠ w� rN� n¹dFð ozUŁË hOB�ð

Â]ö?Ž b¹b% œd?−?� W�b?)UÐ W?�d?F� rN¹b� s2 ’U?�?ý_« lOD²?�¹ ¨l³D�UÐË

ÆU?� …c³?×� W?�bš v�≈ Ë√ ‰u?šb�« VKÞ W?ýUý v�≈ …d?ýU³?� »U¼cK� rN?×H?B²?� w�

Î«—U³?²š« Íd−¹ oO?³Dð v�≈ ÎUOzUIKð W?×HB�« VKÞ t?Ołuð œUF¹ ¨l³?²*« —U�*« sJ¹ UL?N�

sJ¹ r� «–≈ Æ�UłUO?²Šô« lOL' W×?O×B�« W�?�M�« Âb�²�*« Èb� ÊU� «–≈ U?� W�dF*

s� ¨¡U?C?²?
ô« V�?Š ¨wł—U?š Ë√ wKš«œ l?
u0 jÐd�« W?�d?� t� ÕU?²ð ¨p�c?� d?�_«

q�«u?²¹ ¨UNK?L×¹ w²�« n¹d?F?²�« ozUŁË s� oI?×²�« r²?¹ U*UŠ Æ�U?O?−�dÐ Y¹b?% qł√

ÆÍe�d� (profile server) ¢W¾O¼ Âb��¢ v�≈ WOKLF�« o�bð

szUÐe�« �UŠô
�U?�u?KF?� Âb?�??²?�ð w?²�« �U?�d?A?�UÐ W¹U?GK?� W?�Uð W?�d??F?� vK?Ž UMLEF?� `?³?�√

Æ�UFO³*«Ë o?¹u�²�« ‰U−� w� U¼œuN?ł jOAMð qł√ s� UM�H½√ sŽ ÎUO½Ëd²J�≈ W?FL−�

b¹d???³�« »u??I??ý w?�Ë UMH??×???� w� ÎU??O???�u¹ WÐ—U??I?*« Ác¼ W??OK?ŽU??� vK?Ž qO�b�« d???NE¹

b
 b?N'« s� Î«b?¹e� Ê√ U� ÎU?Žu½ g¼b*« s� ¨W?IO?I(« Ác¼ v�≈ dEM�UÐ Æw½Ëd?²J�ù«

sŽ dO¦J?�« ¡wA�« ¢·dF½¢ UM½≈ ÆWOL?OEM²�« UMðU¾OÐ vKŽ UNð«– ∆œU?³*« Ác¼ oO³D²� ‰cÐ

UM³BM�Ë U½d?LŽ sŽ �U�uKF� d?š¬ Ë√ U� oO³Dð œËbŠ qš«œ b?ł«u²ð Î̈ö¦� ÆUMO?Hþu�

«–≈ U�Ë ¨U?NÝ—b½ w²�« Z¼UM*«Ë ¨�«ËöF�«Ë ¨s=�R*«Ë ¨U?M²�U
≈ Ê«uMŽË UM³ð«—Ë UM²?HOþËË



…—«œù« b¹b&

325

¨”Ò—bð w?²�« Z¼UM?*«Ë ¨�«—U???O???��« n
«u???� `¹—U???B?ðË ¨”—«b*« w� œôË√ UM?¹b� ÊU???�

Æa�« ¨�UÐU�(« �UO�ËR��Ë

bM²�¹ ÎUOM�√ ÎU�UE½ sDÝuÐ WOK� XŁb×²Ý« ¨s¹dAF�« ÊdI�« �UMO½ULŁ dš«Ë√ w�

¨ÎU?I?ŠôË Æd?O?³J�« w�?Ozd?�« UMÐu?ÝU?Š �U?�uKF?� rE½ v�≈ –U?HM�« q?O?N?�?²� VBM*« v�≈

ÂUEM�« �U?L?Ý UM�b?�²?Ý«Ë q�UJ²?� w½Ëd?²J�≈ ÂUE½ v�≈ w
—Ë ¡«d?ý ÂUE½ s� UM�u?%

5³??ÝU?M*« ’U??�??ý_« v�≈ ÎU??OJ?OðU??�uðË√ �U??³?KD�« d??O??O??�??²?�Ë –U??HM�« j³??C?� wM�_«

�U�«d?BK� UMH?OOJð qL?A²� U?Nð«– WÐ—UI*« Ác¼ ‚UD½ lO?Ýuð ÎUI?Šô - b
Ë ÆU?N²?'UF*

Æ�U�uKF*« l¹“u²� …«œ√ WÐU¦0 ÊuJ²� WO�ü«

�U½UOÐ …bŽU
 Â«b?�²Ý« WDÝ«uÐ WOJ³ý W¾OÐ v�≈ W?Ð—UI*« Ác¼ XKI²½« ¨«—už¬ l�

UN?�b�?²�ð w²�« W?OÝU?Ý_« �U�uKF*« Q?AM� Ê≈ Æ�U¾?O¼ Âb�?� WÐU¦0 qL?Fð WO?IzöŽ

b¹bF�UÐ `L�ð …b¹b'« W¾O?³�« sJ�Ë ¨V�UM*« v�≈ bM²�*« wM�_« ÂUEM�« u¼ …bŽUI�«

r¼—«Ëœ√ fJ?Fð �U??�b??š «—u??ž¬ wM?Þ«u??� lO??L??ł Èb� Ê≈ ÆW??�U???N�« �UMO??�??×???²�« s�

vKŽ fO�Ë œd?H�« vKŽ �U?�b?)« Ác¼ e�dðË ¨W?O?F?�U'« …d?Ý_« sL?{ rNðU?O�ËR�?�Ë

V²J� w?� 5K�U?FK� W?½“«u*UÐ W?IKF??²*« �U?�b??)« d?�u?²ð ô Î̈ö??¦?� ÆwL??OEM²�« tzU??L?²½«

d�u?²ð U/≈Ë V�×?� �UÐU�(« …—«œ≈ �U?O�ËR�?� Êu�u²¹ s¹c�« ’U?�ýú� Ë√ W½“«u*«

q¹u9 vKŽ ‰u?B×K� vF?�ð w²�« WO?�¹—b²?�« W¾O?NK�Ë »öÞ rN¹b� s¹c�« ¡UÐx� ÎU?C¹√

ÆÎUC¹√ ÀU×Ðú�

U� Êu?Ð“ ¡UL?²½« fJFð �U¾?ON�« Âb?�� w� WMO?F� �ôU?−� ÊS?� ¨p�– v�≈ W?�U{≈

rzö?²� ÎU?B?O?B?š WKB?H?� �U?�b?š �U?Žu?L?−?� Ác¼ Æ«—u?ž¬ ¡U?O?Š√ s� d?¦?�√ Ë√ w(

W?¾O?N�« w� Î«u?C?Ž qšb¹ ¨Îö?¦� ÆlÝ«Ë qJ?AÐ WL?ÝU?I²?� `�U?B?� Ë√ WO?ŽU?L?ł `�UB?�

÷«dž_ «—u?ž¬ v�≈ ÊUOŠ_« VKž√ w� U� V�U?Þ ÍuÐ√ bŠ√ ÎUC¹√ u¼ Íc�« WO?�¹—b²�«

Æ¡UÐü« `�U?B?� vKŽ e??�dð �U?�b?š v�≈ –U?HM�« d?šü 5Š s� t?�eK?¹ tMJ�Ë ¨W?O1œU?�√

u?×½ W?N?łu?� œ«u� s?� ‰u×?²�« Âb?�?²?�*« lOD²?�¹Ë ¨s¹—Ëb�« �U?¾?O?N�« Âb?�?� „—b¹
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sJ�Ë …—Q??H�« —“ vKŽ …d?I½ œd??−0 ¡UÐü« vKŽ e??�dð �U?�b?š v?�≈ W?O?�¹—b??²�« W?¾??O?N�«

ÆdOG²ð ô WOŠö*« d�UMF�«Ë jÐ«d²�« WNł«Ë

rNðU�uKF� s� WMOF� Õ«u½ q¹bF²� WDO?�Ð WFł«d� W×zô Â«b�²Ý« szUÐeK� sJ1

Âb?Ž Ë√ U?N?�ö?²?Ý« ÊËœu¹ w²�« �U?�uKF*« w?¼ U?� ÊU?O?³ð rNMJ1 Î̈ö?¦?L?� ÆW?O?B?�?A�«

¢¡U??I??²½ô« W??O½UJ?�≈ vGKð¢ ô w�U??²?�UÐË W??O??�«e�≈ �U??�uKF*« i?FÐ ÊuJ²??Ý ÆU??N??�ö??²??Ý«

vKŽ W?
œUB*« Ê√ W?�dF?� ¨rN³?BM� W?FO?³DÐ 5Hþu*« s� VKD¹ b?
 Î̈ö¦?� ÆUN�U?B¹ù

Âö²Ý« t�H½ ÊuÐe?�« —U²�¹ b
 ¨Èdš√ WNł s�Ë ÆbFÐ UN?O� X³¹ r� b¹bł ¡«dý VKÞ

Æ¡«dA�« …—Ëœ qLJ²�ð U�bMŽ wzUIKð —UFý≈

Âb�� w� �U?Šd²I� TO?Nð Ê√ sJ1 «—už¬ W¾OÐ qš«œ Àb?% w²�« �«¡«dłù« Ê≈

ÆU?NM� Ãd�¹ Ë√ «—u?ž¬ v�≈ szUÐe�« bŠ√ qšb¹ U?�bMŽ W?OzUIKð �«—«c½≈ oKD²� �U?¾O?N�«

Èb� Ê√ w½U??O?³�« rÝd�« ÷d??²?H¹ 2≠10 qJA�« s� v?ML?O�« W?N?'« vK?Ž `{u?� «c¼Ë

Æ©WI�«u*« dE²M¹ ¡«dý VKÞ Îö¦�® tO?� X³¹ r� ÎU�U¼ ÎöLŽ «—už¬ qšœ Íc�« h�A�«

—UE²½ô« Ë√ ÎU?O�U?Š U?N?F� q�U?F?²�« W?�d?� t� ÕU?²ðË WI?O?I?(« Ác?NÐ ÎU?OzUI?Kð ÊuÐe�« mK³¹

ÆoŠô X
u�

…d?LK� Âb??�?²?�?� u¼ «c¼ ÊU?� «–≈ U??� ·U?A?²?�« ÎU?C¹√ �U??¾?O?N�« Âb?�?� lO?D²?�¹

qš«œ t½ËR?ý d??O?O?�ð W?O?H??O?� ‰u?Š Ã–U?LM� ÷Ëd??Ž W¹ƒ— W?�d?� ÊuÐeK� `?O?²¹Ë v�Ë_«

Ê≈ ÆtO?łu²�« œ«u?� s� Èdš√ Ÿ«u?½√ s� …œUH?²Ýô« Ë√ ¨V¹dI?�« q³I?²�*« …¡«d?
Ë ¨«—už¬

Æ‰u?šb�« VKÞ bM?Ž �«—U?O?)« Ác¼ ÊËd¹ s¹c�« jI?� r¼ v�Ë_« …d?L?K� 5�b?�?²?�*«

ÎU??F¹d??ÝË Î«d??ýU?³??� ÊuJ¹ ‰Ë_« w?(« W?ýU??ý v�≈ ‰u??šb�« W?DI½ s� j)« ÊS??� ¨ô≈Ë

ÆÎ«bł

ÕU?L?�K� «—u?ž¬ Ã–u/ �U?¾?O?N�« Âb?�?� �U?L?ÝË …b?O?Šu�« ‰u?šb�« W?DI½ Z�bMð 

ÎUOł–u/ lL²:« ¡UCŽ√ vKŽ 5F²¹ ÆVKD�« V�Š ÎUBOBš WKBH� �U�bš ‰UB¹SÐ

rNOKŽ Ë√ ©UN½ułU²×¹ rN½√ Êu�dF¹ «u½U� «–≈ «c¼® �U�uKF� s� t½ułU²×¹ ULŽ Y×³�«
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WO?ł–uLM�« W?
öF�« Ác¼ «—už¬ fJFðË ÆU?� ¡wý “U$ù WKO?ÝË vKŽ ‰uB×?K� wF��«

s� hzU??B?š Â«b??�?²??ÝUÐ ÆVÝUM?*« ÊuÐe�« sŽ Êu?¦??×??³¹ ¡«d?łù«Ë �U??�uKF*« qF??−Ð

WJ?³??A�« �U???×???H??B� Í—u???H�« ¡U?M³�« �U½U???OÐ …b???ŽU??
 d?¹bð ¨szUÐe?�« b??Š√ �U???�uKF???�

«—u?ž¬ sÞ«u?� v�≈ �U?×?H?B�« Ác¼ rK�?ðË ÆszUÐe�UÐ ŸöÞ≈ vKŽ w¼ w²?�« W?Oðu?³JMF�«

�U�uKF� u¼ qšb*« bM?Ž Î«œułu� fO� U� q�Ë Æw½Ëd²J�ù« lL?²:« t�ušœ WE( w�

ÆWKOšœ �ö�ËË

�«¡«dłù« tOłuð
�«uMÝ v�≈ lłd¹ U?� W?�?ÝR?� ‰u?Š WO?
—u�« �«—U?L?²?Ýô« ‰Ë«bð ¡U?G�≈ ·b¼ Ê≈

�«—U?L?²Ýô« …—«œ≈ `O?²ð w²�« �U?I?O?³D²�« Ê≈Ë ¨�U?�uKF*« W?OMIð lL?²?−� sL?{ …b¹b?Ž

·ô¬ �«d????A?????Ž qI?½ ¨p�– rž—Ë ÆÎU?????C¹√ q?¹uÞ X
Ë c?M� …œu?????łu????� W????O?½Ëd????²?J�ù«

ÆÎU¹uMÝ �UOKJ�«Ë �UF�U'« ‰uŠ WO
—u�« �«—UL²Ýô«

rE½ l� WO½Ëd?²J�ù« �«—UL²?Ýô« W�ËUM� Z�œ WOH?O� w¼ W¹d¼u'« W�Q?�*« X½U�

œd?−� fO�Ë ¨wI?O?IŠ qJAÐ ‰U?L?Ž_« o�bð W²9√ ·b?NÐ Èd?š√ �U�?ÝR?� �U�uKF?�

Èd?š_« tðU?L?Ý V³�Ð j?³C�U?Ð p�– qF� s?� «—už¬ Ã–u/ s?=J1 Æ…—UL?²?Ýô« d?NE�

b?O?I??²K� …b?ŽU?�?� �U??I?O?³Dð VKD?¹ t½_Ë ©–U?HM�« j³?{Ë �U??¾?O?N�« �U?�b?�??� Îö?¦?�®

¨Èdš√ W?LN� �UO?½UJ�≈ ‰ULŽ_« o�b²?� UN�d×?� nOC¹Ë ÆWŠu?²H*« X½d²½ù« d?O¹UF0

UN�bI¹ w²�« �U�uKF*« W�öÝ j³CÐ ÂUEMK� `L�¹ U2 Èu²�*« lO�d�« d¹d×²�« q¦�

�UOKLF� WÐU−²Ý« ÎUOzUIKð �U½U?O³�« ‰UšœSÐ `L�¹Ë ©Ê«uMF�«Ë rÝô« ‚ËU�ð® Âb�²�*«

Æ©W¹u¼ r
— .bIð Îö¦�® WMOF� WO�Oz— ‰Ušœ≈

WJ³?A�« �«—UL?²Ý« Ê≈ –≈ ¨W?O?�UM¹œ �«—UL?²Ý« «—u?ž¬ W¾?OÐ `O?²ð ¨p�– v�≈ W�U?{≈

vKŽ WJ?³?A�« vKŽ l
u??� w� ÎU?L??²?Š ÍœRð w¼ w�U??²�UÐË WM�U?Ý W?¹b?OKI??²�« W?Oðu?³?JMF�«

À«b?×?²?Ý«Ë W¹—U?ł W1b?I�« �«—U?L²?Ýô« ¡U?IÐù d?O?³?� b?N?ł ‰cÐ v�≈ W?�?ÝR*« ‚UD½

w¼Ë W?łU(« bMŽ «—u?ž¬ �«—UL?²?Ý« Àb×?²�ð Æ·ËdE�« d?O?Gð l� …b¹bł �«—U?L²?Ý«
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�U½U??OÐ …b??ŽU??I?Ð ‰u??�u??� �«—U??L??²??Ýô« b�u??� Ê_Ë ÆW¹—«œù« q�U???A*« ÎU??OzU??IKð w?GKð

ÎUC¹√ VK& «—u?ž¬ WÐ—UI� ÊS?� ¨�«—UL²?Ýô« .bIð W'U?F* w*UŽ ◊UDšSÐË WO½ö?IŽ

�U�uKF*UÐ ÎUOzUIKð ‰uI(« √b³ð ÆWOKLF�« qš«œ Èu²�*« lO�d�« d¹d×²�« s� Î«dO³� Î«—b


»U¼– ‰U?Š w� Î̈ö??¦?� ÆÂb?�?²??�*« U¼—U?²?�¹ WK?�u� WÐU?−?²?Ý« U??NŁ«b?×?²?Ý« Èb?� W?Lzö*«

…—U?L??²?Ýô« s� W?O?�U?(« W?�??�M�« Àb?×??²?�ð ¨…“U?ł≈ VK?Þ .b?I?²� «—u??ž¬ v�≈ Âb?�??²?�*«

ÆWOB�A�« �U�uKF*« qFH�UÐ WMLC²� Âb�²�*« V²J� `DÝ v�≈ qÝdðË W³ÝUM*«

qF−¹ U2 ¨ÎU?OJO�UM¹œ WŁb×²�?� �«—UOš `z«u� p�c� U?N�H½ �«—UL?²Ýô« Íu%

5Ð e?OO?L²K?� WKŁU2 �UOKL?F� …œb?F²?� W²?ÐUŁ �«—UL?²Ý« À«b?×?²Ý« Í—Ëd?C�« dO?ž s�

qÐU??I?� 5−¹d??)« Ë√ W?O?�¹—b??²�« W?¾??O?N�« qÐU??I?� »öD?�« q¦?�® szUÐe�« �U??Žu?L??−?�

ÆWMO?F� ‰uI?Š ‰ULJ²?Ý« l� WŠU?²*« UNð«—U?OšË U¼«u?²×� d?OG?²¹ Ë Æ©5¹—«œù« 5Hþu*«

W?×zô Èd?¹ ·u?Ý ‰U?L??Ž√ t½QÐ ¢œu?B??I?� hB?�ð¢ q?I?Š ú1 U?� ÎU??³�UÞ ÊS?� ¨Îö??¦?�

Æa¹—U²�« u¼ q?L²;« t?BB�ð Ê√ sKŽ√ V�UÞ s?Ž WHK²�?� WO�¹—bð W?¾O¼Ë �U?³KD²�

„d?×?� Ê≈ YO×Ð ÎU?I?Š W?OzU?IKð ‰UL?Ž_« s� d?O?¦J�« qF?−¹ «—u?ž¬ Ã–u/ ÊS� Î̈«d?O?š√Ë

‚U¼—≈ q¦�® �U?½UO³�« Z�U?F¹Ë ¨mOK³²�« �U?Šd²?I� TON¹Ë �U?�uKF*« qIM¹ ‰U?LŽ_« o�bð

ÆÍdAÐ qšbð ÊËbÐ ©U¼ƒ«dý Íd−¹ …œU� nO�UJ²Ð U� »U�Š

¡«d?ł≈Ë Âb?�??²?�*« 5Ð rO?I??²?�?� —U?�??� b?O?N9 u¼ «—u??ž¬ ·«b¼√ r¼√ b?Š√ Ê≈

∫UL¼ 5²�U¼ 5²�Q�� `²H¹ p�cÐ ÂUOI�« Ê√ dOž ÆtO� »užd�

–U?HM�« ÊuÐe�« œu?¹ b?
 WK� �«– Èd?š√ �U?�b?š d?�u?²Ð ÊuÐe�« Âö?Ž≈ W?O?H?O?� ©1

ÆUNO�≈

w� WKB�« �«– ‰U??L?Ž_« s� WK�KÝ d?³?Ž W??Žd?�Ð Âb?�?²?�?� t?O?łu?ð W?O?H?O?� ©2

UNO?� QAMð …œbF?²� �U³ÝUM� „UM¼ Æ—u?H�« vKŽ ¢‰ULŽ√¢ …bFÐ ÂU?L²¼ô« tMJ1

ÎôU?¦?� Âb??I¹ b¹b?ł nþu?� 5O??Fð Ê≈Ë Æ5²�Q?�*« 5ðU?¼ s� Èd?š√ Ë√ …b?Š«Ë

ÆÎ«bOł
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qC?�√ vK?Ž ‰u?B?(« vKŽ e?�d¹ t½S??� Î̈«b¹b?ł ÎU?Hþu?� ¡«—b*« b??Š√ nþu¹ 5Š

‰u??�Ë l
uð v?�≈ ÂU??L??²¼ô« ‰u??×¹ Ê√ sJ1 ¨—«d??I�« –U??�?ð« b??FÐË ÆVBML?K� h�??ý

v�≈ ÂU?L²¼ô« ‰u?×¹ U� Î«d?O¦?� sJ�Ë ¨r�?I�« œuN?' UN?O�≈ WÝU?� WłU?Š WLŁ Æ…b?ŽU�?�

b??łu¹ q¼ øfK−¹ ·u??Ý s¹√ ÆU??� h�?ý nO?þu?²Ð W??IKF??²*« W¹œU?Ž d??¦??�_« wŠ«uM�«

W??łU??Š „UM¼ q¼ øW??L?zö?� n?ðU??N�« W??�b??š W?ł—œ q?¼ ø„UM¼ qžU??ý nðU?¼ qF??H�UÐ

nþu*« —u?EM� s� tð«– ¡w?A�« `B¹Ë øwM?�√ `¹d??B??²� øW??O??³??²J?� Â“«uK� ø»u??ÝU??(

�«—UO��« n
u� sŽ —U?�H²Ýö� fO�Ë ¨b¹b'« qLF�« vK?Ž …œUŽ e�d¹ Íc�« b¹b'«

U�Ë ¨b¹b?ł wðu� b¹d?Ð ÂUE½ vKŽ œUO?²Žô«Ë ¨U¹dO?²�UJ�« r?ŽUD�Ë ¨n¹dF?²�« �«—UýË

Æp�– v�≈

Âb�²�� v�≈ Â]bÔI¹ YO×Ð ¨WFł«d*« `z«u� ÂuNH� U½dJ²Ð« ¨ŸU{Ë_« Ác¼ W'UF*Ë

Æ«—už¬ v�≈ ‰u?šb�« bMŽ b¹b'« nþu*UÐ W�Uš W?Fł«d� W×zô wzU?IKð qJAÐ b¹bł

ULO?� ‰ULŽ_UÐ WD³ðd*« �ö�u�«Ë ‰UL?Ž_« �«—UL²Ý« sŽ �U�uKF?� W×zö�« Íu%Ë

¡U?Žb?²?Ý« s� ·d??A?� sJL?²¹ ·u?Ý ÆÎ«b¹b??ł ÎU?Hþu?� h�?A�« Êu?� qO??�U?Hð h�¹

WłUŠ W?LŁ q¼ ¨Îö¦� ÆWKŁU2 �U�uKF� Íu?% œb'« 5Hþu*UÐ W�Uš WF?ł«d� W×zô

W?Fł«d*« W?×zô VI?F?²ð ÆVKD�« …—U?L²?Ý« l� jÐ—« ÆUM¼ …—U?ý≈ l{ øb¹b?ł »uÝU?(

¡«d?ł≈ –U?�ð« ÊU?� «–≈ U?� W?�d?F?* �U?Šö�« Âb?�?� vKŽ �«d?�c?� oKD?ðË bMÐ q� Âb?Ið

Æ—dI*« ÁbŽu� sŽ dšQð b
 401K  bŽUIð WDš ¡«eł√ l{Ë ÊQAÐ

rOEM²�« …œUŽ≈ v?KŽ l−A¹ «—už¬ ‰U?LŽ√ o�bð „d×?� �«—b
 Ê√ u¼ r¼_« qF�Ë

sŽ …b¹b?Ž WK¦�√ „U?M¼ ÆWI¹dD�« pK?ð W²9√ w� ¡b?³�« q³?
 UN?²�dÐ q?LF�« W?I¹dÞ w�

b?Š√ Ê≈Ë ÆÎU¹uMÝ U¼ƒ«d?ł≈ »öD�«Ë 5H?þu*« s� d?O?¦J�« vKŽ 5F?²¹ W¹œd?� �«¡«d?ł≈

dš¬ ‰U¦�Ë ÆÎUIÐUÝ …—u�c*« œb'« 5Hþu*« ÊQAÐ WFł«d*« W×zô u¼ �«¡«dłù« Ác¼

œb?'« 5K−?�*« »öD�« vKŽ V−¹ w²�« …b¹b?F�« W?O1œU�_«Ë W¹œU?F�« �«¡«d?łù« u¼

ÆUN�U9≈
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b¹b??& Âu??N??H?� q?L?F?�« W?I?¹dÞ rO??L?B?ð …œU?ŽS?Ð W?�U??)« UM?ðU?Žu??L??−??� �—uÞ

ÎU³�Už ¨ÎU¹œd� UN�ËUMð ”UM�« vKŽ V−¹ w²�« ‰UL?Ž_« œuMÐ ÎUOzUIKð lL& w²�« �U�b)«

vKŽ U?N?F?O?Lł U?N?²?'U?F?� sJ1 …b?Š«Ë W?ŽuL?−?� w� ¨WKI?²?�?� VðUJ� d?³?Ž ÊuJ¹ U?�

�d?³??²?š« ¨ÂU?F�« Â«b?�??²?Ýö� «—u?ž¬ ÂUE?½ ‚öÞ≈ q³?
 ¨1998 WMÝ nO??� w� Æ—u?H�«

ŸUD²?Ý« ¨…b?Š«Ë …—U?L?²?Ý« ¡q� o¹dÞ sŽ ÆÎU?O?
—Ë �U?�b?)« Âu?NH?� b¹b?& W?F?�U?'«

W¹u¼ W?
UDÐ VKÞË ¨W¹—UO?²š« ÂU?FÞ �U³?łË WDš w� ‰«u�√ Ÿ«b¹SÐ ÕU?L��« Êu?Hþu*«

vKŽ ‰uB×K�Ë ≠WO�U?²�« WM�K� �«—UO��« ·u
u� WI�ô …—Uý VKÞË ¨…b¹b?ł WOF�Uł

WML?
— X9Ë W?O?ÝU?O?
 W?OB?�?ý …—u?� …—U?L?²?ÝôUÐ nþu*« o�—√ EagleOne W
UDÐ

�«—U?A�« �bO?Ž√ UL?� Ænþu*« v�≈ b¹d?³�UÐ W?
UD³�« �bO?Ž√Ë W¹u?N�« W
UD³� …—u?B�«

WŁöŁ v�≈ �ö??Š— ÀöŁ ¡U??G�≈ - «c??NÐË Æ5³�UD�« v?�≈ �«—U?O??��« ·u?
u?� W?I??�ö�«

Æb¹d³�« o¹dÞ sŽ œUFðË qÝdð …bŠ«Ë …—UL²Ý« v�≈ X�u%Ë ¨WKBHM� VðUJ�

¨‰U¦*« «c¼ w?� Æ«—už¬ t×?O²ð W?Fł«d*« `z«u� s� d?š¬ ÎUŽu½ 3≠10 qJA�« `{u¹

`O²ð W?Fł«d� W?×zô UN� «—už¬ Âb?Ið Æ…“Uł≈ VKÞ ¢X�Ëd� «—ô¢ U?NLÝ« W?Hþu� Vždð

ÆWK� �«– œuM³� jÐ«Ë— ÎU?C¹√ Íu?% U?NMJ�Ë W?Lzö*« VKD�« …—U?L?²ÝU?Ð Î«dýU?³?� ÎUDÐ—

s� ⁄ö?Ð≈ qł√ s� wðu???B�« U¼b?¹dÐ W??O???% d??O???O??G?ð U??N½U?J�SÐ Ê√ «—ô kŠö?ð ·u??Ý

w� wJOðU�uðË√ œ— b¹b?% UNMJ1Ë ÆqLF�« sŽ U?NO� VOG?²Ý w²�« …d²H�UÐ U?NÐ ÊuKB²¹

U?N½√ `{uð UNK?Ý«d¹ s� lOL?ł v�≈ W�U?ÝdÐ YF³?O?Ý Íc�« w½Ëd²?J�ù« U¼b¹dÐ »U�?Š

l
u??� l� jÐd�« U??NMJ1 ¨d??¦??�√ Ë√ ÎU?Žu??³?Ý√ ‰u?DO?Ý «—ô »U??O??ž ÊU?� «–≈ Æ…“U??ł≈ w�

o¹dÞ sŽ UNMJ1 Ë√ b¹d³�UÐ ÿUH²Šö� …—UL²?Ý« .bI²� WOJ¹d�_« W¹b¹d³�« �U�b)«

VKD?� W?OK?;« n×?B?K� W?O??HðU??N�« ÂU??
—_« vKŽ ‰u??B?(« �ö??�u�« s� W??Žu??L?−??�

Æn×B�« ‰UÝ—≈ sŽ n
u²�«
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«—ô lOD²?�ð ¨©3≠10 qJA�« w� `{u?� d?O?ž® »UO?G�« VKÞ …—U?L?²?Ý« ¡q� ¡UMŁ√

oI?×²K� .u?Ið v�≈ dEM�« Ë√ UN?� WO?I³?²*« �«“Ułù« …b?� W�d?F* �ö�Ë vKŽ d?IMð Ê√

ÎUC¹√ U?NMJ1 ¨�U¹d²?A*« vKŽ WI�«u*« qL?Að UNðUO?�ËR�� Ê_Ë Æ…—u?�c*« a¹—«u²�« s�

‚ËbM� w� ÎU?O?zU?IKð d?NEð U?N?ÐU?O?ž ¡UMŁ√ œdð ¡«d?ý �U?³?KÞ W¹√ qF?−¹ Õd?²?I??� qO?G?Að

WK�Ë Âu?I¹Ë Æ�U³KD�« vKŽ W?I�«u*UÐ ‰u?<« q¹b³�« h�?A�UÐ ’U)« œ—«u�« b¹d?³�«

v�≈ UNðœu?Ž a¹—Uð w� wFO³D�« l{u�« v�≈ ¡«d?A�« �U³KÞ dO?O�ð …œUŽù ÎUOzU?IKð W²ÐUŁ

‚ËbM� ‰ö?š s� U?N?F?{Ë VI?Fð «—ô lOD?²�?ð ¨VKD�« …—U?L?²?Ý« .b?Ið —u?� ÆV²J*«

w� �U??�u?KF??� s� v?I??³ð U??� �U???�uKF*« sL???C??²ð Æ«—u??ž¬ Ã–u?/ w� —œU??B�« U?¼b¹dÐ

r²¹ w²�« �U?�uKF?*« ‰UJý√ b?Š√ u¼ «c¼ Æ…uDš q� U?N?²?
d?G?²?Ý« w²�« …b*«Ë W?I¹dD�«

ÆwŠö*« «—už¬ Ã–u/ t×O²¹ Íc�«Ë ÎU�U9 »uKD*« X
u�« w� UNOKŽ ‰uB(«

ÎU�U9 œb;« X�u�« w� UNOKŽ ‰uB(« r²¹ �U�uKF�
¡«d?ł Íd??B?F�« lL?²??:« U?N?N??ł«u¹ w²�« q�U?A*U?Ð ŸöÞ« vKŽ ÎU?F??O?L?ł UM×??³?�√

w²�« W??O½Ëd??²J�ù« �U??�uKF*« w� …d??−??H?²*« …œU¹e?�« Ê≈Ë Æ�U?�uK?F*« s� bz«e�« qL??(«

W¹d¼u'« WKJA*« ÆÎUL
UHð qzU�*« …œU?¹“ ÈuÝ UN½Qý s� sJ¹ r� X½d²½ù« u/ XI�«—

Âö?²Ý« WKJ?A� U?N½u?� s� q
√ …bzU� d?¦?�√ UN?KF' �U?�uKF*« rOEMðË “d?� WKJA?� w¼

YO?Š W??O?L?OEMð W??¾?OÐ q� w� �ôU??Š d?šeðË ÆVÝUM*« X
u?�« w� W?³?ÝUM*« �U??�uKF*«

lO?L?'« ¢⁄öÐù¢ WC¹d?Ž d?O¼U?Lł v?�≈ Î̈ö¦?� ¨�U?ÝU?O��« w� �«d?O?O?Gð ”UM�« qÝd¹

ô t½√ s� uJA¹Ë ¡wý qF?� r¼bŠ√ ‰ËU×¹ rŁ s�Ë —u?Ný Ë√ lOÐU?Ý√ d9Ë ÆÀbŠ U0

Æ�UÝUO��« dOG²Ð t¹b� rKŽ

ô U?N½√ vKŽ —U?³š_« sŽ dE?M�« Êu�d?B¹ U?�≈ 5IK²*« s� d?O?¦J�« Ê√ w¼ WKJA*«

ÎôbÐ ÂeK¹ U� Ê≈ ÆW?K¹uÞ …d²� cM� —U?³š_« «u?�½ rN½√ Ë√ ©w�U(« X
u�« w�® rN?B�ð

ªU?N?O�≈ W?łU?(« WE( w?� b¹b?×?²�« t?łË vKŽ �U?�uKF*« ‰U?B?¹ù �U?O�¬ u¼ p�– sŽ

iFÐ w?� `C??²¹ U???L??³??�???ŠË ÆU??N??�«b??�???²??Ýô ÎU??�U?9 »uKD*« X?
u�« w� U??N�U???B¹≈Ë



…—«œù« b¹b&

333

�U?�uKF?� j?ÐdÐ p�–Ë «c¼ e?−M¹ w×?H?B??²�« «—u?ž¬ Ã–u/ ÊS?� ¨W?IÐU?��« UM?ðU?A?
UM�

iF?³� œu?B?I*« d?O?ŁQ?²�« ÎU?C¹√ W?²9√ X9 ÆwMF*« ¡«d?łù« c?O?HM?ð l� ¡«d?łùUÐ WK� �«–

¡UM³Ð p�–Ë ©…b¹b?ł �«—U?O?š qL?A¹ Ë√ d?O?Gð b?
 5F� ¡«d?ł≈ ¨Îö?¦?�® «—u?ž¬ w� �U?�uKF*«

Æ‚UO��« w� ¨ÂËeK�« bMŽ ¨WŠËdA�Ë W×{«Ë �«dOOG²�«Ë ÆU� ¡«dł≈ cOHMð Èb� �«—UL²Ý«

d??�UMF�« Ê≈ ÆÎU??F¹d??Ý »uKD?*« ¡«d?łù« œU??−¹≈ W?�Q?�??� „UM¼ ‰«e?ð ô ¨p�– rž—

VKÞ cM?� —U?�*« l¹d??�ðË jO??�?³??²� d?O??¦J�« qF??Hð w×?H??B?²?�« «—u?ž¬ —UÞù W¹e??�d*«

U?NODG¹ w²�« �«¡«d?łù« œbŽ …œU¹“ l� ¨p?�– l�Ë ÆtO?� »užd*« qL?F�« W¹UG� ‰u?šb�«

`³?B¹ ·u?Ý Î«d??ýU?³?�Ë ÎUDO?�Ð —U?�?*« ¡U?IÐ≈ ÊS?� ©sJ2 ¡«d?ł≈ qJ� Î̈U??O�U?¦?�® «—u?ž¬

UMŁb?×²?Ý« b
Ë Æb¹d?� Y×Ð „d×?� —UJ²Ð« u¼ UMKŠ ÊU?�Ë ÆvC� X
Ë Í√ s� VF?�√

¡wý Í√ ‰uŠ �U?�uKF� v?KŽ —u¦F?K� qLF�« u?×½ WN?łu� WO�¬ W?ÐU¦0 ¢øÆÆÆÆqF?�√ nO�¢

Æp�cÐ ÂUOIK� W�“ö�« WO½Ëd²J�ù« �«—UL²Ýô« Ë√ …—UL²Ýô«Ë Á“U$≈ ÊuÐe�« b¹d¹

ÊU?²�b?�M� ÊU?²?×zô U?N�Ë ÆWÞu?³?C?� W?O?F?O?³Þ W?G� W?¾?OÐ ¢øÆÆÆÆqF?�√ nO?�¢ TAMð

«cJ¼Ë ÆtÐ ‰uF?HLK� Èdš_«Ë qF?HK� UL¼«bŠ≈ ÆWKL?'« ‰UL�ù d?OOG?²K� ÊU²KÐU
 ÊU?²²ÐUŁ

W?×zô —u?Nþ „«– V³?�?¹Ë Æ©¢VKÞ«¢ Îö?¦?�® qL?Ž qF?� W?×zö�« s?� Âb?�?²?�*« —U?²?�¹

b?
Ë ÆVKÞ« ¨t?O?� »užd*« qL?FK� WM?JL*« tÐ qO?ŽUH?*« lOL?ł l� Èd?š√ W?²ÐUŁ W�b?�M�

¨…b¹b?ł W¹u¼ W??
UDÐË Î̈U?O?³?²J?� ÎUŁUŁ√Ë ¨Íu?ł d?H?Ý d?�«c?ðË Î̈U?³?²?� tÐ qO?ŽU??H*« qL?Að

VI?F?²¹ �U½UO?Ð …bŽU?
 ‰Ëb?ł Ác¼ jÐ«d?²�« WN?ł«Ë nKš b?łu¹Ë ÆU?� W?³ÝUM* ÎU?�U?FÞË

ÆtÐ ‰uFH*«ØqFH�« 5Ð WLzö*« �öB�«

«—u??ž¬ W???¾??O?Ð sL??{ b???FÐ c???HMð r� ‰U???L??Ž√ s?Ž �U??�uK?F??� ÎU???C¹√ ‰Ëb??'« Íu???×¹Ë

r²¹ w²�« W¹bOKI?²�« WI¹dD�UÐ oKF²ð �UL?OKFð Âb�²�*« vIK²¹ ¨W�U(« p?Kð w� ÆWO½Ëd²J�ù«

p�–Ë �ôU?L²?Šô« W?O?LJÐ rJ×?²�« w� Èdš√ ‰u?I?Š b?ŽU�ðË ÆY×?³�« l{u?� qL?F�« U?NO?�

…—U?³?Ž «Ëb¼U?A¹ s� ¨Îö?¦� ¨»öD�U?� ÆÂb?�?²?�*« w( W�u?I?F*« ZzU?²M�« .b?I²Ð ¡U?H?²?�ôUÐ

ÆjI� 5Hþu*UÐ WK� t� qLF�« p�– Ê≈ –≈ ¢dÒOž¢ qFH� tÐ ‰uFH� WHBÐ ¢wð«ËöŽ¢
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ÊQÐ W??F?�U??−K� w�U??²�UÐ `L??�¹ Î«b¹b?% »u?KD*« X
u�« w� �U??�uKF*« ‰U??B¹≈ Ê≈

¨W??O½UJ?�ù« pKð Vłu0Ë Æv?²??�Ë �U??�uKF*« Âö??²??Ý« t?� wG??³M¹ s� W??
b?Ð ·b??N??²??�ð

d¹—U?Ið ‰U?Ý—≈ v�≈ W?łU?Š ô ÆW¹—Ëd?C�« d?Ož W?O?
—u�« �«—U?F?ýù« s� «—u?ž¬ hK�?²ð

b?Žu?� t??O?� 5×¹ Íc�« Âu??O�« wK¹ Íc�« Âu?O�« w� ¨p?�– sŽ ÎôbÐË b¹d?³�UÐ �U??�ö?F�«

ÃU??NM*« p�– w� s?¹b?O??I*« »öD?�« ⁄öÐ≈ r²¹ ·u??Ý ¨5F??� ÃU?N?M* �U?�ö??F�« —Ëb??�

¨qŁU2 u×½ vKŽË Æ�—b?� b
 �U�öF�« ÊQÐ «—u?ž¬ v�≈ rN�ušœ —u� WOzU?IKð WI¹dDÐ

Ÿu³?D� qJAÐ ÎUO�U?Š —bBð w²�« W?O�¹—b?²�« W¾?ON�«Ë 5Hþu*U?Ð W�U)« d?¹—UI²?�« ÊS�

Ê√ sJ1 ¨W?I?OI?(« w� Æ5Lzö*« 5OzU?NM�« 5�b?�?²�*« v?�≈ ÎUO½Ëd?²J�≈ qÝdð ·u?Ý

W?��?½ Âö²?Ý« s� ÎôbÐ U?N�U?Ý—ù j³C?�UÐ �U�uKF?� s� t½u?łU?²?×¹ U� ”UM�« —U?²?�¹

ÆqFH�UÐ UN½ułU²×¹ w²�« ¡UOý_« W�dF* ÎU¹bOKIð UN½u×HB²¹ ¨…dO³� WŽu³D�

WK�UJ²*« �ôUBðô«
¨WO?ðu³JMF�« WJ³?A�« v�≈ bM²�ð W?OKš«œ WJ³ý W?¾OÐ vK?Ž u¼ «—už¬ eO?�dð Ê√ rž—

s� Îö?� Ê≈ Æ5×?H?B?²*UÐ Î«—u?B×?� fO� fO?� w½Ëd²?J�ù« lL?²:« w� W?�—U?A*« ÊS?�

U?�≈ WMO?F?� �U?�b?š v�≈ –U?HM�« s?J1 Æ«—u?ž¬ Ã–u/ w� ÊU?−?�b?� �U½U?O?³�«Ë �u?B�«

WDÝ«uÐ Ë√ ©·uHBK� qO−?�²�« Î̈ö¦�® ÎUOHðU¼ Ë√ WOðu³JMF�« WJ³?A�« `HB²� WDÝ«uÐ

Èd??š√ �U?�b??š Âb?�??²?�ðË Æ�U??�uKF*« l¹“u??²Ð Âu?I?ð w�ü« ·«d?B�« q?Jý vKŽ �ô¬

ÆÈdš_« …œËe*« WOKOLJ²�« W�b)« l� wÝUÝ√ –UH½ WÐU¦0 �U½UO³�« Ë√ �uB�«

v�≈ –UHMK� nð«uN�« Êu�b�²?�¹ 5Hþu*«Ë »öD�« Ê√ ·ËdF� ¨‰U¦*« qO³Ý vKŽ

o¹d?Þ sŽ wðu???B�« r?¼b¹dÐ v�≈ ŸU???L???²???Ýô« ÎU???C¹√ rN?MJ1 sJ?�Ë wðu???B�« r¼b?¹dÐ

…b¼UA?� szUÐe�« lÝuÐ Ê√ w¼ …dO?š_« WÐ—UIL?K� W�UC*« W?LOI�« Ê≈ ÆWJ?³A�« W×?H�

ÆW?OF?ÐU²ðô W?I¹dDÐ U?N?O�≈ –UH?M�«Ë …b¹b'« qzU?Ýd�« U?NMŽ �Q?A½ W?OHðU¼ ÂU?
—√ W?×zô

r
— Ê√ ÊuEŠö¹ rN½_ ÎôË√ Ø6Ø r
— W�U?Ýd?�« v�≈ ŸU?L?²?Ýô« —U??O?²?š« rNMJ?1 Î̈ö?¦?�

Ær¼bOLŽ V²J� u¼ W�UÝd�« tMŽ �QA½ Íc�« nðUN�«
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b??O�uð v?KŽ tð—b??
 w¼ �ôU??B?ðô« ‰U??−??� w� «—u??ž¬ �U??O½U?J�≈ r¼√ Èb??Š≈ Ê≈

bý_« w¼ wðuB�« b¹d³�« l¹“uð `z«u� Ê≈ ÆW?OJOðU�uðË√ WI¹dDÐ W¹b¹dÐ `z«u�Ë qzUÝ—

w²�« q¦� �U½U?O³�« ‰Ušœù W¾O?Ý jÐ«dð WNł«Ë u¼ —«—“QÐ nðU¼ “UN?ł Ê≈ –≈ ¨WO�UJý≈

lO?L'« nðU¼ r?
— ‰Ušœ≈ Âb?�²?�*« vKŽ V−¹ YO?Š ¨wðu?B�« b¹d³?�« `z«u� UN¹u?%

w�Ë Æb¹bł s� W?OKLF�UÐ ¡b³�« V−¹ U?� Î«dO¦� ¨QDš »UJð—« ‰U?Š w�Ë ÆW×zö�« ¡UM³�

p�– ÷d²H¹Ë Æ…b?¹bł W×zô ¡UMÐ V−¹ ¨W×zö�« w� W¹u?CF�« w� dOO?Gð ÀËbŠ ‰UŠ

ÆÀbŠ b
 Î«dOGð ÊQÐ W�dF� vKŽ TAM*« Ê√

5�—U?A* …d?OB?I�« `z«uK� …d?ODš WKJA?� WMI?²*« d?Ož W?OKL?F�« Ác¼ ÊuJð ô b?


¡UM²?Žô«Ë ÎU?³�UÞ 30≠25 Áœ«b?Fð nB� Ác?N?� W×zô ¡UM?Ð sJ�Ë Î̈ö¦?� 5�Ëd?F?� VðUJ�

qO??×?²?�??� d?¦?�√ Ë√ V�U?Þ WzU?� Áœ«b?F?ð nB� p�– qF??� U?LMOÐ ªÎ«b??ł VF?� d??�√ U?NÐ

À«b×?²Ý« —UO?š ¡UI?²½« WÞU�³Ð W?O�¹—b²�« W?¾O?N�« lOD²�ð ¨«—už¬ W?¾OÐ qš«œ ÆÎU?OKLŽ

W×zö�« ÂUEM�« b�u¹Ë Æ5F?� nB� wðuB�« b¹d³�« Ë√ w½Ëd²J�ù« b¹d?³K� l¹“uð W×zô

ÆqO?−?�??²�« ÂUE½ s� w�U?(« ÃU?NM?*UÐ W?�U?)« b?O?I�« �U??�uKF?� v�≈ Î«œUM²?Ý« ÎU??OzU?IKð

ÆÎUOzUIKð W×zö�« Y¹b% r²¹ ¨tMŽ lDIM¹ Ë√ ÃUNM*« v�≈ V�UÞ ·UC¹ U�bMŽË

l�u*« …—«œ≈
ÆwK;« lL²?:« ¡UCŽ_ l�UM*« s?� WHK²�?� ‰UJý√ «—už¬ �UL?Ý s� b¹bFK� Ê≈

r¼_« tM?J�Ë ÎU??Šu??{Ë q?
_« u¼ �U??�b???�K� Âb??�???²??�*« W¹ƒ— n?Kš Àb??×¹ U???� sJ�Ë

t?H?�uÐ l
u?*« …—«œ≈ vKŽ ÎU?O?�?Oz— Î«b¹b?A?ð «—u?ž¬ Ë—uD� l{Ë ¨W¹«b?³�« cM?� ÆÎU?³¹d?Ið

w� �«œU¹“ ÍœUHð t�?H½ X
u�« w�Ë dO¦� qJAÐ qC?�√ �U�bš .bI²� ÎUłd?Š Îö�UŽ

�UL?��« s� b¹bF�UÐ WD³ðd?*« W²9_« Wł—œ wŠuð ÆW?OKOG?A²�« �U�Ëd?B*«Ë 5Hþu*«

Æ«c¼ qF� UMFD²Ý« nO� UN²A
UM� XI³Ý w²�«

W?O?−?�dÐ �UÞUDš≈ WDÝ«uÐ W?Oðu?³JM?F�« WJ³?A�« vKŽ �«—U?L?²?Ýô« rEF?� qL?Fð

«c¼ "submit” åc?H?½ò —«—“√ b?Š√ vKŽ jG??C�« Èb� WMO??F?� nzUþË c??HMð ©Suripts®
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¨t?�??LK�Ë Ád??NE� …—«œ≈ ÊS?� Î̈«b??O?I??Fð l
«u*« b??Š√ œ«œe¹ U?�bM?Ž sJ�Ë Î̈U?�U9 “U??²2

�UÞUD?šù« Ë√ �«—U??L??²??Ýô« U??NÐ pK�?ð Ê√ wG??³M¹ w?²�« W??O??H??OJ�« w?� �«d??O??O??G??²�«Ë

ÆÎ«bO?IFð d?¦�√ ÂUE²½UÐ Ëb?Gð tÐUý U�Ë W?O×?HB?²�« d�UMF�« w� �«d?OG²�«Ë ¨W?O−?�d³�«

s� Î«dO?³� Î«—b
 ÎU?C¹√ wMF¹ …b¹bł d�UM?Ž À«b×²Ý« ÊS?� ¨WO½uJÝ WÐ—U?I� WDÝ«uÐË

W?O?H??O?� W?³?
«d?� v�≈ W??łU?(« …œU¹“Ë —dJ²*«Ë o¼d*« w?−?�d?³�« ◊UDšù« Ë√ e??O?�d?²�«

Æ�U×HB�« fLK�Ë dNE�

ÎU?O?zU?IKð r?J×?²K?� …e?O2 nO�U?Jð …«œ√ d¹uDð Èd??ł ¨q�U?A*« s?� Ÿ«u½_« pK²� ÎU??³M&Ë

v�≈ –U??HMK� W??łU??Š W¹√Ë W?¾??O??³�« w*U??Ž w−?�d?Ð ◊UDš≈ j³??C¹ Æ«—u?ž¬ W??¾??OÐ �«d??O?G??²0

�«d?O?G?²?� ‰Ušœ≈ r?²¹ Æw�?Ozd�« »u?ÝU?(« WDÝ«uÐ Í—«œù« UM�UE½ vKŽ Î̈ö?¦?� ¨�U½U?O?³�«

�UDÝu*« b?¹b?% l� V?ÝUM*« l
u*« w� W??×??H?� w?� ÎU?OzU??IKð ¨«—u??ž¬ W¹«— q¦??� ¨W??¾?O??³�«

‰UJý√ w�Ë ÊuK�« w�Ë WO½U?O³�« ¡«eł_« w� dO?OGð ÀËbŠ ‰UŠ w� t½√ «c¼ wMF¹ ÆW?³ÝUM*«

�U×HB�« lOLł Y¹b% r²¹ czbFÐË ÆjI� …bŠ«Ë …d� ô≈ UNKF� ÂeK¹ s� ¨�«—UO)« rz«u


 ÆÎUOJO�UM¹œ W×HB�« ¡UMÐ r²¹Ë bOŠË —bB� s� ÂbI� dBMF�« Ê_ ÎUOzUIKð

w×???H???B??²?�« ÊU??O?M³�U?Ð ’U??)« q?L??F?�« UMKB???� UM?½√ u¼ Á—ËbÐ p�– w?MF¹ U???� Ê≈

ÍuDM¹ ô Æ…b?¹b?'« W?Oðu??³JMF�« W?J³?A�« �U??×?H?�Ë n?O�Q?²�« �U??�b?š sŽ w�??Ozd�«

s� b¹b?F�« Èb� U� Èb?F?²ð nO�Qð …—U?N� W¹√ vKŽ WJ³?A�« vKŽ …b¹b?ł W?×H?� d¹uDð

d?�UMF�«Ë W?Šö*« ÊQ?AÐ �U×?H?B�« —=uD� r²?N¹ Ê_ wŽ«œ ô ÆÎö?F?� lL?²:« ¡U?C?Ž√

¡U?C?Ž√ lO?D²?�¹ ¨«cJ¼Ë Æ�U?�u?KF*« …œU?F?²?Ý« W??O?H?O?� ÊQ?AÐ Ë√ ¨W??O?�?Ozd�« W?O?½U?O?³�«

«c¼ Â«b�²?ÝUÐ W�U)« WKOKI�« …bOŠu�« �U?L��« ÎUF¹dÝ «uLKF?²¹ Ê√ 5FKD*« lL²:«

�U?�b?š .b?I??²� WJ³?A�« vKŽ W??O?ÝU?O?
 �U?×?H?� À«b??×?²?Ý« vKŽ e?O?�d??²�«Ë ÂUEM�«

lOD²??�¹ ¨W??O?L¼_UÐ ÈËU??�?²¹ U2Ë ÆW??O?�??O?ÝQ??²�« rNðU??¾?O¼ v�≈ Â«Ëb?�« vKŽ …b¹«e??²?�

…bIF*« WOMI²�« qzU?�� vKŽ eO�d²�« WFO�d�« �«—UN*« ÍË– s?� �U�uKF*« WOMIð uHþu�

Èu?²�*« W?C?H�M� W½U?O?� w� X
u�« s� d?O¦J�« ¡U?C?
 s� ÎôbÐ WF?�U?'« ‚UD½ vKŽ

ÆWJ³A�« vKŽ WDO�Ð W×H� d¹uDð w� Ë√ l
«uLK�
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W²9R� ·uH� `z«u� 4≠10 qJA�«

v�Ë_« �U�b)« vKŽ WK¦�√
cOHMð ÊUJ�ùUÐ fO� Æ—«dL²ÝUÐ —uD²ð ¨UN²FO³Þ rJ×Ð ¨WO×HB²�« «—už¬ W¾OÐ Ê≈

‚«u?Ý_« v�≈ ‰eMð Ê√ v�≈ U?NC?FÐ ÃU?²Š« Æ—u?H�« vKŽ U?N?O� »u?žd*« �U?�b?)« lOL?ł

�«d?O??O?Gð v�≈ ÎôË√ Èd??š√ �U?�b?š X?łU?²?Š« U??LMOÐ d?O??C?×?²?�« b?O?
 X½U??� �«d?O??O?Gð

cOHMð XI�«— w²�« �U�b�K� w�Ë_« q�K�²�« ÊS� ¨p�– l�Ë ÆWF�U'« sL{ WOLOEMð

÷d²?Hð ÆÁöŽ√ XA?
u½ w²�« ∆œU³*« s� d?O¦J�« Î«b?Oł `{u¹ 1998 n¹dš w� «—už¬

r�?
 fOz— ÎUC¹√ u¼ Íc�« W?O?�¹—b²�« W?¾O?N�« w� u?CŽ u¼ «—u?ž¬ sÞ«u� Ê√ WK¦?�_«

ÆW½“«u*UÐ oKF²ð �UO�ËR�� v�u²¹

¡U??C?Ž√ s?� 5F??� u?C??F� Z¼U?M*« …—«œ≈ W??OKL??F� W??ýU?ý WD?I� u¼ 4≠10 qJA�«

W?¾?O??N�« ¡U?C?Ž√ b?Š√ ÊU?� t?½√ W?O?H?�u�« �U?¾??O?N�« Âb?�?� ·d??Ž ÆW?O?�¹—b?²�« W??¾?O?N�«

ÆWO�U(« t?−¼UM� ÎUOzUIKð lłd²?Ý« t½S� ¨¢Z¼UM*« …—«œ≈¢ vKŽ dI½ 5Š t½√Ë W?O�¹—b²�«

V�?×Ð »Òu?³?� »u?ÝU?(« ÂuKŽ s� 5F?� ÃU?NM* ‰Ëb?ł W¹ƒ— —U?²?š« ¨W�U?(« Ác¼ w�Ë
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5F?� V?�UÞ rÝ« vKŽ d?I½ «–≈ Àb??×¹ «–U?� 5≠10 qJA�« `{u?¹ Æ�U?�ö?Ž ÊËbÐË rÝô«

W?�bš U?N½≈ Æ»öD�« ¡U?LÝ√ s?� ÎôbÐ —uB�« WDÝ«u?Ð t�Ëbł W¹ƒ— tMJ1 ÊU?� ÆÃU?NM*« w�

nB�« qL?ý r¾?²K¹ Ê√ q³
 »öD�« Áu?łË vKŽ ·d?F?²�UÐ WO?�¹—b?²�« W¾?O?NK� `L�ð W?O?³F?ý

Æ©tKJý u¼ U� �d�cð «–≈ V�UÞ rÝ« lłd²�ð ÊQÐ W¾ONK� `L�ð UL�® Æ‰Ë_«

—uBK� …bM²�� oO�bð `z«u� 5≠10 qJA�«

¡UI²½« W�UŠ w� ÎUOzUIKð wðuB�« b¹d³�«Ë w½Ëd²J�ù« b¹d³�« l¹“uð `z«u� bO�uð r²¹

—«dD{« ÂbF� `{«u�« bO?H*« ¡wA�« ÊS� ¨p�– V½Uł v�≈ ÆpKð �«—UO?)« WLzU
 œuMÐ

W?
bÐ ÊU?L?{ vKŽ ÎU?C¹√ W?¾?O?N�« ‰u?B?Š u¼ Î̈U¹Ëb¹ U?N?×?z«u� ¡UM³� W?O?�¹—b?²�« W?¾?O?N�«

s� wðQð W?O?ÝU?Ý_« �U½U??O?³�« Ê_ ÎU?OzU?IKð œu?O?I�« Y¹b?×?²Ð «—u?ž¬ W?¾?O?Ð Âu?Ið Æ`z«uK�«

r¼ƒU?LÝ√ VDAð ¨U?N?O�≈ ÊuH?O?C¹ Ë√ Z¼UM� sŽ »öD�« vK�?²¹ –≈Ë ÆqO?−�?²�« ÂUE½

ÆUNO�≈ ·UCð Ë√ WLzö*« l¹“u²�« `z«u� s�

qO??−???�??²�« sŽ ‰ËR??�?*« V²J� v?�≈ rK�ð Ë√ ÎU¹Ëb?¹ �U??�ö??F�« q?−??�ð Î̈U¹b??O?KIð

WÐU???²??� W??O?KL??Ž ÍuD?Mð ÆZ�U???Fð rŁ s�Ë Í—«œù« ÂUE?M�« w� V²?J*« u??H?þu??� U??N?Kšb¹Ë
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wÐU²?� QDš ÀËbŠ dDš v?KŽ »öD�« ·ôü UN�U?šœ≈ …œUŽ≈ rŁ s�Ë ÎU¹Ëb¹ �U?�öF�«

ÍœRð U?N½√ UL?� Æ©nO�UJ²�« w�U?²�UÐË® wMC*« qL?F�« s� �UŽU?Ý W?OKLF�« v�≈ nO?CðË

WÐU?−?²??Ýô« …b?ŠË oO?³D²Ð —«d??L?²?ÝUÐ ÎU?O?HðU?¼ ‰U?BðôUÐ ÂU¹√ …b?F� »öD?�« ÂU?O?
 v�≈

ÂU??O???IK� Í—«œù« ÂUE?M�« w� �U??�ö???F�« ‰U??šœ≈ Ë√ d???A½ - «–≈ U??� W??�d???F* W??Oðu???B�«

q�u�« ÊS� ¨X
u�« «c?¼ ‰uK×Ð wF�U'« Âd?(« Ã—Uš »öD�« ÊuJ�Ë Ætð«– oO?
b²�UÐ

Æ…—dJ²� �U³KÞ ÎUOHðU¼ –UHM�UÐ W�U)« UMðU�bš qOL% wMF¹ Í—«œù« ÂUEM�« l�

«—už¬ WDÝ«uÐ �U�öF�« .bIð 6≠10 qJA�«

Âb?Ið Æ�U�ö?F�« .bI?²� …b¹b'« …—U?L²?Ýö� WýU?ý WDI� 6≠10 qJA�« ÷dF¹

ÂuI¹Ë Æ…—QH�« —“ vKŽ WDO�Ð …dIMÐ «—už¬ W¾OÐ o¹dÞ sŽ �U?�öF�« WO�¹—b²�« W¾ON�«

U?L?� ÆU?N?²?'U?F* �U?�ö?F�« q¹u?×?²?Ð fO�«uJ�« nKš qL?F¹ Íc?�« qL?F�« o�bð „d?×?�

ÆrNðU�öŽ dA½ - b
 t½QÐ ÎUOzUIKð ÃUNM*« w� »öD�« ⁄öÐ≈ qł√ s� �UŠd²I� œb%

Ë√ «—u??ž¬ W?¾??OÐ v�≈ ‰u??šb�« V?KDÐ p�–Ë rNðU??�ö??Ž ŸU??łd?²??Ý« Êu??F?O?D²?�?¹ rŁ s�Ë

ÆWOðu� WÐU−²Ý« …bŠË v�≈ ‰ušbK� nðU¼ Â«b�²ÝUÐ

Á—«Ëœ√ ‰u?×¹ t½S?� ¨WM��« n?BM� tðU?�ö?Ž .b?Ið w�—u?� —u?�?�Ëd?³�« e?−M¹ –≈Ë

Æ»u??ÝU??(« ÂuKŽ r?�??
 fOz— t??²??H??BÐ Í—«œù« w?(« qšb¹Ë …—Q??H�« —“ vK?Ž …d??IMÐ
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lO???L???ł X?½U???� U*Ë Æt???L?‡‡‡?‡�???I� W???O???L?¼Ë W???OKO????G‡Að W????O½«e???O???� 7≠10 qJA?�« `{u¹

ÎUO?�u¹ UN¦¹b?% r²¹ W½“«u*« ÊS� Î̈U?O½Ëd²J�≈ Z�U?Fð ≠�U¹d²A*« U?NO� U0 ≠�U?�Ëd‡‡‡‡B*«

vKŽ W?�Ëb??ł �U???I¹—Ë WÐU???¦0 U??�≈ s¼«d?�« l{u�« oÝË —U???O??š t?¹b� Ê√ WEŠö???� l�

l� qL???F�« œ«—√ «–≈ Word œ—ËË Z�U½d?Ð vKŽ W???I??OŁË WÐU???¦0 Ë√ Excel q�??�≈ Z?�U½dÐ

ÆÈdš√ WIOŁË w� WMOF� �U�uKF� 5LCð œ«—√ «–≈ Ë√ WJ³A�« Ã—Uš ÂU
—_«

ÂU�—_« V�Š �U½“«u*« 7≠10 qJA�«

«—už¬ WKŠ—
W?O?1œU?�√ 1998 n¹d??š w� �—b?� w?²�« W?O�Ë_« �U??�b?)« W??Žu?L??−??� sJð r�

W¹ƒ— rN?²?ŽUD²?Ý« ¡«dł »ö?D�«Ë Êu¹—«œù« Êu?Hþu*« œUH?²?Ý« b?I?� ÆV�?×� t?łu?²�«

¨W?�œU?I�« d?N?ý_« w� ÆÎö?¦?� ¨W?Oðu?³JMF�« WJ³?A�« d?³?Ž W?O?B?�?A�« �U?�uKF*« d?O?O?GðË

W??²9√ qł√ s� ÂUE?½ c?O??HMð Âe?K¹ ·u?ÝË Íu??
 ‰U??L??Ž√ o�bð „d??×?� ·U??C¹ ·u??Ý

…bŠu� W?OŠö� W¾OÐ XŁb×?²Ý« bI� ¨«—už¬ 5ýbð l� ¨p�– l�Ë Æ�U?GOK³²K� WOI?OIŠ

ÆrN�H½_Ë …dýU³� ·dB²�« W¹dŠ ”UMK� XIKÞ√ szUÐeK� …œËœËË WOÝb(« WG�UÐ
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ô√ V−¹ ¨…d?O??¦?� ÊuJð b?
 �U?�b?š s?� t?�b?Ið U?�Ë «—u?ž¬ ¡«—Ë W?O?MI?²�« Ê√ rž—

«—už¬ rL� bI� ¨w×HB²�« ÊUOM³�« «c¼ U½—uÞ tKł√ s� Íc�« V³��« UM�UÐ sŽ VOG¹

vKŽ ‰U?L?Ž_« �«¡«d?ł≈ W??ÝbM¼ …œU?Ž≈ v�≈ w�d¹ b?N?' W?Šu?L?D�« ·«b¼_« …b½U?�*

h×?� …œUŽ≈ v�≈ 1996 nO?� w� tÐ dýuÐ Íc?�« bN?'« vFÝ b?I� ÆW?F�U?'« ‚UD½

hOB�ð w¼ ·«b¼_« X½U�Ë ÆW?F�U'« w� w�Oz— ‰ULŽ√ ¡«dł≈ q� W?žUO� …œUŽ≈Ë

¡UÐü«Ë »öD�« v�≈ W?�b?I*« �U?�b?)« W?OŽu½ …œU?¹“Ë ªÎ«dO?³?� ÎU?{U?H�?½« W¹—«œù« nO�UJ²�«

vKŽ U??N??
U??H½≈ Í—U?'« �«—ôËb?�« 5¹ö?� t??O??łuð …œU??Ž≈ t??�?H½ X?
u�« w�Ë ª5−¹d??)«Ë

ÆÀU×Ð_«Ë f¹—b²�« 5�×²� …b¹bł …bMł√ »u� WOKOGA²�«Ë W¹—«œù« �U�ËdB*«

W?O?MI?²� W??�?ÝR*« ‚UD½ v?KŽ ÎU¹—UJ²Ð« ÎU??I?O??³Dð U½c?H?½ b?
 «—u?ž¬ Â«b??�?²??ÝUÐ UM½≈

nO?� bÐ_« v�≈ d?OO?Gð Í√ ¨w½U?�½ù« „uK��« w� W?LN?� �«d?OO?Gð v�≈ ÍœR¹ �U?�uKF*«

¡UCŽ√ œU²Ž« ÆWF�U−K� W?¹—«œù« —u�_« ÊËd¹b¹ nO�Ë iF³�« rNCFÐ l� ”UM�« qLF¹

WMOF?� WO
—Ë �«—U?L²Ý« Ë√ 5MO?F� œ«d�√Ë WMO?F� VðUJ� W?Fł«d� vKŽ wK;« lL?²:«

‰U?L??Žú� ÎU?O?³??�½ …b?O?I*« �U??ŽU?��« ¡UMŁ√ p�– r?²¹ ÊU?� U?� ÎU??³�U?žË ¨rN�U?L??Ž√ “U?$ù

¨w�U²�UÐË ÆdO¦JÐ l$√Ë ŸdÝ√ WI¹dDÐ rN?�H½QÐË …dýU³� qLF�« rNMJ1 ¨Êü« ÆW¹œUF�«

Æ�«¡«dłù« qNłË ÊU�e�«Ë ÊUJ*« �«bOOIð s� hK�²�« Èdł

W?O?łU?²?½≈ d?¦?�√ W¹—«œ≈ qL?Ž …u?
 ÎU?F?¹d?Ý b�uð �«d?O?O?G?²?�« s� Ÿ«u½_« Ác¼ �c?š√

5¹ö?� WF?�U?'« d?�uð –≈ ¨qOG?A?²�« nO�UJð w� ÎU?B?OKIð WO?łU?²½ù« …œU¹“ wMFð ÆÎU?C¹√

…b?Ž q¹u?×?²?Ð `L?Ý U2 ¨W?OKL?F?�« w� W¹—«œù« �U?�Ëd?B*« vKŽ oH?Mð w²�« �«—ôËb�«

ÆWO1œU�√ �U¹u�Ë_ �«—ôËb�« s� 5¹ö�

wHþu* ÎU?C¹√ `L?Ý bI?� ¨W¹—«œù« W?¾O?³�« w� Î«d?O¦?� Î«dO?O?Gð ÀbŠ√ –≈ ¨«—u?ž¬ Ê≈

�U?OKL?Ž À«b?×?²?ÝU?ÐË ÆÈu?²?�?� vKŽ√ �U?�U?L?²¼« vKŽ e?O?�d?²�U?Ð 5Ðu¼u*« W?F?�U?'«

‚d?� XIKš b?I?� ¨ÂU?�?
_« …b½U?�?�Ë W?O?ÐöD�« �U?�b?)« q¦?� —u?�√ W?'U?F* …b¹b?ł

ÊuJ¹ Ê√ sJ1 dO?OG²?�« «c¼ q¦� Ê√ l�Ë ÆrNHzUþË d?OOG?²� 5HþuLK� ÎU?�d� rOL?B²�«
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W?�dHÐ 5Hþu*« s� d?O¦J�« VŠd?¹ d�_« l
«Ë w� ¨—«d?I²?Ýô« ÂbF� ÎU?³³?�� b?O�Q?²�UÐ

ÂUN?� s� ÎU?³�Už t½u?łU²?×¹ U2 ÈeG?� d¦?�√ ‰UL?Ž√ w� ◊«d�½ô«Ë …b¹b?ł ¡UO?ý√ r̂KFð

Æ5HþuLK� Èeł√Ë WF²� d¦�√ qLF�« W¾OÐ XðUÐ ¨…—U³F�« jO�³ÐË ÆW¹œUŽ W¹—«œ≈

—UJ²Ðô W?
ö)« r?NðUŽ«bÐ≈Ë rNð«—u?Bð W?Ý—UL0 5?Hþu*« �UŽu?L?: «—už¬ `L?�¹

eł«u(« s� «—už¬ t?OKŽ eJðd¹ Íc�« wŠö*« ÊUOM³�« r¼—dŠ bI� ÆW¾O?³K� …b¹bł �U�bš

s� d?O??¦J�« w� W?OM?I?²�« tK¦9 Ëb??³¹ U?L?� Íc�« d??O?O?G?²�« ¡«d??ł≈ ÊËœ ‰u?% w²�« W?O?ML?C�«

Î«—U?OF?� sDÝuÐ W?F?�Uł XŁb?×?²?Ý« Æ�U�uKF*« r?E½ wHþu� V?ðUJ� Ã—Uš ”UM?K� ÊUO?Š_«

ÆW?�ÝR*« ‚U?D½ vKŽ WOM?I²�« Â«b?�?²Ý«Ë �U?F?�U'«Ë �U?OKJ�« w� …—«œù« d?O?O�?²� Î«b¹b?ł

w� w�U?F�« rO?KF?²�« w� UMzö?�e� Î«œËœË ÎU¹b?% ÎU?C?¹√ UMIKš UM½√ d?F?A½ ¨p?�– qF?H½ –≈ UM½≈Ë

ÆqŁU2 u×½ vKŽ …dO¦� �«dOOGð rNðU�ÝR� w� «uKšbO� s¹b¼Uł «uF�¹

w� «—už¬ 5?ýbð UNŁb×?²Ý« w²�« �U?F
u?²�« WO?³Kð u¼ Íb×²?�« ÊS� ¨UM� W³?�M�UÐ

vMF*« sŽ nK²?�¹ ô w½Ëd²J�≈ lL²?−� u/ vKŽ Y(« ÊS� ¨U?� bŠ v�≈ 1998 n¹dš

d?O?G?²¹ qE?¹ tð«– wK;« lL?²?:« Ê_ rz«œ qL?Ž u??N?� ∫wK×?� lL?²?−?� ¡UM³?� Íb?OKI?²�«

Ê√ sJ1 W?¾??OÐ sDÝuÐ W?F?�U??' Âb?
 Ê√ u¼ «—u?ž¬ tKF?� U??� Ê≈ Æd?O?O?G?²�« l?� nOJ²¹Ë

rÝ— vKŽ W?F?�U?'« �e?�— U?LMOÐ ¨ÀËb?(« w� Ê«d?L?²?�¹Ë ¨dO?O?GðË u/ U?N?O?� Àb?×¹

�√bÐ U??NMJ�Ë ¨«—u??ž¬ WKŠ— �√b?Ð b?I� Æt?JK�¹ Ê√ d??O?O??G??²�« vKŽ 5F??²¹ Íc�« ÁU??&ô«

ÆwK;« lL²:« Íb¹√ w� w¼ UN²NłË Ê≈ –≈ ¨V�×�

¿¿¿¿¿
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lłd*«

Gleason, B.W. (1997, December 8). Campus of the future draft reports.
Boston College. Unpublished. 
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Y�U¦�« ¡e'«
dOOG²�« W�«œ≈





11
∫¡«œ_« qł√ s� W�«dý

UO�—uHO�U� WF�U� w� W�“«u�*« ◊UIM�« W	UD
 —U���«

Christine A. Hafner  dM�U¼ Æ√ 5²�¹d�

œu?�d�« rC?š w� U?O?½—u?H?O�U?� W¹ôË X½U?� ¨s¹d?A?F�« Êd?I�« �U?MO?F?�ð qz«Ë√ w�

vKŽ W?O�U?*« œu?O?I�« s� …b¹b?ł W?³?I?ŠË W?½“«u*« w� WKzU¼ �U?C?O?H?�?ð ÷d?� oO?L?F�«

UMðU?OK� vKŽ …bŽU?B²*« ◊u?GC�« v�≈ XH?O{√Ë ÆW¹ôu�« w� w�U?F�« rOKF?²�« �U�?ÝR�

¨…b?ŽU?B?²?*« rOKF?²�« nO�U?Jð ÕU?L?ł `³J� W??O?F¹d?A?²�« W?¾??O?N�« s� V�UD� UM?ðU?F?�U?łË

…œU¹e�« W�«“≈Ë ¨WOłU²½ù« …œU¹e�Ë ¨Vz«d?C�« wF�«œ —UL¦²Ýô WL?OI�« s� b¹e� .bIðË

¨U?N?²?ÝUz— w� d?O?O?Gð U?N?{d?Š –≈ U?O½—u?H?O�U?� W?F?�U?ł Ê≈ ÆW¹—«œù« W?OÞ«d?
Ëd?O?³�« w�

w� “UO²?�ô« W�«œ≈ w� ‰ULŽ_« �U?OKLŽË …—«œ≈ —Ëb� WK�Uý rOOI?ð …œUŽ≈ w� XÞd�½«

W??F???�U??ł œu???F??� �b½U???Ý w²�« W¹—«œù« …—«œù« r?E½ Ê≈ Æs¹d??A???F�«Ë ÍœU??(« Êd???I�«

l� Â¡ö?²?ð b?Fð r� r�U??F�« ‚UD½ vKŽ ÀU??×Ð_« �U?F?�U??ł 5Ð ‚u?H?²�« v?�≈ U?O½—u?H??O�U?�

W?OK?³?I?²?�*« W?¹—«œù« nzUþu�« `³?B?ð ·u?Ý ÆU¼b?FÐ U??�Ë �UMO?F?�??²�« W?³?I??Š V�UD�

s¼d?³ð ·u?ÝË ÆW¹e�d?�ôË W?OÐU?O�½«Ë ¨t?łu?²�« W?O�ö?N?²Ý«Ë W?¹—UJ²Ð« d¦?�√ …—Ëd?C�UÐ

�U?�b?)« …œułË W?O?łU?²½ù« s� �U?³?¦Ð WO?�UŽ �U?ł—œ .b?Ið ‰ö?š s� W�¡U?�*« vKŽ

ÆWF�U−K� WCH�M� Ë√ W²ÐUŁ nO�UJð ¡UI�
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W�¡U�*« l� q�UF²K� wz«œ√ qJO¼
W�¡U�*« X�bN²Ý« W¹—«œù« UN²�UIŁ q¹u×²� UO½—uHO�U� WF�Uł �«—œU³� ÈbŠ≈ Ê≈

w� —«dL²Ýö� UN�UL?Ž√ �«bŠËË UN�U�
√Ë UO½—uHO�U� WF�Uł Âd?Š WłUŠ ≠WOLOEM²�«

WF?�U'« w� jÐ«uC�«Ë …—«œù« rE½ ¡UMÐ - b?I� ÆUNMO�?% v�≈ wF��«Ë UNz«œ√ rO?OIð

s� n�R*« WF?�U'« ÂUE½ bOIF?ðË r−Š w� WKzUN�« …œU¹e�« l� q�UF?²K� s�e�« d� vKŽ

dÞU?<« q?OKIðË ¨b?O??I?²�« ÊU?L??{Ë ¨�«¡«d?łù«Ë �U?ÝU??O?��« b?O??ŠuðË �U?F?�U??ł l�ð

X½U� Íc�« —b?I�« fHMÐ ÂuO�« W×K� W�U?F� jÐ«uC� WO?ÝUÝ_« WłU(« Ê≈ Æ÷d?F²�«Ë

�U?³?I?Ž ÊU?{d?H¹ Ê«cK�« U?L¼ U¼c?O?HMðË jÐ«u?C�« Ác¼ W?F?O?³Þ Ê√ d?O?ž ÆÎU?Lz«œ t?OKŽ

�d??
√ b??
Ë Æ�U??�b?)« u??×½ W??N??łu??�Ë …¡u??H??�Ë W¹—UJ²?Ð« W?O?KL??Ž d¹uDð oO??Fð W?KzU¼

pKð sŽ U?O½—uHO�U?� WF?�Uł jÐ«u{ r?E½ w� b¹bA²�« q?¹u% v�≈ WłU?(UÐ ¨WF?�U'«

�U?ÝU?O?��«Ë W?LE½_«Ë b?Ž«u?I�« Í√® W?O?�?Oz— …—u?BÐ W?Oz«d?ł≈ W?F?O?³Þ �«– w¼ w²�«

¨·«b¼_« b¹b?% Í√® ÎU??O?B?O?�??Að Î«—Ëœ VFKð Ê√ U?NMJ?1 jÐ«u?{ v�≈ ©�«b?O?O??I?²�«Ë

·u?Ý wð«c�« rOO?I²K� …—«œ≈ u?×½ eO?�d?²�« w� ‰u×?²�« «c¼ Ê≈ Æ©tL?OO?IðË ¡«œ_« ”UO?


…b¹bł �U¹u²�0 Ãu²¹ WO�ÝR� �U¹u�Ë√ ÊQAÐ —«uŠ ¡«dł≈ vKŽ ÎUC¹√ eH×¹Ë l−A¹

ÆWOLOEM²�« WOKŽUH�« s�

v�≈ nO?C¹ Ê√ t½Q?ý s� ¡«œ√ ¢ÊU?OM?Ð¢ d¹uD²Ð W?F?�U?'« X�e?²�« ¨1994 WMÝ w�

s� Æ¡«œ_«Ë hO?�A?²K� dOÐ«bð U?N�UL?Ž√ …—«œù WO?Kš«b�« jÐ«uC�« s� w�U?(« ÂUEM�«

∫s� �UOKLF�«Ë ‰ULŽ_« …—«œ≈ wL�
 5J9 ¡«œ√ ÊUOMÐ ÊQý

q³I²�*« vKŽ eO�d²�« �

¡«œ√ ·«b¼√Ë WO−Oð«d²Ý« �U¹Už b¹b% �

W?ŽuL?−?� ‰ö?š s� ·«b¼_« Ác¼ oO?I?% w� X
u�« —Ëd� l?� ÂbI?²�« V̂I?Fð �

¡«œ_« �UÝUO
 s� ÈeG� �«–

s� …œb??F???²??� �U??I??³D� W???łU??(« sŽ ÷u??Fð Ê√ W???I¹dD�« Ác??N?Ð …—«œ≈ ÊQ??ý s�

wF½U?� ·d?Bð X% ÊuJ?O?Ý ÆoO?
b?²�«Ë oI?×?²�«Ë lO?
«u?²�«Ë �U?I?�«u*«Ë �U?F?ł«d*«
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rN??�U?N??� rO??O?I??²� ¡«œ_UÐ WK� �«–Ë W??I?O??
œ �U?�u?KF?� V?ÝUM*« X
u�« w� �«—«d??I�«

w�UF�« rOKF²�« Ã—UšË q?š«œ s¹dšüUÐ rN�H½√ W½—UI�Ë ‰UL?Ž_UÐ W�U)« rNð«¡«dł≈Ë

�UMO�?×²�«Ë �«dO?OG?²�« Ÿ«u½√ ¡«dł≈ ¡wý q� ‚u�Ë ¨q�U?A*« hO�?AðË ¨¡«u��« vKŽ

ÀU×Ð_«Ë rOKF²�« ‰U−� w� ÂœUI�« ÊdI�« w� UO½—uHO�U� WF�Uł WLN� …b½U�* W�“ö�«

ÆW�UF�« W�b)«Ë

WODOD�?²�« UNðU?OKLŽ vKŽ œUL?²Žô« UNMJ1 ô U?O½—uH?O�U� WF?�Uł Ê√ nÝR*« s�

rOKF?²�« �U�ÝR?� rEF* W³?�M�UÐ ‰U(« u¼ U?L�Ë Æ«c¼ b¹b?'« ¡«œ_« ¡UM³� W¹bOK?I²�«

ÆUO½—uHO�U� WF�Uł w� jOD�²�« WOKLŽ ÎU¹bOKIð X�dŠ b
 W½“«u*« WOKLŽ ÊS� ¨w�UF�«

¡U?³Ž√Ë �U¹ôu�« w� ÎU?OM�“ U?N?HKš dEM�« vKŽ W?�ÝR*« W½“«u?*« WF?ł«d� W?OKL?Ž rždð

Ë√ W�œU?I�« WM�K� W½“«u*« œ«bŽ≈ cšQ?¹ ÆWH�U��« Z�«d?³�«Ë 5Hþu*« �U¹u²�?�Ë qLF�«

jDš e???�dð Æq³??I??²??�?*« w� tDI??�?¹Ë ”U??ÝQ??� oÐU??��« ¡«œ_« 5?²??�œU??I�« 5²?M��«

hO?B?�ðË �U½“«u?*«Ë W?O�U*« �U?OKL?F�« vKŽ W?O?�?O?z— …—u?BÐ ÂU?�?
_« Ë√ �U?�?ÝR*«

œËb??Š w� qE¹ t½Q?Ð Íu?I�« ¡«œ_« n?�u¹ Æq¹u??L?²?�« �U?O??−??Oð«d??²?Ý«Ë ¨”UM?K� œ—«u*«

¨p�– v�≈ W??�U??{≈ Æ©…œu?�d*« W?½“«u*« s� ≠q
√ ôË ≠d??¦?�√ ·d??� Âb??Ž Í√® W½“«u*«

�U?ÝU?OÝ qL?Ž W?O?HO?� sŽ ¡wý Í√ …—«œù« d?³?�ð ô W¹b?OKI?²�« WO�U?*« �«¡«dłù« ÊS?�

W?L�U?Š W?¾?O¼Ë WO?F¹d?Að W?¾O¼ œu?łuÐË ÆU?N?ŠU$ Èb?�Ë W?�?ÝR*« VO�UÝ√Ë �U?OKL?ŽË

ÊS?� ¨W¹—«œù« W?O?łU?²½ù«Ë W?OKŽU?H�« …œU¹“Ë ‰U?L?Ž_« …—«œ≈ s�?Š X³?¦¹ q?O�bÐ ÊU?³�UDð

w� Æ5JJA²*« ŸUM
ù qOKI�« Èu?Ý qFHð ô w{U*« ¡«œú� W¹bOKI?²�« WO�U*« �«¡«dłù«

lO??Ýuð Ë√ w�?ÝR?*« u?LM�« sŽ ŸU??�bK� ÎU??ÝU?Ý√ ÊuKL??F¹ U??� ÎU?³�U??ž rN½S?� ¨d??�_« l
«Ë

¡«œ√ ”U?O??I� W¹b?O?KI?²�« Ã–U??LM�« Ê≈Ë (Rush, 1994) W½“«u*« w� �«œU¹e?�« Ë√ Z�«d?³�«

¡U?H?²?�ô« vKŽ �«b?Šu�« ¡«—b?� l?−?A¹ U2 ÂU?�?
_« œËb?Š ÎU?C¹√ U¼b?O?Ið w�U?F?�« rOKF?²�«

Ë√ �U?Žu?L−?� qL?A?²� b?²9 b?
 w²�« W?OKL?F�« s� rN?B�¹ Íc?�« ¡e'UÐ jI?� ÂU?L?²¼ôUÐ

ô ¡«œ_« dOÐ«bð œuIð ÊQÐ W½“«u*« WOKL?F� ÕUL��« Ê≈ ÆW�ÝR*« sL{ …œbF?²� qLŽ �«bŠË

sŽ Îö?C� `�U?B*« »U?×�√Ë szUÐeK� W?łd?(« WO?ł—U)« �«—uEM?*« ÊU³?�(« w� c?šQ¹



…—«œù« b¹b&

350

„UM¼ X�??O� ¨Î«d??O?š√Ë ÆW??�b?)« W??O??Žu½Ë W?HK?J�«Ë X
u�« q¦??� ¨rN??OMFð w²�« ¡«œ_« œU??FÐ√

Æw�ÝR*« ¡«œ_UÐ ¡«œ_« rOOIð �UOKLŽË œ«d�_« ¡«œ√ ·«b¼√ jÐd� W�d�

ô U¼bŠË WO�U*« �«dýR*« Ê√ WK¹uÞ …d²?� cM� ’U)« ŸUDI�« �U�ÝR� X�—œ√

”UO?I�« ÂUE½ Ê√ rKFð w¼Ë ÆqL?F�UÐ r
b²K� �U?�uKF� s� W?�ÝR*« U?NłU?²% U?� ÂbIð

w¼Ë ÆWHK²?<« ¡«œ_« œUFÐ√ s� œbŽ l� q�UF?²�« v�≈ ÃU²×¹ t½√Ë WL?N� ‰UBð« …«œ√ u¼

Ê√ XLKF?ðË ÆW?O?−?O?ð«d?²?Ýô«Ë W¹ƒd�U?Ð …d?ýU?³?� j?Ðdð Ê√ V−¹ ¡«œ_« d?OÐ«bð Ê√ r?N?Hð

lL??ł V−¹ ¨p�– sŽ ÎU??{u?Ž q?Ð ª”U?O??IK� Î«b??O?ł ÎU??�UE½ qJAð ô �U??�uKF*« ”«b??�√

�u??B� X?BMð Ê√ fH½_« o?AÐ XLKF?ðË Æ…œb??×??� Â«d??�Ë ·«b¼_ ÎU??L??Žœ �U??�u?KF*«

vI³ð w?� szUÐe�« �UłUO?²Š« W?O³K²� �U?�bšË UNðU?−²M� rL?Bð Ê√Ë UN?OHþu�Ë U?NMzUÐ“

w¼ W??�b??)« ØZ?²M*« …œu??łË W??O??łU??²½ù«Ë W???OKš«b�« …¡U??HJ?�« Ê√ rKFð w¼Ë ÆW???�??�UM�

W??O�U??Ž �«—U??N??�Ë YŽ«uÐ ÍË– 5H?þu?� »«c??²??ł« vK?Ž U?N?ð—b??
 Ê√Ë ÕU?−?M�« `OðU??H??�

ÆWO��UMð …eO� vKŽ ¡UIÐû� rN� d�√ rNÐ ÿUH²Šô«Ë

ÂUL²¼ô« …—RÐ w� q³I²�*« l{Ë ∫◊UIM�« qO−�²� W½“«u²� W�UDÐ
‰U?L?ŽQÐ U?N?�UO?
 sŽ fŽU?I?²�« bMŽ U?NMJ?1 UO?½—uH?O�U?� W?F?�U?ł ÊQÐ „«—œù« l�

◊UIM�« qO−�²� W½“«u²*« W
UD³�« �—U²š« UN½S� ¨W¹—UJ²Ð« qLŽ VO�UÝ√ s� …œUH²Ýô«

¨IBM s� W¹—UA?²Ý« …b?ŽU�0 ¨WF?�U−K� W¹—«œù« W?ÝUzd�« Ê≈Ë ÆUNz«œ√ ÊUOMÐ q?OJA²�

U?N�c³¹ w²�« W?O½ËU?F²�« œu?N'« v�≈ Âu?O�« d?OAð ¨¡«œú� W?�«dý X?OL?Ý …—œU³?� XIKÞ√

W??F?�U??' W?F?ÐU?²�« l�??²�« �U??F?�U??'«Ë W??F?�U??'« fOz— V²J?� ¡«œ_« …—«œ≈ ‰U?−??� w�

`�U?B� b?I?Ž Vłu0 W?F?�U'« U¼d?¹bð w²�« WŁö?¦�« W?OMÞu�« �«d?³?²<«Ë U?O½—u?H?O�U?�

ÆWOJ¹d�_« …b×²*« �U¹ôu�« w� W
UD�« …—«“Ë

(Rob-ÊöÐU� �dÐË— Îö�√ Á—uÞ ¡«œ_« ”UOI� W½“«u²*« ◊UIM�« W
UDÐ Ã–u/ Ê≈

W??????LK?� Æ©1996 ¨1993 ¨David Norton) (1992® Êu?ð—u½ b??????O??????H?¹œË ert Kaplan) 

�«—uEM?� s� ¡«œ_«Ë W?O??−??Oð«d??²?Ýô« …d?¹U?F??�Ë W¹ƒd� W??łU??(« v�≈ d??O?Að ¢W?½“«u?²??�¢
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jO??�Ð ”U??O?
 —U?Þù W?łU??(« mK³ð ¢◊U??IM�« q?O?−??�ð W??
UDÐ¢ Âu??N?H??� Ê≈Ë Æ…œb??F?²??�

Æ¡«u��« vKŽ WOKOGA²�«Ë WO−Oð«d²Ýô« �«—«dI�« lM� w� ¡«—b*« ÁdOA²�¹ VC²I�Ë

◊UIM�« qO−�²� W½“«u²*« WŠuK�« 1≠11 qJA�«

Harvard Business Review. From Kaplan, s� Ê–SÐ U???N??²???ŽU??³Þ �b???O??Ž√®

qO???−???�???²� W½“«u???²*« W???
UD?³�« Æ©1992 d¹U?M¹Øw½U???¦�« Êu½U???� R.S. & Norton, D.P.

W?OK� ¡ö??�“Ë fOz— q³?
 s� d??AM�«Ë l³D�« ‚u?I??Š Æ¡«œ_« „d?% d?OÐ«bð ≠�U??�ö?F�«

Æ©WþuH×� ‚uI(« lOLł Æœ—U�—U¼

œU????−¹≈ oO????Fð w?²�« e???ł«u????(« Êuð—u?½ ©Ë® ÊöÐU????� tÐ ÂU???
 Íc?�« qL????F�« Z�U????Ž

…—«œ≈ rE½ U??N�u?Š rL?B?ð W?O�U?� �«d??ýR?� d?O??B?I�« Èb*« vKŽ c??O?HMð W??O?−?Oð«d??²?Ý«

—UJ²Ðô« W?DA½√Ë ¨W?OK?š«b�« W?OKŽU??H�«Ø…¡U?HJ?�«Ë szUÐe�« ¡U?{—≈ d??OÐ«bð Ê≈Ë ÆW¹b??OKIð

W½“«u²*« ◊U?IM�« W
UDÐ w� WO�U*« d?OÐ«b²K� WL?L²� w¼ W�?ÝRLK� q�«u²*« 5�?×²�«Ë

ÆWOK³?I²�*« UN?²¹ƒ— ⁄uKÐ vKŽ W�ÝR*« ¡«œ√ d?OÐ«bðË ·«b¼√ e�dð w²�« ©1≠11 qJA�«®

oOI% w� ÂbI²K� �«dýR� d?OÐ«b²�« ULMOÐ W¹ƒd�« oOI×²� ‚dÞ jz«dš w¼ ·«b¼_«

w�U*« …—uDM*«

dOÐ«b²�«·«b¼_«

WOKš«b�« ‰ULŽ_« —uEM�

dOÐ«b²�«·«b¼_«

szUÐe�« —uEM�

dOÐ«b²�«·«b¼_«

rKF²�«Ë —UJ²Ðô« —uEM�

dOÐ«b²�«·«b¼_«
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b¹dð w²�« W?�ÝR?*« Ÿu½ ÁU& ¨W¹ƒd�« ÁU?& U?NK�UJÐ W�?ÝR*« d?OÐ«b²�« d?& Æ·«b¼_«

Æs�e�« d� vKŽ `−Mð Ê√ qł√ s� UN×³Bð Ê√

w� �«d??ýR?�Ë W??ł—b?� ’«d??
√ WÐU??¦0 U??N½QÐ W½“«u??²*« ◊U?IM?�« W?
UD?Ð w� dJ�

ÃU²?×¹ ¨…dzUÞ …œUO
Ë WŠö* …b?IF*« WLN*« c?OHMð qł√ s�Ë Æ…dzUÞ w� —UOD�« …d?−Š

�U�uKF?� v�≈ WłU×Ð rN½≈ ÆWKŠd�« s� …b¹bŽ Õ«u½ ÊQ?AÐ WOKOBHð �U?�uKF* ÊË—UOD�«

Èd?š√ �«d?ýR?�Ë ¨‰u?�u�« W?N?łËË ¨ÁU?&ô« b¹b?%Ë ŸU?H?ð—«Ë ÕU¹d�« W?Žd?ÝË œu?
u�« sŽ

¨q¦*UÐË ÆÊuJ¹ Ê√ sJ1 b?Š«Ë “U?Nł vKŽ œU?L?²Žô« Ê≈ ÆU?NÐ Q³?M²*«Ë WO�U?(« W?¾O?³�« h�Kð

…bŽ w� ¡«œ_« …b¼U?A� ¡«—b*« WŽUD²ÝUÐ Êu?J¹ Ê√ v�≈ ÂuO�« W�ÝR?� …—«œ≈ bOIFð ÃU?²×¹

Æ©1992 ¨Êuð—u½ ©Ë® ÊöÐU�® bŠ«Ë Ê¬ w� �ôU−�

W?FÐU?²�« �U?F?�U?−K� �U?�b?)« u?×½ W?N?łu*«Ë W¹—«œù« VO�U?Ý_« l?� nOJ²�« Èb�

◊U??IM�« W??
UDÐ w� ¡«œ√ —u??×??� q� ÊQ??ý s� ¨fOzd?�« V²J�Ë U??O½—u??H??O�U??� W?F??�U??'

W?IKF?²*« �«—«dI�« l?MB� WL?O?
 �U?�uKF0 �«—«œù«Ë ÂU?�
_« ¡«—b?� œËe¹ Ê√ W½“«u?²*«

¡«œ_« dOÐ«bð `O²ð ¨U?N²FO³Þ w� wzUM¦?²Ý« qJAÐ WOzU{—Ë W¹e�d?�ô W¾OÐ w� Æ…—«œùUÐ

t?łuð UN½√ U?L� Æd?OO?G²�«Ë qL?F�« vKŽ Y×K� W?�d²?A� ¢W?OL?OEMð W?G�¢ d¹uD²� W�d?H�«

œb?% UO½—u?H?O�U� W?F?�Uł Ê√ U¼œU?H?� 5Oł—U?)« `�U?B*« »U?×�√ v�≈ W?L?N� W�U?Ý—

Ád?ÝQÐ W?F??�U?'« ‚UD½ vKŽË Íœd?H�« Âd??(« s� q� w� ¨W?×?{«Ë �U¼U?&« U??N?�?HM�

Æ¡«u��« vKŽ

¨wK�d?OÐ® e?O2 u?×½ vKŽ W?HK²?�?� �UF?�U?ł l�ð s� U?O½—u?H?O�U?� WF?�U?ł n�Q?²ð

U?²?½U?Ý ¨uJ�??O?�½«d??� ÊU?Ý ¨u?G??O¹œ ÊU?Ý ¨b¹U??Ýd?H¹— ¨”u?K$√ ”u� ¨5�d¹≈ ¨e?O??H¹œ

ÊUOMÐ d¹uD²Ð W?F�U'« Â«e?²�« ÕUð√ ÆbŠ«Ë ÂUJŠ fK−� U?NLJ×¹ ©“Ëd� U?²½UÝË ¨«dÐ—UÐ

WF?�U'« ‚UD½ vKŽ ‰UL?Ž_« ‰U−� Èu²?�� vKŽ w�ÝR*« ¡«œ_« ‰ËUM²� W?�dH�« ¡«œ√

Èu²?�� vKŽË ©l�?²�« �UF?�U'« Âd?Š d³Ž W?¾O?³�« W�ö?ÝË W×?� nzUþË Îö¦�® U?NK�

Âd?Š w� ‰U?L?Ž_« …—«œ≈ r?�?
 sL?{ ‰U?L?Ž_« �«b?ŠË lO?L?ł Î̈ö??¦?�® Íœd?H�« Âd?(«
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W?F?�U??'« ‚UD½ vKŽ ¡«œ_« qł√ s� W??�«d?A�« XŁb?×??²?Ý« b?I� Æ©U?O?½—u?H?O�U?� W??F?�U?ł

5Ð ÊËU?FðË W?�—UA?� ‰ö?š s� ◊U?IM�« qO?−?�²� W½“«u?²*« W?
UD³�« ¡«œ√ ÊU?OMÐ c?O?HM²�

Îö¦�® W¹œdH�« �U?F�U'« s� b¹bF�« ÊS� ¨p�– v�≈ W�U?{≈ ÆUNFOLł l�?²�« �UF�U'«

W¹—«œù« UNðU?OKLŽ …—«œ≈ qł√ s� W½“«u²*« ◊U?IM�« W
UDÐ �bL²?Ž« ©eOH¹œË uG?O¹œ ÊUÝ

ÆwF�U'« Âd(« bOF� vKŽ

l�ð „«d???ýù ÎözU¼ ÎU?¹b??% W??O?z«œ_« W??�«d???A�« XN??ł«Ë ¨r?O??L??B???²�« YO???Š s�

l� f�UM²ð ¨…b¹bŽ ‚dDÐË ¨U?NÐ W�e²K�Ë …b¹dH�« UN²?HBÐ …—u�� UNM� q� ¨�U?�ÝR�

U2Ë ÆW?�d²?A� ¡«œ√ d?OÐ«bðË ·«b¼√ b¹b×?²� WL?LB?� WOKL?Ž w� Èdš_« �U?F�U?'«

5Ð ¡«œ_« �U½U???OÐ W½—U??I???�Ë rÝU??Ið ÍœR¹ Ê√ s?� d??A??²M*« o?KI�« Î«¡u??Ý Íb???×??²�« œ«“

bO?F� vKŽË U?NFO?Lł �UF?�U'« b?OF� vKŽ W?O³KÝ �U?�JFM� v�≈ l�²�« �U?�ÝR*«

b?L?²F½ UM?½S� ¨�U?³?I?F�« Ác¼ vKŽ VKG?²�« w� ÎU?�bIð U?½“dŠ√ 5Š w�Ë Æt?K�UJÐ ÂUEM�«

WL?O
 vKŽ e?O�d²K� q�«u?²� qJAÐ W?F�U−?K� UOKF�« …—«œù« ◊«d�½«Ë Â«e?²�«Ë rŽœ vKŽ

ÆbN'« WLOI� UMz«—b� „«—œ≈ œ«œe¹ ¨p�c� W−O²½Ë Æ‰ULŽ_« 5�×²� ¡«œ_« ”UO


w−Oð«d²?Ý« Ã–u/ WÐU¦0 W½“«u²*« ◊UIM�« W?
UDÐ Îö�√ �U�dA�« �d³?²Ž« ULMOÐ

s� d?O¦?� w� b¹b?ł w−Oð«d?²Ý« …—«œ≈ ÂUE?½ w� W
UD³�« XL?N?Ý√ bI?� ¨¡«œ_« ”UO?I�

W½“«u?²*« W
UD³�« w� —uEM� q?� Ê≈ ÆUNð«—«d?
 lM� ZO�½ w� t?²−?�œ w²�« �U�?ÝR*«

mK³ð Ê√ w?G?³M¹ ¨U??NKL?−0 U??N?O�≈ dEM?�« bMŽË Æ¡«œ_« W¹ƒ— U?N�ö??š s� r²ð W??Ýb?Ž u¼

WÐU¦0 qLFð U?N½√ UL� ÆwMF*« r�I�« v�≈ rN� u¼ U� W½“«u?²*« W
UD³�« dOÐ«bðË ·«b¼√

q�«uF�« pK?ð 5Ð tOKŽ WE�U;«Ë Ê«e?O*« q¹bF?²� UN?�«b�²?Ý« sJ1 �ö²Ž W?ŽuL?−�

XDŽ√ b?
 U??N?F?O?L??ł W½“«u?²*« W?
UD?³K� W?FÐ—_« �«—uEM*« Ê≈ Ær?�?I�« ÕU?−M� W??�U?N�«

ÆUNðUOKLŽ qš«œ w� …b¹bł dzUBÐË �U�uKF� UM¹b� ‰ULŽ_« �«bŠË
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øUMO�≈ szUÐe�« dEM¹ nO�
b¹«e?²� ‰u?³
 W?LŁË Æ¢ÊuÐe�«¢ ÂuN?H* œU¹œ“UÐ W?ŠUðd� U?O½—uH?O�U� W?F�U?ł …—«œ≈ Ê≈

s� �U?³?KD²?�Ë �U?łU??O?²?Š«Ë �U??łU?Š W?'U??F?�Ë rN?� W??F?�U?'« …—«œ≈ vKŽ V?−¹ t½QÐ

¨WÐU?−?²?Ýô« vKŽ e?O??�d?²�« wMF¹ —U?³?²?Žô« w� ÊuÐe�« dE?½ W?N?łË c?š√ Ê≈Ë ÆrN?�b?�ð

h�¹ ULO?� ÆÊuÐe�« dE½ WNłË s� ≠W�b?)«Ë Z²M*« WHK�Ë WOŽu½Ë ¨W?OM�e�« W�¡ö*«Ë

o�«d??�Ë ¨wF??�U?'« Âd??(« w� V²J�« l?OÐ �ö?×??� q¦??� �«œ«d¹û� …b�u*« �U??OKL??F�«

…bŽU
 lO?ÝuðË ¡UI³²Ý« ÎU?C¹√ wMF¹ t½S� ¨Áb¹ËeðË ÂUFD�« �U�bšË ¨�«—U?O��« ·u
Ë

¨»öD�«® �U??�b?)« Êu??IK²¹ s¹c�« s?zUÐe�« —uEM� s?� U½¡«œ√ r=O?I½ ÆW??O�U??(« szUÐe�«

vKŽ ÊuLJ×¹ s¹c�« `�U?B*« »U×�√Ë ©a�« ¨Êu−¹d)« ¨Êu?Hþu*« ¨WO�¹—b²�« W?¾ON�«

fK−� ¡U?CŽ√ ¨Êu?ŽdA*«® UMKA?� Ë√ UMŠU$ vKŽ d?ýU³� dŁ√ Ë√ d?OŁQð rN�Ë UM²?OKŽU�

`�U??B*« »U??×??�√Ë szUÐe�« b¹b??% Ê≈ Æ©a�« ¨`M?*« �ôU?�ËË ¨Êu??Žd??³??²*« ¨W??F?�U??'«

vKŽ e??�d?� d??OÐ«bð rO?L??Bð w� v�Ë_« …uD?)« U?L¼ rNðU??łU?O??²?Š« rN??�Ë 5O?�??Ozd�«

rO?O?I?²� Âb?�?²??�ð �«Ëœ√ s� W?Žu?L?−?� ¡«œ_« qł√ s� W?�«d?A�« �—u?Þ b?I� ÆszUÐe�«

w� �U??�uKF??� lL?' ‰U??L?Ž_« o?ÞUM� ‚d?� U??N??²?�b??�?²??Ý« �«Ëœ√ w¼Ë szUÐe�« U??{—

�U³KD²�Ë �UłUO²Š«Ë szUÐe�« 5Ž√ w� WOÝUÝ_« �U�b)« ¡«œ√ WOL¼√ q¦� �ôU−�

ÆW�bI*« �U�b)« WOKŽU�Ë WLOI� szUÐe�« „«—œ≈Ë ¨UN²'UF� r²ð r� w²�« szUÐe�«

ø‚uH²½ Ê√ V−¹ ‰U−� Í√ w�
wKš«b�« ¡«œ_« W??O?H??O?� w� qš«b?�« u?×½ W??OKš«b�« W?OK?O?G?A??²�« �«¡«d?łù« e??�dð

szUÐeK� WL?N� �U�b?š ÂbIð w²�« WDA½_«Ë �UOKL?F�« pKð vKŽ e�dðË ‰UL?Ž_« ‰U:

b¹b??�ð W?B??
 ÍËdð w²�« �«¡«d??łù« w¼ Ác¼ Æ¡«u??��« vKŽ 5O??ł—U?)«Ë 5?OKš«b�«

W?Žd?ÝË ¨qŽU?H�« Â«b?�?²?Ýô«Ë n?Oþu?²�«Ë ¨W?
bÐË VÝUM*« X
u?�« w� d?H?��« �U?I?H½

s� hK�?²K� WKŽUH?�« Z�«d³�«Ë ¨b?ŽUI?²�« �«ËöŽ ÊQ?AÐ 5Hþu*« �«—U?�H?²Ý« “U?$≈

W
b�«Ë W?OłU²½ù« q¦?� Î«—u�√ W?OKš«b�« ‰ULF�« ¡«d?ł≈ dOÐ«bð Z�UFðË Æ…d?D)« �U¹UHM�«

œ—«u?�Ë W?¹d?A?³�« œ—«u??LK� ‰U??F?H�« Â«b??�?²?Ýô«Ë ¨W¹d?¼u?'« �«¡U?H?J�«Ë ¨…—Ëb�« s�“Ë
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V�½ Y?O?Š s� W??O??łU??²½ù« �«d??ýR*« Ác¼ V�??% ¨U??N� qJý j�?ÐQÐ Ê≈ Æ�U?�u?KF*«

Vð«Ë— ‰Ëb?ł V²?J� qJ� Vð«Ëd�« ‰Ëb?ł �U?O?KL?Ž œb?Ž Îö?¦?�® �U??łd?<« v�≈ œ—«u*«

�U?OK?L?F�« qOK×??²� VO�U?Ý√ v�≈ Î̈«b??O?I?Fð U??N�UJý√ b?ýQÐ ¨ÃU??²?% w¼Ë FTE Íe??�d?�

Æ‰ULŽ_« WOKLŽ UNłU²% w²�« Włd(« œ—«u*«Ë �«uD)« WOL� fOIðË œb%

ø5O�Ozd�« œ—«u*« ÍœËe�Ë 5OMF*« v�≈ dEM½ nO�
W?�U?)« W?F?�U?'« �«—œU?³?� w� rN?� —ËbÐ W¹b?OK?I?²�« W?O�U*« �«d?ýR*« kH?²?%

WO?�UF�« rOO?I²Ð W?O�Ozd�« W?O�U*« V�M�« s� WŽu?L−� Âu?IðË ÆW½“«u²*« ◊UI?M�« W
UD³Ð

W?³?�½ q¦?� ¨¢Âd?N�« W?L?
¢ �«¡«d?ł≈ U?N½≈ ÆU?N?²?�d?Ð U?O½—u?H?O�U?� W?F?�U?ł W?�?ÝR* W?O�U*«

q¹u9 w� W?O?�?�UM²�«Ë ¨—U?L?¦²?Ýô« …œU?Ž≈ ‰b?F?�Ë ¨o�«d*« W�U?ŠË ¨W?O�U?B�« qO?G?A?²�«

d?OÐ«b²�«Ë ·«b¼_« e?�dð ¨wKO?GA?²�« b?OF?B�« vKŽ ÆW½«b?²?Ýô« vKŽ …—bI�« ¨ÀU?×Ð_«

Ë√ nO�UJ²?�« iO?H?�ð �U?O?−?Oð«d?²?Ý« vK?ŽË �U?�b?)« W�œU?F?� W?O?Žu½ ØW?HK?� vKŽ W?O�U*«

�«œ«d¹ù« b?O�uð d?OÐ«bðË ·«b¼√ qšbðË Æ…œb?×?� ‰UL?Ž√ �ôU?−?� sL{ n?O�UJ²�« VM&

ÆV²J�« lOÐ Ê“U��Ë �«—UO��« n
«u� q¦� ¨…bŽU�� �U�bš �ôU: Z¹e*« w�

øWLO� oKšË 5�×²�« w� —«dL²Ýô« UMMJ1 q¼
qL% vKŽ W�ÝR*« …—b
 ◊UIM�« qO−�²� W½“«u²*« W
UD³�« s� W¾H�« Ác¼ Z�UFð

rN�ð w²?�« WOð«– d¦?�_« q�«uF�« UM¼ h×?H½ Æs�e�« d� vKŽ WO�U?F�« ¡«œ_« �U¹u²?��

¨�«—U???N?*« oÝU?MðË ¨5H?þu*« �U¹u?MF???�Ë q?L???F?�« ÊUJ� u????ł q¦????� ¨w�U???F?�« ¡«œ_« w�

¨U?O½—uH?O�U?� W?F�U?ł w� ÆW?OMI²?K� ‰UF?H�« Â«b?�²?Ýô«Ë ¨wMN*« —uD²?�« �UO?−?Oð«d²?Ý«Ë

…b?ŠË ¡«œ√ w� rN�ð w¼Ë q?�«uF�« Ác¼ rO?O?Ið WL?O
 œU¹œ“U?Ð ‰UL?Ž_« �ôU−?� „—bð

VO�U?Ý√ l$√ b¹b?% Íb?×?²Ð n�?²?�¹ b?Š√ s� U?� ¨p�– l�Ë ÆÂU?�?
_« Ë√ ‰U?L?Ž_«

…—œU?³??�Ë W¹œd?H?�« �U?F?�U??'« �—uÞ b?I� ÆW??�U?I??¦�« ‰ö?G??²?Ý« s� ŸuM�« «c??NÐ ÂU?O??I�«

ŒUM*« r?O??O??I??²� `�??� �«Ëœ√ U???N??²??�dÐ W??F??�U??'« ‚U?D½ vKŽ ¡«œ_« qł√ s?� W??�«d??A�«

‰ULŽ√ e�dð ÆW�ÝR*« Ë√ VFA�« Ë√ ÂU�
_« Ë√ qLF�« WŽuL−� bOF� vKŽ wLOEM²�«
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¨wŽUL?'« qLF�«Ë Æ—«dI�« lM�Ë ¨…—«œù«Ë …œU?OI�« ◊U/√ q¦� q?�«uŽ vKŽ Ác¼ `�*«

s� n
«u?*«Ë ¨�P??�UJ?*«Ë e??�«u???(«Ë ¨�«—U??N*«Ë V?¹—b??²�«Ë ¨�ôU???Bðô«Ë ¨�U¹u?MF*«Ë

¨Èd?š_« 5Hþu*« �ö?šb� V?O�UÝ√Ë e?O?�d?²�« �UŽU?L?ł l� Z�bð U?�bMŽË Æd?OO?G?²�«

v�≈ ÃU?²?% w²�«Ë VŽU?B?� t?ł«uð w²�« �ôU?:« b?¹b% Ác?¼ `�*« ‰U?L?Ž√ lOD²?�ð

Æ…—«œù« q³
 s� ÁU³²½«Ë eO�dð

jÐ— sŽ W¹b?OKI?²�« …—«œù« rE½ e−?Ž qŠ w� U?N?²O�U?F?� W½“«u²*« W?
UD³�« X²?³Ł√

X½U� ¨U?O½—uH?O�U� WF?�Uł w� Æb?�_« …dOB?I�« ‰ULŽ_U?Ð b�_« WK¹uD�« WO?−Oð«d?²Ýô«

U?N?K�UJÐ W?F??�U?'« ‚U?D½ vKŽ W¹ƒ— W??L?łdðË d¹uD?²� “U?H??Š WÐU?¦0 W?½“«u?²*« W??
UD³�«

W??O?�d??N�« �ö??�K�??²�« d??³??Ž U?N?DÐ—Ë q�«u??²�« �U??O?−??Oð«d??²??Ý«Ë ·«b¼_«Ë ¨…—«œû�

d?L?²?�*« qIMK� d?³M� 5�Q?²�Ë ¨‰U?L?Ž_« jOD�ð w� ¡«œ_« ”U?O?
 Z�b�Ë ¨W?O?L?OEM²�«

¡UA½≈ w� U½bŽU�ð ¡«œ_« dOÐ«bð ÊS� ¨tK� p�– s� r¼√Ë ÆUMðU�?ÝR� 5Ð ULO� WOMI²K�

Ê≈Ë ÆW?�U� W?�ÝR*« �U¹u?²�?� vKŽ `O×?B²�«Ë wð«c?�« rOO?I²K� d?L²?�*« WOKL?Ž rŽœË

vKŽ ÂU?L²?¼« v�≈ WłU?×Ð w¼ w²�« �ôU?:« ’uB?�Ð …bðd?� W¹c?Gð b¹Ëeð u¼ U¼—Ëœ

œ—«u*«Ë W?
UD�« tO?łu²� U½ƒ«—b?� UN�c?³¹ w²�« œu?N'« rŽb�Ë U?NK�UJÐ WF?�U'« b?OF?�

Æ5�×²�« œuNł u×½

UO½—uHO�U� WF�Uł …—«œù WO−Oð«d²Ýô«Ë W¹ƒd�« ÊQAÐ o�«uð ¡UMÐ
X×?B??�√ b?
 U?O½—u??H?O�U?� W??F?�U?' W??FÐU?²�« �U?F??�U?'« s� b¹b??F�« Ê√ 5Š w�

vKŽ rŽbð Ê√ wF�U'« Âd(« …—«œù sJ1 w²�« WOH?OJK� UN�«b¼√Ë UN²¹ƒ— sŽ Õu{uÐ

�UF�U'« —u?Dð r� ¨W�ÝRLK� W�UF�« W?�b)«Ë ÀU×Ð_«Ë f¹—b²�« WLN?� u×½ qC�√

¨W¹«b³�« w� ÆqJ� …—«œû� WO?−Oð«d²Ý« ÎU�«b¼√Ë W¹ƒ— UO½—u?HO�U� WF�U' W?FÐU²�« l�²�«

—U?³??�Ë …—«œù« ÊËR?A� �U?F??�U?'« ¡U?Ýƒ— »«u?½ ÎU?F?� ¡«œ_« qł√ s� W??�«d?A�« XF??L?ł

rOEMðË d¹uDð qł√ s� fOzd�« V²?J� w� WO�U*«Ë ‰UL?Ž_« ÊËRA� 5¹c?OHM²�« ¡«—b*«

W¹ƒd�« Ác?¼ ‰«eð ô Æ©ÁU½œ√ 2≠11 qJA?�« dE½«® W???F??�U??'« …—«œù r?N??�«b¼√Ë rN???²¹ƒ—
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W¹UHJ�« t?O� U0 WO¼U&«Ë W?�UŽË WFÝ«Ë W¹ƒ— U?N½u� ÂuO�« —UE½_« WK³?
 WO−Oð«d?²Ýô«

Î«b¹b% d¦�√ ·«b¼√ v�≈ WLłd²K� WKÐU
 ·«b¼_« Ê_Ë s�e�« WÐd& tłË w� bLB²�

�U?F�U?'« lO?L?ł s� 5¹—«œù« ¡«—b*« —U?³� Êu?� Ê≈ ÆW¹—«œù« ‰U?LŽ_« s� ‰U?−?� qJ�

WK�uÐ ·«b¼_« Ác¼ q?Fł b?
 U¼œU?−¹≈ w� «u?�—U?ý b?
 U?O½—u?H?O�U?� WF?�U?' W?FÐU?²�«

ÆU¼dÝQÐ WF�U'« ‚UD½ vKŽ ÊËUF²K� Î«“UHŠË ‰ULŽ_« �ôU−� ¡«—b� UNÐ Íb²N¹

‰ULŽ_« �UOKLŽË …—«œ≈ ’uB	Ð UO½—uHO�U� WF�Uł ·«b¼√Ë W¹ƒ— h	K� 2≠11 qJA�«

l� W??F??�U??−K� Âb??
_« W?¹—«œù« …—«œù« o¹d??� t¹œR¹ Íc�« Í—u??;« —Ëb�« t??²?M¹ r�

b?I??� Æ�U?OKL??F�«Ë ‰U?L?Ž_« …—«œù q?J� W?F?�U??'« ‚UD½ vKŽ ·«b¼_«Ë W¹ƒd?�« d¹uDð

¨Îö?�«u²?� ÎU?N?Ołuð Âb?I¹ b?N?'« W¹—«d?L²?Ýô t?Ołu?ð WŽu?L?−?� tH?�uÐ qL?F�« q�«Ë

Æ«u�—U?A¹ wJ� 5HþuLK� YŽU³�«Ë ¨lO?−A²�« ÂbI¹Ë ¨q�U?A*« q×¹Ë ¨�U¹u�Ë_« œb×¹Ë

w�U*« —uEM*«
5?�d?????A*« W?????O?�ËR?????�?????� ≠

WO½UL²zô« WO�ËR�*«Ë

WO�U*« …¡UHJ�« ≠

�«œ«d¹ù« bO�uð ≠

WOKš«b�« ‰ULŽ_« —uEM�
�UÝUO��« WO�UF� ≠

�UOKLF�« …¡UH� ≠

q³I²�LK� V�×²�« ≠

W�¡U�*« ≠

œ—«u*« e¹eFð ≠

5zUÐe�« —uEM�
szUÐe�« ¡U{—≈ ≠

`�UB*« »U×�_ WLOI�« ≠

rKF²�«Ë —UJ²Ðô« —uEM�
5Hþu*« ¡U{—≈ ≠

WLN*« l� W¹“«u²� …d¼U*« WK�UF�« …uI�« ≠

WO�UFHÐ UOłu�uMJ²�« Â«b�²Ý« ≠

—UJ²Ðô«Ë …—œU³*« ÕËdÐ r�²ð W�UIŁ ≠

q�«u²� 5�% ≠

—uB²�«
w� W??F??�U??ł q?C??�√ ¡UMÐ

…œU¹— l� W�«dA�UÐ r�UF�«

W????O?????�¹—b?????²�« UM?²????¾?????O¼

WO1œU�_«Ë
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‚d� 5ýbð bMŽ Â“ö�« rše�« ¡«œ_« qł√ s� W�«dAK� tðb½U?��Ë wzd*« ÁbO¹Qð Âb
Ë

5Ð U??L??O??� o�«u?ð v�≈ ‰u??�uK� Íb??×??²�« «bÐ 5?Š Ë√ ‰U??L??Ž_« �ôU??−??� w� …b¹b??ł

Æ�UF�U'« w� ‰ULŽ_« ¡«—b� tł«uð UNOKŽ VKG²�« —cF²¹ W³IŽ t½QÐ l�²�« �U�ÝR*«

WO−Oð«d²Ý« dOÐ«bðË ·«b¼√ ‰öš s� ÂU��_« ¡«œQÐ W¹ƒd�« jÐ—
U¼œ«b??²??�« vKŽ W??�?ÝR?*« mOK³??²Ð U??O½—u??H??O�U?� W??F??�U??ł ¡«—b* ¡«œ√ ÊU??OMÐ `L??�¹

WF�U'« �—U²š« Æœ«d�_«Ë ÂU�
_« ¡«œ√ ·«b¼QÐ U?NDÐdÐ W¹UNM�« w�Ë rN²O−Oð«d²ÝUÐ

W?
UD³�U?Ð W?�U?š W?�d?²?A?� d?OÐ«bð d?¹uDð œU?ý—ù W?O?�?Oz— ‰U?L??Ž√ �ôU?−?� W?�?L?š

¨W¹d?A??³�« œ—«u*« ∫W¹d¼u?'« W¹—«œù« n?zUþu�« w¼ Ác¼ Æl�?²?�« �U?F?�U?−K?� W½“«u?²*«

¡«—b*« qJýË ÆWO�U*« �U?OKLF�«Ë �U�uKF*« WOMIð ¨W?¾O³�« W�ö?ÝË W×� ¨o�«d*« …—«œ≈

w� «Ëd??ýUÐË ¡«œ_« qł√ s� W?�«d??A�« o¹d?� ◊U??A½ ‰U?−??� q� sŽ Êu�ËR?�?*« Âb?
_«

ÊS� ¨Îö?¦� Æ�«c?�UÐ rN�U−?� h�ð WO?−Oð«d?²Ý« ·«b¼√ v�≈ W?F�U?'« ·«b¼√ WL?łdð

WO�ËR?�*« �U³Ł≈Ë U?O½—uHO�U?� WF�U?' WO�U*« W?�ö��« 5�Uð¢ u¼ W?O�U*« ·«b¼_« bŠ√

«c¼ W??L?łd?ð Èb�Ë Æ¢W?�U??� ÂUEM?�« w� W?O?�U*«Ë W?O�U??L??Ý√d�« ‰u??�_« sŽ W?O?½U?L??²zô«

¨W½“«u*« rE?½ U?O½—u??H??O�U?� W??F??�U?ł o?�«d?� ¡«—b??� h×??Hð ¨o�«d*« …—«œ≈ v�≈ ·b??N�«

«Ëe�—Ë ÆWO�U*« W?�ö�K� ¡«œ√ �«dýR� sŽ ÎU?¦×Ð W³ÝU;« rE½Ë ¨W?OKš«b�« jÐ«uC�«Ë

W½U??O??B?�« �U??�Ëd??B??�Ë ¨o�«d*« W?�U??Š tÐ Áb??N??A?ð U??L??³??�??Š w�«d??ýù« r?¼—Ëœ vKŽ

w²�« o�«d*« ¡«œ√ d?OÐ«b?ð qL?Að ÆW½“«u*« w� W½U?O?B�« �U?B?B?�?� W¹U?H?�Ë ¨W�ËR?�*«

∫wK¹ U� ·bN�« «c¼ rŽbð

W?³?�M� W¹œU?F�« U??Nð«b?ŠËË U?N?²½U?O?�Ë o�«d*« �U?OKL?F� W?¹uM��« �U?�Ëd?B*« � 

ÆWO�U(« ‰«b³²Ýô« WLOI� W¹u¾�

‰«b?³??²?Ýô« W?L??O?
 s� W¹u?¾??� W?³?�M?� ©—ôËb�UÐ® WKłR*« W½U??O?B�« �«d?šQ??²?� �

ÆWO�U(«

‰«b?³??²?Ýô« W??L?O??
 s� W¹u?¾??� W?³??�M� ©—ôËb�UÐ® o�«d?*« b¹b?& �U??łU?O??²?Š« �

ÆWO�U(«
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·«b¼_« l�??²?�« �U??F??�U?'« w?� W??¾??O??³�« W??�ö??ÝË W??×??� ¡«—b??� rÝ— p�c??�Ë

…—«œù w�U*« ·b?N�« Ê≈Ë ÆrN�UL?Ž√ ‰U−� w?� UO½—uH?O�U� W?F�U?ł …—«œù WO?−Oð«d?²Ýô«

W�UF�Ë …¡uH?� WI¹dDÐ UMðU�bš q�u½¢ w�U²�U� u¼ U?O½—uHO�U� WF�Uł �U?OKLŽË ‰ULŽ√

h�¹ UL?O�Ë Æ¢UNŁ«b?×²Ý« W?HK� UNŁb×?²�½ w²�« WL?OI�« “ËU−²ðË Æn?O�UJ²�« YOŠ s�

�U?�b?)«Ë Z�«d?³�« Âb?Ið¢ u¼ sKF*« ·b?N�« ÊS?� ¨W?�ö?��«Ë W?×?B�«Ë W?¾?O?³�« W?O�U?�

Âd?×K� W??L?O?IÐ rN?�?ð nO�UJ²K� W�U??F?� W?I¹dDÐ W??�ö?��«Ë W?×?B�«Ë W??¾?O?³�UÐ W?I?KF?²*«

∫wK¹ U� ·bN�« «c¼ rŽb� W�ö��«Ë W×B�«Ë W¾O³�« dOÐ«bð qLAð Ë Æ¢wF�U'«

�U¹U??HM?�« s� Â«d??žuKO??� q?J� …dD)« W??OzU??O??L??O?J�« �U¹U??HM�« W???HK� Ÿu??L??−??� �

UNð—«œ≈ r²ð …dD)« WOzUOLOJ�«

‰u�� ŸUFý≈ q�UŽË ‰u�� Âb�²�� qJ� ŸUFýù« W�öÝ WHK� �

�U¹U?????HM�« s?� Â«d????žuK?O????� qJ?� W????O????³?D�«ØW????O????łu?�u????O????³?�« �U¹U????H?M�« W????H?K� �

UNð—«œ≈ r²ð WO³D�«ØWOłu�uO³�«

W?³ðd� ¨tKL?Ž ‰U: ·«b?¼√ WŽu?L−?� ¡«œ_« ”UO?
 ‚d?� s� o¹d� q� Àb?×²?Ý«

�«—uEM?� s� ¡«œ_« rO??O??Ið W??O½UJ�≈ s?� b?�Q??²?K� W½“«u??²??� ◊U??I½ �U??
UDÐ �U??¾??� w�

UN?�bIð rOO?I²� WO?�Oz— ¡«œ√ dO?Ð«bð ‚dH�« �—U²?š« ¨·«b¼_« `O{uð - –≈Ë Æ…œbF?²�

UNðbŠË ¡«œ√ l³²ðË rOOIð s� dOÐ«b²�« Ác¼ UNMÒJ9Ë ÆUN�b¼ oOI% w� X
u�« d� vKŽ

W?N?łu?� d?OÐ«b?²�« iFÐ ÆU?O½—u?H?O�U?� WF?�U?ł �U?�?ÝR?� s� U¼œ«b½√ ¡«œQÐ U?N?²½—U?I?�Ë

ÆWOzUNM�« ZzU²M�« Èd?š√ dOÐ«bð “d³ð ULO� �U³?IF�«Ë q�UA*« hO�A²�Ë ÂbI?²�« rOOI²�

W?�U{≈ Æd?šü Âd?Š s� W
b�« W?G�UÐ W½—U?I?� ÊUL?C� Õu?{uÐ dOÐb?ð q� ‚dH�« �œb?Š

dð«uðË ¨�U½U?O?³�« d�UMŽ l?
u� v²?Š ¨�U½U?O³?�« lLł W?O?−Oð«d?²?Ý« l{Ë - ¨p�– v�≈

Æ�U½UO³�« mOK³²� »uKD*« qJA�«Ë �U½UO³�« lLł



…—«œù« b¹b&

360

¡«œ_« ”UO� W�UIŁ À«b×²Ý«
w� oÞUM*« ‰U?L?Ž√ ¡«—b� ÊU?� ¨¡«œ_« qł√ s� W?�«dA�« W?F�U?'« XIKÞ√ U?�bMŽ

¡«—b� Îö¦�® �UŽu?L:« Ác¼ lL²& ULO� ÆWOIDM*« ‚öD½ô« ◊U?I½ l�²�« �UF�U'«

Ë√ W�d?²A� W?OKOGAð qzU?�� ÊQAÐ ÊËU?F²�«Ë �U�uKF?*« rÝUI²� ÎU¹—Ëœ ©W¹d?A³�« œ—«u*«

jO?D�???²�« W???O???LKŽ w?� ÎU???O??ł–u?/ pL???NMð ô U???N?½S??� ¨�U???ÝU???O???��« h?�ð qzU???�???�

b¹b?% w� W¹U??GK� Î«d?O?³?� ÎU?ŠU?$ �U?Žu?L??:« pKð XI?I?Š ÆwŽU?L?'« w?−?Oð«d?²?Ýô«

Ê≈Ë Æo¹d??H�« sL??{ s� b?z«—Ë qDÐ s� ¡«œ_« d??OÐ«bð �œU??H??²??Ý«Ë W?�d??²??A??� ·«b¼√

b?
 ‚d?H?�« qL?Ž qO?N??�?²� �«—ËœË ¡«œ_« ”U?O?
 ‰U??−?� w� WÐ—b?²??� ¨WKJO?N?� W?Ð—U?I?�

Ærše�«Ë eO�d²�« vKŽ WE�U;« w� ÎUC¹√ �bŽUÝ

rÝU?I²� W?O−?Oð«d²?Ý« W¹e�d?�ö�« U?N²?FO?³ÞË UO½—u?HO�U?� W?F�U?ł bO?IFðË r−?Š VÒKDð

ÆŸu?{u*« ÊQAÐ q�«u?²� —«u?Š w� wF�U?'« Âd(« …œU¹— „«d?ýùË ¡«œ_« …—«œ≈ �U�uKF?�

f½—u� ¨”u??�ô¬ ”u�® W?O?MÞu�« �«d?³??²?<« …d??³?š s� Î«d??O?¦??� W?F??�U?'« �œU?H??²?Ý« b??I�

Ê≈Ë Æ¡«œ_« ”U??O???
 ‰U??−???� w� W???F??�U??'« U?¼d¹bð w²?�« ©wK�d???OÐ f½—u� ©Ë® ¨—u???�d??H???O�

b?O?I²�« s?� UNðU?OKL?Ž q¹u?×?²� W?
UD�« …—«“Ë l� bz«d�« U?NKL?Ž V³?�Ð ¨WOM?Þu�« �«d³?²?<«

Æ¢ÊuJ¹ U� qC�√¢ UNH�uÐ ÎUOMÞË Î«d¹bIð X�U½ b
 ¨¡«œ_« …—«œ≈ v�≈ œuIF�UÐ

W?ŽuL?−?� vL?�¹ WF?�U?'« ‚UD½ vKŽ ¢5¹—U?A?²Ýô« ¡«d?³?)« s� o¹d�¢ l?L²?−¹

ÊQ??AÐ 5L?E²M*« ‰œU??³??²�«Ë —«u??(« «c??N� d??³?M� WÐU??¦0 d??N??ý√ WŁöŁ q?� ¡«œ_« ‰UDÐ√

¡U?Ýƒ— rCð w?²�« W?Žu?L?:« Ác¼Ë ÆwL??OEM²�« ¡«œ_« …—«œ≈Ë ”U?O?
 t?łË√ s?� b¹b?F�«

fOzd�« w?�U?×?� V²J?�Ë W?O?�¹—b??²�« W?¾??O?N�« s� ÎU??F?Ý«Ë ÎU?
UD½Ë U?M¹b� ”U?O??I�« ‚d?�

Ã–ULM�«Ë �U¼U&ô« nAJ²�ðË ¨”UOI�« o¹d� �U?Ý—U2 qC�√Ë �«—œU³� ÷dF²�ð

s‡� W?�«d?‡‡‡‡‡AK� 5�U?¼ ÎU?N?O?łuðË Î«œU‡‡?‡‡ý—≈ Âb‡‡‡IðË ¨Èd??š√ �U?ŽUM� w� W?�b??�?²?�*«

ÆwF?�U?ł Âd?Š s� U‡‡NM?� q� h‡‡‡�¹ U* �U‡‡‡?�uKF?� …U‡‡M
 W‡‡‡ÐU?¦0 q?‡‡‡L?FðË ¨¡«œ_« qł√

W‡‡?‡‡‡‡‡O?ðu?³J?MF�« WJ³‡?‡‡‡‡‡?‡A�« vKŽ ÎU‡?‡F?
u??� ¡«œ_« q‡?ł√ s� W?�«d?‡‡‡A�« XŁb??×??²‡‡‡?Ý« U?L??�

w� �U???�u?KF*« s?Ž lÝ«Ë ‚UD½ d???A?M� http://www.ucop.edu/ucophone/businit 
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qł√ s� U?N�«b?¼√Ë UN?L?O
Ë U?N?²L?N?�Ë UO½—u?H?O�U� W?F?�Uł W?¹ƒ— ∫WF?�U?'« ¡U×½√ dzU?Ý

Íc�« Í—U'« qLF�«Ë ªW½“«u²*« ◊UIM�« W?
UDÐ ·«b¼√Ë ZN½ ª�UOKLF�«Ë ‰ULŽ_« …—«œ≈

ŒUM?*«Ë szUÐe�« U???{dÐ o?KF???²ð oÝU?M²K?� WKÐU???
 �U???Ý«—œË ª”U??O???I?�« ‚d??� t???O???� Âu???Ið

V²�Ë ª�U?F�U'« ÂdŠ �«—œU³?0 jÐ«Ë— ªW�U(« sŽ d¹—UIð ª÷dFK� œ«u?� ªwLOEM²�«

Æ¡«œ_« ”UOIÐ WK� �«– lO{«u� ‰uŠ ¡UCOÐ

◊UIM�« qO−�²� W½“«u²*« W�UD³�« Â«b	²ÝUÐ w−Oð«d²Ýô« ‰ULŽ_« jOD	ð
tłË vKŽ ¨uGO¹œ ÊU?ÝË eOH¹œ UL¼ UO½—uHO�U� W?F�U' ÊU²FÐUð ÊU²F�U?ł �bL²Ž«

…—«œ≈ ‰U??L?Ž√ jO?D�?²� W??O??−?Oð«d??²??Ý« …«œ√ U?N??H??�uÐ W½“«u??²*« W?
UD?³�« ¨’u?B??)«

nOOJð w� UNŠU$ w� W
U³��« UN½u� ÎUOMÞË Î«d¹bIð uGO¹œ ÊUÝ WF�Uł X�U½ Æ‰ULŽ_«

W?Žu?L??−?� sŽ ‰ËR?�*« ‰U?L??Ž_« ÊËR?ý r�?I� W?O?Kš«b�« …—«œù« l� Â¡ö?²?²� W??
UD³�«

ªqIM�« ªWÞd?A�« ∫wF�U?'« Âd(« W³?ÝuŠ p�– w� U0 ‰U?LŽ_« �U?�bš s� WŽu?M²�

W??¾?O??³�« Z�«dÐË ªW¹d??A?³�« œ—«u?*« ªo�«d*« …—«œ≈ ªW?O?�U*« �U?OK?L?F�« ªÂU??FÞù« �U?�b??š

sL{ ‰U?LŽ_« jOD�?ð W½“«u²*« W
U?D³K� lÐ—_« �UO?FÐd�« tłuð ÆW?�ö��«Ë W?×B�«Ë

�U?�uKF?� .b?I??²Ð r�?I�« ‚UD½ vKŽ W?łd??Š �U?�uKF?� lL?' W?OKL??Ž Âu?IðË r�?
 q�

ÆW¹uMÝ j?OD�ð �«uDš w� r�??I�« …—«œ≈ o¹d?� U??N?{d?F?²??�?O� W?
ËU??�?²?�Ë W?O??�UE½

W??O??�¹—b?²?�« W?¾??O??N�« qL??Að szU?Ðe�« U??{— ’u?B??�Ð `�??� ‰U??L??Ž√ WMÝ q� Íd??&Ë

w½ôuÞ l³??²ð r²¹Ë ÆW??O?ÝU??Ý_« r�??I�« �U?�b??š szUÐ“ rN??H?�uÐ »öD?�«Ë 5Hþu*«Ë

Áƒ«d?ł≈ r²?¹ ÎU¹uMÝ ÎU?×??�?� Ê≈Ë ÆqL?Ž ‰U??−?� qJ� W??O?łU?²?½ù«Ë W?O�U*« »U??�?Š �ô«b�

…bðd???� W?¹c???Gð Âb???I¹ w?L???OEM?²�« ŒUM?*« W???�d???F* 5¹—«œù« 5?Hþu*«Ë W?¹—«œù« …—«œû�

o¹d??� ÷d?F??²??�¹ ÆWK�U??F�« …u??I�« ŒUM0 W??IKF??²*« qzU??�*« s� lÝ«Ë ‚UD?½ ’u?B??�Ð

¡«œ√ sŽ W¹ƒ— `O??²¹Ë ¨Áœd?H0 ‰U?L?Ž√ ‰U?−??� q�Ë ¨¡«œ_« ”U?O?
 �U½U?O?Ð tK�UJÐ …—«œù«

o¹d?� �U½U?O³�« s?ÒJ9Ë Æ‰UL?Ž_« �ôU?−?� œËbŠ d?³?Ž ÎU½ËU?FðË —«u×?K� W�d?�Ë r�?I�«

…b?ŠË q� ¡«œ√ ZzU?²½ vKŽ W?IÐU?��« �U?O?−?Oð«d?²?Ýô«Ë À«b?Š_« —UŁ¬ rO?O?Ið s� …—«œù«

ÆWO�U²�« WM�K� eO�d²�« �ôU−� b¹b% s�Ë
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b¹b?% vKŽ …—b?I�UÐ u?G?O¹œ ÊU?Ý W?F?�U?ł w� ‰U?L?Ž_« ÊËR?ý r�?
 l²?L?²¹ Êü«Ë

U?� w� Î«b¹b?ł Î«dB?³ð `O?²¹ U2 …b¹b?Ž �ôU?−� w� �U½U?O?³�« s� �«uMÝ XÝ ÁU?&«

…bŽ XLNÝ√ Æ‰uÞ_« Èb*« vKŽ —UŁ¬ s� …—«œù« o¹d� WO−?Oð«d²Ý«Ë eO�dð tMŽ dH�¹

∫w¼Ë uGO¹œ ÊUÝ WF�Uł w� ‰ULŽ_« ÊËRý o¹d� ÕU$ w� q�«uŽ

�ôU?−?� ¡«—b?�Ë W?F?�U??'« fOz— VzU½ V½U?ł s� ÊU¹u?I?�« ◊«d?�½ô«Ë rŽb�« �

‰ULŽ_«

r�IK� WO−Oð«d²Ýô« ·«b¼_« s� W×{«Ë WŽuL−� �

UN²½“«u�Ë ‰ULŽ_« jOD�ð WOKLFÐ …dýU³� ¡«œ_« �U½UOÐ jÐ— �

WJ³???A�« vKŽ W??F??�U???'« l
u??� d??³??Ž ¡«œ_« �U??�uK?F??� rÝU??IðË l?Ý«Ë q�«uð �

WOðu³JMF�«

vKŽ ¡«b�« ”UO
 �U½UOÐ qOK%Ë lLł s� b�Q²K� W�“ö�« œ—«u*« w� —UL¦²Ýô« �

w−NM� ”UÝ√

Êü« u¼ Íc�«Ë uG?O¹œ ÊUÝ WF?�Uł tðbL²?Ž« Íc�« W½“«u²*« W
UD?³�« Z�U½dÐ X³¦¹

qJAÐ t?²?'U?F?�Ë tKOK?%Ë tÝU?O?
 r?²¹ U?�bMŽ s�?×?²¹ ¡«œ_« Ê≈ ¨W?�?�U?)« t?²MÝ w�

W???�??ÝR?*« œËe¹ W½“«u???²*« W???
UD³?�« ZN½ Ê√ u¼ p?�– s� r¼_« s?J�Ë ÆwMO?ðË—Ë ‰U??F???�

U?N?ðU¹u�Ë√Ë U?NðU??
UÞ t?O??� e?�dð Ê√ U??N� wG?³?M¹ Íc�« ÊUJ*« U?N?� `{uð o¹dÞ WD¹d??�Ð

»U?O??ž w� ¨ÊU?O?Š_« s?� d?O?¦?� w?�Ë ÆÍ—«œù« rŽb�« �U?�b?š W??'U?F?� w?� U¼œ—«u?�Ë

dO?OG²?Ð �UF�U?'« ¡UÝƒ— V�UD¹ ·uÝ ¨V?ÝUM*« X
u�« w� ÂbIð WK� �«– �U?�uKF�

Ê√ Ë√ WM�e?� WKJA� œu?łË vKŽ W�ôœ U?N½QÐ rNM� Î«œU?I²?Ž« …bŠ«Ë WŁœU?Š ‰uB?Š Èb�

ÆW??�“√ ÀËb???Š 5Š v�≈ …b???Ž �«uM�?� kŠöð Ê√ ÊËœ d9 Ê√ s?J1 WM�e???� WKJ?A??�

W¹—«œù« �U?�b)« W?OKŽU?H� q�«u²?� rO?OI?²� ÎUO?Žu?{u� Î«—UÞ≈ W½“«u?²*« W?
UD³�« lCð

¨…d?OE½ �U?�?ÝR� s?�Ë szUÐe�« s� W?OI?O?I?Š �U½U?OÐ Â«b?�?²ÝUÐ wF?�U?'« Âd?(« w�

Æ(Releya, 1998) �U�b)« Êu�bI¹ s¹c�« ”UM�« s�Ë
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rKF²K� ÎUM¹d9 UNH�uÐ ¡«œ_« …—«œ≈
�«—«d
 l� Ÿ—UB?²�« vKŽ UMðU�ÝR� UO½—u?HO�U� WF�U' l¹d?��« uLM�« rž—√ bI�

W¹—«œ≈ œ—«u� ÊËbÐ uLM?�« «c¼ l� q�UF²K� …eN−?� W¾OÐ W�«œ≈Ë oKš W?OHO� ‰uŠ W?OÝU


U?N?−?�«dÐ W?OKŽU?� rO?O?I²?� l�?²�« �U?F�U?−K� W?�d?²?A?� W?G� ¡«œ√ ÊU?OMÐ oK�¹ ÆW?O?�U?{≈

W?F�U?' W?FÐU²�« �U?F?�U'« qJAð ÆU?N?CFÐ s� rKF?²�« ¨·UD*« W¹U?N½ w�Ë ¨U?NðU�b?šË

Î«¡eł UN½u� l�UM� e¹eF²�Ë ‰ULŽ_« VO�UÝ√ W½—UI�Ë W?A
UM* WOFO³Þ WJ³ý UO½—uHO�U�

¡«œ_ wMÞË ”U??O?I?� l{Ë w� W??�—U?A?LK?� W?IÐU?��« œu??N?'« `KHð r� Æl?ÝË√ ÂUE½ s�

d¦Fð r� UO½—u?HO�U� WF�U' W?FÐU²�« �UF�U'« Ê√ v�≈ ÎUOzeł p�– œu?F¹Ë w�UF�« rOKF²�«

s� W?�d²?A� ·«b?¼√ �«– WŽu?L−?� qJAð �U?�ÝR* W?×?O×?B�« W?H�u�« vKŽ ÎU?Lz«œ

WK� �«– ÊU??O??Š_« V�U??ž w� sJð r?� d?OÐ«b??²�« Ê√ v?�≈Ë ¨Èe?G??� �«– �U½—U??I??� qł√

UMðUF�U?ł Y×³ð 5Š w� Æ‰ULŽ_« ‰U: Ë√ wF?�U'« Âd×K� WO−?Oð«d²Ýô« ·«b¼_UÐ

”U?Ý√ v�≈ ÃU²?% WOKL?F�« Ác¼ ÊS?� ¨�U�?ÝR*« s� U¼dO?GÐ U?N�?H½√ W½—UI* q³?Ý sŽ

W¹U??NM�« w?� s�Rð w²�« W??�d??²??A*« rÝ«u??I�«Ë �U??H¹d??F??²�«Ë �U??OK?L?F?�«Ë VO�U??Ý_« s�

ÆZzU²½Ë �«¡«dł≈ v�≈ ÍœRð Ê√ sJ1 �U�uKF�

WN?łu� ¡«œ√ d?OÐ«bð �œbŠË ¡U?COÐ W?×HB?Ð ¡«œ_« qł√ s� W�«dA?�« ‚d� �√bÐ

q¹u?�ð ÊU?� ÆUO½—u?H?O�U� W?F?�U?' WFÐU?²�« …œb?;« U?N²?Žu?L−?� qł√ s� ·«b¼_« u?×½

ÎU??�U¼ ÕU??$ q�U?Ž ‰U??L??Ž_« �ôU??−?� d??OÐ«bðË ·«b¼√ d?¹uDð sŽ W??O�ËR??�*« ¡«—b*«

UO½—uHO�U� W?F�U' WFÐUð dOž �U�ÝR� ‚d� …b?Ž XŽœ bI� Æ¡«œ_« qł√ s� W�«dAK�

V�?Š W??ŽUMB�UÐ W?K� �«– fO¹U?I??� XKšœ√Ë ¡«œ_« W½—U?I??� w� U?N??F?� ÊËU?F??²�« v�≈

¨œ—uH½U?²Ý W?F�Uł o�«d?� ¡«—b� v�≈ …u?Žb�« o�«d*« …—«œ≈ o¹d� t?łË Î̈ö¦� ÆU?¼d¹bIð

¡«œ_« ”U?O?
 o¹d?� v�≈ ÂU?L?C½ö� W?OÐuM'« U?O½—u?H?O�U?� W?F?�U?łË (Caltech) p²�U?�Ë

W?�U?š �U?�?ÝR?� v�≈ W??�d?²?A*« ·«b¼_« �«– W?Žu?L?:« ÎU?O?F?O?³Þ «u??F?ÝË w�U?²�UÐË

ÆUO½—uHO�U� w� U¼dI�
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U� rN�Ë ‚UO��« w� t²¹ƒ— w¼ W½—UI� WI¹dDÐ ¡«œ_« ”UOI� WOIOI(« WLOI�« Ê≈

Âd?Š s� …b??O?ł VO�U?Ý√ rÝU??I?²� ‚öD½« WDIM?� «c¼ Â«b?�?²?Ý«Ë ¨«–U*Ë t?MŽ nAJ¹

W?�ö?��«Ë W?×?B�«Ë W??¾?O?³�« ¡«—b?� rÝU?I?²¹ ¨¡«œ_« �U½U?OÐ r?ÝU?Ið v�≈ W?�U?{≈ Æd?šü

ÎU�d²A� ÎU?×�� Vð«Ëd�« ‰Ëbł ¡«—b� Âb�²�¹ ÆÎUOð«– Z�«d?³�«Ë dÞU<« rOOI²� Ã–U/

s� …bðd?� W¹cG?²Ð r¼b¹Ëeð qł√ s?� szUÐe�« U{— vK?Ž ŸöÞö� ÂU�?
_« w�b?�²?�*

W?OMÞË W?Ý«—œ w� dH?��« ¡«—b?� „d?²ý« ÆVð«Ëd?�« ‰Ëbł W?OKL?Ž 5�?% d¹uDð qł√

w*UŽ ‚UD½ vKŽ ‰ULŽ_UÐ ÂuIð w²�« �U�dA�« l� dH��« …—«œ≈ VO�UÝ√ qC�√ W�dF*

�«“u−Š �UOKLŽ 5�×²� WOŽUL'« UNðUO�uð w� ZzU²½ s� tO�≈ XK�uð U� XKšœ√Ë

�U?O?−Oð«d?²?Ý« o�«d*« ¡«—b?� Ê—U?I¹Ë ÆW?F�U?'« ‚UD½ v?KŽ �UI?HM�« b¹b?�ðË d?H?��«

W³?�M�UÐ nO�UJ²�«Ë �UÐ—UI?*« Êu{dF?²�¹Ë oz«b(« o?O�MðË w½U³*« W½U?O� �U?�b)

Æ�UF�U'« Èœ«d� �U¹u�Ë_

�UOKLŽ ÊQAÐ ¡«—b*« 5Ð rÝUI²�«Ë —«u(« s� ŸuM�« «c¼ Èœ√ ¨·UD*« W¹UN½ w�

W??O?Žu½Ë n?O�UJð 5�??×?²?� wŽU?L??ł ¡«d??ł≈ –U?�ðUÐ �«—«d??
 v�≈ …œd??HM*« �U??F?�U??'«

W?×B�«Ë W?¾?O³�« ¡«—b?� „—œ√ U?�bMŽ ÆtK�UJÐ U?O½—uH?O�U?� WF?�Uł ÂUE?½ d³?Ž �U�b?)«

s� hK�?²K� n?O�UJð s� ÊËb?³J²¹ U?� w� Wþu?×K� �U?�ö?²?š« œu?łË Âb?Ž W?�ö?��«Ë

vKŽ �U??�b?)« Ác??N� �U??B?
U?M� ÕdÞ …œU?Ž≈ v?KŽ «u½ËU??Fð rN½S??� ¨…dD)« �U¹U??HM�«

ÆwF?�Uł Âd?Š qJ� • 25 ÎU?ODÝË XGKÐ �«—u?�Ë sŽ dH?Ý√ U2 Ád?ÝQÐ W?F�U?'« ‚UD½

jOD�²�«Ë W?O�ULÝ√d�« W½“«u*« ‰U?−� w� 5K�UF�« rNz«dE½ l� o�«d*« ¡«—b?� ÊËUFðË

‰u�u�«Ë o�«d*« b?¹b−²� W?F�U'« �U?łUO²?Š« WO?L� b¹b% ·b?NÐ ¡UM³�«Ë rOL?B²�«Ë

W??F?�U??ł X�U?
√Ë Æ¢W??O�U?(« ‰«b??³?²??Ýô« W?L??O?
¢ …—U??³??F� „d?²??A?� wK?L?Ž n¹d??Fð v�≈

mK³0 l�UM*« nO�UJ?ð iOH?�²� U?O½—uH?O�U?� W¹ôË W‡F�U?ł ÂUE½ l� W?�«dý U‡‡O½—u?HO�U?�

Æ�«uMÝ lÐ—√ Èb� vKŽ —ôËœ ÊuOK� 16

s� ‰U??−??� q� w� Êu¹—«œù« Êu??Hþu*«Ë …—«œù« t??łuð ¨U??O½—u??H??O�U??� W?F??�U??ł w�

ÆW?OK³I?²?�*« UMðU?O½UJ�≈Ë w�U?(« UMz«œ√ 5Ð …u?N�« Âœ— u×½ rN?ðU
UÞ ‰U?L?Ž_« �ôU−?�
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Æ‰UL?Ž_« ‰U−?� w� UMHzUþË s� d?O¦J�« U?NÐ d¹b½ w²�« W?I¹dD�« dO?OGð vKŽ qL?F½ UM½≈

UM²DA½√ WLz«u� 5�% vKŽË U½eO�dð …bŠ …œU¹“ vKŽ W½“«u²*« W
UD³�« �bŽUÝ b
Ë

W?IŁ ÎU?C¹√ wM³½ UM½≈ ¨W?OKL?F�« Ác¼ w� ÆÈb?� ‰uÞ√ �U?O−?Oð«d?²?Ý« ‰ö?š s� WO?�u?O�«

W?žUO?� w� 5HþuL?K� W�UF?H�« W�—U?A*« s� vKŽ√ �U¹u?²?��Ë ¨qC?�√ Î«—«uŠË ÎU½ËU?FðË

UM²?H�K?� ZO�½ w� ¡«œ_« �U?�uKF?� W�U?O?Š r²ð YOŠ WM?OÐ W�U?IŁË ¨UMðU?OKLŽ q³?I?²�?�

vKŽ U?� The Farmers? Almanac: ¢5Ž—«e*« .u?Ið¢ W?L?JŠ ‰u?Ið ÆW¹—«œù« …—«œû�

d??OÐ«b??²Ð ÂU??L?²?¼ô« Ê≈ Æ¢WÞu??A½√ `³??B?²?� jI?� �U??�uÐ l?CÐ jI??�ð Ê√ ô≈ W�U??N�«

Æ¡UI³K� UM²O�¬ qC�√ u¼ ÕU−M�«

UO½—uHO�U� WF�Uł ¡«œ√ …—«œ≈ WOKLŽ 3≠11 qJA�«

…bðd*« W¹cG²�«

rKF²�« ¨q�«u²�«

e�«uŠ l� jÐd�«

5Hþu*« ¡«œ√

W¹ƒd�«

jDš l� jÐd�«

oO�M²�« Ø�«¡«dłù«

�U¹UG�« ¨·«b¼_«

¡«œ_« �«dýR�

◊UIM�« W
UDÐ

W½“«u²*«
qOK% ØlLł

�U½UO³�«

¡«œ_« rOOIð
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`−Mð wJ� qO³��« nO� ∫W½“«u²*« ◊UIM�« W�UDÐ ¡UMÐ
�«uDš …bŽ W?LŁ ¨W½“«u²*« ◊UIM�« W
U?DÐ ¡UM³� …bOŠË W�œUF?� błuð ô 5Š w�

Æw�UF�« rOKF²�« �U�ÝR� U¼c�²ð w� W¹—Ëd{ WOÞUO²Š« �«¡«dł≈Ë

¨UN²LN?� ∫W½“«u²*« W
UD³�« tO� Âb�²�ð ·uÝ Íc�« ‰U?LŽ_« ‰U−� ‚UD½ b¹b% ©1 

‰U?L?Ž_« �«b?ŠË n?¹d?Fð ÆÊu?O?�?Ozd�« s?zUÐe�«Ë ¨W¹d¼u?'« �U?�b?)«Ë �U??−?²M*«

ÊU� Ê≈Ë v²Š ¨bN'« w� UN�«d?ý≈Ë ¨�U�b)«Ë �U−²M*« Ác¼ .bIð sŽ W�ËR�*«

W??O�ËR??�*U?Ð …—«œù« „«d??ý≈ ÆwL??OEM?²�« qJO??N�« s?� Èd??š√ ÂU??�??
√ w� U??N??F??
u??�

ÆUNÝUO
 Í—U'« �UOKLF�«Ë ÂUN*« sŽ …dýU³*«

W
UD³?�« ÂuNH?� .bI²Ð ÎôË√ ÂU?OI�UÐ p�–Ë r�?I�«ØW�?ÝRLK� UO?KF�« …—«œù« „«dý≈ ©2

Æ¡«œ_« ”U?O??
 v�≈ ‰u?�uK� W¹ƒd�« t??{d?% Íc�« ZNM?�« bz«u?� `O?{uðË W?½“«u?²*«

…d???²???� ‰«uÞ b???²1 —Ëœ u¼Ë U???OKF?�« …—«œù« o¹d???H� q�«u???²???� W¹U???Ž— —Ëœ b¹b???%

ÆW½“«u²*« W
UD³�« À«b×²Ý«

·«b¼_«Ë W¹ƒd�« À«b?×?²?Ý« W??OKL?Ž w� r�?I�«ØW?�?ÝR?LK?� U?OKF�« …—«œù« „«d?ý≈ ©3

W?�?ÝR*« ÃU?O²?Š« W½“«u?� Æ¡«œ_« rO?O?I?²� Â“ö�« ‚U?O��« s?�Rð w²�« W?O−?Oð«d?²?Ýô«

ÁU??&« b¹b?×??²� W??łU?(« l� o?�«u?²�«Ë —ËU??A?²?�«Ë W?F??Ý«u�« W?�—U??A??LK� wł–u??LM�«

Æq³I²�*« WO−Oð«d²Ý«Ë

¡UMÐ W??OKL??Ž ¡UM?Ł√ 5O?�??Ozd?�« szUÐe�«Ë `�U??B*« »U??×??�√ s� qšb??� sŽ Y×??³�« ©4

�U???łU???O???²??Šô« f?JF¹ i?�??L???²?¹ Íc�« Í√d�« Ê√ s?� b??�Q???²?K� W½“«u???²*« W???
UD?³�«

Æ¡«œú� �UF
u²�«Ë

U??N??�U??�??
√ �U??OK?L??F� b??�_« WK¹u?D�« ·«b¼_« d¹uD?ð w� ÂU??�??
_« …—«œ≈ „«d??ý≈ ©5

ÆX
u�« —Ëd??� vKŽ ·«b?¼_« Ác¼ ⁄uKÐ w� Âb??I??²�« l³??²??²� ¡«œ_« d?O?Ð«bð —U??O?²??š«Ë

¡«œ_« �«d???ýR???� b?¹b???% WDK?Ý ‰U???L???Ž_« �«b???ŠË ¡«—b???� q¹u???�?ð ÊQÐ „«—œù«
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V¹—bð .b?Ið ÆrNŽUM²?
«Ë rNL?Žœ V�J� ÎU?OÝU?Ý√ d³?²F¹ rN�U?LŽ√ ‰U?: `O×?B�«

Æo¹dH�« ¡UCŽ√ lOL' ¡«œ√ dOÐ«bð d¹uDð w�Ë w−Oð«d²Ýô« rOEM²�« ‰U−� w�

fK−?� Èu??²?�?� vKŽ Æm?OK³?²�« �U¹u?²??�?� nK²?< W??Lzö*« d?OÐ«b?²?�« Ÿ«u½√ b¹b?% ©6

WFÐ—√Ë WŁöŁ 5Ð U?� vB
√ b?×� wHJ¹ ¨mOK³²�« ‰U?−� w� fK:« ¡U?CŽ√Ø¡UM�_«

Èu?²�*« ÃU?²×?¹ ÆW�UÝd�« ‰U?B¹ù W½“«u?²*« W
UD³�« s� W?¾?� q� w� ¡«œ√ �«dýR?�

W?Šd?²I?*« dOÐ«b?²�« ÊS?� p�c� ÆlÝË√ qO?B?HðË �U?�uKF*« s� b¹e?� v�≈ wKO?G?A?²�«

r²¹ ¡«œ√ ”UO
 qJ� ÆU¼e?OO9Ë UN×OłdðË U¼“d� wG?³M¹ W½“«u²*« W
UD³�« ¡UMÐ ¡UMŁ√

¨W?LÒO?
 w¼ «–U*Ë Z²M?ð ·uÝ w²�« �U?�uKF*« w¼ U?� ·d?Fð Ê√ p� wG?³M¹ ¨Á—U?O²?š«

U¼–U?�ð« p?MJ1 w²�« �«¡«d?łù« w¼ U??� ·d?Fð Ê√ ÂeK¹ ¨·UD*« W¹U??N½ w�Ë Æs*Ë

·u?Ý w²�« WKOKI�« W?�UN�« d?OÐ«b²?�« vKŽ e�— ¨W¹«b?³� Æ�U?�uKF*« Ác¼ v�≈ Î«œUM²?Ý«

Æ„dOÐ«bð V¹cNðË lOÝu²Ð r
 rŁ Æt²�dF� v�≈ WłU×Ð X½√ U� d¦�QÐ „d³�ð

ÆUNKOK%Ë �U?½UO³�« lL?ł sŽ ÎöC� W?
UD³�« W½UO?� WOKLF� W?×{«Ë W?OJK� b¹b% ©7

¨W??H?ŽU??C?� �U?½U?OÐ b??Ž«u??
Ë ¨¢qþ¢ VÝ«u?Š r?E½ s� n�R*« W??F?�U??'« r�U??Ž w�

�U�uKF*« rE½Ë �U½U?O³�« bŽ«uIÐ dOÐ«b?²�« jÐ— WLN� ÊS?� ¨WL−�M� d?Ož �U½UOÐË

—œU?B?� Õu??{uÐ œb?% U?�bMŽ q?N?Ý√ «c¼ `³?B¹Ë Æb??% vKŽ ÍuDMð W?L??N?� w¼

Æ�UÝUOIK� �U½UO³�«

w� t½√ rN� l� ¨W�ÝR*« Ë√ r�I�« Ë√ …bŠu�« …—«œ≈ w� Õu{uÐ W
UD³�« —Ëœ “«dÐ≈ ©8

U/≈Ë V�×� U¼d?O�Hð …¡UÝ≈ sJ1 ô ¨‚UO?��« Ã—Uš ”UOI�« �U�uKF?� cš√ ‰UŠ

ZzU²M�« �ËU?H²ð ¨U?O½—uHO�U?� WF�U?ł q¦� …bI?F� W¾?OÐ w� ÆUN?�«b�²?Ý« …¡UÝ≈ sJ1

ÂdŠ l
«u?� w� �U�ö?²šô« V³�Ð p�–Ë ‰U?LŽ_« …b?ŠË Èu²�?� vKŽË WO?�ÝR*«

Ã—U?š U?N?F?O?L?ł w¼ w²�« ¨Èd?š√ q�«u?Ž 5Ð s� ¨U?N?�«b¼√Ë U¼œ—«u?�Ë �U?F?�U?'«

…—œU?³?� W??L?O?
 hIM¹ ·u?Ý ¡«œ_« hI?½ V³?�Ð WÐu?I?Ž ‰«e?½≈ Ê≈ Æ…œ«—ù« …dDO?Ý

U/≈Ë q�U??A?� U?N??H?�uÐ fO?� ¡«œ_« —u?B?
 t??łË√ WK�U?F??� V−¹ qÐ ¡«œ_« ”U?O??I�
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‰UL?Ž_« ¡«—b� ◊«d�½« …Q?�UJ�Ë d¹bIð rN*« s� ¨¡wý q� ‚u�Ë ÆÎU?�d� UN?H�uÐ

U� —b?IÐ ”U?OI�« �U?�uKF* WL?O
 s� ◊«d?�½ô« «c¼ t�b?I¹ U� ¡«d?ł ≠WOKL?F�« w�

W½“«u?²*« ◊UIM�« —UÞ≈ qF?ł« ÆW�?ÝR*« qš«œ w�U?IŁ dO?OGð s?� WOKL?F�« tMŽ dH?�ð

l−?ýË ¨…d?O?¦?� ÊU?O?Š√ w� lł«d*UÐ ÁœË“Ë Î̈U?Ozd?� t?IÐ√Ë ¨‚UD½ lÝË√ vKŽ Î«d?�u?²?�

d?Ož ¡«e?ł_« Ë√ WOKO?GA?²�« �«bŠu�« w� w½U?¦�« Èu?²�*« s� �U?ÝUO?
 d¹uDð vKŽ

qš«œ sJ1 U??� oL?Ž√ v�≈ ¡«œ_« ”U?O?
 W�U??Ý— l�b� p�–Ë W?�?ÝR*« s?� W¹e?�d*«

·«b¼_« nþu??� q� ¡«œ√ WD?š fJFð Ê√ wG??³M¹ ¨W?¹U?NM?�« w�Ë ÆW?�??ÝR*« W??�U??IŁ

ÆWO�ÝR*« w�«d*«Ë

 ∫WK¾Ý_« s� WO�U²�« Ÿ«u½_« ÕdÞË ÎU¹—Ëœ W½“«u²*« W
UD³�« WFł«d� ©9

øW×O×B�« ¡UOý_« fOI½ q¼

øUNOKŽ qB×½ w²�« WLOI�« “ËU−²ð �U½UO³�« lOLł nO�UJð q¼

qC�√ �«—«d
 c�²½ q¼Ë ø‰ULŽ_UÐ U?NÐ ÂuI½ w²�« WI¹dD�« ¡«œ_« ”UO
 dOG¹ q¼

øp�c� W−O²½

WłU?(« f�QÐ s×½ w²�« �U�uKF*« vKŽ ‰u?B×K� U½d?OÐ«bð 5�% lOD²?�½ nO�

øUNO�≈

U?N½√ s� b�Q?²K� WłU?(« V�?Š WO½UŁ r�?I�« d?OÐ«bðË ·«b¼√Ë W¹ƒ— WF?ł«d0 r


s� W??OK?L?F?�« Ác¼ p� `L??�ð Æw?K³??I??²?�?*« p¼U??&«Ë „e??O??�d??²� W??I??O??
œ …dE½ Âb??Ið

rKFð s?� …œU?H?²??Ýô«Ë qł_« …d?O?B??I�« ZzU?²M�« W??³?
«d0 W??F?ł«d*«Ë …bðd*« �U??�uKF*«

wðQ¹ Íc�« „uK��« Ÿu½ l−?Að ô pz«œ√ d?OÐ«bð Ê√ s� b�Q?²�« V−¹ ÆwI?OI?(« X
u�«

Î«b??N??Ž »d?
√ X?
Ë w�Ë W?O??×Ðd?�« �U?�d??A�« i?FÐ tÐ XOK²?Ð« Íc�«Ë W??O?�?JŽ ZzU??²MÐ

ÆWOÝUÝ_« q�UA*« W'UF� s� ÎôbÐ ÂU
—_« …—«œ≈ ≠WOKš«b�« �«œ«d¹ù« W×KB�
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 lł«d*«

¿¿¿¿¿





12
Ã–U/ dOŁQð ÂËb¹ «–U*

�U�ÝR*« 5�%
U¼dOž dOŁQð s� d¦�√

Wendell C. Brase e¹dÐ ÆwÝ ‰b½Ë

�UOKLF�« 5�×²� Ã–U��« V½U'«
qL?F�« WžöÐ vK?Ž WKOIŁ ≠ÎU?O?�uKÝ Wł–U?Ý �U?OKLF�« 5�?% rE½ s� b¹b?F�« Ê≈

w� …d?O??BÐ –U?H½ U¼“u?F¹ s?J�Ë ≠W�¡U?�*«Ë ¨…b¹b?'« Ã–U??LM�«Ë ¨5JL?²�«Ë ¨w?ŽU?L?'«

X% WM�U?J�« W1e?FK� WD?³?¦*« Á—u?�√Ë t??¦?Ž«uÐË t?L??O?
Ë qL?F�« ÊUJ?� �«b?I?²?F??� rE½

ÊQAÐ W?OKOB?HðË WIO?
œ …—«œù« dO?OGð Ã–U/ iFÐ Ê≈ ÆdO?OG?²K� W�bN?²�*« �U?O�uK��«

W?O?JO?�UM¹b?�« ÊQ?AÐ W??O?L??O¼U?H??�Ë W?L??N?³?� U??NMJ�Ë �U??OKL?F?�« rO?L??Bð …œU?Ž≈ VO?�U?Ý√

¨WEŽ«Ë `zUB½ Ë√ …b¹bł W½UÞ— d³?Ž WO�uKÝ �UF
uð sŽ ÎU½UOŠ√ d³?Fð UN½≈ ÆWO�uK��«

j³?% w¼Ë Æ¢`O?×?B�« qJA�UÐ U?NKF?Hð ô p½√¢ wMFð U?N½QÐ W�u?N?�Ð Êu?Hþu*« U?N�ËR¹

ÎôbÐ …b¹b'« dO³F?²�« WI¹dÞ WLJ×Ð ÊËbL²F¹ b
 ”UM�« Ê√ rž— ¨dOš_« dO?OG²�« ÎUIŠ

ÊQ?AÐ …b?IF?� d?O?ž Ã–ULM?�« Ác¼ ÆdO?O?G?²�« Z�U½dÐ l� ·ö?š vKŽ rN½QÐ «Ëb?³¹ Ê√ s�

ÆUN�ULŽ√ W�ÝR� UNÐ d¹bð w²�« WI¹dD�UÐ Â«b²�� Íd¼uł dOOGð eHŠ WOHO�

…dO¦� …bOŠ —UJ�√
‰U?−?� w� WO?³?F?ý V²?� s� ÎUC?O?� 1995≠1985 w�«u?Š s� b?²?L*« bI?F�« b?N?ý

YŠ Èd?ł b?I?� Æb?zU?I?F�«Ë �U?O?−?Oð«d??²?Ýô« s� W?ŽuM²?� W?Žu??L?−0 �d¼U?ł …—«œù«

¨…b¹b?ł rOEMð ‰UJý√Ë �P�UJ� r?E½ ‰öš s� wŽU?L'« qL?F�« lO−?Að vKŽ ¡«—b*«

W???�U??� �U?¹u??²???�*« v?KŽ 5H?þu*«Ë ¡«—b*« V¹—b?ð vKŽË ¨¡«œ_« sŽ i?¹u??F???²�« v?KŽË

W?ÝbM¼ …œU?Žù nzUþu�« lO?L?ł wDGð ‚d?� Â«b?�?²?Ý«Ë ¨WK�U?� …œu?ł ∆œU?³?� Vłu0
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œUL²Ž«Ë ¨rOI�« v�≈ …bM²�*« …—«œû� W¹d¼u?'« ∆œU³*« v�≈ …œuF�«Ë ¨‰ULŽ_« �«¡«dł≈

¨5Hþu???LK� WDK?Ý q¹u??�ð ‰UJ?ý√ nK²??�??� e?¹e??FðË ¨(Baldridge) Ãœ—b�UÐ d??O¹U??F??�

’ö?�?²??Ý«Ë ¨W½“«u?²?� ◊U?I?½ �U?
UDÐ c?O?H?MðË ¨d?L?²?�*« 5?�?×?²�« …Q?�UJ?�Ë e¹e?FðË

lOL?ł Â«b�²?Ý«Ë ¨dOÐ«b?²�« Ác¼ ¡«œ√ ”UO
Ë ¨szUÐe�« U?N�d×?¹ ¡«œ√ dOÐ«bð Â«b�?²Ý«Ë

ÃU?²½≈Ë ¨jO?�?³?²�«Ë ¨wł—U?)« b?O?N?F?²�«Ë ¨r−?(« hO?KIð ¡UMŁ√ �U?O?−?Oð«d?²?Ýô« Ác¼

Ác¼ l?O???L???ł Â«b????�???²????Ý« t???F???�?¹ d¹b???� s?� U???� ÆÎU????�U9 »uK?D*« X
u?�« w� ZzU????²½

Z�«dÐ iFÐ X×?³�√ Æ…d�«Ë W?O½«eO�Ë 5H?þu*« s� dO³?� —œU� ÊËbÐ �UO?−Oð«d?²Ýô«

X×?³??�√ W�¡U?�*«Ë Õu?{u�«Ë W??OÐU?O?�½ô«Ë jO??�?³?²�« v�≈ XŽœ w?²�« …—«œù« 5�?%

…bMł√ XłU²?Š« ÆW¹d¼u'« UNzœU?³� pN²Mð wN?� w�U²�UÐË WOÞ«d?
ËdOÐ v²ŠË q¼d?²�« WG�UÐ

r� �U�?ÝR*« 5�% Z�«dÐ rEF� Ê√ rž— ¨w¼ U?Nz«Ëœ s� WŽdł v�≈ W?OÐUO�½ô« oO?I%

ÆUN�H½ Z�«d³�« WO−NM� vKŽ �UMO�×²�« oO³Dð ÂeK¹ b
 t½√ l
u²ð

s� qOKI?�« Èu?Ý W?O?(« dzU?L?C�« ÍË– ¡«—b*« Èb� sJ?¹ r� Î̈«¡u?Ý d?�_« …œU¹e�Ë

w²�« —UJ�_« s?� W?Žu?L?−?� 5Ð s� —U?O?²?šô« s?� rNMJ9 w²�« W?O?Žu?{u?*« �U?�uKF*«

Èu??Ý U?N??L?Žb¹ r� …—«œùU?Ð W?�U??)« …b¹b?'« —UJ�_« r?EF?� Ê≈ –≈ Î̈U??F¹d?Ý �—b??�

…d?O¦?� —UJ�√ .b?Ið Èdł b?I?� ÆUN?²?O�UF?� �U?³Łù oI?×²K� WK?ÐUI�« �U½U?O?³�« s� qOKI�«

«uKI??� s¹—U?A?²??�?� q³?
 s� ÎU??C¹√ U/≈Ë V�?×??� Ÿu?³D� qJ?AÐ fO� ÎU?Fz«— ÎU?1b?Ið

W?LłU?N� ÊËbÐ …b¹b?'« VO�U?Ý_« rEF� Z¹Ëdð -Ë ÆsL?¦�« WE¼UÐ W?OŽd?ý «u�U?{√Ë

vKŽ …b?¹b?ł �U?¹dE½ ‚u??Hð vKŽ ÈuD?½« Â“U?ł 5?I?O?Ð U/≈Ë ¨Èd??š√ �U??O?−??Oð«d??²??Ý«

…b¹b??ł VO�U?Ý√ b??O?−??L?²� wB??B?
 qO�œ Âb??�?²??Ý«Ë ÆW?�?�U?M*« Ã–U?LM�«Ë U??NðU?I?ÐU?Ý

W?O??łU?²½≈ ÊQ??AÐ ©—d?³??�® ‰ƒU?Hð b??ŽU?B??²Ð W?�u??Žb?� ”UM�« …Q??�UJ*Ë …—«œù«Ë rOE?M²K�

dO?ž qO�œ ÍœdH�« d¹b*« Èb� ÊU?� t½√ bOÐ ÆW?O�Ëb�« UN²?O�?�UMðË WOJ¹d?�_« �UŽUMB�«

—«d?
 –U�ð« ÊUJ�ùUÐ ÊuJO?� 5�×?²�« Z�«dÐ v²?A� WO?³�M�« W?O�U?FH�« ’u?B�Ð ·U?�

w²�« �«Ëœ_« w¼ U?�Ë ÆœËb?×?� s�“ —U?L?¦?²?Ýô ÊUJ� qC?�√ ÊQ?A?Ð ŸöÞ« vKŽ wM³?�

ø�U�ÝR*« ¡«œ√ 5�% v�≈ 5IO�«Ë …¡UHJ�« s� —b
 vB
QÐ Z²½√
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�“dÐ Ë√® �“d?Ð w²�« �U???�???ÝR*« 5?�???% Z�«dÐ s?� b¹b???F�« ÊS???� ¨l
«u?�« w�

sŽ d?H�ðË W�u?IF?� Ëb³ð b?
 ÆUN�UDÐ≈ - Ã–U/ w¼ U/≈ Âd?BM*« bI?F�« w� ©Î«œb?−�

¨5O?−?NM*« V³?�*«Ë V³?��« YO?Š s� ¨jÐd¹ Î«œb?×?� Îö?O�œ sJ�Ë ¨”U?O?IK� WKÐU?
 —UŁ¬

qLF�« q¦?�® UNO?� »užd� WO?ŽULł �UO?�uK�Ð W�UF� U?N½√ bI²?F¹ w²�« …—«œù« �«¡«dł≈

ÆwLOEM²�« ¡«œ_« qL−0 Ë√ ¨©�U�uKF*« dÞUAðË ÊËUF²�«Ë wŽUL'«

…—«œù« dOOG²� (Irvine) s¹U�—≈ WF�Uł Ã–u/
s¹U??�—≈ ¨U??O‡½—u?‡H??O�U??� W‡‡‡‡?‡F??�U??−Ð ’U??)« ¢…—«œù« 5‡‡‡‡?‡‡‡�??% W??�«œ≈ Ã–u/¢ Ê≈

«c????¼ Ê≈ Æq???¦????*U???Ð t????�U???D????Ð≈ - http://www.abs.uci.edu/depts/vcabs/toc.html

‰U?L?Ž√ s?Ž 5�ËR?�?LK� W??OMÞu�« W?O?F??L?'« tÐ X�d?²??Ž«Ë …ezU?−Ð “U?� Íc�« Z?�U½d?³�«

WK−?�Ë ©1996 ¨w�U?F�« rOKF?²�« e?z«u?ł Z�U½d?³� v�Ë_« …ezU?'«® �U?F?�U?'«Ë �U?OKJ�«

w²�« V?O�U??Ý_« q?C??�√ …ezU???−ÐË ©1998 WM?�� …œu??'« ”Q???� …ezU???ł USA, Today

b
 ¨©w�UF�« rOK?F²�« w� �U�uKF*« œ—«u� …—«œ≈ WO?FLł® 1997 WM�� CAUSE UN²×M�

wzUB?Š≈ qO�œ s� U� t½√ dOž ÆW?OłU²½ù« w� ZzU²½Ë �U?OKLFK� …b¹bŽ �UMO?�% “d�√

l� Ë√ t?O� »u?žd*« wL?OEM²�« ¡«œ_« l� W?�“ö²?� W¹—U?OF*« Z�U½d?³�« d?�UMŽ Ê√ X³Ł√

ÆdDO�� wKBH� ·b¼ ≠q¹uD�« Èb*« vKŽ W¹—«œù« W�UI¦�« w� dOOG²�«

ÎU−?�U½dÐ tH?�uÐ ¨Í—«œù« 5�×?²�« W�«œù s¹U?�—≈ ¨UO½—u?HO�U?� WF?�Uł Ã–u/ Ê≈

v�≈ bM²?�ð W¹u?
 W?O?�uKÝ d?�UMŽ sL?Cð ¨w{d?Ž s� ÎôbÐ rz«œ 5�?×?²� ÎU?BB?�?�

dOGð U?N½√ rž— ¨U� WOÞ«d
ËdOÐ ◊U/√ dO?OG²� W¹—Ëd{ d�UMF�« Ác¼ �d³?²Ž«Ë ÆrOI�«

b?�d�ðË œb?% w²�« �«bI?²F*« rE½Ë ¨oz«u?F�«Ë ¨�P?�UJ*«Ë �UF?
u²�«Ë rO?I�« WO?�UM¹œ

ÆW�ÝRLK� W¹—«œù« W�UI¦�«

∫�ôU−� WŁöŁ w� W¹u
 W¹—UOF� d�UMŽ 5�d¹≈ Ã–u/ sLC²¹

W¹—«œù« �U�ÝR*« `³?Bð –≈ UN� …b¹«e²� W?łUŠ WLŁ ∫wŽUL'« qLF�« ∆œU³� ©1
5�??% `³?B¹Ë ÎU?J³?Að d??¦?�√Ë ÎU??ł—bð q
√ W??�?ÝR*« `³??Bð ¨¢W?³?�u?
¢ d??¦?�√

Æ÷—UF²� qJAÐ ÎUOHOþËË ÎU¹—Ëd{ b¹«e²� qJAÐ WOKLF�«
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‰u?O??� b?{ `{«Ë f�U??F?� jG??{ À«b?×??²?Ýô ∫jO?�??³?²�« ∆œU??³?�Ë ·«b¼√ ©2
qz«bÐË ¨rE?M�« s� Î«b¹e??� —«d?L??²?ÝUÐ n?O?Cð wJ?� WK�Q?²?*« W?OÞ«d??
Ëd?O??³�«

ÆbOIF²�« s� �UI³ÞË ¨WOBB�²�« �UÝUO��«Ë ¨jÐ«uC�«Ë ¨Z�«d³�«

…e?�d?²*« ≠W¹—U?O?F*« …œu?'« ◊U/√ s� WDÐ«d?²?� WŽu?L?−?� ∫W?OKŽU?H�« ∆œU³?� ©3
�«b??I??²??F??� s?Ž Î«œU??Š ÎU??�ö??²??š« nK²??�?ð w²�« ≠¡«œ_« rO??
Ë W?�¡U??�*« ‰u??Š

ÆWOÞ«d
ËdOÐ ◊U/√Ë ¨W¹bOKIð WLJŠË ¨WIÐUÝ WLÝUI²�

sŽ W??L?L??B??� U?N½≈ YO??Š ¨5�d¹≈ Ã–u?/ w� W?O??�?O?z— Î«—«Ëœ√ ∆œU?³*« Ác?¼ VFKð

�U?O?�UM¹b�« oK�ð ÆW?×¹d?� XðUÐ w²�« s¼«d�« l{u�« �U?O?�uKÝË rO?I�« d?O?O?G²� b?B?


…œuF�« Ë√ WM?¼«d�« ·ËdE�« vKŽ WE�U×?LK� W¹u
 �UŽU?�b½« �UOÞ«d?
ËdO³K?� WOKš«b�«

¨U¼cOHMðË bŽ«u?I�« lM� „uKÝ w� …—c−²*« ¨�UO�UM¹b�« Ác¼ ÆdOOG?²�« tłË w� UNO�≈

Wze−²Ð `L�ð �UÝUO��« w� …dLDM*« s¼«d�« l{u�« �UÝ—U2 Ê_ ÎUOł–u/ W�Ý«—

Î«d?I?²?�?� d?³?²?F¹ «c?N?� ÎU?�U?E½ Ê≈ ÆWM�¬ VO�U?ÝQÐ W?×¹d?� Wze?& W??O�ËR?�*«Ë W�¡U?�*«

dO?ž u¼Ë ·ËdE�« dO?G²ð U�bM?Ž ¡uH� d?Ož t½S� p�– l?�Ë ¨t�uKÝ w� tÐ R³M?²K� qÐU
Ë

ÆdOOGð ¡«dł≈ ÂeK¹ U�bMŽ VO−²��

5�dA*«Ë �UŽUL'«Ë œ«d�_« ¡«œ√ �UF�uð
œ«d???�ú� W¹—U???O??F???� �U???O??�u?KÝ sŽ ¡«œ_« 5�???% W???�«œù s¹U??�—≈ Ã–u?/ d??Ò³???Ž

jO?�?³²�«Ë wŽU?L?'« qL?F�« rO?
Ë ∆œU³?� f¹—bð Èd?ł b?I� Æ5�d?A*«Ë �U?ŽUL?'«Ë

·«b¼√ w� W??−??�bM�Ë ¨¡«œ_« r?O??O?I?ð W?O?KL??Ž w� W¹uD� ¨q?L??Ž ‘—Ë w� W??OKŽU??H�«Ë

d¹bI²�«Ë W¹UŽb�« ‰öš s� UNÐ ·d²F�Ë ¨e�«uŠ …Q�UJ� d³Ž È“U&Ë ¨WMKF� WOLOEMð

…b�?−�Ë ¨…œb?F²?� ‚dDÐ W?ÝUI?� �UDKÝ i¹uHð d?³Ž W?OKOG?Að X×³?�√Ë ¨wKš«b�«

rEM�« dOOGð Ë√ pOJHð - b?
Ë ÆqLF�« ÊUJ� w� WIKF� WONO?łuð ∆œU³� �UDD�� w�

ÆW¹—UOF*« Ã–uLM�« d�UMŽ l� ÷—UF²ð w²�« VO�UÝ_«Ë �UÝUO��«Ë
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�P?�UJ�Ë �U?F?
uðË �«b?I?²?F�Ë r?O
 s?� ÎUOze?ł b?L?²?�ð W¹—«œ≈ W?�U?IŁ Ê≈ YO?ŠË

b?I??� ¨W¹d??A?³�« œ—«u*« �U??Ý—U2Ë �U?ÝU??O?Ý w?� W?�??Ýd?²?� w?¼ w²�«Ë qL??F�« ÊUJ�

¨Îö?¦?� ÆÃ–u?L?M�« w� ”U?Ý_« d?�UMŽ b?ŠQ??� ¨ÎU?IÐU?Ý W¹d?A?³�« œ—«u?*« Z�«dÐ X'u?Ž

o³D?ðË ¨d??³??�√ �U½“«u??� sŽ …—«œù« V?�UM* …bzU??F?�« nOMB??²�« �U???ÝU??O??Ý �d??H??Ý√

sŽ »U?IM�« ÎU?C¹√ qOK×?²�« nA?� ÆW?OÞ«d?
ËdOÐ W?�«d?�Ë ¨wL?OEMð b?O?I?FðË ¨wK�K�ð

b??O?N??F??²�« Ë√ WKJ?O?N�« …œU??Ž≈ Ë√ r−??(« hOK?I?²Ð ÎU??�b??
 wC*« w� ¡«—b*« i?FÐ œœdð

‰U??−?� w?� W?F??�U??'« q−?Ý ÊQ??AÐ o?KI�« Ë√ nOMB??²�« �U??³??I?Ž ¡«d??ł s� wł—U??)«

¡«œ_« rO?O?Ið rŽb¹ r� Î̈«d?Oš√Ë Æ5?�ËeF*« 5?Hþu*« nOþuð …œU?Ž≈ ’uB?�Ð VI?F?²�«

oÝUM²?� rŽœ 5�Q?²� »uKD*« —b?I�UÐ W?OKL?F�« WOÐU?O?�½«Ë —UJ²Ðô«Ë wŽU?L?'« „uK��«

e¹e?F²� nOþuð …œU?Ž≈ Z�U½dÐ l{Ë Èdł ¨p�c� ÆW?F�U?−K� Í—«œù« 5�×?²�« ·«b¼_

r−?(« ÍœUO?Š nzUþË nOM?Bð ÂUEMÐ qL?F�« -Ë ¨5Šd�*« 5?HþuLK� 5?OFð ’d?�

s� v½œ√ mOK³²�« �U?¹u²�� ‰«Ë“Ë ¨W½“«u?*« r−Š ¨5Hþu*« œbŽ q¦?� q�«uŽ W�«“≈ l�®

·bNÐ e?�«u(« Z�U½dÐË ¡«œ_« rOOIð …—U?L²Ý« `OIMð Èd?ł b
Ë ¨©dEM�« bO
 W?HOþu�«

X9 �«¡«dłù« pKð q� ≠wŽU?L'« qLF�«Ë —UJ²Ðô«Ë �U?OKLF�« 5�% vKŽ b¹b?A²�«

ÆÍbONL²�« U¼—Ëœ v�≈ dEM�UÐ WO�OÝQð d�UMŽ UNH�uÐ

rEM?�« œb??Ž hOKI??²� ÎU??�«b?¼√ Í—«œù« 5�??×??²�« W??�«œù s¹U??�—≈ Ã–u?/ sL??Cð

”U?O?I� ÎU?�«b¼√Ë ¨W?O�b?š ÂU?�?
√ W?FÐ—√ w� W?O?łU²½≈ ·«b?¼√Ë ¨rEM�« qz«bÐË W¹—«œù«

c??O?H?Mð ÃU??²?Š« ÆszU?Ðe�« U?N??�d??×¹ ¡«œ√ d??OÐ«bðË ¨W??O??ł–u/ VO�U??Ý√ œ«d??O?²??Ý«Ë ¡«œ_«

lO??L?ł q?L?Að W??ÝbM¼ …œU??Ž≈ 5Ð ÕË«d??²ð �U??OKL??F�« 5�??×?²� l?¹—U?A??� v�≈ Ã–u??LM�«

ÆW?�ÝR*« ¡U?×½√ dzU?Ý w� �UOKL?F�« vKŽ ‚UDM�« W?F?Ý«Ë WOÐU?O?�½« ¡UH?{≈Ë nzUþu�«

s� ‚d??H�« „uKÝ Ë√ ‚d?H?�« v�≈ Î«œUM²?Ý« q?�U?A*« q( ¡«u??Ý ¨wŽU?L??'« qL?F?�« ÊU?�Ë

ÆÎUOÝUÝ√ ¨w�uO�« ÊËUF²�« YOŠ

WL?ÝUI?²� rO?
 w� …—c−?²� ≠W?LO?I�« v�≈ …—uB?²*« WO?LOEM²�« W?OKŽUH�« �bM?²Ý«

∫UNO� »užd� WMOF� ◊U/QÐ eOL²ð
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Ê≈ Æd??š¬ h�?ý »U??�?Š vK?Ž ©b?B??
 sŽ® Î«b?O??ł Ëb?³¹ t?½_ b?Š√ Q??�UJ¹ r� �

W�uNH� W?LOI�« Ác¼ Ê≈ ªiF³�« rNCFÐ ÕU−MÐ Êu�e?²K� 5OŽUL'« 5KŽUH�«

wŽUL'« qLF�« W�UIŁ w�

q�UJ?ð w� ‰u??šbK� œ«d??�_« V½U??ł s� W1e??Ž v�≈ wŽU??L??'« qL??F�« ÃU??²??×¹ �

�U?Ý—U?L*« v?KŽ V−¹Ë ÆW?I?¦�« s� …b??ŽU?
 v�≈ ÃU?²?×¹ Íc�« ¨dÞU??<« qL?A¹

Ë√ q�UJ²?�« nF?Cð ô√ ¡«œ_« ”U?O??
Ë d¹b?I?²�«Ë ¨�P??�UJ*« rE½Ë ¨W?O??�«d?ýù«

œ«d�_« 5Ð WI¦�«

…œUŽ≈ √b³ð Æ¢W?¾ÞU)«¢ —UJ�_« s� dO¦J�« ‰uŠ —ËU% `²?� v�≈ —UJ²Ðô« ÃU²×¹ �

VM& q?ł√ s� …dJ³??� ¡UDšQÐË W¹—U?J²Ð« v{u??HÐ …b??I?F*« W??OKL??F�« rO??L??Bð

¡UDš_« l?� `�U??�??²ð Ê√ …—«œù« vKŽ V?−¹Ë ÆW??I??Šö�« qŠ«d*« w?� ¡UDš_«

q�UA*« qŠ W¹«bÐ w� VJðdð w²�«

qL??F�« e¹e??F??²� W??O??ÝU??Ý√ ·«b¼_«Ë �U?½U??O?³?�«Ë ozU??I??(« qOK% …U??Ž«d??� Ê≈ �

W??I???¦�« qL??A?¹ Íc�« q�UJ²?�« oK) d??³???�√ œ«b??F??²???Ý« ”UM�« Èb� ÆwŽU???L??'«

d¹bIð l{u� …b¹U;« �U½UO³�«Ë ozUI(« Ê√ ÊËdFA¹ 5Š ÷dF²�«Ë

¨dÞU?�?LK� ÊËb?O?'« œ«d?�_« ÷d?Fð W?O�u?L?ý q
_« w�d?N�« q�?K�?²�« hKI¹ �

rNz«—¬ s?Ž d?O??³??F?²�« s?J1 t½_ q�UJð �U??OKL??Ž w� ‰u??šb�« s� rN?MJ1 U2

sJ1 ÆœuB?I� dO?ž ÎU¼uAð Ë√ WOH?Bð qLAð b
 �U?I³D�« s� q
√ œbŽ d?³Ž

WOK�K�ð q
√ W�ÝR� w� qNÝ√ WI¹dDÐ rNH�« ¡uÝ `O×Bð

tÐ ÷uIð Íc?�« —bI�« s� b×¹ U2 ≠ÎôU?F� Îö?Š ’U�ý_« 5Ð q?�UA*« q% �

U??N?ŁËb??Š sJ1 w?²�«Ë ¨s¹d??šü« Y?Ž«uÐ „—«b??� t¹u???A??²Ð w?ŽU??L??'« qL???F�«

dOOG²�« l� `�UB*« »U×�√ Ÿ—UB²¹ U�bMŽ W�uN�Ð

œ«b?F²?Ýô«Ë q�«u?²*« s�?×?²�«Ë —UJ²Ðô« qL?F�« w� ¡ö?�e�«Ë Êu�d?A*« sL?¦¹ �

tMO�%Ë s¼«d�« l{u�« ŸöD²Ýô
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11 w� UNO� »užd*« WO�UM¹b�«Ë rOI�« Ác¼ vKŽ WOðUOKLF�« WG³B�« ¡UH{≈ Èdł

d?³??Ž “e?Fð ¨WDO??�Ð ¡«œ√ �U?F?
uð U??N?H?�uÐ U¼d??�– sJ1 qL?F?�« ÊUJ* ÎU¹—U?O?F??� ÎUD/

”U?IðË ¨©�P??�UJ� rE½Ë rO??O?Ið �«Ëœ√ w� ¡«œ√ d?O¹U??F?� U?N??H?�uÐ W?ł—b?�® V?¹—b?²�«

Æ5HþuLK� `�� ‰ULŽ√ WDÝ«uÐ

qC�√ VO�UÝ√ v�≈ ÊuF�¹ s¹c�« ’U�ý_« Q�UJ¹Ë Âd²×¹ ©1

qLF�« ÊUJ� w� ‰œU³²*« Â«d²Šô« s� ÎUšUM� ’U�ý_« ·œUB¹ ©2

w� ¢W?¾ÞU?š¢ ÊuJð w²�« pKð U?N?O?� U0 ¨¡U?CŽ_« �U?Šd?²?I?� �UŽU?L?'« sL?¦ð ©3

W¹«b³�«

U¼“ËdÐ Èb� q�UA*« qŠ vKŽ bŽU�ð Î«—UJ�√ qLF�« w� ¡ö�e�« “eF¹ ©4

UNKLŽ WŽuL:« UNÐ ÍœRð w²�« WI¹dD�UÐ WIKF²*« q�UA*« W'UF�Ë WNł«u� r²ð ©5

÷dF²�« ÊËbÐ qLF�« WŽuL−� UNÐ qLFð w²�« WI¹dD�« œUI²½« ¡UCŽ_« lOD²�¹ ©6

»UIF�

dE½ w� ¡U?O³?ž√ «Ëb?³¹ Ê√ s� ·u?š ÊËœ q�UA*« W?A?
UM� ’U�?ý_« lOD²?�¹ ©7

qLF�« w� rNzö�“

qLF�« WŽuL−� w� q%Ë ’U�ý_« 5Ð QAMð w²�« �UŽ«eM�« Z�UFð ©8

qLF�« W¹œQð WOHO� ÊQAÐ ¡«—ü« w� �U�ö²šô« WŠ«dBÐ g
UMð ©9

ozUI(« Â«b�²ÝUÐ qLF�« W¹œQð WOHO� ÊQAÐ ¡«—ü« w� �U�ö²šô« q% ©10

·dA*« jI� fO?�Ë ¨WŽuL:« ÂUN?� ZzU²½ sŽ WO�ËR�*« h�?ý q� rÝUI²¹ ©11

5O�Ozd�« 5�—UA*« s� WK
 vKŽ   
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øw½ËUF²�«Ë wŽUL'« qLF�« vKŽ …—«œù« �UO�uKÝ dŁRð q¼
ÊU?� t?½_ Ã–u?LM�« w?� W?O?�«d??ýù« rO??I�«Ë �U?O??�uK��« s� œb??Ž `O?{uð - b??I�

U?N?MŽ d?O??³?F??²�« - ¨W?O½U?Ł …d?�Ë Æt??O?� »u?žd?*« wL?OE?M²�« ¡«œ_« “e?Fð Ê√ U??NM� l
u??²¹

�Uý—ËË ¨�P?�UJ*« dO¹UF?�Ë ¨¡«œ_« �ULO?OIð w� UN?−�œ ÈdłË ¡«œ√ �U?F
uð UN?H�uÐ

ÆW×{u*« ·«b¼_«Ë ¨…—«œù« d¹uDð

ÊU?� ¨WO?Žu{u*« W?O?ŠUM�« w� ÂUL?²¼ôUÐ …d¹b?ł �d³?²?Ž« Ác¼ ¡«œ_« �UF?
uð Ê√ rž—

≠WO?LOEM²�« WOKŽUH�«Ë q�U?A*« qŠË wŽUL'« qL?F�« rŽbð X½U� «–≈ U� ·UA?²�« rN*« s�

�UHB�« ÕU?$ Èb� u¼ U� ¨`{«u�« u¼ w½U?¦�« ÊU� «–≈ ÆWHKðR� W?ŽuL−L?� Ë√ ÎU¹œd� ¡«uÝ

øW�œU³²� …—uBÐ WLŽ«œ WJÝUL²� WŽuL−L� ÎUF� qLF�« w� …—uB²*« WO�«dýù«

5Hþu??� vKŽ W?O??ŽöD²?Ý« �U??Ý«—œ X¹d?ł√ ¨‰«R??��« «c¼ w� Y×??³�« qł√ s�

«u?L?ÒO?
 b?I?� Æq�UJ�UÐ 5�d¹≈ ¨U?O½—u?H?O�U?� W?F?�U?' W¹—«œù« �U?�b?)« W?�?ÝR?� d?³?Ž

w� 5ðd� WÝ«—b�« Ác¼ X¹d?ł√ ÆÎU�uKÝË WH� 45 YOŠ s� rN¹b� qLF�« �U?ŽuL−�

d?O?ž ZzU?²½Ë ÎU?¹d¼Uþ ÎU?�U?³ð—« �b�Ë w²�« WK¾??Ý_« `O?{uð U?�≈ -Ë Î̈«d?N?ý 18 Êu?C?ž

XK?L??Š w²?�« W??Ý«—b�« Ê≈ ÆW???O½U???¦�« …d*«Ë v�Ë_« …d?*« 5Ð U??N???²�«“≈ X9 Ë√ W???O??I?DM�

W¹√ s� qOK?I?²�« qł√ s� ¢W?O?L?OEM²�« ◊U/_«Ë …—«œù« ◊U?/√ W?Ý«—œ¢ b¹U?;« Ê«uMF�«

sŽ �dH?Ý√ ¨¢ŒUM� WÝ«—œ¢ wLÝ u� UL?O� (Hawthorne) Ê—uŁËU¼ dOŁQð �«– �UÐUł≈

qB??� dE½«® W??�—U?A*« v?KŽ …—«œù« lO?−??Að ‰ö??š s� • 70 W??³?�MÐ �UÐU??ł≈ ‰b?F??�

Æ©WOŽöD²Ýô« WÝ«—b�« s� W��½ vKŽ ‰uB×K� o×K*«

WO�«dýù« WOKŽUH�« Ã–u/
b¹bF�« 5Ð �UDÐ«dð s?Ž »UIM�« WOŽö?D²Ýô« WÝ«—b�« vKŽ �UÐU?łù« qOK% nA�

�U?Žu?L−?� ◊U/√ l�Ë rO?O?I?²�« WOð«c?�« WO?L?OEM²�« W?OKŽU?H�«Ë W?O�«d?ýù« �U?O?�uK��« s�

- dš¬ qOK% Õd²
«Ë ÆÎUO½ËU?Fð q�UA*« qŠË WI¦�«Ë ¨WŠu²H*« �ôUBðô« s� U?NO� »užd�

s¹U?�—≈ ¨U?O?½—u?H?O�U?� W?F??�U?ł e?�d?� …b?ŽU?�?0® W�u?³?I?� �UDÐ«d?ð �U?O?−?NM� Â«b??�?²?ÝUÐ

Æw�U²�« qJONK� qŠ«d*« œbF²� ÎUO³³Ý ÎUł–u/ ©WOzUBŠù« �«—UA²Ýö�
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5�dA*« �UO�uKÝ

©œUFÐ√ WFÐ—√ d³Ž WO�Oz— WO�uKÝ 35®

  (r2 =51)

qLF�« ÊUJ� Â«d²Š«

©œUFÐ√ WFÐ—√®

  (r2 =55)

qLF�« ÊUJ� w� ÊËUF²�«

©œUFÐ√ WF³Ý®

  (r2 =38)

ÎUOð«– �«bŠu�« rOOIð ¡«œ√

N ª 3000 ©WK¾Ý_« vKŽ �UÐUłù« �ôbF� vKŽ ¡UMÐ �ËUH²¹

1≠12 qJA�«

5�dA*« �UO�uKÝ
Ã–uLM�« «c¼ w� …u?
 sŽ XM¼dÐ w²�« 5Łö¦�«Ë W�?L)« 5�dA*« �U?O�uKÝ Ê≈

∫…eOL²� �UŽuL−� lÐ—√ w� XF
Ë

∫ÎUOHÞUŽË ÎUO�öš√ o�«u²� ©1
s¹dšü« s� t½uF
u²¹ Íc�« „uK�K� ÎUł–u/ Êu�dA*« lC¹ �

5Hþu*« l� W½U�QÐ ÊuK�«u²¹ �

5Hþu*« ÁU& rNðU�«e²�«Ë r¼œuŽuÐ ÊuH¹ �

W�ÝR*« `�UB� qC�√ Âb�¹ U� v�≈ Î«œUM²Ý« WLN� �«—«d
 ÊËc�²¹ �

5Hþu*« Â«d²Š« wM³ð ‚dDÐ Êu�dB²¹ �
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WOB�ý WO×Cð v�≈ d�_« ÃU²Š« Ê≈ v²Š ÎUO
öš√ Êu�dB²¹ �

∆œU³*« s� W
ËU�²� WŽuL−� v�≈ rNð«¡«dł≈ ÊËbM�¹ �

5Hþu*« WIŁ Êu³�J¹ �

jGC�« X% rN²łe�√ ÊuD³C¹ �

WM×0 ÊuHþu*« d1 U�bMŽ ÎUOHÞUŽ rNÐ R³M²�« sJ1 �

∫5HþuLK� Â«d²Šô« Êu�dA*« qIM¹ ©2

W×{«Ë �UF
uð Êu�dA*« qIM¹ �

5ÝËƒd*« ¡«—PÐ ÊuI¦¹ �

UNLN�Ë 5Hþu*« ¡«—ü ŸUL²Ýô« w� Êu½Q²¹ �

¢d³�_« …—uB�«¢ rN� vKŽ 5Hþu*« ÊËbŽU�¹ �

q�«u²�« Èb� ÎU�«d²Š« ÊËdNE¹ �

Î«œ«d�√ rNH�uÐ 5Hþu*UÐ ÊuL²N¹ �

jD)«Ë ¡«œ_« dOÐ«bðË ·«b¼_« d¹uDð w� 5Hþu*« Êu�dA¹ �

�U�uKF*« ¡UHš≈ s� ÊËbOH²�¹ ô �

rNz«—¬ ·ö²š« W�UŠ w� ¡UO³ž√ rN½QÐ 5Hþu*« ÊËdFA¹ ô �

∫UN³łu0 Êu�dB²¹Ë WO�ËR�*« Êu�dA*« q³I¹ ©3

’U�ý_« 5Ð W¾O��« �U
öF�« 5�×²� �«uDš Êu�dA*« c�²¹ �

wŽU�œ n
u� w� «u×³B¹ Ê√ ÊËœ ¡UM³�« bIM�« ÊuK³I¹ �

qC�_« ¡«œ_« ÍË– 5Hþu*« Êu¾�UJ¹ �

�U�uKF*« hI½ rž— W³zU� �«—«d
 ÊËc�²¹ �

qLF�« ÊuK�«u¹Ë ¡UDš_UÐ Êu�d²F¹ �

WOL¼√ q
_« ÂUN*« sŽ W¹uO(« ÂUN*« ÊuKBH¹ �
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ÎôË√ ÂUN*« r¼√ ÊËœR¹ �

s¹dšx� ÂuK�« tOłuð s� ÎôbÐ QDš ÀËbŠ ‰UŠ w� WO�ËR�*« ÊuK³I¹ �

∫ÎUOŽULł ÊuKŽU�Ë s¼c�« u×²H²� Êu�dA*« ©4

©5OŽULł 5KŽU� rNH�uÐ rNO�≈ dEM¹® r¼œ«b½√ l� Î«bOł Êu�dA*« qLF¹ �

’dH�« ÍËU�ð ÊËb¹R¹ �

q�UA*« qŠ bMŽ ¡«—ü« s� WHzUÞ sŽ Êu¦×³¹ �

�UOHK)« wŽuM²� ”U½√ s� �«—uEM� ÊuML¦¹ �

dÝUš ôË UNO� ezU� ô ‰uKŠ œU−¹≈ v�≈ ÊuKO1 �

q�UA*« ÕdÞ vKŽ 5Hþu*« ÊuF−A¹ �

qA� Ê≈Ë v²Š Î«bŽ«Ë ÊU� Î«bNł ÊuŠb²1 ·uÝ �

s¹dš¬ »U�Š vKŽ ”UM�« iFÐ …—u� ÊuKIB¹ ô �

qLF�« ÊUJ� Â«d²Š«
∫wK¹ U� qLF�« Â«d²Š« ÊUJ� dOÐ«bð qLAð

¡UOý_« qLF� qC�√ VO�UÝ√ sŽ Êu¦×³¹ s¹c�« ’U�ý_« …Q�UJ�Ë Â«d²Š« �

�UŽu?L−?� UNÐ ÍœRð w²�« W?I¹dD�« »UI?Ž ÊËœ «ËbI²?M¹ Ê√ ¡UCŽ_« lOD?²�¹ �

UNHzUþË qLF�«

dE½ w?� ¡U?O??³??ž√ «Ëd?NE?¹ Ê√ W?O??A??š ÊËœ q�U?A?*« W?A??
UM� ”UM?�« lOD²??�¹ �

qLF�« w� rNzö�“

qLF�« ÊUJ� w� ‰œU³²*« Â«d²Šô« s� u−Ð ”UM�« dFA¹ �

∫qLF�« ÊUJ� w� ÊËUF²�«
∫wK¹ U2 qLF�« ÊUJ� w� WDÐ«d²*« ÊËUF²�« ◊U/√ WŽuL−� X½uJð
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ÎUÝU?Ý√ w¼ w²�« �UŠ«d²?
ô« UNO� U0 ¨¡U?CŽ_« �UŠ«d?²
« �UŽuL?:« sL¦ð �

¢W¾ÞUš¢

U¼—uNþ Èb� q�UA*« qŠ vKŽ bŽU�ð Î«—UJ�√ qLF�« w� ¡ö�e�« “eF¹ �

U?NÐ W?Žu?L?:« ÍœR?ð w²�« W?I¹dD�UÐ W?I?KF?²*« q�U?A*« W?'U?F?�Ë W??N?ł«u?� r²ð �

UNKLŽ

qLF�« �UŽuL−� w� ’U�ý_« 5Ð �UŽ«eM�« q% �

qLF�UÐ ÂUOI�« WOHO� ÊQAÐ Í√d�« w� �U�ö)« WŠ«d� g
UMð �

ozUI(« Â«b�²ÝUÐ p�–Ë qLF�« ¡«œ√ WOHO� ÊQAÐ Í√d�« w� �U�ö)« q% �

Ë√ ·dA*« jI� fO�Ë® �UŽuL:« ÂUN� ZzU²½ sŽ WO�ËR�*« lOL'« rÝUI²¹ �

©5O�Ozd�« 5�—UA*« s� WK


∫rOOI²�« ≠WOð«c�« �«bŠu�« ¡«œ√
∫‰«R��« vKŽ 5Hþu*« œËœ— v�≈ rOOI²�« ≠wð«c�« �«bŠu�« ¡«œ√ dOA¹ ¨Î«dOš√

øUN²O½UJ�SÐ W½—UI� WOłU²½ù«Ë …œu'« YOŠ s� ¨pðbŠË WOKŽU� Èb� U�

XÐUŁ u×½ vKŽ ≠WK�UJ�« UM²O½UJ�≈ s� • 100 v�≈ 90 W³�MÐ qLF½ �

Î…œUŽ Î«bł bOł ≠UM²O½UJ�≈ s� • 90 v�≈ 70 W³�MÐ qLF½ �

U� ÎUŽu½ qC�√Ë ¨jÝu²� ≠UM²O½UJ�≈ s� • 70 v�≈ 50 W³�MÐ qLF½ �

jÝu²*« ÊËœ ≠UM²O½UJ�≈ s� • 50 sŽ qIð W³�MÐ qLF½ �

q�«uF�« �UŽuL−� qš«œ pÝUL²�« WLO�
qLF�« ÊUJ� w� ÊËU?F²�«Ë ¨qLF�« ÊUJ� Â«d²?Š«Ë ¨5�dA*« �UO�uKÝ �U?FL& Ê≈

jÐdð YO×Ð ©r > 70  ÎUO?ł–u/® jÐ«d²�« W?LJ×� �UF?L& l� rJ×?� qJAÐ …bIMF?²�

v�≈ ÊËdEM¹ 5Hþu*« ÊQÐ j?Ð«d²�« W?LJ;« b?O
UMF�« Ác¼ wŠuð ÆÎU?F?� …b¹bŽ q�«u?Ž

ÆWJÝUL²� WÐd& s� ¡e−� �«dOG²*« Ác¼
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v�≈ ·b?N¹ …—«œù« d?OO?G?²� Ã–u/ Í√ s� ÊU?²?OÝU?Ý√ ÊU?²?H� p?ÝUL?²�«Ë o�«u?²�«

¨W?³FK� …b¹b?'« bŽ«u?I�« w� d�UMð q
Q?Ð v²Š ”UM�« d?FA¹ 5Š ÆW¹—«œ≈ W?�UIŁ d?OO?Gð

W?ŽuL?−?� pÝU?L²�« wC?²?I¹ Æs¼«d�« l{u�« �U?O�u?KÝ W�ö?Ý v�≈ Êu?Fł«d?²¹ rN½S?�

œU?FÐ_« 5Ð Ê“«uð ÎUF?� w²�« �«Ëœ_«Ë �UÝU?Ý_«Ë ·«b¼_« s� ÎU?�U9 W−?�b�Ë WK�U?�

lD
 W¹√ ÊU??B?I½ Âb?Ž …—«œù« d?O?O?G??²� Ã–u/ w� pÝU?L?²�« w?MF¹ ÆW?O?�uK��«Ë W??OMH�«

¨WOML?C�« rOI�«Ë ¨WO?IDM*« �U�b?I*«Ë ¨“u�d�« ≠Ã–uLM�« �U½uJ� lO?Lł Ê√Ë WO?ÝUÝ√

qJAÐ W?I?�«u²?� U?NF?O?Lł ≠�ôu?�uðËd?³�«Ë ¨5�?×²�« �«Ëœ√Ë �ôU?Bðô«Ë ¨�P?�UJ*«Ë

q�«u??Ž �U??F??L?& q?š«œ W¹u?I?�« �UDÐ«d??²�« Âb??Ið ÆWDK?²?�??� qzU??Ý— ÊËbÐ ¨nO??F??{

ÆpÝUL²�«Ë ‚ËU�²�« s� q� vKŽ qO�b�« Ã–uLM�«

Ã–uLM�« «c¼ dO�Hð WOHO�
w�U??²�UÐË X�ô qJAÐ jO??�Ð 1≠12 qJA�« w?� `{u*« …—«œù« d??O?O??Gð Ã–u/ Ê≈

5O??Fð s� sÒJ1 ô jÐ«d??²K� ‰u??I?F?*« qOK×??²�« Ê√ rž— Æ`¹d??�Ë `{«Ë Ád?O??�?Hð ÊS??�

Ë√® ”U?Ý_« …—«œù« �UO?�uKÝ s�Rð ∫w�U?²�« u?×M�« vKŽ ÷d?²Hð U?N½S?� ¨WO?³?³Ý rN?Ý√

U¼—ËbÐ w¼ d?OÐ«b?²�« s� W?Žu?L?:« Ác¼ Ê≈Ë ªqL?F�« ÊUJ� Â«d?²?Šô ©”U?Ý_« Â«b?F½«

Ê≈ ÆrOO?I²�« wð«c�« �«bŠu?�« ¡«œ√ v�≈ czbFÐ ÍœR¹ Íc�« qLF�« ÊUJ?� ÊËUF²� W?HOK��«

t½√ Ëb?³¹ Íc�« ¨qL?F�« ÊUJ� Â«d²?Š« vKŽ u¼ W?O?�«dýù« �U?O�u?K�K� w�O?zd�« dOŁQ?²�«

Æ�«bŠu�« ¡«œ√ czbFÐ Z²M¹ Íc�«Ë Î̈UMJ2 qLF�« ÊUJ� w� ÊËUF²�« qF−¹

∫ÎU??łd??Š Î«—U??�??� œb??% W?DO??�??³�« Ã–u??LM?�« W??ODš Ê√ ÎU??Šu??{Ë q
_« s?� qF�Ë

vKŽ …d?ýU³?� dŁRð ô ©Ã–uL?M�« UN?�O?I¹ w²�« pKð q
_« vKŽ® W?O�«d?ýù« �«¡«dłùU?�

Ê√ sJ1 ô Íc?�« qL??F�« ÊUJ� w� ÊËU??F??²�« vKŽ ¡«œ_« b??L??²??F¹ U/≈Ë ¨�«b??Šu�« ¡«œ√

�UO�uK��« vKŽ ÎU¹u?
 Î«œUL²Ž« bL²?F¹ Íc�« qLF�« ÊUJ� Â«d²Šô ”UÝ√ s� ô≈ b?L²�¹

w� œb?×?� u¼ U?L?� ÊËU?F?²�« lO?� ÊuJ¹ ô —U?Þ≈ w� ¨p�– l�Ë® ÆW?O?�?Ozd�« W?O?�«d?ýù«

qJAÐ WKI?²?�*« W¹œd?H�« œuN?'« ‰U?L?ł≈ YOŠ ≠W?�?ÝR*« ¡«œ_ ÎU?OÝU?Ý√ Ã–u?LM�« «c¼

Æ©oO³D²K� `�U� dOž Ã–uLM�« «c¼ ÊuJ¹ b
 ≠qLF�« Z²M�
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t²OL¼√ d¹bIð f	Ð v�≈ Ã–uLM�« WÞU�Ð ÍœRð b�
ÊUJ* d?O??³?� Â«d?²?Š« vKŽ r?NðU?O?�uKÝ l−??Að s¹c�« 5�d?A*« Ê√ Ã–u??LM�« `{u¹

w
ö??š_« o�«u??²�« ≠U??N??F??O??L??ł W??FÐ—_« œU??FÐ_« d??³??Ž ÎU??O�U??Ž «uML??¦¹ Ê√ V?−¹ qL??F�«

q³?I²� œ«b?F?²Ý«Ë ¨s¼c�« `²?H?²� wŽU?L?ł ¡«œ√ ¨Â«d²?Šô« vKŽ ‰b¹ q�«uð ¨wHÞU?F�«Ë

Íd¼u?ł ◊d?ý W?O?�uK��« �U?H?B�« Ác?¼ s� Îö?� Ê≈ ÆU?N?³?łu0 ·d?B?²�«Ë W?O�ËR?�*«

ÊËUF?²�«Ë WO�«dýù« �U?L��« jÐd¹ Íc�« Ãd(« —U?�*«Ë ÆqLF�« ÊUJ� Â«d²Šô o³?��

jO?�?³ÐË Æ�«b?Šu�« ¡«œ_ …b?O??Šu�« qO?³?��« ≠Ã–u?LM�« «c?N� ÎU?I?�Ë≠Ë q?L?F�« ÊUJ� w�

ÊUJ� w� ¡«œ_«Ë ÊËU?F²�«Ë Â«d?²Šô« …b?ŠË oI% Ê√ qO?×²�?*« t³ý s?� t½S� ¨…—U³?F�«

ô Æ…œb;« �UO?�uK��« s� lÐ—_« �UŽuL:« lO?Lł tOKŽ ·«dýù« X³¦?¹ r� U� qLF�«

w� ·d??A*« nF??{ sŽ i?¹u?F??²?�« WŁö??¦�« œU??FÐ_« ‰uÞ vKŽ Íu??I�« ¡«œ_« l?OD²??�¹

·d??A*« …u?
 sÞ«u??� Ê√ W?L??OK��« …d?DH�« vKŽ Âu??Ið dE½ W??N?łË ‰u??Ið ÆlÐ«— ‰U?−??�

«c¼ tM?Ž nAJ¹ U??L?³??�??Š sJ�Ë ¨W??OzU??I?²½« n?F?{ sÞ«u??� `łdð Ê√ ÎU?½U?O??Š√ U??NMJ1

�«b?ŠË ¡«œ√ v�≈ ÍœRð w²�« WO?�Ozd�« �U?O�uK��U?Ð d�_« oKF?²¹ U�bMŽ fO� ¨Ã–u?LM�«

ÆÊËUF²�« v�≈ bM²�¹

ø5�dA� U/Ëœ “Ëd³�« ¡«œ_« WO�UF�« �UŽuL:« lOD²�ð q¼
œ—«u0 œËeð 5Š �U?Žu?L??:« ÊQÐ w³?F?A�« œU?I?²?Žô«Ë wB?B?I�« q?O�b�« wŠu¹

lOD²?�ð ¨W?�uN?H� W?L?N� W?FÐU?²* ¡UC?²?
ô« V�Š WK?JA*« qŠ WDK�Ð “e?FðË WLzö?�

W??�??ÝR??�¢ …U?L??�*« …d?EM�« Ác¼Ë Æw�«d??ýù« –u??HM�« s?� qOKIÐ W?�U?F??� ◊U/√ d?¹uDð

w³Kð Ê√ V?−¹ w²�« �U??�?ÝR?*« w� U?N??²??L?O??
 ÊËb?−?1 ÊËb¹R?� U??NÐ d??AÐ ¢q³??I?²??�*«

Æ�U�uKF*« rÝU?IðË ÊËUF?²�«Ë wŽUL'« qL?F�« d³Ž d?OG²�« W?F¹d��« ‚u?��« �UłUO?²Š«

wŽU?L??'« qL?F�« e¹e?Fð w?� wÝU?Ý_« ·«d?ýù« —Ëœ s¹U?�—≈ Ã–u?/ `{u¹ ¨p�– l�Ë

W??O?ÝU??Ý√ W?O??�?O?zd�« W?O??�«d?ýù« �U??O??�uK��« Ê≈ YO??Š �U?�u?KF*« rÝU??IðË ÊËU?F??²�«Ë

w� ÊËUF²�« s� ◊U?/_« ÁcN� W¹—ËdC�« WHOK�?�« ≠qLF�« ÊUJ� Â«d²Š« vKŽ lO?−A²K�

ÆqLF�« ÊUJ�
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øW³²J� Â√ W¹dD� WO�«dýù« �UO�uK��« Ác¼ q¼
UN½√ Â√ UNLKFð r²¹ �«—UN� 5Łö¦�«Ë fL)« WO�Ozd�« WO�«dýù« �UO�uK��« q¼

�UO�uK��« Ác¼ Ê√ u¼ s¹U�—≈ W?F�Uł s� vI²�*« qO�b�« øWOB?�A�UÐ j³ðdð �UH�

r¼b¹Ëeð - 5Š ÿu?×K� q?JAÐ «uM�?% ©W?Žu?L?−?L?�® 5�d?A*« Ê_ ¨W¹dD� X�?O�

s� WO?�Ozd�« �U?O�uK��« h�¹ UL?O� ·«d?ýù« v�≈ dEM¹ nO� `{uð w²�« �U½U?O³�UÐ

W??³??�M�UÐË Èd??š√ �«b??ŠË w�d??A0 W½—U??I??� ¨…d?ýU??³*« …b??Šu�« w� r?N?O??Hþu??� q³??


ÆtÝUO
 r²¹ „uKÝ qJ� UN²�dÐ W�ÝR*« ·«b¼_

U?N?O?� «uK−?Ý �ôU?−?� w� �UMO?�?% ‰Ušœù …—«œ≈ —U?A?²?�?� 5�d?A*« b?ŽU?�¹

„uK�� w�U?Lłù« ·bN�« s� v½œ√Ë 5?�dA*« s� r¼dO?ž ‰U−?� s� ÎUF{«u?²� ÎU?ŠU$

�U?O�uK��« l?OL?ł d³?Ž Î̈ôU?Lł≈ ÿu?×K*« s�?×²�« ≠…“U?²?L*« ZzU²M?�« Ê≈ ÆtO?� »užd?�

≠qL?F�« ÊUJ� w� ÊËU?F?²�«Ë Â«d?²?Šô« �U?ÝUO?
 lO?L?ł sŽ Îö?C?� W?ÝUI*« W?O?�«d?ýù«

«Ëœ√ ·«b¼_« b¹b?%Ë W?F?ł«d?�« W¹c?G?²�«Ë ¡«œ_« ”U?O?
Ë �U?F?
uð 5M?Ið Ê√ vKŽ X�œ

Ê√ Ê—uŁËU¼ d??OŁQð W?ŽUD²??ÝUÐ «–≈ U?� t?O??� „uJA*« s� Ëb?³¹® 5?�?×?²�«Ë rKF??²�« v�≈

Ác¼ Ê√ u¼ ÃU???²M²??Ýô«Ë Æ©«c??N???� —U??A??²½ô« l?Ý«ËË ÎUþu??×K� ÎU???ÝU??I??� ÎUM�???% Õd??A¹

U?NM� d¦?�√ �UH?BÐ t?³ý√ Ëb?³ð w²�« pKð U?NO?� U0 ≠W?O�?Ozd�« WO?�«d?ýù« �UO?�uK��«

ÆUNLKFð r²¹ ≠W³�²J� �«—UN�

…—«œù« WOKŽUH� Èdš√ Ã–U/ sŽ Î«dO³� ÎU�ö²š« Ã–uLM�« nK²	¹
…dýU?³� dO?ŁQ²K� qOKI�« Èu?Ý qFH¹ Ê√ tMJ1 ô ·«dýù« Ê√ Ã–u?LM�« «c¼ `{u¹

·dA?LK� w�O?zd�« —Ëb�« ÊS� ¨p�– sŽ ÎôbÐË ÆqL?F�« ÊUJ� w� "«uM�«Ë ÊËUF?²�« vKŽ

ÊUJ� Â«d??²?Š« v�≈ ÍœRð w?²�« 5Łö?¦�«Ë f?L?)« �U?O??�uK��« w� e??O?L??²�« u¼ ‰U?F??H�«

¨UN?O� »užd*« W?OLOEM²�« ◊U/_« ÎU?łdŠ Î«œUL?²Ž« tOKŽ b?L²Fð Íc�« ”U?Ý_« ≠qLF�«

Î«b?ł Îö?OK?
 Î«œb?Ž Ê√ kŠöð ·u?Ý ¨�U?O??�uK��« …¡«d?
 �b?Ž√ u� Æ¡«œ_« W¹U??NM�« w�Ë

ÃU??²?%Ë ªqH??Ý√ v�≈ vK?Ž√ s� W?O??�«d??ý≈ W?OK?C?�√ l
u??� s� W??
bÐ U??N?O?�≈ dEM¹ U??NM�



…—«œù« b¹b&

386

W?O?L¼√ v�≈ «c¼ d?O?A?¹ Æ5ÝËƒd*« q³?
 s� vKŽ√ v�≈ qH?Ý√ s?� rO?O?Ið v�≈ U?N?F?O?L?ł

‰u?Š ©5²�U??(« s� Í√ w�® e?�d?L??²?� `�?� “U??N?ł Ë√ W?ł—œ 360 ¡«œ√ rO??O?Ið W?O?KL?Ž

b¹b??% ‰ö?š s?� �U?O??�uK��« Ác?¼ 5�?% s?J1 Æ…œb?;« W??O??�«d?ýù« �U??O??�uK��«

Æ©s¹U�—≈ WF�Uł WÐd−²Ð …uÝ√® …bðd*« W¹cG²�«Ë ¨”UOI�«Ë ·«b¼_«

w�uK��« Ã–uLM�« WLO�
t½uML¦¹Ë ÊuHþu*« ÁbI²F¹ U* rOKÝ Ã–u/ vKŽ rNð«¡«dł≈ ¡«—b*« fÝR¹ Ê√ ÂeK¹

d?�u¹ ô Æ5�% Ë√ —UJ²?Ð« v�≈ W�?ÝR*« ÃU²?% 5Š ÎU?�uB?š ¨r¼e?HŠ sJ1 nO?�Ë

Ã–u/ ÊËbÐ ¨Îö???¦??� ÆU???N??OK?Ž b??L??²???F¹ WK?�U??ý …—«œ≈ dzU???BÐ rOK?��« oDM?*«Ë ”b??(«

w� �U???O???�uK�?�« …Q??�U?J�Ë l
u???²�« Ê√ ·d???A???LK� `?{«u�« s� ÊuJ?O??Ý q?¼ ¨w³¹d???&

s¼d?³¹ r� U?� qzUÞ öÐ U?L?N½QÐ ÊU?²?³?¦¹ b?
 qL?F�« ÊUJ� w� ÊËU?F?²�« ◊U/√ W?Žu?L?−?�

ÊËbÐ øq?L??F�« ÊU?J� Â«d??²???Š« vKŽ ©ÎôË√® l?−??Að �U???H??�Ë �U???O??�u?KÝ vKŽ ·d???A*«

Â«d?²??Š« ÊËbÐ qL??F�« —uD²¹ Ê√ `łd*« d??O?ž s� t?½√ ·d?A??LK� Ëb?³??O?Ý q¼ ¨Ã–u??LM�«

W??Ý«—œ b??FÐ W??OK?łË W??O??Ýb??Š �UEŠö*« Ác?¼ Ëb??³ð b??
 øqL??F�« ÊU?J� w� ‰œU??³??²??�

Æ5�×²�« Ã–U/ iFÐ w� —uD²�« WHOF{ WO³³��« jÐ«Ëd�« Ác¼ sJ�Ë ¨Ã–uLM�«

Ë√ �U??O?H?K)« v²??ý s� ”UM�« ¡«—¬ Â«d??²??Š« Ê√ `{«u�« s� ÊuJ?O?Ý q¼ ¨q?¦*UÐË

¡«œ√ vKŽ Ê«dŁR¹ ÊU??O?�?Oz— ÊU?O?�«d??ý≈ ÊU?�uKÝ U?L¼ W¹ËU??�?²?� W?�d?H� r?Žb�« .b?Ið

5²KLJ� 5²O?�«dý≈ 5²H?� ULNH?�uÐ 5�uK��« s¹c¼ v�≈ dEM¹ U� ÎU³�U?ž ø�«bŠu�«

s¹c¼ W?O?L¼√ ÊS?� ¨p?�– l�Ë ÆW?�?ÝR*« ¡«œ_ 5²?O?ÝU?Ý√ d?O?ž ¨U?L?N??²?O?L¼√ rž— U?L¼

ÊUJ� Â«d??²?Šô Ãd?(« —U?�*« W??O?L¼√ Ã–u?LM?�« `{u¹ 5Š W?�u?N??H?� `³?Bð 5?K�U?F�«

w� ÊËUF²�«Ë WO�«dýù« �UO�uK��« jÐd¹ Íc�« qšb²*« Í—u;« dOG²*« tH�uÐ qLF�«

ÆqLF�« ÊUJ�

�U?O�u?K��« T�UJð ô W?�ÝR*« ÊQÐ ÊU?L?C�« iFÐ t?²?OŠö?� X²?³Ł Ã–u/ s�R¹

Ë√ W?¾ÞU??)« �U?F??
u?²�« qIMð ô Ë√ W??¾ÞU?)« rO??I�« vKŽ e??�«u?Š lCð ô Ë√ W??¾ÞU?)«
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b?�??−¹ ¨Îö¹bÐ Ë√ Îö??O?�√ ÊU??� ¡«u?Ý ¨5?�?% ‰u?�u?ðËdÐ q� Ê≈ ÆWÐ—U??C?²*« qzU??Ýd�«

nO?�Ë ¨Êu?F?³?²?¹ nO?�Ë ¨qL?FK� ÊUJ� w� ”U?M�« U?NÐ œu?I¹ w²�« W?O?H??OJ�« ‰u?Š ÎU?ł–u/

5�?×??²�« Z�«dÐ lO?L??ł Íu?% ¨p�– vKŽ …Ëö??Ž ÆÊuK�«u?²¹ nO??�Ë rNK�U?A??� ÊuK×¹

r²¹ w²�« q�«u²�«Ë q�U?A*« qŠË WFÐU²*«Ë …œU¹d�« ‰UJý√ WO¼U?� ÊQAÐ ≠WK�Q²� ÎU?LO


ÆUNŠ«b²�« Ë√ UNðQ�UJ� Ë√ UNKÒL% Ë√ UNF
uð

◊U/√Ë qL?F�« ÊU?J� Â«d?²?Š« �«d?O?G?²?�Ë Ã–u?LM�« w� ·d??A*« „uKÝ q�«u?Ž Ê≈

5L?¦?²ÐË ¨¡«œ√ �U??F?
uðË ·«b¼Q?� U¼œU?L?²?ŽU?ÐË ¨”U?O?I�UÐ …d¹b?ł qL?F?�« ÊUJ� ÊËU?Fð

¨œ«d�_« ¡«œ√ �UL?OOIð 5L?¦²ÐË ¨�«bŠu�« ¡«œ√ ·«b¼√ w� ”UJF½ôUÐË ¨WL?N*« �U½UOÐ

d?OžË W?OL?Ý— d¹b?Ið rE½ d³?Ž …Q?�UJ*UÐË ¨V¹—b²�«Ë qL?F�« ‘—Ë w� Z�b�UÐ …d¹b?łË

�U?L??��« ©q×?� q% Ê√ s?� ÎôbÐ® rŽbðË W?O??�uK��« �U?ÝU??Ý_« Ác¼ Ê“«uð ÆW?O??L?Ý—

l$√ Ê≈ ÆÂ«b²�� dOGð eH( Ã–u/ w� rN� Ê«eO*« «c¼ Æ…—«œ≈ dOOGð Ã–uLM� ¢WOMH�«¢

”U?O?
 rE½Ë ¨rO?L?B?²�« ∆œU?³?�Ë ¨�U?OKL?F�« r?O?LB?ð …œU?Ž≈ VO�U?Ý√ ≠W?OMH�« �«Ëœ_«

d?�UMŽ UN½“«uð r� U?� W?OKŽUH�« W1b?Ž `³?Bð ≠…œu'« d?O¹U?F�Ë ¡«œ_«Ë szUÐe�« U?{—

UNM� d?O¦� eO1 w²�«® 5Hþu*« oz«u?ŽË �P�UJ�Ë rO
Ë �«bI?²F� ‰uŠ eJðdð W?O�uKÝ

Æ©WOLÝd�« W�ÝR*« s� ÎôbÐ WOLÝd�« dOž W�ÝR*«

¡«œ_« e??H?Š w� W?KL?²??;« t?²??OKŽU??� s� t??²?O??Šö??� �d?
√ Ã–u/ …—«b??ł o¦??³Mð

�«dOG²*« Ê≈ ÆW¹—UOF� �UO�uKÝË �UF
uðË rO
 s� Áb�−¹ U� e¹eFð r²¹ ULO� s�;«

eO?�dð sJL*« s� qF?−¹ U2 ¨UNK¼U?& sJ1 Ã–uL?M�« w� WKOKI�« W¹R³M²?�« WLO?I�« �«–

Í– qL?Ž ÊUJ� w� Æ`ł—_« vKŽ ZzU²?½ “dHð ·u?Ý w²�« q�«uF�« vKŽ …œËb?×� œ—«u?�

v�≈ dEM�UÐ ÎU�uBšË ¨5�×²�« w� U¼—UL¦²Ýô Èdš√ …œËb×� œ—«u�Ë œËb×� X
Ë

b??ý_«Ë j�Ð_« u?¼ …—«œù« d??O??O??G??²� Ã–u/ l$√ ÊS??� ¨ŸUDI?½« öÐ ÃU??²½ù« W??O??L??²??Š

w� w¼ w²?�« …—«œù« d?O??O?Gð Ã–U/ Íu??% Ê√ qL?²??;« s� ¨p�– v�≈ W??�U?{≈ ÆÎ«“U??−¹≈

ÆWJÝUL²� dOžË WDK²�� qzUÝ—Ë �U�ö²š« bOIF²�« W¹Už
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WOI³²*« ‰ULŽ_«
W??O??�«d??ýù« �U??O??�uK��« l� �Q??A½ W?¹u??
 W¹d??OŁQð W??ODš s?¹U?�—≈ Ã–u?/ `{u¹

w� Â«d²Šö� ”U?Ý_« `O²ð …eO2 œUFÐ√ WF?Ð—√ ‰uÞ vKŽ 5Łö¦�«Ë W�L)« W?O�Ozd�«

Ã–uLM�« Ê√ dOž ÆrOOI²�« wð«c�« �«bŠu�« ¡«œ√Ë qLF�« ÊUJ� w� ÊËUF²�«Ë qLF�« ÊUJ�

l� jÐ«d??²¹ q?L?F?�« ÊUJ� w� ÊËU??F??²�« ÊQÐ `?O?{u??²�« s?J�√ «–≈ ÎU??ŽUM
≈ d??¦??�√ ÊuJO??Ý

eO?�d²�« «c?¼ qL²?A¹ ·uÝË Æ�«b?Šu�« ¡«œ_ szUÐe�« �UÝU?O
 ØW?Oł—U?)« �UÝUO?I�«

ÆÃ–uLM�« «cN� oŠö�« —uD²�« ·UAJ²Ý« w� WO�U²�« …uD)« vKŽ

∫wK¹ U� ÎUC¹√ t²�dF� d¹b'« s�Ë

s¹U�—≈ Ã–u/ ≠…—«œù« dO?OG²� d³�_« Ã–u?LM�« ‚UOÝ Ã—Uš Ã–uLM�« “d?³OÝ q¼ �

W???OKŽU???H�« Ã–u?/ Ê√ rž— ¨nK²???�???� d???O??³???F???²ÐË øÍ—«œù« 5�???×???²�« W???�«œù

q¼ ¨…—«œù« d?O??O?G?²� d??³?�√ Ã–u/ s� “d?Ð b?
 UM¼ Y×??³�« l{u?� W?O??�«d?ýù«

ø…bŽU�� ÊËœ tð«cÐ ÎULzU
 qEOÝ

w� W??Ý«—b�« X¹d??ł√ u?� U?L??O??� t?ð«– «c¼ …—«œù« W??OKŽU??� Ã–u/ “d??³??O??Ý q¼ �

5�d¹≈ Ã–u/ nAJ¹ q¼ Í√ ø`Ð— o?OI?% qł√ s�Ë WF?�U?−Ð X�O� W?�ÝR?�

WMOF� W�ÝR* wŽUMD�« ÃU²½ u¼ q¼ Â√ ¨W�UFH�« …—«œû� W¹d¼uł ∆œU³� sŽ

ø5F� Ÿu½ s� W�ÝR* Ë√

◊U/_« W?Ý«—œ Ê≈ øÈd?š√ W?O?�?Oz— W?O?�«d?ý≈ �U?O?�uK?Ý Ã–u?LM�« ·c?×¹ q¼ �

q¦� �ôU−?� w� 5�dA*« �UO�uKÝ ”UOIÐ rIð r?� rOEM²�«Ë …—«œùUÐ WIKF²*«

Ë√ ¨Y³?A?²�« Ë√ d?OŁQ²?�« Ë√ WOÐ–U?'« q¦?� ¨W?O?−?Oð«d²?Ýô«Ë WDK�?�« Â«b�?²?Ý«

w� WÐd???& ¡«d??ł≈ 5?F??²¹ ‰«e¹ ôË ¨w?ÝU??O??�?�« ¡U¼b�« Ë√ ¨w�???�UM²?�« l�«b�«

ÊËU??F?²�« vK?Ž ÎU?C¹√ dŁRð q?�«u?F�« Ác¼ X?½U?� «–≈ U??� W?�d??F* W?F??Ýu?� W??Ý«—œ

ÆwŽUL'« ¡«œ_«Ë
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¨W?HK?²?�?� �U?�??ÝR?� w� t?²?Ðd?−?²Ð ô≈ Ã–u??LM�« W?O?L¼√Ë W?Ðö?� rO?O??Ið sJ1 ô

WÝ«—œË Í—«œù« 5�×?²�« W�«œù ¨5�d¹≈ ¨UO½—uH?O�U� WF�U?ł Ã–u/ v�≈ –UHM�« sJ1Ë

http://www.abs.uci.edu  l
u*« vKŽ rOEM²�«Ë …—«œùUÐ W�U)« ◊U/_«

©ÎUOzeł Ë√ ÎUOK�® Ã–uLM�« «c¼ �bL²Ž« u� «–U�
�ôU?−??� w� wL??OEM²�« d??O?O?G??²�« Ê√ nO?� …—«œù« d??O?O??G?²� 5�d?¹≈ Ã–u/ `{u¹

W?O?�«d?ý≈ �U??O?�uKÝ ”U?Ý√ s� √b?³¹ qL??F�« ÊUJ� w� ÊËU?F?²�«Ë Â«d??²?Šô« s� W?łd?Š

œUL?²Ž« ÊËœ Ã–uLM�« «c¼ cO?HMð ‰ËU% ô Æ¡«œ√ �UF
uð U?NH�uÐ U?NMOMIð sJ1 …eO2

¨wŽUL?'« ¡«œ_«Ë ·«dýùUÐ W�U)« ©Î«d?O¦� U?NÐ WNO³?A�« Ë√® W×¹dB�« d?O¹UF*« Ác¼

Æ…b¹b'« ¡«œ_« �UF
uð rŽb� �P�UJ*«Ë ”UOI�« rE½ sŽ ÎöC�

rO???I?�« hÒ×???Hð ¨©w?�uKÝ Ã–u/ Í√ Ë√® w?�uK�?�« Ã–u???LM�« «c?¼ œU???L???²???Ž« q³???


q� Æ…Ušu?²*« p²�?ÝR� Ë√ p²?�ÝR?� w� UN?²O?Šö� s� b?�Q²K� WK�Q?²*«Ë WO?ÝUÝ_«

ULO� cOHM²�« ÷uIð ©ô Â√ UNMŽ dO³F²�« - ¡«uÝ® W�Ý«— ÎULO
 sLC²¹ w�uKÝ Ã–u/

W¹d?A?³�« œ—«u*« ÂUE?½ q¦?� ¨Èd?š√ W?O?�uKÝ rE½ s� W?HK²?�?� q?zU?Ý— l� X�œU?Bð u�

w−?NM*« rO?O?I²?K� W{d?ŽË W?×¹d?� WK�Q?²*« rO?I�« qF?ł ÂeK¹ Æ©ÎU?IÐUÝ X?A
u½ U?L?�®

Æ¡«u��« vKŽ UN
ËU�ðË UN²OŠö� s� b�Q²K�

s¹U?�—≈ Ã–u/ q¦� Îö?�U?ý ÊuJ¹ …—«œ≈ dO?O?Gð Ã–u/ œUL?²?Ž« ÎU¹—Ëd{ ÊuJ¹ ô b?


�U??F?
u??²�« ÊQ??AÐ Ã–u??LM�« «c??N� W?O??Žd??H�« W?Žu??L??:« Ê≈ ÆÍ—«œù« 5�??×?²�« W??�«œù

qJAÐ U?N??²Ðd?& sJ1 rO?I�« v�≈ …b?M²?�*«Ë Â«d?²?Šô«Ë ÊËU?F?²?�«Ë ·«d?ýùUÐ W?�U?)«

¡«œ_« ·«b¼√ w� X−�œ u� ULO� ≠Â«b²�*« dOOG²K� ÂeK¹ UL³�Š ≠pÝUL²�Ë ‚ËU�²�

d¹b?I?²�« rE½Ë ¨”U?OI�« rE?½Ë ¨V¹—b²�« �U?ý—ËË e?�«u?(« Z�«dÐË ¨¡«œ_« �U?LO?O?IðË

W?O?�«d?ýù« W?OKŽU?H�« Ã–u/ c?O?HMð ÊUJ�ùUÐ ÆW?�?ÝR?LK� W?MKF*« ·«b¼_«Ë ¨�P?�UJ*«Ë

l−Að w²�« WO�«dýù« �UO�uK��« ”UO
 ©1 ‰öš s� ¨t�UJý√ j�ÐQÐ ÁöŽ√ ÕËdA*«

v�≈ wC?Hð �U?O?�uK?��« Ác¼ X½U?� «–≈ U?� b¹b?% ©2 ¨qL?F�« ÊUJ� w� Â«d?²?Šô« vKŽ
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5�d???A*« b¹Ëeð ¨t??²???O??Šö??� X?I??I??% «–≈ U??L???O??� ©3Ë ¨ÊËU??F??²�« v?�≈ bM²??�ð Z?zU??²½

Æ¡«œ_« 5�%Ë rKF²�« e¹eF²� �U½UO³Ð qLF�« �UŽuL−�Ë

Â«b²�*« 5�×²�«
∫ÊuJ¹ Ã–u/ v�≈ Â«b²�*« dOOG²�« ÃU²×¹

WLL²� WOM�Ë WO�uKÝ �«Ëœ√ l� ÎU½“«u²� �

»—U−²�UÐ t²OŠö� XII% b
 �

W?OL?Ýd�« dO?žË W?OL?Ýd�« W�?ÝR?LK� Èdš√ rO?
Ë �«b?I²?F� rE?½ l� ÎUI?�«u²?� �

¡«u��« vKŽ

v�≈ lł«d?ð w� V³??�??²ð Ê√ sJ1 WÐ—U??C??²??� d??�UMŽ ÊËœ ÎU??OKš«œ ÎUJ?ÝU?L??²??� �

s¼«d�« l{u�« �UO�uKÝ

s� UNMO?�% sJ1 w²�« �UO�uK��« ‰u?Š W×{«Ë �U�uKF� .b?Ið vKŽ Î«—œU
 �

…bðd*« W¹cG²�«Ë ”UOI�« ‰öš

rE½ „«d?ý≈ w?� qA?Hð w²�« Ë√ W¹d¼u??'« ∆œU?³*« Ác¼ w³Kð ô w²?�« Ã–U?LM�« Ê≈

tðQ?�UJ�Ë t?KL?% sJ1 U?�Ë l
u?²?� u¼ U?� ÊQ??AÐ U?N?O?� d?OŁQ?²�«Ë 5H?þu*« �«b?I?²?F?�

ÆÂ«b²�*« dOOG²�« vKŽ l−Að s� ÎôUF� Á—U³²Ž«Ë t�«d²Š«Ë

w� pÝU9Ë o?�«uð v�≈ �U??�?ÝR*« ¡«œ√ ◊U?/√ w� Â«b?²??�*« 5�??×?²?�« ÃU?²??×¹

v�≈ Ÿu??łdK� W??{d??Ž q?Eð U??N½_ ¨WKB�« �«– �P??�U?J*« rE½ lO??L??ł w�Ë r?O?I?�« rE½

V³?Ý u¼ «c¼ WL?ÝU?I²?� rO
 w� …b¹b?'« �U?O�uK��« aÝd?²ð Ê√ v�≈ WM¼«d�« W�U?(«

dšü« V³?��«Ë ÆU¼dOž s� ‰uÞ√ …d²?� ÂËbð �U�ÝR*« 5�?% Ã–U/ iFÐ —UŁ¬ Êu�

Ã–u/ U¼“u?F¹ ≠b?O?I?F?²�UÐ W?HKG*« pKð U?N?O?� U0 ≠5�?×?²�« Z�«dÐ s� b¹b?F�« Ê√ u¼

„d?A¹Ë W?OMH�« U?NðU?L?Ý Ê“«u?¹ ÎU?O?³¹d?& t?²?O?Šö?� s� oI?×?²�« - wÝU?Ý√ w�«d?ý≈

¨“u??�d�«Ë ¨�U??³???I??F�«Ë �P??�UJ*«Ë �U??F???
u??²�«Ë rO??I�« W??O???�UM¹œ ©Õd??A¹ jI???� fO�Ë®

ÆWOŽUL'«Ë W¹œdH�« WOKŽUH�« vKŽ dŁRð w²�« �«bI²F*«Ë ¨YŽ«u³�«Ë

©qBH�« dAMÐ Ê«c¾²Ýô« - ÆUO½—uHO�U� WF�Uł fK−� ¡UCŽ√(2) ®



o‡‡×K�
rOEM²�«Ë …—«œù« ◊U/√ WÝ«—œ

°rJ� Î«dJý

nF{Ë …u
 sÞ«u?� rOOI²Ð Âu?I½ UM½≈ ÆWOKLF�« Ác¼ w� rJ²L¼U?�� vKŽ r�dJA½

ÆWÝ«—b�« Ác¼ w� UNMOLC²� WLN� rJÐ—U&Ë r�¡«—¬ Ê≈ ÆUM²�ÝR�

∫W¹d��«
œd�« ¡Ułd�« ÆW�Uð W?½U�QÐ œd�« vłd¹ p�c� ¨—bB*« W�uN?−� r�œËœ— qEð ·uÝ

b¹d³?�UÐ WKLJ²�*« �U?Ý«—b�« ‰UÝ—≈ r²?OÝ ÆUN?O� Í√— rJ¹b� w²?�« WK¾Ý_« lOL?ł vKŽ

s� hK�?²�« r²¹Ë ZzU²M�« h�Kð ·u?Ý YOŠ ©W?Oł—U?š W�ÝR?�® Z�UF?� v�≈ …dýU?³�

ÆWÝ«—b�« �«—UL²Ý«

Æ©W¹œdH�« fO�Ë W�bF*«® WB�K*« œËœd�« ÈuÝ sKFð s�

∫rJðUEŠö�
◊U/√ W?OKŽU?� r?O?O?I?²� W?L?N?� U?N½√ ÊËb?I?²?Fð W�Q?�?� W??Ý«—b�« Ác¼ XK¼U?& «–≈

Z�U?F*« Âu?I?OÝ Æ…d?O?š_« W?×?HB?�« w� rJðUEŠö?� Ã«—œ≈ ¡U?łd�« ÆrOEM²�« Ë√ …—«œù«

�UEŠö� Ã«—œ≈ ÂbŽ ¡Ułd�« sJ�Ë ÆUN²¹dÝ ÊuBð WI¹dDÐ �UEŠö*« Ác¼ hO�K²Ð

ÆWÝ«—b�« ZzU²½ l� UNBO�Kð sJ1 ô wB�ý lÐUÞ �«–

∫ZzU²M�« Âb	²�ð nO�
r²??O?Ý ÆW?O??L?OEM?²�« W?OKŽU??H�«Ë …—«œù« VO�U??Ý√ 5�?% u¼ W??Ý«—b�« Ác¼ ·b¼

5Hþu*« lO??L?ł ¡«—b*« œËe¹ ÆU?NK�UJÐ W?�?ÝR??LK�Ë r�?
 qJ� W�b?F*« œËœd?�« hO?�Kð

ÆhO�K²�« ZzU²MÐ

∫V�½_« ÊuJ¹ bŠ«Ë œ— —UO²š« ¡Ułd�« ¨WO�U²�« WK¾Ýú�
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∫ÊQÐ dFý√ ¨WOŽULł WLN� ’uB	Ð wL�� w� s¹dš¬ l� wKLŽ ¡UMŁ√ ©1
ZzU²M�« sŽ WO�ËR�*« lOL'« dÞUA²¹  ºº

ZzU²M�« sŽ W�ËR�� jI� ’U�ý_« s� WK
  ºº

ZzU²M�« sŽ ‰ËR�� ÁbŠË fOzd�«  ºº

Â«b??�ùUÐ ÊuE?×¹ ¡U??O??ý_« qF??H� q?C??�√ q³??Ý sŽ Êu??¦??×??³¹ s?¹c�« ’U??	??ý_« ©2
wL�� w� …Q�UJ*«Ë

U� ÎUŽu½ oHð√  ºº             …uIÐ oHð√  ºº

…uIÐ nK²š√  ºº      U� ÎUŽu½ nK²š√  ºº

ÆW�U� ‰ULŽ_« �U¹u²�� vKŽ ‰œU³²*« Â«d²Šô« s� u−Ð ”UM�« dFA¹ ¨wL�� w� ©3
U� ÎUŽu½ oHð√  ºº              …uIÐ oHð√ ºº

…uIÐ nK²š√  ºº       U� ÎUŽu½ nK²š√  ºº

¨©w�u¹ ”U?Ý√ v?KŽ qJý oŁËQÐ rN??F?� qL?Ž√ s¹c�« p¾?�Ë√® wKL?Ž W?Žu?L??−?� w� ©4

∫qLFK� UMz«œ√ WI¹dÞ ÊQAÐ ÕdD¹ ÎUŠ«d²�« ÊS�
QD)« Õ«d²
ô« ÎUOzb³� ÊU� Ê≈Ë v²Š d¹bI²�UÐ vE×¹  ºº

v�Ë_« …d*« w� ÎU×O×� ÊU� u� qC�_« s� sJ�Ë VOŠd²�UÐ vE×¹  ºº

VOŠd²�UÐ vE×¹ ô  ºº

∫…œUŽ qLF�« w� wzö�“ ÊS� ¨wKLŽ WŽuL−� w� qLŽ q�UA� —uNþ Èb� ©5
WKJA*« qŠ vKŽ bŽU�ð Î«—UJ�√Ë �U�uKF� Êu�bI¹  ºº

ÊËËeM¹ qÐ ÎU¾Oý Êu�uI¹ ô  ºº

QDš vKŽ «u�O� «–U* `{uð �U�uKF� Êu�bI¹  ºº

qL?FK� U?Nz«œ√ W?I¹dÞ ÊQ?AÐ w?KL?Ž W?ŽuL?: ¡UÒM?ÐË `¹d?� œU?I²?½« .b?Ið w½UJ�SÐ ©6

ÆWÐuIF� ÷dF²�« ÊËbÐ
U� ÎUŽu½ oHð√  ºº                     …uIÐ oHð√  ºº

…uIÐ nK²š√  ºº              U� ÎUŽu½ nK²š√  ºº
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ÎU?O?³?ž ËbÐ√ Ê√ s� oKI�UÐ —u?F?ý wMÐU?²M¹ Ê√ ÊËœ ©q?LF?�«® q�U?A?� rÝU?Ið w½UJ�SÐ ©7
ÆwKLŽ WŽuL−� w� s¹dšü« ¡«“≈

U� ÎUŽu½ oHð√  ºº                        …uIÐ oHð√  ºº

…uIÐ nK²š√  ºº                 U� ÎUŽu½ nK²š√  ºº

∫…œUŽ UMKLŽ UNÐ ÍœR½ w²�« WI¹dD�« ÊQAÐ q�UA*« ÊS� ¨wKLŽ WŽuL−� w� ©8
Z�UFðË tÐU&  ºº       ©Ë√®          UNK¼U& r²¹  ºº

∫r²¹ ’U	ý_« 5Ð �UŽ«eM�« ÊS� ¨wKLŽ WŽuL−� w� ©9
q%Ë Z�UFð  ºº        ©Ë√®              UNK¼U&  ºº

∫r²ð qLF�« ¡«œ√ WOHO� ÊQAÐ Í√d�« w� �U�ö²šô« ¨wKLŽ WŽuL−� ©10

g
UMð ô  ºº        ©Ë√®             UN²A
UM�  ºº

…uI�« Â«b�²ÝUÐ q%  ºº   ©Ë√® ozUI(« Â«b�²ÝUÐ q%  ºº

vKŽ …dýU³� pMŽ ‰ËR�*« h�A�« p�OzdÐ WO�U²�« nFC�«Ë …uI�« tłË√ oKF²ð

w�u¹ ”UÝ√

 ©11

…uIÐ oHð«     U� ÎUŽu½ oHð«     U� ÎUŽu½ nK²š«     …uIÐ nK²š«                    dýU³*« w�Oz— Ê≈

Á“U$≈ wM� l
u²¹ U� qIM¹

¡«—b*« s� ÁdOž l� Î«bOł qLF¹

 ’dH�« ÍËU�ð rŽb¹

s� t??F?
u??²¹ Íc�« „uK��« Ãc??LM¹

s¹dšü«

`³?B¹ Ê√ ÊËœ ¡UM³?�« b?IM�« q³?I?²¹

ÎUOŽU�œ

W½U�QÐ wF� q�«u²¹

�U�«e²�ô«Ë œuŽu�UÐ wH¹

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº
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v?K?Ž rN?K?L????????Ž ÊËœR?¹ s?� T�U?J?¹

u×½ qC�√

W?HK?²?�?� dE?½ �U?N?łË sŽ Y?×?³¹

q�UA*« qŠ bMŽ

’U�ý√ �«—uEM?�Ë »—U& sL¦¹

v²ý �UOHKš ÍË–

v�≈ Î«œUM²?Ý« W?L?N� �«—«d?
 c?�?²¹

vKŽ W?�ÝR*« `�U?B� Âb�?¹ U�

u×½ qC�√

Â«d?²Šô« wM?³¹ u×½ vK?Ž ·dB?²¹

tOKŽ

ÊU?� Ê≈Ë v²??Š ÎU?O?
ö?š√ ·d??B?²¹

WOB�ý WO×Cð VKD²¹ d�_«

W??Žu?L??−??� vKŽ tð«¡«d??ł≈ fÝR¹

∆œU³*« s� WIÝUM²�

WK�UJ�« w²IŁ vKŽ “UŠ

�U
ö?F�« 5�×?²� �«uDš c?�²¹

W¾O��«

wLJ×Ð o¦¹

ÍdE½ �UNłË rNH¹Ë ÊQ²Ð XBM¹

‰uKŠ vKŽ d¦F¹

…—u????B�«¢ r?N????� vKŽ w?½b????ŽU????�¹

¢d³�_«

rž— W?????³?zU????� �«—«d?????
 c?????�?????²¹

WK�UJ�« dOž �U�uKF*«

q?�«u?¹Ë ¡U?D?š_U?Ð ·d??????????²??????????F?¹

„d×²�«

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº
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ÎôË√ ¡UOý_« r¼√ ÍœR¹

q�«u²�« bMŽ Â«d²Šô« Íb³¹

ÂU??N*« sŽ W¹u??O?(« ÂU??N*« qB??H¹

WOL¼√ q
_«

Î«œ«d�√ rNH�uÐ 5Hþu*UÐ r²N¹

vM?Ž Ê≈Ë v²???Š ÁU???&ô« d????O???G¹ ô

QD�Ð ·«d²Žô« p�–

ÎUOHÞUŽ tÐ R³M²�« —cF²¹

QDš ‰uBŠ bMŽ s¹dšü« ÂuK¹

wK�UA� ÕdÞ vKŽ wMF−A¹ ô

oLŠ√ w½QÐ dFý√ wMKF−¹

ÎôbÐ Î«—«c?Ž√ Âb??I¹ nK²?�½ U??�bMŽ

WO�ËR�*« q³Ið s�

�U�uKF*« r²JÐ …eO� V�²J¹

÷d??F??²¹ U??�bM?Ž tÐU??B??Ž√ b??I??H¹

jGCK�

»U�Š vKŽ iF³�« …—u� s�×¹

s¹dš¬

»«u????ł V�?½√ —U???O????²????š« ¡U????łd�«

∫WO�U²�« WK¾Ýú�

∫t½QÐ tO�≈ wL²½√ Íc�« r�I�« ¡«œ√ UMMzUÐ“ —bI¹ ©12

—«dL²ÝUÐ “U²2  ºº

Î…œUŽ Î«bł bOł  ºº

bOł  ºº

jÝË  ºº

nOF{  ºº

rKŽ√ ô  ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº



…—«œù« b¹b&

396

øt²O½UJ�SÐ W½—UI� WOłU²½ù«Ë WOŽuM�« YOŠ s� pL�� WOKŽU� Èb� U� ©13

�U³¦Ð “U²2 ≠WK�UJ�« UM²O½UJ�≈ s� • 100≠90 W³�MÐ qLF½  ºº

Î«bł bOł …œUŽ ≠UM²O½UJ�≈ s� • 90≠70 W³�MÐ qLF½  ºº

jÝu�« s� U� ÎUŽu½ qC�√ Ë√ jÝË ≠UM²O½UJ�≈ s� • 70≠50 W³�MÐ qLF½  ºº

jÝu�« ÊËœ ≠UM²O½UJ�≈ s� • 50 sŽ qIð W³�MÐ qLF½  ºº

w� 100 sŽ qIð W??³?�MÐ qL?F?¹ pL?�?� ÊuJ� w�??Ozd�« V³?��« u?¼ U?� ¨p¹√— w� ©14

øt²O½UJ�≈ s� WzU*«   
 ©WÝ«—b�« Â«b�²ÝUÐ Ê«c¾²Ýô« - ¨UO½—uHO�U� WF�Uł fK−� ¡UCŽ√ (2) ®

¿¿¿¿¿



13

∫w�UF�« rOKF²�« w� dOOG²�« …—«œ≈
…œU¹d�« qO�œ

u�uÐ ÆÂ XO½Uł ©Ë® eK� s¹u� Æœ

�U?�uKF*« d?B?Ž w� Æd?O?O?G²�U?Ð i¹uH?ð v�≈ w�U?F�« rOKF?²K� w
u?Ý qOK% d?O?A¹

Î«d?O?O?Gð rOKF?²?�« d?O?Gð U/≈Ë ¨V�?×?� W?O?HK)« VðUJ*« �U?OK?L?Ž W?OMI?²�« d?O?Gð ô ¨«c¼

W?łU×Ð Â«b?²?�*« dO?O?G²�« Ê√ �U?�?ÝR*« lO?Lł w� Êu?×?łUM�« …œUI�« ·d?F¹ ÆÎU¹d¼u?ł

d?³?Ž …“—U?³�« w�U?F�« rOKF?²�« �U?�?ÝR* qO�œ W?ÐU¦?0 qB?H�« «c¼ ÆwL?OEMð d?O?O?Gð v�≈

ÆW�œUI�« WÐdDC*« �U
Ë_«

dOOG²�« vKŽ Y% w²�« ÈuI�«

∫�U�uKF*« dBŽ w� w�UF�« rOKF²�« vKŽ dOOG²�« Èu
 s� b¹bF�« dŁRð

�U?�b?)«Ë W?OKO?G?A?²�« …¡U?HJK� �U?F?
uðË �U?O½UJ�≈ W?O?łu�uMJ?²�« …—u?¦�« oK�ð �

Æe�d*« WOÐöD�«

WOMI²K� ‚u³�*« dOž rN?{dF²Ð W�b�K� rNðUF
uðË »öD�« rKFð ◊U/√ �dŁQð �

ÆWF�U'« v�≈ ‰u�u�« q³
 v²Š

ÆUN�UB¹≈ rE½Ë WOLOKF²�« U½œ«u� q¹Ëbð w�UF�« rOKF²�« W*uŽ VKD²ð �

ÆnO�UJ²�« ŸUHð—« ÁœbN¹ w�UF�« rOKF²�« dO�uð �
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WOKOGA²�« …¡UHJ�« qł√ s� �UF�u²�«
w²�« �U�b?)«Ë WOKO?GA?²�« …¡UHJK� �UF?
uðË �UO½UJ�≈ W?Ołu�uMJ²�« …—u?¦�« oK�ð

U?NÐ —«bð w²�« WO?HO?JK� jI� fO� d?OO?G?²�« WOMI?²�« VK&Ë Æ»öD�« …U?OŠ ‰u?Š e�d?²ð

lO?Ýuð u¼ WOMI?²�« w� �«d?OO?G²�« r¼√ b?Š√ Ê≈ ÆtMO?FÐ rOKF?²K� ÎUC¹√ U/≈Ë ¨�U?F�U?'«

WKzU?Þ Îô«u??�√ �U??�??ÝR*« d??L??¦??²??�ðË ÆW??O?J³??A�«Ë –U??HM�« 5?�Q??²� W??O*U??F�« �U?J³??A�«

ÆqO¦� UN� o³�¹ r� WŽd�Ð Êu�b�²�*« UNMC²×¹Ë ¨�UJ³A�« Ác¼ w� „«d²ýö�

d?�uð ÆX½d²½ù« vKŽ WK�U?� Z�«dÐ qÐ Z¼UM� Êü« �U?OKJ�« s� b¹«e²?� œbŽ Âb?I¹

ÎU?ÝU?O?
 W??OKŽU?� d?¦?�√ ÊuJ?¹ Ê√ qL?²?×¹ »öDK� r?OKF?²�« s� ÎöJýË W??Š«— Z¼UM*« Ác¼

W?O³?FAÐ vE×¹ t½QÐ tÐ WD?³ðd*« �U�b?)«Ë X½d²½ù« d?³Ž rOKF?²�« s¼d?³¹ ÆnO�UJ²�UÐ

ÊuK?C??H?¹ s2 �U??F???�U???'« w� »öD?�« Èb� g¼b*« s?�Ë ¨5K�U???F�« 5?G�U??³?�« Èb�

ÆW¹bOKI²�« ·uHB�« �«d{U×� vKŽ WŽd��« WOð«c�« X½d²½ù« Z¼UM�

∫q¦� ¨…b¹bŽ ‚dDÐ �UF
u²�« WOMI²�« dOGð

ÆszUÐeK� …œËœË ÊuJð Ê√Ë �U�b)« Z�bð Ê√ »öD�« l
u²¹ �

—«dD?{ô« ÊËœ �U???�b????)« s� Ÿu?M²� –U????HM?�«Ë Z¼UM?*« wI?Kð »öD?�« l
u????²¹ �

ÆqLF�« Ë√ ‰eM*« sŽ œUF²Ðö�

ÊuHþu*« Ë√ WO�¹—b?²�« W¾ON�« Vždð ULM¹√Ë ULMO?Š �U�uKF*« v�≈ –UHM�« sJ1 �

Æ»öD�« Ë√

e?�d?²?*«Ë …c?�UM�« ÍœU?Š√ ‚u?�?ð Ã–u/ vKŽ W?�?ÝR?*« l� �ö?ŽU?H?²�« b?M²?�ð �

Æ»öD�« …UOŠ ‰uŠ

WOMI²K� »öD�« ÷dFð
‚u?³??�*« d?O?ž rN??�«b?�?²?ÝUÐ »ö?D�« W?�b?) �U?F??
u?²�«Ë rKF??²�« ◊U/√ �dŁQð

vKŽ ‰u??B?×K� Êü« »öD�« v?F?�¹ ÆW?F??�U?'« Âd?Š v�≈ ‰u??�u�« q³?
 v?²?Š W?OMI??²K�

◊U/√ W?žUO?� X9 Æ�U?�uKF*« d?BŽ w� q³?I?²�* œ«b?F?²Ýô« vKŽ r¼b?ŽU?�¹ rOKFð
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sŽ »öD�« Y×?³¹ ÆWO½Ëd?²J�ù« ÂöŽù« qzU?Ýu� rNðU?OŠ ‰«uÞ rN?�«b�?²ÝUÐ rN?LKFð

WOMIð Â«b�²Ý«Ë rN� qJA¹ Íc�« r¼—uD²� Ãd(« œ«bF²Ýô«Ë –UHM�« s�Rð �U�ÝR�

ÆtM� Î«¡eł �U�uKF*«

U??{— vKŽ dŁRð Ê√ sJ1 w?²�« WDA½_« s� �«d??A??Ž W?OÐöD?�« �U?�b??)« rCð

W�b?š ÊuF?
u²?¹ r¼Ë Æ5JKN²?�L?� »öD�« ·dB?²¹ ÆrNŠU?$Ë rNzUI?³²?Ý«Ë »öD�«

�«– �U?�?ÝR*« Êu?³?M−?²¹Ë W?�b?)« W?IzU?� �U??�?ÝR?� sŽ Êu?¦?×?³¹Ë W?O?Žu?M�« W?O�U?Ž

bIF�« w� W��UM� �UF�U'«Ë �UOKJ�« vI³ð wJ� ÆWOŽuM�« W¾O��« WOÐöD�« �U�b)«

w� U?NŠU?$ v�≈ Î«œUM²?Ý« UNðU?�ÝR?� eO?9 �UO?−Oð«d?²Ý« œU¹œ“U?Ð —U²?�ð wN� ¨ÂœU?I�«

ÆWOÐöD�« …UO(UÐ jO% W¾OÐ oKš

w�UF�« rOKF²�« W*uŽ
U??N�U??B¹≈ r?E½Ë W??O??L??OKF??²�« UM?ðœU??� q¹Ëbð w�U??F�« r?OKF??²�« W*u??Ž VK?D²ð ·u??Ý

W³?�MÐ W½—UI?� w*UF�« œU?B²?
ô« s� jI� •19 ÎUO�U?Š …b×?²*« �U¹ôu�« Èb� Æ»öDK�

Âu?I½ U* w�Ëb�« b?F?³�« …œU¹“ vKŽ …Ëö?ŽË Æ…d?ýU?³?� W?O½U?¦�« W?O*U?F�« »d?(« b?FÐ •70

–≈Ë Æw*U?F�« w�UF�« rOK?F²�« s� ‚u?Ý W�b?) W?OH?O� qC?�√ vKŽ e?�d½ Ê√ V−¹ ¨t�¹—b?²Ð

ÊUJ� Í√ w� ”UMK� …d�u?²� `³Bð wN?� ¨X½d²½ù« vKŽ ÎU{Ëd?Ž �UF�U?'«Ë �UOKJ�« lCð

vKŽ W�d?�Ë Ìb% «c¼ Ê≈ ÆWÐuKD*« W¹u?GK�« �«—UN*« l�Ë W¹—Ëd?C�« WOMI²�« l?� r�UF�« s�

Ær�UF�« ‚UD½ vKŽ ‚uÝ v�≈ rN�UM�√ …—u� lOÝuðË q¹Ëb²� �U�ÝRLK� ¡«u��«

u???LM�« d???šR?¹ rN???� q�U???Ž u¼ rO?KF???²�« h?I½ Ê√ Êü« œU???B???²??
ô« ¡U???L?KŽ b???�R¹

ÊUJ�?K� rOK?F??²�« s� W??O???�U??{≈ WMÝ q� Ê≈ –≈ r?�U??F�« ¡U??×?½√ rEF??� w� ÍœU???B??²??
ô«

W�b?F*« Í√® W?OI?O?I?(« ÍœUB?²?
ô« u?LM�« W?³�½ s� W?K�U� W?�ö?Ž v�≈ ÍœRð 5K�U?F�«

�U�uJ×K� Î«b?ł ÎUÐ«cł ÊuJOÝ ÎU?O½Ëd²J�≈ WOŽuM�« w�U?F�« rOKF²�« ‰UB¹≈ Ê≈ Æ©r�?C²K�

ÊUJ��« s� d?³?�√ W³?�½ U?NÐ lOD²?�ð w²�« W?O½UJ�ù« `O²?¹ t½_ r�UF�« ¡U?×½√ dzU?Ý w�

ÆW¹œUB²
ô« WO��UM²�« b¹e¹ U2 rOKF²�« v�≈ ‰u�u�«
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nO�UJ²�« bŽUBð
–≈ ¨t?O�≈ t�u�ËË ÍœU?F�« V�UDK� Ád?�uð …b?ŽU?B²*« w�U?F�« rOKF?²�« nO�UJð œb?Nð

¨1997 WMÝ w?� Æ�U?O?KJ�« ÊQ??AÐ �«—«d??I�« lM� w� W??O??L¼√ œ«œe¹ q�U??Ž d??F??��« Ê≈

rN� V³?Ý w¼ WO�U*« …b?ŽU�*« Ê√ ≠wÝUO?
 r
— u¼Ë ≠»öD�« s� •33 W³?�½ �d�–

Æ©1997 ¨w�UF�« rOKF²�« ÀU×Ð√ bNF�® rN²OK� —UO²šô Î«bł

W?O?Ý«—b�« WM�K� ¨Îö?¦?L?� ÆW?Žd?�Ð ŸU?Hð—ô« w� …c?š¬ w�U?F�« rO?KF?²�« nO�UJð Ê≈

WŁöŁË r�?C??²�« ‰b?F?� wH?F?{ s� d?¦?�√ w?�U?F�« rOKF?²�« nO�U?Jð XF?Hð—« ¨98≠1997

jÝu²?� Êü« mK³¹ Æ©1997 ¨W?OKJ�« fK−?�® WDÝu?²� …d?Ý√ qšœ u/ ‰b?F?� ·UF?{√

Ø18119Ø �«uMÝ lÐ—√ UNO� WÝ«—b�« …b� W?�Uš WOK� w� W¹uM��« rOKF²�« ÂuÝ—Ë nO�UJð

…b� W�UŽ WOK� w�Ë Î̈«—ôËœ Ø10817Ø ÊU²MÝ UN?O� WÝ«—b�« …b� W?�Uš WOK� w�Ë Î̈«—ôËœ

WI³D�« s� �U?OK� w� nO�UJ²�« ÊS� ¨l³D�UÐË ÆÎ«—ôËœ Ø7049Ø �«uMÝ lÐ—√ UNO� WÝ«—b�«

ÆWM��« w� —ôËœ n�√ Ø30Ø “ËU−²ð U� Î«dO¦�Ë ¨vKŽ√ w¼ v�Ë_«

WMÝ ‰uK×Ð »ö?D�« l�b¹ ·u?Ý ¨p½≈ f²?O?Oýu?Ý√ f¹«dÐ Ë«— Æ� W?�d?A� ÎU?I?�Ë

Æ�«uMÝ l?Ð—_ jÝu??²*« w� —ôËœ Ø85000Ø w�«u??Š W??�U??Ž W??F??�U??ł w� 2008
rOKF??²�« ÂUE½ t?ł«u¹ YO?Š ¨U??O½—u?H?O�U?� w� W??łd?(« W�U?(« W¹ƒ— qF??H�UÐ sJ1Ë

ÆÂœU?I�« bI?F�« Èb?� vKŽ V�UÞ n�√ Ø50Ø sŽ qI¹ ô U� o�b?ð w�uJ(« w�UF�«

U¼—b
 WO�OÝQð n¹—UB� v�≈ …œU¹e�« Ác¼ »UFO²Ýô ¡UM³�« o�«d� ÃU²% ·uÝË

�ôU?Bðô« WDÝ«uÐ b??FÐ sŽ rOKF?²�« Ê≈ Æ©ÎU?�u?²?×??� fO�® ÆÆÆ—ôËœ —U?OK� Ø2Æ5Ø

w� «u??�Ë«b¹ Ê√ `?łd¹ W??O�Ë_« ”—«b*« »öÞ Ê_ ÎU??�u??B??š ¨b??Ž«Ë W??OJ?KÝö�«

w²�« Z¼UMLK� WKzU¼ ÎU?
uÝ »öD�« oK�¹ ·u?Ý ÆÆÆÊuKLF¹ r¼ U?LMOÐ ÎUOze?ł WOKJ�«

Æ©1997 ¨ÊUL�ËU�® rN³ðUJ� Ë√ rN�“UM* …dýU³� UN�UB¹≈ r²¹

rO?KF???²K� b???ŽU???�???L???� Âb??�???²???�¹ –≈ ¨n?O�UJ²?�« b¹e¹ t?ð«– b??Š w?� X½d???²½ù« Ê≈

Ê≈ ¨Îö?¦?L?� ÆÎ«œU?Š ÎU?ŽU??Hð—« XF?Hð—« b?
 ©�U?OKJK?�® �U½U?O?³�« �U?I?H½ v²?Š ≠Íb??OKI?²�«

—ôËœ Ø50400Ø U?O½U?HK�MÐ W?F?�U?ł nKJ¹ ¨¡U¹e?O?H�« �U?�ö?) WJ³?A�« vKŽ ÎU?Ýd?N?�

Î«—ôËœ Ø7748Ø t??²???HK� m?K³ð V²J?�« s� WK�?KÝ œd??−???� ”d??N???H�« ÊU??� U???LMOÐ Î̈U?¹uMÝ

Æ©1997 ¨sÝ—ô®
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5K−??�*« œb??Ž “ËU??−??²¹ ¨W??O??�uJ(« w�U??F�« r?OKF??²�« rE½ s?� d?O??¦J?K� W??³?�?M�UÐ

ÆW¹b?OKI?²�« f¹—b²�« ◊U?/√ d³?Ž rN?�¹—bð �U�?ÝR* W?OÐU?FO?²?Ýô« W
UD?�« 5KL²?;«

¨ÎU½uOK� 18 v�≈ ÎU½uOK� 15 s� ¨•20 w�«u?×Ð �UOK?J�« w� 5K−�?*« œbŽ lHðd¹ ·u?Ý

—U???OK� Ø263Ø w�«u???Š v�≈ —ôËœ —U???OK� Ø175Ø s� �U???OK?J�« �«œ«d¹≈ l?Hðdð ·u???ÝË

ÎU?³?¹d?Ið •20 W?³??�MÐ 5K−??�*« œb?Ž œ«œe¹ ·u??ÝË ÆW?O�U??(« �«—ôËb�« W?L?O??IÐ —ôËœ

¨Êu²?�½Ë® r�C²�« ‰b?F� ‚u� ÎU?³¹dIð •20 W³?�MÐ rOKF²�« ÂuÝ—Ë —u?ł√ lHðdð ·uÝË

Êu?²MK� …—«œ≈ Ê≈ –≈ d?³�√ �«œ«d?¹ù« w� …œU¹e�« ÊuJð b?
 ¨‰«uŠ_« lO?L?ł w�Ë Æ©1997

Ê√ 5³?
«d*« s� d?O?¦J�« l
u?²¹Ë w�U?F�« rO?KF²?K� W¹œU?%ô« …b?ŽU�?*« …œU¹eÐ XKHJð b?


Æ…b¹«e²*« rOKF²�« ÂuÝ— W¹œU%ô« ‰«u�_« ‰u%

w�ÝR*« dOOG²K� i¹uH²�«
UM?ð«—b???
Ë W¹œU????B???²???
ô« U?M²???¾????OÐ vK?Ž �√dÞ w²?�« �«d???O???G????²�« Ê√ `{«u?�« s�

U?NÐ l
u??²ð w²�« W?I¹d?D�« Ê≈ ÆÎU?O?�?ÝR??� Î«d?O?O?G?ð wC?²?Ið UM?ÐöÞ vKŽË ¨W?O?łu?�uMJ²�«

ÊQ?A?Ð f�UM²�« vK?Ž U?Nð—b??
 vKŽ dŁRð ·u??Ý U?N??'U?FðË �«d??O?G??²�« Ác¼ �U?�??ÝR*«

Îö?C?H??� Îö?�U?Ž `³?Bð W??OMI?²�« �c?š√Ë Æœ—«u??� qC?�√Ë »öÞ qC?�√Ë W?O?K� qC?�√

5¹b?OKIð d?O?ž œb?ł Êu?�?�UM� qšœ ¨W?OMI?²�« WDÝ«uÐ –≈ ¨w�U?F�« rOKF?²�« w� ÎU?O?�?Oz—

szUÐe�« ¡U{—SÐ W¹u
 �UH�KHÐ 5��UM*« ¡ôR¼ s� dO¦J�« eOL²¹ Æw�UF�« rOKF²�« ‚uÝ

q¦?� �U?�?ÝR?� Ê≈ Æ5Ý—«b�« �U??łU?O?²?Š« l� nOKJ²�«Ë ¨W?O?ŽuM?K� q�«u?²?� 5�?%Ë

Æw�U?F�« rOKF?²�« ‰U?−� w?� ∆œU³*« Ác¼ o?O³Dð W?OKÐU?
 vKŽ ‰U?¦?� w¼ fJMO?� W?F�U?ł

¨…b¹b?'« WKš«b�« q³J�« �U?�d?ýË ¨fJMO?� W?F?�Uł w?� WJ³?A�UÐ WÞuÐd*« W?OKJ�« Ê≈Ë

WOMI?²�« UNO?� bOFð w²?�« WI¹dD�« vKŽ WK¦�√ w¼ ¨w*U?F�« rOKF²�« q¦?� ‰ULŽ√ l¹—U?A�Ë

ÆÎ«bžË ÂuO�« ÂbI²*« rOKF²�« ÂbI¹ s� b¹b%

·uÝ ¨UM�¹—Uð w� Èdš_« W?IŠU��« W¹œUB²
ô«Ë W?OŽUL²łô« �«dO?G²�UÐ …uÝ√Ë

pK�¹ wJ� œu?I?Ž v�≈ w�U?F�« rO?KF?²�« ‰U−?� w� W?OM?I²�« t?×?O?²ð Íc�« ‰u?×?²�« ÃU?²?×¹

ÆwFO³D�« Á«d−�
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qE²Ý dOOG²K� …dL²�*« WłU(« Ê√ wMF¹ qÐ ¨¡«bFB�« fHM²� ÎU³³Ý fO� «c¼ Ê≈

ÊuJð ·u?Ý w²�« �U?�?ÝR*« pKð „U?M¼ Æ…d?Oðu�« Ÿ—U?�?²ð ·u?ÝË ≠WK¹uÞ …d?²?H� UMF?�

ULK� t½√ ÍœU?B²
ô« a¹—U?²�« X³¦¹ ÆQJK²ð ·u?Ý w²�« pKðË dOO?G²�« vM×M� W�b?I� w�

vKŽ œ«Ëd�« dŁR¹ nO?� Æq
√ „bz«u?Ž ÊuJð U?LK� ¨d?O?OG?²�« W?łu* ÂU?LC½ô« w� d?šQ?²ð

ødOOG²�« vM×M� vKŽ rNðU�ÝR� e�d�

–≈ ¨—«dL?²ÝUÐ dO?OG²�« »U?FO²?Ý« vKŽ �U�ÝR*« …b?ŽU�� w� rN?� …œUI�« —Ëœ Ê≈

∫rNOKŽ V−¹

�«dOG²�« …—RÐ eO�dð �

Î«dJ³� ¡b³�« �

UNK�UJÐ ‰u×²�« WOKLŽ ‰öš s� W�UF� WI¹dDÐ �«dOG²�« …—«œ≈ �

�«dOG²�« …—RÐ eO�dð
rEF??� lOD²?�ð øw�U??F�« rOKF?²?�« ‰U?−?� w� q�U??(« d?O?O??G?²�« W?Žd?Ý Èb??� U?�

w²�« �UF�U?'« Ác¼ ÂuIð ¨dOO?G²�« vM×M� w� Æ¢—UJ²Ðô« —eł¢ v�≈ …—Uýù« �U?F�U'«

W?�b?�?²?�?� …b¹b?ł W¹œU?O?
 W¹—«œ≈Ë W?O1œU?�√ —«ËœQÐ ¨dJ³?� X?
Ë w� �«d?O?G?²�« XM³ð

o¹dÞ s?Ž ÎôË√ Z¼UM� Âb???I¹ Íc�« r?�??I�« W?K¦??�_« q?L??AðË Æ“U???H??Š W?ÐU??¦0 W???OMI???²�«

5�% qł√ s� t�ULŽ√ rE½Ë �UI�bð rOLBð bOF¹ Íc�« Í—«œù« V²J*« Ë√ X½d²½ù«

Æ»öDK� W�bI*« �U�b)«

t½√ d?Ož ≠5O�U?O?)« s� WK
 tÐ ÂuIð ÿu?×K� —U?L¦?²?Ý« sŽ �«—UJ²Ðô« Ác¼ Z²Mð

s� b¹e� rCM¹ ¨W?OMI²�« t×O?²ð Íc�« dOOG?²�« vM×M� ‰uÞ vKŽ bFÐ√ W�U�?� qI²Mð –≈

W�œU?³*« �«—«d?
 –U�ð« V−?¹ –≈ ¨WMJ2 UN?ð«– �«—UL?¦?²Ýô«Ë q�U?O?N�« b?Fð r�Ë Æ”UM�«

…bŽU�*« u¼ U� W�ÝR� WO−Oð«d²Ý« s� ÷dG�« Ê≈ Æ…œËb;« W�ÝR*« œ—«u� W½“«u*

ÆpKð W�œU³*« �«—«d
 tOłuð w�
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qF?−¹ œËb×?� œ—u� t½≈ Æd?OO?G²K� U?� W�?ÝR� W?
UD� W³?�M�UÐ tð«– ¡wA�« `B¹Ë

d?O?O?G??²�« s� sJ2 —b?
 d?³?�√ l�œ w?¼ bz«d�« W?H?OþË Ê≈Ë ÆÎU?O?ÝU??Ý√ W�œU?³*« �«—«d?


vKŽ �«d?O??O?G?²�« …—RÐ e?�d¹ Ê√ V−?¹ ÎôË√ ÆwH?OþË qKš À«b?Š≈ ÊËbÐ W??�?ÝR*« qš«œ

Í—«œù« ‰U:« w?� qNÝ√ «c?NÐ ÂUO?I�« Ê≈ ÆsJ2 bzUŽ d?³�√ sŽ d?H�ð w²?�« �ôU:«

—U³� d?L¦²�¹ Æd?O¦JÐ qNÝ√ Âb?I²�« ”UO
 ÊuJ¹ YO?ŠË ·bN�« ÎU³�Už w¼ …¡U?HJ�« YOŠ

¡«d??ł≈ vKŽ Y×K?� ‰U?F??� qJAÐ …b?¹b?ł �U??OMIð ÂU??�??
_« ¡U?Ýƒ—Ë 5?O�U*« 5�ËR??�*«

ÆU¼dÝQÐ WF�U'« ‚UD½ vKŽ qLF�« ¡«œ√ WOHO� w� �«dOOGð

…œU¹“Ë W?¹—«œù« �«¡U??H?J�« 5Ð …d???ýU???³??� W???
ö???Ž u¼ Á«d½ ô U???� Ê√ nÝR?*« s�

w� �U?�ÝR*« Ÿd?Að U�b?MŽ Æ�U�uKF*« W?OMI?²� WO1œU?�_« �UI?O?³D²�« w� —UL?¦²?Ýô«

5¹ö?� �«d?A?Ž œËb?×Ð ¨W¹d¼u?'« W¹—«œù« U?NðU?I?O?³D²� WKL?'UÐ ‰«b?³?²?Ý« �U?OKL?Ž

UL?K
 ¨WOÐU?O�½« U?NKFłË W¹—«œù« U?N�UL?Ž√ jO�?³²Ð Âu?Ið U�bMŽË ¨U?NM� qJ� �«—ôËb�«

qł√ s� �«—u�u�« Ác¼ s� ¡e?' …dýU³� hO?B�ð …œUŽ≈ vKŽ �«—œU?³*« Ác¼ l−Að

ÆWOMI²K� WO1œU�√ �UIO³Dð

w� sJ1 U?� q
√ Êü« v²?Š �d?L?¦?²?Ý« b?
 �U?�?ÝR*« Ê√ W¹d?�?�K� u?Žb¹ U2Ë

w� �U?�?ÝR*« e?O?O9 w� …b?ŽU?�*« s� b¹e?� .b?Ið W?OMI?²�« lOD²?�ð w²�« �ôU?:«

�«d?O??O?G??²�« QÞU?³??²ð ¨—UJ²Ðô« vK?Ž …d?O?¦??� WK¦??�√ b?łu¹ U?L?MOÐË Æw�U?F?�« rOKF?²?�« ‚u?Ý

W?¾?ON�«Ë »ö?D�« 5Ð WłU?(«Ë W?³?žd�« b?ŽUB?²ðË Æf¹—b?²�« ‰u?�√ rKŽ w� …d?A?²M*«

…dO¦� �U�ÝR� ÊS� ¨p�– l�Ë ÆqO¦� UN� o³�¹ r� dzUðuÐ ¨dOOG²�« qł√ s� WO�¹—b²�«

…—œU?
 d?O?žË ¢—UJ²Ðô« —e?ł¢ WKŠd?� s� b?FÐ√ v�≈ „d?×?²�« vKŽ …—œU?
 d?O?žË W?H?
u?²?�

ÂeK¹ ‰U−� «c¼ Ê≈ ÆWO1œU�_« WOMI²K� lÝË_« �UF�U'« lL²−� �UłUO²Š« rŽœ vKŽ

ÆÊuO1œU�_« œ«Ëd�« tOKŽ e�d¹ Ê√

Í—«œù« d?O?OG?²�« U?N?O?� œuF¹ w?²�« WO?H?OJ�« vKŽ …b¹b?Ž WK¦?�√ qB?H�« «c¼ Íu?×¹

Í—«œù« ‰U:« w� dO?OG²�« v�≈ wF��« w� œœdð ÎU?�uLŽ „UM¼ Æ�U�ÝR*« vKŽ W?LOIÐ
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Â«b??F½« w?¼ rKF??²?�«Ë f¹—b??²�« t??łË w?� W??³??I??F�« Ê≈ Æw?1œU??�_« ‰U??:« w� t?M� q
√

ÕU?Oð—ô« s?� b¹e0 d?F?A?½ UM½≈ ÆW?O1œU??�_« W?OMI??²K� ”U?O?I?K� WKÐU?
Ë W??×?{«Ë ·«b¼√

�d?L?¦?²?Ý« b?I� ÆÎU?Ýu?LK� ÎU?O�U?� Î«bzU?Ž Èd½ YO?Š W?�?ÝR*« �«—ôËœ d?L?¦?²?�½ U?�bMŽ

qJ� W??F?�U?'« ‚UD½ vK?Ž W?O1œU?�√ W?O?MIð w� Î«dJ³??� d?O?O?G??²�« XM³ð w²�« �U??�?ÝR*«

dOž sJ¹ Ê≈Ë ¨”u?LK*« ÂUNÝùUÐ wÝbŠ —u?Fý UN¹b�Ë q³I²?�*« vKŽ WŠu²H?� UNMOŽË

fO� W?O1œU?�_« W?OMI?²?�« �«—U?L?¦?²?Ý« e?O�d?ð Ê≈ ÆW?�?ÝR*« W?F?L?Ý w� ¨”U?O?IK� qÐU?


w� ÆUN?ILŽË W�?ÝR*« Èb�Ë wLOKF?²�« ‚UDM�« lOÝu²� u¼ U?� —bIÐ …¡UHJ�« ‰öG?²Ýô

rKF?²�«Ë f¹—b²�« vKŽ W?OMI?²�« —UŁ¬ ‰uŠ �U½U?OÐ d�u?²ð U?L¦¹— U?� W�?ÝR� —UE²½« ‰U?Š

vM×M� W¹UN½ w� ÎU½UJ� UN�HM� XML{ b
 ÊuJð p�cÐ UN½S� ¨—UL¦²ÝôUÐ ÂuIð Ê√ q³


ÆdOOG²�«

w� w−?�d?Ð d?O?O?Gð Â«b?F?½« Ê≈ ød?O?O?G?²�« l?� W?O?L?OEM?²�« p²?�U?IŁ nOJ?ð Èb?� U?�

Íb×²�« q¦?L²¹Ë ¨dOOG?²�« l� nOJ²ð ô W�UIŁ —UŁ¬ Èd½ YOŠ u¼ �U?�ÝR*« s� b¹bF�«

d?B??F�« �U?O½U?J�≈Ë �U?łU?O??²?Š« w¼U??C¹ ‰U?B¹≈Ë Èu??²?×??� qJO¼ vKŽ WE�U??;« w�

¨d?OG?²¹ ô Èu?²?;« ÊU� Ê≈Ë v?²Š ¨W?OMI?²�« WDÝ«uÐ …¡U?HJÐ f¹—b?²�« qł√ s� ÆwL?
d�«

u¼ W¹œUO?
 WO�¹—bð W?¾O¼ s� vI²?�*« ”—b�« Ê≈ ÆUNÐ ”—bð w²�« WI¹dD�« d?OGð Ê√ V−¹

rOEM²�« …œU?Ž≈ V−¹ U/≈Ë ¨V²J*« `DÝ v�≈ nB�« W?�dž —U?CŠ≈ œd?−� lOD²?�½ ô UM½√

qJ� rKF?²�« WÐd−?²� WL?N� w¼ w?²�« �«—U³?²šô«Ë �U?A
UM*«Ë �U?³ł«u�«Ë W?�dF*UÐ ÎU¹d¼u?ł

rOEM?ð …œU?Ž≈ ≠W??IÐU??��« ‰u??B?H�« ‰«u?Þ Î«—dJ²?� ÎU??Žu??{u?� r?OEM²�« …œU??Ž≈ X½U??� ÆV�UÞ

…—«œ≈ bŽ«u?I� WÝU?� WłU?Š WLŁ Æa�« ¨W¹d?A³�« œ—«u*« ¨ÀU?×Ð_« …—«œ≈ ¨WOÐöD�« �U?�b)«

Æt²�«œ≈Ë w−�dÐ b¹b& w� ¡b³�« qł√ s� dOOG²�«

Î«dJ³� ¡b³�«
r� Ê≈Ë dOOG²�« vM×M� vKŽ Î«dJ³� ¡b³�« rN*« s� ¨…bz«d�« �U�ÝR*« h�¹ ULO�

q
√ ‰Ë_« ÊuJð Ê√Ë »«u?� vKŽ ÊuJ?ð Ê√ ¨X½d?²½ù« ÂËb?
 l�Ë Æ…—Ëd?C�UÐ ‰Ë_« sJ¹
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ÎU??F¹d??Ý X½d??²½ù« vK?Ž ÊuJ¹ t½S??� ¨ô Ë√ `O??×??B�« »«u??'« w� XI??�Ë «–≈Ë ÆW??O??L¼√

WłU?(« „«—œ≈ w� W�UF?� �U�?ÝR*« rEF� Ê√ 5Š w?� ÆWOL¼√ d?¦�√ c?OHM²�« `³?B¹Ë

—«d?I�« vKŽ W?O?L?Ýd�« W?G?³?B�« ¡U?H?{≈Ë WÐuK?D*« �«d?O?O?G²?�« —u?Bð ÍuDM¹ ¨d?O?O?G?²K�

—Ëœ √b?³¹ UM¼ ¨cO?HM²�« vKŽ …—bI�« U?L¼“u?Fð U� ÎU?³�Už –≈ WÐu?F� vKŽ d?OO?G²�« ¡«d?łSÐ

ÆdOOG²�« …—«œ≈ bŽ«u


WK�U� ‰u% WOKLŽ d³Ž dOOG²�« …—«œ≈
UN½QÐ dOOG²�« …—«œ≈ 5Hþu*« —U³� d³²F¹ U� ÎU³�Už –≈ ¨WHOF{ …—u� dOOG²�« …—«œù

u?OŠU?Ð«¢ rN½QÐ dO?O?G?²�« …—«œ≈ Í—UA?²?�?� v�≈ dEM¹Ë ÆW?OÝUM¾?²?Ý«Ë W?ODO?×� ¨W?OJO?²Jð

¡eł Êu?J¹ U� ÎU³?�Už ¨dO?³� ŸËd?A� c?OHMð bMŽ Æ¢s¹d?AF�« Êd?I�« �UMOF?�ð (hippies)

ÊS?� ¨p�– l�Ë Æ�U?�Ëd?B*« d?O?�uð qł√ s?� t?C?O?H?�ð r²¹ U?� ‰Ë√ u¼ d?O?O?G?²�« …—«œ≈

Æd?L²?�*« d?OO?G?²�« l� nOJ²�« vKŽ W?�ÝR*« …—b?
 …œU¹e� W?LN?� d?OO?G?²�« …—«œ≈ bŽ«u?


¨d?OO?G²�« …—«œ≈ w� Âb?
_« …—«œù« —Ëœ vKŽ qBH?�« «c¼ s� w½U¦�« r�?I�« e�d¹ ·u?Ý

 ÆcOHM²�« W¹UG� ¡b³�« cM�

w�UF�« rOKF²�« ‰U−� w� dOOG²�« …—«œ≈ ∆œU³� oO³Dð
d?OO?G?²�« Z�«dÐ ¨‰U?L?Žú� œ—U�—U?¼ WOK� w� …œU?O?I�« –U?²Ý√ ¨d?ðu� Êu?ł qKŠ b?I�

WKJO?N?�« …œU?Ž≈ ¨`O?×?B�« r−?(« b¹b??%Ë W?ÝbMN�« …œU?Ž≈® W?�?ÝR?� W?zU?� s� d?¦?�_

tÐU?²�Ë 1995 ÂUF� Harvard Business Review t?²�UI?� Ê≈ Æ©WK�UJ�« WO?ŽuM�« …—«œ≈Ë

…œUH²?�*« ”Ë—b�« UB) Leading Change: Why Transformation Efforts Fail

ÆU� W�ÝR� q¹u×²� �«uDš ÊULŁ UH�ËË

WK−F�UÐ ”U�Š≈ À«bŠ≈ ©1

Íu
 ·ö²z« qOJAð ©2

—uBð ¡UMÐ ©3

—uB²�« ‰UB¹≈ ©4



…—«œù« b¹b&

406

—uB²�« Vłu0 qLF�« s� s¹dšü« 5J9 ©5

dOBI�« Èb*« vKŽ VÝUJ� À«b×²Ý«Ë jOD�ð ©6

dOOG²�« s� b¹e� ÃU²½≈Ë �UMO�×²�« bOŠuð ©7

…b¹bł ‚dÞË qš«b� vKŽ WO�ÝR*« WG³B�« ¡UH{≈ ©8

�U?�??ÝR?� w� Î«b¹d??� Î«b?FÐ Ác¼ d??O?O?G??²�« …—Ëœ w� �«uD)« s� …u?Dš qJ� Ê≈

qł√ s� włu?�uMJ²�« Âb?I??²�« �ôU?−?� ‰ö?G??²?Ý« v�≈ vF?�?½ –≈ UM½≈Ë Æw�U?F�« rO?KF?²�«

…œU¹d�« ‰U?Jý√ w¼ U???� ¨W¹—«œù« UMðU???�b??šË W???O1œU???�_« UM−???�«d??³� W?¹u??O???(« …œU??Ž≈

øW�“ö�«

WK−F�UÐ ”U�Š≈ À«bŠ≈ ©1

…bOŠu�« �«dOOG²�« Ê≈Ë ÆÊ“«u²�« u×½ ŸËeMK� ÎUO�H½Ë ÎUOFO³Þ Êu−�d³� dA³� UM½≈

dO?OG?²�« ÊS� ¨p�– l�Ë ¨UM�?H½√ qł√ s� UNÐ d?ýU³½ w²�« pKð w¼ U?N� ÕUðd½ w²�«

s�Ë ÆW??�?ÝR*« w� v?KŽ√ h�?ý t??{d?H?¹ U/≈Ë ÎU¹œd?� t?Ð d?ýU??³¹ ô wL?O?EM²�«

ÆwL?OEM²�« d?O?OG?²�« ÂËU?I½ Ê√ wF?O?³D�« s� ¨p�c� ÆÎU?I?Š tÐ Âu?Ið XM� Ê≈ ZŽe*«

5F?� bz«d� Ë√ —U?A?²�?� d¹d?I?²� Ë√ Wz—UÞ …ËeM� W?Šd?²?I*« �«dO?G?²�« Ác¼ Ëe?F½Ë

W?O?ŠUM�« s� ÆdE²M½Ë ≠t?³?BM* tKG?ý …b?� s� ‰uÞ√ …d?²?� s×½ d?L?F½ Ê√ qL?²?×¹

ÆdOOG²K� WFMI� »U³Ý√ v�≈ ÃU²×½ ¨W¹dJH�«

Êu?�d?A¹Ë ¨5?×?²?HM� …œU?I�« Êu?J¹ Ê√ V−¹ ¨w�Ë_« e?łU?(« «c¼ d??�?� qł√ s�

rKŽ ¨Êu?�?�UM*«® �U¼U?&ô« ÊQ?AÐ q�«u?²� `¹d?� —«u?Š w� W?F?�U'« ¡U?C?Ž√

U¼—UŁ¬Ë ©…b?I?F*« �ôu?×?²�«Ë ¨œU?B?²?
ô« rKŽË ¨W?O?łu�uMJ?²�« �«—b?I�«Ë ¨ÊUJ��«

U½dO�� b�— u¼ �UŁœU;« Ác¼ s� ·bN�« ÆWMOF� WF�Uł Ë√ WOK� vKŽ WKL²;«

Æo�_« w� ÕuK¹ U� v�≈ UMNO³MðË 5O�U(« UM²ŽdÝË

Õd?�*« TO?N?¹Ë W?O?L?OEM²�« W?I?¦?�« wM³¹ `¹d?�Ë ‚œU?� q�«uð W?F?ÐU?²?� q−?Ý Ê≈

ÆdOOG²�« WOKLŽ w� WO�U²�« …uD�K�
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Íu� ·ö²z« qOJAð ©2

Ê√ V−¹ ¨—U?A?²?½ô« lÝ«Ë d?O?O?Gð ¡«d?ł≈ wC??²?I¹ b¹b?Nð Ë√ W?�d?� œb??×?²ð U*U?Š

vKŽ UM�U¦� w� ÆdO?OG²�« bNł tOłu?²� WO�U� …u
 UN¹b� ”UM�« s� WŽu?L−� lL$

c???O???HM?ð œ«d???�_« ¡ôR¼ ÊUJ?�SÐ ÊuJ?¹ Ê√ V−¹ ¨rK?F???²�«Ë f¹—b???²?�« w� W???OM?I???²�«

Âd(« w� WO�U*«Ë WOłu�uMJ²�« �«dOOG²�«Ë ¨WOÝ«—b�« Z¼UM*UÐ WIKF²*« �«dOOG²�«

5Hþu*« —U?³?�Ë ¡«bL?F�«Ë W?O�¹—b?²�« W?¾O?N�« Î…œU?Ž r¼ œ«d?�_« ¡ôR¼Ë ÆwF�U?'«

ÆÂöŽù« wHþu� —U³�Ë ¨W½“«u*« sŽ Êu�ËR?�*«Ë ¨�UF�U'« ¡UÝƒ—Ë ¨5O1œU�_«

b?$ Ê√ V−¹ ¨rNMOÐ s�Ë Æ`łU½ d?OO?Gð ¡«dł≈ ÁU?&UÐ ÊU?�U¼ r¼–uH½Ë rNðu?
 Ê≈

Æw�ÝR*« dOOG²�« qł√ s� o¹dH� qLF�« vKŽ …—œUI�«Ë …bF²�*« W�L×²*« WKI�«

—uBð ¡UMÐ ©3

UMF??L?ł b?I� Æs¼«d�« l?{u�« s� ¡U?O?²??ÝôUÐ ÎU?ÝU?�??Š≈ U½œb?Š ¨WDIM?�« Ác¼ bMŽ

”UL²�« Êü« UMOKŽ V−¹ ÆqC�√ ¡wý ¡UM³Ð 5�e²K*« dO?OG²�« ¡ö�Ë s� WŽuL−�

pKð r¼ `�U?B*« »U?×�√ Ê≈ ÆU?M¹b� `�UB?*« »U×?�√ s� ¡«—ü« qC?�√ nO�uðË

qO?³?Ý vK?Ž ªW?�?ÝR*« qA?� Ë√ ÕU?−MÐ …d?ýU??³?� dŁQ?²ð w²�« W?O?�?O??ÝQ?²�« dz«Ëb�«

¨ÊuŽdA*« ¨¡UM�_« ¨wK;« lL?²:« ¨ÊuHþu*« ¨WO�¹—b²�« W¾?ON�« ¨»öD�« ‰U¦*«

Æ‰ULŽ_« œ«Ë—Ë ¨Êu−¹d)«

`{u½ Ê√Ë ¡ôR?¼ `�U??B*« »U??×??�√ V�UD�Ë �U??łU??O??²??Š« sŽ Y×??³?½ Ê√ V−¹

qL?A¹Ë ÆWO?K³I?²?�*« W¹—«œù« UMðU?�bšË W?O1œU?�_« UM−�«d?³� WÐu?B?²�*« W�U?(«

w� �U�uK?F*« WOMIð —Ëœ q¦?� ¨—uB²�« p�– o?OI×?²� �UO?−Oð«d?²Ýô« n�Ë «c¼

tð«– —uB²�« wðQ¹ Ê√ qL²×¹ ÆÍ—«œù« ÊuÐe�« V�UD�« —U?³²Ž« Ë√ rKF²�«Ë f¹—b²�«

d?O¦?� w� sLJð bN?'« w� …d?ýU³*« sŽ W?O�ËR?�*« Ê√ dO?ž Ætłu*« ·ö?²zô« s�

ÆbOLF�« Ë√ 5O1œU�_« 5�ËR�*« dO³� w� ÊUOŠ_« s�

Æ5O?�?Ozd�« `�UB?*« »U×?�_ ‚Ëd¹ Ê√Ë Îö?N?Ý —uB?²�« ‰U?B¹≈ ÊuJ¹ Ê√ wG?³M¹
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W?O?�?ÝR*« �«d?O?O?G²?K� wG?³M¹Ë ÆW?�?ÝR*« ÁU?&« `O?{uð vKŽ b?ŽU?�¹ Ê√ wG?³M¹Ë

—u?Bð ÊËbÐ d?O?O?G?²�« �U?�?ÝR*« ‰ËU?% U?LM?O?Š Æ—u?B?²�« «c¼ rŽbð Ê√ U?N?²?�dÐ

ÊQ?ý s� Æ¢ÂuO�« Z�U½d?Ð¢ ‡Ð t³?ý√ Ác¼ dO?O?G²�« �«—œU?³?� Ëb³ð U?� ÎU³?�Už ¨sL?ON?�

s� hK�²�« w�Ë W?OK³I²?�*« dOO?G²�« �«—œU³?� tOłuð w� b?ŽU�¹ Ê√ bO?ł —uBð

Æ…ułd*« ZzU²M�« fJFÐ wðQð w²�« �«—œU³*«

—uB²�« ‰UB¹≈ ©4 
dOOG²�« …—«œ≈ ÃU²% ÆÊuMH�« s?� s� u¼ WI¦�« wM³¹Ë rNH¹Ë rKF¹ Íc�« r¼UH²�« Ê≈

s� ÊS??� ¨W??³??ÝUM� WK?O?ÝË q?� Â«b?�??²??ÝUÐ Æw?MH�« q�«u??²�« s� d??O??³??� —b??
 v�≈

V−¹ w²�« �U?O?�uK��« w¼ U?� ÆÁ—UŁ¬Ë —u?B?²�« W?A?
UM� W?F?�U'« œ«Ë— W?O�ËR?�?�

q� —Ëœ u¼ U?� øU?NDO?³¦?ð r²¹ ·uÝ w?²�« W1bI?�« �UO?�uK��« w¼ U?� øU?NðQ?�UJ�

œ«Ëd�« dOG?²¹ nO� øUNO� »užd*« W�U?(« oOI% vKŽ W�ÝR*« …bŽU?�� w� œd�

øWOKLF�« Ác¼ s� ¡e−� rN�H½√

wK¦2 �U?ŽU?L?²?ł« ≠W?O?�u?O�« œ«Ëd�« WDA?½√ w� �UŁœU?;« Ác¼ Z�œ œ«œ“« U?LK�

‰UB¹≈ r²¹ ≠ ¡«œ_« ÷«dF²Ý« �UOKLŽ Ë√ ¨¡«bLF�« �UŽUL²ł« ¨WO�¹—b²�« W¾ON�«

‰U?B¹SÐ Êu�u?I¹ œ«Ëd�« rEF?� Ê√ dðu� Êu?ł b?łË Æ…¡UH?� d¦?�√ W?I¹dDÐ —uB?²�«

…d¼UE�« UM¹b� ¨WO1œU�_« W¾O³�« w� 10 q�UFÐË V−¹ U2 q
« u×½ vKŽ —uB²�«

ô√ s� ÎU?�u?š ÁU?&ô« sŽ mOK³?²�« Êu?A?�¹ …œU?I�« Ê√ U¼œU?H�Ë …b?¹dH�« W?O?�U?I?¦�«

vKŽ W??O?N??O?łu?²�« �U?ŁœU?;« Ác¼ ÷d??% Ê√ qL?²??×¹ ¨l
«u�« w� Æb?Š√ r?N?F?³??²¹

ÆÎUIÐUÝ W�ËUI� W¹√ „UM¼ sJð r� YOŠ W×¹d� W�ËUI�

‰U???F????�_« Ê≈ Ær¼ rN????�uKÝ w?¼ œ«Ëd�« ·d???B?ð X% q�«u?ð WKO????ÝË Èu???
√ Ê≈

WO?IO?IŠ d?OO?Gð œuNł q?¹u×²� W?I¹dÞ ŸdÝ√ w¼ …œU?I�« UNÐ Âu?I¹ w²�« WC?
UM²*«

‰uI¹ U� 5Ð ‚UHM�« ·UA²�« w� l¹dÝ wF�U'« lL²:« Ê≈ ÆWOLOEMð ‰“UN� v�≈

W??¾??O?N?�« w� t½Ë—b??I¹ rN½≈ œ«Ëd�« ‰u??I¹ U??� Ë√ ¨t½u?�u1 U?� 5?ÐË rN??� t½≈ œ«Ëd�«

p¾�Ë√ r¼ dO?OG²�« œ«Ë— `$√ Ê≈ Æt²?O
dð vKŽ ÊuKLF¹ s�Ë 5Hþu*«Ë WO?�¹—b²�«
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ÊËdšü« UNJK?�¹ Ê√ V−¹ w²�« WI¹dDK� Ã–u/ WžUO?BÐ ÎUOB�ý Êu?�uI¹ s¹c�«

ÆbŠ√ ô ≠dOOGð œ«Ë— `$√ w½UŁ Ê≈Ë ÆUN½uK¼U−²¹ r¼ ULMOÐ

—uB²�« Vłu0 qLF�« s� s¹dšü« 5J9 ©5

q¹e?½ Ê√ V−¹¨W????OMI????²�« W?DÝ«uÐ ÂU????�_« v�≈ rO?KF????²�«Ë f¹—b????²�« l�œ q?ł√ s�

�U?O½UJ�ù« Ác¼ ‰ö?G??²?Ý« s� »öD�«Ë W?O?�¹—b?²�« W?¾?O?N�« lM?9 w²�« �U?³?I?F�«

‰u?% w²�« WO?�O?zd�« �U³?IF�« Ê√ v�≈ W?¦¹b?Š WO?LOK?Fð �UÝ«—œ d?OAð Æ…b¹b?'«

U0 W?O�¹—b?²�« W¾?ON�« „«—œ≈ Â«bF?½« w¼ rOKF²�«Ë f¹—b?²�« w� WOMI?²�« Z�œ ÊËœ

W¾?ON�« œ«bF?²Ý« fO�Ë ¨rŽb�«Ë V¹—b?²�« W¹UH?� ÂbŽË WOMI?²�« WDÝ«uÐ sJ2 u¼

ÕU?$ hB?
 W?O??�¹—b?²�« W?¾?O?N�« ¡U?C??Ž√ rKF¹ ô Î̈U?³�U?ž Æ»öD�«Ë W??O?�¹—b?²�«

W??¾??O?N?�« lOD²??�ð d??³M� v�≈ W??�??ÝR??� q� ÃU??²??% ÆW?�??ÝR*« fH?½ w� rNzö??�“

rÝUI?ðË WOMI²?�UÐ “eF*« f¹—b?²�« ‰öš s� U?Nð«“U$≈ “«dÐ≈ tO?KŽ s� WO�?¹—b²�«

Æ…UI²�*« ”Ë—b�«

s� Î«d?O³� Î«—b?
 ÎU×?łU½ ÎU¾?łUH?� Îôušœ XI?IŠ w²�« W?O�¹—b?²�« W¾?ON�« �d?L¦?²Ý«

Î«—U??O??F??� f¹—b??²?�« w� W??OMI??²?K� Í—UJ²Ðô« Â«b???�??²??Ýô« ÊuJ¹ ô U??�bM?Ž ÆX
u�«

b??O??
 W??O??�¹—b??²?�« W??¾??O??N�« ¡U??C??Ž_ Íu??
 jG??{ „UM?¼ ¨W??O??
d??²�« Ë√ VBM?LK�

�U�?ÝR*« �œUŽ√ b
 Æd?š¬ ÊUJ� w� «Ëe�d¹ Ê√ qł√ s� tenure-track XO³¦²�«

¡«d³š rCÐ p�–Ë WO?�¹—b²�« W¾ONK� wMH�« UN?LŽœ WKJO¼ W³K(« Ác¼ w� …bz«d�«

v�≈ W?�U{≈ ÆW?OMI?²�« ¡«d?³šË Z¼UM*« wL?L?B� l?� ©WO?�¹—b?²�« W¾?O?N�«® Èu²?;«

qł√ s� W??
uŁu?� W??O?ÝU??O?
 �U??I?O??³Dð w� W??�“ö�« �«—U??L?¦??²?ÝôUÐ X�U??
 ¨p�–

ÆWÝ«—b�« �UŽU
 �«eON&

∫UL¼ ÊUO�Ozd�« ULN�UL²¼« Ê≈ –≈ ªq
√ »öD�« ÂU�√ �U³IF�« ÊuJðË

Ê√ q³?
 ÎUF¹d?Ý WF?�U'« rE½ vKŽ U?NKO?GAðË …b?Oł W�U?Š w� rN³?Ý«uŠ ¡U?IÐ≈ ©1

ÆWHK�²� `³Bð
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w� …œu???łu???� �U??ýU???A�« Ê≈ ÆsJ?��« �U???ŽU??
 w� w?M� rŽœ vK?Ž ‰u??B???(« ©2

Êü« »öD�« rEF� qB¹ ¨p�– l�Ë ÆWOB�A�« »öD�« VOÝ«uŠ �«d³²��

b¹e?� Àb×¹ U?� Î«d?O¦?�Ë ¨rNÐ W�U?)« rN?³Ý«u?Š 5K�U?Š WF?�U'« Âd?Š v�≈

Èb� fO� Æd?³?²?<« s� ÎôbÐ lłU?N*« W?�d?ž w� VÝ«u?(UÐ “e?F*« rKF?²�« s�

wM� rŽœË …e?N?ł_« VO?�d?²� W?O?�Ë√ …b?ŽU?�?� .b?I?²� W?O�¬ �U?�?ÝR*« rEF?�

…œËe� dO?ž …bŽU�*« .bI?²� W¹bOKI²�« VðUJ*« Ê≈ ÆsJ��« W?ŽU
 w� »öDK�

W?¾?O?N�« ¡U?C?Ž√ qO1 5Š w�Ë »öD�« s� �«¡«b?M�« W?'U?F* Â“ö�« —œUJ�UÐ

qO1 ¨—U???NM�« �U??ŽU??Ý ¡U?MŁ√ VðUJ?*« W??F??ł«d??� v�≈ Êu???Hþu*«Ë W??O??�?¹—b??²�«

.b??I?ð VðUJ� s?� d??O??¦J?�« qL??F¹ U???�bMŽ qO?K�« ¡UMŁ√ W???F??ł«d*« v?�≈ »öD�«

5Hþu� ÊËbÐ Ë√ 5Hþu*« s� sJ2 œbŽ q
√ v�≈ iH?�� r
UDÐ …bŽU�*«

ÆW²³�«

„UM¼ Ê√ b??$ ¨Í—«œ≈ r�?
 vKŽ ‰U??¦?L?� W??OÐöD�« �U?�b??)« r�?
 Â«b?�??²?ÝUÐ

wG³M¹ nO� ÆrO¼UH*UÐ W
ö?Ž UNCF³�Ë p�c� UNOKŽ VKG²�« V−¹ …œb?F²� �U³IŽ

UNCFÐ Ê≈ øUMÐöÞ �UłUO²Š« l� Â¡ö?²ð WOÐöD�« …UO(UÐ jO% W¾OÐ n¹dFð UM�

ULMOÐ ¨Âb�²�LK� W�KÝ Ëb?³ð wJ� WOÐöD�« �U�b)« nzUþË Z�œ q¦� wz«dł≈

W¹—«œù« VðUJ*« w� …—U?²�?� WK
 s� �«dO?G²�« œUL?²Ž« qIMÐ d?šü« iF³�« oK?F²¹

Æq�UJ�UÐ W�ÝR*« rFð ·dBð WI¹dÞ v�≈

s� WMO?F?� W?Žu?L??: W?O?�?Ozd�« �UD³?¦*« w¼ U?� rN?� u?¼ d?O?O?G?²�« bzU?
 —Ëœ Ê≈

Æ�UD³¦*« pKð W�«“≈Ë dOOG²�« œUL²Žô `�UB*« »U×�√

q¹uD�« Èb*« vKŽ VÝUJ� À«b×²Ý«Ë jOD	ð ©6

U?NO?� qI¹ d?O?OG?²K� W?IÐU?Ý …d?²� „UM¼ Êu?Jð ¨`ÝU� d?O?O?G²Ð �U?�?ÝR*« d9 5Š

qL??F½ Ë√ b¹b?'« Í—«œù« ÂU?EM�« rKFð w� 5?JL?NM� Êu?J½ UM½≈ –≈ ¨qF??H�UÐ ¡«œ_«

◊U?³M²?Ý« s� ÎôbÐ® W?O½Ëd?²J�≈ W?žU?B?� v�≈ W?O�U?(« UM?−¼UM� œ«u?� q¹u?% vKŽ

vKŽ V?ÝUJ*« W??OMI???²K� b¹b??'« ‰U??šœù« oO??F?¹ Ê√ sJ1 Æ©…b¹b??ł Z?¼UM� œ«u??�
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p�– …b?�Ë oL??Ž qOKIð u¼ d??O?O?G?²�« …—«œ≈ ÂUE?½ s� ·b?N�« Ê≈Ë Æd?O??B?I�« Èb*«

ÆsJ1 U� q
√ v�≈ ¡«œ_« w� ÷UH�½ô«

sJ1Ë ”UM�« s� d?O?¦J�« rK�?²�¹ ¨d?O?BI?�« Èb*« vKŽ VÝUJ* jOD�?²�« ÊËbÐ

Êu??�ËU??I?¹ Êu�«e¹ ôË «u½U???� s¹c�« ”UM�« p?¾�Ë√ ·u??H??B� ◊U???AMÐ «u??L???CM¹ Ê√

·«b¼√ b¹b?% w¼ VÝUJ* jOD�²K� ‚dD?�« ÈbŠ≈ Ê≈ Æ©1995 ¨dðu?�® dO?OG?²�«

W�?ÝR� TAMð b?
 ¨rKF²�«Ë f¹—b?²�« ‰U−?� w� Î̈ö¦?L� ÆoO?I×²?K� WKÐU
 W?Oł—bð

b¹b?×²�« t?łË vKŽ ·b?N²?�ð W¹œd?� `M� ∫W?O�¹—b?²�« W?¾O?NK� `M*« s� 5Žu½ U?�

d??AM� W?O?½ËU?Fð `M�Ë W??OMI??²�« …b??ŽU?�0 rK?F?²�«Ë f¹—b??²�« w� —UJ²?Ðô« lO?−??Að

ÆU¼d³Ž Ë√ ÂU�
_« sL{ …œbF²*« WO�¹—b²�« W¾ON�« 5Ð WI�«u²� �UOMIð

dOOG²�« s� b¹e� ÃU²½≈Ë �UMO�×²�« Z�œ ©7

w� dO³J�« Ÿd?�²�« u¼ dOO?G²�« Z�«dÐ w� UN³Jðd½ w²�« W?FzUA�« ¡UDš_« bŠ√ Ê≈

f¹—b?²�« ‰U??−?� w� ¡«u?Ý ≠…b¹b??'« �UÐ—U?I*« Ê≈ Æd?BM�« “«d??Š≈ sŽ Êö?Žù«

WO?³¹d& ÊUO?Š_« s� dO¦?� w� w¼ ≠W¹dA³�« œ—«u*« Ë√ ÀU?×Ð_« …—«œ≈ Ë√ rKF²�«Ë

ÆW?�?ÝR*« W?�UI?Ł s� Î«¡eł `?³B?²� …b¹b?Ž �«uMÝ ‚d?G?²?�ð Ê√ sJ1 ªW?O?ł—bðË

U� qC�√ Âb?�²�ð dO?BI�« Èb*« vKŽ VÝUJ*« ÊS� ¨dBM�« Êö?Ž≈ sŽ ÎU{uŽË

Ê√ sJ1Ë ÆVF�√ Èdš√ �«d?OOG²Ð ÂUOIK� W?�“ö�« WO
«bB*« »U�²?�ô Âb�²�ð

VBM*« w�uð Ë√ W?O
d?²�« Ë√ nOþu²�« VO�U?Ý√ v�≈ …œuF�« �«d?OO?G²�« Ác¼ qL?Að

WI?OLŽ —UŁ¬ �UÝU?O��« Ác¼ vKŽ Vðd²?²ÝË ÆW�ÝR?*« w� WF³²*« ¡«œ_« rO?OIð Ë√

ÆU� W�ÝR� qš«œ dOOG²�« rš“ —«dL²Ý« vKŽ

…b¹bł �UÐ—UI� vKŽ WO�ÝR*« WG³B�« ¡UH{≈ ©8

∫ÃËœe� WOzUNM�« …uD)« Ác¼ ·b¼ Ê≈

ÆW�ÝR*« ÕU$Ë „uK��« w� W&UM�« �«dOOG²�« 5Ð jÐd�« `O{uð ©1
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Ê≈ ÆW�?ÝR*« W?�UIŁ w� U?NO?� »užd*« �«d?OO?G²�« pKð aO?Ýd²� WKO?ÝË d¹uDð ©2

W???O??�?¹—b??²�« W???¾???O??N?�UÐ W???�U??)« Ÿu?M�«Ë rJ�« Y?O??Š s?� W¹—Ëb�« �U???Ý«—b�«

oI×²ð �«dOOG²�« X½U� «–≈ U� b¹b% w� bŽU�ð ·uÝ 5−¹d)«Ë »öD�«Ë

s� w�U?²�« qO?'« b�?−¹ Ê√ w½U?¦�« ¡e'« s?LC¹Ë ÆU?NÐ »u?žd� u¼ U?L?³�?Š

Æw�O?z— q�UŽ V
UF?²�« jOD�ð Ê≈Ë Æ…b¹b?'« �UÐ—UI*« W�?ÝR*« w� œ«Ëd�«

U¼—U?�� sŽ W?�?ÝR� W?Š«“≈ v�≈ Âb?
√ ‰ËR�?� —U?O²?š« ¡u?Ý ÍœR¹ Ê√ sJ1Ë

—U?O??²?šô« WM' nO??I?¦ð V−?¹ ¨b?O?ł nKš ÊU??L?{ w� …b??ŽU?�?LK?�Ë Æ�«uM��

W¹—Ëd??{ Íu?
 d??O??O?G?ð bz«— �U?H??� Ê√ s� b??�Q?²?�«Ë q�«u?²?�« W?OK?L?Ž ÊQ??AÐ

ÆVBM*« vKŽ ‰uB×K�

∫W9U)«
ÎUŽU�ð« œ«œeð ·u?ÝË Î«bł Î«dO³� …b?×²*« �U¹ôu�« w� w�UF�« rOKF²�« ‚uÝ d?³²F¹

wM?&Ë ÆÆÆ©wF????�U????ł® V�UÞ Êu????O?K� Ø5Æ14Ø UJ?¹d????�√ w� b????łu¹¢ Æÿu????×K?� qJ?AÐ

U?N�U?L?Ž√ qF?−¹ U2 Î̈U?¹uMÝ —ôËœ —U?OK� Ø175Ø ¨�«d¹b?I?²�« b?Š√ V?�?Š ¨U?NðU?F?�U?ł

·u?Ý Æ©1996 ¨X�??�u½uJ¹ù«® Æ¢Ê«d??OD?�« �U?�d??ý ‰U??L??Ž√ r−??Š nF?{ v?�≈ qBð

•50 u?×?MÐ �U?OKJ�« �«œ«d?¹≈ lHðdðË ¨•20 u??×MÐ �U?O?KJ�« w� qO??−?�??²�« ‚UD½ l�??²¹

u?×M?Ð V¹—b?²�«Ë rKF??²�« vKŽ ‰U??L?Ž_« n¹—U?B??� lHðdðË ¨‰b?F??� r�?Cð ”U??Ý√ vKŽ

W?OK;« ‚«u?Ý_« W??N?ł«u* W?OMI?²�« s?C?²?% w²�« �U?F?�U?'«Ë �U?O?KJ�« pKð Ê≈Ë Æ•35

Æ‚«uÝ_« pKð lOÝuð …œU¹“ w� rN�ð ·uÝ WO�UM²*« WO*UF�«Ë

‚u?Ý w� U?N?�?H½√ �U?�?ÝR*« U?NÐ e?O9 w²�« W?I¹dD�« d?O?O?Gð vKŽ W?OMI?²�« qL?Fð

qLJ¹ ·uÝ WOMI?²�UÐ “eF*« rOKF²�« Ê√ qÐ w�U(« rOKF²�« ÂUE?½ `¹eð s� UNMJ�Ë rOKF²�«

qJAÐ w³?K¹ ·u?ÝË b¹«e?²?� qJAÐ W??OMI?²K� W?³?Žu??²?�?� W?OÐöÞ …b?ŽU?I� r?KF?²�« ◊U/√

w²�« b?Ž«u?I�« dO?Gð W?OMI?²�« Ê√ U?L� Æ5−?¹d)« ¡ôR¼ qL?Ž »UÐ—√ �U?łU?O²?Š« qC?�√

d?O?ž 5Kš«b�« b?{ 5Hþu*«Ë W?O�¹—b?²�« W?¾?ON?�«Ë »öD�« vKŽ �U?OKJ�« U?NÐ f�UM²ð

ÆrOKF²�« ‚uÝ w� 5¹bOKI²�«
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…b¹b?ł rO?KFð VO�U?Ý√ œU?L??²?Ž« U?NMJ1 W??O?F?�U?ł W?�U??IŁ vKŽ lO?−?A??²�« qł√ s�

…œU?Ž≈Ë ¨W?OÐöD�« …U?O?(UÐ jO?% w²�« �U?�b?)« rO?LB?ð …œUŽ≈Ë ¨W?OMI?²�UÐ W?�u?Žb?�

vM³ð ·uÝË Æd?OOG?²�« …—«œù W¹d¼uł VO�UÝ√ oO?³Dð œ«Ëd�« vKŽ V−¹ ¨…—«œù« rOEMð

ÆeO�d²�«Ë œ—«u*«Ë ÍuI�« ‰UFH½ô«Ë …dOB³�« s� dO³� —bIÐ �UF�U'« rNðœUO


¿¿¿¿¿
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lł«d*«

¿¿¿¿¿





14
WO�ÝR� WOL²Š tH�uÐ b¹b−²�«

dGMKÐË√ ÆÃ U½U¹œ ©Ë® eðU� Æ√ œ—UAð—

vKŽ Ì—U?ł �U??�uKF*« Ë√ W?�d?F*« œU?B??²?
« vL?�¹ U?� v�≈ ‰u?×??²�« Ê√ `{«u�« s�

…—b?I�« Ê≈Ë r�U?F�« œU?B??²?
« s� WM¹U?³?²?� �U?ŽUD
 jÐd?ð �UJ³?A�« Ê≈ –≈ ¨‚U?ÝË Âb?


…ËdŁ —b?B?L??� ‰U*« ”√—Ë ÷—_«Ë WK�U?F�« b?O?�« q×?� q% �c?š√ W?�d?F??� oKš vKŽ

‰u?I¹ Æ¡U?šd�UÐ Î«d?A?³?� rOKF?²�« Êu?J¹ Ê√ wN¹b?³�« s� ¨W?�d?F?� œU?B?²?
« w� ÆdDO?�?�

d?O?ž ‰U??L?Ž_« v²?Š …b¹b??'« 5B�« w�¢ t½√ Fortune WK−?� s� Êu?�?MK�uð œ—U?Að—

¢W?¹u½U??????¦�« W?KŠd?*« w� r?OK?F?ð v�≈ Êü« ÃU??????²?????% Î̈U?Ð«uÐ ¡d?*« ÊuJ?¹ Ê√ q¦??????� ¨…d¼U?*«

Æ©1998 ¨Êu�MK�uð®

W?�d?F*« U?L¼“eF?ð ÊUO*U?Ž œU?B?²?
«Ë lL?²?−� lC?¹ Ê√ ‰UL?²?Š« l
uð ‰u?I?F*« s�

w²�« W?OJ¹d�_« �U?F�U?'«Ë �UOK?J�« w� WC?NM� WI?³�*« ◊Ëd?A�« rOKF?²�« UL?N�d?×¹Ë

Ê√ b?�R*« s?� ÆW¹u½U?¦�« WKŠd?*« b?FÐ U* rOKF??²�« .b?Ið w� w*U??Ž ‚u?H?²Ð XF??²9 U*UÞ

5Ðd*«Ë �UOKJ�« œ«Ë— 5Ð Î«dO¦�Ë Î«b¹bł Î«—«uŠ �bNý s¹dAF�« ÊdI�« �UMOF�ð …d²�

W?O??łU?NM*« U¹«e*«Ë ¨r?OKF?²�« w� W??F?�U?'« —Ëœ ‰u?ŠË ¨r?KF?²�«Ë f¹—b??²�« W?F?O??³Þ ‰u?Š

q¦??� ¨WJ³?A�U?Ð …“e?F*« …b¹b??'« �U?O½U?J�ù« Ê≈ Æp�– v�≈ U?�Ë ¨s?�«e?²*« d??O?ž rKF??²K�

b¹bł dOJHð vKŽ Y% ¨WO?{«d²�« WO*UŽ �U¾OÐ w� �U?�ÝR*«Ë œ«d�_« jÐ— WO½UJ�≈

Æf¹—b²�« rKŽË s� ÊQAÐ

s� fO� ¨5?Ðd?LK� d??O?)UÐ …b¹«e??²*« rOKF??²�« W?O??L¼√ d?A??³ð Ê√ qL?²??×¹ 5Š w�

vKŽ W�U)« W¹œUB²
ô«Ë WOŽUL?²łô« WOL¼_« Ác¼ —bð U� —«bI� Êü« v²Š `{«u�«
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s¹œËe*« ÂUL²¼« �U?�uKF*« �UOMIð UN×O?²ð w²�« …b¹b'« ’dH�« »c²& ÆrNðU?�ÝR�

všu?²ð w²�« �U?�ÝR?*« ÊS� ¨�«—U?N*« d¹uDð ‰U?−?� w� UL?O?Ý ô Æœb?'« 5OL?OKF?²�«

…—«œ≈Ë �UO−?�d³�« d¹uDð w� 5G�U³�« rOKF?²� rÝUŠ u×½ vKŽË WŽd�?Ð „d×²ð `Ðd�«

q¦� …b¹bł �U?�ÝR� ÊS� ¨Èd?š√ �ôUŠ w�Ë ÆULNÐ qB²ð w²?�« �ôU:«Ë �UJ³A�«

s� �U??ł—b�« `M� r�??
 w� W?×Ðd??� �ôU?−??� qG?A??²� “d?³ð �c??š√ fJMO??� W?F??�U?ł

©1994® 5JðuÐ ©Ë® eOH¹œ q¦� 5H?�R� ÊS� ¨WIOI(« w� ÆÍu½U¦�« b?FÐ rOKF²�« WKŠd�

UN�b?Ið w²�« WOLOKF?²�« WLN*« s� WLN?� d�UMŽ s�Rð ·uÝ bG�« �U?�dý Ê√ ÊuML�¹

ÆWO�U(« �UF�U'«Ë �UOKJ�«

‚uH?²�UÐ ÿUH?²Šö� W?�dH�« “U?N²½« vKŽ �UF?�U'«Ë �U?OKJ�« …—b
 b?L²?Fð ·uÝ

Ác¼ �«—b?
 vKŽ W�d?F*« d?BŽ w� ÍœU?B²?
ô« ¡U?šd�«Ë WMÞ«uLK?� œ«d�_« W?¾O?Nð w�

U*UÞ �U?F?�U?'«Ë �UO?KJ�« ÊQÐ wÝU?� ÂU?O�Ë U½d?Ò�c¹ ÆUN?�?H½√ b¹b?& vKŽ �U?�?ÝR*«

q�«u?²?� qJAÐ …œu?łu*« 5²?��«Ë X��« �U?�?ÝR*« 5Ð s� ÆW?ŽUD²?Ýô« Ác¼ X²?³Ł√

¨wÝU??�® �U???F??�U??ł w¼ U???NM� 62 ÊS??� ¨1530 WMÝ W?¹dŁuK�« W??�??O?MJ�« fO??ÝQ?ð cM�

»d??(« t?łË w� U??NzU??IÐ W??O½UJ�≈Ë �U??F??�U?'«Ë �U??OKJK?� W?Lz«b?�« WKB�« Ê≈ Æ©1997

f¹—b?²K� W?Lz«b�« WL?O?I�« vKŽ b?NAð W?O?ÝUO?��«Ë W¹œU?B²?
ô« �UÐ«dD{ô«Ë …—u?¦�«Ë

U½œ«Ë— t??ł«u?¹ Íc�« ÂU??N�« ‰«R???��« Æ�U??�??ÝR?*« Ác??N� W??O??H???OJ²�« �«—b???IK�Ë qJ?O??N*«

wMH�« q�UJ²�«Ë W?O�Ëb�« WJ³?A�« U?N×?O?²ð w²�« �UO½UJ?�ù« X½U� «–≈ U?� u¼ 5O?LOKF?²�«

w� W¹d¼u?ł �«dOO?Gð q¦9 X½U� «–≈ Ë√ rO?KF²�« �«Ëœ√ w� �«d?OOG?²�« q¦9 ô Ë√ q¦9

«c?N� dO?�?Hð Í√ Ê≈ ÆrKF?²�«Ë f¹—b²�« ¡«d?ł≈ U?NÐ sJ1 w²�« W?OH?OJK� U?NMO?FÐ W?FO?³D�«

·u?Ý �U¹b?×?²�« Ác¼ vKŽ VK?G²?�« w� ÕU?−M�« Ê√ d?O?ž Æb¹b?& Íb?% q¦1 ‰«R?��«

Æ…eOL²� WOM�“ ‰Ë«bł vKŽË …bA�«Ë lzU³D�« WHK²�� WO�ÝR� �öšbð vKŽ bL²F¹

s� �b?L²?Ý« b
 �U?�?ÝRL?� �UF?�U?'«Ë �UOKJ�« —«d?L²?Ý« ÊS?� ¨U� u?×½ vKŽË

W?OÞ«dI1b�« �U?FL?²:« XK³?
 ¨WO?ÝUO?Ý �«—U³?FÐË ÆW¹œUB?²
ô«Ë W?OÝU?O��« U?N²�e?Ž

vKŽ ÎU??Oze?ł b?L??²?F¹ W?I??O?I?(« sŽ 5¦??ŠU?³�« Y×Ð Ê≈ WK?zU?I�« …dJH�« q¹u?Þ s�“ cM�
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u¼ włU?F�« Ãd?³�« …—U³?Ž Ê≈ Æf¹—b?²�«Ë rKF�« w� d?×?³²�« w� wÝU?O?��« W?³ž— Â«b?F½«

◊u?G?C�«Ë W?OÝU?O?��« �U¼U?&ô« s� W?O1œU?�_« W¹U?LŠ w?MF¹ U?� —bIÐ r?zö� …—U?³?Ž

WO1œU?�√ Z�«dÐ XLL�Ë ‚u��« s� W?�UF�« �UF�U?'« ‰eŽ - bI� ¨q¦*UÐË ÆW?O�U(«

rOEM²�« �«—b
 d¹uDð ·b¼ sŽ ‚u?�²K� WKÐU
 �«—U?N� »öD�« V¹dA²Ð U?N�b¼ qI¹

W?OÞ«d?I1œ �U?F?L?²?−?� w� d?L?F�« ‰uÞ W?�—U?AL?K� »öD�« TO?Nð w²�« Ác¼ W?łd?(«

ÆÍœUB²
ô« ¡UšdK�Ë

‚u?�?�« hzU?B?š s?� dðu?²� wF??�U?'« rOK?F?²K� vKŽ_« Êu??Ýd?H??ł q¦?� ÷d?F??²¹

d?B?F� W?O?I?DM*« W?�b?I*« X½U?� «–≈ ÆwJ³?A?�« lL?²?−?LK� W?OM�e�« ◊u??G?CK�Ë …b¹b?'«

ô ≠�U??
Ë_« lO??L??ł w� ≠lO??L??'UÐ j³?ðd?� ©¡w?ý q�Ë® b??Š«Ë q� Ê≈ ‰u??Ið W??�d??F*«

sŽ W¹œU?B?²?
«Ë W?OÝU?O?Ý W?�U?�?� vKŽ WE�U?;« w�U?F�« rOKF?²�« �U?�?ÝR?� lOD²?�ð

t?ł«uð ¨p�c� W??−?O?²½Ë ÆU?N?O??� qL?Fð w²�« �«œU?B?²??
ô« Ë√ U?N?�b?�ð w²�« �U??F?L?²?:«

¨‚u?��« �U?łU?O?²?Šô VO?−?²?�ð Z¼UM� .b?I?²� œU¹œ“UÐ �U¹b?% �U?F?�U?'«Ë �U?OKJ�«

…b¹«e?²??� W?O?ŽuMÐ q?KFð Ê√Ë ¨f¹—b?²�« ÁU??&UÐË ÀU?×Ð_« sŽ Î«b??O?FÐ �U¹u�Ë√ q¹u??×?²�Ë

r�U?Ž w�Ë Æœ—«u?*« vKŽ ·«d?ýù« ‰U?−?� w� U??Nð¡U?H?�Ë W?OÐd?²?�« ‰U?−?� w� U?N?²??OKŽU?�

s¹c�« �U�dA�« œ«Ë— ÊS� ¨ÁcN� �U¾?OÐ w� ÆÎULN� ÊuJ¹ X
u�« ÊS� ¨�UJ³A�UÐ ◊uÐd�

”U?Ið dL?Ž —«uÞ√ �«– �U?−²?M� w� �«—ôËb�« �«—UOK?� —UL?¦?²Ýô W?łU?(« ÊuN?ł«u¹

…u??I?�« w� �«—U??N*« w?� hI½ qL???% rNMJ1 ô ¨©�ö???�u�« ÁU??³???ý√ q¦??�® d??N???ý_UÐ

b?O?F??B�« vKŽ V¼«u?� v?KŽ —u?¦?FK� �U?J³?A�« œ«Ëd�« ¡ôR¼ Âb??�?²?�¹ ·u?Ý ÆW?K�U?F�«

Ë√ wMÞu�« Q?A?M*UÐ ¡«u?Ý b¹«e?²?� qJA?Ð À«d?²?�ô« w1b?Ž Êu?×?³?B?¹ ·u?ÝË w*U?F�«

Êu?¦×?³¹ s¹c�« œ«d?�_« Ê≈ ÆrNMŽ Êu?¦?×³¹ s¹c?�« …dN*« œ«d?�ú� W?O1œU?�_« �«œUN?A�«

W?Ýb?Ž d??³?Ž W?O?F??�U?'« W?�d?H?�« …—Ëd?C�UÐ ÊËd¹ ·u?Ý «c??N?� —UÞ≈ w� rOK?F?²�« sŽ

�UF?�U'«Ë �U?OKJ�« X½U� «–≈ U?� fO� ‰«R��« ÊS?� p�c� ÆqLF�« ‚u?Ý w� WO�?�UM²�«

U/≈ ¨W??OÐ–U?'«Ë WKB�« W??
UŁË vKŽ WE?�U?×?LK?� U?N?�??H½√ b¹b?& v?KŽ …—œU?
 W?O?�U?(«

ÆÊ«Ë_« �«u� q³
 UN�H½√ b¹b& lOD²�ð X½U� «–≈ U� u¼ ‰«R��«
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l¹d?��« q?L?F�« vKŽ ÕU?−MÐ W??O�U?(« �U?F?�U?'«Ë �U??OKJ�« b¹b?& b?L??²?F¹ ·u?Ý

b?F?³?�« W?Š«d?� »U?²J�« «c¼ ‰ËU?Mð Æ�U?N?³?'« s� b?¹b?F�« vKŽ jD<«Ë d?�U??C?²*«Ë

s� 5Ðd*« sJ9 w?²�« �«Ëœ_«Ë �U?OKL?F�«Ë W?¾?O?³�« ªw�U?F�« rOKF?²�« �U?�?ÝR* Í—«œù«

�«– W??�U?IŁ ÃU??²½≈ s� 5¦??ŠU?³�« s?J9Ë ¨rKF??²�« s� »öD�« sJ9Ë ¨f?¹—b?²�« .b??Ið

WłU?(UÐË À«d²Ð wŠuð »U?²J�« «c¼ w� Êu?L¼U�*« U?N�JF¹ w²�« dzU?B³�« Ê≈ ÆÈe?G�

Æs¹œUO*« s� œbŽ w� dOOG²K�

W�ÝRLK� WOL�U(«Ë …œUOI�« b¹b&
W?O?ð«–Ë W¹u?{u?�Ë W?K�u?×?²??� �U?Žu?L??−?�¢ U??N½QÐ �U?F??�U?'«Ë �U?OK?J�« n�uð

W�UŠ bMŽ 5�d?²;« W¹UMF�« w�bI� s� dO?G� o¹d� l� qLF�« w³�UÞ s� `O?×B²�«

w� ÎU?×?O?×?� n�u�« «c¼ ÊU?� ¡«u?Ý Æ©1983 ¨dKKO?�® ¢U?N?³M?& —c?F?²¹ w²�« ‰U?L?Ž_«

Ê≈ ÆÂu???O�« ÎU??×???O???×??� f?O� t½√ W¹U???GK� b???�R*« s?� ¨vC??� X?
Ë U1√ w� d???�_« l
«Ë

Í√  ¢¢multiversity¢¢ `KDB*  Lee and Bowen Âu?NH?� v�≈ »d?
√ W¦¹b?(« W?F�U?'«

ŸuM²�« W?FÝ«Ë nzUþË �«– ÂU?�?
√ Ë√ �UOK� Ë√ ”—«b?� s� WH�R?� Î«b?ł …dO?³� W?F�U?ł

s� ÎU?FÝ«Ë ÎôU?−� ÂbI?ðË f¹—b²�« d?Ož �UÞU?A½ w� ÊuKLF¹ 5Hþu*« s?� —œU� �«–Ë

U¼d?OžË WOM?�_«Ë WO³D?�«Ë WOŠd?�*«Ë WO?²�?łuK�«Ë WO?ŽUL?²łô«Ë W?OLO?KF²�« �U?�b)«

�U?�ÝR*« Ác¼ œ«Ë— d¹b¹ Ær?¼dO?žË 5−¹d)«Ë ¡U?Ðü«Ë »öD�« s� ·ôü« �«dA?F�

¨…b¹bŽ �ôU?Š w�Ë ¨WO?LKŽ ÀU×Ð√ rŽb?� ’UB²?šô« WO�U?ŽË …eO2 W?OF?O³Þ q�U?F�

Æ�«—ôËb�« s� �«—U??OK� …b?Ž v?�≈ qBð W?�u??
u?� ‰«u?�√Ë W??OKO??G?Að �U½“«u??� ÊËd¹b¹

tł«uð b
 Æ5K−?³� 5LO
 œd−� s� d?¦�√ ÿu×K� qJAÐ ÁcN� �U?�ÝR� …œU¹— VKDð

V¹dI�« Èb*« vKŽ œ«b?�ù« w� ◊d� s� W�UŠ Î̈«bOI?Fð q
√ UN½√ l� ¨dG�√ �U?�ÝR�

�U?ŽU?D
 w� t?H??�Ë sJ1 rOKF??²�« —u?ł√ v?KŽ rB?š .b??Ið w� ◊d?�M?ð U?� ÎU?³?�U?žË

W?G� w� W?
öDÐ Êü« �U�?ÝR*« Ác¼ œ«Ë— l²?L?²¹ Ê√ V−¹ Æ—U?FÝ√ »Ëd?Š t½QÐ Èd?š√

qzU�?*« w¼ …b¹bŽ (Selingo, 1998) W?��UM*«Ë szU?Ðe�« W�b?šË d?OF?�?²�«Ë o¹u�?²�«

ÆdOG²*« ‚UO��« «c¼ UNŠdD¹ w²�«
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5O?�O?ÝQ?²�« rNðœU
 v?KŽ œUL?²?Žô« w� —«dL?²?Ýô« �UF?�U'« ÊU?J�SÐ q¼ Î̈ö¦?�

j³?¦� w?BB?I�«Ë w³¹d?−?²�« qO�b�« Ê≈ ørNM� WÐuKD*« b?O?IF?²�« …b¹«e?²*« —«Ëœ_« ¡q*

ÕË«d?²ð Ác¼ UM�U¹√ w� �U?F?�U?'«Ë �UOKJ?�« ¡UÝƒ— W¹ôË Ê√ b?I?²?F¹ Î̈U�u?L?Ž ÆW1e?FK�

u¼ Â«b²?�*« w�ÝR*« d?OOG?²K� WI³?�*« ◊ËdA�« s� ÊU� «–≈ Æ�«u?MÝ l³ÝË ÀöŁ 5Ð

w� …dDO?�?� …œU¹— d¹uDð Ã–u/ ÊS?� czbMŽ ¨q¹uÞ b?�_ Âe²K�Ë pL?NM� bz«— œu?łË

.uIð ¨w?�UF�« rOKF?²�« a¹—Uð W½Ëb� v�≈ Î«œUM²?Ý«® ÆdÞU�?� oK�ð w�UF�« r?OKF²�« ‰U?−�

WMÝ w� «u�bš b
 �UF?�U'«Ë �UOKJ�« ¡UÝƒ— s� •5Æ26 ÊS� ¨1999≠1998 —«b�≈

Æ©q
√ Ë√ 5²MÝ …d²� WO�U(« rN³�UM� w� 1995

�UF?�U'«Ë �UOKJ�« w?� wzUM¦²Ý« u?×½ vKŽ WLN?� W�«b²?�*«Ë W¹uI�« …œU?OI�« Ê≈

w²�« W¹d¹c?×²�« W?¹UJ(« Ê≈ Æ�U�?ÝR*« Ác¼ w� t?Ołu?²K� W?OÝU?O��« W?F?O³D�« V³?�Ð

W??Ý—U??L*«Ë W??�U??I?¦?�« ÊUÐ U½d??Ò�cð »U??²J�« «c¼ w?� Êu?�??O?KM� qJ¹U??� –U??²??Ý_« U¼œ—Ë√

d??O?O??G??²�« ·«b¼√ œ«Ëd�« lO??L??ł oM²??F¹ r� U??�Ë 5Š v�≈ ÊUŁb??% ô …d?O??G??²*« W¹—«œù«

¡U?I²?Ý« b¹—√ «–≈Ë Æt?O� »u?žd*« d?OO?G²�« o?OI?% w� „d²?Að w²�« �U?OKL?F�«Ë Õd²?I*«

¨Ìb?% vKŽ ÍuDM¹ Î«b¹d?� ÎU?�dþ tÐU?& �U?F?�U'«Ë �U?OKJ�« ÊS?� ¨W?ŽUMB�« s� d?³?F�«

w� ÆW¹U?GK� W¹e?�d�ôË W?×?{«Ë ‰UL?Ž_« r�U?Ž w� —«d?I�« lM� WDKÝ ÊuJð U?� Î«d?O¦?�

5¹e�d*« 5¹—«œù« 5�ËR�*« 5Ð W?LÝUI²� WO?ÝUO��« WDK��« ÊS� ¨�UF?�U'« rEF�

UN?LE½Ë �UOKL?F�« s� b¹b?F�« qE¹ 5Š w� ¨WO?�¹—b²�« W?¾ON?�«Ë �UÐUIM�«Ë ¨¡«b?LF�«Ë

◊uG?C�« s� WOL?×� �U¾?OÐ w� ‰UF� �U?F�U'«Ë �U?OKJ�« rJŠ Ê≈ ÆW¹e�d?� …b½U�*«

r²¹Ë ¨w{«d??²�UÐ W?O?�?ÝR?*« �«—«d?I�« r²ð ¨Ác?N??� �U?¾?OÐ w� ≠W?O??ÝU?O?��«Ë W?O??
u?��«

5J9 r²¹Ë ¨qł_« q¹uD�« „—b*« w�?ÝR*« dO�K� qł_« …d?OBI�« ·«b¼_« ŸU?Cš≈

�U?F�U?'« …œU
 ÊS?� ¨�U¾?O³�« Ác¼ w� Æqšb?ð ÊËbÐ WI?OI?(« sŽ Y×³�« s� œ«d?�_«

”U??Ý√ vKŽ Êu?�d??B?²?¹ U2 d?O??¦JÐ d??¦?�√ ◊U??A½ ‰ö??š s� �U?OK?C?�_« Êu??H?A??²J¹¢

W?H�U?<« —u?�_« Ác¼ ÊS??� ¨…b¹b?Ž Õ«u½ w� Æ©1974 ¨gð—U?� ©Ë® 5¼u??�® ¢W?OKC?�_«

Ác?N� w1œU?�_« “UO?²?�ô«Ë —«dI?²?Ýô« d?�Hð W?O?�?ÝR*« …œU¹d�« vKŽ U¼—UŁ¬Ë ·u�Q?LK�
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wÝU??O???��« ‰e??F�« ‰ƒU??C?ðË ‰œU??³??²*« jÐ«d???²�« s� s¼«d?�« ‚U??O??��« w� Æ�U???�??ÝR*«

ÆdOOG²�« lM9 W�UI¦�«Ë tOłu²�« s� wŠ«uM�« Ác¼ ÊS� ¨ÍœUB²
ô«Ë

ÂUE½ ÊS?� ¨W×łU?½ dOO?Gð …—«œù …dDO�?*« WO−?NM*« u¼ ·«b¼_« b¹b?% ÊU� «–≈

U� W�ÝR?� X×³�√ «–≈Ë ÆdOO?G²�« q
dF¹ ¨ÍdÝ qJAÐ ·«b¼_« œuI¹ wÝUO?Ý tOłuð

s� ¨WOÝU?O��« Ë√ WO
u��« ◊uG?C�« s� UN�H½ ÊuBð w� ‰U?LJ�« v�≈ ÊuJð U� »d
√

„«—œ≈ Ë√ �U�b?š W�UI?Ł wM³ð w� ÎöA� wJ³?ý lL²?−� w� W−?O²M�« ÊuJð Ê√ qL?²;«

Î«b?Oł ÎU?H?�Ë Íb×?²�« «c¼ d½œ—U?ž Êuł n�Ë ÆW?O�“U?Ž q
√ œbł 5�?�UM* ·U?AJ½«

…UO(« qF?−¹ Ê√ wF�Uł lL²?−� —ËbI0 Ê√ Êü« UM²³Ł√ bI�¢ ∫‰u?I�« v�≈ hKš U�bMŽ

ÎUÐ—≈ ‚e1 ·uÝ t½√ W?ł—b� WG�UÐ WÝ«d?AÐ qðUI½ Ê√ ÎUL²?Š UMMJ1 ÆÆÆfOzdK� ‚UDð ô

Æ(Gardner, Atuell & Berdain, 1985) WOKLF�« w� ÎUÐ—≈

�«bOO?Ið l� ¡Ídł ·ö²š« w� Æb?OKI²�« l� »U²J�« «c¼ w� ÊuL¼U?�*« nK²�¹

wF�Uł dOO?Gð �«—œU³� Z�U½dÐ ©‰Ë_« qBH�«® q¹“Ë— bOH¹œ nB¹ ¨WO?ÝUO��« …œUOI�«

Z�U½dÐ VK
 w� lI¹ ÆWO�ÝR*« ·«b¼_« s� W×{«ËË W×¹d� WŽuL−� s� Î«bL²��

ÂUE?½ jÝË w� »öD?�« lC¹ rK?F??²?�«Ë gO??F?�« W??¾???OÐ o?Kš Z�U½d?Ð d¹Ëö¹œ W???F??�U???ł

©lÐU��« qB?H�«® ⁄dÐb½U¼ qJ¹U�Ë p�UH� �dÐË— nB?¹ ¨q¦*UÐË ÆWOF�U?'« �U�b)«

5−??²M*« u?×½ W??N?łu?*« �U?�b?)« Y?O?Š Uðu??�MO?� W??F?�U??ł w� W¹d¼u??'« �«d?O?G??²�«

…b¹b??Ž ’d??� p�– w� U0 ¨”—«b?�« u?×?½ W?N??łu??�Ë W¹e??�d??�ô �U??�b??)¢ rK�??²??�ð

�U??�uKF?*« v�≈ W??O??�¹—b??²�« W??¾??O??N�«Ë »ö?D�« –U??H½ sŽ Îö??C??� W??Oð«c?�« …b??ŽU??�??LK�

wC²I¹ ¨d�_« l
«Ë w� Æ¢d?³�√ WO�ËR��Ë WOK×� WDKÝ s� UN?�“ö¹ U� l� �U�b)«Ë

W�UIŁ sŽ Îö?C� ¨·«b¼ú� ÎU×{«Ë Î«b¹b%Ë WJÝU?L²� …œUO
 �U?�ÝR*« Ác¼ b¹b&

Æ�U�b)« u×½ WNłu�Ë W³O−²��

W¹dA³�« œ—«u*«Ë rOEM²�«Ë WO�ÝR*« W�UI¦�« b¹b&
ÊS?� ¨tO?łu²�«Ë …œU?OI�« v�≈ wC?Hð w²�« W?O�?ÝR*« �UÐ—UI*« b¹b?& v�≈ W�U?{≈

W?O?�??ÝR?� W?�U?IŁ v�≈ Íu??
 ‰u?% n�Ë vKŽ Êu?F?L??−?� »U?²J�« «c¼ w� 5?L¼U?�*«
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‰UL?Ž_« rOEMð …œUŽ≈ ©w½U¦�« qBH�«® Êu?�OKM� qJ¹U� nB¹ Æ�U?�b)« u×½ WN?łu�

WDA½_« q?F?ł w� œ—U?Aðd?Ð fOzd�« W?³??ž— sŽ o¦?³M?ð U?N½QÐ u??²½—uð W?F??�U?' W¹—«œù«

ÆWF?�U−K� WO1œU?�_« WLNLK?� ¢…dýU³� VO?−²�ð¢ u?²½—u²� W¹—«œù« VO�UÝ_«Ë q�U?ON�«Ë

ÀU?×Ð_« …—«œ≈ ‰u?% ©s�U¦�« qB?H�«® U?O� ”Ë—Ë —e¹U?� ÊË—U?ýË w�U� fL?O?ł nB¹

WOÞ«d?
ËdO?³�« iOH?�ð d³?Ž 5¦ŠU?³K� W�b?)« .bIð vKŽ œb?Að VO�UÝQÐ W?OF?�U'«

Æ…bŠu�« Èu²�� v²Š W�¡U�*«Ë WDK��« l¹“u²� rOEM²�« …œUŽ≈Ë

‚U?O?Ý w�® W?
b�« w� ‰U?LJ�« b?Š v?�≈ UN?�U?B¹≈ - W¹—«œ≈ W?�U?IŁ s� ‰u?×?²�« Ê≈

d?³²?F¹ �U?�b?)« w� ‰U?LJ�« bŠ v�≈ U?N�U?B¹≈ - W¹—«œ≈ W?�U?IŁ v�≈ ©WC?H?�M� W?OMIð

t½QÐ »U?²J�« «c¼ w� œ«Ëd�« p¾�Ë√ ÎU?C¹√ tH?B¹ Ë ÆW?OF?�U'« …—«œù« b¹b?−?²� ÎU¹e�d?�

¨U?O½—uH?O�U� W?F�U?ł s� e¹dÐ ‰b½Ë nB¹ Æw�?ÝR*« b¹b?−²�« w� ‰U?−� VF?�√ U0—

Æ©dAŽ w½U¦�« qBH�«® …dýU³� w�UIŁ dOOGð À«bŠù WLLB� WO�uKÝ WÐ—UI� ¨s¹U�—≈

qL?F�« ∆œU³?� c?OHMð XKL?ý …ezU?ł X�U½ w²�«Ë s¹U?�—≈ WF?�Uł w?� WÐ—UI*« d?�UMŽ Ê≈

Ác¼ ÊS� ¨e¹dÐ v�≈ Î«œUM²Ý«Ë ÆjO?�³²�« ∆œU³�Ë ·«b¼√Ë ¨WOKŽUH�« ∆œU?³�Ë ¨wŽUL'«

s¼«d�« l{u�« �U?O�uKÝË rO?I�« d?OO?G²� Î«b?LŽ U?N²?žUO?� X9¢ b
 ∆œU?³*«Ë ·«b¼_«

¨W?�?Ý«— �U??OÞ«d?
Ëd?OÐ w� w�U??IŁ d?O?O?Gð À«b??Š≈ qł√ s� Æ¢W?×¹d?� X×??³?�√ w²�«

�«dO?OG²�« s� Î«œb?Ž ©lÝU²�« qBH�«® w�u½u?� ”U�uð ÂUN?Ýù« w� tKO�“Ë e¹dÐ nB¹

rzöð w²�« �U?O?�uK��« rŽb?ð Ë√ “eFð U?L¼U?¹≈ w²�« W¹d?A?³�« œ—«u*« VO�U?Ý√Ë rE½ w�

W??�U?O??Š - b??I� Æ�U??�b?)« u??×½ W??N??łu?� W¹—«œ≈ W??�U??IŁ v�≈ t??O??� »u?žd*« ‰u??×??²�«

»U²J�« «c?¼ ¡U×½√ dzUÝ w� W¹d?A³�« œ—«u*«Ë W?�UI?¦�«Ë rOEM²�« ‰U−?� w� �öš«b*«

∫qLAð w¼Ë

WK�UF�« …uIK� …b¹bł �UO�uKÝË dO¹UF�Ë ·«b¼√ b¹b% �

¨ŸËd?H?�« lO?L??ł wDGð ‚d??� U?N?O??� U0 ¨…b¹b??ł W?O?L??OEMð ‰U?Jý√ À«b?×??²?Ý« �

U¼dOžË WMOF� �UOKLŽ cOHM²� �«œU%«Ë e�«d�Ë
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Í—«œù« ·«d?ýù« �«œ«b?²?�« …œU¹“ qł√ s� W¹—«œù« �U?�?ÝR*« �U?I?³Þ ¡U?G�≈ �

qł√ s� œ«d?�ú� vD?Fð w²�« e?�«u?(« ¡U?G�≈Ë ¨nzUþu�« �U??O�ËR?�?� lO?ÝuðË

W¹—«œ≈ �UOŽUD
≈ ¡UMÐ

wł—Uš bONFð �

bIHð Ë√ dOG²ð Ê√ rN�ULŽ_ sJ1 s¹c�« œ«d�_« l¹“uð …œUŽ≈ qON�²� Z�«dÐ oKš �

W?O�uK��« ZzU?²MK� �P?�UJ�Ë ZzU²M�« v�≈ bM²?�ð …b¹b?ł ¡«œ√ ”UO?
 rE½ cO?HMð �

wŽUL'« qLF�«Ë szUÐe�« W�bš q¦� UNO� »užd*«

W???Žu??L???−???� »U???²J�« «c¼ w?� Êu??L?¼U??�?*« nB¹ Î̈U???OK?F??� ‰«u???Š_« lO???L???ł w�

Ác¼ ÆdL²�� ‰u×²� ¡ö�Ë WÐU¦0 r¼—«Ëœ√ rOŽb²� U¼u�b�²Ý« WŽuM²� �UO−Oð«d²Ý«

¨b¹«e?²?� qJAÐË ÆwF?�U'« Í—«œù« ‰ËR?�?LK� b¹b?−?²�« u?×½ WN?łu?� …dE½ ÎU?�U9 w¼

5Ð �U?
öF�« U?NO?� U0 ¨�U
ö?F�« s� dO?�Ë œbŽ n�u� ¢p¹d?ý¢ `KDB� Âb?�²?�¹

5ÐË 5O?�uJ(« U?N?OM�U?{Ë �U?�?ÝR*« 5ÐË W?O�¹—b?²�« W?¾?O?N�«Ë 5¹—«œù« 5�ËR?�*«

Æ�U�dA�«Ë �UF�U'«

�U�b)«Ë œ—«u*«Ë �U�uKF*« WOMIð b¹b&
«–≈Ë ¨�U?F�U?'«Ë �U?OKJ�« dO?O?G²� o³?�?� ◊dý t?O?łu²�«Ë …œU?O?
 b¹b& ÊU?� «–≈

5�ËR?�*« t??ł«u¹ Íc�« dDO?�*« Íb?×??²�« u¼ W?O?�?ÝR*« rO??I�«Ë d?O¹U?F*« d?O??O?Gð ÊU?�

�U?�b)« sŽ Îö?C?� �UF?�U'« w� �U?�uKF*« œ—«u?�Ë �UO?MIð b¹b& ÊS?� ¨5¹—«œù«

≠WJ³??A�« Ê≈ Æw�??ÝR*« ‰u??×??²�« “e?F??�Ë t??łu??� u¼ �U?O?MI?²?�« Ác¼ ”U?Ý√ w?¼ w²�«

dO?OGð ÊUJ�ùUÐ qF& ≠w�?ÝR*« q�«u²�« qON?�²� ÎU¦¹bŠ …dDO?�*« WKOÝu�« UN?H�uÐ

œ«Ë— W?ŽUD²?ÝUÐ Æ…b¹b?ł W?O½ËU?Fð W?O?L?OEMð ‰UJý√ 5Ð oO?�u?²�«Ë W?O?L?OEM²�« q�U?O?N�«

Á«b?F?ð U?�Ë wF?�U??'« Âd?(« ¡U?×?½√ dzU?Ý w� œU¹œ“U?Ð q�«u?²�« �U??F?�U?'«Ë �U??OKJ�«

qJAÐ WKB?²?�Ë W?H?�«d?²?� W?�U?N�« W?O?�?ÝR*« ·«b¼_« Ê√ s� b?�Q?²�« rN?²?ŽUD²?ÝUÐË

ÆW�ÝR*« d³Ž oÝUM²�
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‚UDM�« W?O*U?F�« WOðu?³JMF�« W?J³A�« W?FzU?A�« Âb?�²?�*« W?Nł«ËË �UJ³?A�« qF?&

rNðU?O?−Oð«d?²?Ý« w� d?OJH²�« …œU?Ž≈ �U?F?�U'«Ë �U?OKJK� �U?�b?)« ÍœËe* sJL*« s�

”U?�uð n?B¹ ¨‰U?¦*« qO?³??Ý vKŽ ÆU?N?L??OEMð …œU?Ž≈Ë �U??�b?)« ‰U?B¹ù rNðU?Ð—U?I?�Ë

∫qLAð w²�« Â«b�²Ýô« VO�UÝ√ ©lÝU²�« qBH�«® w�u½u�

 WOðu³JMF�« WJ³A�« o¹dÞ sŽ ÎUO½Ëd²J�≈ nzUþu�« sŽ ÊöŽù« �

WJ³A�« o¹dÞ sŽ UNOKŽ ‰uB(« r²¹ WOð«c�« dO��« ËbF�Ë �U³KÞ �«—UL²Ý« �

WJ³A�« vKŽ �U³KD�« w�bI� l³²ðË WOð«c�« dO��« `�� �

a�« ¨WJ³A�« vKŽ �«—U³²šô« ¡«dł≈ �

U¼“e?Fð w²�« WO?F�U?'« �U�b?)« oDM� bK:« «c¼ WÐU²?� w� ÊuL¼U?�*« nB¹

UO� ”Ë—Ë —e¹U?� ÊË—UýË w�U� f?LOł nB¹ ÆoL?F²�«Ë ŸuM²�« s� dO?³� —b?IÐ WJ³A�«

�U?N?'« —œU??B?� b¹b?% �U?OKL??Ž vKŽ WJ³?A�«Ë W??Oðu?³JMF�« W?J³?A�« �U?OMIð o?O?³Dð

¡U??H?{≈Ë ¨ÀU??×Ð_« ZzU??²½ sŽ d?¹—U?Ið l?�—Ë ¨�U?Šd??²??I*« WÐU??²?�Ë ¨ÀU??×Ðú� W??O??Ž«d�«

hOš«d²�«Ë dAM�« ‚uIŠË �«¡«d³�« ‰öš s� …b¹b'« W�dF*« vKŽ W¹—U−²�« WG³B�«

Uðu??�?MO??� W??F??�U??ł s� ⁄d?Ðb½U¼ qJ?¹U??�Ë pO??�U??H??� �dÐË— n?B¹ Æ©s�U??¦�« q?B??H�«®

Â«b?�²?Ý« WO?HO?� ©‰Ë_« qB?H�«® d¹Ëö¹œ WF?�Uł s� q¹“Ë— b?O?H¹œË ©lÐU��« qB?H�«®

�U�b?)« .bI²� W?O�Ozd�« Ã–U?LM�« dOO?G²� rNO?²�ÝR?� w� �U�uKF*« �UJ³?ýË WOMIð

¨WOð«c�« WOÐöD�« …b?ŽU�*«Ë W²9R*« �ö�U?F*« “d³ð �U�bš v�≈ WO?ÝUÝ_« WOÐöD�«

Æ…bŠ«Ë …c�U½ s� ‚u�²�«Ë ¨szUÐe�« Â«b�²Ý« qON�ðË

rOKF?²�« ‚UO?Ý w� W?O½Ëd²J�ù« …—U?−?²�UÐ ∆—UI�« mOK� s?ð—U� �ôU?I*« VðU� ·Òd?F¹

UNMJ1 —ôËœ —UOK� Ø2Ø U¼—b
 �ö�UFð ÂuO�« qIMð w²�« �UJ³A�« ÊQÐ Õd²I¹Ë w�UF�«

Æ©Y�U????¦�« qB????H�«® 2010 WM?Ý ‰uK×?Ð —ôËœ Êu???OK?¹dð v�≈ q?Bð �ö???�U????Fð qI?Mð Ê√

»U?�²?½ö� �U³KD?�« u�b?I?� ÷dF?²?�¹ ·u?Ý YOŠ w�U?F�« rOKF?²K� Îö?³?I²?�?� nB¹Ë

‰u?³I�« �U?³KDÐ Êu�b?I²?¹ ·uÝË �UJ³?A�« vKŽ WO?H?�u�« œ«u*« �UF?�U'«Ë �U?OKJK�
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¨W?O½Ëd?²J�≈ �U?łu�U?²?� s� Z¼U?M*« ÊË—U?²?�¹ ·u?ÝË ≠WJ³?A�« d?³?Ž W?O�U*« …b?ŽU?�*«Ë

«c¼ w� ¨l³D�UÐ Æ�UJ³A�« d³?Ž rNLOKFð ¡UI� ÊuF�b¹Ë rNKO−?�ðË r¼bO
 r²¹ ·uÝË

r²¹ ·u?ÝË ¨�UJ³A�« d?³Ž …b¹b?Ž Z¼UM� .bIð r²¹ ·u?Ý ¨WOJ³?A�« m�U³�« q?³I²?�*«

‰bð ·uÝË Æ�UJ³A�« d?³Ž �UF�U?'«Ë �UOKJ�« �U³²J* WKzUN?�« �«œułu*« v�≈ –UHM�«

…b¹b?ł jÐ«Ë— oK) ”UÝ_« —U?−Š√ o?Kš vKŽ »U²J�« «c¼ w?H�R� s� b¹b?F�« œuN?ł

ÆrN� �U�bš ÍœRð s¹c�« `�UB*« »U×�√ nK²��Ë �UF�U'« 5Ð

�U?�uKF*« W?OMIð W?¾?OÐ ÊQÐ œ—U?�u� «e¹dO?ðË YOL?Ý Êu?łË —uJ�U?� Ê¬ w�uÐ U½d?Ò�cð

W?O??�?ÝR*« �ôu??×?²�« s� Ÿ«u½_« Ác?¼ “e?Fð w²�« vC??� X
Ë Í√ s� Î«b?O??I?Fð d??¦?�_«

W½U?O?B�«Ë V¹—b?²�« Êu?�b?I¹ 5O?�U?B²?šô« s� œU¹œ“U?Ð …bI?F?� �UJ³?ý vKŽ b?L?²?Fð

qB?H�«® �U?F??�U?'« w� W?OMI?²�« w?�b?�?²?�?� s� vB?% ôË b??Fð ô œ«b?Ž_ rŽb�«Ë

w²�« W¹e?�d*« �UÐ—UI*«Ë VO�U?Ý_«Ë �«Ëœ_« s� Îôu% Êu?H�R*« ¡ôR¼ nB¹ Æ©lÐ«d�«

�U?¾?O?Ð w� W?�“ô ÊuJ²?Ý rŽœ Ã–U?/ l¹“uð s� �U?F?�U??−K� w�?Ozd�« VÝU??(« XMJ�

w� WK�Q?²*« œËb?(« sŽ U¼ƒö?�“Ë —uK�U?� UMGK³ð ÆÎU?O?L?OEMð W?Ž“u�Ë W?OJ³?A�« W?O�U?Ž

WŽuL−?� ÊuHB¹ r¼Ë ÆW�½U−²?� dOžË …bIF� �U¾?OÐ w� wMH�« rŽb�« …œU¹e� œuN'«

U?NðUL?N?� vKŽ e?O�d?²�« s� �U?�?ÝR*« 5JL?²� WL?L?B*« �U?O−?Oð«d?²Ýô« s� W?ŽuM²?�

W???Ž—U???B???� w�¢ œ—«u*« —b¼ s?� ÎôbÐ œ«b???²???�ô«Ë ÀU???×Ð_«Ë rKF???²?�« w� W???O???�??O?zd�«

∫�UO−Oð«d²Ýô« Ác¼ qLAðË Æ¢�UJ³A�«Ë �UIO³D²�«Ë VOÝ«u(«

5�b�²�*« �U¹u�ËQÐ WO�ÝR*« dO¹UF*«Ë WO²×²�« WOM³�« jÐ— �

WOHOþu�« WO½UJ�ù« s� Èu²�� sLCð WMO²�Ë W
uŁu� WO²% WOMÐ 5�Qð �

W�U� 5�b�²�*« �UłUO²Š« WO³Kð sLCð WI¹dDÐ WŽ“u� W¾OÐ …—«œ≈ �

vKŽ dŁRð w²�« ©WOMH�«Ë WO?ÝUO��«Ë WO�U?I¦�«® �U¾O³�« œ—U�u�Ë YO?LÝË —uK�U� nBð

WOLOEM²�« �UO?−Oð«d²Ýô«Ë ¨—U³²Žô« w� U¼cš√ �U?�ÝRLK� wG³M¹ w²�« rŽb�« Ã–U/ Ÿu½

b¹b?×?²� ÊU?OMÐË ¨U?N�«b?�?²?Ý«Ë U¼d¹uDð �U?�?ÝR*« vKŽ ÂeK¹ w²�« �ôU?BðôUÐ W?IKF?²*«Ë

Æ—UA²½ô« b¹býË W¹e�d*« b¹bý 5Ð ÕË«d²¹ rŽœ nOÞ d³Ž WDK��«Ë WO�ËR�*«
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…bŠu�« b¹b&
W¹U??L?×?Ð UMF?²?9 w¼ w�U??F�« rOKF??²K� W??O?�?¹—U?²�« W??O�«e??F½ô« bz«u??� Èb?Š≈ X½U??�

Êu½U?
 XI?³Ý w²?�« ÂU¹_« w� ÆlÝË_« WO?ÝU?O?��« ◊uG?C�«Ë �U?OKL?F�« s� W?F?{«u²?�

5Ð …bŠu�«Ë ¨wŽU?L'« tL?OKF²Ð GI Êu½U
Ë ÀU?×Ð_« WF�U?ł X½U� ¨(Morrill) q¹—u�

¨WJÝUL?²*« …bŠu�« X½U� Æd¦?�√ qJAÐ r�UF*« W×{«Ë W?O�OÝQ?²�« UNðU¾O¼Ë W?O1œU�_«

v?�≈ r¼¡U?M?Ð√ W???????³??????�?M?�« s� ¡U?Ð¬ q?Ý—√ «–≈ t½√ ÎU?M?L???????{ wM?F?¹ ¨j�?Ð_« W?M�“_« w?�

lL?²?−??� w� WMÞ«u?LK� 5¾??O?N?� rNðözU?Ž v?�≈ ‰U?łd�« ¡ôR¼ œU?F¹ ·u?Ý ¨UM?ðU?�?ÝR?�

—uDðË ¨W???O�U*« …b??ŽU??�?*«Ë ÀU??×Ð_« vKŽ W?¹œU??%ô« W??G??³??B�« ¡U??H???{≈ Ê≈Ë ÆÍœb??Fð

W¹u½U?¦�« WKŠd*« b?FÐ U* r?OKF?²�« �U?�ÝR?* X�ö�« ÕU?²H?½ô«Ë ÂUN?*« …œbF?²*« W?F?�U?'«

UMðU{«d²?�« «ËdOž b
 ¨b¹«e²?� qJAÐ �U�UI¦�« œbF²?� lL²−� s� WF?Ý«Ë `z«dý ÂU�√

‚dDÐ U??N??(U?B??� »U??×?�√Ë W??O?L??OKF??²�« �U??�?ÝR?*« 5Ð pÝU??L?²*« ’«d??²�« ÊQ??AÐ

UN?(UB?� »U×?�√Ë �UF?�U'«Ë �U?OKJ�« 5Ð W?
öFK� …d?OG?²*« WF?O³D�« Ê≈ ÆW¹d?¼uł

d?�UM?ð fJF¹ ÆW�¡U?�*« …œU?¹“ qł√ s� �«u?�_« …d?�U?M²?�Ë …—dJ²??� �«u?ŽbÐ b?�??−?²ð

W¦¹b?(« W�ÝR*« U?N�b�ð w²�« W?O�O?ÝQ²�« �U¾?ONK� WM¹U³?²*« ·«b¼_« «c¼ �«u�_«

Æ�UF�U'«Ë �UOKJK�

b¹«e²� jGC� ÷dF²¹ w�UF?�« rOKF²�« ÊQÐ WDIM�« `O{u²� WK¦�_« Ác¼ œdÝ r²¹

»U?×�_ …d?O?¦� ÊU?O?Š√ w� WC?
UM²*«Ë W?OML?C�« ·«b¼_« s� œbŽ o?OI?% qł√ s�

r²¹ Íc�« —b?I�UÐË WÐ—U?C?²?� `�U?B*« »U?×?�√ ·«b¼√ ÊuJð Íc�« —b?I�UÐË Æ`�U?B*«

�U?³K?D²?� s� W?ŽuM?²?� W?Žu?L??−?� ‰ö?š s� ·«b¼_« Ác¼ o?O?I?% ¡«—Ë wF?�?�« t?O?�

ô YO?×Ð ÊËbO?I� �U?F�U?'«Ë �UOKJ�« œ«Ë— ÊS?� ¨Èdš√ W?OL?OEMð �«bO?OIð Ë√ mOK³?²�«

ÆU¼b¹b−²� W¹e�d� w¼ w²�« UNMOŽ �«dOOG²�« iF³Ð ÂUOI�« rNMJ1

…œU¹“ Zł√ b
 `z«uK�«Ë bŽ«uI�« rþUFð Ê√ �UF�U'«Ë �UOKJ�« s� b¹bF�« X�—œ√

œuNł dM�U¼ 5²�¹d� W?L¼U�*« nBð ÆW�b)«Ë …¡UHJ�« q�Pð v�≈ Èœ√ U2 5Hþu*«
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…b¹b?ł WÐ—U?I� c?O?HMðË d¹uDð qO?³?Ý w� ©dA?Ž ÍœU?(« qB?H�«® U?O½—uH?O�U?� W?F�U?ł

s� W?O�U??Ž �U?ł—œ d?O?�uð ‰ö?š s?� W�¡U?�*« `{uð¢ W?O??�?ÝR?� W�¡U?�?� v?�≈ wC?Hð

Æ¢WF�U'« U¼b?³J²ð WCH�M� Ë√ W²ÐUŁ nO�UJð ¡U?I� �U³¦Ð �U�b)«Ë WO?łU²½ù« WOŽu½

WF?�U−K� W?OKš«b�« WÐU
d�« s� rEM�« Ác¼ e?O�dð w� ‰u?% v�≈ WÐ—UI*« Ác¼ XłU?²Š«

”U?O?I?�« vKŽ b?L?²?Fð j?Ð«u?{ v�≈ ©�U?ÝU?O?Ý ¨`?z«u� ¨b?Ž«u?
® W?Oz«d??ł≈ jÐ«u?{ s�

Ác¼ X½ËU?Fð Æ©rOO?I²�«Ë ¨¡«œ_« 5L?¦ð ¨·«b¼_« b¹b%® Èd?š√ WO?BO?�Að VO?�UÝ√Ë

·Ëd?F*« w�?ÝR*« ¡«œ_« …—«œ≈ v�≈ w?C?Hð WÐ—U?I?� c?O?HM²� IBM W?�d?ý l� W?F?�U?'«

Æ©1992 ¨Êuð—u½ ©Ë® ÊöÐU�® W½“«u²*« ◊UIM�« W
UDÐ rÝUÐ

∫W9U)«
s�Ë ÆW¹œUO?²Ž« dO?žË …eO?L²� �U?�ÝR� w¼ �U?F�U'«Ë �U?OKJ�« Ê√ `{«u�« s�

Ác¼ …—b?
 sŽ ÎU?Oze?ł ÊU?I?¦?³Mð �U?�?ÝR?*« Ác¼ W?�«b?²?Ý«Ë W?�u1œ Ê√ ÎU?C¹√ `{«u�«

W²�ô …—b
 vKŽ �U�ÝR*« Ác¼ XM¼dÐ Æ…d?OG²*« ·ËdE�« l� nOJ²�« vKŽ �U�ÝR*«

lÝ«u�« włu�uMJ²�«Ë wÝU?O?��«Ë wŽUL?²łô« d?OG?²�« tłË w?� UNðU?FL?²−?� W�b?š vKŽ

Æ—UA²½ô«

·uÝ �U?F�U?'«Ë �UOKJ�« rEF?� ÊQÐ ÃU²M²?Ýô« ©`B¹ U0—Ë® W¹UGK� Íd?G*« s�

W?�d?F*« d?−?� ÷d?H¹ ÆqF??H�UÐ d¼œe¹ ·u?Ý U?NM� b¹b?F�« Ê√Ë …U?O??(« b?O?
 vKŽ qEð

ÎU??C?¹√ l−??A?*« s�Ë Æb¹b???FK� —U¼œ“ô« s?L??C¹ ·u???Ý Ë w�U??F?�« rOKF???²�« vK?Ž …Ëö??Ž

qJAÐ s¹d?¹b?
 5�d?A?� ÍœU¹√ w?� w¼ �U?F?�U?'«Ë �U?O?KJ�« dzU?B?� ÊQÐ ÃU??²M²?Ýô«

n¹d??F??²�« v�≈ «u??Žd??Ý√ b??
 ¨»U??²J�« «c¼ w� 5?K¦??L*« W??�?ÝR?*« Ác¼ œ«Ë— Ê≈ ÆX�ô

l� …d?OG?²� WK�U?Ž …u
Ë …d?OG?²*« W?OMI²�« nO?OJð v�≈Ë q¹u?% WL?N� U?N½QÐ rNðU�?ÝR0

ÆWM�×� W�¡U��Ë WOłU²½≈Ë �U�bš ·«b¼√
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d?O??O?G??²�« b?L?²??F¹ –≈ Î̈«dDš t??ł«uð �U?F??�U?'«Ë �U?OK?J�« Ê≈ ‰u?I�« ÎU??C¹√ `B¹Ë

qLF�« W?ŽdÝ Ê≈Ë ÆWŽd?��« vKŽ ≠vC� X
Ë Í√ s� d¦?�√≠ ÂuO�« b¹b?−²�«Ë nOJ²�«Ë

dOO?G²�« q³Ið ô WO�?ÝR� W�UIŁË tOłu?ð ÂUE½ vKŽË W�e²K� …œUO
 vKŽ b?L²Fð U¼—ËbÐ

rOKF??²�« w� d?O?O?G??²�« Ê√ »U?²J�« «c¼ w?H�R?� s� `C?²¹ Æt??OKŽ l−?Að U/≈Ë ¨V?�?×?�

U?NÐ Âu?Ið w²�« W?OKš«b�« �U?OKL?F�U?Ð U/≈Ë ¨‚u?��« Ë√ W?OMI?²�UÐ ¡«u?Ý ”U?I¹ s� w�U?F�«

rOE?M²�«Ë …œU??O??I�« Ê≈ Æd??O??O??G??²?�« «c¼ t??OKŽ b??L??²??F?¹ o�«uð ¡UMÐ q?ł√ s� �U??F??�U??'«

Í√ ÊË—dI¹ ·u?Ý s¹c�« r¼ ≠b¹bN?²�« Ë√ W�d?H�« Ë√ WO²?×²�« W?OM³�« fO�Ë ≠W�U?I¦�«Ë

Æ…dOG²� W¾OÐ l� ÕU−MÐ nOJ²ð ·uÝ �UF�U'«Ë �UOKJ�«

∫Ê√ UL¼ Ê«bOŠu�« ÊU×O×B�« ÊUłU²M²Ýô« U0d�

ÆdOG²ð Ê√ V−¹ �UF�U'«Ë �UOKJ�« ©1

¨ÁdÝQÐ »U²J�« «c¼ d³Ž W?�d²A� ◊uOš „UM¼ X½U� «–≈ ÆÎ«bł VF?� dOOG²�« ©2

v�≈ U½u??H�R??� t??&« ÆwKL??F�« Z?NM*«Ë q�«u??²�«Ë ¨‚U??A�« qL??F�« ◊u??O??š wN??�

rOEM²�« nO?OJð `�U?B� W?ÝbMN�« …œU?Ž≈ W½UÞ—Ë d?O?O?G²�« W?žöÐË W?G� wýU?%

qJ¹U?� `?{Ë√ U?L?³?�?ŠË ÆW??O1œU?�_« ŒUM�Ë W?�U??IŁ v�≈ W?ŽUMB?�« s� w�U?(«

r� U?�Ë ¢°—«cŠ ¨�U?ÝU?O?��«Ë �UOKL?F�« d?O?O�?²Ð ÂUE½ œb?N¹ U?LMOŠ¢ Êu?�?OKM�

dEM�« …œUŽ≈Ë U?N²A
UM� r²ðË oO?³D²�«Ë W¹dEM�« 5Ð …u−H�« sŽ ÕU?B�ù« r²¹

…—«œù« ÊQÐ Â«Ëb�« v?KŽ rzU???
 pý „UM¼ q?E¹ ·u??Ý ¨d???�_« Âe� «–≈ ¨U??N???O??�

Æ¢lH½ Í√ VK& s�¢ W¹e�d*«

«uL?CMO� WO�¹—b²�« W?¾ON�« ¡U?CŽ_ W�dH�« oK�?ð w¼Ë …dL²�?� rKF²�« …—uŁ Ê≈

`O²ðË Æw�UF�« rOKF²�« W�ÝR� b¹b& ‰uŠ WO½ËUFð WA
UM� w� 5¹—«œù« rNzö�“ v�≈

·u?Ý �UF?�U'«Ë �U?OKJ�« ÊQÐ q�«u²?*« q�ú� ”UÝ√ rEŽ√ …b¹b?'« W�d?H�« Ác¼

¡UI³�«Ë ¨WKB�« W
UŁË oOI% qł√ s� UN�H½√ œb?&Ë dOOG²�« Íb% Èdš√ …d� tł«uð

Æq³I²�*« w� …œU¹d�«Ë
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lł«d*«

13



—œUB*«
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