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.bIð

ÊUDK
�« `�U� sÐ b�Uš —u²�b�« –U²Ý_« w�UF�

ÊœUF*«Ë ‰Ëd²³K� bN� pK*« WF�Uł d¹b�

˝Ô UÒłÒ—Òœ ÒrÎKÏFÎÄ «uÌðËÌ√ Òs¹Ïc]�«Ò§ ÎrÌJMÏ� «uÌMÒ�¬ Òs¹Ïc]Ä Ìt]KÄ ÏlÒ�ÎdÒ¹˚ ∫qzU??I�« tK� b??L??(«

¨¤ b?L?×?� U½b??O?Ý 5KÝd*«Ë ¡U?O?³½_« -U?š vK?Ž Âö?��«Ë …ö?B�«Ë Æ©±± ∫W�œU?:«®

rKF�« V�UÞò ÎU?C¹√ qzU?I�«Ë ÆåWLK�?�Ë rK�?� q� vKŽ WC¹d?� rKF�« VKÞò ∫qzU?I�«

∫bFÐË ¨5FLł√ t³×	Ë t�¬ vKŽË ålłd¹ v²Š tK�« qO³Ý w�

WOFłd*«Ë WOÝ«—b�« V²J�« s� b¹bF�« WLłdð v�≈ bN� pK*« WF�Uł vF�ð t½S�

t?O�≈ XK	Ë U� Àb?Š√ vKŽ ŸöÞô« wÐd?F�« ∆—U?IK� `O?²²� ªW?�d?F*« ŸËd� v²?ý w�

¨s¹dAF�«Ë ÍœU(« ÊdI�«  U¹b% WNł«u* œ«bF²Ýô« s� tMJL²�Ë ¨WHK²<« ÂuKF�«

Áb?×?²*«  U¹ôu�« ÎW?	U?š ¨»d?G�« ‰Ëœ w� m�UÐ ÂU?L?²¼U?Ð …—«œù« ÂuKŽ vE% YO?Š

Æ‰U:« «c¼ w� ÎU�bIð ‰Ëb�« d¦�√ s� bFð w²�« WOJ¹d�_«

W?HK²?
?� —œU?B?� s� W?�d?F*« qI½ Ê√ w?¼Ë ¨W?LN?� W?DI½ v�≈ UM¼ d?O?ý√ Ê√ œË√

UMšUM� rzö²� ªU¼d¹u?Dð sJ1 U¼dOF²?�½ w²�« Ã–ULM�« Ê√ U*UÞ ÎU¹—Ëd{ Î«d?�√ bF¹

w� W?IÐU?Ý œuI?F�Ë ¨d?O?¦J�« UMŽ »d?G�« qI½ b?I�Ë ÆU½bO?�UIðË ¨UMð«œU?ŽË ¨w�ö?Ýù«

u¼ «c¼Ë rNðUłUO²Šô ÁuŽuÞË qIM�« «c¼ «Ë—uÞ 5OÐdG�« Ê√ bOÐ Æ…b¹bŽ  ôU−�

ÆrNðUŠU$ dÝ

eO?L²K� W?²Ý UL?−O?Ýò rłd²*« »U?²J�« sŽ .bI?²�« «c¼ V²�√ Ê√ w� VOD¹ U?L�

–U?²?Ý_« nÝu¹ bL?×?� Ø—u?²�b?�« –U²?Ý_« W?OÐd?F�« v�≈ tKIMÐ ÂU?� Íc�«Ë ÆåÍ—«œù«

d³²F¹ qLF�« «c¼ ÊS� ¨WF�U'UÐ WOŽUMB�« …—«œù« WOKJÐ o¹u�²�«Ë …—«œù« r�� w�

w� WŽU?��«  UŽu?{u� r¼√ s� u¼ W²?Ý UL?−OÝ Ÿu?{u� Ê_ p�–Ë ¨Î«dO?³� Î«b?Nł

wÐd??F�« V�UD�«Ë wÐd??F�« d¹b*« ÊQÐ ÂUð 5?I¹ vKŽ wM½≈Ë ÆU??Nð—«œ≈Ë …œu?'« ‰U??−?�

ÆœuN:« «c¼ s� ÎUFOLł ÊËbOH²�¹ ·uÝ wÐdF�« YŠU³�«Ë
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¨W²?Ý UL−?OÝ WH�KH?� WOKLF�«  U?IO³D²�« vKŽ e?�d¹ t½QÐ »U²J�« «c¼ eO?L²¹Ë

∆—UI?�« …œUH?²Ý« W?ł—œ qF−¹ U?� u¼Ë ¨WOKL?F�«  ôU(« »uKÝ√ Â«b?�²?ÝUÐ p�–Ë

w	 rłd??²*« …d?³??š Ê√ p�– v�≈ ·U?C¹ Æq?C?	√Ë oL?Ž√ »U??²J�« «c¼ s� wÐd??F�«

w� `{Ë√ U?L�Ë ¨W?F²2 WKN?Ý V¹dF?²�« W?OKLŽ qF?ł W	d?F*« ŸËd	 s� Ÿd?H�« «c¼

œ«b?Ž≈ u?¼ »U?²J�« «c¼ W??L?łdð s?� ‰Ë_« t?	b¼ ÊS?	 ¨n?Ýu¹ b?L??×?� Ø—u?²??�b�«

s� ÊdI�« «c¼ w	 f	UM²�« Ê≈ Æs¹d?AF�«Ë ÍœU(« ÊdI�«  U¹b×?²� wÐdF�« d¹b*«

 ôU???:« lO??L???ł w	 œ«b???�ù« qÝö??Ý 5?Ð u¼ U??� —b???IÐ ¨ U???�d??A�« 5?Ð ÊuJ¹

Î…e?O�— U?Nð—«œ≈Ë …œu'« s� c?�²¹ ·u?Ý f	UM²�« «c¼ Ê≈Ë ¨W?O�b?)«Ë WO?ŽUMB�«

bF¹ »U?²J�« «c¼ ÊQÐ —d�√Ë ÆW?�œU� œu?NF� f	UM²�«  U?O−?Oð«d²?Ý≈ ¡UMÐ w	 WL?N�

W??�U??Ž W??H??BÐ W??	d???F*« w³�UD?�Ë ¨Í—«œù« ‰U??:« w	 5K�U??FK?� ÎU??L??N??� ÎU??F??łd??�

Æ©ÊuOMN� Â√ «u½U� ÊuO1œU�√®

b?L?×??� Ø—u?²?�b�« –U??²?Ý_« dJý√ Ê√ ô≈ .b?I??²�« «c¼ W¹U?N½ w	 w?MF?�¹ ôË

t?LKFÐ l?H½Ë ¨»«u?¦�« d?O?š tK?�« tÐUŁ√ Æ»Ëƒb�« ‚œU?B�« b?N?'« «c?¼ vKŽ nÝu¹

«cN� U¼dAM� U?Nð—«œ≈Ë ÊUJO³F�« W³²J� dJý√ Ê√ ÎUC¹√ w½d?�¹Ë Æ5LK�*« lOLł

Ær=OI�« »U²J�«

5*UF�« »— tK�bL(« Ê√ U½«uŽœ dš¬Ë

        ÊUDK��« `�U� sÐ b�Uš œ Æ√

ÊœUF*«Ë ‰Ëd²³K� bN� pK*« WF�Uł d¹b�

        Â2007 ”—U� ∫w� Ê«dNE�«
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W‡‡‡łU‡‡³¹œ

wN?� ¨w�u?O�« w�Ëb?ł w� U?NKL?Ž w� Vž—√ w²�« ¡U?O?ý_« W?LzU?� Èdð Ê√ pOKŽ

q¦?� UNMJ�Ë W?Fz«— U?N½≈ ÆU� ÎU?�u¹ UN?OKŽ qB?Š√ Ê√ XLKŠ w²�« W?O�ËR�*« v�≈ e?�dð

ÎUC¹√ Ów¼Ë ÆÁb¹—√ Íc�« —bI�UÐ UNÐ ŸU²L²Ýô« s� ÎU½UOŠ√ wMFM9 „«uý√ UN� …œ—u�«

d³?ŽË ¨w²�d?ý w� t²?×M� Íc�« V²J*«  U¹u²?×� q� ‰u?Š uLMð w²�« VMF�« W?�dJ�

q� ‰ö?šË ¨U¼—uD²Ð XL?� w²�« ÷Ëd?F�«Ë  U?Šd²?I*UÐ …Q?³?F*« Ã«—œ_« s� Ã—œ q�

  ÆUNIO�MðË UNLOEM²Ð XL� v²�«  UHK*« s� W�u�

s¹c�« 5�d²?;« s� ÎUI¹d� d¹œ√ wM½S?� ¨©Êu�½ułË Êu?�½uł® W�dAÐ …d¹b?L�Ë

sJ1 U?� vK?Ž e?�—√ d?šü Âu¹ s�Ë ÆW?L?N*« ‰U?L??Ž_« s� d?O?¦J�« rN?IðU??Ž vKŽ lIð

¨w³?²J� w� …b¹b?Ž s�U?�√ w� W?½Ëb� ¡U?O?ý_« Ác¼ Ê√ s?� ržd�« vKŽË ¨tÐ ¡U?H¹ù«

qBð w²?�«Ë ]w�≈ WKÝd*« w½Ëd??²J�ù« b¹d?³?�« qzU?Ý— q¼U??&√ Ê√ lOD²?Ý√ ô wM?½S?�

…d?ýU?³?� ]Òw�≈ qÝd*« b¹d?³�« vKŽ œd�UÐ r�√ r� «–≈Ë ÆÎU?O?�u¹ W�U?Ý— W?¾?� v�≈ ÎU½U?O?Š√

sŽ U??N�uÞ w� qIð ô W??O?³K�?�«  U?ŽU??³D½ô« s� W?L?zU?� p�– vKŽ V?ðd?²¹ ·u??�?�

ÆÎUO�u¹ UNKLŽ œË√ w²�« ¡UOý_« WLzU�

ÊuJð Ê√Ë ¨W???L??OKÝ Êu?Jð Ê_ ÃU??²??% w?N??� Î̈W??OÐU???²??� ÍœËœ— lO??L???ł Ê≈ YO??ŠË

ÆÂœUI�« ÂUF�« Ë√ Î«bž U?NMŽ ŸU�b�« Ë√ UNHKš ·u�u�« lOD²Ý√ v²Š ªW?IO�œ  ULKJ�«

Íd¹b??� s� …d¹b??L?� W??�d??AK� wH??Oþu�« rK�?�« ¡U?Ið—« ‰ËU??Š√ wM½QÐ ·d??²??Ž√ wM½≈

wM½≈ Æ]Í—UA²?��Ë w½«d�√  U�U?Hš≈Ë  UŠU$ s� rKF²�« W?�ËU×� ¨vDÝu�« …—«œù«

Ê√Ë ¨rNMO?OF?²Ð WI?�«u*« vKŽ ‰u?B(« XFD²?Ý« s¹c�« œ«d?�_« iFÐ 5OFð ‰ËU?Š√

Æw³²J� Ã—Uš qLF�« o¹d� l� ÎUO�u¹ X�u�« iFÐ wC�√

s� wM?½≈ l³D�UÐ ¨Íb??OKI??²�« Six Sigma W??²??Ý U?L??−??O??Ý ŸËd??A?� w?� pÐ Îö¼√

rž— wMMJ� ¨dL?²�*« 5�×²�«Ë ¨…¡U?HJ�« …œU¹“Ë nO�UJ²�« iOH
ðË …œu?'« —UB½√

s� »d?I�« …b¹bý w?M½≈ ÆUNÐ ÂU?O?I�« œË√ w²�« ‰UL?Ž_« s� d?O¦J?�« ÒÍb� ÊS� ¨wKL?Ž

o b e i k a n d l . c o m
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s� tO�≈ ÃU?²Š√ U� q� Ê≈Ë ¨…b�R*« …d?³)« vKŽ UN²?OMÐ w²�« WLOEF�« —UJ�_« c?OHMð

«cN?Ð …—«œù« WŁœU×?� ‰ËUŠ√ U?LMOÐË ÆWO?B
?A�«  öÐUI*« iFÐ W�Ëb?ł u¼ …—«œù«

s� W�U?Ýd�« Ác¼ w?ðQð Ædðu?O?³?LJ�« W?ýU?ý vKŽ w½Ëd?²J�≈ b?¹dÐ ‰Ë√ d?NE¹ œb?B�«

WK�UŠ Í√® UN½≈ ÆW?²Ý UL−O?Ý ŸËdA� w� Black Belt XKÐ „ö³�«  ö�UŠ ÈbŠ≈

w� U?N?{dŽ ÊU?� b?I� ÆÕU?−MK� …Q?ON?�Ë ¨W�u?I?B� ¨W?�d?²?×� ¨W?F?�ô ©XKOÐ „ö?³�«

rO¼UH?� sŽ pO¼U½ ¨UN²?O−NM�Ë W?²Ý UL−?OÝ WGKÐ U?¾OK�Ë W¹UGK� Î«dŁR?� ‰Ë_« ¡UIK�«

¨…œu?'« …—«œù W?�d?²?×??L?� W?OKL?F�« wðU?O??Š rEF?� U?NKł√ s� XO??C?� w²�« …œu?'«

ÊU??� «–≈ U?L??Ž X�¡U??�ð wMM?J� Æs¹d??šx� U??N?L??OKFðË r?O¼U?H?*« Ác¼ ”d?ž W?�ËU?×??�

U?N?�ËUMð w� W??O?−??NM�Ë W¹U??GK� Î…dŁR?� X?½U?� «–≈ U??L?Ž X³??−?FðË ¨U??N½u??FÐU?²¹ w?½«d?�√

ÊËdF?A¹ rN½Q�Ë wzö?�“ iFÐ «bÐ sJ�Ë WÝU?L(UÐ d?Fý√ wM²KF?ł bI� ¨Ÿu?{uLK�

rNM� iF?Ð «bÐ b?I� Æ U?ŽU?Ý ÀöŁ ‚d?G?²?Ý« Íc�« ŸU?L?²?łô« «c¼ W¹U?N?½ l� qK*UÐ

b¹d?³�« qzU?Ý— «c?�Ë ¨U?NK?L?Ž rN?OKŽ V−¹ w²�« ¡U?O?ý_« rz«u?� w� ÊËd?JH¹ rN½Q?�Ë

 ÆrN³ðUJ� v�≈ rNðœuŽ dE²Mð w²�« w½Ëd²J�ù«

∫Black Belt XKÐ „ö??³�« W?K�U??Š s� WKÝd*« w?½Ëd?²?J�ù« b¹d??³�« W�U??Ý— ‰u??Ið

«c¼ Ê≈ ÆŸu?³?Ý_« W¹U?N½ l� Project Charter ŸËd?A*« ‚U?¦?O?� ‰U?L?�SÐ W?³�UD� wM½≈

 ôU??(« iF??³?Ð W??IKF??²?*« WÒ¹d??²*« fO?¹U??I*« iFÐ vK?Ž Íu??²??×¹ Ê√ V−?¹ ‚U??¦??O*«

ªÈd?š_« W?O??Žd?H�« ‚d?H�« …œU??� l� ‰U?Bð« „UM¼ ÊuJ¹ Ê√ V?−¹ t½√ U?L?� ¨W?O?KL?F�«

o¹dH�« ¡U?CŽ√ —U²š√ Ê√ V−¹ ÆW?IÝUM²� wŽd?H�« o¹dH�« oOŁ«u� q� ÒÊ√ s� b?�Q²K�

t?�b??�√ Ê√ q³?� ŸËd??A*« qO?	U??Hð W?F?ł«d??� vKŽ rNð—b??� s� b?�Qð√ Ê√Ë ¨w?Žd?H�«

o¹d?H�« eO?�dð Ê≈ ¨qN9 sJ�Ë d?š¬ ÎU?ŽUL?²ł« p?�– VKD²¹ b� ÆXK?Ð „ö³�« WK�U?(

w½≈ ÆWMI²� WOM�“ WDš V�Š p�–Ë ¨ UOKL?F�« 5�% WOHO� vKŽ VBM¹ wŽdH�«

ÃU?²?Š√ U?� q� sJ�Ë ¨ÊQ??A�« «c¼ w� WDš ÒÍb�Ë ¨p�cÐ Âu?�√ n?O?� qF?H�UÐ ·d?Ž√

ÆrNMOOFð œ«d*« œ«d�ú� WOB
A�«  öÐUI*« pKð W�Ëbł u¼ tO�≈

o b e i k a n d l . c o m
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ŸËd??A?� v�≈ ÃU??²?Š√ ô wM?½S?� ¨w�??HM� t�u??�√ U?� «c¼ åW??Š«d�« iFÐ w?M×M�«ò

Ê√ ÒÒwK?Ž V−¹ t?½≈ ∫‰u???Ið Èd???š√ w?½Ëd???²J?�≈ b¹dÐ W?�U???Ý— wðQð ¨p?�– ¡«œ_ ’U???š

Ê≈ YOŠ ¨ÂœUI�« ¡UFÐ—_« Âu¹ q³� X�uÝËdJ¹U� ŸËdA0 W	U)« Ã–ULM�« qLJ²Ý√

w³²J� »UÐ ’U?
ý_«bŠ√ ŸdI¹ ÆW?�«dB�« …b¹bý W?OM�“ ◊uDš t� ŸËdA*« «c¼

W?ýU?ý vKŽ w½Ëd?²J�ù« b¹d?³�UÐ qzU?Ý— fL?) …—U?ý≈ U?N?�H?½ WE×K�« w� d?NEðË

iH?
M�  u?BÐ sJ�Ë ¨^sz√ wM½≈ ÆÊU?²KłU?Ž U?L?N½QÐ U?NM� ÊU?²MŁ« r�?²ð ¨dðu?O?³?LJ�«

w� w*UŽ w� pÐ ÎU³?Šd� ÆŸUD²�*« —b� ÎWOÐU−¹≈ Êu?�√ Ê√ ÎULz«œ ‰ËUŠ√ wM½_ ªÎ«bł

ÆvDÝu�« …—«œù« Èu²��

…—«œù« Ëd¹b???� o?³D¹ nO???� Õd???A?½ Ê√ u¼ »U???²J?�« «c??N?� ”U???Ý_« ·b???N�« Ê≈

iGÐ Í—«œù« UM*U??Ž w� W?²?Ý U??L?−?O?Ý W??H?�K�  U?NM?L?C?²ð w²�« —U?J�_« wDÝu�«

p�– “U?$≈ WO?HO?� `{u¹ uN?� Æt?�bŽ s� W?H�KH�« Ác?NÐ W?�dA�« Â«e?²�« sŽ dEM�«

UM�«b?¼√ l� oÝUM²?ð Ê√ rO¼U??H*« Ác¼ q?¦* `L??�ð YO??×?Ð ¨UM� vMF??�  «– W??I?¹dDÐ

œd‡−0Ë ÆW??�u?³‡?‡�?� d?O??ž ZzU?²?½ oO?I?% l?OD²‡‡�½ v?²?Š ªW?O??�u?O�« UM?ðU?O�ËR‡‡?�?�Ë

UL?−OÝ w�d²?×� l� qLF�« UMMJ1 t½S?� ¨UNLO¼U?H�Ë W²Ý U?L−OÝ ∆œU?³* UM‡�UM‡²Ž«

UM½S???� UMÐ«uÐ√ «u??�d?Þ U??� «–≈ v²??Š ¨vKŽ√ …¡U???HJÐ Six Sigma Professionals W??²??Ý

Ÿu½ sŽ dE?M�« iGÐ ¨U??N?�??H½ W?G?K�« rKJ²½Ë ¨U??N?�??H½ ·«b¼_« W??�—U?A??� lOD²??�½

ÆWOB
A�« UMðU�ÝR� UN�b
ð w²�« WHOþu�« sŽË ¨UNO� qLF½ w²�« WŽUMB�«

UMOK?Ž wG?³?M¹ t½QÐ  ‰U??Ž  u?BÐ Œd??B¹ W??²?Ý U??L?−??O??Ý sŽ ÁUMF??L?Ý U??� q� Ê≈

ÆqA?Hð ·u?Ý U?N½S?� ô≈Ë ¨U¼b?O¹QðË U?OKF�« W¹—«œù«  U¹u?²?�*« rŽœ vKŽ ‰u?B?(«

UN½≈ ∫Êu�u?I¹ qÐ ¨qAH½ b� UM½≈ ∫Êu�u?I¹ ô rN½≈ °p�c½¬ UN?²K� Æp�– ‚b	√ ô wM½≈

ÆåUN½≈ò WLKJÐ œuBI*« u¼U� ·dF½ Ê√ UMOKŽ wG³M¹ t½S� p�c�Ë ¨qAHð b�
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U¼d¹bIðË åW‡H�R*«ò d‡‡Jý

Ê¬ «e??????O?�òË ¨åX¹“ u?� Í—U??????�òË ¨åq?O½Ë√ w?J�òË ¨åe?ð—u??????� s?�√ò dJ?ý√ Ê√ œË√

¨»U?²?J�« «c¼ w� ÎU?O??F?L??ł r²?L??N?Ý√ b??I� ∫rN� ‰u??�√Ë Æå‘uÐ fO½U?łòË ¨åq?�—U?�

Ê√ œË√ Æ»U²J�« «c¼ WÐU²� s� WHK²<« qŠ«d*« w� wÐ rJ�UL²¼« ‰öš s� p�–Ë

pO?MJð w�u?Ð W??F???�U??ł w?� U??O???łu�uMJ?²�«Ë W??O???ÝbM?N�« …—«œù« r�???� ÎU??C¹√ Ód?Jý√

¨åd?�?OKł wMO?łò w?ð—d?; dJA�« q¹e?ł ÆU?O?ł—u?ł W¹ôuÐ  UðU?¹—U?� w� W?OÐuM'«

„d³?	Ë b¹bA�« p?LŽœ w� Î«bÐ√ wŽe?Že²ð r�Ë W?	dH�«  c?š√ bI� ∫UN?� ‰u�√Ë

w� “U?²L*« pKL?Ž vKŽ „dJý√ åd½dð Êu²?O� UO?Ý—U�ò U¹ X½√Ë ÆW?−N?³*« pðœU?O�Ë

wL??Žb� å„—U??�ò rOEF�« wL?KF?�Ë w?łË“ dJý√ Ê√ ÎU?C?¹√ œË√ ÆW?OK?L?F�«  ôU??(«

wÐu??�ò  ö?O??L?'« wðU?M³� Î«dJý Ædðu??O?³??LJ�« vK?Ž Íd?N??Ý Ów�U?O� t?KL?%Ë ÎU??Lz«œ

sNðUB½ùË ¨w�U?OK�« s� dO¦� w� ¡UA?F�« vKŽ …e¼U'« WLFÞ_« sN?K�_ åÍdO�U�Ë

œU??I¹≈ v?KŽ åÊœU¼ ÊU??łò w?�√ dJý√ Ê√ œË√Ë Æ…œu??'« …—«œ≈ sŽ Àb???%√ U½√Ë w�

vM½√ UL?� ÆWOŽ«bÐù« UN²?KFý q¦� WFÞU?Ý qEð Ê√ vM9√ w²�«Ë ¨]w� Ÿ«bÐù« WKFý

w� ‰u?I¹ ÊU?�Ë ¨WÐu?²J?*« W?LKJ�« VŠ wKš«bÐ aÝ— t½_ ªw?Ð_ »U?²J�« «c¼ Íb¼√

 Æw�öŠ√ oOI% wMMJ1 t½≈ ∫ÎULz«œ
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Ád¹bIðË årłd²*«ò dJý

qLŽ√ Ê_ W	dH�« v� ÕUð√ s� q� v�≈ Íd¹bIðË ÍdJý h�U
Ð ÂbIð√ Ê√ œË√

ÊUJO?³?F�« b?L?×?� –U?²?Ý_« dJý√ Ê√ œË√ W¹«bÐ ÆW?OÐd?F�« v�≈ »U?²?J�« «c¼ qI½ w�

Âb?
¹ ·uÝ t?½√ È—√ Íc�«Ë ¨rN*« »U²J?�« c¼ V¹dFð v?KŽ wð—b� w� t?²?IŁ vKŽ

œË√ Æ…œu?'« …—«œ≈  UH?�K� bŠQ?� W²?Ý UL?−O?Ý vKŽ ·dF?²�« w� vÐdF�« ∆—U?I�«

ÊUDK��« `?�U?	 sÐ b�U?š —u?²?�b?�« –U?²?Ý_« w�U?F?� q{U??H�« wš√ dJý√ Ê√  ÎôË√

«c??N� .b??I?²�« W?ÐU?²J?Ð tKC??Hð vKŽ ÊœU??F*«Ë ‰Ëd??²?³K?� b?N??� pK*« W??F??�U?ł d¹b??�

hš√Ë WO?ŽUMB�« Á—«œù« WOKJÐ ÁcðU?Ý_« vzö�“ dJý√ Ê√ œË√ wM½≈ UL?� ¨»U²J�«

dD� sÐ r�U?Ý —u²�b�««Ë ¨W?OKJ�« bO?LŽ Íd?LA�« ÍbMÝ sÐ b?OŽ —u²?�b�« dJA�UÐ

„—U??³??� sÐ b??O??³?Ž —u??²??�b�«Ë ¨U??OKF?�«  U??Ý«—b�« ÊËR??A� t??OKJ�« qO??�Ë Íb??�U??G�«

WL?łdð w� wC*« w� w� rN?FO−?Að vKŽ o¹u�?²�«Ë …—«œù« r�� fOz— …b?¹dA�«

tK�«b??³?Ž sÐ b??L?×??� —u?²??�b�« –U?²??Ýú� ÎU??	U?š Î«dJý Âb??�√Ë ¨rN*« »U??²J�« «c¼

ÆWLłd²�« …b� ‰öš »U²J�« sŽ rz«b�« t�«RÝË wÐ t�UL²¼« vKŽ wŽd³�«

UM²?�_Ë ¨»öD�« UMzUMÐ_ d?O?)« t?O�U?� v�≈ ÎU?Lz«œ UMI?�u¹ Ê√ v�U?Fð tK�« ‰Q?Ý√

w� ÎU¹u� Îö?�UŽË ÎULN� Î«¡e?ł d³²‡F¹ W?Lłd‡²�« ◊U‡A½ Ê√ bI²‡Ž√ v‡M½≈ ÆW?O�ö‡Ýù«

V²� v�≈ W?�U{ùUÐ ‡‡‡ »U?²J�« «c¼ WLłd?ð v�≈ wMF�œU?� Ê≈ ¨U¼dA½Ë W�d?F*« qI½

Áœ«b??Ž≈Ë wÐd?F?�« ∆—U?I�« …œU??�≈ u¼ ‡‡‡ W??L??łd?²�« s� W??HK²??
??� qŠ«d?� w� Èd??š√

¨v�UFðË t½U×?³Ý tK�« tłË ô≈ p�cÐ b¹—√ ôË ¨s¹dAF�«Ë ÍœU(« Êd?I�«  U¹b×²�

—œUI�«Ë p�– w�Ë t½≈ ¨UMLK?Ž U0 UMFHM¹ Ê√Ë ¨UMFHM¹ U?� UMLKF¹ Ê√ t½U×³?Ý t�QÝ√Ë

ÆtOKŽ
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W‡‡�b‡I‡�

Êu???�?½u???łò W????�d???ý …—«œ≈ fK?−???� fO?z— Êu???Ý—ô n?�«— ÂU???� 2000 ÂU???Ž w�

w²�« t?²�d?A�  U¹u�Ë_« WLzU?� ”√— vKŽ  U?OKLF�« e?ÒO9 l{uÐ „«c½¬ åÊu�½u?łË

w� œu??N???'« pK²� W??−???O??²½ p�–Ë ¨—ôËœ  U½u???OKÐ 5 vKŽ b?¹eð  «d??šb??� XI??I??Š

qOÐ åÊu?�½ułË Êu?�½ułò W?�d?A� w�U(« fOzd�« U?�√ ¨W?O{U*« …b¹b?F�«  «uM��«

w� e?̂O?L?²�« Ê√ vKŽ Î«e?�Òd� ÂU?�_« v�≈ Èd?š√ …uDš …—œU?³*« Ác¼ l�œ b?I?� ¨ÊËb�Ë

d?¦?�_«Ë qC??�_« ÊuJ²?Ý t?²?�d?ý Ê√Ë ¨…—Ëd?{ u?¼ U?� —b?� Î«—U?O?š fO�  U??OKL?F�«

vKŽ åÊu?�½ułË Êu?�½ułò k?�U% ·u?ÝË ¨WO?×B�« W¹U?Žd�« W?ŽUM	 w� ÎU�?�UMð

W?OMI?²�« ‚dÞ Â«b?
?²?ÝUÐË  U?OKL?F�« w?� eÒO?L?²�« ‰ö?š s� W?O?�?�UM?²�« W½UJ*« Ác¼

w� w¼Ë Î̈«bÐ√ n�u²ð s� t?²�dý Ê≈ ∫ÎözU?� ·œ—√Ë ÆdL²?�*« 5�×²�«Ë U?N−¼UM�Ë

W�dA�« Ác¼ ÕUðdð s�Ë Process Excellence WOKLF�« “UO²�« d³Ž eOL²�« v�≈ UNKO³Ý

 ÆeÒOL²�« «cN� UNIOI% œbBÐ w¼Ë

…œu−K� Î«eOL²� ÎUšUM� åÊu�½ułË Êu?�½ułò W�dý  ÒbŽ√ ·bN�« «c¼ oOI×²�Ë

e�d¹ ÆW�d‡‡A�« ‰U‡L?Ž√ q‡JÐ oKF²¹ ULO� W?²‡‡Ý UL−O‡‡Ý WH‡‡�K� s� Á—Ëc?ł bL²‡‡‡�¹

¨Assessment rO???O???I???²�« ∫w?¼ ¨q�«u???Ž WŁöŁ v?KŽ åÊu???�½u???łË Êu???�½u???łò ZN?M�

s� r?O????O???I????²?�« d???B?MŽ o¦????³?M¹ ÆRecognition „«—œù«Ë ¨Improvement d¹u?D²�«Ë

“U?O²?�ô Malcolm Baldridge National Quality Award Z¹—b�UÐ r�uJ�U?� fO¹U?I?�

W²Ý U?L−OÝ  «Ëœ√Ë …œu−K� W�?Ozd�« rO¼UH*« s� d¹uD²�« dBMŽ bO?H²�¹Ë ¡«œ_«

ÆDesign Excellence rO??L??B?²�« “U??O??²?�« «c??�Ë Lean Thinking ZNM�Ë Six Sigma

r�??I�« w� W??²?Ý U??L?−??O??�� åÊu?�?½u?łË Êu??�½u?łò W??�d??ý Â«b?
??²?Ý« v?KŽ Î¡UMÐË

 «Ëœ_«Ë —UJ�_« s� Î«d??O??¦?� s¹d?¹b?LK� Âb??I¹ ·u??Ý »U?²?J�« «c¼ ÊS?� ¨w?�b?O??B�«

ÆrNðULEM� w� åÊu�½ułË Êu�½ułò ZNM� œU−¹≈ …œUŽù W�“ö�«
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åp¹d²JO�≈ ‰«dMłò Ë√ åÊu�½ułË Êu�½ułò W�dAÐ ÎU	Uš fO� »U²J�« «c¼ Ê≈

WH�KH� rŽb�« s� w�UF�« Èu²�*«  «– …d?O³J�«  U�dA�« s� U¼dOž Ë√ åUðu¹uðò Ë√

 U??�d??A?�«Ë  U??ŽUMB?�« q� w� vDÝu?�« …—«œù« Íd¹b0 h²???
¹ t½≈ ¨Six Sigma

s¹c�« s×½ UM?½_ ªÎULz«œ Êu?�uG?A?� ‡‡‡ vDÝu?�« WI?³D�« Ëd¹b?� ‡‡‡ s?×M� ¨nzUþu�«Ë

Ê√ UNMJ1ô UOKF�« …—«œùU?� ÆdOOG²�«  UO−?Oð«d²Ý≈  UIO³DðË  U?Š«d²�« UMO�≈ q�uð

WKN?Ý vDÝu�« …—«œû� W³?�M�UÐ w¼ w²�«Ë …œb?;« U¹UC?I�« iFÐ vKŽ U¼b¹ lCð

UMO�≈ U??N?F?�d¹ w²?�« —u?�_« s� Î«d?O??¦?� Z�U?F½ vD?Ýu�« …—«œù« w� s×M� ¨W?�Ëd??F?�Ë

ÆrN�?H½QÐ p�– W'U?F* WO�UJ�« …d?³)«Ë W�d?F*« rN¹b� ÊuJ¹ ô U�bMŽ ¨U½u?ÝËƒd�

UL−?OÝ WO−NM0 oO?LŽ rN� rN¹b� fO� vDÝu�« …—«œù« Íd¹b� s?� WO³Kž_« sJ�

·d?F?¹ ô UM� d?O??¦J�« Ê√ U??L?� ¨Black Belt XKÐ „ö??³�« wK�U??Š l� W½—U??I*UÐ W?²??Ý

ÆÈd?š√  U¹u�Ë√ UM¹b� WÞU?�³?Ð UM½_ ª¡«œu��« W?�e?Š_« Ác¼ vKŽ ‰u?B(« W?O?HO?�

W²Ý UL−?OÝ ÕU$Ë oO³D²� ÎULÝUŠ Î«d�√ bFÔ¹ U?OKF�« …—«œù« s� rŽb�« Èu²�� sJ�

q� w� …—U³?F�« Ác¼ lL�½ UM½S?� vDÝu�« …—«œù« WI³Þ w� s¹d¹b?L�Ë ¨Six Sigma

W??H?BÐ …œu??'« …—«œ≈ Ë√ W??�U?Ž W??H??BÐ ‰U?L??Ž_« …—«œ≈ s� ¡«u??Ý ¨Ád?C??×½ d9R??�

V‡?²J?�« √d???I?½Ë ¨ «d‡?9R*« d‡?‡C????×?½Ë ¨‰U‡‡?L????Ž_«  U‡O?‡Ðœ√ √d????I½ s?‡‡?×½ ÆW‡?	U‡?‡š

w1b?Ið ÷d‡Ž q‡� Ê≈ ÆnK²?
� ¡wAÐ ÂU?O?I�« b¹d½Ë ¨…œu'UÐ r²?N½ UM½_ ª…b‡¹b?F�«

UL−OÝ ÊQÐ UMŽUM�≈ v�≈ ÍœR¹ W²Ý UL−OÝ sŽ ÁƒdI½ »U²� q�Ë Á«d½ Presentation

W?�d?AK� w�U*« ¡«œ_« w?� …œU¹eK�Ë ¨ÊuÐeK� wI?O?I?(« ¡U?{—û?� WÐU?−?²?Ý« w¼ W?²?Ý

w� w�U?I¦�« dO?OG?²�« …d	UM� p�– w� U0 U?OKF�« …—«œù« ŸUM�≈ WL?N0 ÊuKÓI¦?Ô� UMMJ�

Ê√ V−¹Ë ¨Six Sigma Revolution W²?Ý UL−O?Ý …—uŁ ‰UFý≈ qł√ s� UNK� W?�dA�«

Æ©Êu�uI¹ «cJ¼® qAH²Ý UN½S� ô≈Ë ¨rŽb�« s� Ì‰UŽ Èu²�� UM¹b� ÊuJ¹

ÃU²×½ UM½√ ÊËd¹ s¹c�« Quality Management Gurus …œu'« …—«œ≈ WI�ULŽ Ê≈

ÊuJð Ê√ V?−¹ ô t½√  vKŽ ÊËd??B¹ s¹c�« r?N?�??H½√ r¼ rŽb?�« s� ‰U?Ž Èu??²??�*

W�dA�« w� WMOF� WŽuL−� ’UB²š« Ë√ W	Uš Î…—œU³� Ë√ Z�U½dÐ œd−� …œu'«
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XM� «–≈ Æp�– t?ł«u?½ U½u?Žœ ¨t?OKŽ —U?³?ž ô Í√d�« «c¼ ÊS?� ¨ÎU?O?zb?³?� Æ©…u?H?B�«®

ÁU?³??²½ô« ÊS?� p?�– s� ržd�UÐË ÆÎ«d¹b??� ÊuJð ô√ V−??O?� …œu??'UÐ r²?N¹ ô Î«d?¹b?�

s�d??³?�√ ÂU?L??²¼UÐ vE×?¹ U‡OKF�« …—«œù« r?‡Žœ vKŽ ‰u?B??(« …—Ëd?{ v�≈ t??Òłu*«

W?²‡‡Ý U?L?−?O‡‡Ý ∆œU?‡‡³?� o‡O?³Dð s� vDÝu�« …—«œù« Íd?¹b?� sÒJ9 w²�« W?O?H?OJ�«

vDÝu?�« …—«œù« Íd¹b??� ÊS???� W??I??O???I??(« w�Ë ÆrN?�U??L??Ž√ ‚U?D½ w� Six Sigma

W?H?�K� oO?³Dð w� rŽb�« s� Ì‰U?Ž Èu?²?�?� vKŽ ‰u?B?(« U�≈ ∫Ê«—U?O?š rN?�U?�√

—UE²½« ÊËœ Í—«œù« Èu²?�*« «c¼ w� W²Ý U?L−O?Ý —UJ�√ oO³Dð Ë√ W²?Ý UL−?OÝ

Ëd¹b?� e−?F¹ ÊUO?Š_« s� d?O¦?� w� t½√ u¼ l�«u�« w� Àb?×¹ U� Ê≈ ∫rŽb�« «c?N�

—UJ?�_« Ác¼ q?¦0 r?NðU????�????ÝR?????� w� U????O?KF�« …—«œù« ŸU?M�≈ w?� vD?Ýu�« …—«œù«

Íd¹b?� i?FÐ Ê≈ Æc?O?HM²?�« e?O?Š w� U?N??F?{Ë Ë√ U?N?I??O?³Dð sŽ pO?¼U½ ¨…b¹b?'«

Íc
²� l� WKÐU?I*« œd−� w� v²Š ¨ UÐuF	 ÊuNł«u¹ U?� Î«dO¦� vDÝu�« …—«œù«

Æ—u�_« Ác¼ q¦� WA�UM*  «—«dI�«

…—uDÝ_« b?¹b??³??²?� X�u�« ÊU???Š b??I� ¨wD?Ýu�« …—«œù« r�U??Ž w?� pÐ ÎU??³???Šd??�

ÆvK?‡Ž_« Í—«œù« Èu???²?‡�?*« rŽœ ÊËbÐ U????N� ‰u???Š ô v?DÝu?�« …—«œù« Ê≈ ∫WKzU????I�«

Ê≈Ë ¨Í—«œù« UM*U??Ž w� W?²??Ý U?L??−?O??Ý rO¼U??H?� ”d??ž UMMJ1 t?½≈ d?�_« W??I?O??I?Š

s� …œu?'« …—«œ≈ ÊQ?AÐ dOJH?²�« w� ¡b?³�« w¼ ·b?N�« «c¼ “U?$ù v�Ë_« …uD)«

vK?Ž e???�d½ Ê√Ë ¨q?J� W???�d????A�« v�≈ d?EM�« W?E×K?� u�Ë Ó̈fM?M� ÆwB????
???ý —uE?M�

v�≈ W²Ý U?L−OÝ VK' U½bNł È—U?B� ‰c³½ Ê√ V−¹ ÆUM�ULŽ√ ‚UD½Ë UMðU?O�ËR��

ÆW�dAK� w�U*« ¡«œ_« rŽœË —UJ�_« bO�uðË ¨qLF�UÐ ÂUOI�« r²¹ YOŠ

Èu²�� bMŽ W²Ý UL−OÝ WH�K� ÕdAð w²�« WLOEF�« V²J�« s� dO¦J�« „UM¼

…—«œù« b????B????I?ð® UM?ðU????LE?M� Ê√ V?²J?�« Ác¼ VK?ž√ ÷d????²????H?ð ÆvD?Ýu�« …—«œù«

rN???� ‰ËU??×?½ ©vDÝu�« …—«œù« Í√® U?M½√Ë ¨U??O?KF�« …—«œù« rŽb?Ð vE% ©vD?Ýu�«

l‡� w?½ËU??Fð Ìq?J‡‡‡A?Ð qL??F?�UÐ UMŽUM?�≈ Êu‡�ËU???×¹ rN‡?½≈ Æd??O‡O???G??²�« …—«œ≈ w?� U‡½—Ëœ

W½U½d�« …b¹b?'«  ULKJ?�« ÕdÞË  U×KDB*« Õd?ý - bI?� ÆXKOÐ „ö³�« wK�U?Š
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ÆÍ—U?−??²�« qL?F?�«  «d?O?³??Fð dzU??š– w� U?NKšb?Ô½Ë U?N?Ý—U??LM� ;New Buzz Words

W?O??−?NM� c??O?HMð p?²?�d?ý  —d??� «–≈ U?� ‰U??Š w� …b?O?H??�  U?�uK?F?� U?N½≈ l?³D�UÐ

U?� rKF²ð Ê√ p?OKŽ qÐ ÂËUIð ô√ pO?KŽ V−¹ t½S� ¨W�U?(« Ác¼ w� ÆW?²Ý U?L?−O?Ý

 ÆtLÒKFð pMJ1

 UH?�K� VKž√ w� ‰U(« u¼ U?L� ≠ t³�Ë W?²Ý UL?−OÝ d¼u?ł Ê√ w¼ WIO?I(«

d?G?	_« s� qL?F?�«  ôU?−?� s� Í√ vKŽ U?N?I?O?³?Dð sJ1 ≠ Èd?š_« …œu?'« …—«œ≈

UN½≈ Æs¹dš¬ 5�Lš s� d¦�√ Ë√ p�H½ d¹bð XM� «–≈ UNIO³Dð pMJ1 UL� ¨d³�ú�

 ÆU¼d¹bð nO� —U²
ð Ê√ pOKŽË ¨p²�ÝR�

oO?³D²� t�«b?
?²Ý« s¹d¹b?LK� sJ1 U?Oð«– ÎUO?N?Ołuð ÎU?−�U?½dÐ »U²J�« «c¼ Âb?I¹

UOKF�«  U¹u²�*« rŽœ v�≈ WłU(« ÊËœË ¨‰U(« w� UNLO¼UH�Ë W²Ý UL−OÝ ∆œU³�

¡«œ_« 5�% W?OHO�  U¹u?²�*« lOL?ł vKŽ ÊËd¹b*« rKF²¹ ·uÝË ÆW?�ÝR*« qš«œ

rN*UŽ w�  U?IO³?D²�« Ác¼ ‰Ušœ≈ r²¹ «cJ¼Ë ¨UNð«Ëœ√Ë W?²Ý U?L−O?Ý rO¼UH� d?³Ž

rO¼U???H??� v�≈ bM²??�?¹ …—«œû� qL??Ž —UÞ≈ fO???ÝQ??²Ð  Z�U½d??³?�« «c¼ √b??³¹ ÆÍ—«œù«

s� …œu??'« s�??×?²?ð Ê√ sJ1 s�e�« —Ëd??� l�Ë p�cÐ p?�U?O??IÐË ÆW??²?Ý U??L??−?O??Ý

„ö³�« wK�UŠË  «—U?A²Ýô« d³Ž Îö¦?�® qš«bK� Ã—U)« s� fO�Ë Ã—U
K� qš«b�«

UL?−O?�� ÎUO?LÝ— ÎU?−�U½dÐ  √bÐË U?OKF�« …—«œù« XFM²�« «–≈ p�– b?FÐ Æ©a�≈ ÆÆÆXKOÐ

ÆXKOÐ „ö³�« wK�UŠ l� vKŽ√ …¡UHJÐ ÊËUF²�« vKŽ Î«—œU� ÊuJð ·u�� ¨W²Ý

rEF?� w� 5O?H?Oþu�« s¹d?¹b*« œ«b?�≈ u¼ »U?²J�« «c¼ s� ”U?Ý_« ÷d?G�« Ê≈

W??H‡?‡�KHÐ ŸU???H??²½ö� W??L???ÒO??�  «Ëœ√Ë ¨W??	U‡‡?š  UEŠö??�Ë  U???�uKF0  U??ŽU?MB�«

U?L?−O?Ý w�d?²?×�Ë 5?OH?Oþu�« s¹d¹b*« s� Îö?� Ê√ v�≈ W?�U?{ùUÐ ¨W?²Ý U?L?−?O‡‡Ý

dJ?H¹ nO???� sŽ W??L???N??� ÎW?¹ƒ— Êu??³???�??²J?¹ ·u??Ý Six Sigma Professionals W???²??Ý

ö� sJL?²O?Ý »U²J�« «c?N� rNð¡«d� ÂU9≈ b?FÐ ÆrNðU¹u�Ë√ ÊËœb×¹ nO?�Ë ¨ÊËdšü«

ÊuJ²¹ ÆrNMOÐ UL?O� q	«u²�« 5�×²� W¹—Ëd?C�« ‰UF�_UÐ WLzU?� œdÝ s� 5I¹dH�«

∫w¼ ¨W�Oz— ¡«eł√ WFÐ—√ s� »U²J�« «c¼
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b????� w?²�« W????O????ÝU????Ý_«  U????�u?KF?*UÐ r¼b?1 ¨vD?Ýu�« …—«œù« Íd¹b?* h
?K� ≠1

.W²Ý UL−OÝ  UŽËdA*  rNð—“«R�Ë rNðd	UM� w� UNO�≈ ÊułU²×¹

·«b?‡‡?¼_« l‡?� W‡?²?????Ý U‡?L?????−?????O?‡Ý  U?????O?KL?‡Ž W?????�¡«u?* d‡?‡¹b?*« —u‡?‡E?‡M?� ≠2

ÆWO−Oð«d²Ýù«

¨XKOÐ „ö?³�« wK�UŠ dE½ W?NłË s� W²?Ý UL?−O?Ý WOKL?Ž vKŽ W³¹d?� …dE½ ≠3

s¹d¹b*« s?� q�  U?O�ËR?�??�Ë ·«b¼√ rN?� vKŽ ¡«d??I�« b?ŽU?�ð ·u??Ý w²�«Ë

ÆW²Ý UL−OÝ w�d²×�Ë

Îö� tł«uð W?LN� U¹UC?� ·UA²�« vKŽ bŽU?�¹ ·u�� dO?š_« ¡e'« U�√ ≠4

ÊuJ¹ U�bMŽ six sigma professionals W?²Ý U?L?−O?Ý w�d?²×?�Ë d¹b*« s�

ÆqLF�« ‚UD½ w� ÂœUBð „UM¼

…œu−K� W?OMLC�« ∆œU³?LK� ÎUIO?LŽ ÎULN?� ∆—UI�« V�²J¹ ·u?Ý ‰Ë_« qBH�« w�

iFÐ vKŽ qB?H�« «c¼ Íu²?×¹ ÆW²?Ý UL−?OÝ ÕU?$ v�≈ ÍœRð Ê√ UN½Q?ý s� w²�«Ë

ISO 9000 q¦??� U?N??²??OKC??�QÐ W??�Ëd?F*« …œu??'« …—«œù Èd??š_« rEM�«Ë  U??H??�KH�«

ÆMalcolm Baldridge National Quality Award Z¹—b?�UÐ d????O¹U???F????�Ë 9000 Ëe¹_«

rE½ d³?Ž WK�UF�« rO¼UH*«Ë ¨WFzU?A�« —UJ�ú� Î«d¹bIð ÎUC¹√ ∆—UI�« V�?²J¹ ·uÝË

·u?�?� ¨p�– v�≈ W?�U?{ùUÐ ÆUN?²?A?�UM� r²ð ·u?Ý w²�« U?NðU?H?�K�Ë …œu?'« …—«œ≈

r−Š sŽ dEM�« iGÐ W�ÝR*« …—«œSÐ tÞU³ð—« WOHOJ� ÎU?IOLŽ ÎULN� ∆—UI�« V�²J¹

Process  UOKL?F�« vKŽ eO�d?²�« ∫vKŽ W�UF�« —UJ�_« Íu?²% ÆUNð«b?OIFðË W?�ÝR*«

Man- ozU?I(UÐ …—«œù« ¨Customer Focus pKN²?�*« l� ÊËUF?²�«Ë eO?�d²�« ¨Focus

«c¼ ‰ËU?M²¹ ÆStrategic Planning w−????Oð«d???²???Ýù« j?OD
????²�« ¨agement by Facts

¨5�?×?²�« ¨q?OK×?²�« ¨”U?O?I�« ‡‡?‡ n¹d?F?²�«® DMAIC pO1œ Ã–u/ ÎU??C¹√ qB?H�«

ÆW²Ý UL−OÝ  «Ëœ√ Â«b
²Ý« w� ”UÝ_« bF¹ Ã–uLM�« «c¼ Ê_ ©WÐU�d�«

o b e i k a n d l . c o m
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W?HBÐ ¨…—«œùUÐ U?NÞU³ð—« W?O?HO?�Ë W²?Ý UL?−O?�� W?�UF�« dÞú� pL?N� œd?−0Ë

s� w½U¦?�« qBH�« w� W²?Ý UL?−O�� W?FzUA�«  «Ëœ_« iFÐ p� Âb?I½ ·uÝ W?�UŽ

Six Sigma Charters W?²?Ý U?L−?O?Ý  U?ŽËd?A?� oOŁ«u?� ∫p�– qL?A¹ Æ»U?²J�« «c¼

‡‡‡ Suppliers s¹œ—u*«® SIPOC „u??³?O??Ý ¨Voice of the Customer qO??L?F�«  u??	

5JKN??²??�*« ‡‡‡ Outputs ‡‡‡  U??łd?<« ‡‡‡ Processes  U?OKL??F�« ‡‡‡ Inputs  ö?šb*«

dŁ_« W??�u?H??B??� ¨WÐU?�d�« j?z«d?š ¨u??²¹—UÐ qOK?% ¨W?O½U??O??³�« ‰UJý_« (Customers

 «Ëœ√ ‰u??Š W??A??�UM*« √b??³ð ·u??Ý ¨WM¹U??F*«  «Ëœ√ ¨q�?K�??²�« jz«d??š ¨d??OŁQ??²�«Ë

 «Ëœ_« Ác¼ d?³?²?Fð nO?� Õd?A½ ·u?ÝË DMAIC pO1œ rO¼U?H?0 W?²?Ý U?L?−?O?Ý

Æ«–U*Ë W²Ý UL−OÝ WH�K� rNH� W¹—Ëd{

‰u?Š W?A�UM?� w� ÎUF?� U?N?L?O¼UH?�Ë W?²?Ý U?L−?O?Ý  «Ëœ√ Y�U?¦�« qB?H�« jÐd¹

 U¹u²?�� vKŽ s¹d¹bLK� …d?O³�  U¹e?� v�≈ ÍœR¹ p�– Ê√ nO�Ë ¨UL?NIO?³Dð WOH?O�

p� Ë√ pF� qL?F�« o¹d� Ë√ ¨qJ� W?LEMLK� WO?��UM²�«  U¹e*« p�– qL?A¹ ¨WHK²?
�

ÆwMN*« Èu²�*« vKŽ ÎUOB
ý

∆œU??³?� s¹d?¹b*« oO?³?Dð W?O??H??O?� `{u??²?� s?�U?¦�« v?�≈ lÐ«d�« s� ‰u??B?H�« U??�√

qBH�« ÕdA¹ ¨W	U?)« Í—U−²�« qLF�«  UłUO?²ŠUÐ ¡UH¹û� UNKzUÝËË W²Ý U?L−OÝ

«–≈ W	Uš ¨bOF³�« Èb*« vKŽ pŠU−M?� t²OL¼√Ë ¨Í—«œù« qLF�« —UÞ≈ WO¼U� lÐ«d�«

ÆWLEM*« w� dOŁQð p� ÊuJ¹ Ê√ Ë√ ¨vKŽ√ Í—«œ≈ VBM* ‰u	u�« u¼ p�b¼ ÊU�

vKŽ e??O?�d??²�« dŁR¹ Ê√ s?J1 nO?� ÊËd?¹b*« rKF??²¹ ·u?Ý f�U??)« qB??H�« w�Ë

dEM�« iGÐ …¡U?HJ�«Ë W?O�U?FH�« w�U?L?ł≈ vKŽ wÐU?−¹≈ qJAÐ Process Focus WOK?LF�«

W?�?Ozd�«  U?OKL?F�« b¹b?% WO?H?O?� vKŽ qB?H�« «c¼ e?�d¹ ·u?ÝË ÆqL?F�« ‚UD½ sŽ

SIPOC „u?³O?Ý qOK% ‰ö?š s� ‰U?L?Ž_« ZzU?²½Ë 5OKš«b�«Ë 5O?ł—U)« ¡ö?L?F�«Ë

·uÝ Î«dOš√Ë ÆU?NLOOIðË  UOKLF�« oOŁuð vKŽ b?ŽU�ð w²�«  «Ëœ_« Õdý r²¹ ·uÝË

SOPs W¹—UO?F*« qOG?A²�«  «¡«d?ł≈ d¹uDð WO?HO?� vKŽ  U³¹—bð qB?H�« «c¼ sL?C²¹

◊uDšË COPs V�«u???� ÎU???C?¹√ sL???C???²¹ ·u???ÝË ¨W?¹Ëœ_« W???ŽUM	 v?KŽ U¼d???O?ŁQðË

ÆW¹—UOF*« qOGA²�«  «¡«dł≈ œU−¹≈Ë ¨ UOKLF�« qOK% bMŽ UNŽU³ðô W�UŽ W¹œUý—≈

o b e i k a n d l . c o m
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qB??H�« U½b1 ·u??Ý ¨5�??Ozd�« ¡ö??L??F�«Ë  U??OKL??F�« n¹d??Fð r²¹ Ê√ œd??−0Ë

Customer qO?LF?�« vKŽ eO?�d?²�« dO?ŁQð WO?H?OJ� WK¦?�√Ë r‡O¼UH?�Ë W?O?HK
Ð ”œU‡‡��«

·u?Ý ÆqJ?� …Q?AM*« vKŽ ÎU??C¹√Ë ¨qL?F�« w� d?¹b*« qL?Ž ‚UD½ ‰U??−?� w� ¨Focus

Voice of the Cus- qOLF�«  uBÐ WIKF²*«  U½UO³�« vKŽ ‰uB(« qzUÝË Õdý r²¹

 UŠ«d?²�«Ë  UEŠö0 œ«b?�ù« r²¹ ·uÝ t½S?� ªp�c� ÆU?NH	Ë r²?OÝ U?L� tomer

ÎUC¹√Ë d¹b*«  öŽUHð d³Ž d¦�√ W?HBÐ qOLF�« vKŽ e�d¹ ZNM� œułË vKŽ bŽU�ð

Æo¹dH�«  öŽUHð d³Ž

s¹d¹bLK� s?J1 ¨qOLF�«  U?łUO²?Š«Ë W�Ozd?�«  UOKLFK� `{«u�« rN?HK� ÎW−?O²½Ë

lM	 w?� ”U?Ý_« d??−??Š ÊuJð ·u??Ý w²�«Ë ¨W??L??N*«  U½U??O??³�« b¹b??% w� ¡b??³�«

Æ©WO�U?F� d?¦�√ …—u?BÐ® …œu'« w�U?²�UÐË ¨qOL?F�« ¡U{—≈ W?OKLF� rN?LN�Ë ¨r?Nð«—«d�

 U½UO?³�« lOL& jDš q¦?� W²Ý U?L−O�?� W�Ozd�«  «Ëœ_« lÐU?��« qBH�« ‰ËUM²¹

rN??�«b?
?²??Ý« …¡U?H?JÐ W?IKF??²*« tÒ¹d??²*« fO¹U?I?*«  U?�u?H??B?�Ë ¨W??³?�«d*« j?z«d?šË

…b�u??²*« fO¹U?I*« Ë√  U?½U?O?³�« Ê√ v?KŽ qB?H�« «c¼ e??�d¹ ·u?ÝË Æd¹b?*« WDÝ«uÐ

Æ…QAMLK� UOKF�« …—«œù«Ë ©szUÐe�«® ¡öLF�« s� qJ� WLO�  «– ÊuJð Ê√ V−¹

qB??H?�« v�≈ ‰Ë_« qB??H�« s?� U??N??²??A??�UM� r?²??O??Ý w²�«  «Ëœ_«Ë rO?¼U??H*« Ê≈

lOD²�¹ Íc�« ”UÝ_« qLF�« —UÞ≈ Ë√ ¨”UÝ_« W¹Ë«e�« d?−Š `³Bð ·uÝ lÐU��«

Ê√ s�U¦�« qB?H�« `{u¹ ·uÝ Æ…œu'« ·«b¼√ “U?$ù WO−Oð«d?²Ý≈ ¡UMÐ d¹b*« tÐ

qB?H�« «c¼ w� ÎUC¹√ r²?¹ ·uÝË ¨WKN?Ý W×?łU½ …—«œ≈ œd?−� u¼ «c¼ qL?F�« —UÞ≈

ÆLeadership Management …œUOI�« …—«œ≈ …dJ� .bIð

ŸUHð—« s� W²?Ý UL−O?Ý W¹ƒ— v�≈ wHOþu�« d¹b*« lÝU²�« qB?H�« œuI¹ ·uÝË

qB??H�« «c?¼ d??�u¹ ·u??ÝË ÆXKO?Ð „ö??³�« wK�U??Š dE?½ W??N??łË s�Ë ¨Âb??� 3000

¡«—Ë ønO�Ë ¨øs¹√Ë ø«–U*Ë ø«–U�Ë øs0 W	U)« WK¾Ý_« iFÐ sŽ WOHKš ∆—UIK�

s� WK¦�√ p�cÐ ÎUÐ—U{ ¨W?²Ý UL−OÝ W?H�K� ÎW	Uš …œu'« …—«œ≈ w�d²?×� —uNþ

o b e i k a n d l . c o m
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¨W¹b?OKI?²�« W?²‡‡Ý U?L?−?O‡Ý W?O?−N?M� Õd‡‡‡ý r²¹ ·u‡‡‡‡?Ý t½√ U‡L?� Æ¡«Ëb‡�« W?ŽU‡‡M	

Quality Professionals …œu???'« w?�d???²????×???� s?Ž …œb???×???� W?K¦????�√ ¡UDŽS?Ð p�–Ë

vKŽ r¼d?OŁQðË rN?ðUO?�ËR?�� «c?�Ë ¨U?NÐ «uK?�Ë w²�« ÂU?N*« ‰u?Š rNz«—¬Ë rN?−?NM�Ë

ÆWLEM*« ¡«œ√

rO¼UH� 5Ð WI¦³M*« —UJ�_« Â«b
²ÝUÐ U� W?�ÝR� qLŽ WOHOJ� pLN� œd−0Ë

ÆU¼dO?ŁQðË —UJ�_« ÁcN� W?OKLŽ WK¦?�√ v�≈ ‰u×?²ð ·uÝ WA?�UM*« ÊS� W?²Ý U?L−?OÝ

WK¦�_« Ác¼ ÂbI½ ·uÝË ¨wFOMB²�« ŸUDI�« s� WK¦?�√ vKŽ dýUF�« qBH�« Íu²×¹

qN��« s� sJ1 w²�« —UJ�_« `{u½ ·uÝË ¨d¹b*« —uEM� s� UN�ËUM²¹ »uKÝ√ w�

Ác¼ q¦?� ÆqLF�« ‚UD½ sŽ dEM�« iGÐ W?O�u?O�« WDA½_«Ë  UO?KLF�« w� U?NIO?³Dð

qB?H�« ‰ËUM²¹ Æ»U?²J�« «c¼ w?� ÎUI?³?�?� U?N?Šd?ý - w²�« —UJ�_« jÐd?²?Ý WK¦?�_«

t?�?H½ —uEM*« s� U?N?Šd?ý r?²¹ ·u?ÝË ¨ U?�b?)« ŸUD� s� WK¦?�√ d?A?Ž ÍœU?(«

ÆdýUF�« qBH�« w� tO�≈ U½dý√ Íc�«

v�≈ W²?Ý UL−O?Ý  UŽËdA0 W?	U)« WK¦�_« s� d?AŽ w½U¦�« qB?H�« qI²M¹

Six Sigma W?²Ý U?L−?OÝ w�d?²?×� t?ł«uð Ë√ pNł«uð b?� w²�« Èd?š_« U¹UC?I�«

¡UI�SÐ Âu?I½ ·uÝË ÆUL¼U*U?Ž ÂœUB²¹ U?�bMŽ ¨…œu'« w�d²?×�Ë  Professionals

ÎU?F?� Êö?LF¹ U?�bMŽ U?L?N?N?ł«uð w²�« e?ł«u?(«Ë U¹U?CI?�« iFÐ vKŽ WMO?�√ …dE½

W?H?BÐ q	«u?²�« W?OKL?Ž ‰ËUMð r²¹ ·u?ÝË ¨W?�?ÝR*« w� W?MO?F?� WKJA?� qŠ wKŽ

¨…œu'« w�d²×� s�  «œUNýË  UI?OKFðË WK¦�√ vKŽ qBH�« «c¼ Íu²×¹ ÆW	Uš

UN�ËUMð r²OÝ  U�uKF*« Ác¼ q¦� ¨‰UBðô« 5�?% WOHO� ‰uŠ  UEŠö� ÎUC¹√Ë

œU?I?²?Žô«Ë e?O?H?×?²�« w�UE½ vKŽ WK?ŽU� W?O?KL?Ž …dE½ ‰ö?š s� W?OÐU?−¹≈ …—u?BÐ

Æ5²ŽuL:« U²KJ�

VKG??²K� vK¦*« W??I¹dD�«Ë  ôU?Bðô«  ö?JA0 W?	U?)« U?¹U?C?I�« ‰ËUM?ð b?FÐË

Èb?×²¹ Æ…œu?'« w�d?²×?� ·«b¼_ U?IO?L?Ž UL?N� ÊËd¹b?*« V�²J¹ ·u?�?� ¨UN?OKŽ

«c¼ Âb??I¹ ·u?ÝË ¨W?½U?�QÐ rN??�«b¼√ ·U??AJ²??Ýô s¹d¹b*« d??A?Ž Y�U??¦�« qB??H�«

o b e i k a n d l . c o m
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Six W?²Ý U?L−?OÝ w�d?²×?�Ë wH?Oþu�« d¹b*« ÂUO?� WO?H?O� ‰u?Š  UEŠö� qB?H�«

W¾O³�« s¹u?Jð ·bNÐ p�–Ë ¨UNLN�Ë W�U?F�« ·«b¼_« b¹b×²Ð Sigma Professionals

ÆÕU−MK� q¦�_« ŒUM*« Ë√ vK¦*«

s� …œUH²Ýö� …dJ²³�Ë ¨…b¹bł ÎU�dÞ błuÔð Ê√ WŽUMB�« »U²J�« W9Uš Èb×²ð

UO½b�«  U¹u²�*« s� WLEM*«  qš«œ ¨…œu'« ∆œU³� oO³Dð ·bNÐ …œu'« w�d²×�

s� W?Žu�b?� ÊuJð b?� QAM*« W?�U?IŁË …œu'« Ê√ s?� ržd�UÐ ÆUOKF?�«  U¹u²?�*« v�≈

ÒÊ≈ Æs¹d¹b?LK?� Íœd?H�« d?OŁQ?²�« q¼U??& sJ1 ô t½S?� Top-Down qH?Ý√ v�≈ vKŽ√

Ác¼ Ê√ u�Ë ¨…Q?A?MLK� W?O?�u??O�« ‰U?L?Ž_« w� U?N??I?O?³Dð sJ?1 W?²?Ý U?L?−??O?Ý —UJ�√

 «– WI¹dDÐ s¹d¹b*« VÞU
ð YO×Ð ¨…QAM*« d³Ž ©U¼bOK
ð® UNIO³Dð - WH�KH�«

ÆWH�KH�« Ác¼ —ULŁ ÊuM−¹ ·uÝ …œu'« w�d²×� ÊS� ¨ÈeG�

…—«œ≈ ’u?B??
Ð ÎU?×??O?×?	 p�– v?I?³¹ ¨t?L??N?� lOD?²?�½ ô U?� …—«œ≈ U?MMJ1 ô

Ê√ rN½UJ?�SÐ rN½√ s¹d¹b*« s?� d?O??¦?� b?I??²?F?¹ Æ U?OKL??F�«Ë  U?ŽËd??A*«Ë ¨‰U?L??F�«

rN?ðU??�uK?F??� v?KŽ Î¡UM?Ð p�–Ë ¨…—«œù« oŠ «u???³??�???²???�« b??� r?N½√Ë 5×???łU½ «u½u?J¹

rN?H½ Ë√ ¨5½«u?I�«Ë b?Ž«u?I?�« rN?H½ UM½u?� s� d?¦?�√ v�≈ ÃU?²?×½ b?� UMM?J� ÆW?OMI?²�«

lHðd½ Ê√ lO?D²?�½ v²?Š ª ôü«Ë  «b?F*« iFÐ q?O?	U?H?²Ð rKÔ½ Ë√ ¨ÎUMO??F?� ÎU?−?²M�

wH??Oþu�« rK��« «u??Ið—« s¹c�« ÊËd?¹b*U?� Æ…—«œù« ”—U/ U??LMO??Š¨ s¹d?šü« ‚u??�

rNzU?{—≈Ë …e?ÒO?L*« W?Oð«c�« r¼d?ÓO?�Ð p�– v�≈ «uK	Ë U/≈  U¹u?²?�*« lO?L?ł vKŽ

¨rNzU?{—≈Ë 5J?KN?²?�*«  U?łU?O?²??Š«Ë l�«Ëœ rN?� ‰ö?š s� U?OK?F�« …—«œû� rz«b�«

ÆU{d�« «c¼ q¦� d�uð w²�«  UOKLF�« p�c�Ë

d??²??OÐò U‡‡?‡M� Õd‡‡?‡A¹ åSix Sigma Way W??²‡‡?‡Ý U??L??−??O‡‡‡Ý W??I¹d?Þò »U‡‡‡²?J�« w�

vKŽ X‡‡�¬ w²�«  U‡L?EM*« p‡Kð w¼ WO?IO?I?(« W²‡‡‡Ý U?L−?O‡‡‡Ý  U?LEM� Ê√ å‰b½UÐ

dL?²�‡?*« 5‡�×?²�« W�U?I‡Ł oK‡š ·bN‡Ð p�–Ë ¨U?NMO�?%Ë  UOKL?F�« ”UO?� UN‡‡�?H½

 «Ëœ√ iFÐ Â«b?
?²?Ý« œd?−?� ÊS?� ¨…b¹b?ý WÞU?�?³Ð ÆContinuous Improvement

vKŽË ¨W?O?I?O?I?(« W?²Ý U?L?−?O?Ý W?LEM� ÊuJð Ê_ W?LEM*« q?¼Rð ô W?²Ý U?L?−?O?Ý

o b e i k a n d l . c o m
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WMO???F??� W??L?EM� Ë√ …—«œ≈ ÊuK?JAð „u??ÝËƒd???�Ë X½√ XM� «–≈ t?½S??� p�– s?� ržd�«

UM½S?� ¨s¹d¹bL?� ÆÍ—«œù« r�—UÞ≈ w� W?²?Ý UL?−O?Ý ∆œU?³� oO?³Dð ÊUJ�ùUÐ `³?B¹

Â√ œ«d??�√ …—«œSÐ oK?F??²ð  U??O�ËR??�*« pK?ð X½U??� ¡«u??Ý ¨…—«œù«  U??O�ËR??�??� t??ł«u½

s×½ ÊuJ?½  U?łd??
?� Ë√  U??−?²M?� „UM¼ ÊuJð Ê√Ë bÐô W¹U??NM�« w� Æ U??ŽËd?A??�

dE²M?½ Ê√ s� ÎôbÐ W?O?�ËR?�*« qL??% w� √b?³?M� Æs¹d?šx� U?¼œ«b?�≈ sŽ 5�ËR??�*«
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