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‰Ë_« qBH�«

W²Ý UL−O
� W
Ozd�« ∆œU³*« rN�

åÎU�u�Q� fO� „«—œù«Ë býd�« Ê≈ò

dO²�u�

UN?½≈ YOŠ ¨Îôu?Lý r�U?F�«  U�d?ý d¦?�√ s� åÊu�½u?łË Êu�½u?łò W�d?ý d³²?Fð

fOzd�« ‰u??L*« ÎU?C¹√ U??N½√ U?L??� ¨W?O?×??B�« W¹U?Žd�«  U??−?²M* l?MÒB?Ô� d?³??�√ d?³??²?Fð

XIIŠ ¨W?OBO
A?²�«Ë WOz«Ëb�«Ë WO½ôbOB�« pK?N²�*« ‚«uÝQÐ WIKF?²*«  U�b)UÐ

…—«œû� b¹d???� qJý v?KŽ e??O???�d??²�UÐ …œU?¹d�« Ác¼ åÊu???�½u??łË Êu???�½u??łò W???�d??ý

åÊu?�½ułË Êu?�½ułò —U?F?ý s� …bL?²?�*« WO?�öš_« ∆œU?³*« ŸU?³ðUÐË ¨W¹e�d?�ö�«

ÆÍ—U−²�« qLF�« …—«œ≈ w� Èb*« q¹uÞ jOD
²�« p�c�Ë ¨l³²*«

W¹U?Žd�«  U?−??²M* œ—=u?L?� 1886 ÂU?Ž åÊu?�?½u?łË Êu?�½u?łò W?�d??ý fO?ÝQð -

lO³� W�Ëœ 27 w� qLFð W�dý 200 s� d¦?�√ åÊu�½ułË Êu?�½ułò pK²9 ÆWO?×B�«

åÊu?�½ułË Êu?�½ułò  U?F?O³?� XGKÐ 2003 ÂU?Ž w� Ær�UF�« ¡U?×½√ q� w�  U−?²M*«

s� W?HK²??
?� oÞUM� w� ÊuKL??F¹ nþu?� 110.600 w�«u?Š U?N?¹b� ¨—ôËœ Êu?OKÐ 41.9

ÆWH¦J� WO*UŽ Supply Chains b¹—uð qÝöÝË Y×Ð  «—b� pK²9 UN½√ UL� ¨r�UF�«

∫2004 ÂUŽ w�

f¹—U¼ b??N?F??� tÐ ÂU??� Íc�«Ë  U?�d??A�« W??F?L??�� ÍuM��« ¡U??B??Šû� ÎU?I??³Þ º

U?N²?F?LÝ Ê_ åÊu?�½u?łË Êu�?½ułò W?�d?ý rÝ« d�– œ—Ë ¨qŽU?H?²�«Ë W?FL?�K�

 Æw�«u²�« vKŽ W��U)« WM�K� UJ¹d�√ w� qC�_« w¼

ÍuM��« r?O?O??I?²�« w?� v�Ë_« W?³?ðd*UÐ åÊu?�?½u?łË Êu??�½u?łò W??�d??ý XOEŠ º

 Æ‰U:« «c¼ w� …bzU� W�dý 20 5Ð s� ÍcOHM²�« d¹b*« WK:

o b e i k a n d l . c o m
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Fortune sý—u?� W?K−?� W?L?zU?� w� W?F?Ð«d�« W?³ðd*« vK?Ž W?�d?A�« X?KB?Š º

w�  ¡U?ł UN½√ U?L� ¨Îö?OC?Hð WO*U?F�«  U�d?A�« d¦?�_ W¹uM��« Magazine

 U�d?ý 5Ð v�Ë_« W?³ðd*« XK²Š«Ë ¨WK:« Ác¼ W?LzU� w� W?FÐU��« W?³ðd*«

Æ¡«Ëb�« WŽUM	

OUR CREDO ∫U½—UFý

¨ U???{d???L*«Ë ¨¡U???³Þ_« ÁU???& w?¼ UMðU???O?�ËR???�???� v�Ë√ Ê√ s�R½ s?×½

ÆUMðU???�b??šË UMðU??−??²?M� Âb??
??²??�?¹ s� q�Ë ¡UÐü«Ë  U??N???�_«Ë v{d*«Ë

Ê√ UMOKŽË …œu'« w�UŽ tÐ ÂuI½ U� ÊuJ¹ Ê√ V−¹ rNðUłUO²ŠUÐ ¡UH¹û�Ë

¨W�u?IF� —U?FÝ√ vK?Ž ÿUH?(« qł√ s� UMðUI?H½ qOKI²� —«d?L²?ÝUÐ `�UJ½

U½Ëœ—u???� vE×¹ Ê√Ë ¨W???�œË W??Žd???�Ð ¡ö??L???F�«  U???³KÞ W???�b??š UM?OKŽË

Æ‰œUŽ `Ð— vKŽ ‰uB(« W	dHÐ U½uŽ“u�Ë

q� w� UM?¹b� 5K�U?F�« ≠¡U??�½Ë ÎôU?ł—≠ UMO?H?þu?� ÁU?& Êu�ËR?�??� s×½

rN?²¹u¼ Âd²?×½ Ê√ V−¹ Æœd?H� h
?ý q� q�U?FÔ¹ Ê√ V−¹ Ær�UF�« ¡U?×½√

¨rN?HzUþË w� s�_UÐ —u?FA�« rN¹b?� ÊuJ¹ Ê√ V−¹ ÆrN�U?I?×²?Ý« „—b½Ë

WLEM�Ë W?M�¬ qLF�« ·Ëdþ ÊuJð Ê√Ë ÎUO?�U�Ë ÎôœU?Ž dł_« ÊuJ¹ Ê√ V−¹

…bŽU?�� UN�ö?š s� lOD²�½ w²�« qzU?Ýd�« v�≈ t³²M½ Ê√ V−¹ ÆW?H¹dýË

W¹d(UÐ Êu?Hþu*« dFA¹ Ê√ V−¹ ÆW?OKzUF�« rNðU?O�ËR�0 ¡U�uK� UMO?Hþu�

W¹ËU?�?²?� ’d?� b?łuð Ê√ V−¹ U?L?� ¨ÈËUJA�«Ë  U?Š«d?²?�ô« .b?Ið w�

…—«œ≈ UM¹b� ÊuJð Ê√ V−?¹ Æ5K¼R*« p¾�Ë_ W?O?�d²?�«Ë d¹uD²�«Ë nOþu?²K�

ÆWO�öš√Ë W�œUŽ  U�dBð  «– ÊuJð Ê√Ë ¨…¡UHJ�UÐ l²L²ð

Êu�ËR?��Ë ¨U?N?O� qL?F½Ë gO?F½ w²�«  U?FL?²?:« ÂU�√ Êu?�ËR�?� s×½

rŽb½ 5?(U?	 5?MÞ«u??� ÊuJ½ Ê√ V−¹ ÆÎU??C¹√ w*U??F�« l?L?²??:« ÂU??�√

V−¹ ÆVz«dC�« s� ‰œU?F�« UM³OB½ q?L×²½Ë W¹dO?)«Ë …bO'« ‰U?LŽ_«

o b e i k a n d l . c o m
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k�U×½ Ê√ V−¹ Æq¦�_« rOKF²�«Ë W×B�«Ë WO½b*«  «d¹uD²�« l−A½ Ê√

W?¾O?³�« 5�U?Š ¨b?O?ł ÂUE½ w� U?N�«b?
?²?Ý« “UO?²?�« UM� w²�« …Ëd?¦�« vKŽ

©WKL?Š® »U?×?	√ ÁU?& w¼ …d?Oš_« U?M²O?�ËR�?� Ê≈ ÆW?O?F?O?³D�« œ—«u*«Ë

»d?$ Ê√ UMOKŽ ÆÎôuI?F� U?×Ð— Í—U−?²�« qL?F�« oI×¹ Ê√ V−¹ ¨rN?Ý_«

l�b½Ë W?¹—UJ²Ðô« Z?�«d??³�« —uD?½Ë Y×??³�« c???HM½ Ê√Ë ¨…b¹b???'« —UJ�_«

 «e?O?N?−?²Ð œ«b?�ù«Ë W?¦¹b?(«  «b?F*« ¡«d?ý V−?¹ U?L?� ¨¡UDš_« sLŁ

œ«b?�û�  «dšb?� œU?−¹≈Ë ¨‚«uÝ_« w� …b¹b?ł  U?−²M� ÕdÞË …b¹b?ł

bzU?Ž oI?×²¹ Ê√ V−¹ ∆œU?³*« Ác?N� ÎU?F³ð qL?F½ U?�bMŽ ¨…b?A�« X�Ë w�

Æ‰œUŽ

WK−0 —u?A?M� ‰U?I?� w� 16 W?³ðd*U?Ð åÊu?�½u?ł Ë Êu?�½u?łò W??�d?ý XOEŠ º

u¼Ë ¨–u??HM�«  «– W¹—U??−??²�«  U??�ö?F�« ‰u??Š 2004 q¹dÐ√ w� Forbes eÐ—u??�

”√—Ë ¨…—«œù«Ë ¨Ÿ«bÐù«Ë ¨W?FL��U?� W¹uMF*«Ë W?ÝuLK*« d?Ož ‰u?	ú� —U³?²š«

ÆÍdA³�« ‰U*«

Busi- åpO¹Ë f½eÐò WK−?� rO?O?Ið ¡U?ł Î¡«œ√ vKŽ_« W?�dý 5�?L?)« 5Ð s� º

Æs¹dAF�«Ë WFÐ«d�« W³ðd*« w� åÊu�½uł Ë Êu�½ułò W�dA� ness Week

VOðdð ¡Uł Fortune åsý—u� WK−?�ò sL{ WOJ¹d�√ W?�dý 500 d³�√ 5Ð s� º

Æ30 ‡�« W³ðd*« w� åÊu�½uł Ë Êu�½ułò

…b??Ž v�≈ åÊu???�½u??ł Ë Êu??�½u???łò W??�d??ý w� Èb*« q?¹uD�« ÕU??−M?�« Èe??F¹Ë

WKJO??N�«Ë ¨Èb*« WK¹uÞ …dEM?�«  «– …œU?O?I�«Ë —U?F??A�«  ôu�b?� ∫sL?C??²ð q�«u?Ž

vKŽ Íu?� e?O�d?²Ð åÊu?�½u?ł Ë Êu�½u?łò W?�d?ý XE�UŠ ÆŸ«bÐù«Ë ¨W?¹e�d?�ö�«

W¹—U?O??F*« qL?F?�«  U?I?O??³Dð X×?³??	√ U¼bMŽ  U??OM¹d?A??F�« cM� W?	U??š ¨…œu?'«

 √bÐ  U?OMOFÐ—_« ‰ö?šË  UOMOŁö?¦�« ‰uK×ÐË ÆW?OJ¹d�_« W?ŽUMB�« w� WK	Q²?�

 U?OM?O½U?L?¦?�« w�Ë ¨W?O?L??Ý— d¹uDð Z�«dÐ ¡U??A½≈ åÊu?�½u??ł Ë Êu?�½u?łò W??�d?ý

o b e i k a n d l . c o m
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…œu'« 5�% w� WO?LÝd�« WOKLF�« d¹uD²Ð åÊu�½uł Ë Êu�½u?łò W�dý X�U�

lO�u²� wLOOI²�« UN�UE½  cH½  UO?MOF�²�« w� ÆW�dA�UÐ …œu−K� Î«bNF� X�Ý√Ë

“U??O??²??�ô Z‡¹—b‡�U?Ð r‡�u‡J?�U?� d?‡O‡¹U??F??� vKŽ w?M³*« Signature of Quality …œu??'«

- t‡?½√ w�≈ W????�U‡?{ùUÐ 1987 ÂU????Ž w?J¹d?????�_« ”d????$uJ?�« ÁQ‡?A½√ Íc?‡�« ¡«œ_«

W???�d???ý w� Quality Management Group …œu???'« …—«œ≈ W???Žu????L???−???� fO????ÝQð

Æ UOMOF�²�« w� åÊu�½uł Ë Êu�½ułò

…œU?Ž≈  U?OKL?Ž w� åÊu?�½u?ł Ë Êu?�½u?łò W?�d?ý XÞd?
½« 1995 ÂUŽ w�Ë

d?L²?�*« dÒO?G²�« W?−O?²½ p�–Ë ©…—bMN�UÐ ÎUC¹√ ·Òd?Fð® Re-Engineering WÝbMN�«

WÝ«—œ W�d?A�« lOD²�ð v²Š ªWÝbMN�« …œUŽ≈ v�≈ U¼dD{« Íc�«Ë U?N�«uÝ√ w�

Êu�½ułò W?�dý XKL�√ 1997 ÂUŽ ‰uKŠ l�Ë ÆpKN?²�LK� W?LOI�«  «–  U?OKLF�«

- YOŠ Benchmarking W?OF?łd*« ¡«œ_« fO¹U?I* ÎU�?Oz— ÎU?ŽËdA?� åÊu�½u?ł Ë

œuNł ”UÝ√ vKŽ Î¡UMÐ ÆWO*UŽË WO�Ëœ WOKš«œË WOł—Uš W�dý 200 h×� t�öš

‚u��« l�u�Ë ¨WOFłd*« ¡«œ_« fO¹UI� ŸËd?A� ZzU²½Ë ¨…dL²�*« WÝbMN�« …œUŽ≈

Ë Êu?�½u?łò W�d?ý w� Process Excellence W?OKL?F�« e?ÒO9 Ÿu?{u� b�ÔË d?O?G?²*«

d¹uDð l�œ ·bNÐ p�–Ë ¨tK¼U?& sJ1 ô rÝUŠ Í—U& qLF� W¹«b³?� åÊu�½uł

ÆÍ—«œù« qLF�«

vL?�¹ U� b?O?Šuð v�≈ Èœ√ ÂUE½ rOL?B?²Ð åÊu�½u?ł Ë Êu�?½ułò W?�dý X�U?�

d?OJH??²�«Ë W?²?Ý U?L??−?O?Ý 5Ð lL??'« t?O?� -Ë Best Practices  U?Ý—U?L?*« qC?�QÐ

Z�U½dÐË ¨Design Excellence rO?L??B?²�« “U??O?²?�« rO¼U??H?�Ë lean Thinking q¦?�_«

W????OK?L????F�« “U????O????²????�ô …«uM?�« ÊuJ?O� ªQuality Signature Program …œu????'« l?O????�uð

U?L?−O?Ý W?O?−NM� s� œU?H?²?Ý« Íc�« ‰Ë_« ŸËd?A*« ÊU�Ë Æ¢Êu?�½u?ł Ë Êu?�½u‡ł¢‡Ð

ÃU??²½≈ …œU¹“ w� qA??H�« s�  «uMÝ b??FÐË Æ©Ortho Biotech pðu??OÐ uŁ—√® u¼ W??²??Ý

mK³ð …œU¹“ v�≈ W?²Ý UL?−O?Ý WO−?NM� Â«b
?²Ý« Èœ√ W�?Ozd�«  U−?²M*« bŠ√ Yield

W?HKJ²�« w� sÒ�?% v�≈ p�– W?L?łdð - b?�Ë ¨d?Ný√ W?FÐ—√ ‰ö?š ÃU?²½ù« w� 66%

Æ—ôËœ ÊuOK� 500 mK³¹  «œ«d¹ù« w� sÒ�%Ë ¨—ôËœ ÊuOK� 17 mK³0 W¹uM��«

o b e i k a n d l . c o m
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åÊu�½uł Ë Êu�½ułò W�dAÐ Process Excellence WOKLF�« “UO²�« ÕdÞ - bI�

ÂÒb� 2001 ÂUŽ w�Ë ÆUÐË—Ë√ s� ¡«eł√Ë …b×²*«  U¹ôu�« w� 1999 ÂUŽ w� ÎUOLÝ—

…d?I??H�« ¨„«c½¬ åÊu?�?½u?ł Ë Êu?�?½u?łò W?�d??ý …—«œ≈ fK−?� f?Oz— ¨sÝ—ô n�«—

ÆW�dAK� ÍuM��« d¹dI²�« w� WOKLF�« “UO²�UÐ h²
ð w²�«Ë WOðü«

åÊu
½uł Ë Êu
½ułò W�dA� 2001 ÍuM
�« d¹dI²�« s�

Â«e�ù« Ê≈ ¨…—«œù« b?FÐ W??�?Ozd�«  U?O?ÝU?Ý_« s� W??OKL?F�« “U?O?²?�« d??³?²?Fð

u¼ åÊu?�½u?ł Ë Êu?�½u?łò W?�d?A� tK?¼U?& sJ1 ô Íc�«Ë w½U?¦�« Í—«œù«

Signature of Quality Ì…œu?'« lO??�uð …—œU?³* œ«b?²?�« U??N½≈ ÆW?OKL?F�« “U??O?²?�«

l¹d?��« U?MF?�œ s� ÎU?L?N??� Î«¡e?ł W?IÐU?�?�« …b¹b?F�« Â«u?Ž_« w� X?½U?� w²�«Ë

v�≈ t
?OÝdðË UMLKFð e¹e?F²Ð WOKL?F�« “UO?²�« ÂuI¹ Æd?L²�*« d¹uD?²K� w*UF�«

¨W?�?Oz— Î«—UJ�√ sL?Cð —UJ�_ …c?�U½ WDKÝ  «–Ë WM?¼d³?� W?O?−?NM� W?I¹dÞ

Æ‰UFH�«Ë l¹d��« q¦�_« dOJH²�«Ë ¨rOLB²�« “UO²�« W²Ý UL−OÝ q¦�

d?
?H½ s×M� ¨W¹e?�d?�ö�« s� …d?O?³� W?ł—bÐ l²?L?²ð UM²?�d?ý Ê≈ YO?ŠË

fO� W?OKL?F�« “U?O?²?�« Ê≈ Æ…—«œù« W¹d?Š s� Î«dO?³?� ÎU?³?O?B½ UMðd¹b?� `M0

q�√ X�?O� U?N½≈ ÆqJ� W?�d?A�« w� W¹—U?³?ł≈ W?OKL?Ž UN?½≈ Î̈U¹—UO?²?š« «d?�√

Â—UB�« V¹—b²�UÐ √b³ð wN?� ¨W¹dJ�F�« ÊuMH�« V¹—bðË ÂUE½ oO³Dð s�

d¹uDð p�– sL?C?²¹Ë ¨ öJA*« qŠ VO�U?Ý√Ë wzU?B?Šù« qOK×?²�« w�

ÆW�ÝR*« w�  UOKLF�« qJ� WOKFH�« ¡«œ_« dO¹UF�Ë fO¹UI�

ržd�UÐ ¨WHKJ²�« qOKI²� ÎU?−�U½dÐ WÞU�³Ð fO� SOQ WOKLŽ “U?O²�« Ê≈ 

ÎU�UNÝ≈ WOKLF�« “UO²�« c?OHMð rNÝ√ bI� Æ UIHM�« s� ÎUOKF� qKI¹ t½√ s�

ŸUDI??²??Ý« w?� UMðb??ŽU??Ý w²?�«Ë W??O??łU??²½ù« U½œu??N??ł w� t?Ð qI??²??�¹ ô

W?�?L?)« ‰ö?š W?�d?A�«  U?I??H½ s� Êu?OKÐ 5 s� »d?I¹ U?� ©iO?H?
ð®

W¹uM��« qO?G?A²�«  U?I?H½ Ê√ wMF¹ p�– ÊS?� ¨—UB?²?šUÐ ÆW?O{U*« Â«u?Ž√

o b e i k a n d l . c o m
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p�– ÊQÐ s�R½ s×½Ë Æ—ôËœ ÊuOKÐ 5 —«bI0 q�√ w¼ Âu?O�« UMÐ W	U)«

u¼ W?OKL?F�« “UO?²?�« s� d?³�_« bzU?F�« ÊuJ¹ U0—Ë ¨W?¹«b³�« WDI?½ œd−?�

d¹uD²?� »uKD*« s�e�« q?KI¹ u??N?� ¨u??LMK� l¹d??��« l�b�« w?� …b?ŽU??�*«

s×½Ë Æ…b¹b'« UMðU?−²M� WO�UF� w?� d³�√ WIŁ UMODF¹Ë …b¹b?ł  U−²M�

q� v?KŽ 5KzU?¼ 5�???�UM?� UMKF???−?¹ W???OKL???F�« “U???O???²???�« ÊQ?Ð Êu???FM²???I???�

 Æ UFO³*« r−ŠË WO×Ðd�« …œU¹“ v�≈ ÍœR¹ «c¼Ë ¨ U¹u²�*«

w²�«Ë d¹uD²K� …—U?²<« WO?−NM*« WI¹dD�« w¼ W?²Ý UL?−OÝ W?H�K� Ê≈

W?OKLF�« s¹U?³ð vKŽ Âu?−N?K� åÊu�½u?ł Ë Êu�?½ułò W?�dý U?N?²�b?
²?Ý«

WOKLF�« “UO²�« l³²¹Ë ÆZ²M*« s� VOF�« u×� qł√ s� Process Variation

W?�Ëd?F*«Ë W?²Ý U?L?−?O?Ý o¹dÞ WÞ—U?š åÊu?�½u?ł Ë Êu�½u?łò W?�d?AÐ

∫w¼ ¨WLN� d	UMŽ W�Lš s� ÊuJ²ð w²�«Ë DMAIC Ã–uLMÐ

 ÆŸËdA*« ÷dŽË ‰U−� w� WI�«u� vKŽ ‰uB(« ‡‡‡ Define ∫n¹dF²�« æ

 ÆW�Ozd�« ◊uD)«  U½UOÐ lLł ‡‡‡ Measure ∫”UOI�« æ

 ÆW¹—c'« »U³Ý_« b¹b% ‡‡‡ Analyze ∫qOK×²�« æ

 ÆcOHM²�«Ë W¹œUý—ù« ‰uK(« ‡‡‡ Improve ∫d¹uD²�« æ

 Æd¹uD²�«  U³�²J� …—“«R� ‡‡‡ Control ∫W³�«d*« æ

∫…QAMLK� WLNL� W²Ý UL−OÝ

W?�U??{≈ l� ¨DMAIC pO1œ …—Ëœ Ê√ åÊu??�½u??ł Ë Êu?�?½u?łò W??�d?ý  œb??Š

“UO?²�« ¡UMÐ tÝU?Ý√ vKŽ r²¹ qLŽ —UÞ≈Ë ¨WO?−Oð«d²?ÝSÐ U¼b9 Ê√ sJ1 ¨å—UJ²Ðô«ò

¨W?²Ý U?L−?OÝ Â«b?
²?Ý« w� åÊu�½u?ł Ë Êu�½u?łò W�d?ý √b³ð Ê√ q³?�Ë ÆWOKL?F�«

vDÝu�« …—«œù« —Ëb� W?O�Ë_« WK¦�_« w¼ p¹d?²JO�≈ ‰«dMłË ôË—uðu� s� q?� X½U�

W¹u�Ë√ ¡UDŽSÐ  U?�dA�« pK²� …—«œù« f�U?−� ¡U?Ýƒ— ÂU� ÆW²?Ý UL?−O?Ý ÕU$ w�

Æ U�?ÝR*« …—«œ≈ t²DÝ«uÐ sJ1 Í—«œ≈ qLŽ —UÞS?� ¨W²Ý U?L−O?Ý WH�KH� t?	Uš

o b e i k a n d l . c o m
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vKŽ ‰u??B?(«Ë W??²?Ý U??L?−??O?Ý W?H??�K� …—“«R??� rNM� VKÔÞË 5?Hþu*« lO?−??Að -

Green ¡«d??C??)« W?�e??Š_«Ë Black Belt ¡«œu??��« W??�e?Š_« s?� q� w�  U??³¹—bð

WÐU²� -Ë ¨W²Ý UL−OÝ  U?ŽËdA� vKŽ WÒOM³� ZzU²½ À«bŠ≈ l�u²*« s� ÊU�Ë ¨Belt

cO?HMð WOH?O� sŽ …—«œù« —U³?šù ÎUC¹√ sJ�Ë ¨W²?Ý UL−?OÝ ÕdA� j?I� fO� V²J�«

ÎÎ«dŁR� d�_« p�– ÊU� bI� ÆW?²Ý UL−OÝ WH�K� v�≈ ‰uÒ×?²�« WOKLF�  U�ÝR*« pKð

ÆÎÎÓôUF�Ë

s� b¹b?F�« w� —u?NE�« W?²?Ý U?L−?O?�� W?O?−N?M*« WI?¹dD�«  √bÐ X�u�« —Ëd0Ë

‰u?Š  «d9R*« s� Î«d?O?¦?� UM?¹√— W?Žd?��« t?łË vKŽË ¨…œu?'«Ë ‰U?L?Ž_«  «d9R?�

UL−O?Ý WO−NM� oO³Dð WOHO?� rN� w� œ«d�_« ÂUL²¼« q¦9Ë ÆW²Ý U?L−OÝ »uKÝ√

w²�« W??O?H??OJ�UÐ Êu??L??²?N¹ vD?Ýu�« …—«œù« Íd¹b?� s?� b¹b?F�« `?³?	√ b??I�Ë ÆW?²??Ý

ÊU?� U?� ÎU?³�U?žË ¨…dJ³*« WK¦?�_« pKð w� W?Ozd*«  «d?O?O?G?²�« ‰U?šœ≈ U?NÐ Êu?F?OD²?�¹

¨W?²Ý U?L?−?OÝ W?�?ÝR� œU?−¹ù ÎU¹—Ëd?{ b?F¹ Èu²?�*« w�U?F�« rŽb�« Ê≈ ∫rN� ‰U?I¹

ŸUD²??Ý« «–≈ ÆUðu?¹uðË ôË—uðu??�Ë p¹d??²JO�≈ ‰«d?Mł W??�?ÝR?* ÎW?N?ÐU?A??� ÊuJ?ð w²�«Ë

bI?� W²?Ý UL−?OÝ W?OL¼QÐ rNðU?�dý f�U?−� ¡UÝƒ— ŸUM�≈ vD?Ýu�« …—«œù« Ëd¹b�

Èu²�*« w�UF�« rŽb�« «c¼ ÊËbÐË Æq¹u×²�« «cN� vK¦*« W	dH�« oOI% ÊuFOD²�¹

 ÆœuN'« qAHð ·uÝ

p�– ÊS?� p¹d²J�≈ ‰«dM?ł w� UN?²KO?¦0 WN?O³?ý W?²Ý U?L−?O?Ý W�?ÝR� œU?−¹ùË

sJ� ¨vMF?� Ë–Ë w?IDM�Ë ‰u?I?F?� «c¼Ë ¨U?OKF�« …—«œù« ’ö??š≈Ë b?N?Fð v�≈ ÃU?²?×¹

W??²?Ý U??L?−??O?�� W??OML??C�« rO¼U??H*« Ê√ U¼œU??H?� w²�« …dJ?H�« u¼ t�u??³?� sJ1ôU??�

W¹«bÐ q³?� œu?N'« q� q?AH?²?Ý rŁ s�Ë ¨Èu?²�*« w�U?Ž rŽœ ÊËœ U¼c?O?HMð sJ1ô

W²?Ý UL−?OÝ  U�?ÝR� œU−¹≈ vDÝu�« …—«œù« Íd¹b* sJ?1Ë WH�KH�« Ác¼ c?OHMð

∫wðüU� w¼ W�Ozd�«  U½uJ*« ÊuJðË rNKLŽ ‚UD½Ë rNðUŠUÝ w�

ÆProcesses  UOKLŽ º

ÆCustomers ©ÊuJKN²�� ‡‡‡ ¡öLŽ® szUÐ“ º

ÆSuppliers ÊËœ—u� º
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ÆPeople W¹dAÐ œ—«u� º

ÆIdeas —UJ�√ º

ÆTechnical Expertise WOMIð …d³š º

ÆCommitment to Quality …œu'UÐ Â«e²�ô«Ë bNF²�« º

Ê√ U½œ—√ «–≈ vD?Ýu�« …—«œù«  U¹u??²??�?� bM?Ž W?²??Ý U??L??−??O?Ý …d??	UM?� sJ1Ë

Æd³�√ Wł—bÐ wB
ý Èu²�� vKŽ Ÿu{u*« «c¼ ‰ËUM²½

∆œU?³?LK� rN?� v�≈ ÃU?²×½ U?M½S� ¨W?²?Ý U?L?−O?Ý w� WML?C?²*« rO¼U?H*« d¹b?I?²�Ë

Z¹—b�UÐ r�uJ�U� ”U?OI�Ë 9000 Ëe¹_«Ë W²?Ý UL−?OÝ Ê≈ Æ…œu'« …—«œù WO?ÝUÝ_«

 U?H�?K� iFÐ w¼ ¡«œ_« “U?O²?�ô Malcolm Baldridge National Quality Award

rKF??� …œu?'« W?Ý«—œ sŽ  Q?A?½ w²�«Ë ¨d?¦?�√ W??H?BÐ W?�Ëd?F?*« …œu?'« …—«œ≈ rE½Ë

«u?L?²¼« s¹c�« Êu?O½UÐU?O�« p�– w� U0 …œu?'UÐ 5L?²?N*« Ê≈ ÆQuality as a science

bI� Æ5M��« —«b� vKŽ ∆œU?³*« pKð «uÝ—œ b� WO½U¦�« WO*U?F�« »d(« bFÐ …œu'UÐ

ÊËd?I¹Ë …œu??'UÐ œ«d?�_«Ë ÊËd¹b*« U??N?O?� b??N?F?²¹ W??�U?IŁ oKš Êu??O½UÐU?O�« ŸU?D²?Ý«

w� oŠ VŠU	 t½QÐ h?
ý Í√ UNO?� dFA¹ W?�UIŁ UM¹b� ¨iO?IM�« vKŽ ÆUN²?OL¼QÐ

ÎU³�Už øWLz«œ WHBÐ WO�UŽ …œuł  «–  U�bšË  U−²M� Z²M¹ UM� s� sJ�Ë ¨…œu'«

ÆW¹cOHM²�« …—«œù« ÕUMł w� fO�Ë ¨vDÝu�« …—«œù« Èu²�� vKŽ p�– Àb×¹ U�

∫…œu'« …—«œ≈ rE½

…—«œù« UN�b
²�ð …«œ√ œd−� u¼ Quality Management …œu'« …—«œ≈ ÂUE½ Ê≈

WOðU�?ÝR*« WMO³�« t½√ vKŽ ÂUEM�« ·dÒFÔ¹Ë qOL?F�« ¡U{—≈Ë …œu'« bO�Q²� W?B²<«

qL???F�« qš«œ W???�??O?z— W??H???OþË …—«œù WÐuK?D*« œ—«u*«Ë  «¡«d???łù«Ë  U??O�ËR???�*«Ë

ÆqLF�« «c¼  UłUO²Š« rŽb� Ë√ Í—U−²�«

¨ ö??šb*« s� Î«œb??Ž VKD?²ð …b¹b??Ž W??�??Oz—  U??OKL??Ž s� …œU??Ž rEM�« Êu?J²ð

Âb?
?²�Ôð …œu?'« …—«œ≈ rE½ Ê≈ Æ U?łd?
?� `³?B²?� ª UOKL?F�« iFÐ U?N?OKŽ Èd?&

d??O?ž W¹—U??−?²�« ‰U??L?Ž_« w?� ÎU?C¹√ Âb??
?²??�Ôð U?N?MJ�Ë ¨5FÒMB?*« WDÝ«uÐ ÎU?ÝU??Ý√

o b e i k a n d l . c o m
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Ê√ tMJ1 ¡d*« ÊS� ¨ÂUŽ qJAÐ Æ5�Q²�«  U�dýË „uM³�«Ë ‚œUMH�« q¦� ¨WOFOMB²�«

wHð W??�b?)« Ë√ W??FK�?�« X½U?� «–≈ U??L?Ž b?¹b?×??²Ð W?�b??)« Ë√ Z²M?*« …œu?ł fO??I¹

U¼œb??Š b??�  U?³?KD²*« Ác¼ ÊuJ?ð Ê√ sJ1Ë ÆpKN??²??�*« U??N??³KD¹ w²�«  U??³KD?²*UÐ

Wþu?×K� WłU?(« Ác¼ ÊuJð Ê√ sJ1 Ë√ ¨t�?H½ Z²M*« rOL?Bð q³� v²?Š pKN²?�*«

Î¡UMÐ Âb?Ið w?²�« …b¹b?'«  U?�b?)«Ë  U?−?²?M*« l� Àb?×¹ U?� q¦?� U?N?Ð ¡U?H¹ù« r²¹

ÊuÐe�«  U?łU?O?²?Š« b¹b?×?²� Èd?š_« qzU?Ýu�« iF?Ð Ë√ ‚u�?�« Àu?×Ð  U½U?OÐ vKŽ

Æ©`łUM�« Í—U−²�« qLF�« WÝ—U2 qFH�UÐ u¼ «c¼® tðU³ž— Ë√ W�UF�«

Ë√  «uD)« s� Î«œb?Ž „UM¼ ÊS?� ¨W?�b?)« Ë√ W?FK?��« b?O?I?Fð Èb?� vKŽ Î¡UMÐË

Ë√ wzU??NM?�« Z²M*« Ê√ s� b???�Q??²K� ªW??Lzö??� W??I?¹dDÐ U¼ƒ«œ√ V−?¹ w²�«  «¡«d??łù«

…—«œ≈ ÂUE½ ‰U??šœSÐ ÎU½U??O?Š√  U?�d??A�« Âu??Ið ÆjD
?Ô� u?¼U?� V�??Š Z²MÔð W??�b?)«

U¼c??O??H?Mð r²¹ WÐu?KD*« ÂU??N*« Ë√ W¹—Ëd??C?�«  «uD)« q� Ê√ s� b???�Q??²K� ª…œu??'«

Z²M*« Ê√ s� b�Q²�« w�  U�dA�« b?ŽU�¹ Ê√ t½Qý s� p�–Ë ¨»uKD� u¼U� V�Š

w� ÊUJ�ù« —b?� bŽU?�¹ t½√ UL?� ÆjD
� u¼ U?L� UN?LOK�?ð r²¹ ·uÝ W?�b)« Ë√

…—«œ≈ ÂUEM?� sJ1Ë ÆwF??O??³?D�« U¼—U??�??� s?Ž W??OKL??F�« ·«d???×½ô dJ³*« b?¹b??×??²�«

rO?O?I??²� W?OzU?B?Šù« q?zU?Ýu�«Ë ¨…œu?'«  U?	u?×??�Ë ¨oOŁu?²�« sL??C?²¹ Ê√ …œu?'«

Ê√ bO�u²Ð W	U)« ‚dD�« «c�Ë ¨WOKLF�« ¡«œ√ sŽ UNOKŽ ‰uB(« - w²�«  U½UO³�«

ÆUNO�≈ WłU(« ‰UŠ r²ð  U×O×B²�«

…—«œù WMO?F� ÎU?LE½ ¨ «—UO?��« W?ŽUM	 W	U?š ¨ UŽUM?B�« iFÐ XM³ð 5Š w�

WO�uŁu0 `L?�¹ «c¼Ë ¨WŽUMB�« w� lÝ«Ë ‚UD½ vKŽ …œUŽ Âb
?²�Ôð v²�«Ë ¨…œu'«

s� t½≈ Æq	«u?²�«Ë u?LM�« w� qJ� W?ŽUMB�« b?ŽU�¹ t½√ U?L?� ¨5FÒMB*« 5Ð W½—U?I*«

ÆUN� …bÒOI*« dO¹UF*« rNHð Ê√ WMOF*«  UŽUMB�« pKð Íœ—u* Í—ËdC�«

9000 Ëe¹_«

W?I?OŁË w� W?×?{u� ∆œU?³?� w½U?LŁ vKŽ b?O?'« …œu?'« …—«œ≈ ÂUE½ fO?ÝQð r²¹

WJ³ý u¼ Ëe¹_«Ë ¨9000 Ëe¹_UÐ …U?L?�*«Ë dO¹U?F?LK� W?O�Ëb�« W�?ÝR?LK� ISO Ëe¹_«

o b e i k a n d l . c o m
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u?C??FÐ W�Ëœ q� qÓ¦??LÔð W�Ëœ 148 s�d??¦?�√ v� …d¹U??F?LK� W??O�Ëb�« b¼U?F*« s?� W½uJ�

Âu?I¹Ë Æ«d?�¹u?�Ð nOMł WM¹b?� w� d?O¹U?F?LK� W?O�Ëb�« W?�?ÝR*«e?�d?� lI¹Ë ¨b?Š«Ë

b?ŽU??�ð w� ª9000 Ëe¹_« d??O¹U?F??� d¹uDð - ÆËe¹_« ÂU?E½ oO?�M?ðË rOEM²Ð e??�d*«

ÂUE½ qO?G??AðË c?O?HMð w� ¨U?N?KL?Ž W?F?O?³ÞË U??N?L?−?Š sŽ dEM�« iG?Ð ¨ U?�?ÝR*«

w� W?ł—b*«Ë …œu?−K?� W?O½U?L?¦�« ∆œU?³*« Ê≈ ÆW?O�U?F?H�UÐ r?�?²¹ YO?×Ð ¨…œu?'« …—«œù

∫w¼ 9000 Ëe¹_« WIOŁË WLzU�

ÆCustomer Focus qOLF�« vKŽ eO�d²�« º

 ÆLeadership …œUOI�« º

ÆInvolvement of People œ«d�_« „«dý≈ º

ÆProcess Approach WOKLF�« ZNM� º

ÆSystem Approach in Management  …—«œù« w� ÂUEM�« ZNM� º

ÆContinuous Improvement dL²�*« 5�×²�« º

ÆFactual  Approach to decision making  —«dI�« –U
ðô wF�«u�« ZNM*« º

ÆMutually Beneficial Supplier Relationship WF�UM�« W�œU³²*« s¹œ—u*«  U�öŽ º

f�UM²?�« «c?�Ë ¨pK?N?²??�*«  U??F?�u?ðË  U?łU??O?²??Š« w� rz«b?�« d?ÒO??G??²K� W??−?O??²½Ë

UN?ðU−²M?* dL²?�*« 5�×?²�UÐ W¹—U?−²�« ‰UL?Ž_« ÂuIð Ê√ V−?¹ WOMI?²�«  U�bI?²�«Ë

l−AÔ¹ Ê√ V−¹ Âb?
²�*« …œu'« …—«œ≈ ÂUE½ ÊS?� ¨Ëe¹_« ÂUEM� ÎUI³ÞË ÆUNðU?OKLŽË

 U?OKL?F�« n¹d?FðË b¹b?%Ë ¨qOL?F�«  U?³KD²?� ·U?AJ²?Ý« vKŽ W¹—U?−²�« ‰U?L?Ž_«

Ác¼ …—«œ≈ vKŽ WE�U?;«Ë ¨qO?L?FK� W�u³?I?� W?�bš Ë√ Z²M?� ÃU²½≈ w� b?ŽU?�ð w²�«

VÝUM?*«—UÞù« d??�u¹ Ê√ …œu??'« …—«œ≈ ÂUEM� sJ?1Ë ÆjD
??� u¼ U??L??�  U??OKL??F�«

ÂUEM?� sJ1Ë ¨qO??L??F�« v?{— W??ł—œ …œU¹“ qł√ s� d??L??²??�?*« 5�??×??²�« À«b??Šù

.b?Ið vKŽ …—œU?� W�d?A�« Ác¼ Ê√ rNzö?L?ŽË 5−?²MLK� s¼d?³¹ Ê√ ‰UF?H�« …œu?'«

9000 Ëe¹_« ÊS?� ªp�cÐ ÂU?O?IK�Ë ÆrNðU?łUO?²?ŠUÐ U?Lz«œ wHð w²�«  U?�b?)«Ë lK��«

o b e i k a n d l . c o m
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Í—U?OF?� ZNM�Ë ¨V�«d?Ô�Ë oŁu?� ZNM� d¹uD²Ð  U?�?ÝRLK?� `L�¹ qL?Ž —UÞ≈ ÂÒb?IÔ¹

ZNM?� u¼Ë ¨rEM*« d??O??žË lzU?A?�« W?IK?D*« WK−??F�« ZNM� s?� qC?�√ …œu??'« …—«œù

W¹œd�  U?�UNÝù ÎUF?³ð r¼e�«d� «u?³�²�« s¹c�« v?DÝu�« …—«œù« Ëd¹b� t�b
?²�¹

ÆÆwLÝd�« V¹—b²�« Ë√ …—«œù« …d³š rNBIMð sJ�Ë ¨WA¼b�

Ë√ ◊U??A½ Í√ w?¼ W??OKL???F�U??� ¨9000 Ëe¹_« V�Ë d?¼u??ł u¼ W??O?KL??F�« o?OŁuð Ê≈

v�≈  ö??šb*« q?¹u??×??²� W??ŠU??²*« œ—«u*« Âb??
??²??�?ð w²�« WDA?½_« s� W??Žu??L??−??�

Æw½«œu??��« ‰u??H�« …bÐ“ …d??OD� l?M	 u¼ ö??¦??� W?O?KL??F�« Ác?N?� ‰U?¦?*«Ë  U?łd??
??�

w¼ WÐu?KD*« œ—«u*«Ë ¨w?½«œu??��« ‰u??H�« …bÐ“Ë ¨w?KO??'«Ë e??³??)« w?¼  ö??šb*U??�

l{ËË e?³?)« qš«œ w½«œu?�?�« ‰u?H�« …bÐ“Ë ¨wKO?'« l¹“uð w¼ WD?A½_«Ë 5J��«

 UOKL?F�« ÊuJð ÎU½UO?Š√Ë ÆWÞU�³�« b¹b?ý ‰U¦?� u¼ «c¼ ¨…dODH�« qL?F� ÎUF� e?³)«

¨ U?OKLF�« iFÐ w� ¡UDš√ „UM?¼ X½U� «–≈ t½≈ YO?×Ð ¨WÝU?�ŠË b?OI?F²�« …b¹b?ý

ÆwzUNM�« pKN²�*«  UłUO²Š« Ë√  U³KD²� qÐUIð ô b� WOzUNM�«  Ułd<« ÊS�

 öšb?� ÊuJð U� ÎU³�U?ž WOKL?F�«  Ułd
?� ÊS� ¨W¹—U−?²�« ‰ULŽ_« ‰U?−� w�Ë

œ«bŽ≈ s� Î«b?Š«Ë Î«¡eł dzUDH�« qLŽ ÊuJ¹ b?I� ¨‰U¦*« qO?³Ý vKŽË ÆÈdš√ W?OKLŽ

…d?OD� Ë√ ¨t�«u?H�« WDKÝ ¨ZÒK?¦*« ÍUA�« œ«b?Ž≈ v�≈ ÃU?²% b?� sJ�Ë ¨WMO?F?� W³?łË

œ«b?Ž≈ v�≈ ÃU²?% U0—Ë ¨v½«œu?��« ‰uH�« …b?Ð“ qLŽ v�≈ dDCð b?�Ë ¨WðôuJO?A�«

pKð s� W?LN� q� Ê≈ Æp?F� W³?łu�« Ác¼ ‰ËUM²� ÎUI¹b?	 uŽbð Ê√ Ë√ ÂU?FD�« W�ËUÞ

WDÐ«d?²*«Ë WKš«b?²*«  U?OKL?F�« «c?�Ë ¨W?OKL?Ž q� ‰U?L?�≈ V−¹Ë ¨W?OKL?Ž q¦9 ÂU?N*«

vM³²ð ÆUN?IOI% - b?� å¡«bG�« vKŽ o¹b	 …uŽb�ò W?OKJ�« WOKLF�« Ê√ bO?�Q²� W�bÐ

wDFðË ¨UNðUOKLŽ …—«œ≈Ë n¹d?F²Ð ÎUO�¬ ÂuIð U�bMŽ ¨WOKLF�« ZNM� W¹—U?−²�« ‰ULŽ_«

Æ UOKLF�« pKð 5Ð  öŽUH²K� ÎUMOF� ÎU¼U³²½«

Baldridege Criteria Z¹—b�UÐ dO¹UF�

ÂU??Ž w� ¡«œ_« w� e??ÒO?L??²�UÐ W??IKF??²*« d??O¹U??F*« wJ¹d??�_« ”d??$uJ�« fÝ√

Z¹—b�UÐ Âu?J�U?� …ezU??−Ð W?�Ëd??F*«Ë …œu?−?K� W?O??�u?I�« …ezU??'« s� ¡e??−?� 1987

(MBNQA) Malcolm Baldridge National Quality Award …œu??−?K� W??O??�u???I�«
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W???OJ¹d???�_«  U??�???ÝR*UÐ ·«d???²???Žô« u¼ Z�U?½d??³�« «c?¼ s� ·b???N�« ÊU??� b???�Ë

“UO²�«Ë …œu?'« WOL¼√ ÊQAÐ wŽu�« …œU¹“Ë ¡«œ_«Ë …œu'« ‰U−?� w� UNð«“U$≈Ë

ÆWO��UMð WÒ¹eL� ¡«œ_«

 U??�??ÝR*« s� ·ôü« WDÝ«u?Ð Z¹—b�UÐ d??O¹U??F??� X�b??
??²?Ý« ÎU??�U??Ž 15 …b*Ë

ŒUM* W³�M�UÐË Æ¡«œ_« 5�?×²�Ë f�UM²�« s� »uKD*« Èu²�LK� ‰u?	uK� WOJ¹d�_«

w�  U�?ÝR*« …bŽU?�* dO¹UF*« Ác¼ Y¹b?% - bI� d?{U(« X�u�« w� ‰U?LŽ_«

¨‚ö?š_«Ë ¨tO?łu²�« w� W?O?�UH?A�«Ë ¨ÕU²?H½ô« q¦?� ¨WO�U?(«  U¹b?×²K� WÐU?−²?Ýô«

…œUH²Ýô«Ë ¨l¹d?��« —UJ²Ðô«  U¹b%Ë ¨szUÐeK� WLO�  «–  U−?²M� oK) WłU(«Ë

¡«œ√ Ë√ Z²M� ÃU²½SÐ ÂuIð UN½√ Ë√ ¨…dO³� Â√ …d?OG	 …QAM*« X½U� ¡«uÝË ¨W�dF*« s�

dO¹UF*« Ác¼ ÊS� ¨r�UF�« d³Ž …œbF²� l�«u� …bŽ UN� Ê√ Ë√ ¨bŠ«Ë V²J� w� W�bš

r�??]²¹ ‰U??L??Ž√ ŒUM?� qþ w� …Q??AM*« b??ŽU??�¹ Ê√ t½Q??ý s� r?ÒO??� ÌqL??Ž —UÞ≈ Âb??Ið

ÆW¹b�Qðö�UÐ

q�UJ²?� ZNM� Â«b?
?²Ý« w?�  U�?ÝR*« …b?ŽU?�* d?O¹UF*« Ác¼ r?OL?Bð - b?I�

∫v�≈ ÍœR¹ Ê√ t½Qý s� Íc�«Ë ¨¡«œ_« …—«œù

 Æ‚u��« ÕU$ w� rN�¹ U� u¼Ë ¨¡öLFK� WLO�  «–  U−²M� .bIð º

 ÆqJ� WOðU�ÝR*«  «—bI�«Ë  UO�UFH�« d¹uDð º

 ÆwB
A�«Ë wðU�ÝR*« rÒKF²�« º

ÂU?�?�_« w� ©Z¹—b�UÐ® d?O¹U?F0 W?	U)« r?O¼UH*«Ë W?¹d¼u'« r?OI�« b?�?−?²ðË

∫WOðü« WF³��«

 ÆLeadership …œUOI�« ≠1

ÆStrategic Planning w−Oð«d²Ýù« jOD
²�« ≠2

ÆCustomer and Market Focus ‚u��«Ë qOLF�« vKŽ eO�d²�« ≠3

o b e i k a n d l . c o m
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Measurement, Analysis, and Knowl- W??�d??F?*« …—«œ≈Ë qOK×??²?�«Ë ”U??O??I�« ≠4

Æedge Management

ÆHuman Resource Focus W¹dA³�« œ—«u*« vKŽ eO�d²�« ≠5

ÆProcess Management WOKLF�« …—«œ≈ ≠6

ÆBusiness Results Í—U−²�« qLF�« ZzU²½ ≠7

 U?�??ÝR?� …b??Ž Âu?Ið ¨Z¹—b�U?Ð d?O¹U??F0 ¡U?H¹û� W??³?ÝUM*« W??O?H??OJ�« b¹b?×??²�Ë

1000 5Ð s� WDI½ 450 hOB
ð vKŽ rOOI²�« «c¼ ÂuI¹ ÆUNz«œ_ wð«c�« rOOI²�UÐ

bMŽ ZzU?²M�« vKŽ b?O?�Q?²�« …—Ëd{ `{u?¹ «c¼Ë ¨Í—U−?²�« qL?F�« ZzU?²½ ‰u?Š WDI½

ÎU?OL?²Š r?N�ð ·u?Ý Èdš_« W?OÐU?−¹ù« V½«u'« Ê≈ Y?OŠ ¨U?� W�?ÝR?� ¡«œ√ rOO?Ið

WFzUA�« rN?Ýú� W½—UI� WÝ—«œ X×?{Ë√ b�Ë ÆÍ—U−²�« qLF�« Z?zU²½ w� »U−¹ùUÐ

Ác¼Ë ¨rN?Ý_« ‚uÝ ¡«œ√Ë Z¹—b�UÐ ”U?OI?� Â«b
?²Ý« 5Ð ◊U?³ð—« W�ö?Ž „UM¼ Ê√

Æe?O?L?²??� ¡«œQÐ l²?L?²ð Z¹—b?�UÐ ”U?O?I?� vKŽ W??OM³*«  U?�?ÝR*« Ê√ `{u?ð t?�ö?F�«

œ—b½U??²??Ý w?� W??ł—b*«  U??�d??A�« ¡«œ√ W½—U???I0 t½√ Èd??š√ W??Ý«—œ ZzU??²?½ `{uðË

‚«—Ë_« ‚u??Ý w� U?N??L?N??Ý√ ‰Ë«b?²ð v?²�«  U?�d??A�« s� W?�d??ý 24 ¡«œ√ l� —uÐb½¬

Ê√ Z¹—b�UÐ …ezU?ł vKŽ  “UŠ w²�«Ë ©Â1998 Ë  Â1988® w�UŽ 5Ð …b?*« w� WO�U*«

X×?{Ë√Ë ¨1 v�≈ 3.8 w�«u??×Ð —uÐb½¬ œ—b½U??²?Ý “U??$≈ ‚u?H?ð  U?�d??A�« Ác¼ ¡«œ√

 U?�dA�« “U?$≈ ‚u?Hð ©W?ŽuL?−?L�®  U?�d?A�« Ác¼ s� XÝ ¡«œ√ Ê√ W?Ý«—b�« Ác¼

W?�dý Êu?F³?��« U�√ Æb?Š«Ë v�≈ 4.8 w�«u?×Ð —uÐb½¬ œ—b½U²?Ý w� Wł—b*« Èd?š_«

ÒwLJ×� WDÝ«uÐ U?NF�«u� …—U¹“ X9 w²�«Ë …e?zU−K� UNðU³KDÐ X�b?Ið w²�« Èdš_«

vKŽ W??Žu??L??−??L??� U??Nz«œ√ w?� X�u??Hð b??I??� ©Â1990-1998® 5Ð …b*« w?� …ezU??'«

w²�« Èd?š_« W�d?ý 14 ‡�« ÊS� Î«d?Oš√Ë ¨1 v�≈ 2 w�«u?×Ð —uÐb½¬ œ—b½U²?Ý  U�d?ý

w� …ezU'« wLJ×?� WDÝ«uÐ UNF�«u?� …—U¹“ X9 w²�«Ë ¨…ezU−K� UNðU?³KDÐ X�bIð

œ—b½U²?Ý  U�d?ý vKŽ WŽu?L−?L� U?Nz«œ√ w� X�uHð b?I� ©Â1990-1998® 5Ð …b*«

Æ1 v�≈ 2.2 w�«u×Ð —uÐb½¬

o b e i k a n d l . c o m
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∫…ezU'« XIKð w²�«  U�ÝRLK� …dB²
� WLzUIÐ ÊUOÐ «c¼Ë

ÆôË—uðu� W�dý º

ÆdJ½Uð Z�«dÐË W¹u'« ZM¹uÐ W�dý º

Æ3-M W�dý w� ÊUMÝ_UÐ WIKF²*«  U−²M*« r�� º

ÆÊUL²zö� g½ô q¹dO� W�dý º

 Æf�Ëd¹“ W�dAÐ W¹—U−²�« ‰ULŽ_«  U�bš º

ÆAT & T W�dAÐ pKN²�*«  ôUBð«  U�bš º

 ÆWOzUOLOJ�« ÊUL²�¹≈ W�dý º

ÆÊu²�—U�Ë e²¹— ‚œUM� W�dý º

Æf¹d³��≈ ‰«—bO� W�dý º

ÆXM�Ëd²�½√ ”U�Jð W�dý º

∫W²Ý UL−OÝ œuNł rŽbÓð …œu'« rE½

øW?²??Ý U?L??−?O??�Ð Z¹—b�UÐ d??O¹U??F?�Ë 9000 Ëe¹_« W?�ö??Ž w¼ U?� ∫‰Q??�ð b?�

rE½Ë  U???H??�K� v?KŽ√ w¼ 9000 Ëe¹_«Ë Z¹—b?�UÐ d??O¹U??F??� Ê≈ ∫‰u??�√ W?ÐU??łû�Ë

rE?M�« Ác¼ s� ÂU?E½ qJ� Êu?J¹ U??L?MOÐ ¨ U???ŽUMB�« s?� d??O???¦??� w� …œu???ł …—«œ≈

vKŽ vM?³ð WŁö??¦�« rEMK� W?ML?C??²*« rO?¼U?H*« Ê√ `?{«u�« sL??� ¨’U?)« Áe??O9

∫WOðü« q�«uF�«

 ÆProcess Focus WOKLF�« vKŽ eO�d²�« ≠1

 ÆCustomer Focus qOLF�« vKŽ eO�d²�« ≠2

ÆCollaboration ÊËUF²�« ≠3

o b e i k a n d l . c o m
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ÆManagement by Facts ozUI(UÐ …—«œù« ≠4

ÆStrategic Planning for Quality …œu−K� w−Oð«d²Ýù« jOD
²�« ≠5

”U??O?I??�Ë 9000 Ëe¹ú� W??�??Ozd�« rO¼U??H??LK� W½—U??I??� ÁU½œ√ [1-1] ‰Ëb?ł Âb??I¹

∫W�Oz— rO¼UH� W�Lš vKŽ ¡UMÐ six sigmaË Z¹—b�UÐ

1-1 ‰Ëbł

W²Ý U−LOÝË Z¹—b�UÐ ”UOI�Ë 9000 Ëe¹ú� W
Ozd�« rO¼UH*«

W�UF�« rO¼UH*«9000 Ëe¹√r�uJ�U� ”UOI�

¡«œ_« “UO²�ô Z¹—b�UÐ

W¹—Ëd{ —UJ�√

W²Ý UL−O
�

WOKLF�« vKŽ eO�d²�« ≠±

qOLF�« vKŽ eO�d²�« ≠≤

ÊËUF²�« ≠≥

ozUI(UÐ …—«œù« ≠¥

j??O??D??
???????????????????²??�« ≠µ

…œu−K� w−Oð«d²Ýù«

ÊuÐe�« eO�dð

W???????O?KL???????F?�« Z?NM?�

dL²�*« d¹uD²�«

l�UM�  «–  U�öŽ

s¹œ—u*« l� W�œU³²�

œ«d�_« „«dý≈

w?F??????????????�«Ë Z?N??M?�

—«dI�« lMB�

w?� r??E?M?�« Z?N??M?�

…—«œù«Ë …œUOI�«

…œUOI�«

WOKLF�« …«œ√

v?KŽ e???????O??????�d??????²?�«

‚u��«Ë qOLF�«

v?KŽ e???????O??????�d??????²?�«

W¹dA³�« œ—«u*«

”U?????????O?????????I?�« …—«œ≈

W�dF*«Ë qOK×²�«Ë

j??O??D??
?????????????????????²??�«

w−Oð«d²Ýù«

q?L??????????F?�« Z?zU??????????²?½

Í—U−²�«

qOLF�« eO�dð

…—«œù«

d¹uD²�«

wI?O?I?(« e?O?�d?²�«

qOLF�« vKŽ

b????????Š ÊËœ ÊËU???????F?ð

q	U�

ozUI(UÐ …—«œù«

WOKLF�« …—«œ≈

ÊUIðù«

W??Šu??L??�??� œËb??Š

qAH�UÐ

o b e i k a n d l . c o m
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¨Z¹—b�UÐ d?O¹UF?� 5Ð tÐUA?²�« t?łË√ vKŽ Î«eO?�dð d¦?�√ …dEMÐ 2≠1 ‰Ëbł U?½bLÔ¹

ÆW²Ý UL−OÝË

2≠1 ‰Ëbł

Z¹—b�UÐ ”UOI�Ë W²Ý UL−OÝ 5Ð tÐUA²�«

 

six sigmaZ¹—b�UÐ ”UOI� UNÐUA²�«

wI??O???I??(« e??O???�d??²�«

qOLF�« vKŽ

ozUI(UÐ …—«œù«

5?�??????×?????²?�«Ë …—«œù«

dL²�*«

qOL?F�« vKŽ eO?�d²�«

‚u��«Ë

”U???????????O???????????I?�« …—«œ≈

 W�dF*«Ë qOK×²�«Ë

WOKLF�« …—«œ≈

Z¹—b�UÐ ”UO?I� l� W²Ý U?L−OÝ tÐU?A²ð

W??O??L¼√ lC¹ U??L¼öJ?� ¨ÊQ?A?�« «c¼ w�

b¹b×?²�«Ë qOLF�« vKŽ e?O�d²�« w� …dO?³�

5OK?š«b�«Ë 5ł—U??)« ¡ö??L?F?K� oO??�b�«

qO??L??F�«  U??łU??O??²?Š« r?N?L??N??� W??O??L¼√Ë

…e�d� ZzU²½ v�≈ uŽb¹ UL¼ö�Ë ¨tðU³ž—Ë

 UM?O??�???% n¹d??F?ð r²¹Ë ¨qO???L??F?�« vKŽ

¡U?{—≈ vKŽ U¼dOŁQð Èb?0 W²?Ý UL?−O?Ý

vK?Ž Z¹—b�UÐ d???O¹U???F??� e???�dðË q?O??L???F�«

sŽ Y×???³¹Ë qO??L???F�UÐ W??IK?F??²*« ZzU???²M�«

ÆqOLFK� W�—b*« WLOIK�  «dýR�

fO¹U?I� Â«b?
²?Ý« vKŽ e?�d¹ UL¼ö?�

ÆÍ—U?−??²�« qL?F�«  «—«d??� l�b� ¡«œ_«

vK?Ž Î¡UM?Ð fO¹U????I?*« Ác¼ b¹b????% r?²¹

U?L¼ö�Ë tðU?F�uðË q?OL?F�«  UłU?O²?Š«

åozUI(UÐ …—«œù«ò ÂuNH� vKŽ wM³�

 U??OKL??F�« rN??� …u?IÐ rŽb?¹ U?L¼ö??�

ÆozUI(UÐ UNð—«œ≈Ë

o b e i k a n d l . c o m
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ÂU?E?½ …u????????I?Ð r?Žb¹ 5?�U?E?M?�« ö????????�

U??L¼ö??�Ë ¨w?−??Oð«d??²??Ýù« jOD?
??²�«

 U??�?ÝR*« v?KŽ Vł«u�« s� ÒÊ√ b??�R¹

¨qO?L?FK� W?³?Iðd*«  U?F?�u?²�« ”—bð Ê√

a�≈ ÆÆÆU?NO?� W?F?�u²*«  «d?O?O?G²�« «c?�Ë

rŽb?¹ U????L????N?????OK?� Ê√ v�≈ W????�U?????{ùUÐ

Æ…—«œù« d³Ž WDA½_« Ác¼ ozUI(UÐ

ÆÊËU???F???²�« vKŽ Y?×¹ 5�U?EM�« ö???�

q?L???????F�« r?E?M?� wŽd???????H?�« n?MB?�«Ë

qL???Ž W???O???H???O???� vK?Ž e???�dð Z¹—bK?³�

s?J1 w?²?�« nzU?þu?�«Ë W??????�??????ÝR?*«

¡«œ√ “U?$≈ s� W?�?ÝR*«Ë 5Hþu?LK�

„d??²???A??� ÊËU??Fð d???³??Ž U??N??O???� Ì‰U??Ž

r?Žb?¹ «c¼Ë ¨W?¹—U?J?²?Ð«Ë i¹u????????H?ðË

ªÈd???š_« W¹d???A??³?�« œ—«u*« d??	U?MŽ

5K�U?F�« lO?−?A?ðË Y( ÎU?F?� qL?F?²�

ÆWOKLF�« …—«œ≈ vKŽ r¼eO�dð w�

«c¼ w?� ÊU???NÐU???A????²???� 5�UE?M�« Ê≈

¨‰U?LJ�« oOI?% h
¹ U?LO?� ‚UDM�«

Ë√ W????O????−???N?M0 DMAIC …—Ëœ b9Ë

¨ U??OKL??F�« 5�??×?²?� W?O??−??Oð«d?²??Ý≈

Í—U??& qL??Ž ZzU?²?½ Z¹—b�UÐ l�u??²¹Ë

Æw−Oð«d²Ý≈ jOD
ðË

WOK³I²�*« …—«œù«

q	U� bŠ ÊËœ ÊËUFð

‰ULJ�« v�≈ l�b�«

qAHK� œËbŠ

w−Oð«d²Ýù« jOD
²�«

W¹dA³�« œ—«u*«

w−Oð«d²Ýù« jOD
²�«

o b e i k a n d l . c o m
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vKŽ X?ML??O¼ w²�« W??�??Ozd�« …œu??'« …—«œ≈  U??H??�K� 5?Ð  U??NÐU??A??²�« V³??�ÐË

…—«œ≈  «Ëœ√ s� WŽuL?−� œd−� W²?Ý UL−OÝ Ê√ rN?CFÐ bI²F¹ wF?OMB²�« ŸUDI�«

‚dÞË ¨qL??F�« o¹d?� oOŁ«u??� sL?C?²?ð w²�«Ë ¨U¼d¹Ëbð œU?F?*« W?OzU?B??Šù« ŸËd?A*«

Âu?Ýd�«Ë ¨W?O½U?O?³�« u?²¹—UÐ jz«d?šË ¨W?O½U?O?³�«  UDD<«Ë ¨qO?L?F�«  u?	 Z¼UM�Ë

ÊËbI?²F¹ rN?� ¨WO×?O{u²�« Âu?Ýd�«Ë WO½U?O³�« W³?�«d*« jz«dšË W?O−O?�M�« WO½U?O³�«

 UI?O³D?²K� WŠU?²� W¹b?OKI²�« W?OzUB?Šù«  «Ëœ_« WÞU�?³Ð XKFł W?²Ý U?L−?OÝ Ê√

tMJ1 …œu?−K� …—«œ≈ ÂUE½ u¼ W?²Ý U?L−?OÝ Ê√ ÊËd?š¬ bI?²?F¹ p�– l�Ë ÆWO?ŽUMB�«

 U?łU?O??²?Šô oO?�œ b¹b?% d?³??Ž p�–Ë ¨w�U*« ¡«œ_«Ë W?OðU?�??ÝR*« W?�U?I?¦�« d??O?O?Gð

pK²Ð ¡U?H¹ù« - b� t½QÐ b�Q?²K�  U½UOÐ WDÝ«u?Ð W¹d¼u'«  UOKL?F�« …—«œ≈Ë ÊuÐe�«

ÆWIÐU��« —u�_« q� w¼ W²Ý UL−OÝ Ê√ b$ l�«u�« w�Ë ¨ UłUO²Šô«

ÈbF²?¹ ZNM*« sJ� ÆwzUBŠ≈ ÂuN?H� s� W²Ý U?L−OÝ W?LK�  ¡Uł bI� ¨ÊU?O³K�Ë

ÎU�b?Ô� „d×?²�« lOD²?�½ s� t½≈ ∫‰uI�« UMMJ1 «c?NÐË Æ «¡UB?Šù«Ë  U½U?O³�« Î«b?Oł

Ê√ b$ ¡UB?Šù« rKŽ w�Ë Æ UOKLF�« sŽ t�u?Ið U�Ë W²Ý U?L−OÝ WO?¼U� rN� ÊËœ

ŸuM²�« Wł—œ nB¹ Èc�«Ë ¨Í—U?OF� ·«d?×½ô e�— u¼ ©σ® w½U½uO�« U?L−O?Ý ·dŠ

Èu?²?�?� Ê≈ ÆWMO?F� W?OKL?Ž w� v²?ŠË√ ¨d?	UMŽ W?Žu?L?−?�Ë√  U½UO?Ð WŽu?L?−?� w�

—U?O?F*« sŽ  U?�«d×½« Ë√ »u?O?Ž 3.4 s� q�√ „UM¼ Ê√ wMF?¹ …œu−K� W?²?Ý U?L−?O?Ý

ÆqOLF�« ¡U{—≈ ”UOI� ÒwMIð »uKÝ√ t½≈ ¨W−²M� …bŠË ÊuOK� qJ�

oO?³D?ð sJ1Ë ¨pKL?Ž ÃU?²½ Ë√ W??�b?š Ë√ Z²M� Í√ w¼ …b?Šu?�« ÊuJð Ê√ sJ1Ë

W?O�ö?N�« WO?³D�« ’«d�_« c?šQM�Ë ¨n�«u*« s� b¹b?F�« vKŽ W²?Ý UL?−O?Ý ∆œU³?�

wMF¹ p�– ÊS?� ¨W?³O?F?� W�?L?š  błË «–≈ ’d?� 100 s� ÊuJ²ð WMO?Ž w� Æ‰U?¦L?�

U?L−?O?Ý ‰u?% ‰Ëb' ÎU?F?³ðË ÆW�u?³I?�  «b?Šu�« s� 95% Ê√ Ë√ »u?OŽ 5% œułË

 U¹u??²??�??� 5Ð lIð W?�u?³??I*«  «b??Šu�« s?� W??³?�?M�« pKð ÊS??� ©3-1 ‰Ëb??ł dE½«®

66.807 l�u²ð Ê√ pMJ1 WŁöŁ UL−OÝ Èu²�� bMŽË ¨WFÐ—√ UL−OÝË WŁöŁ UL−OÝ

6.210 l�u²ð Ê√ pMJ1 WFÐ—√ UL−OÝ Èu²�� bMŽË ¨w�ö¼ ’d� ÊuOK� w� U³OŽ

Æw�ö¼ ’d� ÊuOK� qJ� »uOŽ

o b e i k a n d l . c o m
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Áö?Ž√ tH?	Ë - Íc�« W²?Ý UL?−?OÝ —U?OF?� ‰uŠ X?�UMð w²�« …—«œù« WH?�K� Ê≈

ÊuÐe�« ¡U?{—≈ Ê≈Ë ÆW?OKLF�« d?¹uDðË ¨ozUI?(UÐ …—«œù«Ë ¨ÊuÐe�« ¡U?{—≈ vKŽ e?�d¹

qÐU??IðË ¨qO??L?F?�« w{dð W??�b?)« Ë√ W??FK��« X?½U?� «–≈ Æ…œu??−K� fO?z— œb?×??� u¼

…œuł b¹b×?²�Ë ÆU� qJAÐ W³OF?� ÊuJð UN½S� ô≈Ë W�u³I?� ÊuJ²Ý c¾MOŠ tðUłU?O²Š«

oO?�b�« b¹b?×?²�« Ê≈ ÆtðU?³KD²?�Ë ÊuÐe?�«  UłU?O?²?Š« rN?� ¡d*« vK?Ž V−¹ Z²M� Í√

Íc�« UL?−O?Ý Èu²?�� »U?�(Ë ÆW?²Ý UL?−O?Ý WH?�K� d¼uł u¼ ÊuÐe�«  U?³KD²*

w²�« …bŠu�« Îö¦L� ÆÊuÐe�« Áb¹d¹ U� rN?Hð Ê√ pOKŽ ¨ÊuÐe�« ¡U{—≈ WOF�«uÐ fJF¹

Æp½uÐ“ dE½ w� WK�U� ÊuJð ô b� „dE½ v� WK�U� ÊuJð b�

¨.b� U?NCFÐË b¹b?ł UN?CFÐ w²�«  «Ëœ_UÐ œ«b�ùUÐ W?²Ý UL?−O?Ý ÂuIð p�c�

Â«b?
²?Ý«Ë oO?³D²� …uD
Ð …uD?šË WO?−?NM� W?I¹dDÐ ÎUI?³?�?� ÎUH?	Ë ÎU?C¹√ wDFðË

ÎU?F?�  «Ëœ_« pKð W?²?Ý U?L?−?O?Ý jÐdð DMAIC Ã–u/ Â«b?
?²?ÝUÐË ¨ «Ëœ_« Ác¼

oO?³D²�« - «–≈Ë Æ…b?Ž  U?ŽUM	Ë nzUþË d?³?Ž U?N?I?O³?Dð sJ1 W?IO?�œ W?G?O?	 w�

ÎU?C¹√ qLF�« U?NMJLO?� ¡ö?LF�«Ë  U?OKLF�« vKŽ ”U?Ý_« e?O�d?²�« l� `O×?	 qJAÐ

oO?³Dð Ê≈ ÆÕu?{uÐ ‰U:« b?¹b% r²¹ Y?OŠ ¨W?HK²?
?� WOðU?�?ÝR?�  U¹u²?�?� vKŽ

qF& Ê√ sJ1 ozU?I(UÐ …—«œù«Ë ÊËUF?²�« Â«b
?²Ý« vKŽ e�d?²ð w²�« WO&«d?²Ýù«

ÆvDÝu�« …—«œù« qLŽ rOL	 s� W²Ý UL−OÝ

W²Ý UL−OÝ  ôu% (3≠1) ‰Ëbł

W�u³I*«  «bŠu�« W³
½UL−OÝ Èu²
�…bŠË ÊuOK� Ø»uOF�«

99.99966

99.98

99.4

93.3

69.1

30.9

6 σ

5 σ

4 σ

3 σ

2 σ

1 σ

3.4

233

6.120

66.807

308.537

690.000

o b e i k a n d l . c o m
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∫WOzUNM�« WK=B;«

sJ1ô W?²?Ý U?L−?O?Ý W?H?�K� U?N²?MLCð w?²�« rO¼U?H*« Ê≈ ∫WKzU?I�« …dJH�« Ê≈ º

Ê_ p�– ¨W?×??O?×?	 d??O?ž …dJ� w¼ ¨r?Žb�« s� Ì‰U?Ž Èu?²??�?� ÊËœ U¼c?O??HMð

‚UD½ w?� W?²??Ý U??L?−??O??Ý W??�?ÝR??� œU??−¹≈ rNMJ?1 vDÝu�« …—«œù« Íd¹b??�

ÆåWH�R*« Èdð UL�ò rŽb�« «c¼ ÊËœ rN�ULŽ√

W?łU?Š „UM¼ ÊS?� ¨W?²?Ý U?L?−?O?Ý w� WML?C?²*« rO¼U?H?L?K� ÂU?²�« d¹b?I?²�« l� º

ÆWOÝUÝ_« …œu'« …—«œ≈ ∆œU³� rN�  v�≈ W¹—Ëd{

Z²M*« …œuł b?O�Q²� ª…—«œù« UN?�b
²�ð …«œ√ œd−?� u¼ …œu'« …—«œ≈ ÂUE½ Ê≈ º

 Æ¡öLF�« ¡U{—≈Ë

W¹—Ëd??{ œ—«u?�Ë  «¡«d?ł≈Ë ¨ U??O�ËR?�??�Ë ¨W?OðU??�?ÝR??� W?OMÐ u?¼ ÂUEM�« Ê≈ º

ÆtMOF� WłUŠ rŽb� Ë√ …QAM*« qš«œ W�Oz— WHOþË …—«œù

U?NOKŽ nO?CðË  ö?šb*« cšQ?ð W�?Oz—  U?OKLŽ …b?Ž s� …œU?Ž rEM�« ÊuJ²ð º

 Æ Ułd
� `³B²� ªWMOF� WLO�

w¼ Z¹—b�UÐ dO¹UF�Ë 9000 Ëe¹_« ÂUE½ d³²?F¹ W²Ý UL−O?Ý Ê√ v�≈ W�U{ùUÐ º

ÆWŽUMB�« w� ÎUIO³Dð ¨…œu'« …—«œ≈  UH�K�Ë rE½ d¦�√

rO¼U??H?*« W??�d??F??� Íb??:« sL??� …e??O??L??²??�Ë …b¹d??� d??³??²??Fð rEM?�« Ác¼ Ê√ l�Ë

∫WOðü« W�L)« d	UMF�« ‰uŠ—Ëbð w²�«Ë ¨WŁö¦�« rEM�« Ác¼ w� WMLC²*«

ÆProcess Focu WOKLF�« vKŽ eO�d²�« º

ÆCustomer Focus ÊuÐe�« vKŽ eO�d²�« º

ÆCollaboration  ÊËUF²�« º

ÆManaging by Facts ozUI(UÐ …—«œù« º

ÆStrategic Planning for Quality …œu−K� w−Oð«d²Ýù« jOD
²�« º

o b e i k a n d l . c o m
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w½U¦�« qBH�«

‰UFH�« d¹bLK� W²Ý UL−OÝ ZzU²½Ë  «Ëœ√

ÆåqFH�«Ë W�d(« 5Ð Î«bÐ√ jK
ð ôò

     Í«u−MLO¼ X
½—≈

rOK�²�« Ê≈ l�«u�« w� øW?IOIŠ UNKF$Ë Z?zU²M�« oI×½ nO� ¨5OH?OþË s¹d¹bL�

b?$ U� ÎU?³�U?ž sJ�Ë …œu?'« b¹d½ UM½S?� l³D�UÐË ¨…œu?L?×� —u?�√ s¹dJ³*« “U?$ù«Ë

s¹cHM?*« s¹d¹b*« s� lLł v�≈ ‰u?×²ð ÎUO?�u¹ U¼d³?Ž `³�½ w²�« ‰U?LŽ_« W?�UIŁ Ê√

WOð«c�« U?MðdOÝ  U?HK� ÊËƒdI¹Ë ¨UMð«“U?$≈ WFł«d0 Êu?�uI¹ ¨W¹u?N�« w�uKF� d?Ož

Í—«œù« Èu?²??�*« v�≈ U½œu??F?	 ÊU??L?C� w?HJ¹ U?� UM?I?I??Š b?� UM� «–≈ U??� b¹b?×??²�

¨W?�d(« wLz«œ UMK?F−¹ wKI?F�« t?łu²�« «c¼ Ê≈ ¨p�– r²¹ n?O� ·d?F½ s×½ ¨vKŽ_«

WNł s� UM�UN� ‰UL�≈ 5Ð rz«œ Ÿ«d	 „UM¼ øÂU�_« v�≈ ÎU�d% «c¼ bF¹ q¼ sJ�Ë

Ê≈ ÆÈd?š√ W??N?ł s?� …b¹b?'«  U??OKL??F�«Ë —UJ�_« —U?³??²?š«Ë Â“ö?�« X�u�« d?O??�uðË

UMK?F??−¹ Íc�« b??(« v�≈ ÎU??¾??ODÐ Êu?J¹ b??� —UJ�_« Ác¼ q?¦??� d¹uD²� Â“ö?�« X�u�«

«c¼ Ê√ rž— ¨d??O??šQ??²�« «c??N� W??L??N??H?²??� d??O??ž U??OKF�« …—«œù« ÊuJ?ð Ê√ s� 5HzU??š

¨…d?O?(« YO?Š ¨Íd?JH�« t?Òłu?²�« «c¼ q¦??� w� t½≈ ÆÎU?I?Šô Á—U?LŁ wðR¹ b??� d¹uD²�«

Ê√ V−¹ Íc�« Â«e??²�ô«Ë W?²?Ý U?L?−?O??Ý W?O?−?NM�Ë rO¼U??H0 5L?²?N?� UM?�?H½√ b?$

tHzUþË ÍœR¹ UMC?FÐ Ê√ dOž ÆUOKF�« …—«œù« ÊU?�×²Ý«Ë rŽœ s� ÎôË√ t?OKŽ qB×½

Ë√ ¡«œu??��« W?�e??Š_« wK�U??Š b?Š√ U½—Ëe?¹ U?�bMŽ W??	U??š ¨·ËdE�« pKð q¦??� w�

rN½√ UMO�≈ qÒO
Ô¹ bI� ¨UMłU²½≈ .bI²� W�U−Ž w� ÊuJ½ b� UM½_Ë Æ…œu'« Ë—UA²��

Ë√  «uDš Ë√ W?½UMÞ  «—U??³???Ž Ë√  U??LK?JÐ r¼dE½  U???N??łË .b??I?ð w� Êu??³??N???�¹

¡«œu�?�« W�e?Š_« wK�UŠ Ë√ …œu?'« …—«œ≈ Í—UA?²�?� ÕU$ Ê≈ ÆWO?�U{≈  U?IO?³Dð

¨b?O?F?³�« Èb*« vKŽ UMŠU?$ sL?C¹ Íc?�« ”U?Ý_« qL?F�« vKŽ n�u?²¹ Black Belt

ÆWOKLŽË WH¦J� WI¹dDÐ p�– ÂU9≈ sJL*« s� ÊU� «–≈ ULŽ ‰¡U�²½ ÍdD� ÌÌqJAÐË

o b e i k a n d l . c o m
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oO??I?% Ê≈ Æp�– q?L?Ž W??O?H??O?� W??�d?F??� jI?� ÎU?MOKŽ sJ� ¨p?�– UMMJ1 ÎUM�??Š

UM¹b� f?OK� ¨W?O??łU?²½≈ d??¦?�√Ë …¡U?H??� d?¦??�√ W?I¹dDÐ r²?¹ Ê√ V−¹ …œu?−K?� UM�«b¼√

ŸËd?AL?K� W	d?H�« ÊU?OÐ qÐU?I� ·b?N�« ÊU?OÐ w� U?NzU?CI?� WO?�U?{≈ WŽU?Ý ÎU?Lz«œ

p�– sJ� ¨t?I?O?I?% …—Ëd?{Ë ·b?N�« u¼ U?� qF?H?�UÐ ·d?F½ b?�Ë ÆqF?H�UÐ œu?łu*«

rŁ ¨…b?Oł WDš l{Ë v�≈ ÃU?²?×½ UM½√ UL?� ¨W�?ÝR*« qš«œ ÎôU?F� Îö?	«uð VKD²¹

s� b¹b?F�UÐ U?½b?LÔð W?²?Ý U?L?−?O?�Ð W?	U?)«  «Ëœ_« W?LzU?� Ê≈ ÆU¼c?O??HM²Ð ¡b?³�«

‰Q?�ð U?L� ÆUM�«b¼√ ÂU?9≈ w� U½bŽU?�ð Ê√ sJ1 w²?�« ZzU²M�«Ë ¨…b?O?H*«  «Ëœ_«

d?O??ž  «uD)« W�«“≈ Ë√ ·c??Š W?O½UJ?�≈ sŽ W?²??Ý U?L??−?O?�?� W?O?−??NM*« W??I¹dD�«

VÝU?M²� ª «Ëœ_« q?¹u???%Ë nO???OJð ÎU???C?¹√ UMM?J1 t½S???� ¨W???O?KL???F�« w� W???−???²?M*«

ÆWOðU�ÝR*« UMðUłUO²Š«

 «Ëœ_«Ë ŸËd?A*« …—«œ≈  «Ëœ√ Â«b
?²?Ýô o]³?�*« n	u�UÐ W?²Ý U?L?−?OÝ Âu?Ið

¨d¹uD?ð ¨qOK% ¨”U??O??� ¨n¹d??Fð® DMAIC qŠ«d??� s� W?KŠd??� qJ� W??OzU??B??Šù«

b¹bF�« Ê√Ë ¨W?²Ý UL?−OÝ  «Ëœ√ ‚ËbMBÐ vL?�¹ U�  «Ëœ_« Ác¼ q=JAð Æ©W³?�«d�

œ«b�≈ r²¹ ¨W?²Ý UL−?OÝ WH�KH� ÎU?I³ÞË Æq¹uÞ s�“ cM� W�Ëd?F�  «Ëœ_« Ác¼ s�

—UO²?š« XKOÐ „ö³�« wK�U( sJ1 rŁ s�Ë ¨ «Ëœ_« Ác¼ s� b¹b?F�UÐ XKOÐ „ö³�«

ÎU�U*≈ d¦�√ ÊËd¹b*« d³²F¹ ÆÎ«bý— d¦�_« ÈeG*«  «–Ë ¨W�UC*« WLOI�«  «–  «Ëœ_«

¨qL?F�« r−ŠË  U¹u?�Ë√ «c�Ë ¨rNðU?�?ÝR� t?ł«uð w²�« U¹U?CIK� qC?�_« W?'UF?LK�

Â«b?
?²Ýö?� vK¦*«  «Ëœ_« ÊS?� åWDO?�Ð U¼ƒU?IÐ≈ò w¼ W?�UF�« …b?ŽU?I�« X½U?� «–≈Ë

ÆÂ«b
²Ýô«Ë rNH�« WKNÝ ÊuJð Ê√ V−¹ s¹d¹b*« WDÝ«uÐ w�uO�«

Í—Ëd?C�« ”U?Ý_« lCð U?N½_ ªs¹d¹b?LK� Î«b?O?H?� ÎU?−?NM� DMAIC …—Ëœ d?³?²?Fð

nBð ¨c?OHM²�« l{u?� W²?Ý UL?−?OÝ W?O−?NM�Ë WH?�K� vKŽ wM³*« Z�U½d?³�« l{u�

…—Ëœ s� WKŠd?� qJ?� WMO?F?� W?OzU?B?Š≈  «Ëœ√ Â«b?
?²?Ý« W¹b?OK?I?²�« W?²?Ý U?L?−?O?Ý

Æ «Ëœ_« Ác¼ iF³Ð WLzU� 2.1 ‰Ëbł `{u¹Ë ÆDMAIC

o b e i k a n d l . c o m
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Ë√ W?O�b?)«  U?ŽUMB�« s� œb?Ž w� W?²Ý U?L?−O?Ý oO?³Dð sJ1 t½≈ YO?ŠË

tH�«u� i?FÐ vKŽ UN²O−NM� oO?³Dð lOD²�¹ d¹b*« ÊS� ¨WOF?OMB²�«  UŽUMB�«

p½S?� ¨p²�?ÝR0 DMAIC q¦?� W²?Ý U?L?−O?Ý  «Ëœ√ oO?³Dð bMŽ ¨W?O?B
?A�«

p²?HOþË ‰U?: ÎUF?H½ d¦?�_« w¼ ¨ «Ëœ_« Ác¼ s� ÒÍ√ b¹b% v�≈ ÃU?²% ·u?Ý

U?N?C?FÐ s� ‰U?L?F?²?Ýô« w� qN?Ý√  «Ëœ_« Ác?¼ iFÐ Ê≈ YO?Š øpðU?O�ËR?�?�Ë

qJAÐ ÊËdFA¹ ¡UBŠù« rKŽ w� W¹u?� WOHKš rN¹b� s¹c�« s¹d¹b*« ÊS� ¨dšü«

¨p�– l�Ë ÆÎ«b?OI?Fð d?¦?�_« WOzU?B?Šù« qzUÝu�« o?O³Dð w� d?¦?�√ WŠ«d?Ð wFO?³Þ

vKŽ Î«—œU??� `³?B??O� ª¡U??B?Šù« ‰U??−?� w� ÎU??Ž—UÐ ÊuJ¹ Ê_ ÃU??²?×¹ ô ¡d?*« ÊS?�

 «Ëœ√ iFÐ `{uð WOðü« WLzUI�«Ë ÆW?²Ý UL−O�� WOÝU?Ý_«  «Ëœ_« Â«b
²Ý«

ÆW?OzUB?Šù«  «Ëœú� oOL?F�« rN?H�« VKD²ðô b� w²?�«Ë ¨W�?Ozd�« W²?Ý UL?−O?Ý

W�Ozd�« W?�L)« rO¼UH*« ”dGÐ oKF?²*« d¹b*« ·b¼ ÎUC¹√  «Ëœ_« Ác¼ rŽbð

…—«œù«Ë ¨ÊËU??F??²�«Ë ¨qO??L??F�« v?KŽ e??O??�d??²�«Ë ¨W??OKL??F�« vK?Ž e??O??�d?²?�«® …œu??−K�

‚UD½ Èb??� b¹b??% Ê≈ Æt??²??�??ÝR??� w� ©w−??O?ð«d?²??Ýù« d??OJ?H??²�«Ë ¨ozU??I??(UÐ

ÎU?C¹√ b?L?²?F¹ p?�– Ê√ ô≈ ¨d¹b*« v�≈ v�Ë_« W?ł—b�UÐ lłd¹ W?O??L?Ýd�« WDA½_«

ÆWO�ËR�*« Èu²��Ë W�ÝR*« W�UIŁ vKŽ

(2≠1) ‰Ëbł

©W¹bOKI²�« six sigma® DMAIC  «Ëœ√

DMAIC WKŠd�W²Ý UL−OÝ

n¹dF²�«Æ©wM¼c�« nBF�«® wŽULł dOJHð æ

 ÆŸËdA� oOŁ«u� æ

 ÆŸËdA*« WDš æ

ÆX½Uł jz«dš æ

 ÆWODOD
²�« ÂuÝd�« æ

Æ»«c$ô« ‰UJý√ æ

o b e i k a n d l . c o m
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”UOI*«

qOK%

 Æ(VOC) qOLF�«  u	 qzUÝË æ

 ÆŸËdA*UÐ 5L²N*« qOK% æ

Æ©SIPOC w½UOÐ rÝ—® WOKLFK� w�UF�« Èu²�LK� WD¹dš æ

ÆWM¹UF*« æ

 Æw×O{uð rÝ— Ë√ WKBH� WOKLŽ WD¹dš æ

 Æ‰Ë«b'«Ë  U½UO³�« Ã–U/ æ

 ÆWOKOGA²�«  UH¹dF²�« æ

ÆW²Ý UL−OÝ »U�Š d²�œ æ

Æ(MSA) ”UOI�« rE½ qOK% æ

Æ©wM¼c�« nBF�«® wŽULł dOJHð æ

 ÆWOKLF�« o�bð qOK% æ

 ÆW�UC*« dOžË W�UC*« WLOI�«  öOK% æ

 ÆWO×O{uð ÂuÝ— Ë√ WKBH� WOKLŽ jz«dš æ

 Æuð—UÐ jz«dšË qOK% æ

Æ© U???F¹“u???²?�«® W¹—«dJ?²�« Âu???Ýd�« Ë√ w?−???O???�½ w½U???O?Ð rÝ— æ

rÝ—Ë ¨WDÐ«d??²*«  U??�ö?F?K� w×??O?{uð rÝ— Ë√ d?ŁUM²�« WD¹d??š

ÆWOM�“ WD¹dšË ¨ÁU&ö� w×O{uð rÝ—Ë ¨qOGA²K� w×O{uð

 ÆdŁQ²�«Ë dOŁQ²�« qOK% æ

Æ U�öFK� w×O{uð rÝ— æ

Æ UI³Þ w� WHMB� WO½UOÐ ÂuÝ— æ

Æw³¹d−²�« d²�b�« WOKLF�« W'UF� æ

o b e i k a n d l . c o m
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d¹uD²�«

W³�«d*«

ÆwÞdA�« —«dI�« l� W�öF�« jÐ«dð qOK%Ë WOKLF�« WLO� æ

Æ—«b×½ô«Ë ◊U³ð—ô« qOK% æ

Æ «dOG²*« ÁœbF²� WOzUBŠù«  UÝ«—b�« æ

Æ(ANOVA) s¹U³²�« qOK% æ

ÆlÐd� ©U�® qOK% æ

ÆbzUF�«Ë WHKJ²�« qOK% æ

ÆÃU²½ù«Ë —«dJ²�« WKÐU� æ

 ÆoO³D²�« jOD
ð æ

 ÆqAH�« Ã–u/ dOŁQð qOK% æ

 ÆŸËdA*« w� 5L²N*« qOK% æ

 ÆWOKLF�« oOŁuð æ

 ÆW�bI²� W¹—UJ²Ð« VO�UÝ√ æ

 ÆdŁQ²�«Ë dOŁQ²�« W�uHB� æ

ÆWO�Ë_«  «—U³²šô« æ

Æ(DOE) »—U−²�« rOLBð  U�uKF*« ’ö
²Ýô W¹—U³²š« WD¹dš æ

ÆWOKLF�« oOŁuð WFł«d� rz«u� æ

ÆW³�«dLK� WO½UOÐ ÂuÝ— æ

ÆWOKLF�« …—«œù w½UOÐ rÝ— æ

ÆWÐU−²Ýô« WDš d²�œ æ

Æ©WO�uHB*« W¹U�u�«Ë  UÐU	ù«® qO−�ð  U�UDÐ æ

o b e i k a n d l . c o m
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∫n¹dF²�« WKŠd� ∫ÎôË√

Ÿ ËdA*« WIOŁË Æ1

w−Oð«d²Ýù« jOD
²�«Ë WOKLF�« vKŽeO�d²�« ∫WOÝUÝ√ rO¼UH� ‡‡‡

W�U?(« sL?C?²¹ Íc�«Ë ¨ŸËd?A*« ‚U¦?O?� œu?łuÐ W?²?Ý UL?−?O?Ý  U?ŽËdA?� √b?³ð

‚U?¦O*« «c?¼ w� ŸËdA*« ‚UD½Ë ¨·b?N�« ÊU?OÐË ¨W?	dH�« Ë√ WK?JA*« ÊUOÐË W?OKL?F�«

W¹Ë«e�« —U??−??Š√Ë 5�?Ozd?�« 5L?²??N*«Ë o¹d??H�« ¡U??C?Ž√Ë b?zU?� b¹b??% ÎU??C¹√ r²¹Ë

Î«d?�√ b??F¹ Î«dJ³?� W?�??Ozd�« d?	UM?F�« pKð b¹b?% Ê≈ Æ©U??N?I?O?I??% œ«d*« ·«b¼_«®

o¹dD�« `O?{u?²Ð o?¹dH?�« ¡U?CŽ_ `?L?�¹ YO?Š ¨ŸËd?A*« ÕU?−M� W?³?�M�UÐ ÎU?L?ÝU?Š

ÊUL?C� wHJ¹ U0 …d?O³?� WO?B
?A�« p²�?ÝR� X½U?� «–≈ ÆŸËdA?LK� rN?LN?� Èb�Ë

W??L??O??� U??N�Ë ¨W??F?¹d??ÝË WKN??Ý …«œ√ w¼ ŸËd??A*« W??I??O?ŁË ÊS??� ªqL??Ž o¹d??� qO?JAð

ŸËd?A*« ‚U¦?O� d?BŠ sJ1 ◊U?AM�« «c¼ w� ‚d?G²?�*« s�e�« qOKI?²�Ë ÆWH?ŽUC?�

Ærzö� u¼U� V�Š WOKLF�« W�U(«Ë ¨qLF�« ‚UD½Ë ·«b¼_« vKŽ

ŸËdA*« WDš Æ2

w−Oð«d²Ýù« jOD
²�«Ë WOKLF�« vKŽ eO�d²�« ∫W
Oz— rO¼UH� ‡‡‡

W?I?OŁË œU?−¹≈ tMJ1 h
?ý q� ÊS?� ¨…d?OG?	 W?O?B?
A?�« p²�?ÝR?� X½U?� «–≈

 U?ŽËd?A*« ‰U?L?�ù W?�?Ozd�« qO?	U?H?²�« sL?C?²ð ŸËd?A?� WDš Ë√ WD�?³?� b?N?Fð

W�U??(«Ë ¨ŸËd??A*« ·b?¼ ŸËd??A*« WDš s?L??C??²ð Ê√ V−¹ v½œ√ b???×??�Ë ¨W¹œd??H�«

vKŽ ‚U?Hðô«Ë q�UJ�« rNH�« v�≈ p�– ÍœR¹ ·u?ÝË ¨tI?OI?% œ«d� u¼U?�Ë ¨WOKL?F�«

ÆW¹œdH�«  UŽËdA*« Ác¼

(VOC) ÊuÐe�«  u� qzUÝË Æ3

ÊuÐe�« vKŽ eO�d²�« ∫fOz— ÂuNH� ‡‡‡

‰Q??�¹ Ê√ V−¹ d¹b*U??� ¨pKN??²?�*« Áb¹d?¹ U0 ÊuÐe�«  u?	 q?OK% …dJ� r²??Nð

w� ÊËd¹b*« b?I²?F¹ YO?Š ¨…Q?AM*« s� tO�≈ Êu?łU?²×¹ U?�Ë ¨ÊuJKN?²?�*« Áb¹d¹ UÒL?Ž

¨W?L?ÝU?(« WK?¾?Ý_« pKð vKŽ  UÐU?łù« q?F?H�UÐ Êu?�d?F¹ rN½√  U??�Ë_« s� b¹b?F�«
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d??³??Ž U??O½b�«  U¹u??²??�*« v�≈ U?¼d¹d9 r²¹ d?¹b*«  U??O�ËR??�??� Ê_ p�– ÊuJ¹ b??�Ë

Í—«œ≈ Èu?²�?� vKŽ W?�dA�UÐ «u?I?×²�« rN½√ Ë√ ¨W?O?�d²�« ‰ö?š …Q?AM*« w�  «dO?Gð

w� …œU¹e�« Ë√ ¨…b¹b??'«  U?O�ËR?�*U?Ð j³ðd*« rKF?²?�« vM×M� ÎU?Lz«œ „U?M¼Ë ¨5F?�

ªs¹d¹b*« iF³� WMÝ v?�≈ dNý√ W²?Ý s� ‚dG²?�ð UN½S� V�U?G�« w�Ë ÆqLF�« ‚UD½

tÞU?³ð—«Ë …d?³?)« Èu?²?�?� vKŽ p�– b?L?²?F¹ U0—Ë ¨rN�U?L?Ž√ W?F?O?³Þ s� «uMJL?²?O�

Á«œR� dš¬ u¹—UMOÝ „UM¼ ¨iOIM�« vKŽ Æ…b¹b'«  U?O�ËR�*«Ë WO{U*«  «d³)UÐ

ÎU?³?³?Ý ÊËd¹ ôË ¨WK¹uÞ  «uM�� U?N?�?H½ W?OKL?F�« ÊËd?¹b¹ s¹d?š¬ s¹d¹b?� „UM¼ Ê√

œu?łË ÊS??� W�U?(« pKð w�Ë ¨…Q??AM*« ¡ö?L?Ž v²??Š Ë√ W?OKL?F?�« »«u?−?²?Ýô ÎU¹d??N?�

ÆW?OKLF�« —uDð lM1 b?� åU?NŠö?	ù wŽ«œ ö� d?�JMð r� «–≈ò ∫‰u?Ið v²�« WOKI?F�«

‰Ëb?ł V?Oðdð WÞU?�?Ð w� ÊuJ¹ b?� r?NðU?łU??O?²??Š«Ë pMzUÐ“ Áb¹d¹ U??� ·U?A??²?�« Ê≈

u¼ q¦?�_« —U?O?²?šô« Êu?J¹ b?�Ë ¨…d?ýU?³?� U?NMŽ rN�«R?ÝË rN?F??� U?N?�?H½  öÐU?I*«

w²�«  U�?ÝRLK� W³?�M�UÐË ÆÊUJ�ùUÐ p�– ÊU� «–≈ pMzUÐ“ l� tłu� ÎU?NłË ”uK'«

¡ö?L??F�« ¡ôR¼ s� W?Žu??L?−??� l�  öÐU?I??� ¡«d?ł≈ ÊS?� szUÐe?�« s� b¹b?F�« U??N¹b�

 ÆÎU¹b−�Ë Î«bOH� Îö¹bÐ ÊuJ¹ b�  UOzUBŠ≈Ë œËœ— vKŽ ‰uB×K�

©wM¼c�« nBF�«® wŽUL'« dOJH²�« Æ4

ÊËUF²�« ∫fOz— ÂuNH� ‡‡‡

—UJ�_UÐ W?LzU� œU?−¹≈ u¼ wŽUL?'« dOJH?²�« Ë√ wM¼c�« nBF�« s� ·b?N�« Ê≈

ÎU�UýË Î«œU?ł ÎU³¹—bð bF¹ p�– Ê√ s� ržd�UÐ ¨‰uK(«Ë WDA½ú� …b¹b?'« qz«b³�«Ë√

U?L??O?� «Ëd?JH¹ Ê√ Ë√ …b¹b?ł Ì—U?J�√ —UJ²Ð« vKŽ 5?�—U?A*« q� lO??−?A?ð V−¹ t½√ ô≈

Ê√Ë ¨s¹d??šü«  U?�«—œ≈ ÊQ??AÐ oK� p�UM¼ Êu?J¹ Ê√ V−¹ ôË Æw�U??(« l{u�« ¡«—Ë

œ«d??�_« b??Š√ „—U??A?¹ b??� d??šü«Ë 5(« 5ÐË ÆfO?zd�« ·b??N�« u¼ Ÿ«b?Ðù« ÊuJ¹

Ë√ UN?� ÊuHO?C¹ b?� qLF�« w� 5�—U?A*« sJ�Ë ¨ÎU�U9 W?×O?×	 ÊuJð ô b?� …dJHÐ

Ë√ …b¹d?� WDš v�≈ ÊuKB¹ b?�Ë Î̈ö?�U� ÎU?O�Ë√ Î«d?OJHð ÎU?F� ÊËdJ²?³¹ rN?� ¨U?N½ËdO?G¹

¨W�ÝR*« qš«œ ÊËUF²�« l−A¹ U� Î«dO¦� »uKÝ_« «c¼ q¦� Ê≈ ÆoO³D²K� WKÐU� …dJ�

Æ…bOł WOŽ«bÐ≈ W�UIŁ ¡UMÐ w� bŽU�¹Ë
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»«c$ö� w½UOÐ jD
� qLŽ Æ5

ÊËUF²�« ∫fOz— ÂuNH� ‡‡‡

lO?−?AðË ¨W?NÐU?A?²*« d?	UMF�« lO?L?& wMF¹ »«c?$ö� w½U?OÐ jD
?� qL?Ž Ê≈

tðU???Š«d??²???�«Ë Á—UJ�√ ¡Ëb???NÐ V²?J¹ Ê√ „—U??A???� qJ� s?J1 –≈ ¨wŽ«bÐù« d???OJH???²�«

WI	ö�« ‚«—Ë_« Ác¼ l?OL& r²¹ p�– bFÐË ÆW?I	ô W�—Ë vKŽ WK¹b³�« tð«—U?O²š«Ë

rŁ s�Ë ¨—UJ�_« rOEM²� …b?OH?� WI¹dÞ Ác¼Ë ¨ÎUF?� WNÐU?A²*« d	UMF?�« l{Ë ·bNÐ

∫WOðü« WOIDM*«  «uD)« b¹b% sJ1

(SIPOC w×O{uð rÝ—® Èu²
*« WO�UŽ WOKLF�« WD¹dš Æ6

 ∫ÊuÐe�«Ë WOKLF�« vKŽ eO�d²�« ∫W
Oz— rO¼UH� ‡‡‡

©szUÐ“Ë  Ułd
�Ë W?OKLŽË  öš«b�Ë ÊËœ—u�® SIPOC w×O{u²�« rÝd�« Ê≈

¨ U??łd??<«Ë ¨ ö??šb*«Ë ¨s?¹œ—u*« s� q� n¹d??F??²?� WKN??ÝË W??F¹d??Ý W??I?¹dÞ u¼

w� Î«bOH� SIPOC ÊuJ¹ Ê√ sJ1Ë ÆW�Ozd�«  UOKL?F�« s� …bŠ«Ë qJ� 5JKN²�*«Ë

¨qO	UH²�« s� dO¦J�« w� ‰ušb�« ÊËœ W?LÝU(« U¼d	UMŽË WOKLF�« œËbŠ b¹b%

b¹b???% W�ËU??×??� b?MŽ …d??O??³?J�« …—u??B�« v?KŽ e??O??�d???²�« ¡U??IÐ≈ v?KŽ b??ŽU???�¹ u¼Ë

ÆW�ÝR*« ¡öLŽ  UłUO²Š« «c�Ë ¨WÐuKD*«  «“U$ù«

∫”UOI�« WKŠd� ∫ÎUO½UŁ

WM¹UF*« Æ1

∫w−Oð«d²Ýù« jOD
²�«Ë ozUI(UÐ …—«œù« ∫W
Oz— rO¼UH� ‡‡‡

q� ”U??O?� s� ÎôbÐ ¨ÎU??O?³?�½  «b??Šu�« s� qOK?� œb?Ž ”U?O??� s� WM¹U?F?*« sJÒLÔð

pKN²�¹ Ê√ sJ1 ¨U?� WOKLŽ w� …bŠË q� »U�?Š Ë√ WFł«d� Ë√ —UO?²š« Ê≈ Æ…bŠË

s� b¹b?F�« „UM¼Ë ÆW?�ÝR?� Í_ wIDM� d?Ož Î«d?�√ p�– b?F¹Ë ¨W¹U?GK� Î«dO?¦?� ÎU²?�Ë
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W�UFH�« WKO?Ýu�« sJ� ¨5F� n�u* ÎUF³ð UN?I³Dð sJ1 w²�«Ë ¨WM¹UF*«  UO−?Oð«d²Ý≈

wHOþu�« Èu?²�*« vKŽ  U¼u¹—UMO�?�« VKž√ w� qLFð b� w²�«Ë ¨ UMO?F�« cš√ w�

Ÿułd�« rŁ ¨5F� wM�“ —UÞù  «bŠu�« œbŽ jÝu²� b¹b%Ë ¨…bŠu�« b¹b% w¼

Ë√ U¼—U?O²?š« V−¹ w²�«  «b?Šu�« œb?Ž b¹b?×²� Í—U?O?F*«  UMO?F�« cš√ ‰Ëb?ł v�≈

…œu?ł ÊQÐ W?I¦?�« s� tO?� »u?žd*« Èu?²?�*« vKŽ ‰u?B×?K� UNÐU?�?Š Ë√ U?N?²F?ł«d?�

ÆtM� X³×ÔÝ Íc�« lL²:« fJFð ·uÝ WMOF�«

WK�UA�«  UÐU
(« ‰Ë«błË  U½UO³�« lOL& Ã–U/ Æ2

ozUI(UÐ …—«œù« ∫fOz— ÂuNH� ‡‡‡

Ê√ sJ1Ë Æ U½U?O?³�« Ác¼ rOEM?ðË lL'  U?½UO?³�« lO?L?& Ã–U/ Â«b?
?²?Ý« r²¹

ÎU¹√® …bŠu?�UÐ W	U)«  ö?OB?H²�« q� Ê√ b?O�Q?²� WFł«d?*« rz«u� —ËbÐ ÎUC?¹√ ÂuIð

Íu?²?% Ê√ V−¹ Æa�≈ ÆÆÆtÐU?�?ŠË t?ÝU?O?�Ë t?²?F?ł«d?� - b?� ©t?O?KŽ eJðdð U?� ÊU?�

qLŽ sJ1Ë ¨UN�«b
²Ý« qN�¹ w²�« W?³ÝUM*«  U½UO³�« vKŽ  U½UO³�« lOL& Ã–U/

 U?O−?�d?³�« qN?Ý√ Ê≈ Æ U½UO?³�« Ác¼ q¦?� lO?L& ·b?NÐ Spreadsheet Â«b?
²?Ý«Ë

œu??łË s� r?žd�UÐ Excel åq�??�√ X�u??ÝËdJ?¹U??�ò w¼ Êü« wMOðË— q?JAÐ W??ŠU??²*«

Ác¼ s?� v½œ_« b??(U?Ð kH??²???Š« ªsJ�√ «–≈Ë ÆÎ«b???O???I??Fð d???¦???�√ Èd??š√  U???O??−???�dÐ

ÆÃ–ULM�« Ë√  «—UL²Ýô«

WOKOGA²�«  UH¹dF²�« Æ3

∫w−Oð«d²Ýù« jOD
²�«Ë ¨ozUI(UÐ …—«œù« ¨ÊËUF²�« ∫W
Oz— rO¼UH� ‡‡‡

l³²²K� U¼—UO²š« - w²�«  U�uHB*« Ë√ dO¹UFLK� WLNH²� ·«dÞ_« q� Ê√ bO�Q²�

Æ U½UO?³�« tOMFð U* rN?HK� qÐU�Ë ¨qBH?�Ë `{«Ë n	Ë œułË rN*« sL?� ¨qOK×²�«Ë

b?F¹Ë ¨WO�u?Lý W?Žu?L−?�  U½UO?³�« Ê√ b?O�Q?²Ð ÎUC?¹√ `{«u�« n	u�« ÂuI¹ ·u?ÝË

ÆdO¹UF*« Ác¼ q	«uð Ë√ W�—UA�Ë  U½UO³�« qOK×²� ÎU¹—Ëd{Ë ÎULÝUŠ Î«d�√ «c¼
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 ∫qOK×²�« WKŠd� ∫ÎU¦�UŁ

W�UC*« dOžË W�UC*« WLOI�« qOK% Æ1

∫w−Oð«d²Ýù« jOD
²�«Ë ÊuÐe�« vKŽ eO�d²�« ∫W
Oz— rO¼UH� ‡‡‡

Á—U?³?²Ž« w?� d¹b*« lC¹ Ê√ V−¹ U?N½Q?AÐ —«d?� –U
ð« Ë√ U?� W?OKL?Ž rO?O?Ið bMŽ

Æt?�b?Ž s� ÊuÐeK� W?�U?C?� W?L?O?�  «– ·d?B?²?�« Ë√ …uD)« X½U?� «–≈ U?ÒL?Ž ÎU?Lz«œ

WA�UM� qÐUI� w� WÐu�×� …dÞU
� ÎUC¹√ p�– ÊuJ¹ Ê√ V−¹ WLÒEM*« W¾O³�« w�Ë

Íc�« ◊U?AM�« t??O?� ‰c?³Ô¹ W?LEM*« X�Ë s?� Î«d?O?³?� Î«¡e?ł Ê√ u�Ë ÆW?�U?C?*« W?L?O?I�«

Í√ w� X�u�« «c¼ ¡U?C� qC?HÔ¹ b?I� W?CH?
M� …dÞU?
� t�Ë WKO?K� WL?O� nO?C¹

ÆÈdš√ WOKLŽ w� Ë√ dš¬ ÊUJ�

w×O{uð rÝ— Ë√ WKBH� WOKLŽ jz«dš Æ2

∫WOLKF�« vKŽ eO�d²�« ∫fOz— ÂuNH� ‡‡‡

rÝd�« w� w�UF�« Èu²�*«  «uDš s� Î«¡bÐË ÆÎULÝUŠ Î«d�√ bF¹ WOKLF�« rN� Ê≈

Ê≈ ÆW?OKL?FK� WKB?H?� jz«d?š rÝd� pI¹d?� l� qL?F�« pMJLÔ¹ SIPOC w×?O?{u?²�«

s� …uDš q?� w� wŽU?L??'« d?OJH??²�« w¼ o¹d?H??� p�cÐ ÂU?O??IK� W?O?KL?F�« W??I¹dD�«

ÆjzU(« vKŽ U?NIB� r²¹ …dOG?	 ‚«—Ë√ vKŽ UN²ÐU²?�Ë ¨qOBH²�UÐ W?OKLF�«  «uDš

¨UN�ËUMð WO?HO�Ë  «u−H�« ·UAJ²?Ý« sJ1 WO×O{u²�« Âu?Ýd�« Ác¼ qLŽ œd−0Ë

qL?Ž qC??�_« sL?� ÎUMJ2 p�– ÊU??� «–≈Ë ÆV−¹ U?L?� W??OKL?F�« d¹uD?ð ·b?NÐ «c¼Ë

WDI½ rKI�«Ë ‚—u�« Ê√ s� ržd�UÐ ¨WOÐuÝUŠ  UO−�dÐ Â«b?
²ÝUÐ WO×O{uð ÂuÝ—

ÆWOKLF�« o�bð qOK×²� Î«bF²�� `³BÔð Êü« Æ¡b³K� …bOł

WOKLF�« o�bð qOK% Æ3

∫ÊËUF²�«Ë WOKLF�« eO�d²�« ∫W
Oz— rO¼UH� ‡‡‡

rO?O?Ið w� ¡b?³�« pI¹d?�Ë X½√ p?MJ1 W?OKL?FK� W?O?×?O?{u?²�« Âu?Ýd�« qL?Ž œd?−0Ë

d?O?ž  «—«d?I�« Ë√  «uD)« Ë√ ¨W?Lzö*« d?O?ž ¡U?O?ý_«Ë iz«u?H�« sŽ 5¦?ŠUÐ ¨W?OKL?F�«

w�  «d?OšQðË W?L�«d?²� ‰U?LŽ√ v�≈ ÍœRð b?�  «uDš rOO?Ið ÎUC¹√ pMJ1Ë ÆW¹—Ëd?C�«
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o¹dH�«  UŽUL²ł« w� WA�UM*« ÁcNÐ ÂUOI�« sJ1 wHOþu�« Èu²�*« bMŽË ¨«cJ¼Ë qLF�«

t½S� WO?B
A�« pðUO�ËR?�� ‚UD½Ë r−( ÎUF?³ðË ¨5�ËR�*« l� W¹œdH�«  UŽU?L²łô« Ë√

u¼ rKI�«Ë W?�—u�UÐ W?OK?LF�« o?�bð rÝ— ÊS?� v½œ√ b?×?�Ë Æ UO?KLF?�« q� oOŁuð r²¹ ô b?�

Æ…dOGB�«  UOKLF�« ‰uŠ v²Š ¨ UA�UM*« …bŽU�* W¹UGK� …bOH� WOzd� …—u	

w½UO³�« rÝd�«Ë u²¹—UÐ qOK% Æ4

∫ozUI(UÐ …—«œù« ∫fOz— ÂuNH� ‡‡‡

 ôU?×?K� W?O??³?�M�« W??O?L¼_« ÕU??C¹ù WKN??Ý W?I¹dÞ u¼ u??²¹—U?³?� w½U?O??³�« rÝd�« Ê≈

W?O?zb?³?� …b??ŽU?� vKŽ w?½U?O?³?�« rÝd�« ¡UMÐ r²¹Ë ¨W??OKL??FK� Èd?š_« d??	UMF�«Ë »u?O??F�«Ë

q� s� 80% Ê≈ ∫‰u???I¹ u?¼Ë Æu???Oð—U?Ð Ëb¹d???HK?¹Ë w�UD?¹ù« œU???B???²???�ô« r?�U???Ž U¼dJ?²Ð«

«–≈ Îö?¦L?� ©80/20 …b?ŽU?� rÝUÐ …œU?Ž W�Ëd?F*«® »U?³?Ý_« s� 20% sŽ Z²Mð  öJA*«

œd??−?� u¼ u??²¹—U?³?� w½U?O??³�« rÝd�« ÊS??� ¨ ôU?Š Ë√ Ÿ«u½√ v?�≈ W?HMB??� ¡UDš_« X½U??�

Æ(2-1) qJý w� `{u� u¼ UL� ¨U¼—«dJðË ¡UDš_«Ë »U³Ý_« nOMB²� WOzd� WKOÝË

w¼ 20% Ê√ Èd??²� ª U½U??O?³?�« Ác¼ rÝ— v�≈ ÃU??²?% ô b??� d??G?	√ ‚U?D½ vKŽË

lHM?�« w� W¹U??ž d?�_« ÊS??� p�– l�Ë ¨ ö?JA*« Ë√ U¹U??C??I�« s� 80% ‡� W??³??³??�*«

ÆWDO?�Ð U¼ƒUIÐ≈ V−¹ jz«d?)« Ác¼ ’uB?
ÐË ¨ öJA*« Ác¼ ÷d?Ž ÷«dž_

ÆtLÝ— v�≈ ÃU²% ô b� ¡wý Í_ jz«dš rÝdð ôË

U� «–≈ w²�«  öJA*« Ë√ U¹UCI�« ÂU��√ n¹dFð w� u²¹—U³� WO½UO³�« ÂuÝd�« bŽU�ð (2-1) qJý

Æ80/20 uOð—UÐ Ëb¹dHK¹Ë …bŽU� vKŽ ¡UMÐ ¨…bzU� rEŽQÐ bL²Ý UNKŠ -
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∫5
×²�« WKŠd� ∫ÎUFÐ«—

dŁQ²�«Ë dOŁQ²�« W�uHB� Æ1

w−Oð«d²Ý≈ ÊËUFðË jOD
ð ∫W
Oz— rO¼UH� ‡‡‡

 «¡«dł≈Ë  U�dBð W?Nł«u� bMŽ Î«bOH� ÊuJ¹ dŁQ²�«Ë dŁ_« W?�uHB� —UJ²Ð« Ê≈

q� W??A??�UM� pI¹d??�Ë X½√ p?MJ1 ¨‰uK(« W??LzU??IÐ `K?�?²?�UÐË ÆW??�?�UM?� ‰uKŠ Ë√

lÐ—√ v�≈ ¨dŁQ²�«Ë dOŁQ²�«  U¹u²�?� nOMBð sJ1Ë dŁQ²�«Ë dOŁQ²�« ¡u{ w� …bŠ«Ë

∫q¦� ¨WMOF� WK¾Ý√ WŽuL−� q� g�UMð Ê√ V−¹Ë ¨ UŽuL−�

∫dOŁQ²K�

øbOF³�« Èb*« vKŽ Â√ ‰U(« w� …bzUH�« Ác¼ U½ƒöLŽ kŠöOÝ q¼ º

w� 5K?�U??F�« p¾?�Ë_ Wþu??×K?� W??Š«— VK−???O??Ý q¹b??³?�« «c¼ —U??O??²???š« q¼ º

øWOKLF�« UO½b�« qŠ«d*«

øWOKLFK� WOÝUÝ_« U¹UCI�« vKŽ q(« dŁROÝ q¼ º

∫dŁQ²K�

 øcOHM²�« qNÝ dÒOG²�« Ë√ q(« «c¼ q¼ º

 øœ—«u*« s�  U³KD²*« w¼ U� º

øq(« «c¼ cOHM²� W¹—ËdC�« WOMI²�« UM¹b� q¼ º

‰uK(« Ác¼ rO?OIð sJ1 t½S� ¨q¹bÐ Ë√ q?Š qJ�  ULO?OI²?�« ¡UDŽ≈ œd−0Ë

r¼d?OŁQð u¼U�Ë Î̈U?Šu{Ë d?¦�√ qz«b?³�« s� Í√ b¹b×?²� (2-2) qJ‡ý Â«b
?²ÝUÐ

 ôbF*« vKŽ Î¡UMÐ ¨rzö*« lÐd�« w� —UO?²š« Ë√ qŠ q� V²�« Æ»uKD*« r¼dŁQðË

VKD²ð ·u?Ý w²?�« qz«b?³�« Ë√ ‰uK(« œU?−¹ù w½U?¦�« lÐd�« v?�≈ dE½«Ë ¨…UDF*«

Ë√ ‰uK(« VM?& V−¹Ë ¨dŁ_« s� —b??� d?³??�√ À«b?Šù ¨b??N?'« s� W??O?L??� q�√

s� W?OL� d?³�√ VKD?²¹Ë dOŁQð q�√ t� ÊuJO?Ý YOŠ ¨lÐ«d�« w� W?F�«u�« qz«b?³�«

ÆbN'«Ë dOŁQ²�«

o b e i k a n d l . c o m
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w²�« —UJ�_« Ë√ ‰uK(« s� Í√ b¹b×²� dŁQ²�«Ë dOŁQ²�« W�uHB� Â«b
²Ý« sJ1 (2-2) qJý

ÆdOŁQð vKŽQÐ b9Ë œuN−� q�√ VKD²ð

wzb³*« —U³²šô« Æ3

∫WOKLF�« vKŽeO�d²�«Ë w−Oð«d²Ýù« jOD
²�« ∫W
Oz— rO¼UH� ‡‡‡

d?�√ «c¼Ë ¨ÂU²�« c?O?HM²�« q³?� WOK?LF�« w� Ìd?ÒO?Gð Í_ wzb³?� —U?³²?š« qL?Ž V−¹

Æl�u²?� u¼ UL� qL?F²Ý W?OKLF�« Ê√Ë ¨UN?²ODGð - b?� fÝ_« q� Ê√ bO�Q?²� rÝUŠ

¨qO?	U??H?²�« q� W?A??�UM0 `L?�?¹ d?G?	√ ‚UD½ vK?Ž W?OKL?F?K� wzb?³*« —U?³??²?šô« Ê≈

W?³�M�UÐË ¨qJ?� WOKL?F�« oOŁuð «c?�Ë ¨U¼—U³?²?š« œ«d*« WO?łu�uMJ²�« ‰uK(« —U?O²?š«Ë

WŽd�Ð W?Oz«b³�«  «—U³²?šô« Ác¼ …—«œ≈ sJ1 ÎU�UD½ q�_«  UŽËdA*« Ë√  U?OKLFK�

ÆwLÝ— dOž qJAÐË

∫W³�«d*« WKŠd� ∫ÎU
�Uš

WOKLF�« oOŁuð Æ1

 ∫WOKLF�« vKŽeO�d²�« ∫W
Oz— rO¼UH� ‡‡‡

W?OKL?F�« oŁu?ð Ê√ Í—Ëd?C�« s� ÊuJ¹ W?OKL?FK� q?¦?�_« o�b?²�« œb?% Ê√ œd?−0

ÎU½UOŠ√ vL�¹ U� u¼Ë (swp) Í—UOF� qLŽ oO³Dð (sop) Í—UOF� qOGAð oO³Dð w�

Ïd�√ u¼ d¦?�√ wz«Ë— qJý Ë√ d¦�√ qO?BH²Ð WOKL?F�« Õdý Ê≈ ÆåWHOþu�«  «b?ŽU��ò

o¹d?� V¹—bð W¹U?GK� Í—Ëd?C�« s� t½≈ ÆW?OKL?F�«  U?³Ł —«d?L?²?Ý« s� b?�Q?²K� ÏrÝU?Š

dŁQ²�«

dOŁQ²�«

1

4 3

2
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ÎUO�u¹ t?�«b
²Ý« Ë√ dšü Ê¬ s� t?O�≈ ŸułdK� býdÔ0 rzUI�« o¹d?H�« œ«b�≈Ë b¹bł

oO³DðË Â«b?
²?ÝUÐ ÏW³�UDÔ� WLEM*«  U?ŽUMB�« d¦?�√ Ê≈ ÆpðUOKLŽ b?IFð Èb* ÎU?F³ð

Â«b
²ÝUÐ qO?GA²�«  ôU�Ë VKÞ W�UŠ w� v²ŠË p�– l�Ë ¨Í—UO?F*« qOGA²�« rE½

Æ…QAM*« w� WLN�  «Ëœ√ bFð ©dO¹UF*« Í√® UN½S� dO¹UF*« Ác¼

WOKLF�« WFł«d� rz«u� Æ2

∫WOKLF�« vKŽ eO�d²�« ∫W
Oz— rO¼UH� ‡‡‡

W?F?ł«d� r?z«u� ÊS?� ¨W?OKL?F�« W?I?OŁËË …—uD²*« W?O?×O?{u?²�« Âu?Ýd�« V½U?ł v�≈

q� Ê√ WOK?LF�« WF?ł«d� rz«u?� b�RðË ¨ UOKL?F�« s� b¹bFK� W¹—Ëd?{ d³?²Fð WO?KLF�«

Ë√ W³ÝUM� W?Fł«d*« rz«u� ÊuJð bI?� ¨WOKLF�« vKŽ ¡UMÐË ÆUN�U?L�≈ - b�  «uD)«

 «uDš VKD²?ð w²�«Ë ¨…—dJ²*«  U?OKL?F�« w� hš_UÐ …b?O?H?� U?N½≈ ÆW?³?ÝUM� d?O?ž

o�bð  U?OKL?Ž w� ÎU?C¹√ …b?OH?� W?F?ł«d*« rz«u� Ê≈ Æb?Š«Ë h
?ý U?NKLJ¹ …b¹b?Ž

s�Ë ¨œ«d?�_« s� b¹bFK?� qLF�UÐ W?	U?)« ‚«—Ë_« rOK�ð r²¹ YO?Š ¨ÍËbO�« qL?F�«

ÎUMO?F� Î«e?O?Š sLC?²ð Ê√ V−¹Ë ¨‰U?L�ù« WK?NÝ W?Fł«d*« r?z«u� ÊuJð Ê√ Í—Ëd?C�«

ÆWFł«d*« WLzU� vKŽ UNKO−�ð V−¹ UL� ¨ U�uKF� Í_

W³�«d*« jz«dš Æ3

∫ozUI(UÐ …—«œù« ∫fOz— ÂuNH� ‡‡‡

sLC?²ð wN� Î̈UOzUB?Š≈ WOKLF�« W?³�«d* W�Ozd�« …«œ_« W?³�«d*« WD¹dš d³?²Fð

w� W?�?ÝR*« b?ŽU�ð wN?� «cJ¼Ë ¨U?� W?OKL?Ž w� l�u?²*« ŸuM²K� wF?O?³D�« ‰b?F*«

V³?��UÐò WF?�u²?*«  UŽÒuM²�« vL?�ðË ÆÂUE²½UÐ qL?Fð WOK?LF�« X½U?� «–≈ U� b¹b?%

W?³?�«d*« b?×Ð U?N?O�≈ —U?A¹ ¨ŸuM²K� W�u?³?I?� œËb?Š U?N� W?³?�«d*« WD¹d?š Ê≈ ÆåÂU?F�«

≠2) qJ?‡ý w� `{u???� u¼ U???L??�Ë Æ(UCL) vKŽ_« W???³‡�«d?*« b??ŠË (LCL) v½œ_«

(UCL) vB?�_« b(«Ë (LCL) v½œ_« b?(« Ã—Uš W?F?�«u�«  U½U?O³�« ◊U?I½ Ê√(3

pKð Ê≈ Æt??O??� oO??I??×??²�« V?−¹ åÎU??	U??š ÎU??³??³??Ýò Ë√ ÍœU??Ž d?O??ž ÎU??Žu?Mð sL??C??²ð
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d?³²?FðË ¨W³?�«d*« X% WO?KLF�« ŸU?ł—ù U¼u×?�Ë c¾?MOŠ U¼b¹b?% sJ1 »U³?Ý_«

l� rz«u?²ð X½U� «–≈Ë ¨W?Oz«u?AŽ  U?ŽuM²�« lO?L?ł X½U� «–≈ W?³�«d?*« X% WOKL?F�«

∫WOðü« Àö¦�« bŽ«uI�«

ÆW³�«d*« œËbŠ Ã—Uš  U½UOÐ ◊UI½ œułË ÂbŽ º

«c¼Ë ÆqO?GA?²�« w	 WDÐU¼ Ë√ …bŽU?�  U½UOÐ ◊U?I½ l³Ý s� d?¦�√ b?łu¹ ]ô√ º

ÆWOKLF�«  w	 Àb×¹ dOOG²�« Ê√ vKŽ qO�œ

ÆtKH??Ý√ Ë√ wÐU?�??(« jÝu�« ‚u?	  U?½U?OÐ ◊U??I½ l³?�?�  U?Že½ œu??łË Âb?Ž º

ÆX�Òu% b� WOKLF�« Ê√ vKŽ qO�œ «c¼Ë

WÒ¹d²*« `z«uK�« Æ4

∫ozUI(UÐ …—«œù« ∫fOz— ÂuNH� ‡‡‡

U?Nðö??ÝdÔ*  U?	u??H?B?� —UJ?²Ð« ¨U?N�U??−?� sŽ dEM�« i?GÐ ¨W?�?ÝR??� Í_ sJ1

¨UNO?�b
²�* fO?¹UI*« pKð qO�u²� V�U?� œd−� w¼ W¹d²*« `z«uK�« Ê≈Ë ¨W?�Ozd�«

t?OKŽ ÊuJð Ê√ V−¹ Íc�« b?O?I?F?²�« Èb?� pOKŽ wK1 ·u?Ý p²?O�ËR?�?� ‚UD½ Ê≈Ë

¨rz«uI�« w	 W?F³²*« dO¹UF*« nB?ð …bŠ«Ë W×H� …œU?Ž w¼ W×zö�«Ë Æ`z«uK�« Ác¼

W�u?³I*« d?O?ž  UOKL?F�« Ê≈ ÆW	b?N?²�*« d?O¹U?F*«Ë wM�“ —UÞ≈ qJ� W¹d?²*«  U½UO?³�«Ë

ÆUNOKŽ ¡uC�« ¡UI�≈ sJ1

j³CK�  vKŽ_« b(«

e�d*« jš

j³CK�  v½œ_« b(«

W
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�
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²
*
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U
M
¹
U
³
²
�
«

åj³C�« ‚UD½  Ã—Ušò

dOž dOOGð vKŽ dýR*« ‰b¹

WOKLF�« w� ÍœUO²Ž«

 
U
½
U
O
³
�
« 
d
ý

R
�

WOKLF�« j³{ ‰Ëbł d�UMŽ 2 - 3  qJý

WOKLF�« j³{ ‰Ëbł d�UMŽ 

WMOF�« r�d�« Ë√ s�e�«
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l�u²�Ë ¨pðUOK?LŽ WFO³Þ rN� sŽ ‰ËR�?� X½Q� WOB
A�« p²?�ÝR* dOBM�Ë

Ë√ q(« WKN?Ý W?O?�u¹ U¹U?C?� X½U?� ¡«uÝ ¨U¹U?C?I�« rO?O?IðË VÒ�d?²Ð œb?% Ê√ pM�

V³�Ð U¼ƒU?ł—≈ …œUŽ r²¹ sJ�Ë ¨W¹—u� ÎôuKŠ VKD²ð q¹uÞ b?NŽ cM� WLzU� U?¹UC�

qL?F�« o�bð qš«œ W?¹—«u?²?�Ë W?¾?³?²?
� U?¹U?C?� „UM¼ Ê√ U?L?� Æ…d?L?²?�*«  U¹u�Ë_«

b¹b?% ÊuJ¹  ôU?(« s� b¹b?F�« w�Ë ¨…¡U?HJ�«Ë WO?łU?²½ù« vKŽ ÎU?O?³KÝ dŁR¹ Íc�«

«c??N� Æ5IÐU?�?�« 5H?OM?B?²�« vK?Ž wÐU?−¹≈ d??OŁQð t� W??¾?³??²?<« U¹U??C?I?�« pKð qŠË

 ÆrN�ULŽ√ ‚UD½ qš«œ UNLN�Ë ¨ UOKLFK� ÁU³²½ô« s¹d¹bLK� rN*« s� t½S� ¨V³��«

t½S� ¨p?�– l�Ë ÆŸËdA*« ‚U¦?O0 W²?Ý UL?−O?Ý  UŽËdA?� √b³ð Íb?OKIð qJAÐË

pMzUÐ“ b¹b×?²Ð ¡b³�« ÊuJ¹ b?� pKLŽ ‚UD½ w� W²?Ý UL−?OÝ rO¼UH?� oO³Dð bMŽ

sJ�Ë ¨t�b
?²�ð Íc�« qOJA²�« Ÿu½ rN¹ ö� ÆÎU?FH½ d¦�_« u¼ W¹d¼u?'« pðUOKLŽË

XL?� «–≈ W?DO?�Ð U¼¡U?I?Ð≈ d?�cð Æ(SIPOC) Âu?N??H?� rN?� u¼ W??O?L¼√ d?¦??�_« d?�_«

(SIPOC) ”U??O?I??� W?A??�UM�Ë ”uK'« pM?JL?O??� Î̈«b?ł …d??O?G??	 W?Žu??L?−??� …—«œSÐ

¨WA?�UM*« oOŁu²� W?�UŽ WOzd?� …—u	 qLŽ u¼ U?N²ÐU²?� …eO� Ê≈ ÆW?�Ozd�« pðU?OKLF�

…œb??×???� p²???OKL???Ž  «uDš ÊuJ?ð Ê√ V−¹ (SIPOC) w×???O??{u???²�« rÝd?�« qš«œË

ÎU??C¹√ Ïb??O??H??� wzd*« (SIPOC) Ê≈ Æw�U??F�« Èu??²??�*« s�  «u?Dš l³??Ý Ë√ fL??
Ð

¨‚d?H?�« s¹uJð ÊU??L?C� wHJ?¹ U0 …d?O??³?� p²??�?ÝR??� X½U?� «–≈ .b??I?²?�« ÷«d?ž_

WA�UM� «uKL�√ rN½√ `?{u¹ ·uÝ «c¼Ë ¨o¹dH�« s� wzd� (SIPOC) VKÞ pMJ1Ë

ÊS??� ¨—U??²??<« qO?JA??²�« sŽ d?EM�« iGÐË ¨r?N� W??B??B??<«  U??OK?L??FK� (SIPOC)

∫SIPOC d¹uD²� WOÝUÝ_«  «uD)« ÂbIð WOðü« WLzUI�«

ÆUN� WD¹dš qLŽ r²¹ w²�« WOKLF�« vKŽ ÎULÝ« oKÞ√ ≠1

ÆWOKLF�« ‚UD½ œbŠ ≠2

ÆUN½u�bI¹ w²�«  öšb*«Ë s¹œ—uLK� ÎULÝ« l{ ≠3

ÆWOKLF�« n	u� Èu²�*« WO�UŽ  «uDš l³Ý Ë√ ÎU�Lš fÝRð Ê√ U�≈ ≠4

ÆUNLK²�ð w²�« szUÐe�«Ë  Ułd
LK� ÎULÝ« l{ ≠5
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ÕU²*« qC�√Ë …—u?AM*«  UOÐœ_« w� (SIPOC) Ã–ULM� WK¦?�_« s� b¹bF�« „UM¼

 ∫wK¹ U� u¼ UNM�

 ÆÁu½U�U� b½ôË—Ë ÊU�uO½  dÐË—Ë b½UÐ d²O³� W²Ý UL−OÝ WI¹dÞ º

ÊU???�u???O?‡‡½  d‡?ÐË—Ë b½UÐ d???²????O???³� six sigma way team fieldbook »U???²???� º

ÆÁu½U�U� b½ôË—Ë

 ÆfO�≈ Ã—u' lOL−K� W²Ý UL−OÝ »U²� º

 ÆÈdš_« W²Ý UL−OÝ  «Ëœ_ Ã–U/Ë …“U²2 V�«u� V²J�« Ác¼ sLC²ð

‰Ëb?ł ‰Ë_« qBH�« w� t?Šdý - Íc�«Ë ¨s¹d¹b?LK� DMAIC Ã–u/ Â«b
?²Ý« Ê≈

W??	U?š …b??O?H??� ÊuJð w²�«Ë W??²?Ý U??L?−??O?Ý  ö??Ý«d?Ô� qš«œ WK?Šd?� q� r=�??I¹ (2-2)

Â«b?
?²?ÝUÐ U¼d¹uDð sJ1 Áö?Ž√ W?×?{u*«  ö?Ý«dÔ*« Ë√ ZzU?²?M�« Ác¼ Ê≈Ë ¨s¹d¹b?LK�

Æ©Six Sigma Tool Kit® W²Ý UL−OÝ  «Ëœ√ ‚ËbM	 w� …œułu*« W�Ozd�«  «Ëœ_«

(2-2) ‰Ëbł

vDÝu�« …—«œù« Íd¹b* W²Ý UL−OÝ  öÝ«d�

WKŠd�

DMAIC

Êu{u‡‡H*« ÊËd‡‡¹b‡‡*«

rNð«c�

W×ýd‡‡�  ö‡‡Ýd�

UNÐ v�uÔ�Ë

n¹dF²�«Ë√ d??O??BM�« Ë√ d¹b?*« W??ŽUD²??ÝUÐ

—U???O???²???š«Ë rO???O???IðË b?¹b???% X½√

Æå…—uD�  UŽËdA� Ë√ WKJA�ò

vKŽ bO?�Q²�« rN?F� qLF?�«Ë pI¹dH�

Ê√ p²LN?�Ë ¨U¹UCI�« ÊuL?NH¹ rN½√

d¹u?D²?�« ’d?????� Ë√  öJ?A*« p?Kð

ÆU� ŸËdA� WDš w� UNIOŁuð sJ1

ÆÊuÐe�«  u	 qOK% æ

W?I??OŁË Ë√ DMAIC ŸËd?A??� WDš æ

ÆWKJA*« ‚UD½Ë WFO³Þ `{uð

SI- w�Ë_« w×??O??{u??²?�« rÝd�« æ

W??????O�U??????Ž  U??????OK?L?????F?�« Ë– POC

œb???????;« ‰U???????:«Ë Èu??????²???????�?*«

ÆszUÐe�«Ë s¹œ—u*«Ë
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”UOI�«

qOK×²�«

20 q¦?�® d³?�√ o¹dH‡� W‡³?�M�U‡ÐË

o¹d??H‡�« o?OŁ«u??� ÊS??� Æ©d??¦‡�√ Ë√

d????O????B½ p½≈ ÆU?¼d¹u‡?Dð s?J‡L?‡¹

ÆWOB
A�« p²�ÝR‡�

W�Ëb??' pI¹d??� l� qL??F�« p?MJ1

¨W?�?Ozd?�«  U½U?O?³�« lL?łË W??OKL?F�«

fO¹U?I?� b¹b?% pMJ1 p�– b?FÐË

WI¹dD�«Ë U?NÝU?O� V−¹ w²�« ¡«œ_«

Æ U½UO³�« UNÐ lL& Ê√ V−¹ w²�«

ÆWD�³� U¼¡UIÐ≈ d�cð

p‡?MŽ »u?M‡?¹ s� Ë√ X?‡½√ p?‡M?J1

ÊU‡?J� Î«œb????×Ô‡� W????OK?L‡F?�« qOK?‡%

¡U?O?ý√Ë  «u?−‡‡� œu?‡łË ‰U‡L?²?Š«

W???A???�U‡?M� w�Ë ¨W?¹—Ëd???{ d???O???ž

pMJ1 W??OKL‡‡?F�« 5�?% W??O?H??O‡�

W???L??O???I�«  «–  «u?D)« rO???O???Ið

dO‡ž WLOI�« qÐU‡‡‡‡I� w� W�U‡C*«

ÆWOKLF�« d¹uDð qz«b‡ÐË W�UC*«

wzU????N‡M?�« w×‡‡?O‡{u?‡²‡?�« r‡‡?Ýd�« æ

 ö??šb?*«  «– W??OKL???FK� SIPOC

Æ…œb;«  Ułd<«Ë

Æ U½UO³�« lOL& WDš æ

Æ U�u	u*« b¹b% æ

wKO??G?A??²�« n¹d??F?²?�«Ë b¹b?×??²�« æ

Æ¡«œ_« dO¹UF*

Æ U½UO³�« WŽuL−�  «—UL²Ý« æ

Æ U½UO³K� q�Uý ‰Ëbł æ

ÆWOKLFK� ©wŠUC¹≈ rÝ—® WD¹dš æ

ÆWOKLF�« o�bð qOK% æ

w� W???�U???C?*« W???L???O???I�« qO?K% æ

W??�U??C*« d??O??ž W??L??O??I�« qÐU??I??�

Æ©…dÞU
� WMLC²�®

o b e i k a n d l . c o m
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WOzUNM�« tKB;«

 «Ëœ_«Ë ¨5F� ŸËd?A�  «Ëœ√ Â«b?
²Ýô o³?�� n	uÐ W?²Ý UL?−O?Ý ÂuIð º

vL??�¹ U??�  «Ëœ_« pKð q?JAð ÆDMAIC …—Ëœ s� WK?Šd??� qJ� W??OzU??B??Šù«

ÆW²Ý UL−OÝ  «Ëœ√ ‚ËbM	 Ë√ r�UDÐ

 «Ëœ_UÐË ¨…bO?HÔ�Ë …b¹bŽ ZzU?²MÐ W²?Ý UL−?OÝ Tool Kit  «Ëœ√ r�UÞ U½b1 º

WO?−NM*« W?I¹dD�« VKD²ð ULK¦?�Ë ÆUM�«b¼√ “U$≈ w� U½bŽU?�ð Ê√ sJ1 w²�«

Ë√ nO?¦Jð ÎUC¹√ UMMJ1 W?−²M*« d?Ož  «uD)« s� h?K
²½ Ê√ W?²Ý U?L−O?��

ÆWOðU�ÝR*« UMðUłUO²Š« VÝUM²� ª «Ëœ_« dOOGð

ÆWO�UŽ …¡UH�  «–Ë W−²M�Ë WKNÝ ÊuJð Ê√ V−¹ W²Ý UL−OÝ  «Ëœ√ Â«b
²Ý« WOKLŽ Ê≈ º

Z�U½d??³�« ”U??ÝQÐ b9 U??N½_ ªs¹d¹b??LK� b??O??H?� Z?NM� w¼ DMAIC …—Ëœ Ê≈ º

ÆqLŽ ‚UD½ Í√ vKŽ tIO³Dð sJ1 Íc�«Ë ¨W²Ý UL−OÝ vKŽ wM³*«

d¹uD²�«

W³�«d*«

vK?¦*« W???O?KL???F?�« b¹b???% œd????−0

¨UN²F³²ð w²�«  U½UO³�« vKŽ WÒOM³*«

w×???O??{u?ð wL??Ý— q?L??Ž pM?J1

Æ…b¹b'« WOKLFK� wzb³� —U³²š«Ë

rŁ ¨W?OKL?F�« c?OHM?ðË oOŁuð pMJ1

l³?????²?ð w� —«d?????L?????²?????Ýô« pM?J1

«–≈ b¹b×²� WLzö*« ¡«œ_« dO¹UF�

W?�UF?� …b¹b'« W?OKL?F�« X½U� U?�

p?ðU½U??????O?Ð X½U??????� «–≈ ¨X?�u�« l?�

¡«œ_« w?� Î«d?????B?????²??????
?????� `{u?ð

¡«d?łù« –U?
ð«Ë oO?I??×?²�« pMJ1

ÆÂ“ö�«

©w?×?????O?????{uð r?Ý— ® WD?¹d?????š æ

 Æ…—uD*« WOKLFK�

wzb????³*« —U???³????²???šô«  U???�uK?F???� æ

ÆUNM� rOKF²�«Ë

 ÆÍ—UOF� qOGAð ¡«dł≈ æ

ÆW³�«d*«  U½UO³�« lOL& jš W³�«d� æ

 Æ”UOI�« dO¹UF� ·«b¼√ æ

 Æ U½UO³�« lOL&  «—UL²Ý« æ

 Æ U½UO³K� WK�Uý ‰Ë«bł æ

 Æ¡«œ_« dO¹UF� d¹dIð V�U� æ

Æ¡«œ_« dO¹UF� ‚UD½ W�UDÐ æ

o b e i k a n d l . c o m
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 «¡«dłù« UN?OKŽ ÊuJð Ê√ V−¹ w²�« WOHOJ�« b¹b×?²� d¹b*« v�≈ d�_« œuF¹Ë º

W?�d?A�« W?�U?IŁ vKŽ p�– n�u?²?O?ÝË ¨ «Ëœ_« Â«b?
?²?Ýô WÐuKD*« W?O?L?Ýd�«

ÆWO�ËR�*« Èu²��Ë UNL−ŠË

s� ržd�UÐ ÆŸËd?A*« ‚U?¦?O0 W?²Ý U?L?−?O?Ý  UŽËd?A?� √b?³ð Íb?OKIð qJAÐË º

s� ÊuJ¹ pK?L?Ž ‚UD½ w� W?²??Ý U?L?−?O?Ý —UJ?�√Ë ∆œU?³?� oO?³D²?� t½S?� ¨p�–

Ë√ ¡ö?LF�« «c?�Ë Core Processes W?�Ozd�«  U?OKL?F�« n¹dF?²Ð √b?³ð Ê√ bO?H*«

ÆCustomers szUÐe�«

o b e i k a n d l . c o m
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Y�U¦�« qBH�«

W²Ý UL−OÝ rO¼UH� wÒM³ð  «eO2

„UM¼ X
Kł U� «–≈ g¼bÔ²Ý `O×B�« „—U
� w� XM� u� v²Šò

åÊU¹bO�u� ‡‡‡ “dłË— q¹Ëò

¨åÂ√ ‡‡‡ 3ò ¨åu³¹œ Âu¼ò ¨åÊu�½u?ł Ë Êu�½ułò q¦� …bz«d�«  U?�dA�« s� b¹bF�« Ê≈

w²�«  «—œU?³*UÐ p�–Ë ¨W?²?Ý U?L??−?O?Ý oO?³D²� ‰U??:«  Q?O¼ b?� åpð—uM−??Oð X�¹u?�ò

…UDF*« bz«u?H?�« ÊS?� ¨·b?N�« «c¼ ŸU?³ð« w�Ë ¨tKH?Ý_ Í—«œù« rOEM?²�« vKŽ√ s�  √bÐ

ÆUOKF�« …—«œù« ÂU?L²¼« dO?¦ð w²�« ·«b¼_« pKð u×½ qO9 U� ÎU?³�Už W²?Ý UL−?Ý oO³D²�

∫WOðü« fL)«  «eOL*«Øbz«uH�« lL�½ …œUŽË

VO?B?½Ë ¨5L?�d�« Í– u??LM�« ‰]b?F0 ÎU??×?{u?� Î«—“R??� ÎU?ŠU?$ bÒ�u?Ôð U?N½≈ ≠1

Æ‚u��« w� dO³�

W?�ÝR*« ¡«œ_ ÎU?�UŽ ÎU?�b¼ b?Fð UN½≈Ë W?�?ÝR*« ¡«œ_ ÎU�U?Ž ÎU?�b¼ TONð U?N½≈ ≠2

ÆW�U²�« …œu'« ∫qJ�

 «dÞU?
� Âb?I¹ ¨…b¹b'«  U?−²?M*UÐ ÎU×?{u� w−?Oð«d?²Ýù« d?ÒOG?²�« cO?HMð ≠3

Æa�≈ ÆÆÆ…b¹bł ÎU�«uÝ√ ‚d²
¹Ë …b¹bł

ÆszUÐe�« ¡U{—SÐ bzUF�« …œU¹“ ≠4

W�UIŁ ”džË ¨5Hþu*« ÂUN�≈Ë QD)« qOKI²Ð …œu'« 5�% vKŽ e�dð UN½≈ ≠5

‚u??�?�« w� …Q??A?MLK� …—u???	 œU??−¹≈Ë W???�d??A�« q?š«œ 5F??� ÁU???&«Ë√ WMO???F??�

Æs¹dL¦²�*« »Ëd{Ë lL²:«Ë

ÎU?C¹√ rN*« s� tMJ� Æ «e?OL*« pK?²Ð ÂUL?²¼ô« vDÝu�« …—«œù« Íd¹b?� vKŽ V−¹

YO?Š ¨Èd?š_«  U¹u?²�?*« vKŽ W?OL¼_« s?� UN?�?H½ W?ł—b�UÐ ÂU?L?²¼ô« «c¼ ÊuJ¹ Ê√

w� rN?�ð —u?�_« Ác¼ q¦?� Ê√ Î…œU?Ž ÊËd¹b*« ·d?F¹ ÆÂu¹ bF?Ð ÎU�u¹  U?OKL?F�« Àb?%

o b e i k a n d l . c o m



72W²Ý UL−OÝ

 U�b?)«Ë  U−?²M*« ÃU?²½≈ W�ËU×0 Êu�u?GA?� ÎU³�U?ž UMMJ�Ë ¨UMðU�d?ý w� WO?×Ðd�«

pKð X�O�√ ‰U?Š q� vKŽË Ædšü« uKð ÎU�u¹ U?NOKŽ eO?�d²�« vKŽ ÊËdÓ³?−Ô� s×½ w²�«

s¹d¹b*« VKž√ ÊS?� p�– l�Ë øtKF?H� d¹b*« 5O?Fð r²¹ U?� p�– fO�√ øUM²?H?OþË w¼

UM½QÐ q�_«Ë ¨ÊU1ù« ∫UM�U?LŽ√ ¡«œ√ w� s¹d?L²?�� UMO?I³¹ d?š¬ eO?�dð w� Êu�—U?A¹

qJA?Ð UMKL??Ž ¡«œ√ w� U½—d??L?²??Ý« «–≈ ¨…—«œù« s� w�U??²�« Èu??²??�?L?K� wIðd½ ·u??Ý

¨‚u��« s� UM²BŠ W³�½ vKŽ oKI½ czbMF?� ¨WDIM�« Ác¼ v�≈ UMK	Ë v²�Ë ÆeOL²�

ÆWłËœe*« ÂU�—_« Í– uLM�«  ôbF�Ë bzUF�«Ë

WO½U½√ sLC?²¹ Îô«RÝ bF¹ ô p�– Ê≈ øp�– s� UMOKŽ bzUF�« U?�ò ‰Q�ð b� p�c�

Èu?²?�* …œu?'« …—«œ≈ c?š√ …dJ?H� rL?²?� ‰«R?Ý t½≈ Æw−?Oð«d?²??Ý≈ ‰«R?Ý u¼ qÐ UM�

Íc�« Âu??O?�« w� ‰u??×??²?�« w� Ã–U??LM�«Ë  U?¹dEM�« √b??³?ð ·u??ÝË Æd??¦??�√ w?B??
??ý

¨W?OKL?F�« ∫vKŽ ÂU?L?²¼ô« e?O?�d?²Ð qN?Ý√ ÊuJO?Ý pKL?Ž ÊQÐ ÎU?FM²?I?� t?O?� kI?O?²?�ð

w� √b?³ð ·u?ÝË ¨w−?Oð«d?²?Ýù« jOD?
?²�«Ë ozU?I?(UÐ …—«œù«Ë ÊËU?F?²�«Ë ¨ÊuÐe�«Ë

h
?ý Í√ W?H?O?þË X�?O�Ë p²?H?OþË U??N½≈ Æd¹b?L?� tKF?H?ð U?� w¼ …œu?'« Ê√ W¹ƒ—

…œu??'« …—«œ≈ `³?Bð ·u??ÝË ¨ÎU1b??� `³?B?¹ ·u?Ý …œu??'« …—«œ≈ d?O??³?Fð Ê≈ Æd??š¬

ÆW1bI�« W¹—«œù«  UH�KH�« w� dš¬ Y¹bŠ œd−�

U?N?²??O?−?NM�Ë W?²??Ý U?L?−?O?Ý W?I?¹dD� W?Ýu?�?;« ZzU??²M�« sŽ lL?Ý b??� UM³Kž√ Ê≈

¨U??OKF�« …—«œû� Èe??G??�  «– ÊuJð ©W??O??×Ðd�«® w�U*« ¡«œ_« w?� …œU¹e�« Ê≈ ÆW¹b??OKI??²�«

ÂUL²¼« »c' WLÝUŠ WA¼b*« ZzU²M�« ÊuJð b� ULMOÐË ÆÂUL²¼ô« UMLNKð b� w�U²�UÐË

UL?−OÝ cO?HM²� UNLŽœË U?OKF�« …—«œù« qšbð V−¹ t½√ …dJ� rŽÚbÓð UN½S?� UOKF�« …—«œù«

Èb� sŽ ‰¡U�²½ UMKF?&Ë W�dAK� UOKF�« WI³D�« v�≈ UMÐ œu?Fð …UDF*« WK¦�_« Ê≈ ¨W²Ý

UL?−OÝ V²� qC?�√ s� …–ušQ*« …dŁR*« WK¦�_« pKð d?³²FM�Ë ¨dO?OG²�UÐ ÂUO?IK� UMð«—b�

∫©Six Sigma Way® W²Ý UL−OÝ WI¹dÞ »U²� u¼Ë ô√ ÎUFO³� U¼d¦�√Ë W²Ý

U?L?−?O?Ý oO?³Dð  «œu?N?−?� vKŽ bzU?F�« nŽU?Cð oO?³D²K?� v�Ë_« WM��« w� º

1.5 v�≈ qB?¹ Ê√ l�u??²*«Ë ¨1998 W¹U??N½ l?� —ôËœ Êu??OK� 750 mKÐ b??�Ë W??²??Ý

ÆWF�u²� Èdš√ 5¹öÐ v�≈ W�U{ùUÐ 1999 W¹UN½ l� ÊuOKÐ

o b e i k a n d l . c o m
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—«bI0 uLM�«  «“U$ù« XMLCð 1997 v�≈ ¨1987 s� …b*« w� ôË—uðu� w� º

W?L�«d?²?�  «dšb?�Ë 20% sŽ b¹eð ÕUÐ—√ l� ¨ U?F?O³*« w?� ·UF?{√ W?�L?š

—U?FÝ√ w� …œU¹“Ë ÎU?ŠUÐ—√Ë ¨—ôËœ Êu?OKÐ 14 mK³ð W?²?Ý UL?−?O?Ý oO?³Dð W−?O?²½

Æ21.3% mK³¹ ÍuMÝ u/ ‰bF0 WłËe2 ôË—uðu� rNÝ√

¨ÂUF�« w� —ôËœ ÊuOK� 600 s� d¦�√ ‰UM−O?Ý b¹ü« W�dý  dšœ« 1999 ÂUŽ w� º

ÆW²Ý UL−OÝ ∆œU³� oO³DðË cOHMð WOHO� vKŽ 5Hþu*« V¹—bð qCHÐ p�–Ë

Ác¼ q¦?* rN??ŽU??L??Ý œd??−0 vDÝu?�« …—«œù« Ëd¹b??� tKF??H??O??Ý Íc?�« U??� rŁ s�Ë

∫w¼ pð«—UO²?š« Ê≈ ø·UAJ²Ýô« o×²�ð rO¼U?H*« Ác¼ ÊQÐ r¼—«d�≈Ë ¨…dŁR*« WK¦�_«

VKD²?¹ W?�d?A?�« d?³?Ž W??²?Ý U??L?−?O??Ý oO?³?D²� U?OKF?�« …—«œù« rŽœ »U?�??²?�« Ê≈ (1)

qš«œ rO¼U?H*« Ác¼ c?O?HM²� (2) ¨W?�?ÝR*UÐ ÎU²?�R?� ÎUDG?{Ë Î̈özU¼ ÎU?O�Ë√ Î«—U?L¦?²?Ý«

rO¼U?H*« Ác¼ ”dG� »uKD*« e?O�d?²�«Ë b?N'«Ë X�u�« vKŽ ‰u?B×K�Ë ¨p²?�ÝR?�

p�cÐ ÂU?O?I�« Ê√ nO?� U?�U9 r?N?Hð Ê√ V−¹ U?NÐ W?²?Ý U?L?−?O?Ý W?H?�KH� W?O?ÝU?Ý_«

W¹—«œ≈ WH?�K� wM³²� Î«dO?B½ Ë√ Î«bzU� ÊuJ²�Ë Æ…b¹bŽ  U¹u?²�� vKŽ „bO?H¹ ·uÝ

Íu?� wKš«œ l�«œ p¹b� Êu?J¹ Ê√ V−¹ W?²?Ý U?L?−?O?Ý rO¼U?H?� vKŽ W?LzU?� …b¹b?ł

Æs¹dšü« tO� œuIð Ê√ b¹dð Íc�« ÁU&ô« u×½

«u?F??L?Ý b?� rN½√ b?Ðô WK¹uÞ …b* …—«œù« ‰U?−??� w� ÊuKL?F¹ s¹c?�« s¹d¹b*« Ê≈

s×½Ë ÆåU?N?Šö	≈ pOK?Ž fOK� …—u�?J� sJð r� «–≈ò ∫…b¹b?Ž  «d� W?Oðü« W�u?I*«

«–U* sJ�Ë ¨U?N?Ð dJH½ ô√ V−¹ w²�« W?O?H??OJ�« vKŽ ‰U?¦?L?� …œU?Ž t�u?I?*« Ác¼ d?³?²?F½

w²�« WÐU??łù«Ë ø…—u??�J� X�??O� ¡U?O??ý√ Õö?	≈ w?� 5LŁ X�Ë ¡U??C?� UMO?KŽ V−¹

5�??×??²�« qł√ s� U½b??N??ł È—U?B??� ‰c??³½ Ê√ UMOKŽ V?−¹ t½√ w¼ …œU??Ž U?N??�b??I½

w²�« W?OHOJ�« 5?�%Ë ¨tÐ ÂuI½ U?� 5�% ‰ËU?×½ Ê√ ÎULz«œ UMO?KŽ V−¹Ë ¨dL?²�*«

»uKÝ√ sŽË ¨UMðUOKLŽ sŽ ‰UI¹ Ê√ sJ1 U?� «c¼ ÆU½¡«œ√ Ë√ UM−zU²½ «c�Ë UNÐ t¹œR½

Ác¼ oO³D?ð sJ1 wHOþu�« Èu²?�*« vKŽË Ædš¬ ¡wý Í√Ë UM�U?Bð« ‚dÞË ¨UMð—«œ≈

WKN??Ý U??N½_ ª‰U??LJ�« v?�≈  U??OKL??F�« iFÐ XK?	Ë b?� W??Š«d??BÐ s?J�Ë ¨W??H?�?KH�«

Æ «uD)« Ë√  öšb*« s� v½œ√ Î«bŠ VKDð Ë√ b¹d� ÊuÐ“ UN�Ë t�ËdF�Ë
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sJð r� «–≈ ∫‰«R??��UÐ ‰b?³?²?�?½ Ê√ qC?�_« sL?� ¨ U?OK?L?F�« Ác¼ q¦* W?³??�M�UÐË

wH?ð W????OK?L????F�« pK?ð ‰«eð ô q?¼ ∫u¼ d????š¬ Îô«R????Ý øU????N????×?ÒKB½ «–U????L?K� …—u????�?J�

pMzUÐ“ l?� W?O?B?
??A�« WKÐU?I*« w?� —U?�?H?²??Ýô« w� √b?³ð U?�b?MŽË ø U?łU?O??²?ŠôUÐ

e?−?F�« U?NÐU?	√ ‰U?LJ�« s?� W?³¹d?I�« p²?OKL?Ž Ê√ rKF?²ð b?� 5?O?ł—U?)«Ë 5OKš«b�«

XŁ—Ë ÊuJð b� l�«u�« w� ¨UN?�UŠ s�Š√ w� W²¼UÐ w¼ ÂuO�« W?¾OÐ w� sJ�Ë ¨ÂdN�«Ë

d?³�√ r�U?Ž v�≈ …uDš X�d?% «–≈ sJ�Ë ¨…bO?ł Ëb³?ð ‰«eð ô W�U?IŁ w� Â“«uK�« Ác¼

b?� l?�«u�« w� Æq¹u?×??²�« v�≈ …b¹b??ý W?łU?×Ð p?½√ b?& ·u?�??� ¨ ôU?L?²??Šô« s�

Ë√ pð—«œ≈ »uKÝ√Ë pðUOKLŽ Ê√ w� XJJý ¡«uÝ p�c� ¨dOG²�« qJ� W�ÝR*« ÃU²%

¡UDŽ≈ ÊS?� Â«d¹U?� vKŽ ¡wý q� Ê√ w� XJJý Ë√ U¼d¹uDð sJ?1 ‰UBðô« qzU?ÝË

Æ…bŽ  U¹u²�� vKŽ …“U²2 …dJ�  l�«u�« w� w¼ WOKLFK� WB×H²� W³¹d� …dE½

W?O??−?NM*« ‚d?D�«Ë W?²??Ý U?L?−??O?Ý w� W??O?ÝU??Ý_« W?�?L??)« rO¼U?H?*« ”d?ž Ê≈

v�≈ ‰u?	u�« w� „b?ŽU?�¹ ·u?Ý p²?�?ÝR?� w?� U?NÐ W?	U?)«  «Ëœ_«Ë ¨WD³ðd*«

w� „—U??A¹ Ê√Ë ¨W??�??ÝR??LK� i¹d??Ž ¡ôË «– ¡d*« ÊuJ?¹ Ê√ V−¹ l³D�U?Ð ¨p�«b¼√

W?�d?A�« w� d?L??²?�ð ‰U?L?F�« W?O?³Kž√ b?Fð r?� Âu?O�« W?¾?OÐ w� tMJ�Ë Æw?KJ�« U?N?ŠU?$

W?F??Ý«Ë ÃU?�b½«  U?OK?L?Ž w� qšbð  U??�d?A�« Ê√ Ëb?³¹Ë ÆÎU??�U?Ž 5ŁöŁ Ë√ s¹d??A?F�

v�≈ dDCð b??� pKL?Ž ‰U?−?�Ë W?F?O?³Þ v?KŽ ¡UMÐË ¨U¼b?N?Ž oÐU?Ý sŽ d??¦?�√ ‚UDM�«

pðU??OKL?Ž q?F?−ÐË ÆwM?N*« p�U?−??� w� ÎU??�b?� „d??×?²??²� ªÈd?š_ W??�d?ý s� q?IM²�«

qL% vK?Ž Î«—œU� ÊuJð b� W?²Ý U?L−O?Ý vKŽ WOM³*« W?OKLF�« e?O�dð c?OHM²Ð W?³ÝUM�

lDI�UÐ ¨vKŽ√ …¡U?H?� W?ł—bÐ tK� o¹d?H�« s� ŸU?H?²½ôUÐ W?O�U?{ù«  U?O�ËR?�*« iFÐ

UN²�ËUMðË »U?³Ý_«  œbŠ b� ÊuJ²Ý p½_ ªd?šü Âu¹ s� q�√ „«dŽ „UM¼ ÊuJOÝ

¨rNðU?OKL?Ž WO�ËR?�?� qL?×²�  U?OKL?F�« …œU?� i¹u?Hð pMJ1Ë ÆW¹b?ł d¦?�√ W?I¹dDÐ

Æ‰UŽ Èu²��  «–  UO�ËR�� vKŽ ‰uB×K� W	dH�« p� d�uOÝ tð«– bŠ w� «c¼Ë

qN?Ý√ ÊuJO?ÝË ¨ÊËb¹d¹ U0 r²?Nð p½_ ªpLŽbÐ Êu?OKš«b�« pM?zUÐ“ ÂuI¹ ·u?ÝË

X�u�« iFÐ XOC� b?� ÊuJð p½_ ª…—ËdC�« ‰UŠ w� ÊËd²A¹ szUÐ“ »U?�²�« pOKŽ

ÆW?²Ý U?L?−O?Ý rO¼U?H?� V�Š tðU?łU?O?²Š«Ë ÊuÐe�« vKŽ e?O?�d?²K� W¹u�  U?�ö?Ž ¡UM³�
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w� W?O?ŠU²?H½« d?¦?�√ Êu½uJO?�� r?NðUłU?O?²?ŠUÐ r²?Nð p½√ ÊËbI?²?F¹ pMzUÐ“ ÊU?� «–≈Ë

«c¼Ë ÆW¹—Ëd?{ W?ODÝu�« ‰uK?(«Ë W¹u?�²?�« ÊuJð U?�bMŽ „dE½  U?N?łË W?A?�UM�

p½_ ªpF?� qL?F�UÐ ”UM�« l?²L?²?�¹ ·u?ÝË ¨lO?L?'« tM� b?O?H?²?�¹ n�u* ÍœR?O?Ý

WÐuF?	Ë ¨WLz«b�« rN²?{—UF* r¼ƒU{—≈ VF?B¹ s¹c�« p¾�Ë√ U�√ ¨rNðöšb?� —ÒbIÔð

ozU??I?(UÐ pð«“U??$≈ rO??Žbð r²¹ Æ`D��« v?KŽ ÊËd?NE?¹ ·u?�??� ¨rN?F??� q�U?F??²�«

¨Î«dOŁQð d¦?�√ WOð«c�« pðdOÝ `³B?²ÝË Æp�– lOD²�ð p½√ X³¦Ôð ·u?ÝË Æ U½UO³�«Ë

dJH??� p?½√ pOKŽ ·d??A*«Ë p?KL??Ž “U??$≈ w� p�??Oz— Èd¹ ·u??Ý X?�u�« —Ëd0Ë

ÂU??O?IK� s?¹d?šü« …œU??O?�Ë  U??ŽËd?A*« c??O??HMðË jOD
ð p?MJ1 t½√Ë ¨w−??Oð«d?²??Ý≈

Æ UŽËdA*« Ác¼ cOHM²Ð

pzU?Ýƒ— vKŽ jI?� fO� ÎU?OÐU−¹≈ dŁR?ð ·uÝ  U½U?O?³�UÐ W?LÒŽb*«  «“U?$ù« Ê≈

s� v?KŽ√  U¹u???²????�* „œ«b???ŽSÐ Êu???�u????I¹ Íc�« p?¾�Ë√ vKŽ ÎU????C¹√ qÐ ¨5?O�U???(«

¨pðU?O�ËR?�0 ÂUO?I�« lOD²?�ð p½√ vKŽ Îö?O�œ Âb?Ið ¡«œ_« fO¹U?I� Ê≈ ÆW?O�ËR?�*«

p²?�?ÝR* o?zU?I?(« `L?�ðË ¨rJ²?H?O?þË  U?³KD²?� “U?$≈Ë ¨W?�?ÝR*« w?� d?OŁQ?²�«Ë

oI??% nO?� ·d??Fð p½√ X³??¦ð U??N½√ U??L?� ¨…d¼Uþ W??�ö??Ž `³?Bð ÊQ?Ð W?O??B?
??A�«

s¹d¹b?*« s� b¹b???FK� W??O?ð«c�« …d??O??�?�« w� W??Oðü«  «“U???$ù« d??NE?ð b??� ÆZzU???²M�«

∫UO½b�« Ë√ vDÝu�« …—«œù« l�«u� w� s¹œułu*«

Æw*UF�« cOHM²�« o¹dH� ¡«Ëb�« s�√ q¦� W�b)UÐ ÂU� º

Æœ«d�√ 10 s� ÎUI¹d� —«œ√ º

ÆWLE²M� d¹—UIð vKŽ ‚b	Ë lł«— º

ÆW¹dNý  U'UF� d¹—UIð lLł º

v�≈ W?�U?{ùUÐ ¨w�uO�« p?KLŽ qš«œ W?²?Ý U?L−?O?�� W?�Ozd�« rO?¼UH*« c?O?HM²ÐË

vKŽ Íu?²% Ê√ V?−¹ WOð«c�« rJ?ðdO?Ý ÊS?� ¨ÁöŽ√ W?LzU?I�UÐ W×?{u*« tK¦?�_« pKð

∫w¼ p�– vKŽ WK¦�_«Ë ÆtMŽ ‰ËR�� X½√ U� WÞU�³Ð fO�Ë ¨tÓðe$√ U�
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Æ¡«Ëb�« s�_ ‰U¦²�ö� ÷ÒuH�Ë ¨w*UF�« cOHM²�« ‚d� s� wŽd� o¹d� …œUO� º

ÆW�Oz—  UOKLŽ ÀöŁ WOÐUO�½« s� b�Q²K� ’U
ý√ 10 s� o¹d� …œUO� º

ÆWLE²M*« d¹—UI²�« …œuł w� sÒ�% º

ÆUN²�Ë w� W'UF*« d¹—UIð q� lL' o¹d� …œUO� º

WDKÝ „UM?¼ ¨ U½U?O?³�UÐ W?L?ÒŽb?� sJð r� Ê≈ W??×?{«Ë d?O?ž ÊuJð  «“U?$ù« Ê≈

øp²?OKLŽ »U?O�½« s�  b?�Qð p½√ ·dFð nO?� Îö¦?L� ÆÂU?�—_«Ë ozUI(« w?� …u�Ë

pðUO?Š w� ÎU�b?Ô� wC9 ULMOÐË øW?LE²M*« d¹—U?I²�« …œuł X?MÒ�Š p½√ ·dF?ð nO�

¨W?O�U?{≈  «dO?OGð c?OHM²?Ð ÂuIðË ¨ U?O�ËR�*« s� b¹e0 v?E% Ê√ vML²ðË W?OMN*«

ŸUÒM	 w� W?I¦�« ”d?ž v�≈ ÃU²?% ·uÝ …b¹b?ł W�d?ý w� vKŽ√ W½UJ� V�?²Jð Ë√

ÆÂU�ú� Èdš√ …bŠ«Ë …uDš sŽ W&UM�«  «“U$ù« WLzU� Ác¼Ë ¨—«dI�«

s�_UÐ ‰U??¦?²??�ö� ÷Òu?H??�Ë ¨w*U?F?�« c?O?H?M²�« o¹d??� w� wŽd?� o¹d??� bzU??I?� º

Ær�UF�« ¡Uł—√ q� w� nþu� 10000 vKŽ tF¹“uð - Íc�« wz«Ëb�«

U� qOK?I²Ð W‡�O?z— WOKLŽ »U?O‡�½« œuN?ł w� ’U
‡ý√ …d?AŽ s� o¹d?� bzU� º

Æ50% W³�MÐ s�e�« …—Ëœ …œU¹“Ë 25% W³�MÐ tOKŽ …dDO��« sJ1 ô

…d??A???Ž ‰]b??F0 ¡UDš_« q?OKIð W?DÝ«uÐ W??L?E²M*« d¹—U???I??²�« …œu???ł 5�??% º

ÆW×HB�« w� jI� s¹QDš v�≈ W×HB�« w� ¡UDš√

50% ‡� Îö??¦2 ¨œb??;« s�e?�« w� d¹—U??I??²�« s� 100% lL??' o?¹d??� …œU??O??� º

ÆdNý√ W²Ý mK³ð WOM�“ …b� ‰öš 5�%

d¹bð Ê√ p?M� l�u??²Ô¹ ·u??�??� ¨œU¹œ“« w� W??O�ËR??�*« s� p?�U?−??� ÊuJ?¹ U?L?MOÐË

p²?�??ÝR?� u?LMð ·u??ÝË ¨d?ýU?³?� d??O?ž Ë√ d?ýU?³??� qJAÐ œ«d?�_« s� d??³?�√ Î«œb?Ž

Æl�u?²*« pðœU?O� j/ d?NEÔ²� ¨W?LOE?F�« ’dH�« wðQð u?LM�« p�– l�Ë ¨W?O?B
?A�«
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q¦?�® U??OKF�«  U¹u?²??�*« w� ÎW?	U??š ¨s¹d¹b*« ÕU?−M?� rÝU?Š ÏÊuJ� w¼ …œU??O?I�« Ê≈

e??O?H??% vKŽ s¹d¹b*« ¡ôR¼ …—b??� Ê≈ Æ©Íc??O?HM²�« d?¹b*«Ë fOzd�«Ë fO?zd�« VzU½

Ë√  «—«d?I�« –U?
ð« vKŽ rNð—b?� œd?−� s?� bFÐ√ V¼c?ð rN�U?LŽ√ “U?$ù s¹d?šü«

W¹—«œù«  U¹u??²??�*« w� t?½√ v�≈ W?�U??{ùUÐ Æ…b?¹b?ł W??O??−??Oð«d??²??Ý≈ jDš .b??Ið

Ê_ p�– ¨rÝU?Š d�√ w¼ ’U?
?ý_« 5Ð W�ö?F�UÐ W?	U)«  «—U?N*« ÊuJð vKŽ_«

vKŽ V−¹Ë ¨w?�u?O�« qL?F�« w� W¹—Ëd??C�« —u?�_« s� qL?F�« ‚d?� 5Ð  ö??ŽU?H?²�«

w� UMLKFð nO?� d�c?ð Æp³²J� w� p�– ÊuJ¹ b?� ¨U?� ÊUJ� w� ¡b³�« …œU?I�« p¾�Ë√

W?OB?
?A�«  U�ö?F�« w� W?Fz«—  «—UN?� l� B W?ł—bÐ W³KD?�« Ê√ W¹u½U¦�« W?Ý—b*«

W?O?B?
?ý  U??�ö?Ž  «—U?N?� l� A W?ł—bÐ W?³K?D�« s� ÎU?ŠU?$ d?¦?�√ Êu?×??³?B?O?Ý

«–≈ ¨p�– W?I?OI?Š Èdð ·u?��  «u?MÝ …bŽ …d?O?³� W?�d?ý w� X¦J� «–≈Ë ¨W?H?OF?{

ÁU& wKš«œ l�«œ ÎUC¹√ p¹b�Ë ¨”UM�« l� q�UF²K� WFz«—  «—UN� p¹b�Ë ÎUF�ô XM�

rO¼UH� Â«b?
²ÝUÐ U¹UDF�« pKð l�— w� ¡b³K� X�u�« ÊU?Š bI� ¨dL²?�*« 5�×²�«

v�≈ p²?O??�dð r²¹ v²?Š dE²M?ð Òô√ qC?�_« s�Ë ¨W?O?−?N?M*« U?N?�dÞË W?²?Ý U??L?−?O?Ý

√bÐ« ¨Êü« s� √b?³?ð Ê√ V−¹ ÆtÐ XLKŠ b?� X?M� Íc�«Ë ¨vKŽ_« ÍœU?O?I?�« Èu?²?�*«

∫p½UJ�SÐ t½√ UOKF�« …—«œû�Ë√ dýU³*« p�Ozd� s¼d³Ôð Ê√ w¼Ë ¨WLN� WDI½ s�

¨ÊËU?F?²�«Ë ¨W?I?¦�« ”U?Ý√ v?KŽ pF?� ÊuKL?F¹ s¹c�« l�  U?�ö??Ž ¡UM³Ð ÂU?O?I�« º

ÆqOLF�« vKŽ eO�d²�«Ë

 «– W?I¹dÞ d?³?Ž  U?OKL?F�« 5�?%Ë W¹—c?'« »U?³?Ý_« ‰ËUM²� pI¹d?� YŠ º

ÆW	Uš WO−NM�

„d?×?²�«Ë ¨p²?�?ÝR* W?�U??F�« W?H?�KH�«Ë ·b?N�« rŽb¹ o¹d??� ¡UM³Ð ÂU?O?I�« º

ÆUN¼U& œU'«

¨W²?Ý UL?−OÝ rO¼U?H* `łUM�« cO?HM²K� rÝUŠ d?�√ u¼ W�öF�« Ác?¼ q¦� ¡UMÐ Ê≈

rN????O???Ýƒd???� l� W???�ö????Ž ¡UM³?� Î«b???N???ł Êu�c????³¹ ô s¹d?¹b*« iF?Ð Ê√ UM� `C????²¹Ë

o b e i k a n d l . c o m
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- U?� u¼ «c¼ Ê√ ÊËb?I?²?F¹ ô rN?� ¨w?B?
?ý ”U?Ý√ vKŽ rN?²?�d?F?�Ë ¨s¹d?ýU?³*«

W�d?F* t½u�c³¹ Íc�« X�u�« Ê√ s¹d¹b*« ¡ôR¼ q¦?� dFA¹ U0— ¨tKł√ s� rN?HOþuð

r²¹ U??LMO?Ð ¨X�uK� q¦??�_« Â«b??
?²??Ýô« u¼ fO� w?B?
??ý Èu??²?�??� vKŽ rN??I¹d??�

rN²�dF� Èb0 ÊuL²N¹ ô s¹c�« s¹d¹b*« ÊS� ¨UM¹b� w²�« ·«b¼_« “U$ù rNMOOFð

¨UN?IOI% ÊuK�Q¹ w²�« Z?zU²M�« W¹ƒ— ÊuFOD²?�¹ ô b� rNO?ÝËƒd�Ë rN�d� ¡U?CŽQÐ

(3-1) ‰Ëb?ł `?{u¹ ÆX�u�« —Ëd0 Ì‰U??Ž Èu?²?�??�  «– W?OðU??�?ÝR??� W?�U??IŁ ¡UMÐ Ë√

ÆW²Ý UL−OÝ vKŽ WOM³*« …b¹b'« p²H�KH� pI¹d� VŠË d¹bIð »U³Ý√

ÆpI¹d� …b¹b'« p²H
K� bOH²Ý «–U* (3-1) ‰Ëbł

 

   

 

 

 

fOzd�« ÂuNH*«pI¹dH� bz«uH�«

WOKLF�« vKŽ eO�d²�«

ÊuÐe�« vKŽ eO�d²�«

ÊËUF²�«

W?	U)«  U?A�UM*« w?� W�—U?A*« vKŽ Î«—œU� p?I¹d� `³?BO?Ý

ÊuJOÝ U?L� ¨W?	U)«  öšb*« iFÐ w� ÂU?NÝù«Ë ¨WO?KLF�UÐ

Y×¹  «c�« Â«d?²?Š« Ê≈ ÆÂU?N?Ýù« «c?¼ W?−?O?²½ Â«d?²?Š« l{u?�

ÆWŠuLD�« rNM�«u� s� dO¦J�« oOI% vKŽ ”UM�«

p?MzU?Ð“ b?????Š√ `³?????B?¹ Ê√ dŁQ?Ð pI?¹d?????� d?????F?????A?¹ ·u?????Ý

p½uJ?� W??�b??
Ð r¼b?9 X½Q??� Æ`O??×??	 «c?¼ Æ5‡‡‡�???Ozd�«

v³KÔð Ê√ V−¹ W¹—Ëd?{  UłUO?²Š« rN¹b� Ê≈ YOŠ ¨rN?�Oz—

ÎU?C¹√ X½Q?� qÐU?I*« w� ÆrNM�«u?� v�≈ «uKB?O� ªv�u?²?�Ôð Ë√

p� V³�ð pKð dOJH²�« WI¹dÞ Ê≈ Æ©rNMzUÐ“® rNzöLŽ bŠ√

 P?AM*« w� h
?ý q?� ÊQÐ ÂU?Ž rN?� »U?�?²?�« pO?Ýƒd*Ë

ÆrÒO� —Ëœ t�

Ï—U??A??²?�??�Ë ÏbzU??� p½√ v?KŽ „u??ÝËƒd?� pO?�≈ dEM¹ ·u??Ý

rNF� ÊËUF²ð U?�bMŽ ÆfOz— Ë√ ·dA� œd−� fO�Ë ¨Z{U½

ÆrNNłuðË rNF� ÊËUF²�« WOL¼√ b�RÔð Ê√ pOKŽ ¨rNÐÒ—bðË
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l−??A¹ ŒU?M� œU??−¹≈ w� Êu??F??LD?¹ ÊËU??F??²�« W??H??�K� Êu?M³??²¹ s¹c�« s?¹d¹b*« Ê≈

¨…d??ýU???³*« d??O??ž ZzU???²M�« s� ·u???)« ÊËœ ¡«—ü«Ë —UJ�_UÐ ÂU???N??Ýù« vKŽ o?¹d??H�«

d?A²?M¹ w�Ë ¨ U¹u?²�*« q� vK?Ž œ«d�_« Â«d?²?Š«Ë ¨…bz«“ W¹—UJ²Ð« ÊËU?F?²�« VKD²¹Ë

ÊËUF²�« w� ÎU³ž«— ÎU?OB
ý X½√ ÊuJð Ê√ V−¹ WOB
A�« p²?�ÝR� qš«œ ÊËUF²�«

rN½ËU?Fð W?OL?¼√ `O{uð w?� rN� ÎUł–u?/ `³Bð p½S?� p�cÐ p�U?O?IÐË ¨pI¹d?� l�

Ÿu½Ë ¨rzö*« Èu²?�*« p²�ÝR� ‰U?−�Ë r−Š wK1 ·u?ÝË ¨rNMzUÐ“Ë rN¹œ—u� l�

¡UMÐ w¼ ¡b³?K� vK¦*« WI¹dD�« ÊS?� ¨d³�_«  U?�ÝRLK?� W³�M�UÐË ÆqL?²;« ÊËU?F²�«

bŠ√ t½√Ë ¨ÊËUF²�« WOL¼QÐ r¼d³
ð Ê√ V−¹ Æs¹dýU³*« 5ÝËƒd*« l� w½ËUFð ŒUM�

l²?L²?�¹ U�bM?Ž Æp²�?ÝR� w� …d?A?²M� U¼«dð Ê√ b¹dð w²�« W?OÝU?Ý_«  UH?�KH�«

d¦?�√ ÎUI¹d� wMF¹ «c¼Ë ¨pKł√ s� r¼“U?$≈ œ«œe¹ ·uÝ rN½S� pF?� qLF�UÐ ”UM�«

d¹b� œd−� fO�Ë ÎULOEŽ Î«bzU� pKF?−¹ U� «c¼ ÆlOL−K� rEŽ√  «“U$≈Ë WOłU²½≈

ÆÎU³¹dIð WLOI�« .bŽ

c?O?HMð ÊS?� W?O?B?
?A�« p²?�?ÝR?� r−?Š Ë√ w�U?(« p�U?−� s?Ž dEM�« iGÐË

ÃU²% ô X½Q� ¨w−Oð«d²Ýù« dOJH²�« Õdý s� pÒMJLÔ¹ ·uÝ W²Ý UL−OÝ rO¼UH�

v²ŠË Î̈U?O−Oð«d?²Ý≈ Î«dJH� `³?B²�  UO?�ËR�LK� Ë√ œ«d?�_« œbF� 5F� ¡U?BŠ≈ v�≈

ozUI(UÐ …—«œù«

w−Oð«d²Ýù« jOD
²�«

¨„b?O?H¹ ·uÝ p?�– ÊS� ¨pð«“U?$≈ rŽbð  U½U?OÐ œu?łË œd?−0Ë

W?OJK� w?�uð rNMJ1 YO?Š ¨pF??� qL?F¹ Íc�« qL?F�« o?¹d?� b?O?H¹Ë

W?³�«d?�Ë 5�% vKŽ q?LF�« ·b?NÐ p�–Ë ¨UN?Ð 5�eK*«  UOKL?F�«

ÆÁËe$√ U� —UNþù  U½UOÐ vKŽ ‰uB(«Ë  UOKLF�« pKð

s�???Š√ qJ?AÐ ¡«œ_« rN?MJ1Ë ¨d???¦???�√ s�QÐ ”U?M�« d???F???A¹

¨t?I?OI?% »uKD*« ·b?N�« u¼ U?� j³?C�UÐ Êu?�d?F¹ U?�bMŽ

q� ÀËb?( l�u??²*« X�u�«Ë ¨W¹—Ëd?C�«  «u?D)« w¼ U?�Ë

jD?š œu??łË qL???F�« o¹d???� ¡U???C??Ž√ —Òb???I¹ ·u??Ý Æ…u?Dš

Æw�uO�« rNKLŽ rŽb� oOŁ«u� Ë√ ŸËdALK�
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d?³?Ž s¹d?š¬ l� qLF?ðË ¨W¹UMFÐ  U?ŽËd?A*« jOD
?²Ð Âu?IðË p�?HMÐ d¹bð XM� «–≈

XÝ—U� b?� ÊuJð p�cÐ p½S?� ¨WB�Uš W¹ƒ— ÁU?& ¨¡öL?F�« l� ÊËUF?²�« vKŽ eO?�d²�«

iGÐ 5F� ·b¼ oOI% vKŽ pð—b� wMFð WO−Oð«d²ÝùU� ¨w−Oð«d²Ýù« jOD
²�«

Ë√ W?O�dð v?KŽ ‰uB?(« Ë√ ¨WMO?F� »d?Š V�?� u¼ ·b?N�« «c¼ ÊU� «–≈ U?L?Ž dEM�«

s¹d¹b*« s� l�u?²*«Ë ¨—ËU:« r�I�« w� p?� o¹b	 WKÐUI?� v²Š Ë√ …œu?'« 5�%

W	U)«  UO−Oð«d²Ýù« ¡UM³Ð «u�uI¹ Ê√ ÍcOHM²�« Èu²�*« vKŽ Ë√ UOKF�« …—«œù« w�

¨`{«Ë o¹dÞ u?×½ Âb?I?²�« pMJ1Ë ¨W?²?Ý U?L?−?O?Ý rO¼U?H?� ‚UM²?ŽUÐË ¨rNðU?�?ÝR0

Æw−Oð«d²Ý≈ cOHMðË ¨jOD
ðË dOJHðË ¨cOHMðË ¨rN� ÁU&

”UM�« …—«œ≈ w?� ÎU??O??I??O???I??Š Î«d??�√ `³???B¹ «c¼Ë Æt??L??N???H½ ô U??� …—«œ≈ UM?MJ1 ô

rN½√Ë ¨ÕU?−M�« r?NMJ1 t½√ s¹d¹b*« s� b¹b?F?�« b?I?²?F¹ Æ U?OKL?F�«Ë√  U?ŽËd?A*«Ë√

rN� s� d?¦�√ VKD²¹ d?�_« Ê√ ]ô≈ ¨WÒOMI?²�« rN²�d?F� vKŽ Î¡UMÐ …—«œù« oŠ «u?³�?²�«

lHðdO� W?BB
²*« lOMB?²�«  «bF* …bIFÔ*« qO?	UH²K� Ë√ 5F� Z²M*Ë√ `z«u?K� bOł

Êu??�d??×??²¹ s¹c?�«Ë  U¹u??²??�*« q� w� s?¹d¹b*« Ê≈ ÆrNzö??�“ ‚u??� ÊËd?¹b*« ¡ôR¼

…—«œù« w� rNzU?Ýƒ— ¡U?{—ù ÎU??Lz«œ Êu?F?�¹Ë …“U?²2 W?Oð«– …d?O?�?Ð Êu?N?²M¹Ë ÎU?�b?�

 UłUO²ŠôUÐ ¡UH¹ù«Ë ¨rNOÝƒd� eÒH×¹ U� rN� qł√ s� ÎU	Uš Î«bNł Êu�c³¹ UOKF�«

Æ”UM�« ¡ôR¼ ¡U{—≈ vKŽ bŽU�ð w²�«  UOKLF�« rN� p�c�Ë ¨rNMzUÐeÐ W	U)«

 «Ëœ√Ë rO¼U??H??� d??³?Ž ¡«œ_« 5?�?% r?NMJ1  U¹u??²??�*« q� vKŽ s?¹d¹b*« Ê≈

p�cÐ ÂU?O?I�« Ê≈ ÆrN*U?Ž w� WH?�KH�« Ác?N� W?O?I?OI?(«  U?I?O³D²�«Ë W?²?Ý U?L−?O?Ý

ÆÃ—U)« v�≈ qš«b�« s� …œu'« 5�% s� s=JLÔ¹ …dL²�� WHBÐ

qL???F�« v?KÓŽ ÎU???C¹√ vD?Ýu�« …—«œù« b???ŽU???�¹ ·u???Ý b¹b???'« —uEM?*« «c¼ Ê≈

U?L−?OÝ W?I¹dÞ tÐU²?� w� b½UÐ d?²OÐ U½d?³
Ô¹ ÆXKO?Ð „ö³�« wK�U?Š l� d¦?�√ ÊËUF?²Ð

Íb% Õö?Ý  dN?ý w²�« W?�ÝR*« w¼ W?OI?OI?(« W²?Ý UL?−O?Ý W�?ÝR� Ê√ W?²Ý

W?IK(« oKG*« VO?−?²?�*« ÂUEM?�« p�– ¡UMÐ ·b?NÐ  U?OKL?F�« q� 5�?%Ë ¨”U?O?I�«

œd?−??� ÊS?� ¨d?š¬ vM?F0 Æd?L?²??�?� 5�?% W??�U?IŁ —UJ²Ð« Ë√ Í—U??& qL?Ž …œU??O?I�
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W?�ÝR?� ÊuJ²� W?�d?A�« q¼RÔ¹ ô U?Nð«Ëœ√ iFÐ Ë√ W²?Ý U?L−?O?Ý d?O¹UF?� Â«b?
²?Ý«

 U?�?ÝR*« s� q� w� W?²?Ý U?L?−O?Ý oO?³Dð Ê√ ÎU?O?I?O?I?Š ÊuJ¹ b?� ÆW?²?Ý UL?−?O?Ý

u¹—UMO?��«Ë√ ŸËd?A*« q?O?N?�?²� tð«Ëœ√ w� Â«b?
?²?Ýô« œËb?×?� …d?O?G?B�«Ë …d?O?³J�«

Àb×¹ Ê√ sJ1 b½UÐ »U²?� w� ]̀{uÔ� u¼ UL� W²Ý U?L−OÝ Â«b
²?Ý« ÊS� ¨œUC*«

u¼ qžU?A�« UM?KG?ý ÊS?� s¹d¹b?L?� UM½≈ d?�_« l�«Ë ¨oO?{ ‚UD½Ë√ l?Ý«Ë ‚UD½ vKŽ

„u?ÝËƒd�Ë X½√ XM� «–≈ ¨ U?ŽËdA?� …—«œ≈ Â√ ’U
?ý√ …—«œ≈ X½U� ¡«u?Ý ¨…—«œù«

qš«œ U?Nð«Ëœ√Ë W?²Ý U?L?−?OÝ rO¼U?H?� Z�œ sJ1 t½S?� ÎW?�ÝR?� Êu½uJð ÊËd?ýU?³*«

5�ËR??�?� s×?½ ÊuJ½ ¨ZzU??²½ „UM¼ ÊuJ¹ Ê√ V?−¹ W¹U?N?M�« w� Æpð—«œ≈ qL??Ž —UÞ≈

w�u???²Ð √b???³½ U½u???ŽœË ÆW???Oðü« W???�??ÝR?*«Ë√ W??Žu???L??:« Ë√ h?
??A?K� U¼d¹d?9 sŽ

ÆUOKF�«  U¹u²�*« s� rŽb�« dE²M½ Ê√ s� dOš WO�ËR�*«

W?O??−?NM*« ‚d?D�« c?O??HMð d?³??Ž U?N?×??{uðË U?N??³?�??²Jð ·u?Ý w²�«  «—U??N*« Ê≈

sŽ p¦×Ð w� v²Š U?N�«b
²Ý« sJ1 pKLŽ ‚UD½ w� U?NLO¼UH�Ë W²Ý U?L−O��

ÂUO?IK� Î«bF?²�?� ÊuJð ·u�?� p�– v�≈ qBð Ê√ œd−0Ë ÆU?OKF�« …—«œù« w� ÊUJ�

«c�Ë W�ÝR*« W�UIŁ w� Î«dŁ√ Àb×Ôð Ê√ U?N½Qý s� w²�«  «—«dI�« Ë√  «—UO²šôUÐ

ÆWO�U*« UN−zU²½

wM½√ ]ô≈ ¨…b?Ž«u�« ZzU²M�UÐ X�?L?% W²?Ý UL?−O?Ý sŽ …d� ‰Ë_ XF?LÝ U?�bMŽ

 «– w� Æc??O?H?M²K� »uKD?� Ïd?�√ Èu??²??�*« w�U?Ž r?Žb�« ÊQÐ d??�_« W?G??O??BÐ X�eÔ¼

Ë√ qL?????Ž —UÞ≈ d¹u?Dð v?KŽ W????�“U????Ž …b?¹b????ł …d?¹b????� w½u?J� ÎôU????¦????� ÔX?M� X?�u�«

qLF�« v�≈ wðœuŽ bFÐ ÆtF?� qLŽ√ Íc�« o¹dH�« ÕU$Ë wŠU$ bO�Q²� W?O−Oð«d²Ý≈

oO?³D?²� ‚dÞ œU?−¹≈ vKŽ W?�“U??Ž XM� …œu?'«Ë ‰U?L?Ž_« …—«œ≈ s?Ž d9R?� ‰Ë√ s�

¨…—«œù« fK−??� fOz— l� b?Žu??� vKŽ ‰u?B??(« v�≈ —«dD{ô« ÊËœ  U?O??ÝU?Ý_«

rO¼U?H?� vKŽ Âu?I¹ œ«d?�_« …—«œù Î«—UÞ≈ ¨d?O?³?� ÕU?−MÐË ¨ dJ²?Ð« X�u�« p�– cM�Ë

W?�??Oz— W?Oz«Ëœ  U??�d?ý vKŽ Í—«œù« »uKÝ_« «c?¼ c?O?HM²?Ð XL?�Ë W?²??Ý U?L?−??O?Ý

XN???ł«Ë b???I� ÆåÊu??�?½u??ł Ë Êu???�½u???łòË åY¹ËË fð—U???�u½ò p?�– w� U0 …b¹b???Ž
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5�d??A*«Ë wF??� 5K�U??F�« s� rŽœ vKŽ ‰u??B??(«  —d‡�Ë o¹dD�« w?�  UÐu?F??	

”dG� p�–Ë ¨rOEŽ ÕU−MÐ t²IIŠ —U³²Žô« w� cšÔ√ U�Ë qO� U� q� Ê≈ ¨wKLŽ vKŽ

Ê√ b?$ W¹—U?−??²�« ‰U?L?Ž_« r�U?Ž w� UM½_ ªW??�?ÝR*« qš«œ oL?Ž√ qJA?Ð rO¼U?H*«

Æ©ÈËbF�U�® WIzU� tŽd�Ð dA²Mð …œu'«

 WOzUNM�« WK=B;«

‚dD�«Ë W??²?Ý U?L?−??O?�� WML??C?²*« W?�??L?)« W?O??ÝU?Ý_« rO¼U??H*« ”d?ž Ê≈ º

w� „b??ŽU??�?ð ·u??Ý pðU??�??ÝR??� qš«œ  «Ëœ_«Ë ¨U??N?Ð WD³ðd*« W??O???−??NM*«

ÆWOMN*« p�«b¼_ ‰u	u�«

eO?�d²�« vKŽ W?LzUI�« W?²Ý UL?−OÝ W?H�K� c?OHMð d?³Ž pðUOKL?Ž WOÐU?O�½« Ê≈ º

 U?O�ËR??�?� w�uð v?KŽ …—b?I�« p×?M9 ·u?Ý Customer Focus  ÊuÐe�« vKŽ

Æ…¡UH� d¦�√ o¹dHÐ ŸUH²½ô« o¹dÞ sŽ p�–Ë ¨WO�U{≈

 dL¦²Ý« p½_ ª…—ËdC�« bMŽ ©¡öLF�«® szUÐe�« »U�²�« qNÝ_« s� ÊuJOÝ º

W?²Ý U?L−?OÝ rO¼U?H� ŸU?³ðUÐ p�–Ë ¨¡öL?F�« l� W¹u?�  U�ö?Ž ¡UMÐ w� X�u�«

Æ©¡öLF�«® szUÐe�«  UłUO²Š« vKŽ eO�d²�«Ë ÊËUF²�« vKŽ WLzUI�«

p½S?� ¨ozU?I??(UÐ …—«œùUÐ rzU?I�« wH?Oþu�« Èu??²?�*« vKŽ  U?OKL?F�« c??O?HM²ÐË º

ÆpI¹d�  «“U$≈ rŽbð ¡«œ√ fO¹UI� œU−¹≈ lOD²�ð

ZzU??²M�« Ê≈ Æ U½U??O?³?�UÐ U?N??L??Žœ r²¹ r� «–≈ W??×?{«Ë d??O?ž  «“U??$ù« `³??Bð º

ÆUOKF�« …—«œù« rŽœ …œU¹“ w� bŽU�ð Ê√ sJLÔ¹  U½UO³�UÐ WLÒŽb*«

l�«œ p¹b?�Ë ¨”UM�« l� q�U??F??²�« w?� W?F?z«—  «—U??N?� p?¹b�Ë ÎU??F??�ô XM� «–≈ º

U¹UDF�« pK?ð l�— w� ¡b?³K� X�u�« ÊU?Š b?I?� ¨d?L?²�?*« d¹uD²�« ÁU?& wKš«œ

ÆWO−NM*« UN�dÞË W²Ý UL−OÝ rO¼UH� Â«b
²ÝUÐ
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Êu?N²M¹ W?Lz«œ WH?BÐ rN?�H½√ ÊË—uD¹ s¹c�«Ë  U?¹u²?�*« q� w� s¹d¹b*« Ê≈ º

 ∫rN� qł√ s� qLF�UÐ ÎULz«œ UOKF�« rNð—«œ≈ ÊËbF�Ô¹Ë ¨…bOł WOð«– ÌdO�Ð

5?ÝËƒd*«® r?N?ð—«œSÐ Êu???????�u???????I?¹ s¹c?�« p?¾�Ë_ l?�«Ëb?�«Ë  «e??????ÒH???????;« ≠1

Æ©s¹dýU³*«

 ÆszUÐe�UÐ W	U)«  UłUO²Šô« ≠2

 Æ”UM�« p¾�Ë√ ¡U{—SÐ ÎU�U9 b9 w²�«  UOKLF�« ≠3

ÆÕU−MK� WD¹d
Ð WO−NM*« UN�d‡ÞË W²Ý UL−OÝ rO¼UH� U½bLÔð Ê√ sJ1 º

o b e i k a n d l . c o m




