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lÐ«d�« qBH�«

W²Ý UL−OÝ cOHMð rŽb� wB
ý …—«œ≈ —UÞ≈ oKš

 åtÐ ÂUOI�« pMJ1 U� l� ÷—UF²¹ Ê√ tÐ ÂUOI�« pMJ1 ô U� Ÿbð ôò

fK$√ ”u� ‡‡‡ UO½—uHO�U� WF�U−Ð WKÝ …d� »—b�Ë …—uDÝ√ ‡‡‡ ÊœËË Êuł

Ê√ v�≈ W?łU?×Ð p½S?� ¨W?	U)« p²?�?ÝR* pð—«œ≈ W?O?H?O� ‰u?Š ÌŸ«Ë —«d?� –U?
ðô

b??=ýdð Ë√ `L??�ð W??OMÔÐ sŽ …—U??³?Ž u?¼ Í—«œù« —UÞù« Ê≈ ÆwB??
?ý …—«œ≈ —UÞ≈ w?M³ð

vKŽ ÆqL??F�« ‚UD½ sŽ dEM?�« iGÐ  «¡«d?łù« rŽb¹ w?�?ÝR?� ÂUE½ w?�  «—«d?I�«

rŽbð w?²�« …—«œù« ∆œU??³?� vK?Ž —UÞù« «c¼ qL??²??A¹ Ê√ V−¹ ¨wB??
??A�« Èu??²??�*«

pKL??Ž —U?Þ≈ n	Ë ‰U??(« w� lOD²??�?ð q¼ ÓXÚK¾??ÔÝ «–≈Ë ¨W??O??B??
??A�« p²??�??ÝR??�

w³�UÞ l?� W?O??B?
??ý WKÐU?I?0 ÂU?O?I?�« bMŽ ‰«R?�?�« «c¼ ÕdDÐ …œU??Ž Âu?�√ øÍ—«œù«

åoO?{ ‚UD½ vKŽ d¹œ√ ô U½√ò  UÐU?łù« d?N?ý√ X½U?�  «uM��« —Ëd?� l�Ë ÆnzUþu�«

ULMOÐË Æå5Hþu?LK� Î«dO³� ÎU?�«d²Š« s�√òË å5Hþu*« l� Õu?²H*« »U³�« WÝU?OÝ Íb�òË

Ê√ sJ1 Íu??� qL??Ž —U?Þ≈ qJAð ô U??N½√ ô≈ »U??−??Ž≈ q×??�  ôu??I*« Ác¼ q?� ÊuJð

W?�Oz—  U½u?J� ÀöŁ „UM¼ Æ…QA?M*« W�U?IŁ vKŽ dŁR¹ Ê√ Ë√ ¨qC?�√ ZzU?²½ v�≈ ÍœR¹

∫wðüU� w¼Ë 5²�Ë VK	 qLŽ —UÞ≈ d¹uDð bMŽ ÊU³�(« w� U¼cš√ V−¹

w� W¹Ë«e�« d?−Š —ËbÐ Âu?I²Ý w²?�« WOKO?GA²�« d?O¹UF*«Ë rO?I�«Ë rO¼U?H*« U� ≠1

v�≈ ÍœRð Ê√ U??N½Q??ý s� w?²�«Ë ¨W??O??B?
??A�« p?²?�??ÝR?* W?O??�u??O�« ‰U??L??Ž_«

ø «—«d�Ë  öŽUHð

ÊuJð Ê√ b¹dð w?²�« W�U?(« w¼ U?� ‡?‡‡ W?O?B?
??A�« p²?�?ÝR* p?²¹ƒ— w¼ U?� ≠2

Æ «uMÝ fLš ÊuCž w� p²�ÝR� UNOKŽ

øW�ÝRLK� bzUI� p� W³�M�UÐ rN*« Í—«œù« ©jLM�«® »uKÝ_« u¼U� ≠3
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WÞU?????�Ð w?� ÊuJ?ð Ê√ sJ?1Ë ¨‚dD?�« s� œb????F?Ð Í—«œù« —UÞù« «c?¼ oO?Łuð s?J1

p�– ÊU?� åÊu�½u?ł Ë Êu�½u?łò ‡� W?³�M�UÐ Æ‰U?I� qJ?ý w� wðQð Ê√ sJ1 Ë√ WLzU?I�«

Âu?Ið ÆW?�??ÝR*« W?�U?IŁ vKŽ dŁR¹ ·u??Ý Íu?I�« Í—«œù« —UÞù« Ê≈ ÆUMðb?O?I??ŽË U½—U?F?ý

rO¼U?H?� Âb?
?²?�¹ Í—«œ≈ —U?Þ≈ —UJ²ÐUÐ p¹d?²J�≈ ‰«dM?ł q¦?� W?²?Ý U?L?−?O?Ý  U?�?ÝR?�

Æ—UÞù« p�– w� WO�uO�« ‰ULŽú� W¹Ë«e�« d−Š —ËbÐ ÂuI¹Ë W�Ozd�« W²Ý UL−OÝ

‰U??L?Žú� W?¹Ë«e�« d?−??Š —ËbÐ Âu??Ið w²�« W??OKO??G?A??²�« rO??I�«Ë rO¼U??H*« w¼ U??�

w� qLFð w²�« pð«—«d?�Ë pðöŽUHð l�b¹ Íc�« U� øWO?B
A�« p²�ÝR0 W?O�uO�«

Z¹—b�UÐ ”UO?I� q¦� ¨Èdš_« …œu?'« …—«œ≈  UH�KH� W?NÐUA� W¹œUý—≈ ∆œU?³� qþ

Æ…œu??'« …—«œ≈  U???H??�K?�Ë rE½Ë Lean Thinking oO???ýd�« d??OJH???²�« 9000 Ëe¹_«Ë

WML?C?²*« rO¼U?H*« ÊS?� ¨eO?L?²*« U¼e?O?�dðË U?N−?O?�½ …b?Š«Ë q� Èb� b?łu¹ U?LMOÐË

∫wK¹ U� w¼ d¹b*« qLŽ —UÞ≈ qš«œ UNK�UJð r²¹ Ê√ sJ1 w²�«

ÆProcess Focus WOKLF�« vKŽ eO�d²�« ∫1‡‡‡ W¹Ë«e�« d−Š (1)

W?IŁu??� UMKL?Ž ‰U?−??� qš«œ W?F?�«u�«  U??OKL?F�« Ê√ s� b?�Q??²�« UMMJ1 s¹d?¹b?L?�

œb% Ê√ pOKŽ WOKL?F�« d¹uDð vKŽ eO�d²K�Ë Æ—«dL?²ÝUÐ …—uD�Ë W�OI?�Ë WKB²�Ë

s� X½√ XHþË U??� u¼ «c¼ U½ƒb?³?� ¨U?NMŽ ‰ËR??�?� X½√ w²�« W¹d¼u?'«  U??OKL?F�«

Ë√ pðU?łd??
?� b¹b??% w¼ W¹d¼u?'« p?ðU?OKL??Ž n¹d?F?²?� W?I¹dÞ qN??Ý√ Ê≈ ÆtKł√

 U?łd?<« ÊS?� pKL?Ž ‚UD½ w�Ë ¨qJ� p?²�?ÝR?0 W	U?)« pK?ð fO�Ë ¨p−zU?²½

h
?A� U?N?LOK?�ð sŽ 5�ËR?�� ÊËd?ýU?³*« „u?ÝËƒd?� Ë√ X½√ ÊuJð ¡wý Í√ w¼

v�≈  U½U?O?³�« iFÐ 5Ð p�– ÕË«d?²¹ Ê√ s?J1Ë ©qO?L?F�«® Èdš√ W?Žu?L?−?� Ë√ d?š¬

ÆdOG	 bŠ«Ë wMOðöOł wz«Ëœ ’dI� Î̈U¾Oý ÎUC¹√ ÊuJð Ê√ sJ1Ë ¨q]BH� d¹dIð

w¼ Ác¼Ë ¨t?łU??²½≈ W?O?H?O?� œb??% tÐ WD³ðd?� W??OKL?Ž Z²M� qJ?� ÊuJ¹ Ê√ V−¹Ë

W?OKL?F�« fJŽ vKŽË ÆW?O?LO?Žb?²�«  U?OKL?F�« sŽ e?OL?²ð w²�«Ë ¨W¹d¼u?'« p²?OKL?Ž

`łUM�« rOK�²�« w� b?ŽU�ð b� WO?LOŽb²�«  UO?KLF�« ÊS� Core Process W¹d¼u'«

5Hþu*« 5O?FðË ¨ UO?½«eO*« l{ËË ¨ U?�uKF*« rE½ WK¦?�_« sLC?²ðË ¨ U?łd
?LK�

pðUOKL?Ž rOOI?²Ð ÂuIð Ê√ W¹d¼u'«  U?OKLF�« vKŽ Íu?I�« eO�d?²�« VKD²¹Ë ¨œb'«

¨rL?NK� ÎUD³?¦?Ô� p�– `³?B¹Ë ¨dL?²?�?� ”UÝ√ v?KŽ pOÝËƒd?0 W	U?)« W¹d¼u?'«
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eO�d²�« …œUŽ w� Ÿu�u�« qN��« s�Ë ¨…œËb×� œ—«u*«Ë Î̈«dOB� X�u�« ÊuJ¹ U�bMŽ

W??OKL??F�« v?�≈ „e?O??�dð X?�u??Š «–≈ p�– l�Ë Æœb??;« b??Žu*« w� rOK?�?²?�« s� ÎôbÐ

X�u�«  «– w�Ë ¨ «¡UHJ�« ÂbŽ W�«“≈ q¦� …b¹bŽ bz«u� b?B% ·u�� ¨WMLC²*«

ÎU½U?OŠ√ ¨…b?Š«Ë …d� p�– qJÐ ÂU?OI�« v?KŽ Î«—œU� ÊuJð Ê√ l�u?²ð ô ¨…œu'« 5�?%

tz«œQÐ XL� U� rOOIð …œUŽSÐ UN�öš ÂuIð W¾ODÐ WOM�“ …b� WOKLF�« pKð VKD²ð b�

 ÆpMzUÐe� W³�M�UÐ p�– wMF¹ «–U�Ë p�– »U³Ý√Ë

Âu?Ið ÆW?²?Ý U?L?−?O?Ý W?OKL?F� ”U?Ý_« „d?;« Ë√ l�«b�« w¼ DMAIC …—Ëœ Ê≈

U?OK?F�« …—«œù«  U?N?O??łuðË  U?L??OKF?²Ð W??L?Žb*« W?²??Ý U?L?−??O?�� W¹b??OKI?²�« Z?�«d?³�«

rN?H� 5OMN*« s?¹d¹b*« l� qL?F�UÐ XKOÐ „ö?³�« vK�U?ŠË W?²?Ý U?L?−?O?Ý Íd?	UM�Ë

l�Ë ÆW²Ý UL−OÝ  «Ëœ√Ë qzUÝË Â«b
²ÝUÐ W×łUM�«  UOKLF�« —«dL²Ý«Ë 5�%Ë

u¼ U??L?� ¨U??N?�?H?½  U?N??O?łu?²?�« ŸU?³ð« rNM?J1 rNð«c� 5{u??H*« s¹d¹b*« ÊS??� p�–

Æ(4-1) ‰Ëbł w� `{u�

WOKLF�« 5
% (4-1) ‰Ëbł

vDÝu�« …—«œù« v� s¹d¹bLK� DAMIC W²Ý UL−OÝ …—Ëœ

WKŠd�

DMAIC

 «– W¹bOKI²�« W²Ý UL−OÝ

Èu²
*« w�UF�« rŽb�«

…—«œù« Ëd¹b�

vDÝu�«

n¹dF²�«W???²???Ý U???L????−???O???Ý d???O???B?½ Âu???I¹

b¹b???×??²?Ð t� Íc??O???HM²?�« fK:«Ë

 U???ŽËd???A*« —U???O???²???š«Ë rO???O???IðË

WKJ?A*« ÊËb??F?¹ rN??� ÆW¹d?¼u??'«

¨o¹d???H�« ‚U??¦???O??�Ë W???L??N*« ÊU???OÐË

o¹d????H�« ÊË—U????²????
¹ rN????� p�c????�

Æ”UÝ_«

rOOIðË b¹b% pMJ1 dOB½Ë d¹bL�

 U??ŽËd???A??� Ë√ W?KJA???�ò —U??O???²??š«Ë

rN?????F?????� qL?????FðË p?I¹d?????H?� åd¹u?Dð

U¹U?C?I?�« Êu?L?N?H¹ rN½√ s� b??O?�Q?²K�

Ë√ U¹U?????C????I�« p?Kð Ê≈ Æp²?????L????N????�Ë

WD?š w� U???N???I???O?Łuð sJ?1 ’d???H�«

Ë√ Î«œd� 20® d³�_« o¹dHK�Ë ÆŸËdA�

Æo¹d?H�« o?OŁ«u?� d¹uDð sJ?1 ©d?¦?�√

ÆWOB
A�« p²�ÝR� dOB½ X½√

o b e i k a n d l . c o m
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”UOI�«

qOK×²�«

5�×²�«

W?²Ý U?L−?O?Ý ŸËdA?� o¹d� Âu?I¹

rÝd¹ r?Ł ”U?Ý_« ¡«œ_« ”U??O??IÐ

q×???� W??O?KL???F�« fO???I¹Ë WD¹d???š

rN?OKŽ U� ÊËœb?×¹ rN� ¨W?Ý«—b�«

Æ U½UO³�« lLł WOHO�Ë tÝUO�

W²?Ý UL−O?Ý ŸËdA� o¹d?� ÂuI¹

 «d???O???G???²?*«Ë W???OKL???F?�« qOK?×???²Ð

Â«b?????
??????²?????ÝU?Ð p�–Ë ¨U??????NK?š«œ

ÆUNFLł - w²‡�«  U½UO³�«

W²Ý UL−?OÝ ŸËdA� o¹d‡� ÂuI¹

ÊËd¹b*«® qOGA²‡�« W?ŽuL−� l�

©o¹d????H?�«Ë ¨vDÝu?�« …—«œù« w�

¨»—U?−‡²�« rO?L?B²� jO?D
‡²�U‡Ð

¡«œ√ 5�‡% W?O?HO‡� ÊËd?I¹ rN?�

sJ?‡2 —b?????� b????F‡?Ð_ W????OK?L????F?‡�«

W¹d?¼u??'«  «d¹u?D²�« rO???O??I?‡ðË

Æ UMO�×²�« cOHM‡ðË

W�Ëb??' pI¹d??� l� qL?F?�« pMJ1

W?OÝU?Ý_«  U½UO?³�« lL?łË WOKL?F�«

w²�« d?O¹U?F*« Í√ b¹b?% pMJ1 rŁ

lL???ł W???O???H???O???�Ë U???N???ÝU???O??� V?−¹

Ác¼ q?F????& Ê√ d???�Òc?ð Æ U½U????O????³�«

ÆŸUD²�*« —b� WDO�Ð WOKLF�«

qO?K% rN?MJ1 pM?Ž »uM¹ s?� Ë√ X½√

‰U??L??²??Š« ÊU?‡J� s¹œb?‡×??� ¨W??OK‡?L??F�«

ô W¹—Ëd{ dOž ¡UOý√Ë  «u−� œu‡łË

bMŽË Æa?�≈ ÆÆÆU??N??OK?Ž …dDO??�?�« sJ1

W??O?KL‡F?�« 5�‡‡?% W??O‡?H??O???� W??A???�UM�

W????L???O????I�«  «u?D‡š r?O???O????I‡?ð pMJ?‡1

W?L?O?I�«  «u‡D‡?š qÐU?I?� w� W?�U?C*«

·b??NÐ Èd??š√ q?z«bÐË W??�U‡C?*« d??O‡ž

ÎU?C¹√ pI¹d??H� sJ1 ¨W?OKL?F?�« d¹uD‡ð

ÆWOÝUÝ_«  U½UO³�« qOK%

qC?�_« W?OKLF�« —d?Ið Ê√ œd?−0

- w?²?�«  U?½U????????O?????????³?�« vK?Ž Î¡U?M?Ð

rÝ— q?L???Ž pM?J1 U???N???F????O???L???&

Æ…b¹b'« WOKLFK� wDOD
ð
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Customer Focus qOLF�« vKŽ eO�d²�« ∫2 W¹Ë«e�« d−Š

Ë√ h
??ý q� Ê≈ ÆqO??L??F�«  vKŽ e??O?�d??²�« ‰u??Š W??²?Ý U??L??−?O??Ý W??H?�?K� —Ëbð

eO?�d²�« VKD²¹Ë ¨w?B
A�« pK?OLŽ d?³²?Fð pðUOKL?Ž  Ułd?
� q³I?²�ð W?ŽuL?−�

Æ…dL²�� WHBÐ ¡öLF�«  UłUO²Š«Ë  U³KD²� ÎU�Uð ÎULN� rNHð Ê√ qOLF�« vKŽ

¡«œ√ ‚œ√ rK=�?ð Ê√ w¼ p²???H??OþË Ê√ rN???Hð U??�b?MŽ ¨fOz— ÕU???²??H???� ÁU??&ô« Ê≈

¨ÊËU?F²�« s�?×?²¹Ë ¨WOÐU?−¹≈ d?¦�√ qL?F�«  U?�öŽ `³?B?²� ªÊuÐe�«  U³?ž— oO?I×?²�

…—u?BÐ —u?NE?�« w� √b?³ð ·«b¼_« Ê_ p�– ¨—U?O?N½ô« w� l?½«u*«Ë e?ł«u?(« √b?³ðË

‰uK(« …œU¹e� o¹dD�« …b?N2 ¨e?�d*« ÁU& œd?H�« ‰U?LŽ√ ‰Ë«b?ł „d×?²ðË ¨`{Ë√

lO???C¹ ô√ d¹b*« vK?Ž t½√ p�– wM?F¹ ô ÆV�J�« n?�«u??�Ë  U??OK?L??F�«Ë W??O???Ž«bÐù«

w� c???šQ¹ Ê√ d?¹b*« vK?Ž t½√ wMF?¹ tMJ?� ¨ÊuÐe�«  U???łU???O???²???ŠUÐ ¡U???H¹û� W???	d???�

ÆWLz«œ WHBÐ 5Oł—U)«Ë 5OKš«b�« szUÐe�«  UłUO²Š« ÊU³�(«

vKŽ V−¹ U?L� ¨ÊuÐe�«  U?łUO?²ŠUÐ W?OKLF�«  «—«d?�Ë ‰UL?Ž_« j³ðdð Ê√ V−¹Ë

Âu?I¹ p?I¹d?� ÊU?� «–≈ Îö??¦?L?� ¨pKO??L?F� W?L??O?� nO?C?ð Ê√ W?OKL?Ž Í√ s?� …uDš q�

◊UAM�« «cN� q¼Ë ø«–U* ‰ƒU�²�« V−¹ 5½UJ� w� WMO?F� …œuł 5�Qð Ã–u/ W¾³F²Ð

pOKŽ øWK¾?Ý_« pKð ÕdD� 5Oł—U?)«Ë 5OKš«b�« pMzUÐ“ b?OHð q¼ øW?�UC?� WL?O�

Æ—«dL²ÝUÐ rNO�≈ Àb×²ð Ê√ V−¹Ë ¨pMzUÐ“ W¹u¼ sŽ `{«Ë rN� vKŽ qB% Ê√

W³�«d*«W?²Ý U?L−?O?Ý ŸËdA?� o¹d� Âu?I¹

oO?Łu??²?Ð qO??G???A???²�« W???Žu???L??−???�Ë

U¼c???O????HMðË WM?Ò�???;«  U???OK?L???F�«

ÆUN²³�«d�Ë

Æ…—uD*« WOKLF�« cOHMðË oOŁuð pMJ1

dO¹U?F� l³²ð w� —«dL?²Ýô« pMJ1 rŁ

X½U?� U??� «–≈ b¹b?×?²� W??Lzö*« ¡«œ_«

W?Žd??��« w� d?L?²??�ð ·u?Ý W?OK?L?F�«

«–≈ ¨ô Â√ …d??L?²??�??� W??H?B?Ð U?N??�??H½

Î«—«b?×½« „UM¼ Ê√  U½U?O?³�« X×?{Ë√

o?I?????×??????²�« p?M?J1 t?½S?????� ¡«œ_« w?�

ÆÂ“ö�« ¡«dłù« –U
ð«Ë

o b e i k a n d l . c o m
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Collaboration ÊËUF²�« ∫3 W¹Ë«e�« d−Š

qOBH²Ð WOKLF�« ÷dŽ ·bNÐ p�–Ë ¨ÊËUF?²�« v�≈ W²Ý UL−OÝ WH�K� uŽbð

ÎU??C¹√ s¹d¹b??LK� sJ?1 ÊËU?F??²�« ‰ö??š s� Æ U??łd?<« q?C?�√ œU??−¹≈Ë s�??Š√

«–≈ ÆÊuÐe�«  U??³KD²0 wH?¹ W?OKL??F�« w� rNÐ oK?F?²*« ¡e??'« ÊU?� «–≈ U?� b?¹b?%

s� VCM¹ ô ÎUMO?FÓ� rN¹b� Ê√ b?−²?�?� ¡öL?F�«Ë s¹œ—u*« l� ÊËUF?²�« ÍuMð XM�

Èb� błu¹ …œUŽË ¨W?¹d¼u'« pðUOKLF� W?LO� W�U{≈ w� „b?ŽU�ð w²�« —UJ�_«

Ê√ Ê–≈ pO?KŽ U???� q�Ë ¨t?KF???� p?OKŽ V−?¹ U???� ‰u???Š —UJ?�√ ¡ö???L???F�«Ë s?¹œ—u*«

Æ—UJ�_« Ác¼ sŽ rN�Q�ð

Management by Facts ozUI(UÐ Á—«œù« ∫4 W¹Ë«e�« d−Š

t½S?� p�c�Ë ÆozUI?(«Ë  U½U?O³�« vKŽ W?²?Ý UL?−O?Ý WH?�K� w�  «—«d?I�« vM³Ôð

Ê√ U?N½Q?ý s� w²?�« d?O¹U?F*U?� ¨W?Lzö*« ¡«œ_« d?O¹U?F?� rO?O??IðË lL?ł Í—Ëd?C�« s�

¨W¹d¼ułË W¹—Ëd?{ dO¹UF� d³?²Fð rNðUIO?³DðË rNðUOKLŽ rN� vKŽ s¹d?¹b*« bŽU�ð

w� ¡UDš_« Ë√ »u?O?F�« W?³?�½Ë ¨W?ŽU�?�« w� UN?łU?²½≈ - w²�«  «b?Šu�« œb?Ž q¦?�

WOKL?Ž ¡bÐ pMJ1Ë Æ «bŠu?�« s� 5F� œbŽ rO?K�²� WÐuKD*«  U?ŽU��«Ë ¨WO?KLF�«

l³?²ð s¹d¹b?LK� s?J1Ë ¨qO?L?F�« Á—Òb?I¹ U?� rN?�Ë ZzU?²M�« b¹b?×?²Ð ozU?I?(UÐ …—«œù«

¨ÊuÐe�«  UłU?O²?Š« bO�Q?²� W�U?C*« WOKL?F�UÐ W	U)« p?Kð ULO?Ý ô ¨¡«œ_« dO¹U?F�

Æ UŽËdA*«Ë ‰ULF�«Ë  UOKLF�« h
ð w²�«  «—«dI�« rŽœË ¨UNÐ ¡UH¹ù« rŁ

W?O½U?O?³�« uð—UÐ jz«d?š q¦?� W?²Ý U?L?−?O?Ý  «Ëœ√ Â«b?
²?Ý« W?O?H?O?� rKF?²ð Ê√ pOKŽ

ÆÊUJ�ù« —b� WO×O{u²�« ÂuÝd�«Ë WO½UO³�« W³�«d*« ÂuÝ—Ë WO−�M�«Ë WO½UO³�« ÂuÝd�«Ë

«–≈ ÆÂ«b
²Ýô« WKNÝ UN½≈Ë ¨WK¹uÞ …b* …œułu� X½U�  «Ëœ_« pKð s� dO¦J�« Ê≈

WK	Q?²*«  UA?�UM*« ÊS?� ¨pKO?LF�Ë p� Èe?G?�  «– ‚dDÐ UN?ÝU?O� r²¹ Z?zU²M�« X½U?�

¨5�dD�« ö?� WDÝ«uÐ W?Lzö*«  «—«dI�« –U?
ð« r²?OÝË ¨Àb?% Ê√ sJ1 l�«u�« w�

dO¹UF� b¹b% ÊS� ¨qOLF�« vKŽ e?O�d²K� W³ŠUB*« ÂU�—_« …u� s� qKIð Ê√ V−¹ ôË

o b e i k a n d l . c o m



93

w� ÊËd¹b?*« lC¹ Ê√ V−¹Ë ÊQ??A�« «c¼ w� Î«b??ł W¹—Ëd??{ d??³?²??Fð W??³??ÝUM*« ¡«œ_«

WL?OI�UÐ W½—U?I� ¡«œ_« d?O¹UF?� qOK%Ë qO−?�ð w� ‚dG?²�*« X�u�« W?OL?� r¼—U³?²Ž«

ÆåÊUJ�ù« —b� tDÒ�³� UNKFł«ò w¼ W�UF�« …bŽUI�« ÆUNHOC²Ý w²�«

Strategic Planning w−Oð«d²Ýù« jOD
²�« ∫5 W¹Ë«e�« d−Š

w²�«Ë …b?O??'« ZzU?²M�« sL?C?ð w²�« WDA½ú� w−??Oð«d?²?Ýù« jOD
??²�« pMJ1

w� W?²?Ý U?L?−?OÝ ∆œU?³?� oO?³Dð s� ÎU?O?B?
?ý sJL?²ð r� «–≈Ë Æ U½U?O?³�« U?N?L?Žbð

‚UM²?Ž« w� ¡b³�« pM?J1 t½S� ¨t?I¹d�Ë Íc?O?HM²�« „d¹b� …b?ŽU?�0 qJ� W�?ÝR*«

Æw�uO�« pKLŽ w� UNMOLCðË UN−�œË ∆œU³*« pKð

WMO?F� W?O−?Oð«d?²Ý≈ d¹uDð v�≈ ÃU?²% ·u?Ý p½S?� ¨p�cÐ Â«e²�ô« œd?−0Ë

qš«œ pO?ÝËƒd* W²?Ý UL?−O?Ý ∆œU³?� vKŽ b¹b'« e?O�d?²�« «c¼ .bIð W?OH?OJ�

w²�« ZzU?²M�« rN?� l� œ«œeð ¡«œ_« d?O¹U?F� W?L?O� b?¹b% W�u?N?Ý Ê≈ Æp²?�ÝR?�

ÊuJð Ê√ V−?¹ ·«b¼_« ÊS?� ¨…b??O?ł W??O?−??Oð«d?²??Ý≈ œU?−¹ùË ÆU??NKł√ s� qL??Fð

ÆW�uNH�Ë W�ËdF�

dO¹U?F*« Ác¼ s� Í√ b¹b×²� Í—Ëd{Ë r?N� d�√ W¹ƒd�«Ë WOKJ�« …—u?B�« rN� Ê≈

h
ý ¡UC?I� V³Ý „UM¼ ÊuJ¹ Ê√ V−¹Ë UN?F³²²� p�–Ë ¨Èu?B� WOL¼√ «– d?³²F¹

∫wK¹ UL� ·bN�« ÊuJ¹ b�Ë ¨dO¹UF*« Ác¼ qOK%Ë qO−�ð w� t²�Ë U�

ÆW1bI�« vKŽ ‚uH²ð …b¹b'« WOKLF�« Ê√ ÕUC¹≈ º

ÆUNÐ ¡UH¹ù« rŁ ¨ÊuÐe�«  U³KD²� s� b�Q²�« º

ÆUNM� qC�_« b¹b%Ë …b¹bŽ  U¼U&« —UO²š« º

ÆÈdš_« WOðU�ÝR*«  «dOG²�« qþ w� WOKLF�« WOłU²½≈ v�≈ ‰u	u�« º

sJ�Ë ø…bzU?�  «– d?O¹UF?*« iFÐ ÊuJð «–U* ∫‰«R?��« ¡«—Ë …b¹bŽ »U?³?Ý√ „UM¼

rÒO?� X�Ë WŽU?{SÐ dÞU
ð p½S?� ¨UN?IO?I% œ«d*« ZzU?²M�« Õu{uÐ rN?Hð sJð r� «–≈

ÆW¹UNM�« w� …bOH� dOž ÊuJð b�  U½UOÐ qO−�ð w�

o b e i k a n d l . c o m
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fLš ‰öš WOB
A�« p²�ÝR� tOKŽ ÊuJð Ê√ b¹dð U* W×{«Ë W¹ƒ— p¹b� q¼

o¹dH�« Y( WO?−Oð«d²Ý≈ lCðË ¨wB
ý Í—«œ≈ —UÞ≈ œU?−¹≈ ‰ËU% ULMOÐË ø «uMÝ

5�Ëd??F?� jI?� s?¹—b?B?� „U?M¼ Ê√ ·d?Fð Ê√ V−?¹ t½S?� ¨·«b¼ú� „“U??$≈ ¡UMŁ√

Æp²�ÝR� ÎUMLC²� ¨U� W�ÝR� dOOG²� W�“ö�« W�UD�« YŠ ULNMJ1

qF� œd� …œu'« …—«œ≈ Z�U½dÐ  U�dA�« s� b¹bF�«  √bÐ ÆÈƒd�«Ë  U�“_« UN½≈

U?L?O?� W?Oz«Ëb�«  U?�dA?�« s� b¹b?F�« w� n�u*« «c¼ XEŠô b?I�Ë ÆWMO?F?� W?�“_

Æ «—œU?³?*« Ác¼ q¦0 oKF??²*« ÊU?Ž–ù«Ë …œu??'« s� qJ� U?O?KF�« …—«œù« rŽbÐ oKF??²¹

⁄uKÐ sŽ U¼—u?B?� `C²¹Ë ¨W?LE²M� W�U?�Ë WDÝ«uÐ W?�dA�« h?×� r²¹ Ê√ œd?−0

 œ«“ W?ŽUMB�« w� U?N²?O?C?� ÎU�U?Ž 17 ‰ö?šË ÆÎU�U9 W?O�b?²� W?�“_« ÊuJð ·b?N�«

s�Ë ÆU?N?CFÐ s� rÒK?F²�« W?ł—œ w� W?¾?ODÐ ‰«eð ô WO?z«Ëb�«  U�d?A�« ÊQÐ v²?A¼œ

∫WO{U*« WKOKI�«  «uM��« ‰öš WOz«Ëœ  U�dA� XŁbŠ w²�«  U�“_« WK¦�√

ZzU²M�« V³�Ð FDA ©WO�«—bOH�« ¡«Ëb�« W�U?�Ë® W�U�u�« s� d¹c% »UDš YÐ º

ÆW�dA�« ÁcNÐ lOMB²�« `�� sŽ  dHÝ√ w²�«

‰«b??³??²??Ý« Ê√  U??Ý«—b�« X×??{Ë√ U??�bM?Ž ŸÒËd?� q?JAÐ X¹Ë rN??Ý√ X?D³¼ º

ÆYLD�« sNMŽ lDI½« wðö�« ¡U�MK� w×B�« q¹b³�« ÊuJ¹ ô b� Êu�dN�«

Ë Êu?�?½u?łò W?�d??A� (Procrit) W?�??Ozd�«  U??−?²M?*« b?Š_ W?H?¹e*« W?
??�M�«Ë º

Æ‚u��« w� ŸU³ð X½U� w²�« åÊu�½uł

 U?I?O??³D²� FDA W?O?�«—b¹d?H�« ¡«Ëb�« W?�U?�Ë s� d¹c??% »UDš —e¹U??� XIKð º

Æwz«Ëb�« s�_« d¹dIð

ÁU???&« w� n?MFÐ U???O?KF�« …—«œù« `?ł—Qð v�≈ U?¹U???C???I�«  Ác¼ q?¦???�  œ√ l³D?�UÐ

‚dDÐ W?�?ÝR*« rOO?I?²Ð p�–Ë ¨W?�“√ błuð d?O?OG?²�« vKŽ Y(« WKO?ÝË Ê≈ Æd?O?OG?²�«

 U?�“_« WKÐUI* Èƒ— œU?−¹≈ sJ1 ¨dš¬ vMF0 ÆW?OK³?I²?�*« U¹UC?I�UÐ R³M²K� …b?¹bŽ

»uKD*« Â«e²�ô« Èu²?�� vKŽ ‰b²� å U�“_« oKšò W?OKLFÐ UNO�≈ —UA?¹Ë ¨UNÐ Q³M²*«

∫W�“√ oKš Ë√ —UJ²Ðô ÊU²�b
²�� ÊU²I¹dÞ „UM¼Ë ¨W�ÝR*« d³Ž W¹ƒd�« l�b�

o b e i k a n d l . c o m
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 U?�“_« ÊQ?AÐ wM?¼c�« nB?F�« ≠2 ¡ö?L?F�«  U?łU?O?²??Š« rN?� ¡«—Ë Y×?³�« ≠1

 ÆWOŽUM	 WIDM� Ë√ W�dý Ë√ WŽUM	 UNNł«uð w²�«

…—«œ≈ WL?N� sL?C²ðË Æd?OO?G²�« …—«œ≈ ∆œU?³� l� výU?L²¹ d�√  U?�“_« oKš Ê≈

¨WDD?
??� Ë√ W??O???�UE½ W??I?¹dDÐ  «d???O??O??Gð À«b???ŠSÐ ÂU??O???I�« s� ö??� d???O??O??G???²�«

WÐU�— błuð ô Ë√ WKOK� WÐU�— Wł—œ ÁQAMLK� ÊuJ¹ w²�«  «dOG²�« v�≈ WÐU−²Ýô«Ë

¨5��UM*« ‰U?F�√Ë ¨W?OÝUO?��«Ë WOŽU?L²?łô« …—u¦�«Ë ¨l¹dA?²�« q¦�® Æ…d*UÐ U?NOKŽ

Ë√ W?O?�UE½  «d?O?O?Gð À«b?ŠSÐ ÂU?O?I?�« Ê≈ Æ©a�≈ ÆÆÆW¹œU?B?²?�ô«  «—U?O?²�« q¹u?%Ë

sJ1 w²�« pK?ð Ë√ W�?ÝR*« qš«œ W?F?�«u�«  «d?O?O?G?²�« v�≈ …œU?Ž d?O?Að WDD
?�

ÆUNOKŽ WÐU�d�« Ë√ ¨UNO� rJ×²�«

©WŁ—UJ�« s�® W?OF?łd�« Ë√ d?OJHð ÊËœ WÐU?−²?Ýô« 5Ð Êu?OMN*«Ë Êu¦?ŠU?³�« eÒO?LÔ¹

¨p²??�?ÝR* d?	U?ML?�Ë Æs¹d??šü«  U?³‡ž— vK?Ž W?IÐU?�?�« Ë√ W?³‡�d??²*« WÐU?−??²?Ýô«Ë

WMOF� W�“√ oK
Ð s¹dšü«  U³ž— vKŽ WIÐU��« Ë√ W³Iðd*« WÐU−²Ýô« Y‡Š pMJ1

q% Ê√ sJ1Ë Æp?²?�??ÝR* WMO?F??� W¹ƒ— lÐU??²ð Ê√ V−¹ W??�“√ oKš Ê≈ ÆpÐ W??	U?š

W?²?Ý U?L?−?O??�� W?O?ÝU?Ý_« rO¼U?H*« lO??−?A?²� W¹e?�d?� WDIM?� t?�“_« q×?� W¹ƒd�«

 ôU(« i?FÐ w¼Ë ¨dÒO?G²�« WKJA?� sLJð dÒO?G²�« …—«œ≈ VK� w?�Ë ¨ÁöŽ√ W×?{u*«

¨U??NK¼U??& sJ1 w²?�« W?O�U??(«  ôU??(« iFÐË ¨U??N??�«—œ≈ sJ1 w²�« W??OK?³?I??²??�*«

Âu?N?H� b?�?−¹ «c¼Ë ¨d?šü b?Š«Ë s� ‰U?I?²½ö� W?LEM*«Ë W?OM³*«  U?OKL?F�« iFÐË

rÝU??(« d???ÒO??G??²?�« œb??% ·u??Ý …—«œù« Ê√ u¼ p�– Êu???L??C??� Ê_ ª U???�“_« oKš

—Ëcł tO?� błuð ô qC�√ b¹bł l{u� W?�ÝR*« qIM� ÎU�bÔ� „d?×²ð rŁ ¨»uKD*«Ë

ÆWKJA*« Ë√ t�“_«

sŽ W?ł—U?)« À«bŠ_« s� WK�?KÝ ÍœRð U�b?MŽ …œUŽ w�U?I?²½ô« d?ÒOG?²�« Àb?×¹

ÊuJ¹Ë ¨WOÝUÝ_« rNðU{«d²�« h×HÐ  U¹u²�*« lOLł vKŽ ”UM�« ÂUOIÐ W�ÝR*«

ÆÀ—«uJ�« s?� d??š¬ Ÿu½ Í√ Ë√ W???�??�U?M� W??�“√ ÀËb???Š q³???� u¼ d??ÒO???G??²?�« ¡bÐ X�Ë

o b e i k a n d l . c o m
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ÊuJ¹Ë ¨d?O?OG?²�« rŽb� W?ŠU?²� œ—«u*« Êu?Jð ¨Íu� l{Ë w� W?�?ÝR*« ÊuJð U?�bMŽË

Ë√ VF???B�« s� `?³??B¹ W???�“_« „«—œ≈ r²¹ U???LM?O??ŠË ÆW???�??ÝR*« `?�U??	 w� X?�u�«

W?I¹dÞ u¼ WŁ—U?� —UJ?²Ð« Ê≈ ÆvMF?�  «– W?O?�?�UMð W¹e?� »U?�?²?�« …œU?Ž≈ qO?×?²?�*«

¨ÁU³I?Ž bL% ô ¡wý ÀËbŠ q³� rNN?ł«uð w²�« U¹UCIK� 5�_« rOO?I²K� s¹d¹bLK�

¨rN²�ÝR?� l{Ë b¹b% qł√ s� ¡U¹u�√ Êu½uJ¹ U�bMŽ W�“√ oKš U?I³�� rNMJ1Ë

ÊuJð Ê√ sJ?1 vDÝu�« …—«œù« Íd¹b* W??³?�M�U?ÐË ÆW?O?I??O?I??Š W?�“√ n�u??� VM&Ë

¨ZzU²M�«Ë eO?�d²�« Ÿu½ UNM� ¨q�«uF�« s� œb?Ž vKŽ bL²F¹ «c¼Ë ¨¡UO?ý√ …bŽ W�“_«

ÆWOB
A�« rNðU�ÝR� ·«b¼√Ë

 U³ž— vKŽ o³�*« ÁU&ô« rŽb¹ t½≈ YOŠ Î̈«bOł Î«d�√ bF¹ WMOF� W�“√ oKš Ê≈

W??�???ÝR*« qI½ W¹ƒd?K� sJ1Ë Æ œ«—√ «–≈ À—«u?J�« ÀËb??Š q³???� R??³M²?�«Ë ¨s¹d??šü«

oM²F¹Ë ¨d?OOG²?�« «c¼ …—“«R* WÐuKD� WŽeŽe?²*« dOž …œUO?I�« Ê√ o(« sJ�Ë dOO?G²K�

¨WOÐU−¹≈  «dO?OG²Ð ÂUOIK� rN¼U&« w� ÊuŽu?�b� rN� ¨rN²�UÝ— ÊuOI?OI(« …œUI�«

W?O?ÝU?Ý_« ∆œU??³*« vKŽ rzU?I�«Ë b?¹b?'« Í—«œù« —UÞù« c?O?HM²� r?ÝU?Š d?�√ «c¼Ë

V−¹Ë WÐuF	 Ê=uJ¹ U� …œU?Ž t½√ ô≈ W�uN��« W¹Už w� p�– Ëb³¹ b�Ë W²?Ý UL−OÝ

ÊuJ¹ Ê√ V−??O?� W?³??F?	 ÊuJð …œU?Ž U??NMJ�Ë ¨W�u??N?��« w� W¹U?ž ÊËd?¹b*« ÊuJ¹ Ê√

s� sJ2 œb??Ž d?³?�√Ë ¨5�d?A*«Ë ¨o¹d??H�« 5Ð r¼«ƒ— d?A½ vKŽ s?¹—œU?� ÊËd¹b*«

¡UMŁ√ w�  ö??ŽU?H?²�« w�Ë  U?ŽU?L??²?łô« w� p�– Àb?×¹Ë ¨W?�?ÝR?*« qš«œ …œU?I�«

UNzU?I�≈ WI¹dÞË  ULKJ?�« Ê≈ Æ «¡U1ù«Ë tłu�«  «dO?³Fð q¦� Èd?š√ ‚dDÐË qLF�«

¡e???'« ÊuJ¹ U½U???O???Š√ Æ5Hþu???LK� U???NKO???	uð - w²?�« W¹ƒd�« l� V?ÝUM²ð Ê√ V?−¹

 ÆWÐuF	 d¦�_« u¼  ULKJ�« ¡UI�≈ WOHOJÐ h²<«

ZM?1œ œ—«Ëœ≈ —u???²???�œ Ê≈ øw�???ÝR?*« bzU???I?K�Ë p� r?N*« …—«œù« »uK?Ý√ u¼ U???�

s¹c�« …b×?²*«  U¹ôu�UÐ …œu'« W³?�«d� w� qz«Ë_« ¡«d³?)« bŠ√ u¼ (1993‡1900)

WDÐ«d?�« ÂU?�√ Àb??×??²K� tðu??Žœ b??FÐ ÆW??O½UÐU??O�« W??ŽUMB�« vK?Ž ÂUð d??OŁQð rN� ÊU??�

o b e i k a n d l . c o m
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 UO?ÝUÝ√ ZM1œ œ—Ë«œ≈ —u?²�œ Â]b?� ¨ «d9R*« s� WK�KÝ d?³ŽË ¨WO½U?ÐUO�« WO?³D�«

5¹c??O??H?M²�«Ë s¹d¹b???LK� 5ðd??O??³??� W???�œË W�u??N??�Ð W??OzU???B??Šù« …œu??'« W??³??�«d??�

ÆWO½UÐUO�« WŽUMB�« w� 5¦ŠU³�«Ë 5ÝbMN*«Ë

rŽbð …œu??'« …—«œ≈ ∆œU??³??� vK?Ž W??LzU??I�«Ë …—«œù« w� ZM1œ œ—«Ëœ≈ W?¹dE½ Ê≈

…—«œû� …d?AŽ W?FÐ—_« ZM1œ ◊U?I½ Ê≈Ë ¨W?O−?NM*« U?N�d?ÞË W²?Ý U?L−?O?Ý rO¼UH?�

q¹u???% ÊËb¹d¹ s¹c�« …œU???I�« œËeðË t???²¹dE½ h?
Kð 1980 ÂU???Ž U¼d??A?½ - w²�«Ë

Æ…œu'« …—«œ≈ w� WLN� o¹dÞ WÞ—U
Ð rNðU�ÝR�

 U?³??³?�*« t??³?³??�ð Íc�« s¹U?³??²�« 5Ð ·ö??²?šô« rN??� vKŽ ZM1œ W¹dE?½ XOMÔÐ

ÊËœ t½√ ÊËd¹b*« „—b¹ Ê√ V?−¹ ÆW?	U?)«  U?³?³??�*« sŽ "UM�« s¹U?³?²?�«Ë W?�U?F�«

ÂUEM�« …—b??� ÊS?� ©tÐ ÂU?O?I�« j?I?� Êu?F?OD?²?�¹ Íc�«® ÂUEM�« w� Ìd??O?O?G?²Ð ÂU??O?I�«

w²�« W?�U?F�«  U³?³?�*UÐ (capability) …—b?I�« Ë√ W?O½UJ�ù« œb?×²ð ¨w?¼ UL?� qE²?Ý

t½S?� ¨d?šü Âu¹ s� UM½“Ë d?O?G?²¹ U?LK¦?�Ë ¨t?�?H½ ÂUEM�« qš«œ ‰U?(« W?F?O?³DÐ Æw¼

5Hþu?LK� sJ1 ôË ¨ÂUEM�« qš«œ Àb?% …dO?G	 WK	Q?²� W?O�UE½  «d?ÒOGð b?łuð

Ë√ tMŽ 5�ËR?�� r¼—U³?²Ž« V−¹ ôË ¨s¹U?³²K� W?�UF�« »U?³Ý_« W?³�«d� w� rJ?×²�«

…¡U{ù« q¦� ¨q�«uF� W?−O²½ ÂUF�« s¹U³²�« Àb×¹ Ê√ sJ1 Æt−zU?²½ vKŽ «u³�UF¹ Ê√

b?O?ł d?O?ž rO?L?Bð Ë√ ¨W?O?H?Oþu�«  «—U?N?LK� d?L?²?�?*« V¹—b?²�« hI½Ë ¨W?H?O?F?C�«

nþu*« Ë√ …—u�J*« W�ü« ¡e?łË …b¹b'« ÂU)« œ«u*« ÊS� ¨Èdš√ W?Nł s� ¨Z²MLK�

b?O?�Q?²?�« Ê≈ Æn�u*« vKŽ n�u?²¹ «c¼Ë ¨’U??)« s¹U?³?²�« V³?�?¹ Ê√ sJ1 b¹b?'«

WI¹dD�« w� ”U?Ý√ eO�dð u¼ W?	U)« Ë√ W�UF�« »U?³Ý_« s� V³�Ð s¹U?³²�« vKŽ

Æ UOKLF�« 5�% WOHO� b¹b% bMŽ ÎW	Uš W²Ý UL−O�� WO−NM*«

ÂU???−???Š_« lO???L???ł s�  U???�???ÝR*« v?KŽ …d???A???Ž lÐ—_« ZM?1œ ◊U???I½ o³D?MðË

p²??IDM� w� ÎU??C¹√ U??N?I??O?³Dð s?J1Ë ¨W?O??F?OM?Bð Â√ X½U?� W??O?�b??š ¨ U??ŽUMB�«Ë

…eO?L²*« ·«b¼_« vKŽ U?NI?O³Dð W?OHO?�Ë WDI½ 14 (4-2) ‰Ëbł `?{u¹Ë ¨WOH?Oþu�«

ÆvDÝu�« …—«œù« Íd¹b*

o b e i k a n d l . c o m
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 …œu'« …—«œ≈ w� ZM1œ œ—«Ëœù …dAŽ lÐ—_« ◊UIM�«

…œu'« …—«œ≈ w� ZM1œ œ—«Ëœù …dAŽ WFÐ—_« ◊UIM�« (4-2) ‰Ëbł

 

 

 

…—«œû� ZM1œ ◊UI½vDÝu�« …—«œù« vKŽ WI³D�

d¹u?D²�« ÁU????& ÷d???G?K� ÎUðU????³Ł o?Kš« ≠1

ÎU?�??�UM� `³??Bð Ê√ ·b?NÐ W??�b?)«Ë

Ê√Ë Í—U???−??²�« q?L??F?�« w� vI???³ð Ê√Ë

 ÆnzUþuÐ b9

UM?½≈ Æ…b¹b???'« W??H???�?KH�« wM?³??²?Ð r� ≠2

¨Î«b¹b???ł ÎU¹œU??B??²???�« Î«d??B??Ž gO???F½

W??OÐd???G�« …—«œù« kI??O??²??�?ð Ê√ V−¹

Ê√Ë ¨b¹b??'« Íb?×??²�« «c¼ W?N??ł«u*

Î«—Ëœ c??šQð Ê√Ë U??NðU??O�ËR??�??� rKF??²ð

ÆdOOG²�« qł√ s� ÎU¹œUO�

h×???H�« vK?Ž œU??L???²??Žô« sŽ n?�uð ≠3

v�≈ W????łU???(« `�« Æ…œu????'« “U???$ù

Z²M*« w� …œuł ¡U?M³Ð p�–Ë ¨h×H�«

ÆW¹«b³�« s�

`³?????Bð Ê√ ·b?????NÐ ÷d?????G�«  U?????³Ł Ê≈

u¼ Í—U??−?²�« q?L?F�« w� qE?ðË ÎU?�??�UM�

ÆWOHOþË WOŠU½ Í√ w� rÝUŠ d�√

U?N??²KJO¼ …œU??Ž≈  U?�d?A?�« rEF?� b??O?Fð

d?³?�√ W?ł—bÐ U?NO?Hþu?� œb?Ž iO?H?
ðË

nO??Cð Ê√ V−¹Ë ÆvC??� b?N??Ž Í√ s�

WKÐU?� dO?ž WL?O� W?OB?
A�« p²?�ÝR?�

ÆqJ� W�ÝRLK� ‰b−K�

…—«œ≈ rO¼U???H??� ‚UM²??Ž« v�≈ d??O???A¹ «c¼

«c¼ …¡«d??IÐË ¨‰U???L??Ž_« q� w� …œu??'«

pK²?Ð p�U??L??²?¼« `{uð p½S??� ¨»U???²J�«

Ác¼ v?M³????²?ð Ê√ pOK?Ž Êü«Ë ÆrO?¼U????H*«

qL×²ð Ê√Ë WO�uO�« p�ULŽ√ w� —UJ�_«

W²?Ý UL−?OÝ —UE²½« s� ÎôbÐ W?O�ËR�*«

ÆXKOÐ „ö³�

r²?Nð W??�?ÝR?� oKš s¹d¹b?*« vKŽ V−¹

w� …œu'« wM³ðË WOKL?F�« vKŽ eO�d²�UÐ

Æ…uDš q� w� ZzU²M�«Ë  U−²M*«

o b e i k a n d l . c o m
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œu?I?F�« ¡UDŽ≈  U?Ý—U2 n�Ë V−¹ ≠4

ÎôbÐË ¨d?F?��« ”U?Ý√ v?KŽ s¹œ—u?LK�

w?�U?????L?????ł≈ q?OK?I?????²Ð p?OK?Ž p�– s?�

„d????% Æv½œ_« b????(« v?�≈ W???H?KJ?²�«

Í_ b?Š«Ë œ—u?� vKŽ œU?L²?Žô« ÁU?&

WK¹u?Þ W?�ö??Ž ¡UMÐ ÎôËU??×??� ¨d??BMŽ

ÆWI¦�«Ë ¡ôu�UÐ l²L²ð b�_«

w� —«d?L?²?Ý«Ë  U?³?¦Ð 5?�?×?²�UÐ r� ≠5

5�% ·bNÐ W�b)«Ë ÃU²½ù« ÂUE½

W?O??F?³?²�U?ÐË W?O?łU?²?½ù« …œU¹“Ë …œu?'«

ÆnO�UJ²�« qOKI²Ð

ÆWHOþu�« vKŽ ÎU³¹—bð fÝ√ ≠6

·b¼ ÊuJ?¹ Ê√ V−¹Ë ¨…œU??O???� fÝ√ ≠7

‰U????L???F?�« …b????ŽU???�????� u¼ ·«d????ýù«

W???H????Oþu?Ð ÂU???O???I?K�  «Ëœ_«Ë  ôü«Ë

v�≈ Í—«œù« ·«d?ýù« ÃU²×¹ ¨q?C�√

w� ‰U????(« u¼ U???L????� oO???�œ h?×???�

ÆÃU²½ù« ‰ULŽ vKŽ ·«dýù«

ÊS�  Ułd<«Ë  öšb*« v�≈ Ÿułd�UÐ

v�≈ W???łU???(« v?�≈ U½œu???Ið W?DIM?�« Ác¼

p²??�??ÝR?* W??O�U??Ž d??O¹U???F??� —«d??L??²??Ý«

d¹uD²Ð pOKŽ ¨sJ?�√ UL?HO?�Ë ¨p¹œ—u*Ë

Æp¹œ—u� l� WI¦�«Ë ¡ôu�«  U�öŽ

w� vI?³ð ô ∫å“dłË— q¹Ëò W�u?I� d?�cð

¨h
?A� Ë√ d¹b?L?� bÐú� t�?H½ ÊUJ*«

qEð Ê√ pðU−?²M�Ë pðUOKL?F� `L�ð ôË

ÆÎULz«œ dL²�*« 5�×²�UÐ pOKŽ ÆW²ÐUŁ

`LÝ«Ë Æo¹d?H�« V¹—bð vKŽ WL?O� l{

 U??????�?Kł —u??????C??????( X?�uÐ o?¹d??????HK?�

ÆtÐ W?????I?KF?????²*«  «d?9R*« Ë√ V?¹—b?????²�«

ÆdL²�*« rOKF²�« rŽbÐ pOKŽ

p?K?ð Ò—u?Þ ¨Î«—uðU?????????²?J?¹œ ô Î«b?zU????????� s?�

qš«œ W???O??Ž«bÐù« W???O½ËU???F??²�« W???�U??I???¦�«

s� «c¼ Ê_ ªW??O??B??
???A�« p²??�??ÝR??�

W?OK?L?F�UÐ 5L??²?N*« q� „Òd?×?¹ Ê√ t½Q?ý

Æ «“U$ù« w� vKŽ√  U¹u²�� v�≈

o b e i k a n d l . c o m
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œd?� q?J� vM�??²¹ v²?Š ¨·u??)« `�« ≠8

ÆW�dA�« qł√ s� …¡UHJÐ qLF¹ Ê√

V−¹Ë ¨ÂU?��_« 5Ð e?ł«u?(« d�?�« ≠9

Y?×????????????³?�« w?� ”U??M?�« q?L????????????F?¹ Ê√

o¹dH?� ÃU²½ù«Ë  U?FO?³*«Ë rOL?B²�«Ë

w� t?ł«uð b??� w²�« U¹U?C?I�UÐ R??³M²K�

ÆW�b)« Ë√ Z²M*« ÃU²½≈

·«b¼_«Ë `zUBM�«Ë  «—U?FA�« `�« ≠10

¡U?H??²?šSÐ V�UDð w?²�« WK�U?F�« Èu??IK�

WMO???F??�  U¹u??²??�??� Ë√ W??OK?� »u??O??F�«

`zU???BM�« p?Kð q¦???� Ê≈ ÆW??O???łU??²?½û�

rEF??� Ê_ ªW?O½«Ëb??Ž  U?�ö??Ž oK
ð

h
ð W???C??H???
M*« …œu??'« »U???³??Ý√

‚UD½ Ã—Uš qEð «cJ¼Ë ¨qJ� ÂUEM�«

ÆWK�UF�« ÈuI�« WDKÝ

p?¹œ—u??????�Ë p?MzU?Ð“Ë p?I¹d???????� q?�U??????Ž

„¡ö???????�“Ë p?¹b� r?N???????Ý_« wK?�U???????ŠË

p¾?�Ë√ v�≈ d?EM?ð Ê√ pO?KŽ ¨Â«d?????²?????ŠUÐ

hš_UÐ 5O?B?
?A?�« pMzUÐe?� œ«d?�_«

Ê√ t½Q???ý s� «c¼ Ê_ ªp?O??ÝËƒd???� l�

—U?Łü«Ë qA???????H?�« s?� ·u??????)« u???????×?1

b?N1 t½√ U?L?� ¨q	«u²�« ¡u?ÝË W?³ðd?²*«

oK
¹ U2 ö�UJð d¦�√  U�öF� o¹dD�«

ÆWFz«— ZzU²½

vKŽ «uE?�U?Š ¨«u½ËU??Fð ¨«u½ËU??Fð ¨«u½ËU??Fð

Æ U�Ë_« q� w� ÊuÐe�« vKŽ eO�d²�«

s?� qC???????�√ ¡«œ_« …œu????????ł vK?Ž e???????�—

¨rOK?�?²�«  U??�Ë√ œd??−?� v?KŽ e?O??�d??²�«

 «—«d?� f?Ý√ ÆZ²M*« …œu?−Ð ÎU??O?×??C?�

r²¹ rŁ s�Ë ¨Âu?NH?*« «c¼ vKŽ W�?ÝR*«

ÆqL?F�« r−?Š l� W¹d?A?³�« œ—«u*« Ê“«uð

œU?−¹≈ w?� WK�U?F�« Èu?I?�« „«d?ý≈ V−¹

vK?Ž e??O???�d??²?�« ‰ËU??Š ÆW???O??Ž«bÐ≈ ‰u?KŠ

W¹—c???'«Ë WK	Q???²*« »U???³??Ý_« W???Ý«—œ

sŽ ÎU???{u???Ž ¨W??C???H???
M*« W???O???łU??²?½û�

qL???F?ð ô WK�U???F?�« Èu???I�« Ê√ ÷«d???²???�«

ÆW¹bł WI¹dDÐ

o b e i k a n d l . c o m
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WMO?F?�  U?O?LJ?Ð qL?F�« d?O¹U?F?� `�« ≠11

`�« Æ…œU??O??I�« ‰b??³??²??Ý« ÆlM?B*« w�

…—«œù« `??�« ¨·b??????????????????????N??�U??Ð …—«œù«

ÆWOL�d�« ·«b¼_«Ë œ«bŽ_UÐ

q�U????F�« Âd???% w?²�« e???ł«u????(« `�« ≠12

—U?�?²?�ô« w?� rN?²?O?I?Š√ s� W??ŽU?	�UÐ

V−¹ 5�d?A*« W??O�ËR?	?� Ê≈ ÆrNz«œQÐ

v�≈ …œd????:« ÂU???�—_« s� d????O???G????²ð Ê√

w²�« e?ł«u(« `�« Æ…œu?'UÐ ÂUL?²¼ô«

W?ÝbMN�« w�Ë …—«œù« w� ”UM�« Âd?%

ÆrN�U??L??ŽQÐ —U??�?²??�ô« w� rN??I??Š s�

¨Èd????š√ ¡U????O?????ý√ 5Ð s� ¨w?MF?¹ «c¼Ë

wM³*« ÍuM	�« d¹b?I²�« Ë√ ‰b?F*« u×?�

Æ·«b¼_UÐ …—«œù« vKŽ

W??O??LJÐ ÃU??²½ù« v�≈ WD?IM�« Ác¼ d??O??Að

W?O?łU?²½ù« q×?� q% b??� w²�«Ë ¨WMO?F?�

W?�U?)« W?�U?C*« rO?I?�« d?O¹U?F?� fO�Ë

v�≈ ÎU?C¹√ dO?Að w¼Ë ¨Í—U?−²�« qL?F�UÐ

W?O?I?OI?(« …œU?O?I�« l� ‰U?L?F�« ◊«d?�½«

f?O�Ë p?� ÃU???????²½ù« ÊËb?¹d¹ r?N?KF???????łË

oKF?²¹ UL?O�  U?N?Ołu?²Ð rNzUDŽ≈ œd−?�

ÆÎUO�u¹ rNM� WF�u²*« WOłU²½ù« Èu²	0

d?O??ž ÍuM	�« d¹b??I?²�« ‰b??F?� u??×?� Ê≈

 U?
d?A�« s� b¹b?F�« w� d?OJH?²K� qÐU?�

sJ?1 p�– l�Ë ¨…d????O????³J�« W????OJ¹d????�_«

W???Oðü« W???I¹dD�U?Ð ◊U??I?M�« pK?ð oO??³?Dð

∫p²LEM� qš«œ

h�?ý “U?$≈ W?O?H?O?
 w?� ÎU?OK� dJ� æ

- b???� ÊU???
 Ê≈ fO�Ë ¨t???�«b¼_ U???�

 Æ·bN�« “U$≈

¨pO????ÝËƒd*  U???O�ËR????	*« iF?Ð q
Ë√ æ

¨rNKLŽ w� —U�²�ôUÐ rN� `L	¹ YO×Ð

ÆtKLFÐ Êu�uI¹ U� WOJK� rN×M�«Ë

jI� fO� W¹uM	�«  «d¹bI²�« fÝ√ æ

sJ�Ë ¨U?N??L?OK	ð - w²�« W?O??LJ�« vKŽ

p�– dO?ŁQðË ZzU²M�« …œu?ł ”UÝ√ vKŽ

p¹œ—u??�Ë p?MzUÐ“Ë ¨p²??	??ÝR???� vKŽ

ÆpKLŽ WK	KÝ w�

o b e i k a n d l . c o m
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◊U?I?M�« s� ◊U?I½ Àö?Ł r¼√ —U?O??²?š« Õd?²??�« ¨rzö*« Í—«œù« —UÞù« œU??−¹≈ bMŽ

d?�UM?F�« l� WŁö?¦�« ◊U??IM�« Ác¼ Ãe?�Ë ©ZM1œ œ—«Ëœ≈® U??N?�b?� w²�« …d??A?Ž lÐ—_«

rJ²¹ƒ— v�≈ W?�U{ùUÐ «c¼ ¨W²?Ý UL−?OÝ WH?	K� UN?OKŽ ÂuIð w²�« W	?Ozd�« W	?L)«

ÊU
 Àö¦�« ◊U?IM�« Ác¼ —UO²š« ÊS?� ¨w� W³	M�UÐ Æ—UÞù« «c¼ s¹uJð w� WO?B�A�«

∫WOðü« ◊UIM�« —UO²š«  —d� ÊU³	(« w� Èdš√  «—U³²Ž« cš√ bFÐ tMJ� Î̈U³F�

5	% ·b?NÐ p�–Ë ¨W¹—«dL²?Ý«Ë  U³¦Ð W?�b)«Ë ÃU²½ù« ÂUE½ 5	?×²Ð r� º

ÆnO�UJ²�« qOKIð WOF³²�UÐË ¨WOłU²½ù« …œU¹“Ë ¨…œu'«

w� ‰U?LF�« …b?ŽU	?� u¼ ·«d?ýù« s� ·bN�« Êu?J¹ Ê√ V−¹ ∫…œUO?I�« fÝ√ º

Í—«œù« ·«d?ýù« ÃU?²?×¹ ÆqC?�√ W?H?OþuÐ ÂU?O?IK�  ôü« ¨ «Ëœ_« Â«b?�?²?Ý«

ÆÃU²½ù« ‰ULŽ vKŽ ·«dýù« w� ‰U(« u¼ UL
 ¨oO�œ h×� v�≈

ÆW
dA�« qł√ s� …¡UHJÐ qLF¹ Ê√ œd� qJ� vM	²¹ v²Š ª·u)« Ô`�« º

«c
Ë ¨tÐ Âu?�√ Íc�« qLF�« W?FO³Þ ¨w²?�bš vKŽ ÎU?OM³� «c¼ Í—UO?²š« ÊU?
 bI�Ë

W??ŠËd??A?� ◊U??IM?�« Ác¼Ë ÆU??NÐ qL??Ž√ w²�« W??ŽUMB?�« t?ł«u?ð w²�« (issues) —u?�_«

Æ©rłd²*«® ÁU½œ√ ÎöOBHð

rO?KF?????²K?� ÎU¹u?????� ÎU????−?????�U½d?Ð fÝ√ ≠13

Æ «c�« d¹uDðË

qL???FK� W???
d??A?�« w� h�???ý q
 YŠ ≠14

dOOG²�« Ê≈ YOŠ ¨dOOG²�« “U$≈ qł√ s�

ÆW	ÝR*« w� h�ý q
 WHOþË u¼

d¹uD²?�« qł√ s� b¼U??& Ê√ V−¹ U?L??


p	?H½ d¹u?D²Ð r� ¨pðU?OKL?F?� d?L?²?	*«

ô ¨d??L??²??	*« u???LM�UÐ r²?¼« ¨—«d??L??²??ÝUÐ

Æs
U	�« uLM�UÐ p	HM� `L	ð

Í—«œù« —UÞù« ”dG� ÎWO?−Oð«d²Ý≈ —ÒuÞ

—UÞù« «c?¼ ‰U??L???²???ýUÐ p�–Ë ¨b¹b???'«

qš«œ W???²???Ý U???L???−??O???Ý r?O¼U???H??� v?KŽ

qF?& Ê√ ‰ËUŠ ¨W?O?B�?A�« p²?	ÝR?�

‰ËU?ŠË ¨ÎU??L?N??� p²?	??ÝR?� w� œd??� q


 Æ UMO	×²�« …Q�UJ�
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5�% ·bNÐ p�–Ë ¨W¹—«dL²Ý«Ë  U³¦Ð W�b)«Ë ÃU²½ù« ÂUE½ 5�×²Ð r�

ÆnO�UJ²�« qOKIðË WłU²½ù« …œU¹“ËË …œu'«

sŽ dE?M�« iGÐË Æ U??ŽU?MB�« qJ?� W??L??N??�Ë W??L??ÝU???Š WDI½ Ác¼ Ê√ b???I??²??Ž√

Ê√ ÎU??C¹√ b??I?²??Ž√ Æ5	??×??²K� W??�d??� „UM¼ ÊS??� ¨(1) r�— XM
 u?� v²?Š ¨pð—b??�

Ê√ lOD?²?	ð v?²?Š  U??�Ë_« q
 w� W??OK³??I??²?	*« W?¹ƒd�« v�≈ b??I?²??Hð b??�  U?L?EM*«

·ËdF*« s� t½≈ ¨q�U
 t½√ dJH¹ Íc�« h�A�U
 p�– w� UN?K¦� ¨—«dL²ÝUÐ s	×²ð

wM½≈ Æ©rłd?²*« ∫v�U?FðË t½U?×?³?Ý Áb?ŠË tK� ‰U?LJ�«® Æq�U?
 u¼ s?� „UM¼ fO� t½√

t½_ ‡‡‡ 500 sý—u�  U
dý w� v²Š ‡‡‡ ‰u³� „UM¼ ÊuJ¹ Ê√ V−¹ t½√ bI²Ž√ ÎUC¹√

s� W???ł—œ „UM¼ Êu?J¹ Ê√ V−¹ Æ‰U???LJ�« W???H???BÐ l²???L??²?ð W??
d???ý „UM¼ b???łuð ô

WK¦�√ „UM¼ ÆdL?²	*« 5	×²K� ÎULz«œ uŽbð w²�«Ë U?OKF�« …—«œù« V½Uł s� l{«u²�«

Î«¡e?ł U?N½«b?I� v?�≈ Èœ√ U2 ¨W�u?	
Ë W?¾?ODÐ X×?³?�√ w²�«  U?
d?A�« s� …b¹b?Ž

Èdš√  U?
dýË ©‰U¦*« qO?³Ý vKŽ ‡‡‡ “—uðu� ‰«dMł® ‚u?	�« w� UN³?OB½ s� Î«dO?³


‰U?L?Ž_« ŒUM� Ê√ »U?²J�« «c¼ W¹«b?Ð w� UM×?{Ë√ U?L?
Ë ¨”ö?�ù« b?Š v�≈ XK�Ë

ÆÎUC?¹√ dOG?²ð Ê√  U
d?A�« vKŽ w�U²?�UÐË ¨—«dL²?ÝUÐ dO?G²¹  U?
dA�UÐ jO?×¹ Íc�«

 «dO?G²?�« ¨WOðU?	ÝR*« W?�UI?¦�« ¨ÍœUB?²�ô« ŒUM*« q¦?�® q�«uF�« s� b¹b?F�« „UM¼

ÕU?$ vKŽ dŁRð ©a�≈ ÆÆÆÎ«b?O?I?Fð d?¦
√ W?I¹dDÐ pK?N²?	*«  U?³KD²?� …œU¹“ ¨W?O?šUM*«

ÕU???$ vKŽ d?ŁRð q�«u???F?�« Ác¼ X½U???
 U]*Ë Æ5?F???� Z²M� v?KŽ VK?D�« Ë√ W???	???ÝR*«

ÆUN�UHž≈ Ë√ UN�UL¼≈ ÂbŽ V−¹ t½S� ªW	ÝR*«

¨ ôü« ¨‰ULF�« …bŽU�� u¼ ·«dýù« ·b¼ ÊuJ¹ Ê√ V−¹ ∫…œUOI�« fÝ√

oO�œ h×� v�≈ Í—«œù« ·«dýù« ÃU²×¹Ë ¨qC�√ WHOþuÐ ÂUOIK�  «Ëœ_«

ÆÃU²½ù« ‰ULŽ vKŽ ·«dýù« w� ‰U(« u¼ UL


s�  «Ëœ_«Ë ¨ ôü« ¨‰U?L?F�« …b?ŽU?	� v?KŽ VBM¹ Ê√ V−¹ …œU?O?I�« ·b¼ Ê≈

…œUO?�Ë …—«œ≈ w� ‰U(« u¼ U?L
 ÆdEM�« …œU?Ž≈ v�≈ …œUO?I�« ÃU²% Æq?C�√ ¡«œ√ qł√

∫UNM� d
c½ ¨ZzU²M�UÐ …œUOIK� …b¹bŽ WK¦�√ „UM¼ ÆÃU²½ù« ‰ULŽ

o b e i k a n d l . c o m
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«c¼ ÍœR¹ ·u???ÝË ¨Èb*« WK?¹uÞ ·«b¼_« b¹b???% ÊËbÐ WÐU???�dK� r?E½ l{Ë º

Æ…QAM*« qš«œ  UŽ«dB�« v�≈

v�≈ œ«d�_« qO1 WOKLŽ d?Ož ÊuJð Ë√ ¨oOI×²�« W³?F� ·«b¼_« ÊuJð ULMOŠ º

ÆZzU²M�« ©W
d³�® oOHKð

Æ·u)« u¼ ZzU²M�UÐ …—«œù« t¾³�ð U� √uÝ√ Ê≈ º

◊UI?½ Ê√ bI²?Ž√ øqz«b?³�« w¼ U� ∫ÊuK�U?F�« ‰¡U	?²¹  öJA*« Ác¼ „«—œ≈ bMŽ

‰«R?	�« sŽ WÐUłù« w¼ U?N½_ ªW?LÝU?ŠË W¹—Ëd?{ d³?²Fð …œU?O?I�« ’uB?�Ð ZM1œ

p�–Ë ¨pKN²	*« ¡U{—ù WOIOIŠ WLO� W�U{≈ vKŽ WOIOI(« …—«œù« e
dð ÆoÐU	�«

ŒUM� ¡UM³Ð t?I?O?I% sJ1 p?�– Ê≈ ¨…QAM*« t?KFHð U?� q
 w� e?ÒO?L?²�« ¡UMÐ o¹dÞ sŽ

w²�«  «—U?N*« d¹uDðË …QAM*« ·«b¼√ o?OI?% w� ÂUN?Ýû� lOL?'« l−A¹Ë `L?	¹

bzU?I�« Ê≈ ÆqL??F�« “U?$≈ w� rN?	ð W?OKL??Ž q
 d¹uDðË  U?OKL?F?�« W?Ý«—œ s� sJ9

W−O?²½ p�–Ë ¨tŽU³ð« w� Êu³žd¹ t?OÝËƒd� qF& WI¹dDÐ d¹b¹ Íc�« u¼ wI?OI(«

l³?²¹Ë r?N?O�≈ t?�b?I?¹ Íc�« rŽb�«Ë tÐ rN?²??I?¦� W?−??O?²½Ë U?NÐ rN?K�U?F¹ w²�« W??I¹dDK�

…—«œù« Ê≈ ¨©dK²¼ u¼ U?M¼ lA?³�« ‰U?¦*«® qL??F¹ U?� q
 w� wI?O?I??(« d¹b*« œ«d?�_«

ÎU?Lz«œ „UM¼ Ê_ ¨bzU?I
 t?O�≈ u½d¹ U?� v�≈ ‰u�u?K� wIO?I?(« bzUI�« ‚u?Fð ZzU?²M�UÐ

Æ©…d?AŽ l?Ð—_« ZM1œ ◊UI?½ 5Ð s� UN?ðcš√ w²�« W?¦�U?¦�« WDIM�«® ·u?)« d?BMŽ

ÎU?�UL?²¼« e?
dð ¨W?H�R*« ‰u?Ið UL?
 åManagement by Leadershipò …œUO?I�UÐ …—«œù«

·b?NÐ p�–Ë ¨qC?�√ W?I¹dD?Ð U¼“U?$≈ W?O?H?O
 v?KŽË  U?OKL?F�« W?Ý«—œ vKŽ Î«d?O?³?


WHKJ²ÐË ¨W?�UC� WL?O�  «–  U�bšË lKÝ s� t?łU²×¹ U0 ©ÊuÐe�«® qOL?F�« œ«b�≈

Æ…—U	?)«Ë `Ðd�« rz«uIÐ fO�Ë pKN²?	*UÐ √b³ð WH?	KH�« Ác¼ ¨X�u�«  «– w� q�√

·U??A???²??
« w� W?¹d??Š „UM?¼ ÆWÐU??�d?�« ÎU??C¹√ „UM?¼ sJ�Ë Ÿ«bÐ≈Ë W?¹d??Š „UM?¼ rF½

Æ…“U²2 WI¹dDÐ U?¼¡«œ√Ë ¨WOKLF�« ÊUIð≈ sLC¹ U0 rEM?�« d¹uDð Ë√ …b¹bł ‚«uÝ√

Æ5	×²�« qł√ s� ozUI(UÐ …—«œù« ZNM� w� WÐU�d�« ÎUC¹√ „UM¼

o b e i k a n d l . c o m
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h×?H�« o¹dÞ sŽ fO�Ë®  U?OKL?F�« d¹uDð o?¹dÞ sŽ …œu'« s?	×?²ð U?LMO?Š

v�≈ ÍœR¹ Ê√ t½Qý s� «c¼Ë ¨vKŽ√ W?OłU²½≈ v�≈ ÍœRð ·u?Ý …œu'« ÊS� ©dL?²	*«

Ê√ wMF¹ «c¼ Æ—UFÝ_« ÷UH�½« v�≈ ÍœRð ·uÝ U¼—ËbÐ w²�«Ë nO�UJ²�« ÷UH�½«

nzUþË b?łuÔðË ¨UN�UL?Ž√ w� dL?²	ðË ‚u?	�« s� UN?³OB½ b?¹eð Ê√ UNMJ1 W?
dA�«

ÊS� ¨Èdš_« WOŠUM�« s� Æ—UL¦²Ýô« s� bzUF�« vKŽ  ôbF� vKŽ√ oI%Ë ¨…b¹bł

‰U?¦*« Æ—U?L?¦?²??Ýô« vKŽ bzU?F�« ∫W?OzU?NM�« Z?zU?²M�« vKŽ jI?� e?
dð Z?zU?²M�UÐ …—«œù«

Æt²×� 5	% w� Îö�√ ªVKJ�« q¹– pO�bð u¼ p�c� jÒ	³*«

ÆW
dA�« qł√ s� …¡UHJÐ qLF¹ Ê√ œd� qJ� vM�²¹ YO×Ð ¨·u)« `�«

‚d?H�« W?�UIŁ l−?ý√ U?�bMŽ W?O?łU²½≈ d?¦?
√ Êu½uJ¹ ]wÝËƒd?� Ê√ …b?AÐ bI?²?Ž√ wM½≈

r	²¹ œd?� „UM¼ fO�Ë ¨œ«d�_« ¡ôR¼  «¡UH
 v?KŽ e
—√ wM½≈ ÆÂ«d²Šô« vKŽ W?LzUI�«

UM¹b� Ê≈ øU?NI?OI?% œ«d�ú� sJ1 ô  U?F�uð l?Cð «–U* ∫‰¡U	ð√ wM½≈ Æ‰U?LJ�« WH?BÐ

Ïq
 ¨·bN�« «c¼ oOI×²� ÎUFOLł qLF½ s×½Ë ¨ UOKLF�« 5	% u¼Ë qJ
 o¹dH�« ·b¼

ÆÕU−M�« oI×½ Ê√ qł√ s� dšü« v�≈ UM� Ïq
 ÃU²×¹Ë ÎULN� Î«—Ëœ VFK¹ UM�

U?� ÎU??³�U?ž W??¾?O?	�« ¡U??³½_« uK�U??Š ÆW?O?I??O?I?Š d??O?ž ÂU?�—√ v?�≈ ÍœR¹ ·u?)« Ê≈

s� ÎUÐu?³?×?� vI?³¹ Ê√ Ë√ t?²?H?OþuÐ nþu*« kH?²?×¹ wJ�Ë ÆW?¾?O?Ý W?I¹dDÐ ÊuK�U?FÔ¹

—U³?š_« tMŽ wH�Ô¹Ë ¨jI� …b?O'« —U³š_UÐ t?	Oz— bLÔ¹ U0dK� ¨q�_« vKŽ t?	Oz—

w� ÎU?L?z«œ b?łuð …dJH�« sJ?� Æt?
«—œ≈ sJ1 ô U0—Ë ¨—œU??ž ·u?)« Æ…b?O?'« d??O?ž

ô ZzU?²M�UÐ …—«œù« Ê≈ ÆW?O?ðU?	?ÝR*« W?�U?I?¦�« vKŽ d?OŁQð U?N� ÊuJ?¹Ë ZzU?²M�UÐ …—«œù«

w� dOO?G²�« À«bŠ≈ Î«bł VF?B�« s� `³B¹ b�Ë ¨o¹dH�« ÕË—Ë W½U?�_« W�UIŁ rŽbð

Æb¹bł ‰u% v�≈ Ë√ …b¹bł  U¹dE½Ë Ã–U/ v�≈ WłUŠ „UM¼ Ê_ ª‰U:« «c¼

∫‰Q	ð Ê√Ë ¨w�U(« Í—«œù« pD/ v�≈ dEMð Ê√ pF−ý√ wM½≈

ø5F� Í—«œ≈ j/ p� błu¹ q¼ º

øÍ—«œù« jLM�« «c¼ n�Ë pMJ1 q¼ º

o b e i k a n d l . c o m
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pð¡«d� w� WOzUNM�« W×HB�« v�≈ wðQ?ð 5Š ¨„dE²M¹ WO�UF� d¦
√ dš¬ j/ „UM¼

ZNM�Ë WH?	K� oO³Dð w� W?¹Ë«e�« d−Š d?³²F¹ jL?M�« «c¼ q¦� d¹uDð Ê≈ Æ»U?²J�« «cN�

ÆWLz«œ tHBÐ qLFð WH	KH�« Ác¼ qFłË ¨w�uO�« pKLŽ w� W²Ý UL−OÝ

WOzUNM�« WKB;«

ÂUE½ w� UNNOłuðË  «—«dI�« –U�ðUÐ `L	¹ qJO¼ sŽ …—U³Ž u¼ Í—«œù« —UÞù«

—UÞù« «c?¼ Ê≈ ÆqF???H�« r?Žb¹ Íc�« ‚U?DM�« s?Ž dEM?�« iGÐ ‡?‡‡ X¾???ý Ê≈ ‡?‡‡ Í—«œ≈

Æp²	ÝR� Ë√ pðQAM� w� o³Dð w²�« …—«œù« ∆œU³� Íu×¹

w²�« W¹—«œù« dÞ_« b??łuð ¨„d?²JO�≈ „«d?Mł q¦?� ¨W?²??Ý U?L?−?O??Ý …Q?AM� Ê≈ º

W¹Ë«e�« d?−?Š ÊuJð Ê√ sJ1 ∆œU?³*« Ác¼Ë W?²Ý U?L?−?OÝ ∆œU?³?� vKŽ bM²?	ð

Æs¹d¹bLK� WOB�A�« dÞú�

∫W¹—«œù« dÞ_« Ác¼ ¡UMÐ bMŽ UNO� dJHð Ê√ V−¹ W	Oz—  U½uJ� ÀöŁ „UM¼ º

Ê√ U?N½Q?ý s� w²�«Ë W?OB?�?A�« p²?LEM� w� W?OÝU?Ý_« rO?I�«Ë —UJ�_« U?� Æ±

ø «—«dI�« –U�ð«Ë q�«u²�« vKŽ bŽU	ð

W¹ƒd�« pKð Ë√ …Q??AM*« Ác¼ Èdð nO??
 øW?O?B?�?A?�« rJðQ?AM* rJ?²¹ƒ— w¼U?� Æ≤

øÊü« s�  «uMÝ fLš …b*

 ø…QAM*« w� bzUI
 p� W³	M�UÐ rN*« Í—«œù« jLM�« U� Æ≥

pOÝËƒd� Y( W?O−Oð«d²Ýù« l{ËË wB?�ý Í—«œ≈ —UÞ≈ ¡UMÐ œbBÐ X½√Ë º

W¹—ËdC�« W�UD�« œU−¹ù s¹—bB� „UM¼ Ê√ rKFð Ê√ V−¹ ¨p�«b¼√ oOI×²�

Ê«—bB*« Ê«c¼Ë ¨WO?B�A�« rJðQAM� UN?O� U0 …QAM*« w� dOO?G²�« À«bŠù

ÆVision W¹ƒd�«Ë Crises À—«uJ�« Ë√  U�“_« ∫UL¼

p�–Ë ¨WŁ—U???
 Ë√ W??�“√ Àb??% Ê√ u¼ d???ÒO??G??²�« À«b??Šù ‚d?D�« Èb??Š≈ Ê≈ º

ÊU²I¹dD�«Ë ÆWOK³I²	*« —u�_UÐ R³M²�« ·bNÐ WHK²�� ‚dDÐ …QAM*« rOOI²Ð

 U?³KD²* oL?Ž√ rN?� W�ËU×?� (1) ∫U?L¼ ¨tŁ—U?
 Ë√ W�“√ œU?−¹ù ÊUðœu?łu*«

o b e i k a n d l . c o m
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‰u???Š wŽU???L???'« d???O?JH???²�« Ë√ w?M¼c�« n?B???F�« (2) ¨qO???L???F�« Ë√ Êu?Ðe�«

Ë√ WMO?F?� W?
d?ý Ë√ WMO?F� W?ŽUM� U?N?N?ł«uð w²�«  U?�“_« w¼U?� ∫‰«R?	�«

øWMOF� WHOþË v²Š

…—«œ≈ w� ”U????Ý_« w¼ WD?I½ …d????A???Ž lÐ—_«  «– Z?M1œ œ—«Ëœ≈ W¹d?E½ Ê≈ º

…d?A?Ž lÐ—_« ◊U?IM�« Ê≈ ÆW?²?Ý U?L−?O?Ý ZNM�Ë ∆œU?³?� b?C?Fð w²�« …œu?'«

s¹d¹b*« b9Ë ¨t?²¹dE½ h�Kð 1980 WMÝ  d?A½ w²�«Ë ZM1œ U?N�U?Ý w²�«

ÊS??� p�c� ¨W¹—Ëd??C�« o?¹dD�« WÞ—U??�Ð rN?ðP?A?M� d??O?O??Gð Êu?�ËU?×?¹ s¹c�«

s¹d¹b*« d¹uDð bMŽ —U?³²Žô« w� c?šRð Ê√ V−¹ …dA?Ž lÐ—_« ZM1œ ◊UI½

ÆrNÐ W�U)« W¹—«œù« dÞú�

o b e i k a n d l . c o m
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f�U)« qBH�«

WOKLF�« vKŽ eO
d²�«

åW�u�Q� dOž WI¹dDÐ ·u�Q*« ¡wA�« qLFð Ê√ u¼ “UO²�ô«ò

ÊuDMý«Ë ‡‡‡   ‡‡‡ d
uÐ

¨DMAIC Ã–u/ ‰u?Š —Ëbð W?²??Ý U?L?−?O?Ý ∆œU?³?�Ë —UJ�√Ë WD?A½√ ÊS?� ¨ÎW¹«bÐ

ułd*« ¡«œ_« ”UO�Ë ¨5	×?²�«Ë ¨WOKLF�« n¹dFð v�≈ ·bNð DMAIC WO−NM� Ê≈Ë

l³D�UÐ dŁRð w²�«Ë ÆW	Ozd�«  öšb*« b¹b×²� WOKLF�«  U½UOÐ qOK%Ë ¨WOKLF�« s�

…—«œù« Íd¹b� Ê≈ ÆUNMO	?% - w²�« WOKLF�« vKŽ WÐU�d�« Î«dOš√Ë ¨U?NðUłd�� vKŽ

d¹uDð ·b??NÐ W?OKL?F�« vK?Ž e?O?
d?²�«Ë ¨U?N??	?H½ W?O?−?N?M*« oO?³Dð rNM?J1 vDÝu�«

ÆrNðPAM� Ë√ rNðULEM0 W�U)« …¡UHJ�«Ë WOłU²½ù«

W?LEM� U?N??O?� Âu?Ið åÊu?	½u?ł Ë Êu?	½u?łò W?
d?ý q?š«œ W¹Ëœ_« W?Žu?L?−?� Ê≈

qš«œ W?LEM� ‡‡‡ d?³²?FðË ‡‡‡ W?H?OþuÐ oKF?²¹ UL?O?� p�–Ë qJ
 …QA?M*« W�b?�Ð (BRM)

W??�U?)« d?¹—U?I??²�« ‰u??³?� W??L??N0 Âu??Ið w¼Ë ¨W??
d?A�U?Ð W?O½ôb??O??B�« W??Žu?L??:«

U?N??O?� U?0 W?HK²??�?� —œU??B?� s� W?¹Ëœú� W?O??³½U?'« ÷«d??Ž_UÐ W?I?KF?²*«  ôU??(UÐ

w� ©U?N²?ŽuL?−� v�≈ W?H�R*« dO?Að® s×½ ÆÊuJKN²?	*«Ë WO?×B�« W?¹UŽd�« u?�d²?×�

v²?Š ¨W]OK
 W?HBÐË ¨W¹œd?� WH?BÐ  ôU(« Ác¼ rO?OIð sŽ Êu�ËR?	� W?LEM*« Ác¼

w� U?N?O�≈ dEM½ w?²�« WK¦?�_« Ê≈ Æ…d?L?²?	?� W?H?BÐ W¹Ëœ_« W?�ö?ÝË s�√ s� b?
Q?²½

Âu??N?H??� ÊËd¹b*« o³D¹ nO??
 `O??{u?²� U??N?�«b??�?²??Ý« sJ1 (BRM) W?L?EM*« Ác¼

r−?(« WDÝu²?� W?LEM� w¼Ë ¨vDÝu�« …—«œù« nzUþË iFÐ vKŽ ÎU?C¹√ e?O
d?²�«

w�Ë ¨ÁU½œ√ UN?H�uÐ ÂuI½ ·uÝ w²?�« ∆œU³*« Ê≈Ë ÆåÊu	½uł Ë Êu?	½ułò —UÞ≈ w�

ÎUC¹√ s?J1 åÊu	½u?ł Ë Êu	½ułò W?
dý s� WK?¦�_« Ê√ X×{Ë√ ¨ ôU?(« iFÐ

o b e i k a n d l . c o m
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W²Ý UL?−OÝ oO³Dð ÊS� l³D�UÐË Ær−(« …d?O³
 Ë√ …dOGB�«  PAM*« w� U?NIO³Dð

W?²Ý U?L−?OÝ W?O?−Oð«d?²Ý≈Ë W?H	K�Ë W?O?−NM* lC?�¹ Ê√ V−¹ qJ
 U?� W
d?ý vKŽ

ÆWH	KH�« Ác¼ ZNM* WO�U(«  UOÐœ_« w� UNH�Ë r²¹ w²�«Ë W¹bOKI²�«

5-1 ‰Ëbł

DMAIC Ã–u/ l�«Ë s� WOKLF�« vKŽ eO
d²�« WDA½√

WKŠd�

DMAIC

WOKLF�« WDA½√Deliverables ZzU²M�«

n¹dF²�«

”UOI�«

qOK×²�«

ÆWOLOEM²�« ZzU²M�« n¹dFð ‰ËUŠ

Vždð w²�« W?OKLF�« n¹d?Fð ‰ËUŠ

ÆUNMO	% w�

 «–  UOKLF?K� WÞ—Uš rÝ— ‰ËUŠ

ÆvKŽ_« Èu²	*«

WOKLF�«  Ułd��Ë  öšb� ·ÒdŽ

w� U?L??
 ¨W?OKL?FK?� WÞ—U?š l{ æ

ÆWO�U(« UN²�UŠ

w?M¼c?�« nB?????F?�«  U?????OK?L?????Ž æ

ÆWOKLF�« ’uB�Ð

ÆWOKLF�« »UO	½« qOK% æ

W?OKLFK� W?OKO?BHð jz«d?š oKš æ

Ê√ V−¹U?�® …b¹b?'« U?N?²�U?Š w�

Æ©tOKŽ ÊuJð

ÆWKJA*« WžUO�

ÆŸËdA*« ØWOKLF�« ‚UD½

 «–  U???OK?L??F?�« l� sipoc ∆œU???³???�

ÆvKŽ_« Èu²	*«

 U????????OK?L????????F�« Ác?¼ ‚U?D?½ ·Òd???????Ž

ÆUNðUłd��Ë UNðöšb�Ë

WOKLFK� Sipoc

ÆWOKLF�« l�«u� WOKOBHð jz«dš æ

ÆWOKLF�« »UO	½« æ

Ê√ V−?¹ U* W??O?KO??B???Hð WD?¹d??š æ

ÆWOKLF�« tOKŽ ÊuJð

o b e i k a n d l . c o m
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Ã–u/ qš«œ w� W??OKL?F�« t??³?FKð Íc�« rÝU??(« —Ëb�« Áö?Ž√ 5-1 ‰Ëb?ł `{u¹

U??N???I??O??³D?ð r²¹ ·u??Ý w?²�« W??	??O?zd�« W??OK?L??F�« WD?A½√ `O??{u???²Ð p�–Ë DMAIC

WKŁU2 ‰Ë«b?ł qLŽ ÎU?C¹√ sJ1Ë ¨WOKL?F�« Ác¼  Ułd?�� «c?
Ë ¨s¹d¹b*« WDÝ«uÐ

∫‡Ð WIKF²*« WOÝUÝ_« —UJ�_«Ë W	Ozd�« WDA½ú�

ÆCustomer Focus ©ÊuÐe�«® qOLF�« vKŽ eO
d²�« º

ÆCollaboration ÊËUF²�« º

ÆManagement by Facts ozUI(UÐ …—«œù« º

kŠöð ·uÝË Æw�«u²�« vKŽ lÐU	�«Ë ”œU	�« 5KBH�« w� p�– Z�UF½ ·uÝË

¨W?	?Ozd�« —UJ�_«Ë ∆œU?³*« s� d?¦?
√ Ë√ b?Š«Ë vKŽ qL?²?Að WDA½_« Ác¼ Ê√ ÎU?C¹√

WDA½_« Ác¼ `O{uð V	?×Ð UNLO	Ið - b?� WDA½_« Ác¼ ÊS� ¨p�– s� ržd�UÐ

- w²�« ZzU??²M�«Ë WDA½_« q?�UJð s�U?¦�« qB??H�« Âb?I¹ ·u??ÝË ÆW?	?Ozd?�« —UJ�ú�

œu??łË W??O??H?O??
 `?O?{u?ð ·b?N?Ð p�–Ë ¨”œU??	�«Ë ¨f�U??)« 5KB??H�« w?� U?N?�ËUMð

rzö¹ U0Ë ¨w�u??O�« pKL?Ž —UÞ≈ w� W?²?Ý U?L??−?O?Ý oO?³D²� W?O?F?�«Ë W??O?−?Oð«d?²?Ý≈

ÆpðUO�ËR	� —U³²Žô« w� Î«cš¬ ¨tO� qLFð Íc�« ŒUM*«Ë W	Ozd�« p�«b¼√

∫n¹dF²�« WKŠd� ‰öš WOKLF�« vKŽ eO
d²�«

·uÝ UNM� l�u?²*« ZzU²M�« p�c
Ë ¨UN²?OL¼√Ë WOKLF�UÐ WI?KF²*« WDA½_« rN� Ê≈

W?H�R*« nOCð ∫rłd?²*«® W²?Ý UL?−O?Ý oO³?Dð s� p�«b¼√ oOI?% vKŽ „bŽU?	ð

Æ©`O{u²�« ·bNÐ Ê«uMF�« «c¼ X% 5-1 ‰Ëbł s� ¡e'« «c¼

5	×²�«

WÐU�d�«

ÆWOKLFK� WOzb³*«  «dÒOG²�«

Æ UMO	×²�« ‰Ušœ≈

ÆWOKLF�« jz«dš .uIð Ë√ `O×Bð æ

ÆrÒKF²�«Ø U�uKFLK� WO½«bO� WÝ«—œ æ

ÆW¹—UOF*« WOKLF�« ¡«dł≈ æo b e i k a n d l . c o m
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∫W�Ozd�« WOLOEM²�«  Ułd<« b¹b%

W?OKL?FK� ÂUð rN?� p¹b� ÊuJ¹ Ê√ wG?³M¹ t?½S� ¨U?NMO?	?% œ«d*« W?OKL?F�« b¹b?×?²�

Æt?OKŽ Íu²?% U�Ë W?OKLF�« Ác¼ n¹d?Fð WO?L¼√ sŽ pO¼U½ ¨U?NMŽ ‰ËR	?� X½√ w²�«

ÎU?H¹d?Fð ©œ—u?²¹œ ZM�—≈®Ë ©dMð dŁ—¬® Âb?I¹ øb¹b?×?²�« t?łË vKŽ W?OKL?F�« w¼U?� Ê–≈

vKŽ åoO?³D²K� s¹d¹b*« qO�œ ∫W?OKL?F�« rO?LBð …œU?Ž≈ò U?LNÐU?²?
 w� WOK?LFK� Î«“U?²2

œbŽ q¹u% ‰öš s� p�–Ë ¨WLO� nOCð w²�« ©WDA½_« s� œbŽ Ë√® ◊UA½ UN½√

dš¬ h?�A� © U?�bš Ø U−?²M�®  Ułd?<« s� œËb×?� œbŽ v�≈  ö?šb*« s�

b¹b% œd?−� Ê≈ Æ «Ëœ_« ¨ U?O−NM*« ¨œ«d?�_« Â«b�?²ÝUÐ p�–Ë ©qOL?F�«ØÊuÐe�«®

¨W?L?ÝUŠË W?¹—Ëd{ …uDš b?F¹ p²?LEM?� w� ©UN?�UD½® U¼œËb?ŠË  U?OKL?F�« l�u?�

ÎU?L?²?N� X?M
 «–≈ ÎW�U?š ¨W?�U?š W?O?L¼√ t� W?OKL?F�« œËb?ŠË ‚UD½ b¹b?% Ê_ p�–

ÆWH	KH�« ÁcN� ÍbOKIð Z�U½dÐ UN¹b� fO� W
dý w� W²Ý UL−OÝ oO³D²Ð

sJ1 w²�«  U?OKL?F�« s� 5F?� œb?Ž U?N¹b�  U?ŽUMB�«Ë nzUþu�« s?� Î«dO?¦?
 Ê≈

U?� ÎU?Lz«œË W??IŁu?� U?N½√ U?L??
 U?N?²¹ƒ— qN?	?¹  U?OKL?F�« Ác¼ q¦??� ÆW�u?N?	Ð U?N??H¹d?Fð

qN??	¹ w²�«  U??OKL?F�« Ác?¼ vKŽ WK¦??�_« s� b¹b?F?�«Ë ¨rO?O??I?²�«Ë h×??HK� lC??�ð

qLFð XM
 «–≈Ë ÆÊ«dOD�« W?ŽUM� ¨VD�« ¨ UO½ôbOB�« ¨lOMB²�« w� b?łuð UN²¹ƒ—

oOŁuð V?KD²ð w²�« pK?ð U?L??O?Ýô ¨WMO??F?�  U??ÒOMIð Ë√  U??L?OEMð Âb??�ð W??ŽUM� w�

vKŽ e?O?
d²?�« WO?L¼√ rN?� w� „d?O?ž s� s	?Š√ W�d?� p¹b� ÊuJ¹ t½S?� ¨W?OKL?F�«

WKŠd�

DMAIC

WOKLF�« ◊UA½ZzU²M�«

n¹dF²�«ÆWOLOEM²�« ZzU²M�« n¹dFð æ 

ÆUNMO	% l�e*« WOKLF�« n¹dFð æ 

 «–  U?‡?O?‡?K?L??‡?F?‡?K?‡?� W?Þ—U???????????š æ 

ÆvKŽ_« Èu²	*«

ÆWKJA*« WžUO� æ 

ÆWOKLF�«ØŸËdA*« ‚UD½ æ 

 «–  U???OKL???FK� sipoc ∆œU???³???� æ 

Y?O???????Š s?� v?KŽ_« Èu????????²???????	?*«

Æ Ułd<« ¨ öšb*« ¨‚UDM�«

o b e i k a n d l . c o m



113

w� lI?ð w²�« W??OKL??F�« b¹b??% u¼ ”d??H�« jÐd??� ÊuJ?¹ W�U??(« Ác¼ w� ÆW??OKL??F�«

‚UD½ u¼ p�– ÊuJ¹ w�U²�UÐË ©U?NJK²9 Ë√ UNOKŽ WÐU?�— p¹b� w²�« Í√® pKLŽ ‚UD½

W?�Uð W?ÐU?�— U?N� Í√® W??OKL?F�« Ác¼ p?K²9 W?O?B??�?A�« p²??LEM� X½U?
 «–≈ Æp?KL?Ž

∫qJ
 WOKLF�« vKŽ dOŁQ²�« WÝ«—œË rOOIð s� pMÒJ1 n�u� w� `³Bð p½S� ©UNOKŽ

œu?łË Ê√ r?N?�Ë WEŠö??� rN*« s� t½S??� p�– l�Ë Æd??³?
√ ‚UD½  «– W??OKL??Ž p¹b�

 «– U?N½√ wMF¹ ô t½√ U?L?
 ¨W?L?ÒO?� U?N½√ wM?F¹ ôË …b?O?ł UN?½√ wMF¹ ô W?IÒŁu?� W?OKL?Ž

w²�« W?OMN*«  U?�b)« q¦?�  U?ŽUM�Ë nzUþË Ê≈ ÆU?N²?HKJð YO?Š s� W?O�U?Ž …¡UH?


¨WIŁu*«  U?OKLF�« s� qOK� œbŽ U?N¹b� ÊuJ¹ U0— Êu³ÝU?;« Ë√ Êu�U;« U?NÝ—U1

ržd�UÐ tMJ� ÆUN?H¹dFð Ë√ UN²¹ƒ— VFB¹ YO?×Ð ¨W×{«Ë dOž rN?ðUOKLŽ ÊuJð U0—Ë

 U?łd?�?� ÃU?²½≈ r²¹ U?�bMŽ  ôU?(« q
 w� t½S?� t?�b?Ž s�  U?OKL?F�« Õu?{Ë s�

Ë√ 5F� Z²M� ÃU²½ù UN�«b�²Ý« - b�  UOKLF�« s� WŽuL−� Ë√ WOKLŽ ÊS� WMOF�

∆œU?³??� oO?³Dð bM?Ž t½S?� w½U?¦�« q?B?H�« w� UME?Šô U?L?
Ë ÆWMO??F?� W?�b??š .b?Ið

b¹b?& w¼ W¹«b?³�« WDI½ ÊuJð ÊQÐ w�Ë√ wM?½S� ¨pKL?Ž ‚UD½ w� W?²?Ý U?L−?O?Ý

p²?LEM� r?−?Š vKŽ Î¡UMÐË ÆU?N?O?� qL?Fð w²?�« W?Žu?L?:« U?NMŽ ‰ËR?	*«  U?łd?<«

∫d
ÒcðË ÆqO?�UH²�« sŽ Y×³ð Ê√ V−¹ t½S?� UNðUOKLŽ pÐU?AðË bIÒFð Ë√ WO?B�A�«

v�≈ Ë√ ¨d??š¬ h�??ý v�≈ p?²??Žu?L??−??�Ë X?½√ t?�b??I?ð U0 ·=d??FÔð rJðU??łd??�??� Ê√

ÊuJð ô b?� ¨ÊU?O?Š_« V�Už w� ¨ U?łd?<« Ác¼ Ê≈ Æ…Q?AM*« w� Èd?š√ W?ŽuL?−?�

Æ…QAM*« ÁcN� wzUNM�« Z²M*«

åÊu�½uł Ë Êu�½ułò ∫‰U¦�

WŽuL−� qš«œ BRM r	IÐ U?NH¹dFð - WOðü« W?Oł—U)«Ë WOKš«b�«  U?łd<«

d?O¹U?F?� b¹b?% ·b??NÐ p�–Ë åÊu?	½u?ł Ë Êu?	½u?łò W?
d?AÐ  U??Oz«c?G‡�«Ë W¹Ëœ_«

∫r	I�« «cN� ¡«œ_«

d?OJH?²�«® wM¼c�« n?BF?�« s� …b¹b?Ž  U?	Kł b?FÐ W?LzU?I�« Ác¼ qL?Ž - b?I�

W?
d??ý qš«œ Èd?š√ W??Žu?L?−??� v�≈ V¼cð w²�« U?MðU?łd?�??Ô� sŽ p�–Ë ©wŽU??L?'«

 Ułd?�� „U?M¼ ÆwzUNM�« pKN?²	*« v�≈ …d?ýU³?� V¼cð Ë√ åÊu	½u?ł Ë Êu	?½ułò

o b e i k a n d l . c o m
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U?N½_ ªW?LN?�Ë W¹—Ëd?{ bF?ðË WOD/  U?łd?<« Ác¼ sJ�Ë BRM W?Žu?L: Èd?š√

Ác¼ œU???−¹≈ œb??BÐ w?¼Ë ¨U??Nð«œu???N??−??�Ë …Q???AM*« X�Ë s� Î«d???O??³???
 ÎU??³½U??ł c???šQð

 U?OKL??F�« s� Èd?š√ W?LzU?� œU?−?¹≈ - ¨W?L?N*«  U?łd?<« W?LzU??� s�Ë Æ U?łd?<«

∫WOðü« WOÝUÝ_«

ÆW¹œdH�«  ôU(« qOK%Ë rOOIð Æ1

v�≈ UN�UÝ—≈ ·bNÐ p�–Ë ¨UNB?×� - w²�« ÁdD)«  ôU×K� w*UF�« l¹“u²�« Æ2

ÆWO�U(« WLEM*«  ôU
u�«

…—«œ≈® FDA v�≈ U?N?B?×?� s� ¡U?N?²½ô« - w²�«  ôU?(« sŽ d¹—U?Ið ‰U?Ý—≈ Æ3

ÆEMEA ¨©WO�«—bOH�« W¹Ëœ_«

Æ ôU(« Ác¼  U½UO³� wK
 qOK% Æ4

ÆWŽUMB�«  UOÐœ√ w� U¼dA½ - w²�« WNÐUA*«  ôU(« b¹b% Æ5

Æ¡«Ëb�« s�QÐ W�U)«  «—Uýù«Ë  U¼U&ô« qOK%Ë n¹dFð Æ6

 UOKLŽ UN½√ vKŽ UNO�≈ dEMÔ¹ w²�«  UOKLF�« n¹dF²Ð UML� ÎUC¹√ UM½S� ¨`O{u²K�

—UÞùUÐ b9 UN½√ w� W?OÝUÝ_«  UOL?F�« sŽ nK²�ð  UOKLF�« Ác¼ ÆjI?� …b½U	�

 U??łd??<« œU??−¹≈ w�U??²�UÐË ¨W??O??ÝU??Ý_«  U??OKL??F�« ‰U??LJ²??Ýô W??�“ö�«  «Ëœ_«Ë

Ác¼ iFÐ ÆBRM r	??I?� …d??O??¦??
 …b½U??	???�  U??OKL??Ž „U?M¼Ë ÆW??LEM?LK� W??OzU???NM�«

∫w¼  UOKLF�«

 U³K‡D²‡*UÐ wH‡ð W
dA‡�« Ê√ sLCð w²�«  UOKLF�« w‡¼Ë ‡‡‡ rEM*« ÊUŽ–ù« º

ÆWO½u½UI�«

 U?OKLF�« qO?N	ð ·b?NÐ p�–Ë ¨ U�uKF?*«Ë  U½UO?³�« œ«bŽ≈ ‡‡‡  U?�uKF*« rE½ º

Æ «—«dI�« –U�ð«Ë

WO�UF�« …œu'« «– ‰UF?H�« cOHM²�« sJLÔð w²�« WDA½_«Ë rEM�« ‡‡‡ …œu'« …—«œ≈ º

ÆqLFK�

o b e i k a n d l . c o m
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…b??� ‰ö??š ©‰«u?�_«® œ—«u?*« hO??B?�??²Ð W??�U??)«  U??OKL??F�« ‡‡?‡ W½“«u*« º

ÆWMOF� WOM�“

Ær	I�« «c¼ w� qLF�UÐ Êu�uIOÝ s¹c�« œ«d�_« nOþuð ‡‡‡ nOþu²�« º

tÐ Êu�u?I¹ Íc�« qLF�« sŽ rNðQ�UJ�Ë œ«d?�_« rOOIð ‡‡‡ e?�«u(«Ë rOO?I²�« º

Ær	I�« w�

r	I�« «cNÐ WIKF²*« b�UF²�«  UOKLŽ Ê√ sLCð w²�«  UOKLF�« ‡‡‡ œuIF�« …—«œ≈ º

ÆtOKŽ oH²� u¼ U� V	ŠË …¡UHJÐ r²ð

W?O�U?
  U?�uKF?� t¹b� r	?I�« Ê√ sL?Cð w²�« WDA½_« ‡‡‡ wL?OEM²�« jO?Ýu�« º

ÆWLEM*« 5½«uI�« w�  «dOG²�« UNO� U0 wł—U)« ŒUM*« sŽ

U0— Ë√ WLEM*« qš«œ …b½U?	*«  UOKLF�« Ác¼ s� bŠ«Ë sŽ ÎôËR?	� ÊuJð U0—

qO³Ý vKŽ ÆUN?	H½ WLEM*« w� WOÝUÝ_«  UOKL?F�« iFÐ sŽ ÎôËR	� Î«d¹b� ÊuJð

Ë√ W?LEM*« qš«œ W?O?MI?²�« wŠ«u½ iFÐ Ë√ V¹—b?²�« s?Ž ÎôËR?	?� ÊuJð U0— ¨‰U?¦*«

W?I?KF?²*« U??N?	?H?½ ∆œU?³*« ÊS?� ¨‰U??(« u¼ «c¼ ÊU??
 «–≈ Æd¹—U?I??²�« iFÐ WÐU?²??
 sŽ

UM¼ rN*« d?�_« Æ…b½U	*«  UO?KLF�« w� UN?ŽU³ð« r²¹  U?OKLF�«Ë  U?łd<« b¹b?×²Ð

sJ1 ‚UDM�« «c¼ q?š«œ t½≈ ÆtMŽ ‰ËR?	� X½√ Íc�« qL?F�« ‚UD½ r?OO?IðË rN?� u¼

W?²?Ý U?L?−?O?Ý Z�U½dÐ U?N¹b� rJ²?
d?ý X?½U
 «–≈ U?L?Ž d?EM�« iGÐ d?OŁQ?²�« À«b?Š≈

Æt�bŽ s� ÍbOKI²�«

∫ŸËdA*« WDšË ‚U¦O� d¹uDð

w� Ÿd?Að Ê√ q³??�Ë ÆŸËd?A*« ‚U?¦?O?� vL?	?¹ U0 W?²?Ý U?L?−?O?Ý  U??ŽËd?A?� √b?³ð

—U?O?²?šô ÆU?NMO?	?×?²� WMO?F?� W?OKL?Ž —U?²?�ð Ê√ V−?¹ ¨ŸËd?A*« WDš Ë√ ‚U?¦?O?� d¹uDð

WLzU?I�« h×� u¼ tKLŽ ÃU²?% U� q
 ÊS� ¨p�UL?²¼« q×� ÊuJð ·uÝ w²�« W?OKLF�«

w� sLJ¹ W²Ý U?L−OÝ WO−NM� ‰U?Lł Ê≈ Æ©W¹d¼u'«® WOÝUÝ_«  UO?KLF�UÐ W�U)«

W?³	M�UÐ rN*« d?�_« ¨Èdš√ …d?� ÆWOKL?F�« 5	?%Ë rOO?Ið w� UN?�«b�?²Ý« sJ1 U?N½√

o b e i k a n d l . c o m
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U¼—UO²š« - w²�«  UOKLFK� SIPOC Ã–u/ d¹uDð Ê≈ ÆWOKLF�« ‚UD½ b¹b% ÊuJ¹ p�

«c
Ë ¨WO?B�A�« p²LEM� w� o³?D� u¼ UL
 —UÞù« «c¼ b¹b% vKŽ b?ŽU	¹ ·uÝ

ÆUNOKŽ dOŁQð p� w²�« WDA½_«Ë WOKLF�« vKŽ U¼ƒ«dł≈ l�e*«  «dOG²�« r−Š

Ë√ W�d?H�« WžU?O� ¨W?OKLF?�« W�U(« vKŽ W?�UŽ W?HBÐ ŸËd?A*« ‚U¦?O� Íu²?×¹Ë

wł–u/ Ê≈ ∫ŸËd??A?*« ‚UD½ Î«d??O??š√Ë ¨t??I??O??I??% œ«d*« ·b??N�« W??žU??O??� ¨WK?JA*«

W??I¹dÞ »U??²JÐ œ—«u�«Ë DMAIC-PCW Ã–u/ u¼  ôU??(« Ác¼ q¦??� w� qC??H*«

Ê√ ŸËd?A*« ‚U?¦?O??� w� sJ1 ÆÊU?�u?O½  dÐË—Ë b½U?Ð d?²?OÐ 5H�R?LK� W?²??Ý U?L?−?O?Ý

œ«d¹ U?� ÎU?C¹√Ë ¨ŸËd?A*UÐ 5L?²?N*« W?LzU�Ë ¨o?¹dH�« ¡U?C?Ž√Ë ¨o¹d?H�« bzU?� œb?×¹

¨ŸËd?A*« ÕU?−M� ÎU?L?ÝUŠ Î«d?BMŽ b?F¹ ÎU?I?³?	?� d�U?MF�« Ác¼ b¹b?% Ê≈ Æt?IO?I?%

X½U
 «–≈ ÆŸËdALK� ‰œU³?²*« rNLN�Ë rN²I�«u� s¹uJðË n¹d?F²Ð o¹dHK� `L	ð w¼Ë

‚U?¦?O?� ÊS?� ¨‚d?H�« Ác¼ q¦?� s?¹uJ²Ð `L?	¹ b?Š v�≈ …d?O?³?
 W?O?B?�?A?�« p²?LEM�

ÆW�UC� tLO�  «–Ë WKNÝ …«œ√ `³B¹ ŸËdA*«

Íc�« X�u�« iOH�ð pMJ1 t½S?� ¨Èdš_« pðUO�ËR	� —U³?²Žô« w�  cš√ «–≈

vKŽ jI?� Íu?²×¹ YO?×Ð ¨ŸËd?A*« ‚U?¦O?� hOKI?²Ð p�–Ë ¨◊U?AM�« «c¼ w� t�c?³ð

ÎU?²�Ë oHMð Ê√ ÎU?OKL?Ž dO?ž ÊuJ¹ U0—Ë ÆWÝ«—b?�« q×� W�U?(«Ë ¨‚UDM�«Ë ¨·«b¼_«

…œËb?×?� WKJA*« X½U?
 «–≈ ÎW?�U?š ¨W?OKO?B?Hð W?I¹dDÐ WKJA*« W?žU?O?� w� Î«d?O?³?


ÆWKJA*« Ác¼ WO¼U?� ÎU�U9 ·dF¹ WO?B�A�« p²?LEM� w� uCŽ q
 Ê√Ë W�Ëd?F�Ë

‚UD?½Ë ¨W??O???B???�???A�« p?²???LEM� r?−???Š vKŽ n?�u??²?¹ p�– sJ?�Ë pO�≈ lłd?¹ «c¼

dO¦
 w� Æ5	×?²�« ·bNÐ UN²Ý«—bÐ ÂuIð w²�« WOKLF�« Ác¼ bO?IFð Wł—œË ¨WOKLF�«

w� ¨ŸËd?A*« ‚U¦?O� oOŁu?²� WI?O�b�« qO?�UH?²�UÐ ÊuL?²N¹ œ«d?�_« ÊS� ¨ÊUO?Š_« s�

ÎU???L??N???� ŸËd??A*« «c?¼ b??F¹ «–U?* ∫ÂU??²�« r?N??H�« w?¼ UM¼ W???L??N*« W?DIM�« Êu?Jð 5Š

ø©WKJA*« W?žU?O?�® U?NKŠ b¹dð w²?�« WKJA*« w¼U?�Ë ø©W?OKL?F�« W�U?(«® p²?	?ÝR*

r¼ s� øŸËd??A*« ‚UD½ U??� ø©·b?N?�« W?žU??O?�® ŸËd??A*« s� fO?zd�« ·b?N�« U??�Ë

 «e???O?2 b???Š√ Ê≈ Æstakeholders v�Ë_« W????ł—b�U?Ð ŸËd???A?*« «c¼ r?N???L????N¹ s?¹c�«

o b e i k a n d l . c o m
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Ã–uLM�« v�≈ W?H�R*« dOAð ∫rłd?²*«® ’U)« pKLŽ ‚UD½ w� …«œ_« Ác¼ Â«b�?²Ý«

qL?F�« o¹d?� Êu?J¹ ÊU?O?Š_« V�U?ž w� t½√ u¼ ©ÊU?�u?O½ Ë b?½UÐ »U?²?
 w� œ—Ë Íc�«

¨·«b¼_«Ë  U?Žu?{u*« Ác?N?� „d?²?A?� rN?� t¹b�Ë ¨·«b¼_«Ë  U?Žu?{u?*UÐ ÎU?LK�

s� d¦?
√ qLAO� UN?�UD½ s]	% w²�« ¨ UŽËd?A*« s� dO¦?
 s� iOIM�« vKŽ «c¼Ë

¨W?²Ý U?L−?O?Ý ‰U−?� w� Î«dO?³?š VKD²¹ U0— «c¼ Ê_ ¨…QA?M*« nzUþË s� WH?OþË

d�«u?²ð ô U0—  UŽËdA*« Ác¼ q¦?� vKŽ 5LzUI�« Ê_ p�– ¨XKOÐ „ö³�« wK�U?×


W²?Ý UL?−O?Ý w� ÆpI¹d?� ¡UC?ŽQÐ Ë√ pÐ W�U?)« pK²
 W?OH?Oþu�« …d³?)« rN¹b�

Í—«œù« Èu?²	?*« s� wðQð WÝ«—b?�« q×� W�U?(« Ë√ W?OKL?F�« W�U?(« ÊS� W¹b?OKI?²�«

X½√ ÊuJ?ð U0— p²??LEM� qš«œ qL??Fð U??LMO??Š ÆW??²?Ý U??L??−?O??Ý Í—“«R??� Ë√ vKŽ_«

W?OK?L?F�« W�U??×K� ÂUð rN?� p?¹b� ÊuJ¹ Ê√ V−¹ W�U??(« Ác¼ w� ¨Champion —“«R*«

¨pI¹d???� ¡U??C???Ž√ s� q
 U???N??OKŽ e???Ò
d¹ Ê√ Vždð w?²�«Ë ŸËd??A?*« «c??NÐ W???�U??)«

Æs¹dšü« 5L¼U	*« iFÐË ¨pOÝËƒd�Ë

W???Žu??{u?*« W¹uM	?�« ·«b¼_« ÊQ???ý p�– w� U???N½Q???ý ¨·«b¼_« W???žU??O???� Ê≈

ÎU?H?�Ë ·bN�« W?žU?O?� sLC?²¹ Ê√ V−¹ p?�c� ÆWÐu²?J� ÊuJð Ê√ V−¹ ¨5Hþu?LK�

ÆŸËdA*« s� ¡UN²½ö� l�u²*« a¹—U²�«Ë ¨tÝUO� tI¹dÞË ¨Á“U$≈Ë ¨t�UL
≈ V−¹ U*

lIð  UOKLŽ p¹b� X½U
 «–≈ Ë√ ¨«Îb?ł …dOG� WOB�A�« p²?	ÝR� X½U
 «–≈

‚U?¦??O?� d¹uDð h�??ý qJ� sJ1 t½S?� ¨5?MO?F?� ’U?�??ý√ W?O�ËR?	??� ‚UD½ w�

‰U??L??
ù W??O???ÝU??Ý_« qO??�U??H??²?�« sL??C??²¹ ŸËd???A??� WDš Ë√ j	???³??� ŸËd??A??�

ŸËdA*« ·b¼ ŸËdA*« WDš sLC²ð Ê√ V−¹ v½œ√ b×
Ë ¨W¹œdH�«  UŽËdA*«

ÆW	Ozd�« r�UF*«Ë WOKLF�« W�U(«Ë

‰u�uK�Ë W¹œdH�« rNðUŽËd?A* ÂUŽ rN� »U	²
UÐ pO?Hþu*Ë p� p�– `L	OÝË

v�≈ UÎ¹uMÝ ·«b?¼_« W?L?łdð sJ1 t?½S?� ¨ÎU?×?O?×??� XO?�u?²�« ÊU??
 «–≈Ë Æ‚U?Hð« v�≈

ÆpI¹dH� ŸËdA� ·«b¼√

o b e i k a n d l . c o m
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s� Îö??
 ÊS?� åÊu??	½u??ł Ë Êu?	½u??łò W??
d?AÐ W??O??B?�??A�« w²??	?ÝR??� qš«œË

tÐ ’U??š jD�??� Ë√ ‚U??¦??O??� œU??−¹≈ sŽ 5�ËR??	??� Êu½u?J¹ s¹d??ýU??³*« ]wÝËƒd??�

(2-5) ‰Ëb?ł `{u?¹ ÆU?� W?OK?L?Ž oKš «c??
Ë Y¹b?×?²?�« ¨rO?O?I??²�« vKŽ p�– q?L?A¹Ë

¨WŠU?²*« …b?O'« V�«u?I�« s� b¹bF�« „UM¼ Æ÷d?G�« «cN� t?�b�?²	½ Íc�« V�U?I�«

UM�U??L?²¼« u¼ fO� t??�b?�?²??	ð ·u?Ý Íc�« V�U??I�« Ÿu½Ë√ W?F??O?³Þ Ê√ —d?
√ w?MMJ�

 ÆÁ“U$≈ WOHO
Ë ·bNK� „d²A*« rNH�« WOHO
 vKŽ VBM¹ UM�UL²¼« ÒÊ≈ ÆfOzd�«

w*UF�« …œu'« …—«œ≈ ŸËdA� WDš 2-5  ‰Ëbł

∫‰ËR�*« h�A�«∫WÝ«—b�« q×� W�U(«

∫ŸËdA*« ·«b¼√

rÓKÚF*«WD³ðd*«  «—dI�«Ë W¹d¼u'« r�UF*« UIOKFðl�u²*« a¹—U²�«¡UN²½ô« a¹—Uð

1.0

 1.1

 1.2

2.0

 2.1

 2.2

3.0

 3.1

 3.2
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∫WOKLFK� SIPOC w×O{u²�« qJA�« œU−¹≈

WO?KLŽË Inputs  ö?šb�Ë ¨Suppliers  Êœ—u�® SIPOC w×?O?{u?²�« qJA�« Ê≈

W??F¹d??ÝË WKN??Ý W?I?¹dÞ u¼ ©Customers ¡ö??L?ŽË Outputs  U??łd?�??�Ë ¨Process

s� W?OKL?Ž q?J� ¡ö?L?F�«Ë  U?łd?<«Ë  ö?šb*«Ë s¹œ—u*« b¹b??% w� …b?ŽU?	?LK�

 «œb?;« b¹b?% w� Î«b?O?H?� ÊuJ¹ Ê√ Ã–u?LM�« «c?N� sJ1Ë ÆW?O?ÝU?Ý_« pðU?OKL?Ž

ÆqO?�U?H?²�« s� d?O?¦J�« w� ‰u?šb?�« ÊËœ W?LÝU?(« d?�U?MF�«Ë ¨W?OKL?F�UÐ W?�U?)«

d??�UMF�«Ë ¨W??O?KL??F�«  «œb??×??� n¹d??Fð w� SIPOC w×??O??{u??²�« rÝd�« b??ŽU??	¹

w� ÎU??C¹√ b??ŽU?	?¹ u¼Ë Æ…d?O??¦J�« q?O?�U??H??²�« w� ÷u??)« ÊËœ p�–Ë ¨W??L?ÝU??(«

q
 ¡ö?L?ŽË  Ułd?�?� n¹d?Fð ‰ËU% U?�bMŽ ÎW?�U?š W?OKJ�« …—uB?�« vKŽ eO?
d?²�«

 U?O?KL?F�UÐ o?KF?²ð w²�« W??�d?H�« Ë√ W?KJA*« W?žU??O?� bM?ŽË Æ U?OKL??F�« s� W?OK?L?Ž

W??HKJ²�UÐ …d??ýU??³?� W??IKF??²*« W?O??I??O?I??(«  öJA*« vK?Ž e?
dð Ê√ ‰ËU??Š ¨…—U?²??<«

p²?O?KL?FÐ W?�U??)« d?�UMF�« p?Kð qOK% Ê≈ ÆoO?³?D²K� WKÐU??� X½U?
 «–≈ W?O??łU?²½ù«Ë

ÆqOK×²�« WKŠd� ¡UMŁ√ w� WOÝUÝ√ WDA½√ ÊuJOÝ

sJ1 w²�« SIPOCs w×???O??{u???²�« rÝd�U?Ð W??IK?F??²*« V?�«u??I�« s?� b¹b??F?�« „UM¼

Ác¼ q¦?� œU−¹≈ œd?−� vKŽ VBM¹ Ê√ V−¹ ô e?O
d?²�« Ê√ —d?
√ Ê√ œË√ ÆUN?�«b�?²Ý«

W?I¹dD�« Ác?NÐ Æd?�UMF�« qJ� rN?� „UM¼ ÊuJ¹ Ê√ V−?¹ U/≈Ë ¨WO?KOB?H?²�« jz«d?)«

WDA½_« Ác?¼ “U?$≈ s� Ÿd??Ý√ W?I¹dD?Ð d?O?	?¹ ·u?Ý p²??	?ÝR??� qš«œ qL?F?�« ÊS?�

qš«œ UNÐ ÂUO?I�« vKŽ Î«—œU� ÊuJð Ê√ V−¹ WDA½_« Ác¼ ’uB?�Ð t½√ d
Òcð ÆWO�Ë_«

«c¼Ë ÆÈu?²	?*« w�UŽ  rŽœ vKŽ ‰u?B?(« v�≈ …—Ëd?C�UÐ —«dD{ô« ÊËœ p²?	ÝR?�

 «– ZzU?²MK� r
“U$≈ ¡UMŁ√ w� ÊUJ�ù« —b?� WDÒ	?³� U¼ƒU?IÐ≈ V−¹ WDA½_« Ê√ wMF¹

ô b� Ë√ sJ?L*« s� ÊuJ¹ U0— p²O�ËR?	� Èu?²	� vKŽ Î¡UM?Ð Îö¦L?� ÆW�U?C*« WL?OI�«

ÆÂUN*« pKð “U$ù l�u*« Ã—Uš q�U
 ÂuO� ŸUL²łUÐ ÂUOI�« ÊuJ¹

∫sLC²ð SIPOC d¹uDðË œU−¹≈  «eO2 Ê≈

v²?Š ÆWOKL?F�« vKŽ d?OŁQ²�« tKš«œ w� pM?J1 Íc�« ‚UDM�« Ë√ ‰U:« b¹b?% º

w� W?OKLF�« ‚UD?½ n¹dFð v�≈ W?łU?×Ð ‰«eð ö� ¨qJ
 W?OKL?F�« pK²9 XM
 «–≈

ÆUNM� Ì¡eł vKŽ Ë√ qJ
 WOKLF�« vKŽ „eO
dð ¡u{

o b e i k a n d l . c o m
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ÆrNðöšb�Ë s¹œ—u*« n¹dFð º

Æ5Oł—U)«Ë 5OKš«b�« szUÐe�«Ë  Ułd<« n¹dFð º

ÆWOKLFK� WKBH*« WD¹d)« d¹uDð w� ¡b³�« WDI½ œU−¹≈ º

Î«b?ł bO?H*« s� t½≈ Æo¹d?H?
 UN�U?L?
_ rÒO� ◊U?A½ u¼ SIPOC WÞ—Uš d¹uDð Ê≈

ÆUNMŽ 5�ËR	*« b¹b%Ë  UOKLFK� SIPOC œU−¹SÐ o¹dH�« œ«d�√ ÂuI¹ Ê√

åÊu�½uł Ë Êu�½ułò ‰U¦�

rOOIðË W'UFLK� BRM W¹d¼u'« WOKLFK� U¼d¹uDð - w²�« SIPOC WÞ—Uš Ê≈

s¹œ—u*UÐ oKF?²¹ U?LO?� Æ(5-3) ‰Ëb?ł w� W×?{u?� W¹œd?H�« f
U?F*« Àb(«  ôU?Š

ÆSIPOC Ã–u/ ‰UL
≈ r²OÝË ”œU	�« qBH�« w� t²A�UM� r²¹ ·u	� ¡öLF�«Ë

¨WO?ÝUÝ√  «uDš l³Ý v�≈ fL?š s� WOKL?F�« hOKIð V−¹ WKŠd*« Ác¼ bMŽË

b?
Rð w²�«  ULKJ�« Â«b?�²?Ý« V−¹ qL?F�« o¹d� l�  «uD)« Ác¼ W?
—UA?� bMŽË

 ÆÂuO�« w� UNŁËbŠ V	Š WLzU� w�  «uD)« Ác¼ l{Ë V−¹Ë ÆåqFH�«ò

W?L??ÒO?� dE½ W?N??łuÐ U½b9 SIPOC WÞ—U??š ÊS?� ¨—U?³??²?Žô« w� p�– q
 s?¹c?š¬

·U?Cð Ê√ Í—ËdC�« s� t?½S� Î̈U?L?ÝUŠ Î«d?�√ bF?¹ WOKL?F�« ‚UD½ Ê√ U?L
Ë ÆW?OKL?FK�

o�«u¹ Ê√ V−¹ t½√ U?L
 ÆÎU?HKÝ UM×{Ë√ U?L
 SIPOC WÞ—Uš v�≈ W?OKLF�«  «œb?×Ô�

ÆWÞ—U)« Ác¼ Èu²×� vKŽ ŸËdA*« w� 5Þd�M*« q


∫”UOI�« WKŠd� ¡UMŁ√ w� WOKLF�« vKŽ eO
d²�«

 ö?šb?*« b¹b?% u¼ ”U??O?I�« W?KŠd?� w� ”U??Ý_« W?OK?L?F�« “UJð—« ◊U??A½ Ê≈

ª”U?OIK� ◊U?AM
 t?H?OMBð r²¹ «c¼Ë ÆSIPOC ‡� rN?²?�U?{≈Ë ¨p²OK?LF�  U?łd?<«Ë

qł√ s� W?OKL?F�« ¡«œ√ d?O¹UF?� b¹b?% v�≈ ÍœR¹  U?łd<«Ë  ö?šb*« n¹d?Fð Ê_

b?O??
QðË b¹b?% Ê√ v�≈ W?�U??{ùUÐ Æ U½U?O?³?�«Ë ozU?I?(« Â«b?�??²?ÝSÐ W?OK?L?F�« …—«œ≈

Æ¡öLF�«Ë s¹œ—uLK� 5F� b¹b% v�≈ ÍœR¹  Ułd<«Ë  öšbLK� ‰œU³²*« rNH�«

WKŠd�

DMAIC

WOKLF�« ◊UA½ Ułd��

”UOI�«WOKLF�«  Ułd��Ë  öšb� n¹dFð b¹b%WOKLFK� WKL²J*« SIPOC WÞ—Uš

o b e i k a n d l . c o m
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ÎU?ÒO�¬ œb?×¹ U??�bMŽ W?OKL?F�« Z?NM� Í—U?−?²�« qL?F?�« vM³?²¹ 9000 Ëe¹x� W?³??	M�UÐ

Æ UOKLF�« pKð 5Ð  öŽUH²�« hš_UÐ tðUOKLŽ d¹b¹Ë

…UO?Š …—Ëœ d³?Ž Í—U−²�« qL?F�« dJH¹ Ê√ 9000 Ëe¹_« w� W�?	½ ÀbŠ√ VKD²ð

vKŽ ¡u?C�UÐ w?IKð wN?� ¨ U?�ö?F�« WKš«b?²*« …d?O?G?B�«  U?OK?L?F�« ¡u?{ w� Z²M*«

ÆWOðü« WOKLF�« …œuł vKŽ U� WOKLŽ dOŁQð WOHO


¡U?CŽ√ V¹—bð r²¹ t½S?� ¨WOKL?F�« vKŽ e?O
d?²�« tO?� r²¹ Íc�« ‰UL?Ž_« ŒUM� w�Ë

«c¼Ë ¨WOðü«  U?OKLF�« …œuł vKŽ rNKL?Ž dOŁQð WOH?O
 ¡u{ w� dOJH?²�« vKŽ o¹dH�«

UNO?� qš«b²ð …d� q
 w� …œu'« WO�UŽ  U?łd��Ë  öšb* dL?²	� lKDð v�≈ ÍœR¹

Æwł—U)«Ë wKš«b�« pKN²	*« s� q
 p�– s� bOH²	O� ª UOKLF�« Ác¼

wŽU???L??'« d??O?JH??²?�« w¼  ö??šb?*«Ë  U??łd??<« b?¹b??×??²?� W??I¹d?Þ j	Ð√ Ê≈

rŁ ¨p²?OKL?F� W¹«b?³�« WDI½ bMŽ p²?Žu?L−?� v�≈ qIM¹ U?� ÊQ?AÐ wM¼c�« nB?F�«Ë

bMŽ W?Oðü« W?	ÝR*« Ë√ W?Žu?L:« Ë√ œd?H�« v�≈ qIM¹ U?� ÊQ?AÐ wŽU?L'« d?OJH?²�«

b?� tMJ?�Ë ¨ ôU?(« VKž√ w� ÎU?³??F?� ÎUM¹d9 X	??O� U?N½≈ Æp²?O?KL?F� W¹U?N?M�« WDI½

ÊuJð b� Îö?¦L� ÆUN?²¹ƒ— VFB¹  UOKLŽ U?N¹b� w²�«  U	ÝR*« w� Ìb% d?¦
√ ÊuJ¹

¨ÎU?ŽœU?š ÊuJ¹ b?�  U?łd<« ‰U?L?
SÐ ’U?)« r	?I�« Ê≈ ÆW?�b?š ¡«œ√ w¼ p−zU?²½

Â«b�?²	?Ý« v�≈ ÍœR¹ ·uÝ  Ułd?<« WO¼U?� WA?�UM�Ë ·UAJ²?Ý« ÊS� p�– l�Ë

ÆW²Ý UL−OÝ WO−NM�Ë WH	K�

∫Êu�½uł Ë Êu�½u' BRM ‰U¦L
 (5-3) SIPOC ‰Ëbł

∫WOKLF�«

∫¡b³�«ełUŠ

∫W¹UNM�« ełUŠ

 

ÆW¹œd� f
UF� ÀbŠ  ôUŠ rOOIðË W'UF�

ÆBRM UN²LK	ð f
UF� ÀbŠ W�UŠ

Æw*UF�« l¹“u²K� dðuO³LJ�« ÂUE½ w� å     ò f
UF� ¡bÐ W�UŠ

œ—u*«

©ÊËœ—u*«®

 öšb*«WOKLF�«qOLF�«

©¡öLF�«®

 Ułd<«

—b?B??� oOŁuð

f
UF?� ÀbŠ

©ÂUš  U½UOÐ®

n?O???????C?‡?‡?ðË ‰U‡?‡?³?‡I????????²?‡‡?Ý«

ÆÀb‡Š  ôU‡Š

W'UF�  U½UOÐ
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 ∫qOK×²�« WKŠd� ¡UMŁ√ w� WOKLF�« vKŽ eO
d²�«

v?K?Ž  ôU????????(« q?‡?O?‡−?‡?	?ð

ÆdðuO³LJ‡�«

d??³?Ž W�U??Š  U½U??OÐ W??'U?F??�

 ÆdðuO³LJ�« ÂUE½

W�U???Š X½U???
 U???� «–≈ b¹b???%

¡UM?Ð_ Â√ W??F???�u???²???� Àb???(«

ÆX³¦*« nOMB²�« vKŽ

ÆW�U×K� WO³Þ WFł«d0 ÂUOI�«

W?‡??‡?F?‡??ł«d?‡?L?‡??‡?Ð ÂU?‡??O?????????????I?�«

 Æ…œu'« W‡³‡‡�«d‡‡�

W??‡??�U??‡??‡??×??‡??�« l??‡?O??‡??‡??−??‡??‡??A??ð

wLOEM²‡�« d‡¹dI‡²‡‡K�

 «—U??L???¦??²??Ý«

WOLOEMð

WKŠd�

DMAIC

WOKLF�« ◊UA½ZzU²M�«

qOK×²�« ÆWMzUJ�« WOKLFK� WD¹dš qLŽ æ

ÊQ‡A‡Ð w?‡‡ŽU‡‡L‡−?‡�« d‡O‡‡‡JH?‡‡²‡�« æ

ÆWOKL‡F�«

 ÆWOKLF�« o�bð qOK% æ

W??????O?K?L??????F?K� W?D?¹d??????š —U?J²?Ð« æ

ÆWKBH*« WOK³I²	*«

W?‡‡?OK?L‡?‡F?K‡?‡� W?‡D?‡?‡¹d?‡‡?š q‡?L?????Ž æ

ÆWKBH� W‡MzUJ�«

ÆWOKLF�« o�bð qOK% æ

W?‡O?‡?KL???????FK?‡?‡� W?D?¹d??????š q?L??????Ž æ

ÆWKBH� WOK³I²‡	*«
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∫WKBH� WMzUJ�« WOKLFK� WD¹dš —UJ²Ð«

—UJ²Ð« sJ1Ë ¨W?MzUJ�« W?OKL?F�« rN?� Í—Ëd?C�«Ë rN*« s?� ¨n¹d?F?²�« WKŠd?� w�

d?O??ž ¡U?O?ý_«Ë  «u?−??H�« qOK×?²� W??OKL?F�« q?O?�U?Hð ÕU?C?¹ù w−?O?	½ w½U??OÐ rÝ—

œd??−0Ë ÆWKŽU?H?�« d?O??ž  U?I??O?³D?²�«Ë …dDO??	�« ‚UD½ Ã—U??š …œu?łu*« W¹—Ëd??C�«

W??OKL??F�« —U?J²Ðô  «u??−??H�« ‰ËUMðË ·U??AJ?²?Ý« s?J1 w−??O??	½ w½U??OÐ rÝ— —U?J²Ð«

Â«b??�??²??ÝUÐ w?−??O??	½ w½U??OÐ r?Ý— —UJ²Ð« qC??�_« s?L??� ¨sJ�√ Ê≈Ë ¨W??OK?³??I??²??	*«

w−??�U½dÐË Æ¡b??³K� …b??O??ł WDI½ U??L¼ rK?I�«Ë W??�—u�« ÊS?� p?�– l�Ë ¨ U??O?−??�d??³�«

ÆMicrosoft Visio åËeO� X�uÝ ËdJ¹U�ò u¼ WO−	½ WO½UOÐ ÂuÝ— œU−¹ù qCH*«

w−O?	½ w½UOÐ rÝ— —UJ²Ðô WMOF?� WOKLŽ sŽ ‰ËR?	� œd� œułË XF?�uð ¡«uÝË

ÊS?� ¨U¼d¹uDðË U¼—U?J²Ðô p²?	?ÝR?� w� œ«d?�_« s� W?Žu?L?−?� XF?�uð Ë√ åszU?
ò

 U?OKL?F�« ‰u?Š ‘U?IM�« w� …b?ŽU?	?LK?� …b?OH?� W?¹d?BÐ WKO?ÝË u¼ W?�—Ë s� ¡b?³�«

U� w¼ UN�«b�²Ý« sJ1 w²�« …“U²L*« WKOÝu�« ÊS� ¨WŽuL−LK� W³	M�UÐË ÆWOŽdH�«

 ÆåWI�ö�« WEŠö*« ‚«—Ë√ WI¹dÞò tOÒLÝ√

∫WMzU
 WOKLŽ WD¹dš d¹uD²� WI
ö�« WEŠö*« WI¹dÞ

ÆjzU(« vKŽ W
d×²*« WD¹d)« W�—Ë X³Ł ≠1

Ë√ wŽU?L?'« d?OJH?²�«Ë p²O?KLF?� ¡b³�« e?łU?Š qF?H�UÐ  œb?Š p½√ s� b?
Qð ≠2

ÆWOKLF�« w� WOKOBH²�«  «uD)« b¹b×²� wM¼c�« nBF�«

h�??A�« «c¼Ë ¨W?OK?L?F�« …uDš q?Ò−?	?� ÊuJ?O� ªb?Š«Ë h�??ý 5O?F??²Ð r� ≠3

 UEŠö???� W??�—Ë vKŽ U??N???²??A??�UM� X?9 w²�«  «¡«d??łù« q
 ÊÒËb?¹ Ê√ V−¹

ÆWI�ö�«  UEŠö*« ‚«—Ë√ s� W�—Ë q
 vKŽ Î«bŠ«Ë Î¡«dł≈ Îö−	�Ë WI�ô

W?�—Ë vKŽ W?I�ö�« ‚«—Ë_« Ác¼ o?BKÐ ÂuI?¹ Ê√ ©q=−	*«® h�?A�« ‰Q?Ý« ≠4

V	?Š W??I?�ö�« ‚«—Ë_« Ác¼ VOðd?²?Ð r� ¨W?Žu?L?−??L?
 ÆW?
d?×?²?*« WD¹d?)«

ÆWOz«dłù«  «uD)« w� Àb% UL
 ¨WOKLF�« q	K	ð

o b e i k a n d l . c o m
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ÆWOKLF�« o�bð WMLC²� ¨WOz«dłù«  «uD)« 5Ð rNÝ_« rÝ—« ≠5

ÆWI�ö�«  UEŠö*« W�—Ë vKŽ tK−	¹Ë ¡«dł≈ q
 qLJ¹ s� 5OF²Ð r� ≠6

d¹d??I??²Ð ’U??š ‰«R?Ý W?ÐU?ł≈ bM?Ž U?N??ŽU??³ð« V−¹  «u?Dš „UM¼ X½U??
 «–≈ ≠7

qš«œ ‰«R??	�« V²J¹ q?O?−??	?²?�UÐ Âu?I¹ Íc?�« h�?A�« q?F?ł« ¨wðü« ¡«d??łù«

W?
d??×?²*« WD¹d?)« v?KŽ U?N?F??{Ë bMŽË ÆW?I?�ô W?EŠö?� W?�—Ë vKŽ Y?K¦?�

Æåôò ÁU&«Ë årF½ò ÁU&« vKŽ c¾MOŠ YK¦*« «c¼ Íu²×¹ Ê√ V−¹

«c¼Ë ¨W??OKL??F�« w� W??IKŠ „U?M¼ ÊuJ¹ YO??Š ¨n�«u??� Í√ sL??Cð s� b??
Qð ≠8

ÎU½U?O?Š√ sJ�Ë ©Áö?Ž√ 7 r�— w� `{u?� u¼ U??L?
® ‰«R?Ý …œU?Ž sL?C?²¹ ·u?Ý

ÆU� ¡wA� h×� …œUŽ≈ Ë√ ÃËœe� h×� „UM¼ ÊuJ¹

Î¡UMÐË ÆÊUJ�ù« —b?� WOKO?BHð U?NKF& Ê√ Î«b?¼Uł ‰ËU?Š WOKL?F�« Ác¼ —UJ²Ð« bMŽ

U0— Ë√ W?ŽU?	�« nB½ ‚dG?²?	¹ b?� ◊UAM?�« «c¼ ÊS� ¨p²?OKL?Ž b?OI?Fð Èb?� vKŽ

VKD²¹ YO?×Ð ¨Î«dO³?
 ÎU²?�Ë ◊UAM�« «c¼ ‚dG?²	¹ Ê√ V−¹ô ¨Èd?š√ …d�Ë Æ5²?ŽUÝ

Ê√ p²	ÝR� s� V?KDð Ê√ d¹bL
 p²ŽUD²Ý« WO?HO
 sŽ ‰U¦� «c¼ ÆUN?OKŽ WI�«u�

W³	M�UÐË ÆU?NMŽ ‰ËR	� X½√ w²�«  UOKLFK� oO?LŽ rN� »U	²
«Ë ·U?AJ²ÝUÐ ÂuIð

ÆÎUOzd?� ÎUM¹d9 p�– ÊuJ¹ b� ÎU?
«—œ≈ q�√ Ë√ W
—b?�  UOKLŽ U?N¹b� w²�«  U	?ÝRLK�

s� b¹b?F�« Ê√ b?& b??I?� p²?	?ÝR?� r−?Š Ë√ b?O?I?Fð Èb?� v?KŽ Î¡UMÐ Èd?š√ …d?�Ë

p�– `³?B¹ U?�bMŽË ¨UN?	?H½ W¹U?GK� ‰u?�uK� WO?KLFK�  U?I?�bð …b?Ž ÊuF?³?²¹ ”UM�«

WÞ—U??š r?Ýd� h�??ý Í√ U??N?Ð Âu??I¹ …uD?š q
 qO??−??	?ð rN*« s� t½S???� ÎU??×??{«Ë

ÆWMzUJ�« WOKLFK�

o�bð q?OK×??²� e??O?N??−??²K� v?K¦*« W??I¹dD�« U??NM?J�Ë Æv{u??� d?�_« `?³?B?¹ Ê√ sJ1

Æ UO−�d³�« Â«b�²ÝUÐ UNIOŁuð sJ1 åWMzUJ�«ò ¨p²OKLŽ dJ²³ð Ê√ œd−0Ë Æp²OKLŽ

ŸËd?A??� w� ¨÷d?F�« ÷«d??ž_ u¼ p�– qF?H� q?C?�_« V³?	�« ÊS??� ¨p�– l�Ë

Â«b�?²ÝUÐ åWMzU
ò W?OKLŽ d¹uDð …œU?Ž pM� VKDÔ¹ ·u	� ¨Íb?OKI²�« W²?Ý UL−?OÝ

ÆpKł√ s� p�cÐ XKOÐ „ö³� uK�UŠ ÂuI¹ b� Z�«d³�« s� b¹bF�« w�Ë ¨ UO−�d³�«

ÃU²% ô Ë√ X�u�« p¹b� sJ¹ r� «–≈ W?²Ý UL−O?Ý WH	KH� dOB½ Ø—“«R?L
 qLF�UÐË

o b e i k a n d l . c o m
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Âb?�??²?	ð Ê√ WÞU??	?³Ð Õd?²??�√ wM½S?� ¨h�??ý Í√ ÂU?�√ U?ÎO??L?Ý—  U?�uKF?*« ÷d?F�

W?O?L??
 vKŽ ¡UMÐË ÆÂU?�ú� U??N?³K� sJ1 w?²�«Ë ¨W?
d?×?²*« w?½U?O?³�« rÝd�«  U??×?H?�

w� p� ‰U¦� «cN� ¨t�bŽ s�  U?�uKF*« .bIð v�≈ ÃU²% XM
 ¡«uÝË p¹b� qLF�«

åWMzUJ�«ò p²?OKL?Ž WD¹dš qI½ ‰ËU?% p½√ u� U?L
 ¨q¦?�_« —«d?I�« tM� c�?²ð l{Ë

 ÆW�UC� WLO�  «–  UO−�dÐ Z�U½d³� ©WOzd� dOž ÊuJð b� w²�«®

∫åWOK³I²��ò WOKLŽ WD¹dš —UJ²Ðô WOKLF�« o�bð qOK%

∫WOðü« »U³Ý_« v�≈ WOKLF�« qOK% ÍœR¹

Æ…¡UHJ�«Ë WOKŽUHK� åWMzU
ò WOKLŽ rOOIð º

Æ¡«œ_« w� Âƒö²�« ÂbŽ w� WMLC²*« »U³Ý_« b¹b% º

Æd¹uD²�« ’d� b¹b% º

ÆW�“ö�«  UMO	×²�« qLFÐ ÂUOI�« º

pI¹d?�Ë X½√ pMJ1 ¨åWMzUJ�«ò W?OKL?FK� ÎUO?−?	½ ÎUO½U?OÐ ÎU?LÝ— d?J²³ð Ê√ œd?−0Ë

Ã—U?šË Í—Ëd?{ d?O?ž u¼ U?� q
 Ë√  «œU¹e�« sŽ 5¦?ŠUÐ ¨W?O?KL?F�« rO?O?Ið w� ¡b?³�«

ÍœRð b?� w²�«  «uD)« rO?O?Ið pMJ?1Ë Æ «—«dI?�« Ë√  «uD)« Ë√ ¨pðdDO?Ý sŽ

sJ1 t½S� w?HOþu�« Èu²?	*« vKŽË Æ«cJ¼Ë dO?šQ²�«Ë qLF�« …œU?Ž≈Ë  UL?
«d²�« v�≈

h�A�« l� bŠ«Ë h�ý ŸUL²ł« w� Ë√ o¹dH�«  UŽUL²ł« w� ‘UIM�« «c¼ W�U�≈

W??O?ŠU½ s?� ◊U?AM�« «c?¼ nOMB??²Ð UML??� b?� UM?½S?� ¨w½U??¦�« qB??H�« w�Ë Æ‰ËR??	*«

…bŽU	*UÐ r²N¹ pI¹d?� Ê_ ÊËUF²�«Ë ¨pKN²	*« vKŽ eO
d²�«Ë ¨WOK?LF�« vKŽ eO
d²�«

oO?�œ qO?K×?²Ð Âu?Ið w?J�Ë ¨U?NM� 5³¹d??� rN½uJ� W?OK?L?F�« w�  «u?−?H?�« b¹b?% w�

e?O?
d?²�« rO¼U?H?� qþ w� lIð w²�« WDA½_« s� b?O?H?²?	ð Ê√ V−¹ W?OKL?FK� q�U?ýË

p�– l�Ë Æ©7 qB?�® ozUI?(«Ë  U½UO?³�UÐ …—«œù«Ë ©6 qB?�® ÊËUF?²�«Ë qOL?F�« vKŽ

…dE½ c??šQÐË ÆåWMzU?J�«ò W?O?KL?F�« W?D¹d?š u?¼ t?OK?Ž dEM²� U??ÎŠu?{Ë ÊU?J� d?¦??
√ Ê≈

∫WOðü«  «¡UHJ�« ÂbŽ sŽ ÊËd¹b*« Y×³¹ Ê√ sJ1 åWMzUJ�«ò WOKLFK� WKBH�

Ác¼ U??N??H?O??Cð w?²�« W?L??O??I�« U??� ¨…—dJ� …uD?š „UM¼ X½U??
 «–≈ ∫ «œU¹“ º

øWOKLFK� …uD)«

o b e i k a n d l . c o m
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Ác¼ h×Hð V−¹ ∫U?NOKŽ …dDO	�« sJ1 ô ¡U?Oý√ Ë√ W¹—Ëd{ d?Ož  «uDš º

 ÆW�UC� WLO�  «– X½U
 «–≈ U� b¹b×²� ¡UOý_«

rN?�Ë rÝU?Š ÷d??G�« p�– q¼ ø—«d?� q
 t?�b?�¹ Íc?�« ÷d?G�« U?� ∫ «—«d?� º

 øÍ—U−²�« qLFK�

 øqLF�« qODFð v�≈ ÍœRð …uDš „UM¼ q¼ ∫ UL
«dð º

b¹b×?²� ÂUŽ qJAÐ WDIM�« pKð bMŽ W?OM�e�« dÞ_« WA�UM� V−¹ ∫ «d?OšQð º

p�– bFÐ t?ÝUO� s?J1 «c¼Ë ¨ «dOšQð œu?łuÐ o¹dH�« tO?� pA¹ Íc�« ÊUJ*«

–U�ð« w� d?šQ²�« W?−O²½ Àb?% w²�«  «dO?šQ²�« —U³?²Ž«Ë ¨…—Ëd?C�« ‰UŠ w�

Æ «—«dI�«

w� U??� ÊU?J� w� b??ł«u???²ð U??NM� Êu?J²¹ w²?�« d??�UMF�« Ë√ Z?²M*« Ê√ wM?F¹ «c¼Ë

ÆWOKLF�« w� WOðü« …uD)« —UE²½«

W???OK?L???F�« WD?¹d???š —UJ²?Ðô v�Ë_« …uD?)« u¼ ÂU???F�« W???O?KL???F�« o?�bð qO?K% Ê≈

u?×?� o¹dÞ sŽ qJ
 W?OKL?F�« …¡U?H
 5?	% pM?J1 t½S� ¨ÂU?Ž qJA?ÐË ÆWOK?³I?²?	*«

ÆÊUJ�ù« —b� …dDO?	�« Ã—Uš u¼ U� q?
Ë  «—«dI�«Ë  «uD)« s� sJ2 —b� d?³
√

b�Ë ¨wŽ«bÐ≈Ë Í—UJ²Ð« dOJHð v�≈ …œUŽ uŽb¹ p�cÐ ÂUOIK� vK¦*« WOHOJ�« »U	Š Ê≈

qJAÐ p?I¹d?H� W??H?Oþu�«  U??O�ËR?	??�Ë p¹b� W??O?	??ÝR*« W?OM³?�« h×?� p� V³??	¹

sJ1 w²�«  «dO?G²*« b¹b% w� „bŽU?	¹ ·uÝ WMzUJ�« p²OKL?Ž h×� Ê≈ Æ»d�√

Æ©lÐU	�« qBH�« dE½«®  U½UO³�« Â«b�²ÝUÐ WOKLF�« qOK×²� UNÝUO�

W??OKL??F�« WD?¹d??š —UJ²Ðô «Îb??F??²??	??� ÊuJ²??Ý Îö??�U??
 Îö?O?K% X¹œ√ Ê√ œd??−0Ë

X�u�« b?O?I?Fð Ë√ WÞU?	Ð fH½ w� p�– ÊuJ¹ Ê√ sJ?1 Èdš√ …d?�Ë ÆåW?OK³?I?²?	*«ò

ÊuJð W??L??ÝU?(«Ë W??L??N*« …uD)« ÊS??� p�– l�Ë ÆV¹—b??²K� t??	¹dJ?²� p¹b� ÕU??²*«

Â«b�²ÝUÐ åWOK³I²	?�ò WOKLŽ —UJ²Ð« qCHð XM
 «–≈ ÆU¼d¹uDð œ«d*« WOKLF�« oOŁuð

Ê√ Í—ËdC�« s� t½S� ¨W�—u�«Ë rKI�UÐ WÞU	³Ð Ë√ WI�ö�« WEŠö*« ‚«—Ë√ WI¹dÞ

”UÝQ?
 p�– Â«b�?²Ý« sJ?1 ÆW�bÐ U?NI?OŁuð - b� W?OKLF�« pKð d?�UMŽ q
 ÊuJð

o b e i k a n d l . c o m
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Standard Operat- Í—UOF*« qOGA²�« ¡«dł≈ w� UNIOŁuð rŁ WOKLFK� wzb³*« —U³²šô«

Æing Procedures (SOP)

b¹dð b??� p½S?� ¨W?O?KL?F�« c?O??HMð w� ◊d??�M*« o¹d?H�« ¡U??C?Ž√ œb?Ž v?KŽ Î¡UMÐË

„UM¼ ÊU?
 «–≈ Æ`łU½ w?zb?³?� —U?³?²?š« v�≈ ÍœRð W?I?OŁË jD�?� w� W?OK?L?F�« oOŁuð

w�  «d?O?O?G?²�« rN?� w� «u?
—U?A¹ Ê√ V−¹ r?N½S?� ¨W?OKL?F�« c?HM¹ h�?ý s� d?¦?
√

W?OKL?F�« ‰u?% Ê√ V−¹ ¨sJ�√ «–≈ ¨W�U?(« Ác¼ w?� ÆUN?Ð WD³ðd*« ÂU?N*«Ë ¨W?OKL?F�«

Æ UO−�d³� åWOK³I²	*«ò

Èu??²?	*« w?�U?Ž o�b?ð —UJ²Ð«Ë  U??LKJ�UÐ W??OKL??F�« s¹Ëb?ð u¼Ë d?š¬ q?¹bÐ „UM¼

Æ «uDš l³Ý v�≈ fLš 5Ð Õ«Ëd²¹ ¨WOKLFK�

∫…dOG� Ë√ …b¹bł  UOKLŽ œUý—SÐ WOKLF�« vKŽ eO
d²�«

¨ÂU²�« cOHM²�« q?³� WOKLF�« vKŽ WOzb³*«  «—U³?²šô« ¡«dł≈ V−¹ ¨ÊUJ�ù« bMŽË

qOG?Að r²O?ÝË ¨UN²?ODGð - b� W?LN*« wŠ«uM�« q
 Ê√ s� b?
Q²K� rÝU?Š d�√ «c¼Ë

ÊQÐ qO�UH²K� `L	¹ o?O{√ ‚UD½ vKŽ WOKLF�« —U³²š« Ê≈ Æ—uB²?� u¼ UL
 WOKLF�«

ÆqJ
 W??OKL?F�« vK?Ž o¹b?B?²�« r?²¹Ë ¨W?ÒOMI?²?�« ‰uK(« h×?� r²?¹ Ê√Ë U?N?²¹u??	ð r²¹

¡«d?ł≈ sJ1 oO{_« ‚U?DM�«  «–  UŽËd?A?LK� Ë√ WO?Žd?H�«  UOKL?F�« s� b¹e?LK�Ë

oOŁuð ÊËd¹b*« Âb?�?²?	¹ Ê√ V−¹ UL?
 ÆW?Žd?	ÐË WO?L?Ý— d?Ož W?H?BÐ  «—U?³²?šô«

—U?³??²?šô«  öÐU?I??Ô� Êu?L?N??H¹ 5L?²??N*« q
 Ê√ s� b?
Q??²K� åW?OK?³?I?²??	*«ò rN?²?O?KL?Ž

sJ�√ WLJ;« dOž ◊u?O)« q
 Ê√ bO
Q²� WOKLF�« å—U³²?š«ò v�≈ W�U{ùUÐ Æwzb³*«

åWMzUJ�«ò W?OKL?F�UÐ åW?OK³?I?²	?*«ò WOKL?F�« W½—U?I*  U½U?O?³�« lL?ł sJ1 t½√Ë ¨U?NDÐ—

Æ©7 qBH�« dE½«®

WKŠd�

DMAIC

WOKLF�« ◊UA½ZzU²M�«

5	×²�«ÆWOKLF�« w� WOzb³*«  «dÒOG²�«ÆWOKLF�« jz«dš Y¹b% æ

ÆrÒKF²�«Øwzb³*« —U³²šô« ¡«dł≈ æ

o b e i k a n d l . c o m



128W²Ý UL−OÝ

r²¹ U???N??O??� ÎUÞd???�M� ÊuJð w?²�« W??OK?L??F�« w�  «d??ÒO???Gð Í√ ÊS??� ¨ÊUJ?�ù« bMŽË

Ê√ W?³?F?B�« W?I¹dD�UÐ ÊËd¹b*« r?KF?²¹ U?� …œU?ŽË ÆwL?Ýd�« c?O?HM²�« q³?� U¼—U?³?²?š«

Ê≈ ÆWLO	'« ¡UDš_« iFÐ v�≈ ÍœR¹ Ê√ sJ1 —U³?²š« ÊËœ WK�UJ�« WOKLF�« cOHMð

 ∫w¼ WOzb³*«  «—U³²šô« ¡«dł≈ ÂbŽ W−O²½ UNO� »užd*« dOž ZzU²M�« iFÐ

WLÝU(«Ë WOŽdH�« W?OKLF�«  «uD)« ÈbŠ≈ ÊQÐ V¹—b²�« ¡UMŁ√ w� rÒKF²�« º

 ÆUN
dð - b�

QDš V³??	¹ rŁ s�Ë ¨pÐd??Ô� W?OKL??F�« oOŁuð ÊQ?Ð c?O?HM?²�« ¡UMŁ√ w� rKF??²�« º

ÆÎU
UÐ—≈ Ë√ ÎU¹dAÐ

W?L?O?	?ł ¡UDš√ V³?	¹ U2 ¨jOD?�²?�« qŠ«d?� ¡UMŁ√ w� q�«u?F�« ÊU?O?	½ º

ÆcOHM²�« ¡UMŁ√ w�

n�«u?*« pK?²� Êu?J¹ Ê√ s?J1 ¨p?²?????ŽUM?� Ë√ …œb????;« p?²?????H?????OþË v?KŽ ¡U?MÐË

wzb?³*« —U?³²?šô« ¡«d?łSÐ p�– q
 VM& sJ1 p�– l�Ë ÆW?ŽuM²?� d?OŁQð  U¹u?²	?�

Ê√ ÎUOzb³?� s¹d¹bLK� UNO?� sJ1 w²�«  U¼u¹—UMO	�« qC�√ Ê≈Ë Æ U?OKLFK� VÝUM*«

rN�U???L??Ž√ ‚UD?½ w� Ë√ qš«œ …b¹b???'«  U??OKL???FK� W???Ozb??³*«  «—U???³??²??šô« «Ëd???−¹

∫qł√ s� WOKLF�« qOGAð vKŽ ÂuIðË ¨qLF�« w� rN�U−�Ë

Æœb×� wM�“ qLŽ —UÞ≈ º

Æ—U²�� ÊuÐ“ Ë√ Z²M� º

Æa�≈ ÆÆÆ ôü«Ë o¹dH�« W³	½ q¦� œb×� ‚UD½ Ë√ ‰U−� º

w¼U??�Ë qL?F¹ ô U??�Ë qL??F¹ U?� rKF??²ð ·u??Ý W?Ozb??³*«  «—U?³??²?šô« ¡«d??ł≈ bMŽ

U??N?F??L?ł - w²�«  U½U??O?³?�« Ê≈ Æ…b?O??'« W?OKL??F�« sÒ	??% Ê√ sJ1 w²�«  «d??ÒO?G??²�«

Y¹b??×??²� U??N?�«b??�??²??Ý« sJ1 rŁ s�Ë ¨U??N??I??OŁuð V−¹ U??N??LKFð - w?²�« ”Ë—b�«Ë

ÆWOKLF�« jz«dš
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¨W?Ozb?³*«  «—U?³?²?šô« s� …œU?H?²?	*« ”Ë—b�« oO?Łu?²Ð ÊËd¹b*« Âu?I¹ Ê√ œd?−0

Æ“SOP” Ã–u/ w� UNIOŁuð sJ1 WOzUNM�« WOKLF�« ÊS�

∫ UMO�×²�« ¡«dłSÐ WOKLF�« vKŽ eO
d²�«

WOKL?F�« oÒŁuð Ê√ Í—ËdC�« s� t½S� …b¹b'« W?OKLF�« »UO	½« —d?I½ Ê√ œd−0Ë

W¹—U?OF*« q?LF�«  U?Ý—U2 Ë√ (SOP) W¹—U?O?F*« qOG?A?²�« rE½  «¡«d?ł≈ Â«b�?²?ÝUÐ

w²�«  UŽUMB�« rEF� Ê≈ ÆJob Aids WHOþu�«  «bŽU?Ó	Ô0 ÎUC¹√ W�ËdF*«Ë (SWP)

t½S� ¨p�– s� ržd�UÐË Æ(SOP) UN¹b� ÊuJ¹ Ê√ U?NM� »uKD� WMOF� 5½«u?I� lC�ð

U?N½S?�  «¡«d?łù« Ác¼ VK?Dð ô ¨ U?ŽUMB�« Ác?N� W?LEM?*«  U?N?'« X½U?
 u� v²?Š

Ë√  «Ëœ_« Ác¼ b?FðË  P?AM*« Ë√  U?LEMLK� W?L?N?�  «Ëœ√ qÒJAÔð © «¡«d?łù« Í√®

w²�« pKð W??�U?šË  U?ŽUMB�« Ác¼ rEF??� w� W?OKL?F�« oOŁu??²� ÎUÞËd?ý  «¡«d?łù«

UM¼ ”d?H�« jÐd?� Æ U?O½ôb?O?B�« Ë√ ¡«Ëb�« W?ŽUM� q¦?� W?�—U?� 5½«u?I� lC?�ð

W?OKL?F�« Õd?ý Ê≈ ÆW?OKL?FK� ÎU?
d?²?A?� ÎU?L?N?� „UM¼ Ê√ s� b?
Q?²K� W?OK?L?F�« oOŁuð u¼

¡UC?Ž_« v²Š ¨œb?'« qLF�« o¹d� ¡U?CŽ√ V¹—bð Î«b?ł Í—ËdC�« s� t½√ wC?²I¹

¨WO�u?O�« rN�ULŽ√ w� UN?�«b�²Ý« Ë√  «¡«dłù« Ác¼ v�≈ …—U?ýù« rNMJ1 v�«bI�«

ÆUNðU½uJ� pÐUAð Ë√ WOKLF�« bÒIFð Èb� vKŽ l³D�UÐ bL²F¹ «c¼Ë

U¼—U??	??� sŽ Ãd??�ð b??�Ë ¨W??Žd??	Ð u??LMð W??OKL??F�« Ê√ nO??
 g¼b?*« s� t½≈

v�≈ W??�U?{ùU?Ð ÆU?Nz«œ√  U??³Ł s� b??
Q??²K� W¹—Ëd??C�«  «uD)« c??šRð ô U??�bMŽ

WO?KLF�UÐ W?�U)« Checklists ‡�« Ã–U/ ÊS?� ¨UN?I?OŁuðË WOKL?F�« »U?O	½« jz«d?š

WOKL?F�« WF?O³Þ vKŽ Î¡UMÐË ÆU?N�UL?
≈ - b�  «uD)« q
 Ê√ s� b
Q?²�« v�≈ ÍœRð

WKŠd�

DMAIC

WOKLF�« WDA½√ZzU²M�«

WÐU�d�«  UMO	×²�« ¡«dł≈  WOKLF�« Ã–U/Ë rz«u� æ

W�U]FH�« W¹—UOF*« qOGA²�« rE½  «¡«dł≈ æ

o b e i k a n d l . c o m
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ÊuJð U?�bMŽ ÎU?�uB?š ¨W?L?N� rz«u?I�« Ác¼ Ê≈ ÆW¹—Ëd?{ rz«u?I�« Ác¼ ÊuJð b?�

h�?ý U??N?OKŽ ·«d?ýù« v�u??²¹Ë …œb?F?²?�  «uD?š  «– …—dJ²?�  U?OK?L?Ž „UM¼

w²�«  U?OKLF�« »U?O?	½ô ÎUC¹√ …b?O?H� W?OKLF�UÐ W?�U?)« rz«uI�« Ác¼ Ê≈ Æb?Š«Ë

ÊuJð Ê√ V−¹ Æd?šü h�ý s� ‚«—Ë_« rOK	ð r²¹ YO?Š ¨ÍËbO�« qLF?�UÐ r	²ð

W¾³F²� WO?�U
  UŠU	� vKŽ qL²Að YO×ÐË ¨UN²¾?³Fð YOŠ s� WKNÝ rz«uI�« Ác¼

Æ U�uKF*«

∫q�_« vKŽ WOðü« WŁö¦�« ÂU	�_« vKŽ SOPs W¹—UOF*« qOGA²�«  «¡«dł≈ qL²Að

øUNM� WF�u²*«  Ułd<« w¼ U�Ë ¨WOKLF�« s� ·bN�« U� ∫÷dG�« Æ1

VðUJ*« Ë√ s
U�_« w¼ U�Ë øo‡³DMð s� vKŽ øWOKLF�« Ác¼ ‚UD½ U� ∫‚UDM�« Æ2

øUNI³Dð w²�«

- b?� …uDš q
 X½U
 «–≈ U?L?Ž wMF¹ «c¼Ë ∫ UOKL?F�«  U?O�ËR	?�Ë  «uDš Æ3

ÆUNMŽ ‰ËR	*« W³ð— ÎUC¹√Ë ¨UNKO−	ð

∫w¼Ë ©SOP® UNOKŽ qL²Að Ê√ sJ1 Èdš√ ÂU	�√ „UM¼Ë

ÆWOLKF�« qš«œ W�b�²	*«  U×KDBLK� ÎU�UŽ ÎULN� wDF¹ «c¼Ë ∫ UH¹dF²�« º

oOŁuð t?O� r²¹ r	?� tMJ�Ë ¨rzö� d?Ož Ë√ ÎU?Lzö� p�– ÊuJ¹ b?� ∫ UÝU?O	�« º

ozUŁË U?N¹b� błu¹  U?LEM*« iFÐ ÊQÐ ÎU?LKŽ ¨WOK?LF�UÐ W?B�U)«  U?ÝUO?	�«

V−¹ ô t½S?� ¨ UÝU?O?	�UÐ WI?KF²?� ozUŁË p²?
dý Èb� ÊU?
 «–≈Ë Æ U?ÝUO?	�«

Ê√ s� b??
Q??²ð Ê√ V?−¹ tMJ� ¨W??O?KL??F�« W??I??OŁË qš«œ  U??ÝU??O??	�« Ác?¼ —«dJð

Æ UÝUO	�« ÁcNÐ Âe²Kð p²OKLŽ

ozUŁËË ¨WOLOEM²�« lł«d*«Ë ¨WOKLF�UÐ WD³ðd*« ozUŁu�« œdÝ b¹dð b� ∫lł«d� º

vKŽ dŁRð ozUŁu�« pKð ÊQÐ lOL?−K� ÕUC¹ù« ÷dGÐ «cJ¼Ë ¨W
dA�«  U?ÝUOÝ

Æp²OKLŽ rOLBð

o b e i k a n d l . c o m
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¡«dł≈ vKŽ w�UF�« Èu²	*«  «–  UOKLFK� WD¹dš sLC²ð Ê√ WLOEŽ …dJ� UN½≈

W?F??O?³?Þ V	?Š d??šü Èb?� s� nK²??�¹ b??� p�– sJ�Ë (SOP) Í—U??O?F*« qO??G?A??²�«

WMOF?� 5½«uI� lC�ð w²�«  UŽUMB?�« w� v²ŠË Æd¹b*««c¼ UNMŽ ‰ËR	*« W?OKLF�«

 «¡«dł≈ WÐU²
 WO?HO
 ’uB�Ð WOKOBHð  «œU?ý—≈ Ë√  «¡«dł≈ „UM¼ błuð ô b�

 «œUý—ù« Ë√  «¡«dłù« Ác¼ q¦?�  d�«uð «–≈ p�– l�Ë ¨SOPs W¹—UO?F*« qOG?A²�«

 ÆUNÐ Â«e²�ô« Î«bł rN*« s� ÊuJ¹ t½S� ¨rJ²
dA�

 ∫—U³²Žô« w� WOðü« ◊UIM�« cš√ V−¹ W¹—UOF*« qOGA²�«  «¡«dł≈ WÐU²
 bMŽË

WÐU?²?
 V−¹ ∫W?OKL?F�« c?O?HMð s?Ž 5�ËR?	*« p¾�Ë√ …d?³?šË wL?OKF?²�« Èu?²?	*« º

rN?� W?OKL?F�« ÊËœR¹ s¹c�« p¾�Ë_ vM?	²?¹ v²Š ªW?¹—UO?F*« qO?G?A?²�«  «¡«d?ł≈

 U?O??HK)«Ë rO?KF?²�«  U?¹u?²??	?� s� jOK?š p¹b� ÊU?
 «–≈ ÆÕu??{uÐ U??Nð«uDš

ÆlOL'« tLNH¹ Íc�« Èu²	*« vKŽË Õu{uÐ WÐU²J�« ÎULz«œ V−¹

„UM¼ ÊU?
 «–≈ Èdš√ …d?� ∫WOK?LF�« c?OHMð s?Ž 5�ËR	*« p¾�Ë_ Â_« W?GK�« º

vM	??²¹ v?²?Š ªÊUJ?�ù« —b?� W?DO??	Ð W??GK�« ÊuJð Ê√ V−?¹ w*U??Ž —u?N??L??ł

ÆUNLN� lOL−K�

 «—U?³Ž Â«b?�?²?Ý« ‰ËUŠ ∫¡«d?ł≈ W?LKJÐ W?OKL?F�« w� …uDš q
 √b?³ð Ê√ V−¹ º

sJ1 t½S?� ¨W¹—Ëd??{ W?O?�U?{≈  «d?O?	?Hð „UM¼ X½U?
 «–≈Ë ¨q?F?H�« vKŽ ‰bð

Æ¡«dłù«  …uDš qHÝ√ …dI� qJý w� UN²ÐU²


d?O?ž ¡wý Í√ oŁuð ô√ V−?¹ t½S?� ¨WMO?F?� 5½«u?I� lC?�ð w²?�«  U?ŽUMB�« w�Ë º

X½U??
 –≈ Îö?¦??L?� Æ5?½«u?I�« Ác??N� ‰U??¦?²??�ô« Âb?Ž v�≈ ÍœR?¹ b?� p�– Ê_ ªrÝU??Š

Ê√ wG???³M¹ ô BRM r	??� v?�≈ f
U??F??� Àb??Š o?zUŁË .b??Ið w¼ ¡«d???łù« …uDš

d³Ž U?N1bIð WO½UJ�≈ ‰U?Š w� ¨f
UH�« d³Ž U?N1bIð V−¹ ozUŁu�« q
 Ê√ VKDð

rK� Â«b?�?²Ý« q¦?� W?OŽd?H�« ¡U?O?ý_« Ê≈ ÆÈdš√ WK?OÝË Í√ Ë√ w½Ëd?²J�ù« b¹d?³�«

sJ�Ë ¨WDO?	Ð W?K¦?�√ w¼ Ác¼ ÆtML?Cð V−¹ ô ÎU?F?�  U?×?H?B�« XO?³?¦ð Ë√ œu?Ý√

Ê√ V−¹ w?²�« qO??�U??H??²�« —U??³??²??Ž« b?MŽ t??I??O??³Dð V−?¹ d??OJH??²�« s� Ÿu?M�« «c¼

Æ(SOPs) W¹—UOF*« qOGA²�«  «¡«dł≈ UNMLC²ð
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rN*« s� ÊuJ¹ (SOP) W¹—U?OF*« qO?GA?²�«  «¡«dł≈ W?ÐU²?
 s� wN²Mð Ê√ œd?−0Ë

b¹b??% n�u?²??O??Ý ozUŁu�« W??³?�«d* W??HK²??�?� ‚dÞ „UM?¼ ÆW?I??OŁu�« l¹“uð W??³?�«d??�

WOKL?Ž WIOŁË t¹u?²% U� vKŽË ¨W?OB�?A�« p²	ÝR?� vKŽ W�¡ö� d?¦
_« »uKÝ_«

¨t?�b??Ž s� WMO?F??� 5½«u?I� lC??�ð W?ŽUM?� w� XM
 ¡«u?Ý ¨p²??
d?ý w� W??³?�«d*«

Æp²LEM� w� bOIF²�« Wł—œË r−Š p�c
Ë

∫WOzUNM�« WK=B;«

”UO�Ë UNMO	% œ«d*« WOKLF�« n¹dFð —ËbÐ DMAIC WO−NM*« WI¹dD�« ÂuIð º

b¹b??×?²� W??OKL?F�«  U?½U?OÐ qOK?%Ë ¨W?OKL??F�« s� ·b??N?²?	?*« ¡«œ_«Ë ”U?Ý_« ¡«œ_«

‰u�uK� W?OKLF�« 5	?%Ë ¨ Ułd?<« vKŽ dŁRð w²�« WO?ÝUÝ_« W?OKLF�«  ö?šb�

…—«œù« Íd¹b* sJ1 Æ…—Òu?D*« W?OKL?F�« W?³??�«d?� Î«d?O?š√Ë ¨q¦?�_« b?×K?�  U?łd?<UÐ

…¡U?H?
 d¹uD²� W?OKL?F�« vKŽ e?O?
d?²�«Ë ¨U?N?	?H½ W?O−?NM*« W?I¹d?D�« oO?³Dð vDÝu�«

ÆWOB�A�« rNðU	ÝR� WO�UF�Ë

¨qL?F�« ‰U?−� w?� UN?²?O?L¼√ Èb�Ë ¨ZzU?²M�«Ë W?OKL?F�UÐ W?IKF?²*« WDA½_« rN?� º

ÆW²Ý UL−OÝ oO³Dð s� ·bN�« “U$≈ w� „bŽU	¹ ·uÝ «c¼Ë

b¹b??ý d?�√ u?¼ U?N??O?� q?L?Fð Ê√ V?−¹ w²�« œËb??(« vKŽ ÎU??×?{«Ë p½u??
Ë º

Z�U½dÐ UN¹b� fO� W?
dý w� W²?Ý UL−O?Ý cOHM²Ð ÎU?L²N� XM
 «–≈ W?OL¼_«

ÆÍbOKI²�« W²Ý UL−OÝ

ÕU??C¹≈ w� „b??ŽU??	¹ ·u??Ý …—U??²??<« p²??OKL??F� SIPOC d¹uD?ðË —UJ²Ð« Ê≈ º

W?OKLF?�« w�  «dÒO?G?²�« WO?L?
Ë ¨p²	?ÝR?� vKŽ o³D� u¼ U?L
 ¨W?OKL?F�« ‚UD½

Æp²ÐU�— X% w²�« WDA½_«Ë

d?O¹U??F*« n¹d?Fð v�≈ ÍœR¹ ·u??Ý W?OKL?F�«  ö??šb?�Ë  U?łd?�??� n¹d?Fð Ê≈ º

rN??H�« `O??{uðË b¹b??% ÊS?� ¨p�– v?�≈ W?�U??{ùUÐ ÆW??OKL?F?�« …—«œSÐ W?�U??)«

s¹œ—u?LK� rzö*« n¹d?F²�« v�≈ ÍœR¹ ·u?Ý  U?łd<«Ë  ö?šb?LK� „d²?A*«

Æ©5JKN²	*«® ¡öLF�«Ë

o b e i k a n d l . c o m
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d¹uDðË —U?J²Ð« ÁU??& v�Ë_« …uD)« u¼ W??OKL??FK� ÂU??F�« »U??O?	?½ô« qOK% Ê≈ º

W?OKJ?�« …¡U?HJ�« 5	?% pMJ?1 ¨ÂU?Ž qJAÐË ÆåW?OK³??I?²?	*«ò W?OKL??F�« WD¹d?š

…dDO?	�« sJ1 ô U?�Ë ¨ «—«dI?�«Ë  «uD)« iFÐ ·c?Š Ë√ WŠ«“SÐ W?OKL?FK�

wŽ«bÐù« d???OJH??²�« v?�≈ u??Žb¹ p�– ¡«œ_ v?K¦*« W??O??H???OJ�« »U??	??Š Ê≈ Æt???OKŽ

wL????O?EM?²�« qJ?O????N�« »d????� s?Ž h×????H?ð Ê√ v�≈ p�– ÍœR?¹ b????�Ë Æ—UJ?²Ðô«Ë

ÆpIðUŽ vKŽ …UIK*«  UO�ËR	*« «c
Ë ¨W	ÝRLK�

p�–Ë ¨WOK?LF�« w�  «dÒO?Gð Í_ WOzb?³�  «—U?³²š« ¡«d?ł≈ V−¹ ¨ÊUJ�ù« bMŽ º

X9 b�  U?OÝUÝ_« q
 Ê√ s� b
Q?²K� rÝUŠ Ïd�√ «c¼Ë Æq�UJ�« cO?HM²�« q³�

Æ÷d²H� u¼ UL
 ¨qLFð ·uÝ WOKLF�« Ê√Ë ¨UN²ODGð

U?N?M� VKDÔ¹ b??� ¨U?NKL??F� W??LEMÔ� 5½«u??I� lC?�?ð w²�«  U?ŽUM?B�« VKž√ Ê≈ º

W�U?
u�« X?½U?
 «–≈ p�– l�Ë SOP W¹—U??O?F?� q?O?G?Að  «¡«d??ł≈ vKŽ ‰u??B?(«

”U?Ý_« ÆW	?ÝR?� Í_ WO�U?Ž W?LO?�  «–  «Ëœ√ U?N½S� U?N?³KD²ð ô WO?L?OEM²�«

ÆWOKLF�« pK²� ÎU�UŽ ÎULN� „UM¼ Ê√ s� b
Q²K� p²OKLŽ oOŁuð u¼
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”œU��« qBH�«

ÊËUF²�«Ë ÊuÐe�« vKŽ eO
d²�«

s¹dš¬ ”U½QÐ ÎUL²N� ÊuJð ÊQÐ s¹dNý w� d¦
√ W¹—U& ‰ULŽ√ oKž pMJ1ò

åpÐ ÊuL²N¹ ”UM�« qFł W�ËU×0 5�UŽ w� pMJ1 ULŽ

ÆUO−O½—U
 v�«œ

b??� p²?�b??�??� ¨p−?²?M� w� pI¹d??�Ë X½√ Áb??I?²??Fð Íc�« W??ŽËd�« Èb??� rN¹ ô

V¼c¹ ·u?Ý ÆpM?zUÐ“  U?łU?O?²?Š«Ë  U?³?ž— ‰ËU?Mð w� XKA?Ó� «–≈ W?×D?	?� `³?Bð

U??� v?KŽ ‰u??B???(« l�uð s?Ž Êu??H???�u??²¹ q?�_« vKŽ Ë√ d???š¬ ÊUJ� Í√ v�≈ p?MzUÐ“

VF??B¹Ë ¨5C??F??²2 Êu??×??³??B¹ b??� 5OKš«b?�« szUÐe�« ‰U??Š w�Ë ¨pM� t?½Ëb¹d¹

pK?ð Ê≈ ÆU??OK?F�« …—«œû� ÈuJ?A�« u??N???� p�– s?� √u??Ý√ u¼ U???� U???Ò�√ ÆrN??F???� qL???F�«

d??O?ž 5O?Kš«b�« szUÐe�« Ê≈ ÆÊuÐe?�«  U?O??
uKÝ √u??Ý√ w¼ W??O?³K	?�«  U¼u¹—UMO??	�«

…Q?−�Ë ÆqL?F�« ÊUJ� w�  «¡U?H
 Âb?ŽË  «d?OšQð oK?š wŽË ÊËœ rNMJ1 5{«d�«

∫œ«d�_« Ê√ kŠöð b�

ÆnðUN�« d³Ž rNOKŽ ‰uB(« VFB�« s� `³�√ º

ÆVÝUM*« X�u�« w� w½Ëd²J�ù« b¹d³�« vKŽ ÊËœd¹ ô º

ÆrN*« w½Ëd²J�ù« b¹d³�« s� a	½ ‰UÝ—≈ sŽ ÊuH�u²¹ º

ÆUN³KDð w²�«  UI�«u*« Ë√ WFł«d*« vKŽ q�√ W¹u�Ë√ ÊuFC¹ º

ÆpI¹d� l� Ë√ pF� ŸUL²łô« ÊËdšR¹ º

pI¹dH�Ë p� WOÝUÝ√ U¹UC?� v�≈ p�– ÍœR¹ Ê√ sJ1 ¨pKLŽ WFO³Þ vKŽ Î¡UMÐË

¡«u?Ý ¨szUÐe�UÐ W?�öŽ ¡UMÐ Ê≈ ÆU¼b?Žu?� w� rNðU?�«e²�UÐ ¡U?�u�« Âb?Ž p�– w� U0

o b e i k a n d l . c o m
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ÎU??Lz«œ ÊuÐe�«ò Ê√ UMŽU??L??Ý bMŽ t½_ ªrÝU??Š d?�√ u¼ 5?O?ł—U??š Ë√ 5OKš«œ «u½U??


n�«u*« pKð ‰ËUM²� ‚dÞ „U?M¼ ÊuJð Ê√ V−¹Ë ÎU½UO?Š√ 5¾D�?� Êu½uJ¹ åoŠ vKŽ

ÆW¹uI�« WOÐU−¹ù«  U�öF�« —«dL²Ý« ¡UMŁ√ w�  UE×K�« Ë√  U¼u¹—UMO	�«Ë

q
 œu?ð ¨qL?????F�« ÊU?J� Ë√ ‚u?????	�« ÊU?J� p?�– w� U?0 w	?????�UM?²�« U?M*U?????Ž w�Ë

wB?�A�« Èu?²	*« vKŽË ÆW?O	?�UMð WÒ¹e?� vKŽ ‰uB?(« ”UM�« VKž√Ë  U	?ÝR*«

¡UMÐË ¨U?OKF�« …—«œù« œUF?Ý≈ ‰u?Š —Ëbð b� U?NMŽ Y×?³ð w²�« WO?	?�UM²�« W]¹e*« ÊuJð

Â«d²Š« Ÿu{u� ÊuJð Ê√ Ë√ ¨WO�UŽ …œuł  «–  U�b?š Ë√ ZzU²½ .bI²� W¹u� WFLÝ

X�u�« l?L?� ¨p�– s?Ž dEM�« iG?ÐË ÆW?O?MF*« pðd??³??) W?−??O??²½ pKL??Ž ‰U??−??� w�

—Ëœ U?N� ©p�dA?�Ë pI¹d?� p�– w� U0® pMzUÐ“Ë 5OKš«b?�« p¹œ—u� ¡«—¬ ÊuJ²?Ý

ÆWOB�A�« ·«b¼_« Ác¼ vKŽ WE�U;« w� fOz—

…dJH�« Ác¼ j³ðdðË ÆÊu?Ðe�« vKŽ eO?
d?²�« w¼ W?	O?zd�« W²?Ý U?L−?O?Ý …dJ� Ê√

s� W¹u?� rO?¼U?H?� v�≈ ÍœR¹ 5ðdJH?�« 5ðU¼ q�UJð Ê≈ ÆÊËU?F?²�« w?¼ Èd?š√ …dJHÐ

vKŽ „e??O?
dð r?Žb� WML?C??²*« W??�UD�« oKšË ¨Í—«œù« pKL??Ž —UÞ≈ W¹u??Ið U?N?½Q?ý

nO
 p�c� Æo?zUI(«Ë  U½U?O³�« ÎU�b?�²?	� ¨Í—U−?²�« pKLŽ …—«œ≈ ·b¼Ë ¨W?OKLF�«

Ë√ wK?š«b�« ÊuÐe?�«  U???łU???O???²???ŠUÐ q?F???H�UÐ w?Hð p²???�b????š Ë√ p−???²M?� Ê√ ·d???Fð

W?I?¹dDÐ qL?F?¹ Ê√ sJ1 ZNM� j	?Ð√ u¼ «c¼ Æ‰Q?	ð Ê√ j?I?� pMJ1 øw?ł—U?)«

w²�« W?ŽUMB?�« W?F?O?³Þ vKŽ Î¡UMÐË ÆpK?N?²?	*«  U?łU?O?²?Š« rEF?� W?O??³Kð w� …“U?²2

sJ1 Vžd¹ «–U�Ë b¹d¹ «–ULŽ pKN²	*« ‰«RÝ ÊS� pðUO�ËR	� WFO³ÞË UNO� qLFð

Z²M*UÐ rNzU?{—≈ v�≈ ÊułU?²×¹ …b?Ž szUÐ“ p¹b� ÊuJ¹ b�Ë ÆÎ«b?OI?Fð d¦?
√ ÊuJ¹ Ê√

 ÆÎUHK²�� ÎU½uÐ“ h�¹ UNM� q
 ¨ U−²M� …bŽ p¹b� ÊuJ¹ b�Ë ¨t	H½

vKŽ e??O?
d?²?�« v�≈ u?Žbð w²�«Ë W??²?Ý U??L?−?O??Ý W?H?	?KH� …b¹b?Ž WD?A½√ „UM¼Ë

p�– ÊU?
 ¡«u?Ý ¨‰Ë_« Âu?O�« w� ÊËU?F?²�« √b?³¹ Ê√ V−¹ p�– l�Ë ÆÊËU?F?²�«Ë ÊuÐe�«

VI???Ž wðQ¹ Íc?�« Âu??O�« Ë√ Êu?Ðe�« WK?ÐU??I* ‰Ë_« Âu???O�« Ë√ p²???H???Oþu� ‰Ë_« Âu???O�«

rN?I¹d�Ë ÊËd¹b*« Âu?I¹ Ê√ V−¹ qLŽ —U?Þ≈ ¡UM³�Ë Æ»U²J�« «c¼ Á¡«d?� s� ¡UN?²½ô«

o b e i k a n d l . c o m
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¨ÊËUF?²�« s� …dO?G�  U?�dBð d?³Ž ¨bN9 U?L
Ë ÆÎU?O�u¹ ÊËU?F²�« rO¼U?H� W?Ý—UL0

U¹U?C??� w� ÊËU?F?²�« Ê≈ ¨W??łU?(« X�Ë Íd¼UE�« ÊËU??F?²�« W?O?�U?L?²?Š« Íu??Ið ·u?Ý

·b¼ “U$ù szUÐe�« Ë√ s¹œ—u*« „«dý≈ Ë√ ¨r¼√ ÊËUFð v�≈ WłU(« bMŽË√ …dOG�

Æ÷ËUH²�«Ë WA�UM*« WO½ rN¹b�Ë s¹bF²	�Ë pð—Uý≈ s¼— ÎUFOLł Êu½uJOÝ fOz—

…—Ëœ Â«b??�??²??ÝUÐ W??O??LK?F�« d¹uDð ŸËd??A??� ¡b??³� Î«b??F??²??	??� Êu?Jð Ê√ œd??−0Ë

XŠdÞ «–≈ œ«œeð ·u??Ý pMzUÐ“Ë p¹œ—u?� l?� ÊËU?F?²�« vKŽ p?ð—b?� ÊS?� DMAIC

V³??	�« «c?N?�Ë Æ U?�ö??F�« pKð ¡UM?³� …—œU?³*«Ë X?�u�« c?šQÐ p?�–Ë ¨p�c�  b?]N??�Ë

q³??� v²?Š ¨szUÐe�«Ë s?¹œ—u*«Ë W?	??ÝR*«  U?−?²?M* ÂU?F�« rN??H�« «c¼ fO??ÝQð V−¹

W??O???ÝU??Ý_«  U???−??²?M*« Ë√  U??łd???<« b¹b???% Ê≈ Æ U??OK?L??F�« 5?	??% w� ¡b???³�«

U?N?	??O?ÝQð V−¹ W??O?B?�?A�« p²??	?ÝR* szUÐe�«Ë s?¹œ—u*«Ë W¹d¼u?'«  U?O?KL?F�«Ë

p�– l�Ë ÆwB?�A�« pK?LŽ —UÞ≈ ¡UMÐ w� ¡b?³K� DMAIC …—Ëœ ‰U−?� ‚UD½ Ã—Uš

·uÝ szUÐe�«Ë s?¹œ—u*« l� qŽUH²�« ÊS?� 5	×?²K� WMOF?� WOKLF� „—U?O²?š« œd−0

(1≠6) ‰Ëb?ł `{u¹Ë ÆDMAIC …—Ëœ d?³??Ž „d?×?²ð X½√Ë Ì‰U??Ž e?O?
dð v�≈ ÃU??²?×¹

ÊuÐe�« vKŽ e?O?
d²K� u?Žbð w²�«Ë ¨W?�U?C� W?L?O�Ë W?ÞU	?³Ð DMAIC WDA½√ d?¦
√

Æ U−²M*« «c
Ë ¨ÊËUF²�«Ë

DMAIC  Ã–u/ qš«œ ÊuÐe�« vKŽ e
dð w²�« WDA½_« (1≠6) ‰Ëbł

WKŠd�

DMAIC

ÊuÐe�« vKŽ eJðd*« ◊UAM�«

ÊËUF²�«Ë

ZzU²M�«

n¹dF²�«szUÐe�«Ë s¹œ—u*« b¹b% æ

…QAM*UÐ 5L²N*«  U¾� b¹b% æ

ŸU?L	Ð W?�U?š  U³¹—bð ¡«d?ł≈ æ

ÊuÐe�«  u�

·Ëd?F*« qOK×?²?�« Ã–u/ s¹uJð æ

u½U
 qOK×²Ð

wzUNM�« Sipoc ‡�« æ

u½U
 Ã–u/ æ

o b e i k a n d l . c o m
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∫n¹dF²�« WKŠd� ¡UMŁ√ w� ÊËUF²�«Ë qOLF�« vKŽ eO
d²�« 

”UOI�«

qOK×²�«

5	×²�«

W³�«d*«

 «u?D?šË d??????????�U?M?Ž œb??????????Š æ

ÆWLÝU(« …œu'«

ÆWOKOGA²�«  UH¹dF²�« dJ²Ð« æ

dŁQ????²?�UÐ ’U????)« qJA?�« œU????−¹≈

œb???????Š ©WJ?L??????	?�« r?EŽ Ã–u?/®

ÆWOKLF�«  «uDš WLO�

nB?F�« Ë√® wŽUL?'« dOJH?²�« æ

Æ‰uK(« ÊQAÐ ©wM¼c�«

ÆdŁQ²�« qÐUI� dOŁQ²�« rOOIð æ

Æq�«uð WDš —UJ²Ð« æ

ÆV¹—bð WDš —UJ²Ð« æ

5L???²???N*« l� ÕU???−M?�« W??
—U???A???�

Æ…QAM*« ÊËRAÐ 5ÝUÝ_«

d??�U?MF�«  U¹u?�Ë√ l{Ë W??L?zU??� æ

ÆWLÝU(« …œu'«

Êu‡?Ðe‡�«  U?‡łU????O???²?‡Š« W????L‡zU?‡� æ

ÆW¹u�Ë_«  «–

ÆWOKOGAð  UH¹dF²�« æ

d?ŁQ???????²‡?�«Ë d?‡O?‡?ŁQ???????²‡?�« q?O‡?K?×‡?ð æ

ÆWLOI�« q‡O‡K%

Æ‰uK×K�  UDD�� ‰UJý√ æ

ÆdŁQ²�«Ë dOŁQ²�« W�uHB� æ

Æq�«u²�« WDš æ

ÆV¹—b²�« WDš æ

ŸËdA*« ÕU$ ¡U³½√ W
—UA�

WKŠd�

DMAIC

ÊuÐe�« vKŽ eJðd*« ◊UAM�«

ÊËUF²�«Ë

 öÝd�

n¹dF²�« ¡öLF�«Ë s¹œ—u*« b¹b% æ

 ŸËdA*UÐ ÊuL²N*« æ

 u?????� ŸU????L?????Ý vK?Ž V¹—b?????²�« æ

u½U
 qOK% d¹uDðË œU−¹≈ qOLF�«

 wzUNM�« SIPOC æ

u½U
 Ã–u/ æ

o b e i k a n d l . c o m
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∫ŸËdA*UÐ 5ÝUÝ_« 5L²N*«Ë ¡öLF�«Ë s¹œ—u*« b¹b%

qLF�« WOH?O
 rN� q³�Ë ¨tO� Êu?³žd¹Ë „ƒöLŽ tłU²×¹ U?� rN� pMJ1 Ê√ q³�

¨ŸËd??A*« rN??L?N¹ s?2 Í√ ¨ U?�U??L?²?¼« rN?Hð Ê√ q?³?�Ë ¨s¹œ—u?*« l� qC??�√ qJAÐ

s� b¹b???F�« ‰u??I?¹ ¡«Ëb�« W??ŽUM� w?� Îö??¦??L???� øj³??C�U?Ð r¼ s� ·d??F?ð Ê√ V−¹

r¼ 5ÝU?Ý_« r¼¡öLŽ Ê≈ ∫ÊËd?š¬ ‰uI¹ U?LMOÐ ¨v{d*« r¼ r¼¡öL?Ž Ê≈ ∫”UM�«

UM� W???O??L??OEM?²�«  ôU??
u�« l�u??²?ðË ¨Èd??š_« W??O*U??F?�« W??L??OEM²?�«  ôU??
u�«Ë FDA

r¼ ¡ôR¼ Ê√  o?�«Ë√ U??LM?OÐ ÆÊuM�¬ v?{d*« Ê√ b??
Q???²�« U??NM?J1 rŁ s�Ë U?¼¡U??{—≈

sŽ Y×?³�« UMMJ1 wH?Oþu�« Èu²?	*« vKF� ¨¡«Ëb?�« WŽUM� w� 5ÝU?Ý_« ¡öL?F�«

s¹c�« 5O?ł—U?)«Ë 5OKš«b�« ¡öL?F�« s� b¹b?F�« œU?−¹≈Ë ¨w�u?O�« UMKL?Ž qO�U?Hð

ŸËd?A*UÐ 5L²?N*«Ë ¡ö?LF�«Ë s¹œ—u*« vKŽ w?KJ�« eO?
d²�UÐË Ær?NOKŽ e?
d½ Ê√ V−¹

¨Âu?O?Ð ÎU?�u¹ w�u??O�« qL??F�« …œu?ł 5	??% Ê≈ Æw�u?O�« U?MKL?Ž …œu??ł s	?×?¹ ·u?Ý

q
 vKŽ wB�A�« dOŁQ²�« ÁU& o¹dD�« bN1 ¨WOCIÐ WOC�Ë ¨ŸËdA0 ÎUŽËdA�Ë

s�√ vKŽ ÿUH?×K� vK¦*« WI¹dD?�« w¼ Ác¼Ë ÆWOL?OEM²�«  ôU
u�« ¡U?{—≈Ë ¨i¹d�

 ÆÎUFOLł t	LK½ Íc�« wB�A�« dOŁQ²�« Àb×²� W�UD�« Æv{d*« W�öÝË

s¹œ—u*« sŽ `?{«ËË „d?²??A?� r?N?� rN¹b?� ÊuJ¹ Ê√ V−¹ rN??�d??�Ë s¹d¹b*« Ê≈

„UM¼ ÊuJO?Ý sJ?�Ë ÆŸËdA?*UÐ 5L?²?N*« r¼√ r¼ s¹œ—u*«Ë ¡ö?L?F�« Ê≈Ë ¨¡ö?L?F�«Ë

u¼ pðU?−??²M� w� XÐUŁ ÂU??L?²¼« t¹b� h�?ý Í√ Ê≈ Æt??	?H½ ÂU?L?²?¼ô« rN� ÊËd?š¬

pI¹d�Ë X½√ W?�U)« pðUO�ËR	� vKŽ Î¡U?MÐ ¨p�dA� sLC²¹ «c?¼Ë ÆrN� h�ý

Ë√ œ«d???�_« ¡ôR¼ Ê≈ ÆŸËd???A*« r?N???L??N?¹ s� q
 b?¹b??% v?KŽ s¹—œU???� Êu?½uJ²???ÝË

rNF?� q�«u²�« V−?¹ s¹c�« p¾�Ë_ W	?Ozd�« WLzU?I�« ÊuKJA¹ U� …œU?Ž  UŽu?L:«

5L???²??N*« ¡ôR¼ ÊS???� ¨n�«u*« rE?F??� w�Ë Æt??�b???IðË ŸËd??A*« Z?zU??²½ ’u??B???�Ð

rN� ŸËd?ALK� rNLŽœ Ê≈ YO?Š ¨qAH�« Ë√ ÕU−M�« q�«uŽ r¼√ Êu½uJ¹ b?� ŸËdA*UÐ

¡ö??L??F�«Ë ¨s¹œ—u*«Ë ¨ U??OK?L??F�«Ë ¨ZzU??²M�« b¹b??% W�ËU??×??� bM?Ž ÆpŠU??−M� Î«b??ł

5ÝËƒd?*« „«d????ý≈ u?¼ q¦?????�_« ZN?M*« Êu?J¹ DMAIC …—Ëœ Ã—U?????š 5O????ÝU?????Ý_«

o b e i k a n d l . c o m



140W²Ý UL−OÝ

o¹d?H�« ÊU?
 u� v²?Š ÆSIPOC Ã–u/ —uDðË oKš v?�≈ W�U?{ùUÐ ¨pI¹d?� ¡U?C?Ž√Ë

 UL?	�« «uA?�UMð Ê√Ë Î̈U¹uÝ «u?	K& Ê√ V−¹ pO�≈ W?�U{ùUÐ d?š¬ h�ý œd?−�

qI½ w� W??O?ÝU?Ý√ …uD)« Ác¼ d??³?²?Fð Èd??š√ …d?�Ë Æ”Ëƒd*« «c¼ qL?F?Ð W?�U?)«

Æb¹b'« pKLŽ —UÞ≈ v�≈ WOB�A�« p²	ÝR�

∫åÊu�½uł Ë Êu�½ułò ∫‰U¦�

f
U?F*« ÍœdH�« Àb?(UÐ W�U?)«  ôU(« rO?OIðË qO?GAð ‰U?¦� Â«b?�²?Ý« Ê≈

SI- Ã–u/ v�≈ szUÐe�«Ë s¹œ—u*« W?�U{≈ - b?� f�U)« qB?H�« w� Ón�ÔË Íc�«Ë

Æ6-2 ‰Ëbł w� `{u*« POC

Ê≈Ë 5²?¾� nOMBð v�≈ Èœ√ 5	?Ozd�« 5JKN?²	*« b¹b?×²Ð ’U?)« s¹dL?²�« Ê≈

d?B?²?�?� ÕU?C?¹≈ l� 5H?OMB?²�« s¹c¼ q?š«œ Êu?F?I¹ s¹c�« ¡ö?L?F�«Ë 5H??OMB?²�«

ÎU?O?ł—U?š Â√ ÎU??OKš«œ qO?L?F�« ÊU?
 «–≈ U??� ÎU?C¹√ X×?{Ë√ b?I�Ë ÆÁU½œ√ t?�ËUM²½ ·u?Ý

ÆBRM r	I�

 U½U?OÐ …b??ŽU?� s� WKL?²J?*« W?L?OEM²�« …—U?L??²?Ýô« ÊËœd?²?	¹ s¹c?�« ¡ö?L?F�« Æ1

 ∫vKŽ W¾H�« Ác¼ qL²Að ÆwLOEM²�« d¹dI²�« ÷dGÐ BRM

 Æ5Oł—U)« [HAM] 5IÐU	�« wJ¹d�_« ‚u	�« i¹uH²�« wK�UŠ º

∫qLA¹Ë ¨wJ¹d�_« ‚u	�« i¹uHð wK�UŠ º

Æ5Oł—U)« [PRD] Êu	½uł Ë Êu	½u' w�bOB�« d¹uD²�«Ë Y×³�« ©√®

Æ©5OKš«œ® ‡‡‡ d
u²MÝ W
dý ©»®

 Æ5Oł—Uš ‡‡‡ BRM ÊUŽ–≈ WŽuL−� º

qOK×?²?� Z�U?F*« f
U?F*« Àb?(«  U½U??OÐ rz«u?� qL?Ž vKŽ ÊËb?L??²?F¹ ¡ö?L?Ž Æ2

¡U?×½√ w� WO?LOE?M²�«  ôU
u�« h�ð w²?�« WOKJ�« d¹—U?I²?�« lOL?&Ë  U½UO?³�«

∫s�_«  «—Uý≈Ë  U¼U&« b¹b% ÎUC¹√Ë ¨r�UF�«

o b e i k a n d l . c o m
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w²�«Ë ¨ÊU�_«  U¼U?&«Ë  «—Uý≈ vKŽ ·dF²�« l� r�U?F�« ¡U×½√ d³Ž  U?	ÝR�

ÆWOðü«  UHOMB²�« w� dB×Mð

ÆÎUOKš«œ ‡‡‡ qOK×²�« WŽuL−�Ë BRM WO�ULłù« d¹—UI²�« º

ÆÎUOKš«œ ‡‡‡ BRM ÊU�_« ·«dý≈ WŽuL−� º

ÆÎUOKš«œ ‡‡‡ BRM WO³D�« WŽuL:« º

ÆÎUOł—Uš ‡‡‡ Êu	½ułË Ë Êu	½uł Z²MLK� WOFOMB²�« …œu'« º

ÎU?C¹√ r?¼ W?	?
U?F?*« À«b?Š_« sŽ UMðU½U??OÐ —œU?B* s¹œ—u*« Ê√ k?Šö½ ·u?ÝË

Æt	H½ X�u�« w� ÎU½ƒöLŽ

sJ1 ÊËU?F²�«Ë qO?L?F�« vKŽ eO?
d²?�« tO?� ÊuJ¹ Íc�« n�u?LK� bO?ł ‰U¦?� «c¼Ë

ÆWOÐU−¹ù«  U�öF�« —uDð ‰öš s� p�–Ë ¨WłËœe� WI¹dDÐ dŁR¹ Ê√

∫(VOC) qOLF�«  u
 rN�

rN� ‰öš s� W²Ý UL−OÝ WO−?NM� w�  U¹u�Ë_« WLzU� vKŽ ¡öLF�« bL²F¹

s� bÐô t½≈ YO?Š ¨ÕU−M�« b¹b?×²� W?³	M�UÐ t?O� W¹U?NM�«Ë W¹«b³�« ◊U?I½ ÊuK¦1 ÚsÓ�

 «uMÝ Ë√  «œU??N?ý s� t??OKŽ XKB??Š U?L??Ž dEM�« iGÐË ¨q?O?L??F�«  u?� ŸU??L?Ý

pzö?L?Ž  U?łU?O?²?Š« VKð r� «–≈ t½S?� ¨U?NJK?²9 w²�« W?O?Ž«bÐù« —UJ�_« Ë√ …d?³?)«

÷«d²�« Ë√ 5L?�²�« w� —«dL²Ýô« p½UJ�S?ÐË ¨WDIM�« bI²Hð b� U?� bŠ v�≈ p½S�

b� p�– sJ�Ë ÆWOł—U?)« Â√ WOKš«b�« ¡«uÝ qOLF�«  U³ž—Ë  UłU?O²Š« ·dFð p½√

 U¹b??% Ë√  U??A??�UM�Ë√  UŁœU??×??� Í√ s� r?žd�UÐË ÆtM� ÈËb??ł ô ÎU??³¹—b?ð ÊuJ¹

W?I¹dDÐ ¡ö?L?F?�« Áb¹d¹ U?� ·U?A?²?
« ÊS?� pN?ł«uð b?� w²?�«Ë W?O*U?Ž Ë√ W?O?B?�?ý

ÆW¹UNM�« w� qLF�« ÊUIðù fOzd�« ÕU²H*« u¼ …dýU³�

Áb¹d¹ U??L?Ž ÊËd¹b?*« ‰Q?	¹ Ê√ tÐ œ«d¹ åq?O?L??F�«  u?� ŸU??L?Ýò s� ·b??N�« Ê≈

ÊS?� …d??O?¦??
  ôU?Š w�Ë ÆW??O?B??�?A�« p?²?	?ÝR??� s� Êu?łU??²?×?¹ «–U?�Ë ¨¡ö?L??F�«

rEF?* W??³??	M�UÐ W??�U??šË ¨W??L??ÝU??(« W?K¾??Ý_« Ác??N�  UÐU??łù« Êu??�d??F¹ s?¹d¹b*«
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XLKÔÝ b?� ÊuJð w²�«Ë rN� …b¹b?'«  UO�ËR?	*« V³?	Ð p�– ÊuJ¹ b?�Ë Æ UOKL?F�«

W?	ÝR?*UÐ rN�U?×?²�« ‰ö?š s� Ë√ WO?�d?²�« Ë√ W?OL?OEM²�«  «d?ÒO?G?²�« o¹dÞ sŽ rN�

j³?ðd*« r‡?ÒKF???²�« v?M×M?� b???łu¹ U???� ÎU????³�U???ž „U?MN???� ÆvK?Ž√ Í—«œ≈ Èu???²???	???� v?KŽ

ÆqLF�« ‚UD½ w� …œU¹e�« Ë√ …b¹b'«  UO�ËR	*UÐ

W?³	M?�UÐ p�–Ë ¨WMÝ v�≈ d?Ný√ W?²?Ý s� ‚dG?²?	¹ b� p?�– ÊS� ¨W?�U?Ž WH?BÐË

…d³?)« Èu²	?� vKŽ bL?²F¹ «c¼Ë ¨W	?ÝR*« w� ÁœułË b?
R¹ v²Š b¹b?'« d¹bLK�

Æ…b¹b'«  UO�ËR	*« 5ÐË w{U*« w� WIÐU	�«  «d³)« 5Ð oOŁu�« jÐd�« vKŽË

Æ…Q??AM?*UÐ ÊuKL???F¹ ¡«—b??� b??łu?¹ ∫ÊuJ¹ b??� i?�UM*« u¹—U?MO??	�« ÊS???� ¨p�c??
Ë

nO?
 sŽ ‰ƒU?	?²K� ÎU??³?³?Ý ÊËd¹ ô rN?� Æ…b¹b?Ž  «uM	� U?N?	?H½ W?O?KL?F�« ÊËd¹b¹Ë

wŽ«œ ö?� …—u?	J� sJð r� «–≈ò W?H?	K� ŸU³?ð« ÊS� ¨t�U?(« Ác¼ w� ÆW?OKL?F�« qL?Fð

ÆWOKLFK� dL²	*« 5	×²�« ÊËœ Ô‰u×Ó¹ åUNŠö�ù

UL?
 ÎUDO	?Ð ÊuJ¹ b� ¨t?łU²×?¹ b� U�Ë q?OLF�« Áb?¹d¹ U� ·U?A²
« ÊS?� ¨p�c�

ÆÊËb¹d¹ U?L?Ž …d?ýU?³?� rNM� —U?	?H?²Ýô«Ë ¨r?NF?� ŸU?L?²?ł« W�Ëb?ł w� ‰U?(« u¼

ÎUNłË ”u?K'« u¼ ÊuJ¹ b� q¦�_« —UO?²šô« ÊS� ¨p�– qL²?;« s� ÊuJ¹ U�bMŽË

ÊS??� ¨ÊËd??O???¦??
 ¡ö??L??Ž U???N� w²�«  U???	??ÝR??LK� W???³??	M�U?ÐË Æpzö??L??Ž l?� t??łu�

 UÐU?ł≈ v?KŽ ‰u?B?×K?� Î«b?O?ł Î«—U??O?²?š« `³??Bð ¡ö?L?F�« ¡ôR?¼ l�  U?ŽU?L??²?łô«

ÆqFH�« œËœ—Ë  «¡UBI²Ýö�

WOðü« …u?D)« ÊS� ¨¡öL?F�«  UłU?O²?Š« «c
Ë ¨ZzU²MK?� rzö*« n¹dF²?�« œd−0Ë

¡ö?L??F�«  U?łU??O?²?Š« sŽ W??ŠU?²*«  U??�uKF*« vKŽ W?KÓL?−?Ô� W??F¹d?Ý …dE?½ c?š√ w¼

Æa�≈ ÆÆÆrNz«—¬Ë rNðUIOKFðË r¼«ËUJýË

«–≈Ë ¨—u�_« Ác¼ q¦?� w� 5L�²�« pOKŽ V−¹ ô t½√ w¼ WO?ÝUÝ_« WDIM�« Ê≈

‰öš s� U?�≈ ¨UNCFÐ l?OL& v�≈ ÃU²?×²Ý b?O
Q²�UÐ p½S� W?ŠU²�  U½U?OÐ błuð r�

l� ÎU?Ozb??³?� q�U?F?²?�« bMŽË Æ¡«—ü« ŸöD²?Ý« ‰ö?š s?� Ë√ t?łu� ÎU?N?łË  U??A?�UM*«

ÆwzU?NM�« qOL?F�« „—U³?²?Ž« w� cšQð Ê√ ÎU?Lz«œ pOKŽ bÐô t½S?� ¨5OKš«b�« ¡öL?F�«
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 U?łUO?²?Š« W?A�UM� ¡U?MŁ√ w� ÂUF?�« —uF?A�« Âb?�²?	ð Ê√ Í—Ëd?C�« s� t½≈ ªÎU?C¹√

„d¹—UIð WFł«d* d?NA�« W¹UN½ w� ÎUŽUL²ł« Ê√ ÊËd?¹ «u½U
 «–≈Ë ¨5OKš«b�« ¡öLF�«

¨dN?A�« W¹UN½ q³?� qOLF�« t?³KD²¹ wzUNM�« d¹d?I²�« Ê√ 5Š w� Î̈U¹—Ëd?{ ÎU¾O?ý bFÔ¹

ÆÎUOKLŽ p�– d³²F¹ ö�

b?� Y?O?Š ¨pKO??L?Ž l� wM?¼c�« nB?F?�UÐ W?IKF??²*« n�«u*« iF??³� ‰U?¦??� «c¼Ë

d³
_« ¡e'« vKŽ d?OŁQ²K� „d²A� œuN?−� v�≈ U0—Ë ¨…“U²2 —UJ�√ v�≈ p�– ÍœR¹

…uD)« ÊS?� qO?L?F�« s� …d?ýU?³?�  U½U?O³�« l?OL?−?²Ð p�U?O?� œd?−0Ë ÆW?OKL?F�« s�

ÆUN²EŠö�Ë UNÝUO� sJ1  U³KD²� v�≈ qOLF�«  UłUO²Š« WLłdð w¼ WOðü«

p�–Ë ¨ÎU??C?¹√ ÕU??−M�« u???×½Ë pðU??O?KL??Ž …—«œ≈ u??×?½ W??L??N??� …u?Dš Ác¼ d??³???²??Fð

s� t½S� pKO?LŽ  U³KD²?� WÐU²JÐ ÂuIð U?LMOŠË Æ¡«œú� …œb×?� W�uEM� Â«b�?²ÝUÐ

rNðUÐU−²Ý« ‰öš s� t½≈Ë ¨¡öLF�« l� rN?²
—UA� ‰öš s� p�–Ë UNIÒŁuð Ê√ rN*«

ÆWOzUNM�« UNð—u� w�  U³KD²*« Ác¼ WžUO� pMJ1 rN�UF�√ œËœ—Ë

œb?Ž vKŽË p� W?FÐU?²?�« W?O?B?�?A�« W?LEM*« w� pKL?Ž ‚U?D½ vKŽ œU?L?²?ŽôUÐË

‰U?LJ²?Ýô WÐuKD?*« b?N?'«Ë X�u�« W?O?L?
 sŽ Îôu?I?F?� ÎÈb?� „UM¼ ÊS?� ¨pzö?L?Ž

q�U?F²ð U?�bMŽ t½S� ªp�– s?� ržd�« vKŽË ÆqOL?F�«  U³?KD²� s� W?IO?�œ WŽu?L−?�

vKŽ_« Í—«œù« Èu²?	*« s� rŽb�«Ë WI�«u*« ÊS?� ªUN−zU?²½Ë WOKš«b�« pðU?OKLŽ l�

ÆWLN*« Ác¼ “U$ù Î«œbÓ×Ô� Îö�UŽ ÊuJ¹ Ê√ V−¹ ô

Kano qOK×²Ð ÂUOI�«

W?
dŠ w� 5L¼U?	*« d³?
√ s� Dr. Noriaki kano u½U?
 w
U¹—u½ —u²?
b�« d?³²?F¹

v�≈ qO?LF�«  U?³KD²?� rO	?Ið vKŽ W?³ðd²*«  «e?OL*« „—œ√ b?IK� ÆW?O½UÐUO�« …œu?'«

∫WOðü« WŁö¦�«  UŽuL:«

UNÐ ¡U�u�« r²¹ r� «–≈ w²�« WOÝUÝ_«  U³KD²*« pKð w¼Ë ∫WOÝUÝ√  U³KD²� ≠1

qOL?F�« ÊS� ªU¼œułË - «–≈Ë Æb?OFÝ d?Ož dO?³
 b?Š v�≈ qOLF�« qF?& ·uÝ

qO³Ý vKŽ ¨l�u²� ¡wý p�– Ê≈ Y?OŠ ¨’uB)« tłË vKŽ p�– kŠö¹ s�

ø»uKD*« d¹dI²�« œ«bŽSÐ XL� q¼ ‰U¦*«
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rO???O??I?ð U??N?MŽ Z²M?¹ ·u??Ý w²?�«  U??³K?D²*« pK?ð w¼ ∫…d???ÒO??G???²*«  U???³KD?²*« ≠2

qO?³?Ý vKŽ ÆiH?�M� Èu?²?	0 Ë√ ‰U?Ž Èu?²	0 U?�≈ p−zU?²½ Ë√ pðU?łd?�?�

.b??Ið - q¼ ød¹d??I??²?�« Êu?L??C??� sŽ q?O??L?F?�« v{— W??ł—œ w¼U??� ∫ ‰U??¦*«

øW³ÝUM*« ÂU	�_« lOL' d¹dI²�« .bIð - q¼ øœb;« X�u�« w� d¹dI²�«

v�≈ V¼cð w²�« hzUB)« sŽ …—U³Ž w¼Ë ∫©…d²²�*«® WOMLC�«  U³KD²*« ≠3

—œU� d?Ož qOL?F�« ÊuJ¹ b� hzU?Bš sLC?²ð wN� ÆqO?LF�«  öÒO?�ð ¡«—Ë U�

s� Ÿ«u½_« Ác¼ ÆW¹—UJ²Ð« Ë√ W?OŽ«bÐ≈ ÊuJ?ð b� U?N½≈ YOŠ ¨U?NMŽ dO?³F?²�« vKŽ

b?� UL?Ž qL?F�« o¹d� ¡U?C?Ž√ Ë√ „uÝËƒd?� tO?� dJH¹ U?L?Ž Z²Mð hzUB?)«

ÆqOLF�« w{d¹

¡U??{—ù jI?� f?O� ·b?Nð w?²�« W?Žu??L??:UÐ rN?O?�≈ —U?A¹ ÊU??O??Š_« VKž√ w�Ë

ÊuJ¹ YOŠ ¨Î«dJ³� d¹d?I²�« .bIð r²¹ b� ‰U?¦*« qO³Ý vKF� ÆÁœUF?Ýù sJ�Ë qOLF�«

s� b?
Q?²�« u¼ 5Kš«b�« ¡ö?LF�« œU?F?Ý≈ ¡«—Ë s� WKL?'U� Æ”d?N?H?�Ë ÊuK� ¡UDGÐ

ô hzU?B?)« s� Ÿ«u?½_« Ác¼Ë ÆU?N?�b?Ið w²�« W??O?�U?{ù« ¡U?O?ý_UÐ Êu?L??²?N¹ rN½√

V−¹ ÆWŽuM²*«  U³KD²*« Ë√ W?OÝUÝ_«  U³KD²*« WHKJð »U	?Š vKŽ UN1bIð V−¹

ÆÎö¹uÞ ÎU²�Ë  cš√ b� WÝdNH�« WOKLŽ Ê√ œd: Î«dšQ²� d¹dI²�« «c¼ Â]bIÔ¹ ô√

 U??³KD²??� nO?MB??²Ð Âu??I¹ ”U??Ý_« w� Kano u½U??
 qOK% œ«b??Ž≈ ÊS??� ¨p�c�

Ác¼ s?� b???Š«Ë q
 WKÐU???I???� W???O?½UJ�≈ œb???% Ê√ p?½UJ�S?Ð `³???B¹ v²???Š ¨q?O???L???F�«

—Ëd0 d?O??G?²ð b?� qO??L?F�«  U?³KD?²?� Ê√ d?
c?²??²� ÕU?²?H*« U??N½S?� ¨p�c?
 Æ U??³KD²*«

w� X½√ ¡wý w¼ tðU?³KD²?� vKŽ b?
Q²�«Ë qO?L?F�« l�  U�ö?F�« ÊS?� p�c� ÆX�u�«

”dN?H�« ÊS� ªW¹«bÐ ÆqO?LF�« ¡U{—ù Íu?I�« Èu²?	*« —«dL²?Ýô tO�≈ W?łU(« f�√

Ã—b?²ð b?� U?NM?J�Ë ¨W?OML?C�«  U?³KD?²*« s� ÊuJ¹ b?� d¹d?Ið q
 W?¹U?N½ w� œu?łu*«

W?²?Ý cM� 5OKš«b�« ¡ö?L?F�« b?F?	Ô¹ U?� ÆqO?L?FK� W?O?ÝU?Ý_«  U?³KD²*« s� `³?B?²�

„¡öLŽ ÊS� ¨—«dL²ÝUÐ tO� dJHðË p�– VŽu²	ð r� «–≈ w�U²�UÐË sJL*« s� —uNý
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rN?H�« Ê≈ Æw½b?²�« w?� c?š√ b?� W?�b?)« Èu?²?	?� Ë√ Z²M*« …œu?ł ÊQÐ ÊËd?F?A¹ b?�

”U?Ý√ d?BMŽ u¼ r¼œU?F??Ýù W?³?ÝUM*« ‚dD�« œU?−¹≈Ë qO?L?F�«  U?³?KD²* d?L?²?	*«

ÆdL²	*« 5	×²�« WOKLŽ w� Í—Ëd{Ë

dO¹UF*« fO¹UI*« ÂUE½ WKŠd� ¡UMŁ√ w� ÊËUF²�« vKŽË qOLF�« vKŽ eO
d²�«

 

Critical to Quality …œu??−K?� W??³??�M�U?Ð rÝU??(« ¡wA�« u?¼ U??� b¹b??%

Factors (CTQ)

 U?³KD²*« ’uB?�Ð —«d� –U?�ð« v�≈ Êu?łU²?×¹ b� s¹d¹b*« ÊS?� ¨W�U?Ž WH?BÐ

w�«d*«Ë ·«b¼_« «c
Ë Kano u½U
 qOK% Â«b?�²ÝUÐ UN?ÝUOIÐ Êu�u?I¹ ·uÝ w²�«

ÂuIð Ê√ Íb?:« s� ÊuJ¹ ô b� t½S� ¨…QAM*« w� U?OKF�« …—«œù« rNO�≈ UN²?�UÝ w²�«

¨UM¼ s�Ë Æp� W?ŠU?²*« œ—«u*« ÊU?³	?(« w�  c?š√ «–≈ qO?LFK� V?KD²� q
 ”U?O?IÐ

”UOI�« WDA½√ —UÞ≈ œb×¹ ·uÝ UNH¹dF?ð - w²�« WOKLF�« vKŽ œuN'« eO
dð ÊS�

ÁöŽ√ U?NH¹d?Fð - UL?
 ¡öL?F�«  U³?KD²� s� W?ŽuL?−0 X×K	ð U*UD�Ë ÆdO¹U?F*«Ë

WOKLF�UÐ WD³ðd*« W?�UšË ¨qOLF�«  U³KD²?� ”UO� dO¹UF?� ·dFð Ê√ p½UJ�SÐ t½S�

ÆDMAIC …dz«œ Â«b�²ÝUÐ p�–Ë ¨d¹uD²�«Ë 5	×²K� UNðd²š« w²�«

dO?³F²K� U¼œ«b?Ž≈ r²¹ Ê√ sJL*« s� CTQ …œu−K� W?LÝU?(« d�UMF�« …d?−ý Ê≈

„UM¼ ÊuJ¹ Ê√ rN*« s� t?½≈ ÆqOL?F�«  U?³KD²?�Ë ¨”UO?I�« d?O¹U?F� 5Ð W?�ö?F�« sŽ

WKŠd�

DMAIC

vKŽ eO
d²�UÐ W
U)« tDA½_«

qOLF�«

ZzU²M�«

”UOI�«…œu????'« d???�UM?Ž vK?Ž ·d???F????²�«

œuM³�« W?�dF?�Ë (CTQ) W?LÝU?(«

 a�≈ ÆÆÆ «uD)«Ë

WOKOGA²�«  UH¹dF²�« œ«bŽ≈

CTQ W???L??ÝU???(« …œu??'« W???LzU???�

ÆU¼d�UMŽ WO�Ë√Ë

qO?‡L?‡F‡?�«  U???łU????O????²‡?Š« W???L?‡zU????�

U¼d�UMŽ WO‡�Ë√Ë

WOKOGA²�«  UH¹dF²�«

o b e i k a n d l . c o m
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Ê√ p½UJ�SÐ t½_ ªÎU?O?³?	?½ jO?	Ð ◊U?A½ t½≈ ø«–U*Ë t?ÝU?O?� r²?O?Ý U* „d?²?A?� rN?�

qO?BH?²�UÐ Z�U?F½ Æo¹d?H�« ÕË— ¡UMÐË ¨ÊËUF?²�UÐ `L?	ð YO?Š ¨qLF�« o?¹d� l� qL?Fð

Æp�– r²¹ nO
 ÁU½œ√

CQT …œu−K� WLÝU(« d
UMF�« …d−ý œ«bŽ≈

W??LzU??� vKŽ p�– w� Î«b??L??²??F??� ¨qO??L?FK?� W?L??N*«  U??łd??<« vKŽ ·d??F??²�« ≠1

ÆKANO qOK%Ë qOLF�«  U³KD²�

¨…œu?−K?� W?L?ÝU?(« d??�UMFK� W?³??	M�UÐ  U?łd?<« h?zU?B?š vKŽ ·d??F?²�« ≠2

qš«œ p�– WÐU?²JÐ r� ÆKano qOK%Ë qO?L?F�«  U?³?KD²?� W?LzU?� vKŽ Î«b?L?²?F?�

jz«d?š w� ‚—u�« s� WFD?� vKŽË ¨Èd	?O�« bO?K� tł«u*« ¡e?'« w� ‚ËbM�

ÆWKI²	*« jzU(«

hzU?B?�Ð WD³ðd*«  U½U?O?³�« b¹b?%Ë n¹dF?²� qL?F�« o¹d?� l� W?Ž«d?³Ð dJ� ≠3

WÐU??²JÐ r?� ¨”U??Ý_« oDM*« Â«b??�??²??ÝUÐË CTQ …œu??−K� W??L??ÝU??(« d?�U?MF�«

X
d% ULK
Ë —U?	O�« WOŠU½ UNJ¹d% l� o?¹œUMB�« qš«œ  U½UO³�« sŽ —UJ�_«

vKŽ ÆW?O?�u?B?š d?¦?
√ Ìu?×½ vK?Ž  U½U?O?³�« Ÿu½ W?�bÐ œb?% Ê√ ‰ËU?×?� Î«—U?	¹

¨d¹d?I?²�UÐ vL	?¹ U� U?N?	H½ w?¼ qO�u?²K� WKÐU?I�« ¡U?O?ý_« Ê√ u� ∫‰U¦*« q?O³?Ý

p�c� ÆU?N²?O?�uðË WI?OŁu�« …œu?ł ∫d¹dI?²�« —U?	¹ vKŽ 5�ËbM� b?łuð b� p½S?�

W?IO?Łu�« …œuł s¹d?BMF�« s¹c?¼ nMBð Ê√ lOD²?	ð p½≈Ë Î«—U?	¹ „d×?²�« ÊS?�

d?�UMŽ iFÐ w?¼ U?�Ë øX�u�UÐ W?IKF?²*«  U?³KD²?*« w¼ U?L?� p�c� ÆU?N?²?O?�uðË

∫UNCFÐ w¼ U¼Ë øUNÝUO� sJ1 w²�«Ë WLÝU(« …œu'«

Æ…œułu*« ‰Ë«b−K� W³	M�UÐ hM�« W�œ º

Æ UI×K*« w� …œułu*«  U½UO³K� W³	M�UÐ hM�« qš«œ ‰Ë«b'« W�œ º

ÆW×{«Ë dOž Ë√ WC�Už  «—U³Ž s^LCð º

Æ(Grammar) u×M�« º

o b e i k a n d l . c o m
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w� ‰Ë«b?'«Ë ’u?BM�« œb?Žò q¦?� ”U?OI?�« W�u?EM� b?Fð Ê√ V−¹ W¹U?NM�« w�Ë

qL?F�« Ÿu½ vKŽ œU?L?²ŽôUÐË ¨W?I?OŁË q
 w� W?C?�UG�«  «—U?³?F�« œb?Ž Ë√ åW×?H?� q


Ê≈ ÆÎ«b?ł W??HK²??�?� ÊuJð ·u??Ý rz«u?I?�« Ác¼ ÊS?� ¨pðU??łd?�??� p�c?
Ë ¨Áb??Fð Íc�«

Èd?š_« w¼ w²�« p?ðU?łd?�?�Ë d?O¹U?F*« rE?½ 5Ð jÐd�« w¼ UM¼ W?O?ÝU??Ý_« WDIM�«

V¹—b?²�« «c¼ ÊS?� …d?O?G?B�«  U?	?ÝR?LK� W?³?	M�UÐË ¨q?O?L?F�«  U?³KD²?� vKŽ b?L?²?Fð

nO
 g�UM²� ªs¹dýU³*« pOÝËƒd� l� X?	Kł u� ‰U(« u¼ UL
 ÎUDO	Ð ÊuJ¹ ·uÝ

ÆWOÝUÝ_« ZzU²MK� W³	M�UÐ ”UOI�« W�uEM�Ë qOLF�«  U³KD²� 5Ð jÐd�« pMJ1

WOKOGA²�«  UH¹dF²�« œ«bŽ≈

b?
Q²�«Ë t?I?OŁuðË ¨t?ÝUO?� r²¹ Ê√ V−¹ U?� b¹b?×?²Ð „ƒö�“Ë X½√ Âu?Ið Ê√ œd?−0

œ«b?Ž≈ w¼ W?Oðü« …uD)« ÊS?� qO?L?F�« t?łU²?×¹ U?�Ë ¨”U?O?I�« d?O¹U?F?� WO?�«b?B?� s�

¨qL'« mO� qš«œ d?O¹UF*« n¹dFð U� b?Š v�≈ sLC²OÝ «c¼Ë ¨W?OKOGA²�«  U?H¹dF²�«

XL?� bO?FÐ bŠ v�≈ p½√ uK� Ætðd¹U?F� Ë√ t?ÝUO?� r²O?Ý U* „d²?A� rN?� .bI?²� p�–Ë

qL²;« s� t½S� ©lÐU	�« qBH�« dE½«® ”UOI�« …eNł√ WŠuK� …œb×� W�uEM� œ«bŽSÐ

W?Šu� œ«b?Ž≈ w� X
—Uý b?� p½√ u�Ë ¨pÐ W?�U?)« W?�uEM*« Ác¼ —U?B²?šUÐ Âu?Ið Ê√

5L�²Ð rNOKŽ Â«e�≈ „UM¼ ÊuJ¹ Ê√ qL²;« s� ÊuJ¹ ·uÝ t½S� s¹dšü« l� ”UOI�«

d¹uD²?� pzö?�“ l� ÊËU?F??²ð Ê√ rN*« s� t½S??� UM¼ s�Ë ÆqF?H?�UÐ t?ÝU?O??IÐ Âu?I?²??Ý U?�

¨p�– w� W?
—U??A*« vKŽ o�«u¹ h�??ý q
 Ê√ s� b?
Q?²ð w?J�Ë ÆW?�U?)«  U?H¹d??F?²�«

Ác¼ Ÿ“uð …d??� q
 w�Ë Æ¡ö??L??F�« l�  U??H¹d??F?²�« Ác?¼ „—U?Að Ê√ p?OKŽ wG??³M¹ t½S??�

ÆWOKOGA²�«  UH¹dF²�« ‰öš s� p�– oOI% r²¹ Ê√ V−¹ t½S�  UH¹dF²�«

qOK×²�« WKŠd� ‰öš ÊËUF²�«Ë qOLF�« vKŽ  «eO
d²�«

WKŠd�

DMAIC

 «eO
dðË w½ËUF²�« ◊UAM�«

¡öLF�«

qO
u²K� ¡UOý_« WOKÐU�

qOK×²�«»U³?Ýú� w½UO?³�« rÝd�« œ«bŽ≈ æ

©WJL	�« rEŽ® dOŁQ²�«Ë

 «u?D?š X?½U????????
 «–≈ b?¹b????????% æ

ÆW�UC� WLO�  «– WOKLF�«

dOŁQ²�«Ë »U³Ý_« qOK% æ

WLOI�« qOK% æ

o b e i k a n d l . c o m
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dOŁQ²�«Ë V³��« ·UAJ²Ý«

oKF?²¹ UL?O� ©wŽU?L'« d?OJH?²�«® wM¼c�« nBF�« W?OKL?Ž rEMð Ê√ rN*« s� t½≈

ÊËUF²�« ÊS� p�c� ¨5	?×²�« l{u� WOKLF�« qš«œ  öJALK� WO?ÝUÝ_« »U³Ý_UÐ

ôË Î̈«bł ÎUDO?	Ð ÊuJ¹ dOŁQ²�«Ë V³?	�« qOK% œ«bŽù ¡öLF�« v²?Š Ë√ pzö�“ l�

·dF?²�« w� bŽU?	¹ Ê√ t½UJ�SÐ V¹—b²�« «c¼ ÊS?� p�c� ÆX�u�« s� dO?¦J�« VKD²¹

¨»U³?Ýú� WKL²;« —Ëc'« vK?Ž ·dF²�« p�c
Ë ¨WKJA?LK� W	Ozd�« »U?³Ý_« vKŽ

—UÞù« b?O?N?L?²Ð Âu?Ið b?I?� ¨V¹—b?²�« p�– v�≈ W?�U?{ùUÐ ÆWM?JL*« ‰uK(« b¹b?%Ë

Æ‰uK(« Ë√ WOKLF�«  «dÒOGð cOHMðË jOD�²K� ÂUF�«

∫UNKLŽ WOHO
 v�≈ lKD²ð UM¼ s�Ë

W??LEŽ® d??OŁQ??²�«Ë V³??	K?� w½U??O?³?�« rÝd�« W??�b??I??� w� WKJA*« W?ÐU?²?JÐ r� ≠1

ÆFish-bone Diagram ©WJL	�«

nBF�«  U?OKLŽ ‰öš s� p�–Ë ¨W?Lzö*« »U³Ý_« WŽu?L−� vKŽ ·d?F²�« ≠2

ÆWJL	�« WLEŽ qJO¼ s� Ÿ«—– q
 W¹UN½ w� «c¼ q
 WÐU²JÐ r� ÆwM¼c�«

l� ¨W?Žu?L?−??� qJ� WKL?²?;« »U?³??Ýú� Èd?š√ wM¼– nB?Ž W?O?KL?FÐ r� ≠3

W?Žu?L−?� s� d?¦?
√ w� dŁRð b?� W¹œd?H�« »U?³?Ý_« Ê√ —U³?²?Žô« w� c?š_«

Æ UŽuL:« Ác¼ s�

ÆWŽuL−� q
 w� W¹œdH�« »U³Ý_« 5Ð W�öF�« b¹b×²Ð r� ≠4

b� w²�« WL?N*« »U³Ý_« —UO²šô UN?FLł - b� w²�«  U½UO³�« Â«b?�²ÝUÐ r� ≠5

Æd¦
√  U×O{uð v�≈ ÃU²%

WJL?	�« W?LEŽ qJO¼ rÝ— W?L?O?� ÊS?� ¨pzö?�“ l� V¹—b?²�« «c¼ ¡«d?ł≈ bMŽË

oOŁu²Ð XL� b� p½√Ë ¨ÊU³	(« w� U¼cš√ - b� lOL'«  U�UL²¼« Ê√ w� sLJð

qJO?¼ œ«b??ŽSÐ XL??� b??� p½√ u�Ë v?²??ŠË ¨…¡UMÐ W??I¹dD?Ð wM¼c�« nB??F?�« W??OKL??Ž

o b e i k a n d l . c o m
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p�– ÊS?� ¨W?A�U?M*« q×� w?� WOKL?F�« sŽ ‰ËR?	*« h�?A�« ÂU?�√ WJL?	�« W?LEŽ

œU?−¹ù p�–Ë ¨U?NÐ WDO?;« q�«u?F�« i?FÐË W?OKL?F�« Ác¼ qOK×?²� ÎU?L?O?� ÎU?¾?O?ý b?FÔ¹

ÎôbÐ Èd³J�«  U?ŽuL:« vKŽ eO?
d²�« Êu�ËU×¹ ”UM�« s� d?O¦
 ÆW¹—c'« »U?³Ý_«

ÆÂu¹ bFÐ ÎU�u¹ tÐ Êu�uI¹ Íc�« qLF�« rN� v�≈ oLFÐ ‰UI²½ô« s�

Èd?³J�«  UŽu?L:« sL?{ qO�U?H²�« l¹uD?²� t²�ËU?×� w� d?¦Fð o¹d?H�« Ê√ u�Ë

t½≈ YO?Š ¨…d??O?³?
 …bzU??� «– ÊuJ¹ Ê√ sJ1 Affinity Diagram w½U?O?³?�« rÝd�« ÊS?�

œd?−0Ë ÆW?OKL?FK� Èd?š_« W¹U?NM�« s�  «d?OŁQ?²�«Ë »U?³Ý_« W?�d?F0 `L?	¹ ·u?Ý

Ê√ p½UJ�SÐ `³B¹ t½S?� ¨ UŽuL−?� w� UNHO?MBðË WKBH*« »U³Ý_« vKŽ ·d?F²�«

qJO???N�« «c¼ h×??H??²?Ð Âu??Ið Ê√ Ê–≈ pOK?Ž ÆWJL??	�« W??L?EŽ qJO¼ œ«b??ŽS?Ð Âu??Ið

»U³Ý_« iFÐ „UM¼ ÊS� bO
Q²�UÐË ÆÎU¹—Ëd?{ Á«dð U� WA�UM0 r� rŁ ¨qLŽ o¹dH


vKŽ U?� h�?ý ·dF?²¹ U0dK� Æp?Nł«uð w²?�« WDAM�«  öJA*« iFÐË W¹—c?'«

Æ—U³²Žô« w� bŠ√ U¼cšQ¹ r� Èdš√ WOC�

WOKLF�« WLO� qOK%

V−¹ t½S?� ¨W?OK?L?F�« Ác¼ ÊQ?AÐ  «—«d?� –U?�ð« bMŽ Ë√ W?OKL?F�« q?OK% bMŽ t½≈

 «– À«b??Š_« Ë√  «uD?)« Ác¼ s� ÎU¹√ ÎU??Lz«œ Á—U???³??²??Ž« w� c??šQ¹ Ê√ d¹b?*« vKŽ

vKŽ t?O�≈ dEMÔ¹ Ê√ V−?¹ p�– ÊS� W?LE?²M� W?¾O?Ð œułË qþ w?�Ë ÆW�U?C*« W?L?O?I�«

W?	ÝR*« X�Ë s� Î«d?O³?
 Î«¡eł Ê√ u�Ë ÆW?LO?I�« qÐU?I� W?LE²M*« dÞU<« ‘U?I½ t½√

sL� ¨WKOK� dÞU?��  «–Ë …dO?G� WL?O� nOC?OÝ t½√ t½Qý s� ◊U?A½ vKŽ - b�

bO?ł rN� p¹b� ÊuJ¹ Ê√ œd−0Ë Æd?š¬ ÊUJ� w� X�u�« «c¼ Âb�²?	¹ Ê√ qC�_«

W?L?O?I�«  «–  U?łd?<« rN?� vK?Ž Î«—œU?� ÊuJð Ê√ p½UJ�SÐ t½S?� qO?L?F?�«  U?³KD²*

U?� —U??³?²??Žô« w� Î«c?š¬ ¨pO??ÝËƒd?� l� W??OKL?F�« Ác?¼ —U?³?²??šUÐ r� ÆU?N?ð«– W?OKL??FK�

Ë√ W?�U?C� W?L?O?�  «– UN½√ v?KŽ …uDš q
 nOMBðË pKN?²?	?LK� WL?O?� s� nO?Cð

”—bð Ê√ pOKŽ V−¹ t½S� ¨W³Iðd*« WOKLF�« “U$≈ ÁU& X
d% ULK
Ë Æp�– fJŽ

w²�«  «uD)« w?¼ Ác¼ ÊuJ²?Ý ÆW?�U?C?� W??L?O?� U?N� X	?O� w²?�«  «uD)« iFÐ

o b e i k a n d l . c o m
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l� UN?łU�œ≈ sJ1 U0— Ë√ UN?�U9ù Â“ö�« X�u�« hOKI²Ð p�–Ë ¨UNMO?	% pMJ1

„d???²???A?¹ Ê√ rN*« s?� t½≈ ÆÎU???OzU???N?½ U???NM?� hK�???²?�« Ë√ ¨Èd???š_«  «uD)« i?FÐ

»U?³Ý√ rN?� rN½UJ�S?Ð ÊuJ¹ v²Š ª◊U?AM�« «c¼ w� pI?¹d� ¡U?C?Ž√ Ë√ „uÝËƒd?�

«u�U?� b� «u½U?
 rN½√ u� W�U?š ¨UN� Îôu³?�Ë ÎUL?N� d¦?
√ «u½uJ¹ WO?F³?²�UÐË ¨ «dÒO?G²�«

¨W?OKLF�UÐ W?OÞU?³ð—« d¦?
√ ÊËdF?A?OÝ rN½≈Ë ¨d?OO?G?²�« «c¼ oKš w� fOz— —Ëœ ¡«œQÐ

5	?×??²Ð «u?�U?� b?� rN½√ W??�d?F?� ‰ö?š s� v{d?�« W?OKL?Ž w� Êu?
—U??A¹ ·u?ÝË

Æw�uO�« qLF�«  UI�bð

5�×²�« WKŠd� ‰öš ÊËUF²�«Ë qOLF�« vKŽ eO
d²�«

∫‰Ëc³*« œuN:«Ë dOŁQ²�« qOK%

—UJ?�_UÐ W??L?zU??� œ«b???Žù wM¼c�« n?B??F�«  U???OKL???FÐ XL???� b??� Êu?Jð U??�b?MŽ

W¹—c???'« »U??³???Ý_« VÞU???�ð w²?�« ‰uK(UÐ W???�U??)«  U???Š«d???²??�ô« Ë√ …b¹b???'«

rÒOI½ Ê√ b?OH*« s� t½S� w½U?¦�« qBH�« w� kŠö� u?¼ UL
Ë ¨WOKL?F�« w� p²KJA*

u¼ W?OKL??F�«  UMO?	?% ¡«—¬ s� Í√ —d?I?²?� p�–Ë ¨‰Ëc?³*« b?N?'UÐ WKÐU?I??� d?OŁQ?²�«

b?N'« Ê≈ qÐ ¨W?OKL?Ž ÊuJð ô b?� ‰uK(« Ác¼ iFÐ Ê_ p�– ¨Ác?OHM?ð r²O?Ý Íc�«

ÆW?OKL?F�« v?KŽ tŁb?×¹ ·u?Ý Íc�« d?OŁQ?²?K� W?³?	M�UÐ W?L?O?� «– ÊuJ?¹ ô b?� »uKD*«

W?�uH?B?� œ«bŽ≈ ÊS?� p�c� ÆW?ŠU²?� ÊuJð ô b?� w²�«Ë WO�U?� œ—«u?� VKD²ð U0d�Ë

p�c� Æ…b¹bŽ ‰uKŠ Ë√ q?z«bÐ œułË bMŽ W�U?š ¨bOH?� ¡wý u¼ œuN:« Ød?OŁQ²�«

WKŠd�

DMAIC

qOLFK� w½ËUF²�« ◊UAM�«

tðU�UL²¼« W�dF�Ë

tLOK�ð sJL*«

5	×²�«Æ‰uK(« sŽ wM¼– nBŽ œ«bŽ≈ æ

qÐU????I???� w� d???O?ŁQ???²�« rO????O???Ið æ

Æ‰Ëc³*« bN'«

Æ‰UBðô« WDš œ«bŽ≈ æ

ÆV¹—b²�« WDš œ«bŽ≈ æ

Æ‰uK×K� w½UO³�« rÝd�« æ

ÆœuN'«Ë dOŁQ²�« W�uHB� æ

Æ‰UBðô« WDš æ

ÆV¹—b²�« WDš æ

o b e i k a n d l . c o m
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U?� —UÞ≈ w� p?�– W?A?�UM� s� „¡ö??�“Ë X½√ pMÒJLÔ¹ ‰uK(« W??LzU?IÐ `K	??²�« ÊS?�

sJL*« s� ‰Ëc?³*« bN?'«Ë d?OŁQ²�«  U¹u?²?	� Ê≈ Æ‰Ëc?³*« bN?'«Ë d?OŁQ²�UÐ vL?	¹

Ê√ V−¹ W?Žu?L:« ÊS?� p�c� ¨W?FÐ—√ v�≈ b?Š«Ë s� ÕË«d?²ð  ôbF?� rO?O?Ið r²¹ Ê√

ÆWK¾Ý_« Ác¼ q¦� g�UMð

∫dOŁQ²K� W³	M�UÐ

‰b?F??� —«b?� vK‡?Ž Â√ ¨—u?H�« vKŽ …bzU??H�« Ác¼ U½ƒö??L?Ž kŠö?O??Ý q¼ º

øq¹uÞ wM�“

øWOKLF�« Ác¼ ‰ULŽ_ ÿu×K� „«—œ≈ oOI% vKŽ qLFOÝ q¹b³�« «c¼ —UO²š« q¼ º

øWOKLFK� …dO³J�« U¹UCI�« vKŽ q(« «c¼ dŁROÝ q¼ º

∫‰Ëc³*« bN−K� W³	M�UÐ

øtIOI% qN	�« s� dÒOG²�« Ë√ —UO²šô« «c¼ q¼ º

øWÐuKD*« œ—«u*« w¼ U� º

øq(« «c¼ cOHM²� W¹—ËdC�« WOMI²�« UM¹b� q¼ º

‰ö?š s� U?N?L?O?O?Ið sJL*« s� t½S?� ¨‰uK(« Ác?N�  U¹u?�Ë√ ¡UDŽ≈ r²¹ U?�bMŽË

Æ1≠6 qJA�« Â«b�²Ý«

‰Ëc³*« bN'« ØdOŁQ²�« W�uHB� 1≠6 qJý

‰Ëc³*« bN'« ØdOŁQ²�« —u×� (1≠6) qJA�«

bN'«

‰Ëc³*«

dOŁQ²�«

1

4 3

2

o b e i k a n d l . c o m
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w�UBðô« dÒOG²�«

qš«œ d?OO?G?²�« …—«œù W?³	M�UÐ ÎU?L?ÝU?Š Îö�U?Ž b?F¹ dÒO?G?²�« W
—U?A?�Ë q�«uð Ê≈

W??�U??I?¦?�« vKŽ dŁR??O??Ý W?²?ÐU?¦?�«  U?�Ë_« w� ‰U??BðôU??� ÆW??O??B??�?A�« p?²?	??ÝR??�

U?�bMŽ U??N?²?O?L¼√ —u?B?²ðË q?O?�?²ð Ê√ p½UJ�SÐ p?�c� Æÿu?×K� qJAÐ W?O?ðU?	?ÝR*«

pzö?�“ W??L¼U?	??�Ë W?
—U?A?�  œ«“ U??LK
 t½S??� b?O?
Q?²?�UÐË Æ U?OKL??F�« Ác¼ d?O??G?²ð

ržd�« vKŽË Æd?OO?G?²�« «cN� rN?²{—U?F?� Wł—œ XÒK� ‰uK(«Ë U¹U?C?I�« vKŽ ·dF?²K�

U¼d¹u?Dð s� bÐô t½S??� ¨W??O??L??Ý— d??O??ž Â√ X½U??
 W??O??L??Ý— ¨‰U??Bðô« W?Dš Ê√ s�

¨W�œU?I�«  «dO?G²�« ’uB?�Ð ¨…QAM*« d?�√ rNLN¹ s� q?J� UNL?OKFðË UN?O�≈ …—Uýû�

p�– sJ?� ¨5K�U??F�« V¹—b??²� WDš ÎU??C¹√ ‰U??Bðô« WDš sL??C??²ð Ê√ sJL*« sL??�

WDš v�≈ ÃU?²?% U0d�Ë ¨d?O?G?²�« ‚UD½Ë W?O?B?�A?�« p²	?ÝR?� r−?Š vKŽ b?L?²?F¹

ÆV¹—b²K� Èdš√ WDšË ‰UBðö� Èdš√

·u?Ý t?�b?Ž s� ÎU?O?L?Ý— ÎöJý c?šQ?²?Ý WD)« X½U?
 «–≈ U?� d¹d?Ið W?OKL?Ž Ê≈

…œb?×?� 5½«uI?� lC�ð W?ŽUM� w� q?LFð XM?
√ Î¡«uÝË Æd¹b*« d?¹bIð v?KŽ bL?²?F¹

pKð W?�UšË ¨pDD�Ð jO?;« oOŁu²�« Èu?²	?� vKŽ p�– dŁR¹ ·u?	� t�b?Ž s�

qš«œ W²Ý UL?−OÝ cOHMð bMŽ WOÝU?Ý_« WDIM�« Ê≈ ÆV¹—b²�UÐ oKF²ð w²�« jD)«

U?N� jD<«  ôU?Bðô« W?O?L¼√ q?¼U−?²?½ ô√ V−¹ t½√ w¼ W?O?B?�?A�« p²?	?ÝR?�

tO�≈ ÃU²% V¹—bð Í√ .bIð u¼ UN	H½ W?OL¼_UÐË Æ «dOG²�« Ác¼ ’uB�Ð —c×Ð

pzö�eÐ ‰U?Bðô« v�≈ W�U?{ùUÐË Æ…b¹b'« WOK?LF�« ÁcN� ‰U?FH�« cO?HM²�« qł√ s�

p½√ u�Ë Æ5�dA*«Ë ¡öLF�«Ë s¹œ—u*« q¼U−²ð ôË Î«—cŠ sJ²K� V¹—b²�« ’uB�Ð

V−¹ t½S� DMAIC …dz«œ ‰öš ÊËU?F²�« ÕË—Ë qO?LF�« vKŽ eO?
d²�« ZNM� X−?N²½«

iFÐ w� Æ©…b¹b'«® W?�œUI�«  «dO?G²�« rOŽb?²Ð «u�uI¹ Ê√ ¡ö?LF�«Ë s¹œ—u*« vKŽ

w²�« W??L?N*«  U??�Ëú� jOD�ð s?Ž …—U?³?Ž sJ?ð ‰U?Bðô« WDš s?Jð ÊS?� ¨ÊU??O?Š_«

oKF?²¹ U?L?O??� W?�U?šË ¨¡ö?L?F�« Ë√ 5ÝËƒd?LK�  U?�uKF?*« Ë√ ¡U?³½_« U?N?O?� qÝd?²?Ý

Æ UŠU−M�« Ë√ oI% Íc�« ÂbI²�UÐ

o b e i k a n d l . c o m
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WÐU�d�« WKŠd� ¡UMŁ√ w� t½ËUFðË qOLF�« ÂUL²¼«

∫WLz«b�«  ôUBðô« WOL¼√ rN�

Îôu?−š ÊuJð ô√ V−¹ t½S?� ªUNM?O	?% - b� w²�« W?OKLF?�« cO?HM²Ð ÂuIð U?�bMŽ

r²¹ Ê√ V−¹ ÎU?L?OEŽ Î«“U?$≈ b?F¹ WOK?LF�« 5	?% Ê≈ ÆU?NÐ —U?�?²�ô« w� Î«œœd?²?� Ë√

W?L?N?� W?KO?ÝË u¼ pŠU?$ sŽ Êö?Žù« Ê≈ Æs?¹d?šü« l� t?²?
—U?A?�Ë t?Ð ‰U?H?²?Šô«

…—Ëœ ŸU³ð« pMJ1 t½√Ë ¨qL?Fð Ê√ sJ1 W²Ý UL?−OÝ Ê√ `O{uð U?N�öš s� pMJ1

Ê√ t?O?� V−¹ Íc�« VÝUM*« X�u�« t½≈Ë ¨pKL?Ž ‚UDM?� W³?	M�UÐ W?�U?šË DMAIC

¨rNF� ÊËU?F²�« - s¹c�« p¾�Ë√ W�UšË ¨¡öL?F�«Ë s¹œ—u*« s� Îö
 ú*« vKŽ dJAð

Æ «dÒOG²�« Ác¼ À«bŠ≈ œbBÐ X½√Ë

vKŽ U??N?�U??šœSÐ XL??� w²�«  «d??ÒO??G??²?�« Ê√ uK� ¨pKL??Ž ‚U?D½ sŽ dEM?�« iGÐË

¡ö?L?F�« v?{— W?ł—œ …œU¹“ w� XL?N??Ý√ b?� U?N?OKŽ ·d?F??²�« sJ�√ w²�«Ë ¨W?O?KL?F�«

p½√ u� p�– v?�≈ W?�U?{ùUÐ ÆqF??H�UÐ X×?$ ÊuJð b??I?� ¨5O?ł—U??)« Ë√ 5OKš«b�«

W?OF?³²�UÐË ¨W?OKL?F�« …¡UH?
 w� …œU¹“ Èdð ·uÝ p½S?� ¨W?²Ý U?L−?OÝ ·«b¼√ XF?³ð«

u¼ X�u�« Ê√ rKF½ ÎU?FOL?ł UM½≈ Æ‰UL?F�« X�Ë UN?O� U0 WŠU?²*« œ—«u*« Â«b�?²Ý« w�

q
 d?³�ð Ê√ w� œd?²ð ô Æp²?
dA� w�U*« ¡«œ_« vKŽ d?ŁRð b� p½S?� UM¼ s�Ë ¨‰U*«

ÆWŽd	Ð dA²M¹ ÈËbF�U
 ÕU−M�« Ê_ ªp�cÐ W	ÝR*« w� œd�

WKŠd�

DMAIC

qOLFK� w½ËUF²�« ◊UAM�«

t�UL²¼«Ë

ZzU²M�«

WÐU�d�«l?‡?‡?� ÕU????????????−?M?‡?�« W?‡?
—U?‡??‡?A???????????�

…QAM*UÐ 5‡‡L‡²‡N‡‡*«

’u?‡??‡?B?‡?�??‡?‡?Ð  ö??‡?‡?‡??�«u?‡?‡?²??‡?�«

ŸËdA‡*« ÕU‡−‡‡½

o b e i k a n d l . c o m
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 ∫WOzUNM�« WKB;«

dE?½ Ë√ „dE½ W???N??łË s?� W??�b???)« Ë√ Z²?M*« …œu???ł Èb??� s?Ž dEM�« i?GÐ º

 U?³?ž— W??O?³Kð w� XK?A?� «–≈ W?�U?šË Î̈U?L??N?� p�– ÊuJ¹ ô ·u?	??� pzö?�“

s� t½S?� ¨5{«— dO?ž ÊuOKš«b�« ¡ö?LF�« ÊuJ¹ U?�bMŽ Æ¡öL?F�«  U?łUO?²Š«Ë

ÆqLF�« ÊUJ� w� …¡UHJ�« ÂbŽ Ë√ dOšQ²�« w� «u³³	²¹ Ê√ sJL*«

b??�Ë pð—«œ≈ —UÞ≈ s� Íu?I?¹ b?� Íc�« ”U??Ý_« b?FÔ¹ ¡ö??L??F�UÐ ÂU?L??²¼ô« Ê≈ º

p�c??
Ë W?OKL??F�« vKŽ „e??O?
dðË ¨p�U??L?²¼« r?O?Žb?²?� W?O?�U?J�« W?�UD�« b??łuÔ¹

Æ©ozUI(UÐ …—«œù«® ozUI(«Ë  U½UO³�« Â«b�²ÝUÐ p�ULŽ√ …—«œ≈ s� ·bN�«

¨ U??OKL??F?�«Ë ¨U??N??I??O??I??% sJL*« ¡U??O??ý_« r?¼√ vKŽ ·d??F??²�« W?�ËU??×??� bMŽ º

w¼ p�– w?� ‚dD�« qC???�√ ÊS??� DMAIC …dz«œ Ã—U???š ¡ö??L??F?�«Ë s¹œ—u*«Ë

ÆpI¹d� ¡UCŽ√ Ë√ „ƒö�“

b¹b% w� wH?Oþu�« d¹b*« …bŽU?	� u¼ qO?LF�«  u� qO?K% s� ·bN�« Ê« º

ÆWOB�A�« p²	ÝR� s� tO�≈ ÃU²×¹ U�Ë pKN²	*« Áb¹d¹ U�

s¹c�« ¡ö?L?F�« œb?ŽË W?O?B?�?A�« p?²?	?ÝR* ÂU?F�« —UÞù« vKŽ œU?L?²?Žô« Ê≈ º

b??N?'«Ë W??�d?G??²??	*« …b*« sŽ ‰u??I?F?*« ‰b?F*« Â“ö�« b??N??'« u¼ p½u??F?³??²¹

 U?łU??O?²?Š« s� W??I?O?�œ W??Žu?L?−??� ‰U?L?
ù Â“ö�« b??N?'« W?�U??šË ¨‰Ëc?³*«

¡U?O?ý_«Ë W?OKš«b�«  U?OKL?F�« l� q�U?F?²�« bM?Ž t½√ s� ržd�« vKŽË ¨¡ö?L?F�«

ÊuJð Ê√ V−¹ ô UOKF�« …—«œù«  «bŽU	?�Ë  U½U	×²Ý« ÊS� UN?IOI% sJL*«

ÆÂUN*« Ác¼ “U$ù Î«œbÓ×Ô� Îö�UŽ

qOL?F�«  U³KD²� nOMBð s� W?Ozb³� W?HBÐ kano u½U
 qOK% œ«bŽ≈ pMÒJ1 º

Æ U³KD²*« Ác¼ s� qJÐ ¡U�u�« lOD²	ð v²Š

p½UJ�SÐ Êu?J¹ YO?×Ð ¨qO?L?F�«  U?³KD²?* W?I?O?�b�« W?Žu?L?:« œb?% U?�bMŽË º

w²�« WOKLF�UÐ oKF?²ð w²�« W�UšË ¨qOLF�«  U?³KD²� dO¹UF�Ë fO¹U?I� n¹dFð

ÆDMAIC …dz«œ WDÝ«uÐ 5	×²�«Ë d¹uD²�« qł√ s� U¼—UO²šUÐ ÂuIð

o b e i k a n d l . c o m
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sJL*« s� (CTQ) …œu??−K� W??L??ÝU?(«  U??³K?D²??LK� q	K	??²�« …d??−??ý Ê≈ º

ÆqOLF?�«  U³KD²�Ë ¡«œ_« dO¹U?F�Ë fO¹UI� 5Ð W?�öF�« sŽ dO³F?²K� U¼œ«bŽ≈

s� V³	�«Ë ¨tÝUO� r²OÝ U* ÎU�UŽ ÎULN� ÂbIð YOŠ ¨WLO� Ë– ◊UA½ wN�

Æp�– ¡«—Ëo b e i k a n d l . c o m
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lÐU��« qBH�«

qš«œ …—«œû�  U½UO³�« Â«b�²Ý«

qLFK� ÂUF�« —UÞù«

å„d¹b¹ Íc�« u¼ tŽbð ôË pKLŽ …—«œSÐ r�ò

5KJ½«d� 5�U³MOÐ

Ê√ U?L
 ÆÎU?¹—Ëd{ Î«d?�√ b?Fð  U½U?O³�«Ë ozU?I?(« vKŽ œU?L²?ŽôUÐ qL?F�« …—«œ≈ Ê≈

ozUI(U?Ð …—«œù« «c
Ë ¨t½ËUFðË ¨qOLF?�«  U�UL²¼«Ë ¨WOKL?F�« vKŽ eO
d²�« r?O¼UH�

·dF?²�« u¼ tK
 d?�_« ÕU²H?L� ÆqL?F�« ‚UD½ w� tI?O³Dð sJ1 Î«b¹d?� ÎU−?NM� ÊuJð

‰öš s� …—«œù« Ê≈ Æp�«b¼√Ë pðU?O�ËR	* ÎUI³Þ U?NłU²% w²�«  U½U?O³�« Ÿu½ vKŽ

Æ‰ULŽ_« ‰U−� w� ÎUOKLŽ ÎUÐuKÝ√ bFð ozUI(«Ë  U½UO³�« Â«b�²Ý«

p²?	?ÝR* W?�UC*« W?L?O?I�«Ë ‰Ëc?³*« œu?N:« 5?Ð Ê“«uð „UM¼ ÊuJ¹ Ê√Ë bÐôË

W
dAÐ e?ÒOL²�« Z�U½dÐ w� WOKLF�« ÕU?−M� ÎUOzUN½ Î«œb×Ô�  U½U?O³�« d³²Fð ÆWO?B�A�«

¨‰UL?Ž_« w� eOL?²*« ÕU−M�« oO?I×²� Î«b¼U?ł qLFð U�b?MŽ ÆåÊu	½uł Ë Êu?	½ułò

qOK?%Ë lO??L??& W??OK?L??Ž sJ� ÆÕU??−M?�« «c??N� wzU??N?M�« œb??;« qEð  U½U???O??³�« ÊS??�

W?³ðd?²?*« ZzU?²M�«Ë W?OKL??Ž q
 œu?N?: W?³?	M�U?Ð W?L?O?�  «– ÊuJð Ê√ V−¹  U?½U?O?³�«

ÆUNM� vłd¹ U� Ë√ UNOKŽ

W?³??	M�UÐ r¼√  U?O?KL?F�« ÔÍ√ —U?O??²?š« r²¹ Ê√ bÐô t?½S?� ¨qL?F�« —U?Þ≈ ‰ö?š s�Ë

œu½ w²�« ZzU²M�«Ë ¡UOý_« U�Ë ¨…œu−K� W³	M�UÐ WLÝUŠ bFð  «uD)« Í√Ë ¨ÕU−MK�

q
 rOOI²� UNłU²% œ—«u� Ë√ X�Ë p¹b� ÊuJ¹ ô√ qL²;« s� ÆUNMŽ  U½UOÐ lOL&

oO³DðË cOHMð Ê≈ ÆqL²×� ¡wý bO
Q²�UÐ «c¼Ë Æ U½UO³�« Â«b�²Ý« ‰öš s� ¡wý

ÊuJ¹ Ê√ V−¹ qÐ ¨w1œU?
√ V¹—bð œd−?� tM� ·bN�« ÊuJ¹ ô√ V−¹ W?²Ý U?L−?OÝ

p²??	??ÝR?*Ë p²??
d??A� W??�U??)« Z?zU??²M�«Ë ·«b¼_« o?O??I??% u¼ fOzd?�« ·b??N�«

Æq�√ ôË d¦
√ ô vMF*«  «– ¡UOý_« qLFÐ ÂuIð Ê√ s� bÐôË ¨WOB�A�«

o b e i k a n d l . c o m
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bM²?	ð w²�«  «—«d?I�«Ë W¼«b?³�«Ë d?ŽU?A?LK� s
U?�_« iFÐ b?łu?²?Ý b?O?
Q?²�UÐ

q³??Ið ô o?zU??I??(« Ê√ rKF½ UM?½√ s� ržd�« vK?Ž w�u??O�« qL??F�« w?� …d??³??)« vKŽ

ÊuJð s¹√ b¹b×?²� p�–Ë ¨rN�ULŽ√ n�«u?� «uLÒOI?¹ Ê√ s¹d¹b*« vKŽ V−¹ Æ‰b'«

œbBÐ ÎU�uBš ¨ÂU�ù« v�≈ ‰ULŽ_« tOłuð ’uB�Ð WLN*«Ë WLÝU(« ozUI(«

5	% vKŽ qL?F�« WÞU	Ð qJÐ Ë√ ¨U?OKF�« …—«œù« Ë√ ¡öLF�«Ë ¨s¹œ—u*« ‰u?B(«

∫ UOKLF�«

1-7 ‰Ëbł

DMAIC Ã–u/ qš«œ  U½UO³�« WDA½√

 

WKŠd�

DMAIC

 U½UO³�« ◊UA½rOK�²K� WOKÐUI�«

n¹dF²�«

”UOI�«

qOK×²�«

5	×²�«

WÐU�d�«

WLN*«  UOKLF�« ”UO� dO¹UF� æ

tM¹U?F?*« W?O?−?Oð«d?²??Ý≈ b¹b?% æ

 © UMOF�« cš√®

WOKLF�UÐ W�U)«  U½UO³�« lOL& æ

Sigma »U	Š æ

Pareto qOK×²Ð ÂUOI�« æ

w½UO³�« rÝd�« qOK% æ

‰Ë«b'« qOK% w−O	M�« æ

 Uł—b�«  Ëd
 W�uEM� œ«bŽ≈ æ

”UOI�« …eNł√ WŠu� Ë√

 UOKLFK� W³�«d� qzUÝË œ«bŽ≈ æ

 U½UO³�« lOL& WDš æ

  U½UO³�« Ã–U/ æ

qLF�« ‚«—Ë√ æ

Sigma WOKLF�« æ

ÎU???????I?‡³?Þ  U?½U???????O?‡³?‡?‡�« q?O?‡?K‡?% æ

WMzUJ�«  UOKL‡F‡K�

WOKLF�« vKŽ WÐU�d�« æ

W?Šu?�Ë  U?ł—b�«  Ëd?
 ‰ö??š s�

”UOI�« …eNł√

o b e i k a n d l . c o m
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Ã–u?L?M� W?�U??C*« rO?I�«  «–  U?½U?O?³�« W?DA½√ s� ÎU?C??FÐ 7≠1 ‰Ëb?'« `{u¹

qŠ«d??L???� Æp�– sŽ W??&U?M�« rOK?	??²K� W?KÐU??I�« ¡U???O??ý_« iF??³?� p�c??
Ë DMAIC

vKŽ W?LzUI�« WDA½_« v?�≈ ÎUÝU?Ý√ bM²	ð U?� …œUŽ w¼ W?ÐU�d�«Ë qOK×?²�«Ë ”UO?I�«

WDA½_« v�≈ W?�U{ùUÐ ¨¡öL?F�«  U�UL?²¼«Ë WOKL?F�« vKŽ eO
d?²�« YOŠ ¨ U½U?O³�«

«c¼ ÊS?� ªV³	�« «c?N�Ë Æ5	?×²�«Ë n¹d?F?²�« w²KŠd?� w� bŽU?	ð w²�« W?O½ËUF?²�«

ÆDMAIC Ã–uLM� W³	M�UÐ WÐU�d�«Ë qOK×²�«Ë ”UOI�« qŠ«d� vKŽ e
d¹ qBH�«

”UOI�« WKŠd� ¡UMŁ√ w�  U½UO³�« vKŽ WLzUI�« WDA½_«

 ∫ U½UO³�« lLł WDš œ«bŽ≈

e
dð ·uÝ  U½UO?³�« lOL−²� WOÝUÝ_« WD)« ÊS� ¨pKL?Ž ‚UD½ vKŽ eO
d²�« bMŽ

ÆWOKš«œ ÊuJð U� …œUŽ w²�«Ë ¨ZzU²M�«Ë ¨ÊUŽ–ù«Ë ¨…œu'« ”UO� vKŽ ·dF²�« vKŽ

WOKš«b?�«  UOKLFK� W?³	M�UÐ ÎU?×O×?� bF¹ ’u?B)« tłË vK?Ž «c¼ ÊS� p�c�

Â“ö�« X�u�U� ÆX�u?�« s� `{«Ë —UÞ≈ w� …œb×� ZzU?²½ UN� ÊuJð w²�«Ë ¨W?�ËdF*«

Æ”UOIK�  «dOG²*« qNÝ√ u¼ WOKLFK�

tMJ�Ë ¨”U?O?I�«Ë n¹d?F?²K� ÎU¹b?% d?¦?
√ w¼ …œu?'« ”U?O?� d?O¹U?F?� W?�uEM� Ê≈

ÊU??Ž–ù«Ë …œu??'U?Ð W??�U??)«  U½U???O??³�« Ê≈ ÆX�u?�« —Ëd0 U??N??²??L???O??� WM¼d?Ð sJ1

s� ržd�« vKŽ UN?MO	% - b� w?²�« WOKLFK� W?³	M�UÐ rJ×²K�  U½U?O³
 Âb?�²	?²Ý

WKŠd�

DMAIC

WDA½_«ZzU²M�«

”UOI�«”U??????O?‡� d???????O‡?¹U‡?F?‡� b?¹b??????% æ

WLN*«  UOKLF‡�«

WM¹UF*«  UO−Oð«d²Ý≈ b¹b% æ

WOKLF�«  U½UOÐ lOL& æ

sigma q�UF*« »U	Š æ

 U½UO³�« lOL& WDš æ

 U½UO³�« Ã–U/ æ

Sigma q�UFÔ� æ

o b e i k a n d l . c o m
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w� √b?³½ U?�bMŽ ¨vMF?�  «– ÊuJð U0d�Ë ¨ U?OKL?F�« Ác?¼ bO?I?Fð vKŽ b?L?²?Fð U?N½√

U?N½QÐ wŠu¹ „d?OJHð ÊU?
 u� v²Š WM?zUJ�« WOK?LF�« w� ÊU?Ž–ù« b?$ …œu'« r?OO?Ið

Æ5	% v�≈ ÃU²% ô b�

5	??% u¼ W??²?Ý U??L?−??O??	� fOzd�« ·b??N�« Ê√ w¼ UM?¼ W?L??N*« WDI?M�« sJ�Ë

‰öš s�Ë Æq?J
 qLF�« 5	?% v�≈ ·bN¹ ‰U?LŽ_« Ác¼ w� e?OOL?²�« Ê√Ë ¨WOK?LF�«

ÆW?²?Ý UL?−?O?	� v½œ_« j�K� WK�UJ�« …dz«b�« XL?9√ b� ÊuJð p?½S� W?N?łu�« Ác¼

Ác¼ 5	% r²¹ YO?Š ¨UNKOK%Ë UNÝUO?�Ë WOÝUÝ_«  UOK?LF�« œb% Ê√ Ê–≈ pOKŽ

Æ…dDO	�«Ë rJ×²�« X% UNF{ËË  UOKLF�«

U� p½S� ¨W?×{«Ë WI¹dDÐ W�Ëd?F� WOKLŽ p¹b� ÊU?
 «–≈ v²Š t½√ wMF¹ «c¼ q


Ê√ Í—ËdC�« s� fO� ¨W?OKLF�« Ác?NÐ 5	×²�«Ë qOK×?²�«Ë ”UO?I�« vKŽ Î«—œU� ‰«eð

 Æp�– qLFð v²Š …bÒIF� WOKLF�« ÊuJð

∫WOðü«  UŽu{u*«  U½UO³�« lOL−²� …bO'« WD)« sLC²ð

ø U½UO³�« —œUB�Ë tÝUOIÐ ÂuI²Ý Íc�« U� º

Æ”œU	�« qBH�« w� UNH�Ë - UL
 WOKOGA²�«  UH¹dF²�« º

Æ U½UO³�« lOL& WOKLŽ º

Æ©WM¹UF*«®  UMOF�« WDš º

Æ U½UO³�« lOL& Ã–U/ º

ÆUNFOL& - b� w²�«  U½UO³�« qOK% WOHO
 `O{uð º

p�c� ÆWOB�A�« p²	ÝR?� qš«œ p�– ¡«œ_ …b½U	*« b& ô b� p½√ d
c²²�Ë

¨W?IŁu�Ë ¨WDO?	ÐË WKNÝ  «uDš v?�≈ U¼—UB?²š« V−¹ lO?L−?²�« WDš œ«bŽ≈ ÊS?�

¨5
—U?A*« œ«d?�_« œb?Ž …œU¹eÐ Î«bO?I?Fð œ«œeð WD)« oOŁu?²� W?L?ÝU?(« WF?O?³D�U?�

v�≈ lłd?¹ «c¼Ë ¨W?O??L??Ý— W??I¹dDÐ  U??�uKF?*« Ác¼ .b??I?²?Ð Âu?I??²??Ý XM
 «–≈ U??�Ë

Àb??×?¹ U??� rN??� p?F??� 5
—U??A?*« Èb�Ë p¹b� Êu?J¹ Ê√ w¼Ë ¨W??O?zU??NM�« WK?B??;«

ÆtÐU³Ý√Ë

o b e i k a n d l . c o m
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s� b¹b?F�« s?L?C?²ð w²�«  U?OK?L?F�« Ë√ b?O?I?F?²�« …b¹b??A�«  U?OKL?FK� W??³?	M�UÐË

Ã–u/ œ«bŽ≈ ‰ö?š s� WO?ÝUÝ_« hzU?B)« vKŽ ·d?F‡²�« œd−0 t½S?‡� ¨œ«d�_«

œ«bŽ≈Ë …œu?−K� WL?ÝUŠ b?Fð w²�« d�UMF�« s� b¹b?F�«Ë qOL?F�«  U³KD²?� ÊS� S ‡�

Ê–≈ ÊuJð ¨U??N?F??L?ł r?²¹ Ê√ V−¹ w²�«  U?½U?O??³K� W?³??	M�UÐ W??OKO??G?A??²�«  U??H¹d?F??²�«

¡UCŽ√Ë pOÝËƒd* sJL*« s?� w²�«  U½UO³�« lL' WDš Ë√ WIOŁË œ«bŽù Î«b?F²	�

ÆUNŽU³ð« pI¹d�

∫sŽ `{«Ë rN� p� ÊuJ¹ Ê√ V−¹ t½S?� ¨WMzUJ�«  UOKLF�« n¹d?Fð XFD²Ý« «–≈

b?� ©V³??	�«® «–U* rN?� ÊS?� p�c?� øt?ÝU?O?IÐ Âu?I?ð Íc�« U?�Ë ¨”U?O?I�U?Ð Âu?Ið «–U*

qF' W³?	M�UÐ rÝUŠ u¼ U* rN� p� ÊuJ¹ Ê√ tOKŽ Vðd?²¹ tMJ� ÎUOÝUÝ√ ÎU¾?Oý œb³¹

Ë√ ÕU−M�« - ¡«u?Ý ¨ U½UO³�« W?DÝ«uÐ rOOI?²�« WO½UJ�≈ WO?HO
 s?ŽË W×łU½ W?OKLF�«

Ær²¹ r�

Ë√ WOKLF�« …¡UH?
 vKŽ eO
d²�UÐ ÿUH²Šô« v�≈ ÃU²?% p½S�  ôU(« rEF� w�Ë

e?O
d?²�« ‰ö?š s� U?NH¹d?Fð „ƒö?�“Ë X½√ pOKŽ bÐô ¡U?O?ý√ w¼ ÁcN?� ¨U?N²?OKŽU?�

 U½UO?³�« s� ÊUŽu½ „UM¼Ë ÆW?O½ËUF?²�« WDA½_«Ë qOL?F�«  U�U?L²¼«Ë ¨WOKL?F�« vKŽ

vKŽ UNÝU?O� sJ1 w²�« ¡UOý_U?� ¨WKBHM�Ë WKB²� ∫U?NFOL& v�≈ ÃU?²% b� w²�«

¨WKB?²*«  U½UO?³�« s� WK¦?�√ w¼ ‰U*«Ë ¨…—«d(«  U?ł—œË ¨ŸU?Hð—ô«Ë X�u�« Ê«eO?�

Ÿ«u½√ q¦?� U??N?H?OMBð sJ1 w?²�«  U?�uKF*« pKð w¼Ë W?KB?HM*«  U½U?O??³�« w�UÐ U?�√

fO¹U?I?� sŽ …—U?³??Ž u¼ «c¼ qJ� ¨v{d�«  U¹u?²?	?�Ë ¨ÂU?F?D�« Ÿ«u½√Ë ¨ «—U?O?	�«

a¹—Uð ÊS??� ‰U?¦??L??
Ë ¨fL?)« ◊U??IM�« Í– ”U??O?I�« ‰ö??š s� Âb??�?²??	ð U?� …œU??Ž

10 Ë 5 ÂU¹_« w� rOK?	?²�« wMF¹® d?L?²?	?� Ê«e?O?� vKŽ t?ÝU?O?� sJL*« s?� rOK	?²�«

d??O??šQ?²?�« qÐU??I?� X?�u�« w� rOK?	?²?�« ∫WKB??HM� W??I¹dDÐ U??N??ÝU??O??� sJ1 Ë√ ©15Ë

YO?Š ¨WKB?HM*«  U½U?O?³�« vKŽ b?M²?	¹ b?� W²?Ý U?L?−?O?Ý ¡«œ√ Ê≈ Æ©W¹u?¾?� W?I¹dÞ®

WKB?HM*«  UÝU?O?I�« ÊS� ¨‚UDM�« «c¼ w?� qLF�« bMŽË åW?H�Uð …b?ŠËò —UO?F*« ÊuJ¹

bMŽ W?�U?šË ¨Ÿd?Ý√Ë qN?Ý√ U?N½_ ªWKB?²?*«  U?ÝU?OI?�« s� qC?�√ ÊuJð U?� ÎU?³�U?ž
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VKD²ð U??NMJ�Ë Õu?{u�« s?� b¹e0 `L?	ð WK?B?²*«  U½U?O??³�« Ê≈ Æ U½U?O?³�« l?O?L?&

cO?HMð bMŽ t½√ d?
c²²�Ë ¨W?OKLŽ d?Ož ÊuJð U?� ÎU³�U?ž w²�« œ—«u*«Ë X�u�« s� b¹e*«

s� Wł—œ vB?�√ vKŽ ¡UOý_UÐ ÿUH?²Šô« v�≈ ÃU²?×²Ý p½S� W?²Ý UL−?OÝ Z�U½dÐ

 Æ·«b¼_« “U$≈ oOI×²� pOŽU	� w� p�–Ë ¨sJ�√ Ê≈ WÞU	³�«

r²¹ Ê√ sJ1Ë ÆU?N?L?OEMðË  U½U?O?³�« lO?L?−?²�  U½U?O?³�« lO?L?& Ã–U/ Âb?�?²?	Ôð

…bŠu?�« sŽ qO�U?H²�« q
 ÊQÐ b?O
Q²?K� p�–Ë ¨h×� W?LzU� U?N½√ vKŽ UN?�«b�?²Ý«

Í—Ëd?C�« s�Ë ÆUNÐU?	?ŠË ¨UN?ÝUO?�Ë ¨U?N²?Fł«d?� X9 b?� UN?OKŽ e?O
d?²�« r²¹ w²�«

ÆÂ«b�²Ýô« WKNÝ ÊuJð Ê√Ë ¨UNFOL& œ«d*«  U½UO³�« vKŽ Ã–ULM�« Ác¼ rOEMð

Ã–U/ s�  U½UO³?�« V¹u³²� UN�«b?�²Ý«Ë Spruced sheet œU−¹≈ ÎUC¹√ sJ1 UL


«c?N� U??N?�«b?�?²?Ý« s?J1 w²�«  U?O?−??�d?³�« qN?Ý√ Ê≈Ë ¨W¹œd??H�«  U½U?O?³�« l?O?L?&

W?O?−?�dÐ ÎU?�e?Š „UM¼ Ê√ s� ržd�« vKŽ q?	
≈ X?�uÝËd?JO?� Z�U½dÐ w¼ ÷d?G�«

ÆÃ–UL?M�« Ác¼ s� v½œ_« b(UÐ ÿU?H²?Šô« ÂeK¹ p�c� ÆÎ«—uDð d?¦
√Ë W?ŠU²?� Èdš√

iFÐ q¦?� ¨ U?OKL?F�« w� W?O?�U{≈  «uDš s?LC?²¹ b?� Áœ«b?ŽSÐ Âu?Ið Ã–u/ qJ�

r²¹ Ê√ ¨ÎUMJ?2 ÊU?
 Ê≈ ¨w�Ë√ w½≈Ë ¨a�≈ ÆÆÆ U½U?	??×?²?Ýô« iFÐË ¨ ôU??LJ²?Ýô«

b?�Ë ¨Spread Sheets ‡�« Â«b?�?²?ÝUÐ p?�–Ë ¨…d?� ‰Ë_ ÎU?O½Ëd?²J�≈  U½U?O?³?�« qO?−?	ð

d?¦?
√ Êu?J¹ t?	?H½ X�u�« w?� U?O½Ëd?²J�≈  U½U??O?³�« qOK×??²� W�u?N?Ý d?¦??
√ p�– ÊuJ¹

c???šQð Ê√ VM−???²ð Ê√ p?OKŽ V−?¹ Î̈UMJ2 ÊU???
 «–≈ ªt½S???� ¨d??š¬ v?MF0Ë ÆW???OKŽU???�

p�– bFÐ Spread Sheet qš«œ U?N�U?šœSÐ Âu?Ið rŁ W¹Ëb¹ W?I¹dDÐ  U½U?O?³�« qO?−?	ð

W¹Ëb?O?�« W?I¹dD�UÐ Ã–u??LM�« b?łuð Ê√ Í—Ëd?C?�« s� ÊuJ¹ U0—Ë qOK×??²�« ·«b¼_

ÆtÝUO� r²¹ U� vKŽ bL²F¹ p�– sJ� ¨ U½UO³�« lOL& qł√ s�

 ∫Êu�½uł Ë Êu�½uł∫‰U¦�

qÐ ÆWMO?F� ¡«œ√ dO¹U?F0 qOL?F�«  U³KD²?� jÐ— WOH?O
 ‰U?¦� 7-2 ‰Ëb'« `{u¹

q�«u???F�« Èb??ŠS???
 U¼—U??O???²??š« r?²¹ r� ‰Ëb???'« w� d??NE?ð w²�« d???O¹U??F?*« iFÐ Ê≈

o b e i k a n d l . c o m
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b?I� d?šü« UN?CFÐ U?�√ ÆUN?ÝUO?� r²¹ r� wN� U?M¼ s�Ë ¨…œu−K� W?³	M�UÐ W?LÝU?(«

d?¦?
√ ÎU?−?NM� ÊuJð b?� W?OKš«b�« W¹—Ëb�« W?F?ł«d*« Ê√ U½—d?� UMMJ� ÎU?L?N?� ÁU½d?³?²?Ž«

 Æ¡öLF�«  UŽuL−�Ë ·UM�_  UH¹dFð wK¹ ULO�Ë ÆÊUŽ–ù« √b³� s� ÎUOKLŽ

gð«Ëb?O� Ã–U/® WK�UJ�« Ã–U?LM�« Êu?Fłd?²	?¹ s¹c�« ¡öL?F�« ∫‰Ë_« nMB�« º

ÊU??�_«  «d¹d??I?²Ð W??�U??)«  U½U??O?³?�« …b?ŽU??� ‰ö??š s� p�–Ë ©CIMOS Ë√

ÆWLE²M*« d¹—UI²�« œ«bŽ≈ ·bNÐ

À«b???Š_«  U½U??O?Ð rz«u??� Ã«—œ≈ v?KŽ ÊËb??L???²??F?¹ s¹c�« ¡ö???L??F�« ∫w?½U??¦�« n?MB�« º

q³� s� »uKD� u¼ UL?
  U½UO³�« lOL&Ë ¨W?OKJ�«  U½UO³�« qOK×²� p�–Ë ¨W?	
UF*«

ÆÊU�_«  U¼U&«Ë  «—Uý≈ vKŽ ·dF²K� Ë√ ¨r�UF�« ¡U×½√ w� WLEM*«  U	ÝR*«

5HMB�« ö?J� W?³?	M�UÐ U?N?I?O??³Dð sJL*« s� ¡«œ_« d?O¹U?F?‡� iFÐ Ê√ kŠô

Æ¡öLF�« s�

2-7 ‰Ëb'«

’U)« qLF�« W�uEM0 WD³ðd*« qOLF�«  U³KD²�

‰Ë_« nMB�«¡«œ_« —UOF�w½U¦�« nMB�«W�uEM*« ‰Ë_« nMB�«¡«œ_« —UOF�w½U¦�« nMB�«W�uEM*«

W	?
UF?*« À«bŠ_«

WłËœe*«Ë WIO�b�«

d¹—U????I???²?�« Y×????³�

Âb??Ž s� b???
Q??²�«Ë

 ôU?????????Š œu?????????łË

sL????{ W????łËœe????�

Æ U½UO³�« …bŽU�

 ôU????????(« œb????????Ž

- w²?�« W?????łËœe*«

U???N????OK?Ž ·d???F????²�«

q?
 w?� …U??????????G?K?*«Ë

W????³????	M?�UÐ d????N????ý

w?K??J?�« œb??????????????F??K?�

- w?²�«  ôU?????×?K�

ÆUNM� ¡UN²½ô«

oO????�b�« rO???�d????²�«

W???³??	?M�UÐ q�U?J�«Ë

ÆW�UF*« À«bŠú�

 U?×?O?×?B?²�« œb?Ž

r??O???????????????�d?ð ÂU??E?M??�

W?	??
U?F?*« À«b?Š_«

WDÝ«u?Ð d??N???ý qJ�

sL?C²¹Ë j&j ¡U³Þ√

…œuł WF?ł«d� ÎUC¹√

qÐU?I??� w�  ôU?(«

o?zUŁu?�« —b????????B???????�

Í√ vK?Ž ·d????F????²�«®

r?²??¹ r?� À«b??????????????Š√

Æ©UNO�≈ …—Uýù«
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Âö²ÝU?Ð ·«d²Žô«

—b????B?????� W????I?????OŁË

W	?
UF?*« À«bŠ_«

ÂU?¹√ WŁö?Ł ‰ö???????š

ÆqLF�« s�

rO??�dð s� b??
Q??²�«

W	?
UF?*« À«bŠ_«

ÆW�bÐ

 U??B???O??�?Kð ÂU9≈

W	?
UF?*« À«bŠ_«

d???????O???????žË …dD?)«

W??�U?šË W??F?�u??²*«

 ôU???( W??³???	M?�UÐ

W??O?³D�«  U??OKL??F�«

Æd¹c%

WOKš«b�« WFł«d*«

 U??×??O?×??Bð œb??Ž

À«bŠ_« rO?�dð w�

d?N?ý qJ� W	?
U?F*«

¡U?????O?????Š_« WD?Ý«uÐ

sL??C??²?ðË ¡U??³Þú�

W????F?????ł«d????� ÎU?????C¹√

…œu???????'«  ôU??????(

—b???B????� W???N????ł«u*

·d????F????²?�«® ozU?Łu�«

r� À«b???Š√ Í√ vKŽ

Æ©UNLO�dð r²¹

¡U?M?Ł√ w� ¡U?D?š_«

h�K?*« W??F??ł«d??�

ÆbF*«

ÃËœe?*« Y?×??????????³?�«

b????
Q???²K?� oO????�b�«Ë

W?Oł«Ëœ“« Âb?Ž s�

 Æ ôU(« œU−¹≈

W????LEM?*« Ã–U???L?M�«

W????�œ fJ?Fð w?²�«Ë

- w²?�«  U½U???O???³�«

w?� U??????????N?�U??????????šœ≈

ÆÃ–ULM�«

oO????�b�« ‰U???šœù«

 U½U??O?³K?� q�UJ�«Ë

WK�UJ�«Ë W?I?O?�b�«

—b???????????B????????????� s?�

- w??²??�« o?zU??Łu??�«

ÆUNOKŽ ‰uB(«

 ôU?????????(« œb?????????Ž

- w?²�« W?????łËœe?*«

U????N????OK?Ž ·Òd????F????²�«

ØdN?ý qJ� WO?GK*«Ë

w²?�«  ôU???Š œb???Ž

ÆUNM� ¡UN²½ô« -

‡‡‡ …œu???'« W??F??ł«d??�

w� ¡U?Dš_« œb?????ŽË

l??‡??� ‡??‡???‡ W??�U??‡??Š q??


 U?‡?M?O?????????Ž œu?????????łË

WFł«d� Ë√ WOzUBŠ≈

ÆqLF�«  UI�bð

‡‡‡ …œu?'« W??F?ł«d?�

w� ¡UDš_« œb??ŽË

v?K??Ž W?�U?????????????Š q?


 U?M?O?????????Ž œu?????????łË

WFł«d�Ë W?OzUBŠ≈

ÆqLF�«  UI�bð
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…œU???'«  «—«d????I�«

œb??;« X?�u�« w�

Ã–u?????LMÐ ’U?????)«

ÆwK;« d¹dI²�«

w� œU??'« e¹e??F??²�«

œb??????????????;« X??�u?�«

 ôU?(« ’uB?�Ð

¨…U?O??(«  «b¹b?N??²�

d¹—U????I?ð  Ë√ …U????�u�«

W??O??³D�«  U??O?KL??F�«

Ã–u???L?M� W????³???	M?�UÐ

 ôU??????(« d?¹d??????I?ð

ÆWOK;«

oO???�b�« r?O??O???I???²�«

w?� W?????O?????³?????³?????	K?�

ÆWO³D�«  ôU(«

W????LEM?*« Ã–U???L?M�«

W????�œ fJ?Fð w?²�«Ë

- w²?�«  U½U???O???³�«

w?� U??????????N?�U??????????šœ≈

ÆÃ–ULM�«

e?¹e???????F?ð W???????³???????	?½

X�u�« w� d¹—U??I?²�«

Æ©ÊUŽ–ù«® œb;«

e?¹e??????F?ð W???????³??????	?½

w?� d?¹—U?????????I?????????²?�«

œb?????????????;« X?�u?�«

Æ©ÊUŽ–ù«®

WOKš«b�« WFł«d*«

…œu???'« W??F???ł«d??�

o??�b?ð s??L????????????????{

œb????????ŽË ¨q?L????????F?�«

q??
 w???� ¡U??D??š_«

 U?MO????????F�« W?�U???????Š

WOzUBŠù«

ÆoO�b�« nOMB²�«

qO?????G?????A?????²?�« ÂU9≈

 ôU????(« lO????L????'

À«b?Š_UÐ W�U?)«

qš«œ W?????	?????
U?????F*«

qL?????F�«  U?????I?????�bð

‰ö??????????š s?� p?�–Ë

W?O�UL?łù«  U½UO?³�«

Æd¹dI²K�

d???O?¹U???F0 Â«e????²�ô«

 U½U????O????³�« ‰U????šœ≈

W'U?F� sJ1 v?²Š

Æ U³¦Ð  U½UO³�«

 «—U????????????D???????????šù«

…œu????−?Ð W????IKF?????²*«

X?�u??�« w?� Z?²??M?*«

‰ö?š s?� VÝUM*«

ÆW³ÝUM*« Ã–ULM�«

w??� …œu????????????????????????'«

Æ ôU(« WFł«d�

 ôU?????(« W?????³?????	½

¡UN²½ô« - b� w²�«

X?�u?�« w� U????????N?M?�

ØÊU???Ž–ù«® œb??;«

Æ©ŸUOB½ô«

w?²�« W???????F???????ł«d?*«

…œu???????'UÐ r?	??????²?ð

Æ ôU(« ÁcN�

WOKš«b�« WFł«d*«

o b e i k a n d l . c o m
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WM¹UF*« WO−Oð«d²Ý≈ œ«bŽ≈

Ê≈ YOŠ ¨…b?ŠË q
 ”UO?IÐ ÎW½—UI?� WO³?	½  «bŠË lCÐ ”U?OIÐ  UMOF?�« `L	ð

ÎW?FO?C� ÊuJ¹ Ê√ sJL*« s� W?OKL?F�« w� …bŠË qJ� ¡U?BŠù«Ë W?Fł«d*«Ë —U?³²?šô«

t½√ w� sLJ¹ W?³?ÝUM*« WMO?F�« ‰U?L?ł Ê≈ Æ U?LEM*« iFÐ w� ‰u?³?I?� d?O?žË X�uK�

„UMN?� ¨ U½U?O?³�« s� WK�UJ�« W?Žu?L?−LK?� ÎUOzU?B?Š≈ WK¦?L*« WMO?F�« ”U?O?� p½UJ�SÐ

vKŽ p�– w� b??L?²?FðË ¨U?N?I?O??³Dð sJ1 w²�«Ë WM¹U??F*«  U?O?−?Oð«d?²??Ý≈ s� b¹b?F�«

 U¹u?????²????	????� l?O????L????ł w?� qL????F?ð WK?N????Ý W????I?¹dÞ „U?M¼ Ê√ ô≈ Æb¹d?????H�« n?�u*«

—UÞSÐ W??IK?F?²?*«  «b?Šu?�« jÝu??²?� b?¹b?% ¨…b??Šu�« ·d??Fð U??N½≈ Æ U¼u?¹—UMO??	�«

b¹b?×?²� p�–Ë ¨W?OzU?B?Šù«  UMO?F�« dO?¹UF?� ‰Ëb?ł v�≈ …—U?ýù«Ë ¨’U?)« X�u�«

p�–Ë U¼ƒU???B??Š≈ Ë√ U??N??²??F??ł«d???�Ë U¼—U??³??²??š« r²?¹ Ê√ V−¹ w²�«  «b???Šu�« œb??Ž

d?O¹U?F� U?N?	JFð ·u?Ý w²�«Ë ¨W?O?�uŁu*« s� t?O?� »užd*« Èu?²?	*« vKŽ ‰u?B?×K�

ÆWMOF�« lL²: W³	M�UÐ WM¹UF*«

wzU??B??Š≈ q?O??¦9 w¼ p²M?O??Ž Ê√ vKŽ b??
R¹ ·u??Ý  U?MO??F�« s� Ÿu?M�« «c¼ Ê≈

U�bMŽ W�U?šË ¨’uB)« tłË vKŽ Î«bO?H� «c¼ bF¹Ë ÆWK�UJ�«  U½UO³�« W?ŽuL:

W??
d??ý w� W?I?¹dD�« Ác¼ Âb??�??²??	½ s×½Ë Æ U½U??O??³�« …b??ŽU??� …œu?ł rN??� ‰ËU??%

Ê√ V−¹ w²�«Ë …—U'«Ë W	?
UF*« À«bŠ_«  ôUŠ œbŽ b¹b×²� s?	½ułË Êu	½uł

¨…b?ŠË WÐU?¦0 …b?Š«u�« W�U?(« d?³?²?F½ UM½≈Ë Æ…œu?'« vKŽ b?O?
Q?²�« W?F?ł«d* lC?�ð

w� UN²?'UF� r²ð w²�«  ôU(« jÝu²?� b¹b×²Ð ÂuI½ UM½S� UMðU?MOŽ vKŽ qB×M�Ë

oO?????�b�« ‰U????šœù«

 U½U???O??³K� q?�UJ�«Ë

—œU???????????B????????????� s?�

- w??²??�« o???zU??Łu??�«

ÆUNOKŽ ‰uB(«

oO�b�« nOMB²�«

…œu???'« W??F???ł«d??�

ÆqL????F?�« o�b?ð w�

w� ¡U?Dš_« œb???Ž

 UMO?F?�« ÆW�U?Š q


ÆWOzUBŠù«

ÆWOKš«b�« WFł«d*«

 «—U????????????D???????????šù«

- w²�«  «—UýùUÐ

‰ö??š U?N??�U??A?²??
«

W�U(« s� ¡UN²½ô«

ÆWOKš«b�« WFł«d*«

o b e i k a n d l . c o m
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w²�«  «b?ŠuK� ÎU?O�U?Lł≈ ÎU?L?�— «c¼ UMODF¹Ë Æ—u?N?ý WŁöŁ …b?� —«b� vKŽ d?N?ý q


UMðUMO?Ž b¹b×²�  UM?OFK� ÎôËbł Âb?�²?	½ UM½≈ rŁ ÆdN?ý q
 w� UN²?'UF?� X9 b�

 UMO?F�« …œu?ł Ê√ vKŽ b?O
Q?²K� d?N?ý q
 UN?²?F?ł«d� V−¹ w²?�« © ôU(« œb?Ž Ë√®

ÆdNA�« ‰öš UN²'UF� X9 w²�«Ë …dD)« W	
UF*«  ôU×K�  U½UO³�« …œuł q¦9

u?×½ d?O?	½ UM�“U?� UM½√ s� b?
Q?²M� ª—u?N?ý WŁöŁ q
 WMO?F�« »U?	?Š b?O?F½ s×½Ë

Ê≈ ÆX�u�« —Ëd0  ôU??(« r−??Š  «d?ÒO??Gð —U??³?²??Žô« w� s¹c?š¬ ¨œu??AM*« ·b??N�«

Íc�« åÀu?Ý—UÐ  u?JÝ »ò »U?²?
 w� …œu?łu?� t??²?�b?�?²?Ý« Íc�«  UM?O?F�« ‰Ëb?ł

U¼b?$ Ê√ sJ1 W¹—U?OF*« WM¹U?F*« ‰Ë«b?ł Ê≈ Æ…œu'« W?F?ł«d�  U?O?ÝUÝQÐ vL?	¹

ÆWFł«d*« ¡UBŠù« V²
 s� b¹bF�« w�

hzUB)« iFÐ vKŽ qB×½ wJ� ªÈdš_«  UMOF�« ‚dÞ Â«b�²Ý« sJL*« s�

w� W?ÒOD/ b?Fð w²�«Ë ¨d?L?²?	*« d?ÒO?G²�U?Ð UNð«d?O?G?²?� r	?²ð w²�« ¨W?OKL?F�UÐ W?IKF?²*«

Æ‰ULŽ_« s� b¹bF�«

∫WK¦�_« iFÐ pO�≈Ë

ÆŸu³Ý√ q
 W	
UF*« À«bŠ_« œbŽ qO−	ð º

ÆWŽUÝ nB½ q
  UFO³*« r−Š qO−	ð º

ÆŸu³Ý√ q
 ¡öLF�« —ULŽ√ jÝu²� l³²ð º

u¼ ÊU
 w�b¼ ÊS?� WO½ôbO?B�«  U½UO³�« …b?ŽU� w� ¡«œ_« dO¹U?F� d¹uDð bMŽË

Ê_ ªp�– WM¼dÐ w½UJ�SÐ ÊuJ¹ YOŠ ¨W?OzUBŠ≈ W�ôœ  «– w−zU²½ Ê√ vKŽ b?O
Q²�«

v�≈ W?�U{ùUÐ ¨r?N�UL?Ž√ …œu?ł  U³Łù w−?zU²½ v�≈ Êu?FKD²¹ b?� ”UM�« s� b¹b?F�«

ÆUNŽU³ð« rNOKŽ V−¹ w²�« dO¹UF*«Ë  UOKLF�« …œuł

∫WOKLF�UÐ ’U)« UL−OÝ »U�Š

p½UJ�SÐ ÊuJ¹ w²�« d?O¹UF*« s� b¹bF�« s� b?Š«Ë u¼ p²OKLF� U?L−OÝ »U?	Š Ê≈

‰Ë_« qB??H�« ÊS??� ¨W?F??ł«d*« qł√ s�Ë ÆZ²?M*« …œu?ł W??³?�«d??�Ë rN??H� U??N?�«b??�?²??Ý«

o b e i k a n d l . c o m
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w²�« W¹—U?OF*«  U?�«d×½ö� e?�— u¼ σ w½U½u?O�« ·d(« wðQ¹ ¡U?BŠù« rKFÐ ’U?)«

Æ UOKLF�«Ë√  «dIH�«Ë ¨ U½UO³�« WŽuL: W³	M�UÐ dOG²�«Ë s¹U³²�« Wł—œ nBð

Ë√ qKš Ë√ »u?O?Ž 3.4 q�√ wMF¹ …œu??'« qzU?Ýu� W?²?Ý U?L?−?O??Ý Èu?²?	?� Ê≈ qÐ

W?ł—œ ”U?O?I� wMIð —U?O?F� w?N� ¨W?−?²M� …b?ŠË Êu?OK� qJ� d?O¹U?F*« sŽ  U?�«d?×½«

ÆqOLF�« ¡U{—≈

w� Ác?š√ V−¹ U� rN?� ÎôË√ pOKŽ ÆÎU³?F?� fO� pðUOKL?F� UL?−O?Ý »U	?Š Ê≈

…d?I??� ÊuJð Ê√ …b?ŠuK?� W?³?	M�U?Ð sJL*« s�Ë ÆpðU??OKL?Ž qš«œ …b??Šu?
 —U?³??²?Žô«

w²�«  U?�b)« Ë√ w?zUNM�« Z²M?*« Ë√  U½UO?³�« s� W?ŽuL?−?� q¦?� UN?²?'UF?� sJ1

W?	?
U?F*« À«b?Š_«  ôU?Š q¦?� wł—U?)« Ë√ wKš«b�« qO?L?F�« v?�≈ U?NKO?�uð r²¹

ÆUN²'UF� r²ð w²�«

d?O¹UF?� Ë√ qOL?F�«  U?³KD²� W?O?³Kð w� ÎöA?� b?F¹ qKš Ë√ VOŽ Í√ œu?łË Ê≈ qÐ

sJL*« s�  U½U?O?³?�« ‰U?šœ≈ QDš ÊS?� W?	?
U?F*« À«b?Š_« W�U?( W?³?	M�UÐË Æ¡«œ_«

ÆW?³?OF?� ZzU?²½ Á—U?³?²?Ž« sJL*« s� b?Š«Ë QDš œu?łË Ê√ l� ÎöKš Ë√ ÎU?³?O?Ž Á—U³?²?Ž«

Æ¡UDš√ w¼ »u?OF�« Ê≈Ë ¨p?�UL?²¼« q×?� d�UMF�« w¼ ÎU?ÝU?Ý√ …bŠu�« ÊS?� p�c�

p½S?� U?NMŽ ÎôËR?	?� ÊuJð b?� w²�«  U?OKL?F�« Ÿu½Ë pKL?Ž W?F?O?³Þ vKŽ œUM²?ÝôUÐË

ÎU³OF� Ë√ ÎUH�Uð Á—U³²Ž« sJ1 Íc�« U?�Ë WLzö*« …bŠu�« w¼ U� b¹b% v�≈ ÃU²×²Ý

Æ…bŠu�« ÁcN�

W?²Ý U?L−?OÝ ∆œU?³?� Ê≈ ¨pKLŽ ZzU?²½ Ë√ W�b?š Ë√ Z²M� Í√ ÊuJð b?� …bŠu�U?�

 ôUŠ ‰U¦*« qO³Ý vKŽ cš ¨WHK²<« n�«u*« s� b¹bF�« vKŽ UNIO³Dð sJL*« s�

r²¹Ë® ¨W?³O?F� W�U?Š 20 U½b?łË W�UŠ 100 s� WMO?Ž w� t½√ uK� ÆW	?
UF*« À«b?Š_«

V−¹Ë W?LÝU?(« ¡UDš_« s� …bŠ«Ë q�_« vK?Ž œułË l� W�U?Š UN½√ vKŽ U?NH¹d?Fð

W?³	½ œu?łË wMF¹ p�– Ê√ b$ b?� ©WL?ÝUŠ W?LK
 wMFð «–U?� ·dF¹ Ê√ œd?H�« vKŽ

ÆUN�u³� - b�  «bŠu�« s� jI� 80% W³	½ Ë√ »uOF�« s� 20% Ë√ 0.2

o b e i k a n d l . c o m
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W²Ý UL−OÝ  ôu% 3 ‡‡‡ 7 ‰Ëbł

W³?	M�« Ác¼ ÊS� 7-3 ‰Ëb'« w� UM?¼ `{u*« UL−?O	�« q¹u?% ‰Ëb' ÎU?I³ÞË

t½S� U?L−?OÝ 2 bMŽ 2-302 UL?−O?	�«  U¹u²?	� 5Ð lIð b?� W�u³I*«  «b?Šu�« s�

w²�« W	
UF*« À«bŠ_«  ôUŠ s� ÊuOK� qJ� »uOŽ 308.537 œułË l�uð p½UJ�SÐ

ÆW�UŠ ÊuOK� qJ� ÎU³OŽ 66.807 błu¹ UL−OÝ 3 bMŽË UN²'UF� r²¹

W�UŠ Êu?OK� s� »dI�UÐ ¡wý Í√ Z�UF½ ô Êu?	½uł Ë Êu	½u?ł w� UM½S� ¨l³D�UÐË

qL?F½ Ê√ b¹d½ ô Î̈U¹dE½ UM½√ s� ržd�« v?KŽË ÆWMOF?� WMÝ w� W?	?
UF*« À«b?Š_« s�

»U?	Š v?KŽ ÊuJ¹ X�u�« —Ëd?� l� p�– Ê≈ YO?Š ¨W'U?F*« ¡UDš√ s� W�U?Š 308.537

ÆÊU�_« Wł—œ

 U½U?O?³K?� lO?L?& U?N½√ vKŽ U?N?L??O?O?Ið sJ1 W?	?
U?F*« À«b?Š_« W?�U?Š  U½U?OÐ Ê≈

—b� W?IO�œ UMðU½U?OÐ ÊuJð Ê√ b¹d½ UM½≈Ë ¨’Uš X�Ë —UÞù UN?FOL?& - w²�«Ë WÒOKJ�«

Íc�«Ë oO?�œ rO?OIð u¼ W?	?
UF*« À«b?Šú� UML?O?OIð Ê√ v?KŽ bO?
Q?²K� p�–Ë ¨ÊUJ�ù«

ÆU½U{d� vKŽ œuFð w²�« l�UM*« qÐUI� w� dÞU�LK� oO�b�« rOOI²�UÐ UM� `L	¹

ÆUL−OÝ »U	( WOzUBŠ≈ WOKLŽ U?N½u
 s� dO¦JÐ d³
√ w¼ W²Ý UL−OÝ Ê≈ qÐ

W?L??O?I�« nO?C?¹ ô W?OKL?F?K� U?L?−??O?Ý »U?	?Š Ê√ u?� t½S?� ¨pKL??Ž W?F?O?³?Þ V	?ŠË

ÆUNKLF� wŽ«œ ö� ¨l�u²� u¼ UL
 ¨W�UC*«

σ 6

σ 5

σ 4

σ 3

σ 2

σ 1

W�u³I*«  «bŠu�«

W¹u¾*« W³�M�UÐ

UL−OÝ Èu²�� ÊuOK� Ø ¡UDš_«

…bŠË

3.4

233

6,210

66,807

308,537

690,000

99.99966

99.98

99.4

93.3

69.1

30.9

o b e i k a n d l . c o m
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b¹b?F�«Ë DMAIC Ã–u/ Â«b?�?²?Ý« vKŽ e?O?
d?²�« pM?J1 t½S?� ªp�– s� ÎôbÐË

–U�ð«Ë W?OKLF�« rN?� »U	?²
ô p�–Ë W�U?C*« rOI�«  «– Èd?š_« ¡«œ_« dO¹U?F� s�

UL−?OÝ d
c²¹ Ê√ œd?H�« vKŽ V−¹ t½S� ¨p�– s� ržd�« vKŽË ÆWL?OK	�«  «—«dI�«

v�≈ U?N?−zU?²½ w� W?OKL?F�« qB?ð Ê√ u¼Ë ô√ ¨5F?� ·b¼ vKŽ e?
dð U?N½√ vKŽ W?²?Ý

ÆÂU²�« ‰ULJ�« t³ý

 U
dA�« Èd³
 v²ŠË ¨W½Ëd*« qN=	Ôð UN½√ w� sLJ¹ W²?Ý UL−OÝ WH	K� ‰ULł Ê≈

u½dð rN�UL?Ž√ rEF� w� W²?Ý UL−O?Ý oO³D²Ð X�U� w²?�«Ë Êu	½uł Ë Êu	½u?ł q¦�

Æ‰ULŽú� vMF�  «– WI¹dDÐ W²Ý UL−OÝ WO−NM�Ë  «Ëœ√ Â«b�²Ý« v�≈ ÎULz«œ

X	O� U?NMJ�Ë ¨…dOGB�« WJFJ�« lÞU?� WI¹dÞ UN½√ ÊËdF?A¹ b� ”UM�« iFÐ Ê≈

oO?³?DðË c?O?HM²?� jD�ð U?�bMŽ W??O?Ž«bÐù« p²?I?¹dÞ “d?³Ôð Ê√ p½UJ�S?Ð t½≈ Æp�c?


ÆÍb×²�« u¼ «c¼Ë W²Ý UL−OÝ

qOK×²�« WKŠd� ¡UMŁ√ w�  U½UO³�« WDA½√

Pareto Analysis  u²¹—UÐ qOK%

»U?³Ý_ W?ÒO³?	M�« W?OL¼_« `O?{u?²� WKNÝ W?KOÝË u¼ u?²¹—U³?� w½UO?³�« rÝd�« Ê≈

¨p�– W?Fł«d*Ë ÆWMzUJ�« W?OKLF?�« sL{ …œu?łu*« Èdš_« WDA½_« p�c?
Ë ¨»uO?F�«

w�UD¹ù« ÍœU?B²?�ô« UN?žU?� w²�« …bŽU?I�« vKŽ rzU?� u²¹—U?³� w½U?O³�« rÝd�« ÊS?�

s� 20% Z²?Mð b??�  ö?JA*« lO???L???ł s� 80% Ê≈ ∫‰U???� b??IK?� Æu??²¹—U?Ð Ëb¹d??H?K¹Ë

Æ©20/80 …bŽUIÐ UN²�dF� lzUA�«® »U³Ý_«

WKŠd�

DMAIC

 U½UO³�« ◊UA½ qOGAðrOK�²�« WOKÐU�

qOK×²�«(pareto) u²¹—UÐ qOK% æ

w−O	M�« w½UO³�« rÝd�« æ

…œu'« jz«dš qOK% æ

…œu?łu?� w?¼ U?L?
  U½U?O??³�« qOK%

ÆWMzUJ�«  UOKLF�« w�

o b e i k a n d l . c o m
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¡UDš_« WÞ—Uš ÊS� ¨ UŽuL−?� w� ¡UDš_« nOMBð sJ�√ «–≈ ‰U¦*« qO³Ý vKF�

sJ1 u?²¹—U³� w½U?O³�« rÝd�« Ê≈ qÐ ¨V	M�« Ác¼Ë  U?HMB*« Ác¼ w� U?NL?O	I?ð - b�

`{uð WO½UO?³�«  U�uÝd�« Ác¼ Ê_ ¨WKBHM*«  U½UO?³�« w� ÎW�Uš W�uN	Ð t�«b?�²Ý«

Æd³
_« dOŁQ²�« V³	ð w²�« w¼  U½UO³K�  UHOMB²�« Ác¼ s� ÎU¹√

80% V³?	ð w²?�«Ë »U?³?Ý_« s� 20% q¦9 w²?�«  ôU?(« w¼U?� d??š¬ ÎvMF0Ë

qŠ ÁU& qF?H�UÐ ÎU¾Oý XI?IŠ ÊuJð b� p½S� ªp�– ·d?Fð XM
 u�Ë ¨pðöJA� s�

w½U?O?³?�« rÝd�« œ«b?Ž≈ r²¹ wJ�Ë ÆÎU??�u?�d?� Î«“U?$≈ b?F¹ «c¼Ë ¨p?ðöJA?� s� 80%

 Æ»uOF�« nMBð Ê√ pOKŽ t½S� u²¹—U³�

©rF½® »uO?Ž q¦�  U½U?O³�« qO−?	²� jI?� w� qC�_« UN½u?
 V³Ý d?	H¹ «c¼Ë

w� „bŽU?	ð ô b� UNMJ�Ë ¨U?L−OÝ »U?	Š WOKL?Ž vKŽ bŽU	¹ b�Ë Æ©ô® »u?OŽË

 Æ»uOF�« s� w�ULłù« œbF�« qOKI²� WOHO
 qC�√ b¹b%

qÐU?I?� œb?;« X�u�« w� rOK?	²?�«ò ”U?OI?Ð XL?� b?� p½√ u� ‰U?¦*« qO?³?Ý vKŽ

s� b¹b??F�« b??łuð Æd??O?šQ??²�« »U??³??Ý√ nOMBð p?OKŽ V−¹ t½S??� åÎ«d??šQ?²??� p½u??


ÂUE½ p�– sLC²¹ ¨u²¹—U?³� WO½UO³�«  U�uÝdK� l¹dÝ qLFÐ `L?	ð w²�«  UO−�d³�«

W	
UF*« À«bŠ_«  ôUŠ `{u¹ ÍdE½ ‰U¦� u¼ 1-7 qJA�« ÆqO	
≈ X�uÝËdJO�

ÆrOK	²K� ÷d²H*« a¹—U²�« s� ÎU�u¹ 15 bFÐ FDA v�≈ UNLOK	²Ð UML� w²�«
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dOšQ²K� W¹—c'« »U³Ý_« 1-7 qJA�«

WO{«d²�«  U½UOÐ ‡‡‡ Âu¹ ±µ bFÐ WLK�*« W�
UF*« À«bŠ_«  ôUŠ
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«c¼ qO?K×??²Ð UML??� UM?½√ u� Êu??	½u??ł Ë Êu??	½u??ł W??
d??AÐ wKL??Ž ¡U?MŁ√ w�Ë

dOšQ²�« w� X³?³	ð w²�« q�«uF�« ÃU²M²Ý« ÊUJ�ùUÐ ÊUJ� u²?¹—U³� w½UO³�« rÝd�«

ÊUJ�ùUÐ ÊU?J�Ë W?OK?O?G??A?²�«  U??
d?A?�« WDÝ«uÐ BRM v�≈  ôU?(« .b??Ið w�

ÆX�u�« q�UŽ w� WKL²×�Ë …b¹bŽ  «dOŁQð À«bŠ≈ ÎUC¹√

W??³??	M�U?Ð ‰u??³??I??� Í√— ¡UMÐ U??N½UJ?�SÐ w²�« WD?O??	??³�«  U½U??O??³�« s� Ÿu?M�« «c¼

W??³??	M�UÐ …b??O??ł W??L??O??�  «– ÊuJð ·u??Ý w²?�« ·«b¼_« rÝ—Ë ¨W??O??−??Oð«d??²??Ýû�

v�≈ WłU?×Ð XM
 p½√ u� œU?²F*U
Ë Æ‰U?LF�«  U?�UN?Ý≈ q³� s� W�Ëc?³*«  «œuN−?LK�

rÝd�« ÊS??� ¨À«b?Š_«Ë  «—«d??I�« Ác¼ sŽ d?¹d?³ð .b??Ið Ë√  U½U??O?³�« Ác¼ ÷d??Ž

ÆqOK×²K� WKOLł WOzd� WKOÝË u¼ u²¹—U³� w½UO³�«

V−¹ t?½S?� ¨ÂU??F�« «c?¼ wðd??³??š vKŽ Î¡UMÐ °°ÎUM?	??Šò p�– W??Oðü« W�u??I*« b??
RðË

ÆåUM�«b¼√ v�≈ ‰u�u�« U½œ—√ «–≈ ¨«c
Ë ¨«c
 vKŽ UMð«œuN−� eO
dð

lO?L?'« s� ÎU?³?O?Šd?ð …—U?³?F�« Ác¼ w�öð b?� ÊU?O?Š_« iFÐ w� t?½S?� ¨l³D�UÐË

U� b¹b×²� p�–Ë d¹bL
 pO�≈ lłd¹ «c¼ Ê≈ Æp�– Àb×¹ ô b� dšü« UNCFÐ w�Ë

 ôU?(« V�U?ž w�Ë ¨W??L?O?� nO?Cð ·u?Ý u?²?¹—U?³� W?O½U?O?³�«  U??�u?Ýd�« X½U?
 «–≈

ÆÀb×¹ ·uÝ p�– Ê√ s�ƒ√ wM½S�

WO−O�M�« WO½UO³�« ÂuÝd�« Â«b�²ÝUÐ s¹U³²�« rN�

…—U?³?Ž w¼® WKB?²*«  U½U?O?³�« o�b?²� qO?−?	ð ô≈ w¼U?� o�b?²�« WD¹d?š Ê≈

ÊS?� ÎU?ÝU?Ý√Ë Æ7-2 qJA�« w� `C?²¹ U?L?
 5F?� wM�“ Èb?� vKŽ ©”U?O?I?� sŽ

s�  U½U?O?³�« qO?¦9 r²?¹ U� …œU?ŽË ÆX?�u�« —«b?� vKŽ ”U?I¹ b?�  U?OKL?F�« ¡«œ√

·d??F?²?�« sJL*« s� X�u?�« —«b?� vK?Ž  «d?O??G??²�U?� ÆW??OD)« j?z«d?)« ‰ö??š

ÆUN²Ý«—œË UNOKŽ

l� WD¹d)« s� WHK²�?� ◊UI½ …bŽ w� lI¹  U½UO³�«  «œdH� qO¦?9 WOHO
 Ê≈ qÐ

dO?	HðË œ«b?Ž≈ qN	�« s� t½≈ ÆU?NÝUO?� r²O?Ý w²�«  U½UO?³K� vK¦*« ◊UIM�UÐ U?N²½—U?I�

ÆWKOKI�« œuN'« ‰öš s� WLOI�« s� dO¦
 W�U{≈ sJ1 UM¼ s�Ë ¨o�b²�« jz«dš

o b e i k a n d l . c o m
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s� t½≈ ÆU?NM� Ì·U?
 Ì—b� l?OL?& pOKŽ t½S?� ¨ U½U?O?³K� ÎUI?O?�œ Î«d?O	?Hð b?Fð w
Ë

rÝ— UN½√ vK?Ž o�b²�« jz«dš v�≈ —U?A¹ Æ U½UO?³�« ◊UI½ s� 50 lL& Ê√ q]CH*«

 U¼U&ô« Ác¼ v�≈ dEM�« bMŽ rN*« s�Ë Æ(Trend) WO¼U&« Âu?Ý— Ë√ w²�Ë w½UOÐ

»U??³???Ý_« v�≈ lłd¹ Íc�«  U?½U??O??³?�« d??ÒO??Gð Èd?½ v²??� rN???H½ Ê√ s�e�« —«b???� vKŽ

ÆW�U)«

Ë√ ÎU?OzU?I?Kð Àb?×¹ ô Íc�«Ë Î«—œU½Ë Î«b¹d??� U?H?�u?� ÊuJ¹ b?� ’U??)« V³?	�« Ê≈

o�b?²�« jz«d?š rOO?Ið bMŽË ÆlOMB?²�« W?OKL?Ž ¡UMŁ√ w� WMO?
U*« qA� q?¦� ÎU?O?FO?³Þ

w�  «d?O??G?²�U?� ¨W??�U?F�« Ë√ W?F?zU?A�«  «d?O??G?²*« vKŽ ÊuJ¹ Ê√ V?−¹ e?O?
d??²�« ÊS?�

œU−?¹≈ u¼ W²?Ý UL?−O?Ý ·«b¼√ bŠ√ Ê√ s� ržd�« vKŽ ÍœU?Ž ¡wý w¼  UOKL?F�«

s� ·ö?²šô« Ë√ s¹U?³?²�« `³?B¹ v²Š W?�U?F�« Ë√ WF?zUA�«  «d?O?G²*« qOK?I²� qzU?ÝË

X�u�« —Ëd??� l?� o�b??²�« jz«d??š rO??O??I?ð Ê≈ Æd??G??�Q??� d??G??�√ …u??łd*« ·«b¼_«

Ê≈ Æd?G?B¹ Ë√ d?³J¹ pðU?OKL?Ž ¡«œ√ w� s¹U?³?²�« ÊU?
 «–≈ U?LŽ b?¹b% w?� bŽU?	?O?Ý

U?N?½≈ qÐ ¨·b?N�« s?� s¹U?³??²�« V³??Ý W?�d?F??� s� pMJ?9 ô b?� W�Ëb??:«  U½U?O??³�«

‰U¦*« qO³Ý vKF� ÆWOKLFK�  «dOGð À«bŠ≈ œbBÐ X½√Ë X�u�« —«b� vKŽ bŽU	²Ý

.b?I?²� BRM ‡�« r	?� ŸU??O?B½« Èb?� W?�d?F* o?�b?²�« jz«d?š Âb?�?²??	½ Ê√ sJ1

«–≈Ë Æ(FDA) WOJ¹d?�_« ¡«cG�«Ë ¡«Ëb�« W¾?O¼ v�≈ ÎU�u¹ 15 ‰öš W	?
UF*«  ôU(«

s¹U?³?²�« «c¼ sJ�Ë ¨X�u�« —«b?� vKŽ ŸU?OB½ô« W?ł—œ w� d?O?G� s¹U?³ð „UM¼ ÊU?


p�– w� ÀbŠ U?� r]OI½ Ê√ ÊUJ�ùUÐ t½S� ¨5F?� dNý ¡UMŁ√ w� WO�U?Ž Wł—bÐ b¹«eð

Æs¹U³²�« »U³Ý√ œb×½ Ê√ lOD²	½ v²Š ªdNA�«

o�b²�« WD¹dš ∫2-7 qJý

Ë√ œ«bF²�«

”UOI�«

 w�  UFO³*« ∫‰U¦�

bŠ«u�« ÂuO�«

s�e�«

o b e i k a n d l . c o m
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U½e??�«d??� s?� Î«b??Š«Ë Ê≈ Æd??N??A�« p�– ¡U?MŁ√ w� p�– vK?Ž ·d??F??²�« pM?J1 U0—

¢f²ÝU³Ý√¢ W�UÝ …œU� œułË V³�Ð …Q−?� t�öž≈ - b� WOLOK�ù«  ôU(« WKłUF*

r�Ë —u??H�« v?KŽ vM³*« «c?¼ …—œU??G??� vKŽ «Ëd??³??łÔ√ ‰U??L??F�« Ê≈ qÐ w?½U??³*« Èb??Š≈ w�

ÊuJ¹ U0d�Ë ÆrN?�UL?Ž√ w� U?N?�«b?
?²?Ý« œ«d*«  U½U?O?³�« vKŽ ‰u?B?(« s� «uMJL?²¹

ÎôU?¦?� b?Fð U??N?O?� rJ×?²�« sJ1 ô b??� w²�«Ë n�u*« «c¼ q¦?� …b¹b??Ž n�«u?� „UM¼

wF??O?³D�« ŸuM?�« u¼ tMO?�??%Ë tðb?ŽU??�?� sJ1 U??� Ê≈ Æ¡«œ_« w� s¹U??³?²�« »U??³?Ý_

”UÝ_« e?O�d²�« ÊuJ¹ Ê√ V−¹Ë ÆZzU?²M�« vKŽË WOKLF�« vKŽ dŁR¹ b?� Íc�«Ë ¨l�u²*«

ÎUF?�«Ë `³�√ YO?×Ð ¨¡«œ_« jš —b×½« «–S?� Æ5F� ·b¼ ‰u?Š s¹U³?²�« W³�«d?� vKŽ

dO?OG²�« «c¼ v?�≈  œ√ w²�« »U³Ý_« W?Ý«—œ ÎU¹—Ëd{ `³B¹ t?½S� ¨Îö¦?� ·bN�« X%

ÆX�u�« —Ëd0 s¹U³²�« «c¼ `O×Bð rŁ ¨WOFO³D�«  «dOG²�« w� s¹U³²�« Ë√

¡UMÐ Ød¹uD?ð p½UJ�SÐ ÊuJ¹ t½S?� U??N?F?O?L?& - b?� w²�«  U½U?O?³?�« Â«b?
?²?ÝUÐË

Æ7-3 qJA�« w� `{u� u¼ UL� w−O�½ w½UOÐ rÝ—

◊U??I½ s� Î«œb??Ž `?{u¹ b??� QDš q� ŸU??Hð—« u?¼ w−??O??�M�« w½U??O??³�« q?JA�U??�

¨W?O?Ý√— …b?L?Ž√ …b?Ž sŽ …—U?³?Ž u¼ w−?O?�M�« w?½U?O?³�« rÝd�« ÆW?�U?)«  U½U?O?³�«

Æ5F???� Èb??� w� lIð w?²�«Ë  U½U??O???³�«  «œd??H???� s� Î«œb??Ž U??N?M� q� ŸU??H?ð—« q¦1

X�u�« —«b� vKŽ UN²?FLł UL� w²�«  U½UO³�« ÊS� w−O?�M�« w½UO³�« rÝd�« œ«bŽùË

q¦1 wÝ√d�« Á—u??×?� w½U?OÐ rÝ— w� U?NKO??¦9 r²¹ rŁ ¨¡«e?ł√ v�≈ U?N?L?O??�?Ið sJ1

w−O�M�« w½UO³�« rÝd�« ∫3 - 7 qJý

—
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©WIO�œ® s�e�«
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qJý w� ‰U?(« u¼ UL?
 ©X�u�U?
® WMOF?�  «b?ŠË wI�_« —u?;« q¦1Ë  «—«dJ²�«

rÝd�« Ê≈ ¨WMO?F� W?OM�“ …b� —«b?� vKŽ W?FL?:«  U½UO?³�« l¹“uð p�– `{u¹Ë ¨7-3

b�  U½UO?³�« l¹“u²� ¨l¹“u²�« qJýË Ã–u?LM�« W¹ƒ— vKŽ „bŽU	¹ w−O?	M�« w½UO³�«

v�≈ …—U?ýù« w� ÎU?C¹√ b?ŽU?	¹ b�Ë ¨W?OKL?FK� wK?³I?²?	*« ¡«œ_UÐ R?³M²�« w� b?ŽU?	¹

iFÐ ÊS?� w½U?O?³�« rÝd�« «c¼ rO?O?Ið bMŽË ¨W?OKL?F�« w� d?OGð „U?M¼ ÊU
 «–≈ U?L?Ž

…b?OH?� ÊuJð b� w²�«Ë ¨W?OzUB?Šù« W�d?F*« s� W?O�UŽ W?ł—œ VKD²ð ô b� WK¾?Ý_«

∫WK¾Ý_« Ác¼ sLC²ð s¹d¹bLK� W³	M�UÐ

U??N???F¹“uð r?²¹ Ê√ V−¹  U?½U??O???³�« Ê√ p�– wM?F¹Ë ø…e??]
d???� W??O?KL??F?�« Ác¼ q¼ º

u?×½ w½UO?³�« rÝd�« w� …bL?Ž_« XKI?²½« u�Ë ¨·bN�« ‰u?Š W¹ËU	?²� W?I¹dDÐ

 U½U??OÐ Ê≈Ë ¨…e?
d??� d?O??ž ÊuJð W?O?KL?F�« ÊS??� ¨p�b¼ s� —U??	?O�« Ë√ 5L??O�«

ÆÎ«bł WBB�� Ë√ Î«bł WO�UŽ V	MÐ dO	ð WOKLF�«

Ê≈ øwF?O³D�« l¹“u?²�« vM×M�  UOKL?F�«  l³²ð q¼Ë øw?½UO³�« —u?B²�« qJ?ý U� º

qJý W?Ý«—œ ÊS?� p?�c�Ë ¨wF?O?³D�« l¹“u?²�« v?M×M� l³?²ð ô  U?OKL??F�« rEF?�

„UM¼ X?½U??
 «–≈ ÆW??OKL??F?�« sŽ ÎUMO??F??� ÎU???ŽU??³D½« wD?F¹  U½U??O??³�« Ác?¼ l¹“uð

s¹—b?B?� s�  ¡U?ł  U½U?O?³�« Ê√ `{u¹ «c¼ ÊS?� (Peaks) ÊU?²?O�U?Ž ÊU?²DI½

¡UM³� p�– Â«b?�?²?Ý« pMJ1 Æ©ÆÆ‰U?LF�«Ë ¨ ôü«Ë ¨qL?F�«  U¹œ—Ë® 5HK?²�?�

p�– ÊS� ¨W?¹UNM�« w� Æ U½U?O³�« —b?B� V	×?Ð w−O	½ w?½UOÐ rÝ— s� d?¦
√

ÆqLF�« »UO	½« qš«œ …œb×� n�«u0  U½UO³�« jÐ— s� pMJ1 ·uÝ

…dDO��«Ë WÐU�d�« WKŠd� ¡UMŁ√ w�  U½UO³�« WDA½√ qOGAð

 

WKŠd�

DMAIC

 U½UO³�« ◊UA½ qOGAðZzU²M�«

WÐU�d�«Ë√ ”U?????O?????I�« W?????�uE?M� œ«b?????Ž≈

Æ”UOI�« …eNł√

ÆWOK?LF�« vKŽ WÐU?�d�«  «Ëœ√ œ«bŽ≈

ÆWOKLF�« w� rJ×²�« jDš

”UOI�« …eNł√ t�uEM�

o b e i k a n d l . c o m
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WOKLF�« w� rJ×²�« jDš œ«bŽ≈

WMzUJ�« W?OKLF�« ’u?B�Ð U?NFO?L& - w²�«  U½U?O³�« qOK?×²Ð ÂuI?ð Ê√ œd−0Ë

ÊS?� ¨W??OKL??F�« 5	??×?²� vK¦?*« WKO?Ýu?�«  —d?�Ë ¨pI¹d??� ¡U?C??Ž√Ë pO?ÝËƒd??� l�

WDš œ«bŽ≈ u¼ p²OKL?Ž w� rJ×²�« W¹—«dL²Ý« vKŽ ÿU?H(« w� fOzd�« dBMF�«

n�«u?� vKŽ b?L²?F¹ YO?Š ¨Î«bI?F?� Ë√ ÎUDO?	Ð p�– ÊuJ¹ b?�Ë ÆWOKL?F�« w� rJ×?²�«

w� U?N�«b?�²?Ý« sJ1 w²�«Ë WÞU?	Ð qzUÝu�« d?¦
√ w?¼ o�b²�« jz«d?š Ê≈ ÆWMOF?�

r²¹ b� W?OKLF�« w� rJ×?²�« WDš Ê≈ Æ UOKL?F�« w� rJ×²�« W¹—«d?L²?Ý« sŽ Y×³�«

·u‡Ý r?N½QÐ pO???ÝËƒd??� 5‡ÐË p?M‡OÐ r?¼U??Hð œd‡−???� Êu‡‡J?ð Ë√ ÎU??O??L‡?Ý— U??N??I???OŁuð

ÎU?C¹√ pMJ1 ÆW¹—Ëœ W?HBÐ  U½U?O³�U?Ð „Ëb1 Ê√Ë ¨o�b²�« jz«d?š qL?FÐ Êu‡�u‡I¹

W???O?KL???F?�« l{Ë u¼ r?N*U???� ¨p?O�≈ lłd¹ b????� d???�_« Ê≈ YO????Š ¨p�c� q?OK% V?KÞ

sL?C?²ð b?�Ë Æ U½U?O?³�« Â«b?�?²?Ý« WDÝ«uÐ p�–Ë ¨pM?OŽ ÓV?BÔ½ …—ÒuD*«Ë WMÒ	?;«

rN?²??O?L?	ð qC?�√ wM?½≈ Æ”U?O?I�« W?�uE?M� Ë√ ¡«œ_« d?O¹U?F?� l¹“u?ðË œ«b?Ž≈ WD)«

ÍQ� ¨Èdš_« ¡ULÝ_« s� WOÐU−¹≈ d¦
√ `KDB*« «c¼ Ê√ dFý√ wM½_ Dashboards

¡«œú� d?O¹UF?� Ë√ fO¹U?I� œU?−¹≈ U?NMJ1 ¨UN�U?L?Ž√ ‚UD½ sŽ dEM�« iGÐ ¨W?LEM�

ÆW	Ozd�« UN−zU²M�

∫”UOI�« …eNł√ W�uEM� Â«b�²Ý«

q�«u?²�« u¼ tM� ·b?N�« ©V�U?�® —UÞ≈ sŽ …—U³?Ž w¼ ”U?O?I�« …eN?ł√ W?�uEM�

W²Ý UL−O	� —“«RL
 Ë√ d¹bL
 X½√ p�– ÊU
 ¡«uÝ ¨pðUłd�� Êu�b�²	¹ s� l�

ÎUJKN?²	?� XM
 Ë√ ¨…—«œû� W?OLKF?�«  U¹u²?	*« w� Î«d¹b?� XM
 ¡«uÝ Ë√ ¨pI¹d?H� Ë√

¡«œ_« d?O¹U??F?� ”U?O??I�« …e?N?ł√ fJF?ð Æ…Q?AM*« …—«œSÐ 5	??Ozd�« 5L?²??N*« b?Š√ Ë√

 U½U?O³�« Ê≈ ÆU?N� jD�?� u¼ U?L
 d?O	ð W?OKL?F�« Ê√ s� b?
Q²K� WÐuK?D*«Ë W	?Ozd�«

q�«uF�« r¼√ Ê≈ ÆW?OKLF�UÐ W�U?)«  «—«dI�« –U�ð« W?OKLŽ qÒN	Ôð Ê√ V−¹ W?�bI*«

w²�« w¼ W?�b?I*«  U½U?O?³�« Ê√ s� b?
Q?²�« u¼ ”U?O?I�« …e?N?ł√ Â«b?�?²?ÝUÐ W?IKF?²*«

ÆbOH� d�√ «c¼Ë ¨U¼b¹d½
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W?�uEM�Ë ¨¡«œ_« d?O¹UF?� w� b?O?IF?²�« W?ł—œ wKLÔ¹ ·u?Ý pðUO�ËR?	?� ‚UD½ Ê≈

W?×??H?� s� ‰Ëb??ł sŽ …—U?³?Ž ”U??O?I�« W??�uEM� ÊuJð Ê√ V−¹ Æ”U??O?I�« …e??N?ł√

w� `C??²¹ U?L?
 ¨œb?×??� wM�“ —UÞù U?NðU?½U?OÐË ¡«œ_« d?O¹U??F?� vKŽ Íu?²??×¹ …b?Š«Ë

ÆÁU½œ√ ‰U¦*«

åÊu�½uł Ë Êu�½ułò ‰U¦�

¨ U?	?ÝR*« s� d??O?¦J�« w� W?�b?�?²?	*« ”U??O?I�« …e?N?ł√ 4≠7 ‰Ëb?'« ÷d?F¹

 ôU?(« s� W?�U?( W?OK?O?G?A??²�«  U?H¹d??F?²�«Ë …œu?'«  «– d??O¹U?F*« q�«u??²� p�–Ë

w� WML??C?²?� ÊuJð Ê√ V−¹ ”U??O?I�« …e?N?ł√ W?�uE?M� l¹“uð W?LzU?� Ê≈ ÆW??	?
U?F*«

W??O??H??O??
 W??�uEM*« Ác¼ v?�≈ nO??Cð Ê√ ÎU??C¹√ pMJ?1 ÆW?O?KL??F�« w� rJ?×?²?�« WDš

U0— n?�«u*« iF?Ð w�Ë Æ»uK?D*« Èu????²???	?*« X% lI?¹ Íc�« ¡«œ_« l� q?�U???F????²�«

wM?�“ —UÞ≈ w�  öJ?A*« l� q�U???F??²?�« w� Ÿ«d??Ýù« W???OKL???Ž n¹d???Fð v�≈ ÃU???²??%

·«b¼_ W?³?	M�UÐË ¨W¹—U?−²?�«  UOKL?FK� W?³?	M�UÐ W?O?IDM�Ë W?OKL?Ž ‚dDÐË Æ‰u³?I?�

Æp²HOþË w¼ Ác¼Ë ¨wLOEM²�« UNKJO¼Ë …QAM*«
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WOzUNM�« tK=B;«

¨WOKL?F�« vKŽ eO
d?²�UÐ WIKF²*«Ë W?²Ý UL−?OÝ WH?	KH� WOÝU?Ý_« rO¼UH*« Ê≈ º

ÎU?O?F�«Ë ÎU?−?NM� qJAð  U½U?O?³�UÐ …—«œù«Ë ¨ÊËU?F?²�«Ë ¨pKN?²	*« v?KŽ eO?
d?²�«Ë

 U½U??O?³�« Ÿu½ œb??×Ôð Ê√ u¼ ”d?H?�« jÐd?� ÆpKL??Ž ‚UD½ w� t??I?O?³?Dð sJ1

ÆpðUO�ËR	�Ë p�«b¼QÐ WIKF²*«Ë UNO�≈ ÃU²% w²�«

W?L?ÝU?Š ozU?I(« Ác¼ Êu?J²Ý s?¹√ b¹b×?²� t?KLŽ r?ÒOIÔ¹ Ê√ d?¹b*« vKŽ V−¹ º

¡ö?LF�«Ë s¹œ—u*« s� ‰u?³I?�« sŽ Y×³�« l� ÂU?�_« v�≈ qL?F�« l�b� W³?	M�UÐ

Æ UOKLF�« Ác¼ 5	×²� p�–Ë UOKF�« …—«œù«Ë

e?
dð WO?ÝUÝ_«  U½U?O³?�« lOL?& jš ÊS� qL?F�« —UÞ≈ vKŽ e?O
d?²�« bMŽ º

V�U???ž w� ÊuJ?ð w²�« ZzU???²MK?� ŸU??O???B½ô«Ë …œu??'« ”U???O??�Ë n?¹d??Fð v?KŽ

ÆWOKš«œ ÊUOŠ_«

W?�U?šË …œb??×?�  «b?ŽU?	?� „U?M¼ ÊuJð ô b?� t½√ s� Î«—c??Š ÊuJð Ê√ bÐô º

lOL?& jDš œ«bŽ≈ ÊS� p?�c� ªWOB?�A�«  U	?ÝR*« qš«œ qLFK� W?³	M�UÐ

ÆWIŁu� WDO	Ð  «uDš v�≈ UNKOKIð r²¹ Ê√ V−¹  U½UO³�«

¨WKB?²�  U½U?OÐ ∫lOL?−?²�« bMŽ UN?łU²?% b� w²?�«  U½UO?³�« s� ÊUŽu½ b?łu¹ º

q¦?�  ôÒb?F*« Ê«e??O?� wKŽ U?N?ÝU?O?� sJ?1 w²�« ¡U?O?ý_U?� ÆWKB?H?M�  U½U?OÐË

Ê√ l� ¨WKB²*«  U½UO³K� WK¦�√ w¼ ‰«u�_«Ë …—«d(« Wł—œË ¨ŸUHð—ô«Ë X�u�«

Ÿ«u½√ q¦???� U??N??H??OM?Bð sJ1  U???�uKF??� sŽ …—U???³??Ž w¼ WK?B??HM*«  U½U???O??³�«

ÆU{d�«  U¹u²	� Ë√ ¨ÂUFD�« Ÿ«u½√Ë ¨ «—UO	�«

vKŽ bL?²F¹ p�–Ë ¨UN?IO?³Dð sJ1 w²�« WM¹UFLK?� …b¹bŽ  UO?−Oð«d²?Ý≈ błuð º

rEF?� w� q?L?Fð w²�« W?I¹dD�« Ê√ ]ô≈ ÆW?KN?Ý U?NMJ�Ë ¨…b¹d?H?�« n�«u*« iFÐ

 «b?Šu�« œbŽ j?Ýu²?� œÒb?×ÔðË ¨…bŠu�« ·Òd?FÔð Ê√ w¼ W?O?HOþu�«  U?¹u²?	*«

WOÝUO?I�« WOzUBŠù«  UMOFK� ‰Ëb?ł v�≈ …—Uýù« rŁ ¨X�u�« s� ’Uš —UÞù
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p�–Ë ¨U?NÐU?	?Š Ë√ U?N?²?F?ł«d?�Ë U¼—U?³?²?š« V−¹ w²�«  «b?Šu�« œb?Ž œb?×?²�

w� ¡«œ_« dO¹UF?� Ê√ w� WO�uŁu*« s� »užd*« Èu²	*« vKŽ ‰u?B(« ·bNÐ

 ÆWMOF�« lL²−� fJFð p²MOŽ

pMJ1 w²�« d?O¹U?F*« s?� …bŠ«Ë œd?−?� w¼ W?OKL?F?K� W?IO?I?(« U?L?−?O?	�« Ê≈ º

ô W?OKLFK� U?L?−O?Ý »U	?Š ÊU?
 «–≈ ÆZ²M*« …œuł W?³?�«d�Ë rN?H� U?N�«b?�²?Ý«

Æp�cÐ ÂUOI�« V−O� l�u²� u¼ UL
 WLO� nOC¹

ô w²�«  U?OKL?FK� U?L?−?O?	�« »U?	?( W³?	M�UÐ W?�U?š qL?F�« vKŽ œU?L?²?Žô« º

v�≈ DMAIC Ã–u/ Â«b�²Ý« vKŽ eO
d?²�UÐ r� p�– s� ÎôbÐË ¨WLO� nOCð

l�œË ¨WOKLF�« rN?� V	J� p�–Ë ¨W�UC*« WLOI�«  «– Èd?š_« dO¹UF*« V½Uł

ÆrOK	�« ÁU&ô« w�  «—«dI�« –U�ð« WOKLŽ

»U³?Ýú� WO?³	?M�« WO?L¼_« `O{u?²� WKNÝ W?I¹dÞ u²¹—U?³� w½UO?³�« rÝd�« Ê≈ º

ÆWMzUJ�« WOKLFK� Èdš_« tłË_«Ë  »uOF�«Ë

—«b?� vKŽ p�–Ë å U?ÝU?O�ò WK?B²*«  U?½UO?³K� e?�— w¼ o�b?²�« WD¹d?š Ê≈ º

X�Ë —«b?� vKŽ U??N?ÝU?O?� r²¹ b?� ¡«œ_«  U½U?OÐ Ê≈ ÆX?�u�« s� …œb?×?� …b?�

ÆWOKLFK� œb×�

jš q
 ŸU?Hð—« Ê≈ YOŠ ¨ÎUO?Ý√— ◊uD)« rÝ— u¼ w−O?	M�« w½UO?³�« rÝd�« º

Æ U½UO³K� 5F� Èb� sL{ WK¦L*«  U½UO³�« ◊UI½ œbŽ `{u¹ b�

W?O?KL?FK� W??F?L??:«  U½U?O??³�« qOK×??²Ð pI¹d??� ¡U?C??Ž√Ë X½√ Âu?Ið Ê√ œd??−0 º

¨W?OKL?F�« 5	?% U?N?²D?Ý«uÐ r²¹ ·u?Ý w²�« W?O?H?OJ�« —d?Ið Ê√ pO?KŽ tMzUJ�«

p�–Ë ¨W??OKL?F�« vK?Ž …dDO?	�«Ë ¨WÐU??�d�« W¹—«d?L??²?Ý« u¼ p�– w?� rN*« s�Ë

ÆWOKLF�« w� rJ×²�« WDš œ«bŽù

Èdš_« ¡«œ_« d?O¹UF?� qO�u?²� qJO¼ œd−?� w¼ ”UO?I�« …eNł√ W?�uEM� Ê≈ º

v²Š Ë√ ¨W²Ý U?L−OÝ WO−?NM* —“«RL
 Ë√ ¨©d¹bL
® X½√ XM
 ¡«uÝ ¨5L?²NLK�

Æ…QAM*« —u�QÐ s¹dšü« 5L²N*« Ë√ ¨¡öLF�« Ë√ UOKF�« …«—œù«
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s�U¦�« qBH�«

…œu−K� w−Oð«d²Ýù« jOD�²�«

q³� tK
 p�– lLł

√b³ð Ê√

åÕU−M�« dÝ u¼ Î«bF²�� p½u
ò

œ—u� ÍdM¼

„UM¼ qF−¹ b�  U½UO?³�UÐ …—«œù«Ë ÊËUF²�«Ë ¡öLF�«Ë  UOKL?F�« vKŽ eO
d²�« Ê≈

s�Ë …œu?'«Ë …—«œû� W³?	M�UÐ WL?N*« rO¼UH*« w¼ Ác¼ Æv?MF�  «–Ë …b?Oł ÎôU?LŽ√

Ác¼ ÊQÐ UMŽUM�ù ’Uš Z�U½dÐ v�≈ ÃU²×½ WIOI?(« w� s×½ q¼ ÆW²Ý UL−OÝ rŁ

iFÐ ‰¡U?	ð√ wM½≈ Æø…e?OL?²*« ‰U?L?Ž_« WÝ—U?L* d?�UMŽ WÞU?	Ð qJÐ w¼ rO¼U?H*«

W??I¹dDÐ t½Ëd?¹b¹Ë Âu¹ q
 qL??FK� Êu??³¼c¹ b??� ”UM�« iF?Ð Ê√ nO?
 s?Ž ÊU?O??Š_«

¨W¹u?HŽ WI?¹dDÐ ÎU½UO?Š√ œ«d�_« Ë√  U?OKLF�«  öJA?� l� ÊuK�UF?²¹ YOŠ ¨W?OMOðË—

œULš≈ Ê≈ YO?Š ¨qK*« vKŽ YF³ð b� UN½≈ qÐ …d?O¦� Ë√ WOŽ«b?Ð≈ WI¹dÞ p�– bF¹ ôË

p¹b� ÊuJ?¹ U?�bMŽ W??�U?šË ¨j³?×??� tMJ�Ë Î̈ö2 ÎU??¾?O?ý fO?� qL?F�« w� Ê«d??OM�«

UMMJ1 n?OJ� ¨W?I¹dD�« Ác?NÐ UMKL?Ž «–≈ Æd?N?ý√ W?²?Ý c?M� p�– qF?H� e?O2 —u?F?ý

‰UL
≈ wKŽ s¹—œU� ÊuJ½ U0d�Ë øg¼b� ¡wý t½≈ ør�C�« ¡wA�« «c¼ “U$≈ Ê–≈

5ðË— sŽ Î«b?O?FÐ Âb?I?²MÝ q¼Ë øu?LM�« rz«œ UM�U?N?� ‚UD½ ÊuJO?Ý q¼ sJ�Ë ¨ÂU?N*«

bMŽ p?	?HM?� U?N?�Q?	?ð Ê√Ë bÐô w²�« WK¾??Ý_« w¼ Ác?¼Ë øo¹d?(« œU??L??š≈Ë …—«œù«

w²�« pKð W?�U?š ¨e?ÒO?L?²*« qL?FK� W?O−?Oð«d?²?Ý≈ b?F½ Ê√ Î«b?O?H� ÊU?
 «–≈ U?L?Ž d¹d?Ið

ÆW²Ý UL−OÝ ∆œU³� vKŽ bM²	ð

o b e i k a n d l . c o m
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t�ö?š s� jD�ð Íc�« —UÞù« œ«bŽ≈ ‰ö?š s� √b?³¹ WO?−Oð«d?²Ýù« œ«b?Ž≈ Ê≈

ÆqN??Ý ¡e??ł l³D�U?Ð u¼ W??�—Ë vKŽ Í—«œù« —UÞù« l{Ë Ê√ U??L??
 ÆW??	??ÝR*« …—«œ≈

sŽ ¡wý q
 ÓfM?²�Ë ÆÎUDO?	Ð Ë√ Îö?N?Ý Î«d?�√ fO� tÐ s�R¹ U?� c?O?H?Mð ÊuJ¹ ÎU½U?O?Š√

jGC�« ’uB�Ð ÂuO�« —«b� vKŽ eO
d²�« ‰ËU×²�Ë Pareto u²¹—U³� w½UO³�« rÝd�«

s� b?¹b???F?�« vKŽ ·«d????ýù«Ë ¨ÂUE?M�« q?A???�Ë ¨ «¡U?DÐù«Ë ¨‰U????L???F?�«  öJA????�Ë

W???ŽUM?B�« sŽ «–U???�Ë Æ5?F???� Ÿu???³???Ý√ ‰ö???š ÊËd¹b*« U¼«d?¹ b???� w²�« U?¹U???C???I�«

W³	M�U?Ð Ë√ ødDš w� v{dLK� ÊU�_«  UO?Ž«bð ÊuJð U�bMŽ W�UšË W?O½ôbOB�«

sJ� ¨…œb×� WK¦�√ UNK
 Ác¼ Æ uLK� Êu{dF²¹ b� v{d*« Ê≈ YOŠ ¨ UOHA²	LK�

U?L
 —u?�_« dO?	ð v²?Š Z²M¹ Ê√ t?OKŽ Ê√ rKF¹ Ê√ …—«œù« ÊUJ� w� h�?ý q
 vKŽ

ÆqL?F�« “U?$« r²¹ v²?Š ¨p�cÐ W?IKF?²*«  U?Žu?{u*« q
 v�≈ d?EM¹ Ê√Ë ¨t?OKŽ V−¹

v�≈ ÊuK?B¹ YO??Š W??O??−??Oð«d??²??Ý≈ W??I¹dDÐ ÊËd?JH¹ ô b??� s¹d¹b*« s?� b¹b??F�« Ê≈

Ê√ pOKŽ ÷d??²?H*« s� t½S??�  ôU?(« iFÐ w?�Ë ¨W?	?ÝR*« q?š«œ 5F?� Èu?²??	?�

w�Ë ÆU?O?−?Oð«d?²Ý≈ Î«dJ?H� p?½u
 v�≈ ÎU?OJO?²Jð Î«d?JH� p?½u
 s?� dO?G?²ð nO?
 ·d?Fð

ÊS� UM¼ s�Ë ¨d¹bLK� W³	M�UÐ W�]d?F� ÊuJð ô  U×KDB*« Ác¼ ÊS� ÊUOŠ_« iFÐ

À«b??Š_« ‰ö??š s� U¼œu??łË W?M¼dÐ V−¹ w?²�« ¡U??O??ýú� wKš«œ Ÿu?½ u¼ ‰u??×??²�«

œ«b??????Ž≈ ÊS??????� p?�c� ÆÆq?�«u??????²�« s?� Èd??????š√ ◊U?/√ o¹d?Þ sŽË ¨ ôU??????B?ðô«Ë

ÎUM¹d9 b?F¹ ¨W?O?B?�?A�« p²?	?ÝR?� qš«œ ·d?F?� Í—«œ≈ —UÞSÐ √b?³¹ W?O?−?Oð«d?²?Ý≈

¨w−?Oð«d²?Ýù« jOD�²�«Ë d?OJH²?�« w� pð«—UN?� ÕUC¹≈ t½Q?ý s� Î«eO?L²?� ÎUO?³¹—bð

YO×Ð ¨rEM�Ë oÒŁu�Ë jÐ«d?²� —UÞ≈ w� ZzU²M�« oOI% w� ÎUC?¹√ „bŽU	ð ·uÝË

 Æ5�dA*«Ë ‰ULFK� W³	M�UÐ ÎUOzd� p�– ÊuJ¹

¨qL??F�« W??¾??OÐ ’u??B?�?Ð —c?ŠË W?DO??×Ð dJH¹Ë ÎU??Žb??³??� ÊU?
 ÎU??B??�??ý Ê√ u�Ë

s� b¹b??F�« „UM¼ ÊuJ?¹ Ê√ qL?²??;« s� t½S??� WML?C??²*«  U??O�ËR?	*«Ë W??O??ŽUMB�«

Ê√ sJL*« s� w²�«Ë W?²Ý U?L−?O?	� W	?Ozd�« —UJ�_« sL?C²ð w²�«  U?O−?Oð«d²?Ýù«

qL??Fð W?O??−?O?ð«d?²??Ý≈ œ«b?ŽSÐ XL??� b?� w?M½S?� ¨X�u?�« —«b?� vKŽË ÆU??N?I??O?³?Dð r²¹

o b e i k a n d l . c o m
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 U?
d?ý w� WðËU?H?²?�  U?ł—bÐ W?O?−?Oð«d?²?Ýù« Ác¼ oO?³?D²Ð XL?� b?�Ë ¨w(U?B�

¨w� W³?	M�UÐË Æœ«d�_« s� WHK²�?� ◊U/√ vKŽ ·«dýù« ‰öš s� p�–Ë ¨WHK?²��

w²�« WDO	³�« WO?−Oð«d²Ýù« wMðbŽUÝ bI� Æt²×?� WM¼dÐË tðU³Ł≈ - b� p�– ÊS�

 ∫wðü« oOI% w� U¼œ«bŽSÐ XL� b�

ÆW
d²A� W¹ƒ— w� „—UAð qLŽ ‚d� ¡UMÐ º

s¼d?³?ð w²�«  U½U?O??³�« ‰ö?š s� p�–Ë® W??O?L?OEM²?�« ZzU?²M�« …œu??ł 5	?% º

Æ©p�– vKŽ

q³?� s� W?L?ÒŽb*«Ë ¨W?LN*« n?zUþuK� W?³	M?�UÐ WF?�u?²*« ZzU?²M�« …œu?ł 5	?% º

Æ©p�– vKŽ WM¼d³*«  U½UO³�« ‰öš s� p�–Ë® w²	ÝR�

ÆrN� U� ¡wý s� ¡eł rN½QÐ œ«d�_« dFA¹ YOŠ WOÐU−¹≈ W�UIŁ ¡UMÐ º

Przekop »uJ¹“dÐ WO−Oð«d²Ý≈

XL??� w²�«  U?O??−?O?ð«d?²??Ýù« w¼ W?Oðü«  U??×?H??B�« w� Ád??
– r²?O??Ý Íc�« Ê≈

 ∫WO	ÝR*«  Ułd<« …œuł 5	×²� U¼d¹uD²Ð

Í—«œ≈ —UÞ≈ œ«bŽ≈ ∫v�Ë_« WO−Oð«d²Ýù« …uD)«

WO?B�A?�« p²LEM� …œUO?I� v�Ë_« …uD)« ÊS� ¨lÐ«d�« qB?H�« w�  dý√ U?L


œ«bŽù p�–Ë ¨W²Ý U?L−O	� WOÝUÝ_« rO¼UH*« Â«b?�²Ý« ‰öš s� ÊuJð Ê√ V−¹

Æpð«œuN−� rŽb¹ Ê√ t½Qý s� Íc�« Í—«œù« —UÞù«

…uD)«przekop »uJ¹“dÐ WO−Oð«d²Ý≈

≠ √

≠ »

≠ Ã

≠ œ

Æ©—UÞù« «c¼ …b½U	�Ë® Í—«œ≈ —UÞ≈ œ«bŽ≈

Æ©WLEM*« r−Š sŽ dEM�« =iGÐ® …œu'« ·bNÐ WLEM*« WKJO¼

Æ©W³ÝUM*«Ë WLzö*«® p²	ÝR0 ’U)« DMAIC Ã–u/ ŸU³ð«

Æ©WLz«œ tHBÐ® p²	ÝR* dL²	*« 5	×²�«Ë W³�«d*«

o b e i k a n d l . c o m
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«c¼ d¹uDð s?Ž —U?³?²?Žô« w� U¼c??š√ V−¹ WK¾?Ý√ W?ŁöŁ „UM¼ ÊS?� ¨d?O??
c?²K�Ë

∫w¼Ë ô√ rÝU(« —UÞù«

ÎU?�u¹ W¹Ë«e�« d?−?Š q¦9 w²�« W?O?KO?G?A²?�« rO¼U?H*«Ë rO?I�«Ë d?O¹U?F*« w¼ U?� ≠1

ø «—«dI�« –U�ð«Ë  ôUBðô« WOKLŽ tÒłuð w²�«Ë ¨p²	ÝR* ÂuOÐ

 «uMÝ fL??)« —«b?� vK?Ž Ëb?³?²??Ý nO?
Ë W??	?ÝR*UÐ W??�U?)« p²¹ƒ— w?¼ U?� ≠2

øW�œUI�«

øw	ÝR� bzUI
 p� W³	M�UÐ rN*« Í—«œù« »uKÝ_« u¼ U� ≠3

vKŽ WLždÔ� WOB�A�« w²	?ÝR� ÊuJð YOŠ Êu	½uł Ë Êu	½uł wH� l³D�UÐ

l³D�UÐ ÆUM²?H	K�Ë U½—U?Fý b?F¹ Íc�«Ë Êu	½u?ł Ë Êu	½u?ł Í—«œù« —UÞù« WFÐU?²�

Ë Êu?	½u?łò W?
d?A� Í—«œù« —U?Þù« ŸU?³ð« vKŽ …d?³?−?� W?O?B?�?A�« w?²?LEM� ÊS?�

Ë Êu?	½uł W?
dAÐ …œU?O?IK� d9R� w?� XFL?Ý bI� ÆU½—U?F?ý u¼ Íc�«Ë ¨åÊu	½u?ł

Èdš_«  «dJ�« s?� b¹bF�« jÝË w� ‰U²?	¹d
 …dJÐ U½—U?Fý W½—U?I� sŽ Êu?	½uł

s� b¹b??F�« rÒO??I½Ë ”—b?½ U?LM?O?ŠË ÆW?¹—«œ≈  «—«d?� –U??�ð« œb??BÐ s×½Ë ¨W?ÞUD*«

w� ‰U²?	¹d
 …d
 ÎULz«œ „UM¼ ¨ «—«d?I�« s	Š√ –U�ð« vKŽ U½bŽU?	ð w²�« q�«uF�«

Âu?I½ Íc�« qL?F�« ÊU?
 UL?N?�Ë ÆOur Credo UM²?H	?K� Ë√ U½—UF?ý U?N½≈ ∫jOK)« «c¼

VKG²�« sJ?1 WÞUD*« Èdš_«  «dJ�« ‰UH?ž≈ Ê≈ Æ…dJ�« Ác¼ ‰UH?ž≈ Î«bÐ√ V−¹ ö�

∫‰uIð Ê√ W³?ðUJ�« ‰ËU% ∫rłd²*«® UN�«b?³²Ý« sJ1 ô ‰U²?	¹dJ�« ÁdJ�« sJ� ¨tOKŽ

„UM¼Ë Î̈«bÐ√ t�UHž≈ sJ1 ô d¦
√ Ë√ q�UŽ „UM¼ W¹—«œù«  «—«dI�« –U�ð« bMŽ t½≈

Æ©Î«d?O??¦?
  «—«d??I�« –U??�ð« W?OKL??Ž dŁQ??²ð ö?� U¼UM?KH?ž√ U??� «–≈ w²�« q�«u??F�« iFÐ

p�cÐ wM½S??� ¨W?O?B?�?A�« w?²?LEM� w� …dJH�« Ác?¼ vKŽ e?O?
d?²�« ‰ËU??Š√ U?�bMŽË

Êu??	½u???łò W??
d??ý W??H??	K?�Ë —U??F??ý vKŽ w?M³*« Í—«œù« —UÞù« X?�]d??Ž b??� Êu??
√

vKŽ «Ëe
d¹ Ê√ WO?B�A�« w²LEM� w� 5K�UF�« s� l�uð√ ÎU?C¹√ wM½≈ ÆåÊu	½ułË

5L??²?N*« q
Ë ¨qL??F�« ¡ö?�“Ë ¨w?Kš«b�« pKN??²?	*« l� q?�U?F?²?½ U?LMO??Š —UÞù« «c¼

ÆWO½U¦�« ‰U²	¹dJ�« …dJ�U
 Âb�¹ —UÞù« «c¼ Æ…QAM*« —u�QÐ

o b e i k a n d l . c o m
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Johnson & Johnson ‰U¦�

j	?³?� Õdý œu?łË l� ¨w²?	?ÝR* Í—«œù« —UÞù« Èdð ·u?Ý 8-1 ‰Ëb'« w�

WO?ÝUÝ_« rO¼U?H*« sLC²¹ t?½√ Èd²Ý pMJ�Ë jÒ	?³Ô� ‰U?¦L
 Âb?�¹ t½≈ ÆWDI½ qJ�

W?
d?ý —U?FýË W?H?	KH� W?O?ÝU?Ý_« rO¼U?H*« v�≈ W?�U?{ùUÐ ¨W?²?Ý UL?−?O?Ý W?H?	KH�

 ÆåÊu	½uł Ë Êu	½ułò

 U?ŽU?L??²?łô« b?Š√ ‰ö?š t1b?I?²?Ð XL?�Ë Í—«œù« —UÞù« X×?H?B?ð b?� wM½≈Ë

h�?ý Í√ o×²K¹ U?�bMŽË ¨UN?IKFO� t?³²J0 W?�	½ h�?ý q
 XODŽ√Ë ¨W¹dN?A�«

W³	M?�UÐ UN²OL¼√ Õd?ý ‰öš s� rNF� W?IOŁu�« Ác¼ lł«—√ wM½S� W	?ÝR*UÐ b¹bł

ÆW	ÝRLK� W³	M�UÐË w�

«c¼ Âb?Ið Ê√ b?OH*« s?� ÊuJ¹ U0dK� W?	ÝR*« b?O?I?FðË r−?Š vKŽ œUL?²?ŽôUÐË

¨rN�UF?�√ œËœ—Ë rNz«—¬ vKŽ ‰uB(« W�ËU?×� l� s¹dýU³*« pO?ÝËƒd� v�≈ —UÞù«

«c¼ Õd?DÔ¹ Ê√ q³???� w?zU???NM�« t?KJý w� Í—«œù« —U?Þù« «c¼ l{Ë s?J1 w�U???²?�UÐË

 ÆW	ÝR*UÐ 5K�UF�« W�UJ� —UÞù«

(HQM) WO*UF�« …œu'« …—«œ≈ ∫8-1 ‰Ëb'«

Í—«œù« —UÞù«

 

∫J&J credo rOIÐ Â«e²�ô«

l?� W?????Šu?????²?????H*« W?????A?????�U?M*«

∫o¹dH�«  «eO
dð

 U�Ë_« q
 w?� ÊuJ¹ ·uÝ GQM sL{ q?�UŽ q
 Ê≈

ÆÎULz«œ UL¼bCF¹Ë J&J —UFýË WH	KHÐ ÎU�e²K�

‰ö?š s?� U?NKL??FÐ Âu?I?ð ·u?Ý HQM W??Žu?L??−?� Ê≈

 «e?O?
d?²�« l� W?Šu?²?H*« W?A?�UM*« »uKÝ√ Â«b?�?²?Ý«

W??O?MKŽË W¹d???Š qJÐ g�U?MMÝ UM?½S??� Æo¹d???HK� W¹u???I�«

·b??NÐ ¨b??Š«Ë o¹d??H??
 ÎU¹u??Ý q?L??F�« U¹U??C??� lO??L??ł

q
 rŽb??O?Ý t½≈Ë ¨U¹U?C??I�« Ác?N� ‰uKŠ v?�≈ ‰u?�u�«

ÆW	ÝRLK� W�UF�« ·«b¼_« oOI×²� p�–Ë ¨dšü« UM�

o b e i k a n d l . c o m
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∫ U¹u²�*« lOLł vKŽ Â«d²Šô«

qOL?F�« vKŽ b¹b?A�« eO?
d²�«

∫t½ËUFðË

∫wÐU−¹ù« „uK��«Ë dOJH²�«

∫ÎUMJ2 ÊU
 Ê≈  U½UO³�UÐ …—«œù«

s� Ìq?J� d??L???²??�?*« s�??×???²�«

∫o¹dH�«Ë œ«d�_«

Âd?²??×Ô¹ Ê√ bÐô GQM o¹d??� sL??{ u?C??Ž q
 Ê≈

·«b?¼√Ë  «—U?????N?????� «– Î«œd?????� t?????H??????�uÐ —Òb?????I?¹Ë

·u???Ý GQM ¡U???C???Ž√ Ê≈ qÐ ¨…b¹d???�  «e???H???%Ë

w� ¡ö??L??F�«Ë s¹œ—u*«Ë ¨q?L?F?�« ¡ö?�“ Êu??�d??²??×¹

Îö?
 ÊQÐ ·«d?²?Žô« l� W?O	?ÝR*«  U¹u?²?	*« W?�U?


Æ…QAM*« ·«b¼√ oOI% w� ÎULN� Î«—Ëœ VFK¹ rNM�

q
 w� GQM o¹d???� s� u???C???Ž q
 X³???¦¹ ·u???Ý

„—b½ UM½≈ Æ¡ö?L?FK� W?³	M�U?Ð b¹bA�« Áe?O?
dð X�Ë

p�– l�Ë ÎU?L?z«œ oŠ vKŽ qO?L?F?�« ÊuJ¹ ô U0— t½√

qC??�√ oO??I??×??²� U?Mzö??L??Ž l� qL??F�« ÍuM?½ UM½S??�

b?O?N9Ë ¨W?L?N*«  U?�ö?F�U?Ð ÿU?H?²?Šô« l� ZzU?²M�«

Æq³I²	*« w� ÊËUF²�« qzUÝË

lOL?'« Ê≈Ë ¨wÐU−¹≈ ŒU?ML
 qL?Fð ·uÝ GQM Ê≈

UM½≈ YO?ŠË ÆW?�U?I¦�« Ác?¼ ¡UMÐ w� Êu?LN?	¹ ·u?Ý

UM½S?� ¨ÎU¹b?% d?¦?
√ ÊuJð b?� ÂU¹_« iFÐ Ê√ „—b½

t????H????B½ Ê√ v?KŽ »u????
 q
 w?� dEM?½ Ê√ v�≈ u?½d½

…b??ŽU?	0 Âu??I½ Ê√Ë Î̈U??ž—U?� t??H?B½ f?O�Ë ¡uK2

ÆW³OBF�«  U�Ë_« w� UMCFÐ

œUM²ÝôUÐ UM�ULŽ√ d¹b½ Ê√ w� bN'« q
 ‰c³½ UM½≈

ÆozUI(«Ë  U½UO³�« v�≈

qł√ s?� ÎU¹b?????ł qL????F?¹ ·u????Ý GQM ‡Ð q?�U?????Ž q
 Ê≈

¨o¹dH?
Ë Æ·—UF*«Ë  «—UN*« WŽu?L: dL²	*« 5?	×²�«

dL?²	*« 5	×²�« qł√ s� U½b?Nł È—UB� ‰c?³MÝ UM½S�

qł√ s� W
d²A� W¹ƒdÐ ÎU�b?Ô� „d×²MÝ UM½≈Ë ¨W	ÝRLK�

ÆqJ
 W	ÝRLK� WLz«œ WOÐU−¹≈  U�UNÝ≈ oOI%

o b e i k a n d l . c o m
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∫…œu−K� W³�M�UÐ p²�ÝR� rOEMð ∫WO½U¦�« WO−Oð«d²Ýù« …uD)«

oO??I?% w� o?¹d?H�« …b??ŽU?	?* ÎU?L??N?� Î«—Ëœ VF?K¹ b?� qL??F�«Ë ‰U??L?F�« r?OEMð Ê≈

vKŽË WO?ÝUÝ_« W?	ÝR*«  Ułd?�� vKŽ ·d?F²ð U�b?MF� ÆÍ—«œù« „—UÞ≈ ·«b¼√

qJ?� 5	??O?zd�« 5�ËR???	*« b¹b???% pMJ1 t?½S??� ¨U?¼“U??$≈ rŽb?ð w²�«  U???OKL???F�«

∫ZzU²MK� ÍdNA�« oOŁu²�«

∫WOKLF�« vKŽ b¹bA�« eO
d²�«

œ«d???�_« ¡U???
– vK?Ž e???O???
d???²�«

∫rN³¼«u�Ë

∫W½Ëd*«

p�–Ë ¨U?¼“U??$≈ r?²¹ ·u???Ý W¹d??N???A�« Z?zU??²?M�« Ê≈

5F?� ·b?¼Ë e?O?
dð t� h?�?ý q
 Ê√ s� b?
Q??²K�

w� rN?	?O??Ý tK
 p�– Ê≈ qÐ ¨W?O?�u?O?�« t�U?L?Ž√ w�

…—«œSÐ ŸU?H?²½ô«Ë GQM ‡� W?�UF?�« ·«b¼_« oOI?%

Johnson & Johnson W	ÝR0 dÞU<« Øbz«uH�«

UM?ðU???O?KL????Ž rN????� vKŽ e????
d½ ·u????Ý o¹d????H???
 U?M½≈

‰c?³M?Ý UM½≈ qÐ Æ…d?L??²?	?� fÝ√ v?KŽ U?NMO??	?%Ë

s¹œ—u*« l�  U?�öŽ ¡UMÐ q?ł√ s� U½bN?ł È—UB?�

¡ö????L?????F�« l?� p�c?????
Ë 5O?????ł—U????)«Ë 5?OK?š«b�«

ÆUMðUOKLF�  Ułd<«Ë  öšb*« vKŽ eO
d²�«Ë

œ«d??�_« V¼«u??�Ë ¡U??
– vKŽ GQM …—«œ≈ e??
d??²??Ý

‰ËU???×M?Ý UM½≈Ë ¨p�– s?� …œU???H???²???Ýô«Ë ŸU??H???²?½ö�

w�Ë ¨V¼«u*« Ác¼ vKŽ WLzU?I�«  UO�ËR	*« œUMÝ≈

ÆÂbI²�«Ë uLMK� ’dH�« `M/ X�u�«  «–

‰c?³¹ ·u?Ý GQM ‡�« W?Žu?L?−??� w� q�U?Ž q
 Ê≈

 U??	??ÝR*« Ê_ ¨ÎU½d??� Êu?J¹ Ê_ ¨Áb??N??ł È—U??B??�

ô UM½≈ Æu?LM�«Ë d?O?O?G?²K?� ÎU?Lz«œ ÷d?F?²ð U?NðU?OKL?ŽË

v�≈ ÍœR¹ d?O?OG?²�« Ê√ 5
—b?� ¨d?O?OG?²�« s� ·U?�½

ÆuLM�«

o b e i k a n d l . c o m
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W?OKL?F�« Êu?F?³²¹ œ«d?�_« s� W?Žu?L?−?� UN?O?� ÊuJ¹ w²�«  ôU?(« w� v²?Š ¨W?OKL?Ž

©W?OKL??F�« p�U?�® W?OK?L?F�« sŽ ‰ËR?	?L??
 h�?ý q
 oO?I??% pMJ1 t½S?� ¨U?N??	?H½

h�ý WO�ËR	� œb×¹ Ê√ t½Qý s� «c¼ Ê≈ ÆUNO� Êu
d²A¹ w²�«  UOKLF�« ÈbŠù

 Æ…QAM*« qš«œ WOKLF�« sŽ 5F�

t½S??� ¨‰U??L??F�« l� Í—«œù« —UÞù« W??A??�UM?�Ë WK�UJ�« W??F??ł«d*U?Ð Âu??Ið U??�bMŽË

U?N�ËUMð - w²�« ¨W?Žu?L?:« WDA½√ w� ÷u?�?K� W?O�U?E½ …—u?BÐ √b?³ð Ê√ p½UJ�SÐ

 U???OKL???F�« vKŽ e???
dð W???O½ËU???Fð W??�U???IŁ ¡U?MÐ ·b??N?Ð p�–Ë ¨”œU??	?�« qB??H?�« w�

X% lIð w²�«  UO?KLF�« ÊuL?NH¹ wI¹d� ¡U?CŽ√ q
 ÊS� w²?	ÝR� w�Ë ¨¡ö?LF�«Ë

ÆrN²O�ËR	�

vKŽ ‚U?Hðö� p�–Ë ¨d?N?ý q
 W¹«bÐ w� o¹d?H�« w� h�?ý q
 l� ÊËU?Fð√ wM½≈

WŽu?L−� ÊuJð b� Z?zU²M�« Ác¼ q¦� Ê≈ ÆdN?A�« —«b� vKŽ WF?�u²*«  UOKL?F�« ZzU²½

œd−0 oKF?²ð b� Ë√ qJ
 o¹d?H�« UNMŽ ‰ËR	*«Ë U?NI?OI% œ«d*« ¡U?Oý_« s� …dO?³


ÆÊQA‡?�« …dO‡G� Z?zU²M‡�« Ã«—œ≈ r²¹ ô b?�Ë WOKL?F�« vKŽ UN�U?šœ≈ œ«d*«  UMO	?×²�«

w�Ë ÎU?�b?Ô� wC?LK� ©o¹d?H�«® W?Žu?L?:« b?ŽU?	ð b?� W?OKL?F�UÐ WD?³ðd*« ZzU?²M�« Ê≈

ÊuJð ¨ÊU??O?Š_« iF?Ð w� ¨W?O??łU?²½ù« 5?	?%Ë …¡U?H?J�« vKŽ e??O?
d??²�« X�u�«  «–

ZzU²M�« Ác¼ ÊuJð Èdš√ ÎU½UOŠ√Ë Æ8-3 ‰Ëbł UNOKŽ Íu²×¹ w²�« pK²Ð t³ý√ ZzU²M�«

Æd¦
√ W�bÐ …œb×�

l� WLzUI�« Ác¼ W
—UA0 XL� wM½S� 8-2 ‰Ëb'« w� p�– vKŽ ‰U¦� .bI²�Ë

 U?×KDB*« ÔX×?{Ë√ b?�Ë Æ2005 d¹«d?³?� d?N?ý sŽ ©o?¹d?H�« ¡U?C?Ž√® 5ÝËƒd*«

W?O??ÝU?Ý_«Ë W??	?Ozd�« ∆œU??³*« rŁ s�Ë ¨DMAIC Ã–u/ WDA½√ r?Žbð w²�« W?L?N*«

ÆW²Ý UL−O	�

w� å¡U?C?OÐ …—u?³Ýò w?� WÐu²?J� wI¹d?� ¡UC?Ž_ W?³?	M�UÐ W¹d?N?A�« ZzU?²M�« Ê≈

lL²?ł√ ULMOŠË ÆZzU?²M�« vKŽ eO
d?²�« w� UM²LEM� rŽb¹ Ê√ t½Q?ý s� «c¼ Æw³²J�

Ë√ ¨W?OL?Ý— W?I¹dDÐ p�– - ¡«uÝ ¨d?N?A�« ‰öš o?¹dH�« ¡U?C?Ž√ s� uC?Ž q
 l�

ÆÎULN� ÎUFłd� bFð ¡UCO³�« …—u³	�« vKŽ W½Ëb*« ZzU²M�« Ác¼ ÊS� WOLÝ— dOž

o b e i k a n d l . c o m
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¡UCŽ√ W½ËUF� vKŽ w½bŽU	ðË ÎULz«œ w½d
cð …—u³	�« vKŽ W½Ëb*« ZzU²M�« Ác¼

ÊuJ¹ Ê√ Î«bł Í—Ëd?C�« s� t½≈ ÆZzU²M�« Ác¼ oOI?% u×½ ÎU�b?Ô� wC*« w� o¹dH�«

·b?N�« Ê≈ ÆÍ—«œù« »uKÝ_« «c¼ Â«b?�?²?Ý« bMŽ U?M�U?L?²¼« q×?� wzU?NM�« ·b?N�«

¡U??C??Ž√ s� u??C??Ž q?
 …b??ŽU??	??� u¼ W¹d??N??A?�« ·«b¼_« Ác¼ l{Ë s� w?zU??NM�«

WOK?J�« ·«b¼_« “U$≈ rŁ s�Ë ¨qł_« WK¹uÞ t?�«b¼√ “U$ù ÎU?�b� wCLK?� o¹dH�«

Æ…QAMLK�

ÆÍdNA�« rOK	²�« WOKÐUI� ‰U¦�

2 - 8 ‰Ëbł

 

 

 

d¹b*« bŽU�� ∫(1) dýU³*« ”Ëƒd*«

d¹b*« ∫w½U?¦�« dýU?³*« ”Ëƒd*«

fOzd�«

jD)« l{ËË Sop ‡Ð W???F???ł«d??� WD?š ‰U??L???
≈ æ

ÆWFł«d*« jDšË WHOþu�« nO�u²Ð W�U)«

”—U� dNý w� WOzb³*« WÝ«—bK� œ«bF²Ýô« æ

Æ «Ëœ√Ë q?zU?????ÝË s� ‰Ë_« —«b?????�ù« ‰U?????L?????
≈ æ

 Æw½Ëd²J�ù« l�u*« w� p�– l{ËË h×H�«

ÆSop s� W	Lš bŽUIð …—«œ≈ æ

l�u*« u×½ Sop ‡Ð W�U?)«  U�«d×½ô« lOL?ł ‰UÝ—≈ æ

ÆUN�«b�²Ý«Ë UNO�≈ ‰ušb�« W�uN	� p�–Ë ¨w½Ëd²J�ù«

œ«b??Ž≈Ë W??O?Kš«b�« sop WDš W???F??ł«d??� ‰U???L??
≈ æ

Æ”—U� dNý w� UNO� W¹«b³K� WOzb³*« jD)«

ŸU??O??B?½ô« r	??IÐ 5?K�U??F�« …—«œ≈ v�≈ ‰U???I??²½ô« æ

Æsop 208 ¡UN½≈Ë

s� 12 —uD?²Ð ’U??)« ÿu???×K?*« Âb??I???²�« …—«œ≈ æ

Æ—u?D?²?�« W?K?Šd?????????� w?� X?�«“ ô w?²?�« sop j?D?š

rOK�²�« WOKÐU�ÍdNA�« d¹dI²�«

o b e i k a n d l . c o m
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d?N??ý sŽ wI¹d??� ¡U?C??Ž_ W¹d??N?A�« ·«b¼_« …¡«d??� s� t?łU??²M²??Ý« sJ1 U??L?
Ë

rEF* DMAIC Ã–u/ s� W?ÐU?�d?�«Ë 5	??×??²�« WKŠd??� w� l?I½ UM½S??� ¨2005 d¹«d??³?�

fOzd?�« UM�b¼ ÊU??
 DMAIC Ã–u/ s� v?�Ë_« qŠ«d*« w� U?M
 U??LMO???ŠË ÆUMðU??O?KL??Ž

qO?LF�«  u?B� ŸUL?	�« WDA½√ o¹dÞ sŽ  U�uKF*« l?LłË ¨jOD�?²�« ‰uŠ Î«e?
dL?²�

UM
 UM½_ ª ôU(« iFÐ w� ÎUŠU²� sJ¹ r� WMzUJ�« WOKLF�« qOFHð Ê≈ ÆÊËUF²�«Ë (VOC)

WM?zU??
  U???OKL???F�« ÊuJð Ê√ W?�U??Š w?�Ë Æ…d??� ‰Ë_Ë …b¹b???ł  U???OKL???Ž oO??³?D²Ð Âu???I½

d¹b*« ∫Y�U¦�« dýU³*« ”Ëƒd*«

d¹b*« ∫lÐ«d�« dýU³*« ‰ËR�*«

l� (CAP) À«b?Š_« `O??×?B?²� W?Dš ‰Ë√ l¹“uð æ

ÆCAP ”UOI�« …eNł√ W�uEM�Ë dO¹UF� Y¹b%

ÆCAD WD) Ã ¨» ¨√ d�UMŽ ‰uIŠ qON	ð æ

qON	ðË CAP WDš s� “ ¨Ë ¨‡¼  «dI?� b¹b% æ

ÆCAP ‡�« s� •50 ‡Ð W�U)«  UÐU−²Ýô«

ÊU?�_« W??OKL??FÐ ’U?)« d?¹d?I??²�« Y¹b?% ¡U??N½≈ æ

 Æ”UOI�« dO¹UF� W�uEM�Ë (PSUR) Í—Ëb�«

dO¹UF� W�uEM0 W�U)« ŸËdA*« WDš WžUO� æ

ÆWLN*« Èdš_« ozUŁu�« sŽ ”UOI�«

 ôU(« WF?ł«d* WOzb³*« WOKLF�« W?Fł«d� W¹«bÐ æ

ÆÃ ¨» ¨√ l�u0 …dD)«

”UO?I�« …eNł√ W?�uEM�Ë …œu'« fO¹U?I� l¹“uð æ

Æv�Ë_« W¹—ËdC�« W�U×K�

ÆrOOI²�«  ô]bF�Ë WOFO³D�«  U¹u²;« WLzU� s� ¡UN²½ô« æ

W¹œd???H?�«  ôU??×?K� W???Ozb???³?*« W???F??ł«d?*« .b???Ið æ

Æ“ ¨Ë ¨‡¼ l�u� w� WOKLFK�

o b e i k a n d l . c o m
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qL??Ž W??O??H??O??
 sŽ wŽU??L??ł d??OJH?ðË wM¼– nB??Ž „UM¼ Êu?J¹ Ê√ V−¹ ¨©…œu??łu??�®

¨©szUÐe�«® ¡ö??L??F�« s� U??N?F??O??L?& - w²?�«  U?�uK?F*« vKŽ Î¡UMÐ ¨…b?¹b?'«  U??OKL??F�«

ÆÂUF�« f(« tK
 p�– ‚u�Ë ¨WŠU²*« œ—«u*«Ë ¨qOLF�« s� WF�u²*« ZzU²M�«Ë

«– 5OKš«b�« s¹œ—u*«Ë ¡ö?LF�« l� ÊËU?F²?�« ÊuJ¹ ULMO?Š ÆrN� ‰U?¦� ÎU?C¹√ «c¼

UNMO	?% ·bNÐ WMzUJ�« WOKLF�« rOO?Ið Ê≈ ÆWOKLF�« d¹uDð pMJ1 t½_ ¨WO�UŽ W?LO�

s� WOKLF�« tOKŽ X½U
 U� l� ÎUÞU³ð—« d¦
√ „œ—u� ÊuJ¹ U0— t½_ ªÎU¹b% d¦
√ bF¹

Êu?³Šd¹ U?� …œU?Ž ¡ö?LF�« ÊS?� W?×O?×?� W?I¹dDÐ p�– W?'UF?� X9 t½√ u�Ë Æq³?�

l�Ë Î̈«bOI?Fð d¦
√ ÊuJ¹ b� s¹œ—u*« l� q�U?F²�« sJ� ÆU¼«dð UL
  UMO?	×²�« W¹ƒdÐ

Status w�U(« l{uK?� Ìb% tMŽ Z²M¹ `O?×B�« ZNM*«Ë wÐU−¹ù« „u?K	�« ÊS� p�–

n�u*« v�≈ dEMÔ¹ Ê√ w¼ UM¼ W?OÝUÝ_« WDIM�« ÆWO?ÐU−¹≈ ZzU²½ Ë√  Ułd?��Ë Que

e
dð Ê√ vKŽ Î«b¼Uł qL?Ž« Æp�c
 t{dFð Ê√Ë Win-Win lOL−K� V	J� t½√ vKŽ

dE?²½«Ë ¨r?N????O?KŽ w?Š«uM?�« Ác¼ ÷d?????Ž« Æs¹œ—u*« w?� W????O?ÐU????−?¹ù« wŠ«u?M�« v?KŽ

d?
cðË ¨rN�U?F?�√ œËœ—Ë ¨rNz«—¬ ŸU?L?	?� Î«b?F?²	?� s?
 p�– v�≈ W?�U?{ùUÐ ¨W?−?O?²M�«

X½U?
 w²?O?−?O?ð«d?²?Ý≈ Ê√ b?I?²?Ž√ wM½≈ Æ”d?H�« jÐd?� u¼ r?N?F?� ÊËU?F?²�« Ê√ ÎU?Lz«œ

…c?š¬ ¨vMF�  «– W?I¹dDÐ W²?Ý U?L−?OÝ ∆œU?³� oO?³D²Ð XL?� wM½_ p�–Ë ¨W×?łU½

`³?B¹ UL?MOŠË Æw²?LEM� s� W?F?�u²*« Z?zU²M�«Ë  U¹b?×?²�«Ë ·«b¼_« —U?³²?Žô« w�

Êu	½uł Ë Êu	½uł w� WOKLF�« “UO²�« ŸËdA� w� 5Þd�M� w²LEM� w� œ«d�_«

qFH�UÐ r?N½√Ë ¨·«b¼_« Ác¼ ÊuLN?H¹ rN½_ ªrN� Â]bIð w²�« —UJ�_UÐ ÊuM?�R¹ rN½S�

ô W¹bOKI²�« W²Ý UL−OÝ Ê≈ ∫rNCFÐ ‰u?I¹ ÆrN�ULŽ√ ‚UD½ w� UNIO³D²Ð «u�U� b�

ô U?� ÊS?� p�– l�Ë ¨U?N?ŽU?³?ý≈ V−¹ W½d?� d?O?ž WO?KL?Ž „UM¼ Ê_ ªŸ«bÐùUÐ `L?	ð

vKŽ o³DÔð Ê√ V−¹ W²Ý UL−O	� WO?ÝUÝ_« ∆œU³*« Ê√ u¼ ¡ôR¼ s� dO¦J�« tLNH¹

w� W²Ý U?L−O	� WMzUJ�« WOKL?F�« v�≈ dEMð Ê√ V−¹ ÆUN	H½ W²?Ý UL−OÝ W?O−NM�

XH?{√ b?� XM
 «–≈ U?L?Ž p	?H½ ‰Q?Ý« Æ…œb?;« n�«u?*« «c?
Ë ¨pKL?Ž ŒUM� —UÞ≈

ÆU?N²?�U{ù wŽ«œ ö?� W¹—Ëd?{  «uD)« Ác¼ sJð r� u�Ë ¨W¹—Ëd?{ dO?ž  «uDš

ÆÎULz«œ ÎU�öš s
Ë ¨vMF*«  «– ¡UOý_« qLŽ«

o b e i k a n d l . c o m
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p²LEM* DMAIC Ã–u/ cOHMð ∫W¦�U¦�« WO−Oð«d²Ýù« …uD)«

rN??L?N?� œd??−0Ë ¨pO??ÝËƒd* W?O??L?OEM²�«  U??OKL??F�« b¹b?×??²Ð Âu?Ið Ê√ œd??−0

WMzUJ�« WOKL?FK� oLF²*« rN?HK� rNF� qLF�« w� ¡b?³�« pMJ1 t½S� DMAIC Ã–uLM�

s� ‰u?B?H�« e
dð Æ5?	×?²�« ·b?NÐ p�–Ë DMAIC Ã–u/ ‰ö?š s� ¨U?N?²FÐU?²?�Ë

ozUI(«Ë  U½U?O³�UÐ …—«œù«Ë ¨ÊËUF²�«Ë ¨¡öLF�«Ë ¨W?OKLF�« vKŽ WF³Ý v�≈ ‡‡‡ W?	Lš

vKŽ (8-3) ‰Ëb'« qL?²A¹ ÆDMAIC Ã–u/ ‰ö?š s� UNM� …œU?H²?Ýô« sJ1 w²�«

W??H??	K�Ë ZN?M� w� WML??C??²*« W??O??ÝU??Ý_« rO¼U??H*« v?KŽ ¡UMÐ ¨W??HK?²?<« W?DA½_«

Ã–u/ b?C?F?ð rO¼U?H*« Ác¼ Ê√ nO?
 `?O?{u?²� t?Òłu?L??
 Âb?�¹ t½≈ ÆW?²?Ý U?L??−?O?Ý

…—“«R?� t�ö??š s� pMJ1 V�U??I?
 Ë√ —UÞS?
 t?�«b??�?²?Ý« sJ1 t?½√ U?L?
 ÆDMAIC

p�–Ë ¨ U?łd<«Ë ¨·«b¼_«Ë ¨ÂU?N*«Ë ¨wL?OEM²�« qJO?N�« ¡UMÐ w� pI¹d?� ¡UC?Ž√

ÆW²Ý UL−OÝ WH	K�Ë ZNM� —UÞ≈ w�

rŽb¹ ·u?Ý pO?ÝËƒd?� l� t?²??
—U?A?�Ë Áœ«b?ŽSÐ XL?� Íc�« Í—«œù« —UÞù« Ê≈

 «Ëœ√ Â«b�?²Ý« r?Žbð WOðU?	ÝR?� W�U?IŁ ¡UMÐ w� √b³ð ·u?Ý p½_ ªWDA½_« Ác¼

œd?−� u?¼ ‚—u�« vKŽ ¡U?Oý_« Ác¼ WÐU?²?
 Ê√ d?]
cð ÆW²?Ý U?L?−O?Ý  U?O?−O?ð«d²?Ý«Ë

p�U????F????�QÐ p�– v?KŽ ÎUM?¼d???³????� Î«bzU????� ÊuJ?ð Ê√ V−¹ ÆW?KJA?*« s� jO????	Ð ¡e????ł

«c¼Ë ¨—UÞù« «c¼ ‰ö??š s� …—«œù« ”—U9 Ê√ ÍuM?ð p½√Ë ¨W?O??�u?O?�« pðU?�d??BðË

Âu?I?²??Ý p½S?� U?N?O?KŽ W?I?�«u*« X9 w²?�« ·«b¼_« “U?$≈ v�≈ W?�U?{ùU?Ð t½√ wMF¹

Æ·«b¼_« Ác¼ “U?$SÐ rN?�UO?� W?OH?O?
 vKŽ Î¡UMÐ ¨pO?ÝËƒd� ¡«œ√ rO?O?IðË WF?ł«d0

UN½Ëc?�²¹ w²�«  «—«dI�«Ë WO?�uO�« rNðU�d?Bð Ê√ «uLN?H¹ Ê√ rNOKŽ Vł«u�« s� t½≈

ÆrNF� t²
—UA�Ë Ád¹uD²Ð X½√ XL� Íc�« Í—«œù« —UÞù« vKŽ bM²	ð Ê√ V−¹

w� DMAIC qŠ«d?� s� WKŠd?� q
 s� W?²?Ý UL?−?O?Ý WDA½√ 8-3 ‰Ëb?ł lL?−¹

w� W²Ý UL−OÝ WH	K�Ë ZNM* ¨d¹bL
 ¨pF³²ð WOHO
 ‰Ëb'« `{u¹ ¨WK�UJ²� …—u�

ÆpKL?Ž ‚UD½ w� lIð w²�« ZzU?²M�«Ë  UOKL?F�« vKŽ e?O
d?²�UÐ p�–Ë ¨p²?LE²M� qš«œ

qO??L???F�« vKŽ e??O??
d???²�«  «—U??N??� s� …œU??H???²??Ýô« vKŽ Î¡UM?Ð t½S??� ¨p�– s� r?žd�UÐË

ÆqC�√ ZzU²½ oOI% ·bNÐ ‚UDM�« «c¼ ¡«—Ë dO¦J�« “U$≈ pMJ1 t½S� ¨ÊËUF²�«Ë

o b e i k a n d l . c o m
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“Quality America” W
dAÐ —U?A²	*«Ë fOzd�« VzU½ ådKO
 ‰uÐò l?� WKÐUI� w�

¨W²Ý UL−O?Ý ‰U−� w� V¹—b²�UÐ WIKF²*«  «—UA²Ýô« w� WB?B�²� W
dý w¼Ë

ÊuJð b� s¹d¹b*« œuNł Ê≈ ∫‰U� ¨Six Sigma Demystified »U²
 n�R� ÎUC¹√ u¼Ë

s� t½√ ·U???{√ b??I�Ë ÆW??ŠU???²*« œ—«u*« w� r?N??LJ%Ë rN?ðdDO??Ý Èb?0 …œËb??×??�

¨ÂUEM�« »U?	Š vKŽ …¡U?HJ�« WO�U?Ž `³Bð Ê√ sJ1 W?OH?Oþu�«  UOKL?F�« Ê√ sJL*«

’uB?�Ð  U½UOÐ vKŽ ‰uB(« rN½U?J�SÐ fO� ÊuHOþu�« ÊËd¹b*« ÊU
 «–≈ W?�Uš

w¼ Ác¼ ∫ÎU?C?¹√ ‰U?�Ë ÆW?LEML?K� W?O?−?Oð«d??²?Ýù« jD)« Ë√  ö?šb*«Ë ¨¡ö??L?F�«

V³	�« u¼ «c¼ ¨p�– l� oHð√ wM½≈ ÆU?N²A�UM�Ë UNOKŽ ·d?F²�« V−¹ w²�« dÞU<«

l� «c?
Ë 5OKš«b�« rN¹œ—u?� l� rNðU�ö?Ž ÊËd¹b*« wM³¹ Ê√ Î«b?ł rN*« s� t½√ w�

¨W?OKLF�« w� pÐ ’U?)« ¡e?'« 5	% jI?� fO� p�– s� ·b?N�« Ê≈ ÆrNzöL?Ž

Ác¼ q¦?� oKš w� 5L?N?	*« 5Ð s� ÆWDO?;« ·ËdE�« —U?³?²?Žô« w� c?š_« U/≈Ë

¡ö??L??F?�«Ë s¹œ—u*« s� q
 ·«b?¼√Ë W??O??−??Oð«d??²???Ýù« jD)« ∫WDO???;« ·ËdE�«

 UŽuL?:« Ác¼  U�UL²¼« —U?³²Žô« w� cšQ½ Ê√ V−¹ ÆqJ
 W?
dA�«Ë ¨5�dA*«Ë

d¹b?L??
Ë ÆW?OKL?F?�UÐ W?IKF?²?*«  «—«d?I�« pKð ÎW?�U??šË  «—«d?IK� U½–U??�ð« bMŽ p�–Ë

vKŽ ÊuJ¹ Ê√ V−¹ e?O?
d²?�« ÊS� ¨W?²?Ý UL?−?O	� W?O?ÝU?Ý_« ∆œU³*« oO?³Dð ‰ËU?×¹

vKŽ e??O?
d??²�UÐ XL?� «–≈ ÕU??−M�« w� d??L?²?	??²?ÝË ¨©wł—U??)«® wzU?N?M�« pKN?²??	*«

lL	ð r� u� v²Š ÎU×łU½Ë ÎU¹u� UL?−OÝ Z�U½dÐ ÊuJ¹ W¹UNM�« w� ÆwzUNM�« pKN²	*«

¡UC?Ž√Ë pOÝËƒd� tłu?ðË Í—«œù« „—UÞ≈ —uDð ULMOŠË Î̈«bÐ√ W?H	KH�« Ác¼ q¦0

¨8-3 ‰Ëb?ł w� œ—«Ë u¼ U?L?
 ¨W?²Ý U?L?−?O?	� W?Lzö*« WDA½_« ‰ö?š s� pI¹d?�

W?ŠU??²*«  U½U?O??³�« Ê≈ ÆozU?I??(UÐ …—«œù« vKŽ e?O??
d?²�« w� sL?J¹ ÕU?−M�« d??Ý ÊS?�

sŽ ÎUþu?×?K� ÎU?�b?Ið XI??I?Š p½QÐ s¹d??šü« ŸUM�≈ w� rN*« d?B?MF�« d?³?²??Fð rJ¹b�

ÆW²Ý UL−OÝ WH	K�Ë WO−NM� cOHMð o¹dÞ

∫W�ÝRLK� dL²�*« 5�×²�«Ë W³�«d*« ∫WFÐ«d�« WO−Oð«d²Ýù« …uD)«

¨X�u�« —Ëd0Ë ÆÎU?ŠUOð—« d?¦?
√ `³Bð ·u?Ý …—«œù« s� ŸuM�« «c?N� p²Ý—U?L0Ë

w−?Oð«d?²?Ýù« p−?NM* W?³ðd?²*« bz«u?H�« pI¹d?� ¡U?C?Ž√Ë pO?ÝËƒd?� „—b¹ ·u?Ý
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«uðQ¹ r� pO?ÝËƒd� Ê√ ÎU?C¹√ „—bð ·u	?� ¨W	?ÝRL?
Ë ÆrN�UL?Ž√ …—«œ≈ vKŽ ÁdŁ√Ë

rN�UL?ŽQÐ ÊuF?²L²?	¹ r¼«dð ·uÝ qÐ ¨W?OMOðË— ¡UO?ý√ qLŽ œd: qL?F�« ÊUJ� v�≈

Î«—uFý ‰U?LF�« wDF¹ U� «c¼Ë ÆWO�U(« ŸU?{Ë_« 5	% v�≈ W¹UNM�« w� ÍœR¹ U2

bL²?F¹ p�– ÊS� ¨dšü« uKð ÎU�u¹ ÎU?�bÔ� wC*« s� pI¹d� sÒJL²�Ë ÆrN?ð«“U$SÐ ÎU¹u�

Ê≈ ÆœËb?(« vB?�√ v�≈ rN�U?L?Ž√ ÊU?Iðù rN?F?O?−A?ð w� fOzd�« r¼—“«R?L?
 pOKŽ

Êu�ËR	� rN½√Ë rNM� l�u²*« ÊuLNH¹ rN½√ s� b
Q²�« u¼ Ác¼ p²O�ËR	� s� Î«¡eł

—«b?� vKŽ  P�UJ?*«Ë e�«u?(« UNM?� p�– qLF� …b¹b?Ž ‚dÞ „UM¼ ÆrNð«“U?$≈ sŽ

Æp�cÐ WIKF²*« ZzU²M�«Ë ÍuM	�« ¡«œ_« rOOIð WFł«d� p�c
Ë ¨WM	�«

s¹d¹bLK� W³�M�UÐ DMAIC Ã–u/ 8-3 ‰Ëb'«

WKŠd�

DMAIC

WOÝUÝ_« ∆œU³*«

W²Ý UL−O��

ZzU²M�«

n¹dF²�«

◊UAM�«

W?OKL?F�« vKŽ e?O?
d?²�« æ

©f�U)« qBH�«®

qO?L?F�« v?KŽ e?O?
d?²�« æ

q?B??????????H?�«® t?½ËU??????????F?ðË

©”œU	�«

Kano u½U
 qOK% œ«bŽ≈ æ

WKJA*« WžUO� æ

WOKLF�« ØŸËdA*« ‚UD½ æ

 U?OK?L?FK� sipoc qOK% æ

w�UF�« Èu²	*«  «–

 ö???šb*« n?¹d???Fð æ

 Ułd<«Ë

Kano u½U
 Ã–u/ æ

Z?zU??????²?M?�« b¹b???????% æ

©WOLOEM²�«® W	Ozd�«

W????O?KL?????F�« b?¹b????% æ

UNMO	% œ«d*«

s?¹œ—u?*« b?¹b?????????% æ

¡öLF�«Ë

 U?????¾?????H?�« b¹b?????% æ

rN??L??N?ð s2 Èd??š_«

…QAM*«

œ«b????????ŽSÐ ÂU????????O???????I?�« æ

’U??????????)« V?¹—b??????????²?�«

(voc) ¡öLF�«  «u�QÐ

o b e i k a n d l . c o m
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”UOI�«

qOK×²�«

WOKL?F�« vKŽ eO?
d²�« æ

©f�U)« qBH�«®

ÂU?L²¼« vKŽ e?O
d?²�« æ

t?½ËU???????F?ðË q?O???????L???????F?�«

©”œU	�« qBH�«®

WOKL?F�« vKŽ eO?
d²�« æ

©f�U)« qBH�«®

wzUNM�« SIPOC qOK% æ

CTQ  U¹u�ËQÐ WLzU� æ

VOðdð WLzU� æ

qOLF�«  UłUO²Š« æ

WOKOGA²�«  UH¹dF²�« æ

 U½UO³�« lOL& WDš æ

 U½UO³�« Ã–U/ æ

UL−OÝ WOKLŽ æ

WKB???H*« WD?¹d??)« æ

WMzUJ�« WOKLFK�

o?????�b????ð q?????O????K?????% æ

WKBH*« WOKLF�«

W??OK?O??B??H??²�« W?D¹d??)« æ

©…b¹b'«® WF�u²*« WOKLFK�

dOŁQ²�«Ë V³	�« qOK% æ

 WLOI�« qOK% æ

 U?½U?????O??????³�« q?OK?% æ

WMzUJ�« WOKLF�« qš«œ

 ö???šb???� b¹b???% æ

WOKLF�«  Ułd��Ë

d???????�U?M?F�« b?¹b???????% æ

(CIQ) …œu−?K� tL?ÝU(«

a�≈ ÆÆÆ «uD)«Ë

 U??H¹d???F??²�« œ«b??Ž≈ æ

 WOKOGA²�«

d?????O?¹U?????F?????� b?¹b?????% æ

 UOKLFK� WLN*« ”UOI�«

 U−?Oð«d²?Ý≈ b¹b% æ

WM¹UF*«

WOKLF�«  U½UOÐ lOL& æ

UL−O	�« »U	Š æ

WOKLFK� WOKOBHð jz«dš æ

w?M¼c?�« n?B??????F?�« æ

WOKLF�« ’uB�Ð

o?????�b????ð q?????O????K?????% æ

WOKLF�«

W??D??š œ«b????????????????????Ž≈ æ

WD?¹d??š sŽ W?KB??H???�

…b?¹b?????'« W?????O?KL?????F?�«

©WI�«u²*« WOKLF�«®

o b e i k a n d l . c o m
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5	×²�«

WÐU�d�«

WOKL?F�« vKŽ eO?
d²�« æ

 ©f�U)« qBH�«®

qO??L??F�« vKŽ e??O??
d??²�« æ

©”œU	�« qBH�«® t½ËUFð

WOKL?F�« vKŽ eO?
d²�« æ

©f�U)« qBH�«®

qO??L??F�« vKŽ e??O??
d??²�« æ

©”œU	�« qBH�«® t½ËUFð

WOKLF�« jz«dš Y¹b% æ

W?Ozb??³?�  «—U?³??²?š« æ

r²F²�«Ø U�uKFLK�

‰uK(« …d−ý jz«dš æ

ØdŁ_« W???�u???H???B???� æ

‰Ëc³*« bN'«

‰UBðô« WDš æ

V¹—b²�« WDš æ

WOÝUOI�« qOGA²�« dO¹UF� æ

…e?N?ł√ W?�uEM� œ«b?Ž≈ æ

”UOI�« dO¹UF�Ë

w½U?O?³�« rÝd�« œ«b?Ž≈ æ

»U???????³????????Ý_« WK?J?O???????N?�

Ã–u?/®  «d???????OŁQ???????²?�«Ë

©WJL	�« WLEŽ

r?O????????????� b?¹b????????????% æ

WOKLF�«  «uDš

u²¹—UÐ qOK% œ«bŽ≈ æ

r????Ýd????�« q????O????K????% æ

w−O	M�« w½UO³�«

o�b²�« jz«dš qOK% æ

wzb?????³?*« qOK?×?????²�« æ

WOKLF�«  «dOG²�

w?M??¼c?�« n??B??????????????F?�« æ

WŠd²I*« ‰uK(« ’uB�Ð

bN'« qÐUI� dOŁQ²�« rOOIð æ

q�«u²�« jDš œ«bŽ≈ æ

V¹—b²�« jDš œ«bŽ≈ æ

5	×²�« oOŁuð æ

l�  U?ŠU−M�« W?
—UA?� æ

…QAM*UÐ 5L²N*«  U¾�

o b e i k a n d l . c o m
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pI¹d?� ¡U??C?Ž√Ë pO?ÝËƒd?� l� Íd?N??A�« ŸU?L?²?łô« ÊS?� ¨UM?J2 p�– ÊU?� «–≈

Âb?�?²?Ý√ wM½≈ Æ…“U?²2 …dJ� b?Fð r?NM� qJÐ W?�U?)« ·«b¼_« W?F?ł«d?�Ë rO?O?I?²�

¡U?C?Ž√ s� b?Š«Ë q� Âu??I¹ YO?Š ¨÷d?G�« «c?N� ]wÝËƒd?� l� Íd??N?A�« ŸU?L?²?łô«

Íc�«Ë ¨Íd??N??A�« ŸU??L??²??łô« «c¼ q¦??� w� rN??�b??Ið W??F??ł«d0 ]wÝËƒd??�Ë wI¹d??�

WOÐU?−¹≈ W�ËU×?� u¼ WF?ł«d*«Ë rOO?I²�« s� ÷d?G�« Ê≈ Ær¼uÝËƒd?� ÎUC¹√ Ád?C×¹

pKð s� `C²¹ ÊUOŠ_« iFÐ w�Ë ¨dN?A�« «c¼ ‰öš œ«d�_«  «“U$SÐ ·«d²Žö�

u�Ë ¨tKLŽ W?O�ËR
� qL×²¹ œd?� q� Ê√ ]ô≈ ÆbFÐ r²ð r� ÎôULŽ√ „U?M¼ Ê√  UFł«d*«

w²�« »U³Ý_« ÕdAÐ ÂuI¹ h�A�« p�– ÊS� U¼“U$≈ r²¹ r� W¹dNA�« ·«b¼_« Ê√

pKð q¹u??% r²¹Ë ¨W??FMI??� »U?³??Ý√ „UM¼ ÊuJ?ð ÊU?O??Š_« V�U??ž w� Æp�– v�≈  œ√

s� t½S??� pI¹d?H?� —“«R?�Ë bzU??I?� Æwðü« d??N?A�« v�≈ b??FÐ oI?% r?� w²�« ·«b¼_«

vKŽ ‰u³?I*« tłu�« vKŽ —u?�_« UNO?� ÊuJð w²�«  ôU(« w�  «—«d?I�« –U�ð« rN*«

ÊËœR¹ ô s¹c�« p¾�Ë√ X�dð p½√ uK?� ÆbzUI?� pO�≈ lłd¹ —«dI�« «c¼ ÆX�u�« —«b?�

rN�U?LŽ√ ÊËe?−M¹ s¹d?šü« Ê√ 5Š w� W�¡U
?� ÊËœ »uKD*« t?łu�« vKŽ rN�UL?Ž√

Æd¹bL� pO� WI¦�« Ê«bI� v�≈ p�– ÍœR¹ ·u
� ÊUIðSÐ W¹dNA�«

Íd??N?A�« ÷d??F�«Ë .b??I?²?�« W?O�ËR??
??� pI¹d?� œ«d??�√ qO??L?% v?�≈ W?�U??{ùUÐ

Ê√ sJ1 Æp²?LEM� qš«œ  P?�UJLK� ÎU?−?�U½dÐ b?FÔð Ê√ ÎU?C¹√ rN*« s� t½S?� rNz«œ_

U0— ÆX½√ Á«dð U??� V
?Š …d?O?³??� W?ł—œ v�≈ Î«b?I?F??� Ë√ Îö?N?Ý Z�U½d??³�« «c¼ ÊuJ¹

s‡Ž ‰ËR‡‡?‡
*« U?N‡Ð ÂU?� w²�« W?L?N*«  «“U?$ùUÐ ·«d?²?Žö� ÎU?−?�U?½dÐ b?Fð Ê√ b¹dð

W?�—U?A?�Ë ŸËd?A?� W�U?Š æ

s¹dšü« l� p�–

WOKLF�« w� rJ×²�« WDš æ

dO?¹UF�Ë …e?Nł√ W?�uEM� æ

”UOI�«

 «Ëœ√ œ«b?????????????????????Ž≈ æ

WOKLF�« W³�«d�
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202W²Ý UL−OÝ

ez«u?ł l¹“uð U0— Ë√ DAMIC Ã–u?LM� t?F??³?²ð ‰ö?š s� Process Owner W?OK?L?F�«

vKŽ e?O?�d?²�« Ë√ ¨W?OK?L?F�« vKŽ e?O?�d?²�« W?OKL?Ž w� rNð«“U?$≈  d?Ł√ s¹c�« p¾�Ë_

œbŽ n?�u²¹ ÆÍ—«œù« „—UÞ≈ w� Èd?š_« ∆œU³*«Ë —UJ�_« vKŽ e?O�d?²�«Ë√ ¨qOL?F�«

rŽœ v�≈ ÃU²?% ô b� p½≈ YOŠ ¨ÎU?�]öš s� ÆWLEM?*« r−Š vKŽ W¹dN?A�« ez«u'«

v�≈ dDCð b� ¨÷Ëd?H�« √uÝ√ vKŽ Æez«u'«Ë e?�«u(« ÂUE½ oK) Èu²?
*« w�UŽ

s¹ezU?HK� WDO?
Ð ez«u?ł ¡«dA� ©wB?�?A�« pÐU?
Š s� U?0—® 5F� mK³?� ŸUD²?�«

ez«u'«Ë e�«u(« Z�U½dÐ Â«b�²Ý« w� s¹d¹b*« s� dO¦� qA� bI� Æez«u'« ÁcNÐ

ÁcNÐ W�Uš  UO½«e?O� UN¹b� …dO³J�«  U�dA�« s� Î«dO¦?� Ê≈ ÆrNðU�dý Èb� WŠU²*«

°p�– sŽ ‰QÝ« ÆUNÐ ÎULKÔ� ÊuJð ô U0— ¨—u�_«

ª…dÐU¦*« ÕËdÐ kH?²% Ê√ pOKŽ ÊS� pð«œu?N−�Ë p�U?LŽ√ w� ÎU�b?� wC9 ULMOÐË

W?OÐU−¹ù« Ë√ W?O³K
�« ÈËb?Ž Ê≈ ÆÍ—«œù« „—UÞ≈  U?�UL?²¼«Ë ∆œU³?� s¹dšx� `{u?²�

ÊuJð Ê√ d¹b??L?� pKL??Ž  U¹—Ëd?{ s� t½≈ Æp²??LEM� w� d?A??²Mð Ê√ Î«b?ł qN??
�« s�

Íc�« ÂöJ�UÐ U/≈Ë ÂöJ?�UÐ jI� fO?� p²LEM?� w� 5K�UF?�« W�UJ� Ã–u?LM�«Ë …Ëb?I�«

“dÐ√ vMF??� t� W?²?Ý U?L?−?O??
� Î«—“«R?� p½u?� ÊS?� ¨wB??�?A�« w¹√— w� ÆqF?H�« t??F?³?²¹

ÊuMOF²?
¹ s¹c�« UOKF�« …—«œù« Íd¹b* tM� d³?�√ vDÝu�« …—«œù« Íd¹b* vLÝ√ ·b¼Ë

»Ëƒœ bzU� p½√ v?KŽ p
H½ v�≈ dEMð Ê√ V−¹ ÆW?²Ý UL?−O?Ý Í—UA²?
�Ë w�d?²×0

ÆÎULz«œ qLF�« i³½ f
×²ð Ê√ pOKŽË Æp²LEM� w� s¹dšü« l� qLF�« w�

WOzUNM�« WKB;«

p²??LEM?� qš«œ ·d?F??� Í—«œ≈ —UÞS?Ð √b?³?ð W?O??−??Oð«d??²??Ýù« oKš W??OKL??Ž Ê≈ º

d?OJH?²�« w� pð«—U?N* ÎU?łËd?� jI?� f?O� t½_ ª“U?²2 V¹—bð u¼ W?O?B?�?A�«

—UÞ≈ w� ZzU²M�« oO?I% w� „bŽU
¹ ÎU?C¹√ t½≈ qÐ w−Oð«d²?Ýù« jOD�²�«Ë

ÆpzUÝƒ—Ë pOÝËƒd� v�≈ wKłË `{«ËË rEM�Ë oÒŁu�Ë XÐUŁ

U?L−?O?Ý ∆œU³?� vKŽ Î¡UMÐ W?OB?�?A�« p²LEM� …—«œ≈ w?� WOzb?³*« …uD)« Ê≈ º

Æ„œuNł rŽb¹ Íc�« Í—«œù« —UÞù« oK�ð Ê√ w¼ W²Ý
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W?O?³Kð vKŽ o?¹d?H�« …b?ŽU?
?� w� U?L?N?� Î«—Ëœ VFK¹ ‰U?L?F�«Ë qL?F?�« rOEMð Ê≈ º

ÆÍ—«œù« „—UÞ≈  UOÝUÝ√

Ác¼ b??C??F?ð w²�«  U??OKL??F?�«Ë p²??LEM?� ZzU??²½  U??−??²M� ·d???Fð Ê√ œd??−0 º

 UOKLF�« wJ�U?�® WOKLŽ qJ� 5ÝUÝ_« 5�ËR
*« b¹b?% sJ1 t½S� ¨ZzU²M�«

ÆWLEM*« qš«œ WOKLFK� 5F� h�ý WO�ËR
� œb×¹ «c¼ Æ©Process Owners

ÆÆU¼u?II?×¹ Ê√ pOÝËƒd?� s� WÐuKD*« w¼Ë W¹d?NA�« W?OB?�A�« ZzU?²M�« Ê≈ º

¡ôR¼ U??NMŽ ‰ËR??
?*« W?O?KL??F�UÐ W??�U??)«  UMO??
??×??²�« ‰u??Š e??�d??L??²ð U0—

wC*« w� qLF�« o¹d� b?ŽU
¹ ·uÝ WOKLF�UÐ ZzU?²M�« ◊U³ð—« Ê≈ ÆÊuÝËƒd*«

Æ…¡UHJ�«Ë WOłU²½ù« vKŽ ÊËe�d¹ X�u�«  «– w� r¼ ULMOÐ ÎU�b�

pKL??Ž ŒUM� ‰ö??š s� W??²?Ý U??L??−?O??
� WM?zUJ�«  U??OKL??F�« h×??Hð Ê√ V−¹ º

d?O?ž  «uDš nO?Cð XM� «–≈ U?L?Ž ÎU?Lz«œ p
?H½ ‰U?Ý« ÆW?�U?)« pH?�«u?�Ë

ÆWOKLFK� W¹—Ëd{

b?� r?N½√Ë ¨pI¹d?� w?� U?� u?C??Ž v�≈ W??O?L?O?EMð W?OK?L?Ž q� 5Fð Ê√ œd??−0 º

W?OK?L?F�« rN?H� r?N?F?� qL??F�« w� ¡b?³�« pMJ?1 t½S?� ¨DMAIC Ã–u/ «u?L?N?�

Æ5
×²�« ·bNÐ p�–Ë Ã–uLM�« «c¼ ‰öš UN²FÐU²�Ë WMzUJ�«

rŽb¹ ·uÝ pO?ÝËƒd� l� t²�—UA?�Ë Ád¹uD²Ð ÓXLÔ� Íc�« Í—«œù« —UÞù« Ê≈ º

…b¹b???ł W??OðU??
???ÝR??� W??�U???IŁ oKš w?� √b??³ð ·u???Ý p½_ ªWDA?½_« Ác¼ q�

ÆW²Ý UL−OÝ  UO−Oð«d²Ý≈Ë  «Ëœ√ Â«b�²Ý« bOCF²�

o¹dD�« w?� d?O?
?ð p�cÐ ÊuJð p½S??� ¡ö?L??F�« vKŽ p�U??L?²¼« Ó e??�— U?� «–≈ º

X½U???� ¡«u????Ý pð—«œ≈ w� …Ëb???� Êu?Jð Ê√ pM?J1 t½S???� ¨W?¹U???NM�« w?� ÆrOK?
�«

ÆWH
KH�« ÁcNÐ ÂU*≈ Í√ UN¹b� ÊuJ¹ ô b� Ë√ Íu� Z�U½dÐ UN¹b� rJ²�dý

ÌÂb??I?²?Ð XL??� b?� p½Q?Ð s¹d?šx?� ÎU?L??N??� ÎU??O?×??O??{uð Îö??�U?Ž  U½U??O??³�« b??FÔð º

WH?
K� vKŽ WOM³*« pð«—œU³?� oO³Dð œbBÐ X½√Ë U¼—UJ½≈ sJ1 ô  UMO?
%

ÆW²Ý UL−OÝ ZNM�Ë
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·«b¼_« W???F??ł«d* ÎU??O???�u??L??Ž ÎU???ŽU??L??²???ł« oK�ð Ê√ V?−¹ ¨ÊUJ�ùU?Ð ÊU??� «–≈ º

 U?ŽuL?:« iF?³� Ë√ ¨pI¹d?� ¡UC?Ž√ s� u?C?Ž qJ� W¹dN?A�«Ë W?O?B�?A�«

qJ� WLE?M*« eO�dð vKŽ p�– b?ŽU
?O
� ¨pý öÐ Æp²?LEM� qš«œ WO?ŽdH�«

ÆWLN*« W¹dNA�« ZzU²M�« vKŽo b e i k a n d l . c o m



Y�U¦�« ¡e'«

∫s¹dšü« s� ÊËd¹b*« tLKF²¹ Ê√ sJ1U�

VI‡‡� w‡K‡‡‡�U‡‡Š dE‡½ W‡N‡‡łË

å¡«œu��« W�eŠ_«ò

o b e i k a n d l . c o m
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lÝU²�« qBH�«

s� W¹ƒ— ∫W¹bOKI²�« W²Ý UL−OÝ

Âb� 3000 ŸUHð—«

å—uNL−K� ÁdNþ d¹b¹ Ê√ bÐô «d²��—Ë_« œuI¹ Ê√ b¹d¹ Íc�«ò

„Ëd� fLOł

¡UDŽ≈ vD?Ýu�« …—«œù« Íd¹b* X�u�« ÊU??Š b?� t½√ v?KŽ wF?� o?�«uð Ê√ vM9√

Ã—U?š dJH½ Ê√ V−¹ ¨p?�– œb?BÐ s×½Ë Æt?I?×?²?
ð Íc�« ÂU?L?²¼ô« W?²?Ý U?L?−?O?Ý

¨ U?OMOF?
²?�« W¹«bÐ w� W²?Ý U?L−?OÝ sŽ XF?L?Ý U�bMŽ ÆW?²?Ý UL?−O?Ý å‚ËbM�ò

t½≈Ë ¨Èu?²
?*« w�UŽ rŽb�« ÊËb?Ð W²?Ý U?L−?O?Ý oO?³Dð qO?×²?
*« s� t½≈ ∫w� qO?�

«–≈ Æp�– vKŽ ÷d²Ž√ X�“ ôË ¨ÔX{d²Ž« °°ÎUM
?Š ÆW¹«b³�« q³� v²Š qA�√ ·uÝ

t½S?� W?O??B?�?A�« p²?LEM?� w� W?²?Ý U?L?−?O??Ý ∆œU?³?�Ë —UJ�√ oO?³D?ð vKŽ XI?�«Ë

w�U?²�UÐË ¨WM‡]
?;« WOK?LF�« —U?LŁ wM& Ê√Ë W?OðU?
ÝR*« W?�U?I¦�« d?=O?Gð Ê√ p½UJ�SÐ

U??N½√ vK?Ž W??²??Ý U??L??−??O??Ý œ«Ë— rEF??� oH??²¹ Æw?�U*« ¡«œ_« vKŽ d??OŁQ??²?�« w� √b??³ð

ÊS??� ¨p�– s� ržd?�UÐ Æ…—«œù« q³??� s� …b??ÒC??F?Ô� X?½U?� U??N½_ ªW??×??łU½ X×??³??�√

s¹c�«Ë UM� vLEF�« W?O³�U?GK�Ë Æs¹d¹b*« lOL?ł ÂUL?²¼« q×� ÊuJð Ê√ V?−¹ …œu'«

tO� d¦J?ðË ¨¡UOý_« qLŽ …œUŽ≈ tO� d?¦Jð Íc�« qLF�« ÊUJ� v�≈ »U¼c�« ÊËb¹d¹ ô

©W?²?Ý U?L?−?O?Ý wMFð® W?O?−?NM*« Ác¼ ÊS?� ÂU?F�« f(« tMŽ VO?G¹Ë ¨W?O�U?F?H�« Âb?Ž

U?L?−O?Ý ©Í—“«R?�® ‰UDÐ√Ë XKO?Ð „ö³�« w?K�UŠ Ê√ Ëb?³¹ ÆqL?Fð Ê√ sJ?1Ë WŠU?²?�

Ã–u/ ‰ö??š s� UMðU??N??O??³MðË ¨ U??ŽËd?A*« …œU??O??� w� 5�u??G??A?� «u??×??³??�√ W?²??Ý

 U??OKL???F�« pK²/ U?M½√ w¼Ë ¨W??L??N??� WDI?½ rNMŽ X?ÐU??ž Íc�« b??(« v�≈ DMAIC

…—«œù« fK−?� fOz— dE²M½ ô v²?Š ªUMðœu?−Ð ÂUL?²¼ô« w� …—œU?³*« WO?H?O� ·d?F½Ë

¡wý «c?N?� p�– qF?� …—«œù« f?K−?� fOz— Ê√ u�Ë ÆW?²?Ý U?L?−?O?Ý …—u?Ł sŽ sKF?O�

ÆpKLŽ w� …œu'« sŽ ÎôËR
� ÊuJð Ê√ pOKŽ ÆdE²M½ Ê√ V−¹ ô tMJ� ¨rOEŽ

o b e i k a n d l . c o m
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vKŽ_« Èu?²
*«  «– …dEM�« »U?²J�« «c¼ s� w½U¦�«Ë ‰Ë_« s¹√e?'« w� UM�ËUMð

w� U?N?�«b?�²?Ý« sJ1 w²?�« W�U?F�«  «Ëœ_« iFÐ p?�c�Ë ¨W?²?Ý U?L?−?OÝ W?O?−?NM*

¨W²Ý UL−OÝ w� WMLC²*« ∆œU?³*«Ë WOÝUÝ_« —UJ�_« n¹dF²Ð UML�Ë ¨pKLŽ ‚UD½

Èu²?
�  «– WO−?Oð«d²ÝSÐ „œ«b?�SÐ UML� UM½S� Î«dO?š√Ë ¨WK¦�_« s� Î«dO?¦� UMODŽ√Ë

p�– U½cš√ «–≈ ÆpKLŽ ‚UD½ w� W²Ý UL−OÝ WO−NM�Ë —UJ�√Ë ∆œU³� oO³D²� Ì‰UŽ

qO?B??H?²�« s� ¡w?AÐ ‰ËUM²?O??Ý »U?²J�« «c¼ s?� Y�U?¦�« ¡e?'« ÊS??� ÊU?³??
?(« w�

…QAM*« l{Ë w� oO?LF�«Ë oO�b�« h×H�UÐË ÆW¹b?OKI²�« W²?Ý UL−OÝ r�U?Ž oLF�«Ë

 U?O−?Oð«d?²Ý≈ rN?� s� ÊuMJL?²¹ s¹d¹b*« ÊS?� ¨UN?O?� W
?Ozd�« q�«u?F�«Ë UN?HzUþËË

«–≈Ë Æ»U?²J�« «c¼ s� w½U?¦?�« ¡e?'« w� t?Šd?ý - U?� u¼Ë ¨W?²?Ý U?L?−?O?Ý oO?³Dð

W?²Ý U?L−?OÝ Íd?×²?� dJH¹ nO� rN?Hð Ê√ lOD²?
ð p½S� vKŽ√ dE½ W?NłË  c?š√

X×MÝ «–≈ rN?F� qLF�« v?KŽ Î«—œU� `³BðË ¨d?OJH²�« «c¼ q¦?� bOKIð pM?J1 nO�Ë

«c¼ w� U??L??�® W??²??Ý U??L??−??O??Ý v?�≈ dEMð Ê√ vK?Ž pF??−??A½ UM½≈ Æp?�c� W??�d??H�«

Ê√Ë ¨W??OKL??F�« p?K²9 Ê√ lOD?²?
?ð p½S??� ¨p�– qL??F�Ë ¨…b¹b??ł W?¹Ë«“ s� ©qB??H�«

p²?LEM� w� ©nO�UJ²�« iOH?�ð v�≈ rłd²?ð® …¡UHJ�«Ë …œu?'« sŽ Îôƒu
� `?³Bð

ÆpKLŽ ÊUJ� w� W²Ý UL−OÝ oO³DðË

WO�¹—Uð …c³½

”U?O??I?� W?²??Ý U?L?−??O?Ý Â«b?�??²?Ý« (1855-1777) ”ËU?ł p?¹—b¹d?� ‰—U??� ÂÒb?�

 —uOý d²�ËË ÊU� Â1920 ÂUŽ w�Ë ÆåwFO³D�« vM×M*«ò …dJHÐ ¡U?ł U�bMŽ Í—UOF�

 —uOý `{Ë√ ÆZ²M*«  «dÒOGð w� Í—UOF� ”UOI?L� W²Ý UL−OÝ Â«b�²Ý« s� ‰Ë√

ÃU?²% U¼bMŽ w²�« WD?IM�« w¼ wÐU
?(« jÝu�« s� W¹—U?OF?�  U�«d?×½« WŁöŁ Ê√

W¹U???N½ w� t½√ `?{uð W??ŠU???²*«  «bM²???
*« ÊS??� «c???� Æ`O??×???B??²�« v?�≈ W??OK?L??Ž Í√

WŽuL?−� fOz—Ë ôË—uðu� W�dAÐ ”bMN*« Í—U¼ qJ¹U?� —u²�œ ‰ËUŠ  UOMOF?O³
�«

U* ÎU??I??³Þ Æ ö?JA*« qŠ w� w?zU??B??Šù« qOK×??²�« Âb??�??²??
?¹ Ê√ W??�d??A�UÐ GEG

W?I¹dÞ Â«b?�²?ÝUÐ t½S?� ¨W?²Ý U?L?−?OÝ W?O1œU?�√ fOz— ¨fJO� Æ  qO?½«œ t×?{Ë√

o b e i k a n d l . c o m
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ÃU??²½≈Ë rO??L?B?ð `³?�√ b??I??� ÆW?I??I??;« ZzU??²M�« r−??Š ÎU?O?Kł `³??�√ Í—U¼ —u?²??�œ

s¹uJ²Ð Í—U?¼ —u?²?�œ ÂU?� p�c� W?−?O?²½ Æq�√ W??HKJ²ÐË Ÿd?Ý√ W?I¹dDÐ r?²¹  U?−?²M*«

W?�d?ý ¡U?×½√ lO?L?ł w?� Í—U?O?F?� ”U?O?I?L?� W?²?Ý U?L?−?O?Ý oO?³D²� W?MO?F?� W?I¹dÞ

W??O?−??Oð«d??²??Ýù« W¹ƒd�«ò Ê«uMF?�« qL?% W??�—Ë w� W??I¹dD�« Ác?¼ XK¦9 ÆôË—uðu??�

ÎU?
Oz— tMO?O?Fð - bFÐ U?LO?�Ë ¨åôË—uðu?� W�d?ý w� W?²Ý U?L−?O?Ý oO³D²Ð Ÿ«d?Ýû�

W²Ý UL−?OÝ  UIO³Dð ¡«—Ë W�UÒF� …u� `?³�√Ë ¨W�dA�UÐ W²Ý UL−O?Ý ÀU×Ð√ bNF*

ÆÊü« U¼«d½ UL�

W??�d??AÐ oÐU??Ý d?¹b??�® —œËd??ý œ—U??A??²¹—Ë Í—U¼ qJ¹U??� —u??²??�œ s?� yq� `³??�√

ozUI(«Ë  U½UO³�UÐ …—«œù«Ë dOOG²�« …—«œ≈ s� Z¹e� d¹uDð sŽ 5�ËR
� ©ôË—uðu�

WH
K� v�≈ …œu?'« ”UOI� …«œ√ œd−� s� W?²Ý UL−O?Ý q¹u% w� WO−?NM� `³B²�

s¹c¼ Èb?� ÊU??� t½√ `{«u?�« s� ÆÂu??O�« U¼«d?½ U??L??� ‰U??L???Ž_« e??O??O9 w?� …b¹b??ł

W?�d?AÐ sH?�U?ł »uÐ q¦?� 5¹—«œù« œ«Ëd�« lO?−??AðË e?O?H?% vKŽ …—b?I?�« s¹bzU?I�«

u�UłË ¨©‰uO½U¼ W?�dý l� Êü«® ‰UM−OÝ b¹ô¬ W�d?ý s� ÍbÝuÐ Í—ôË ¨ôË—uðu�

Ê«c¼ U?N�c?³Ð ÂU� w²?�«  «œuN?:« o¹dÞ sŽË Æp¹d?²JO�≈ ‰«dMł W?�d?ý s� g�ËË

‰UL?Žú� v½œ_« Èu²
*« s� W²?Ý UL−O?
Ð ÂUL²¼ô« —œËdýË Í—U¼ ‰]u?Š Ê«bzUI�«

 U?O−?Oð«d²?Ýù« ’uB?�Ð p�–Ë ¨WO?Ž«bÐ≈ ‚dDÐ …—«œù« w� U?OKF�«  U¹u²?
*« v�≈

Í—“«R�Ë ¨XKOÐ „ö³�« …œU?ÝË ¨XKOÐ „ö³�« —UA²½«Ë ¨U?L−OÝ  U¹u²?
�Ë ¨…b¹dH�«

5Ð  «d?þUM� „U?M¼ X�«“ ö????� p�– q?� s� ržd?�UÐ ÆW????²???Ý U????L???−????O???Ý ©‰U?DÐ√®

’u??B?�?Ð d¹b?I??²�« o×??²??
¹ Íc�« s� ’u??B??�Ð W?²??Ý U??L?−??O??Ý w� 5�—U??A*«

ÆåW²Ý UL−OÝò `KDB�

qOÐò v?�≈ d¹b??I???²�« «c¼ q¦???� ÊuDF¹ ôË—u?ðu??� W??�d??A?Ð ÊuKL???F¹ s¹c�« rE?F??�

p�–Ë ¨ôË—uðu?� W�d?ý  U¹d?²�U?� ÈbŠ≈ w� W?O?³K� WÐu½ dŁ≈ YO?LÝ  U?� ÆåYOL?Ý

UL?−OÝ® W?H
KH�« Ác¼ q¦� tŁb?% ·uÝ Íc�« dŁ_UÐ Í—b¹ Ê√ ÊËœ 1993 ÂUŽ w�

X% ÎU?O�«—b??O?� q]−?
?� W?²??Ý U?L?−?O?Ý `K?DB*« ÊS?� ¨«c¼ q� s� ržd?�UÐ Æ©W?²?Ý

w²�« W?I¹dD?�« `³?B?²� 5M
�« —«b?� vKŽ W?²?Ý U?L??−?O?Ý  —uDð ÆôË—uðu?� W?�d?ý
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W?I¹dD�« Ác¼ l³?²ð r�U?F�« ‰uŠ  U?�d?A�« s�  U?¾� Ê≈ Æ‰U?L?Ž_« U?NÐ r²ð Ê√ V−¹

ÆUNI³DðË ©W²Ý UL−OÝ®

W²Ý UL−OÝ Âb�²�ð w²�«  U�dA�«

b¹bF�« ÊS� ¨W?²Ý UL−?OÝ o³Dð w²�«  U�dA�« s� WK¹uD�« W?LzUI�« s� ržd�UÐ

WKŠd?� w� Êu�«e¹ô …dO?GB�« ‰U?L?Ž_« »U×?�√ «c�Ë vDÝu�« …—«œù« Íd¹b?� s�

…—«œù« ŸUM�≈ WOH?O�Ë ¨UNIO?³Dð WOHO?� rN� Êu�ËU×¹Ë W²Ý U?L−OÝ ’u?B�Ð rKF²�«

ÆrN�ULŽ√ ‚UD½ w� UNIO³Dð WOHO� v²Š Ë√ ¨W²Ý UL−OÝ rŽb� UOKF�«

WK�U??A�« …œu?'« …—«œ≈ò ∫W??²?Ý U??L?−??O?Ý tÐU??²?� w� åXM?Mð ·u?O??łò U?N?H??B¹ U??L?�

W²?Ý UL−O?Ý ÊS� ¨å U�b?)«Ë lOMB²�« ‰U−� w� …œu?'« vKŽ WOzUB?Šù« WÐU�d�«Ë

w²�« ¡U??O?ý_« s� WK?¹uÞ W?LzU??� b?Fð Ê√ qN??
�« s� ÊuJ¹ U0—Ë …d??O?¦??� ¡U?O??ý√ wMFð

∫UN½√ vKŽ W²Ý UL−OÝ v�≈ dEM�« UMMJ1 ÆW²Ý UL−OÝ WO−NM� rOL� w� X
O�

ÆVision W¹ƒ— º

ÆPhilosophy WH
K� º

ÆSymbol e�— º

ÆMetric ”UO� º

ÆGoal ·b¼ º

ÆMethodology o¹dÞ ØZNM� º

Ë√ ·bN?� ¨”UO?I� ¨e?�d� ¨W?H
KH?� ¨W¹ƒd� W?²Ý U?L−O?Ý Ê√ w¼ …—U
�« ¡U?³½_«

‰«dM−?� WMOF?� W?�dA� UJK� X
?O� Ë√ U?OKF�« …—«œù« vKŽ Î«dJŠ X
?O� ZNML� v²?Š

 «b?O?ÝË ‰U?ł—Ë ¨vDÝu?�« …—«œù« Ëd¹b?L?� ÆåÊu?
½u?ł Ë Êu?
½u?łò Ë√ p?¹d?²JO�≈

‰ö?š s?� p�–Ë ¨rN�U?L??Ž√ ‚UD½ w� W??H?
KH?�« Ác¼ oO?³Dð Êu??F?OD?²?
¹ ‰U??L?Ž_«

ÆW²Ý UL−OÝ å‚ËbM�ò Ã—Uš dOJH²�«

o b e i k a n d l . c o m
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s� q�  U�UL?²¼«  œ«“ W²Ý UL−?OÝ ZNM� XI³Þ w²�«  U�d?A�« œbŽ b¹«e²ÐË

Ê√ w� 5?O???H???Oþu?�« s¹d¹b?*« «c???�Ë 5zU????B???Šù«Ë ¨5Ýb?MN*«Ë ¨…œu???'« Íd?¹b???�

 U?ŽËdA?�Ë Z�«dÐ  ö?O?N
?ð X×³?�√ b?I�Ë ÆW?O−?NM*« Ác¼ w� ¡«d?³?š «u×?³?B¹

Ác¼ X½U??� «–≈ U??L?Ž dE?M�« iGÐ ”UM�« s?� d?O??¦?� U??NMN??²1 WM?N?� W??²?Ý U??L??−?O??Ý

v²Š ¨Í—ËdC�« s� `³?�√ bI� ÆW²Ý UL?−OÝ wÝ—U2 Èb� …œuBI*«  öO?N
²�«

d?O?²
?łU*«  U?ł—œ wK�U?ŠË ¨…œu'« ‰U?−?� w� W?F?Ý«Ë  «d³?š rN¹b� s2 d?O?¦J�

vKŽ «u?M¼d??³??O� ª¡«œu??
�« W??�e??Š_«  U?³?KD²0 «u??�u¹ Ê√ ¨5Ýb?MN*«Ë Á«—u??²??�b�«Ë

¡ôR¼ s� Î«d?O¦?� Ê√ s� ržd�« vKŽË ÆW?²?Ý UL?−O?Ý ‰U?−� w� qL?F�« vKŽ rNð—b?�

l� «u
�UM²¹ Ê√ rNOKŽ ÊS� œuN−� q�QÐ XKOÐ „ö³?�«  «—U³²š« “UO²ł« ÊuFOD²
¹

U??N?
??H½ …d??³??)« Èu??²?
??� vKŽ Êu?½uJ¹ ô b??� s¹c�«Ë XKO?Ð „ö?³?�« wK�U??Š iFÐ

Ë√ ŸËd?A?� ‰U??L?�≈Ë V¹—b?²�« s� W?K�U?� lOÐU?Ý√ W??FÐ—√ …b* ÊuJ¹ œU?²?F?*« V¹—b?²�«®

W?O−?NM� oO?³D²Ð  U?ŽUMB�« ÂUL?²¼« vKŽ ÎU?FÞU� Îö?O�œ p�– d?³²?F¹Ë Æ©ÕU?−MÐ 5MŁ«

ÆW²Ý UL−OÝ

w� U?N??I?O?I??% sJ1 w²�«Ë W??²?Ý U?L??−?O?Ý  «d??³?) …œb?×??�  U¹u?²?
??� „UM¼

wJ� ªWHK²?�� ‚dDÐ UN
?H½ rOEM²Ð  PAM*« ÂuIð ÆW?¹bOKI²�« W²?Ý UL−O?Ý  PAM�

nzUþË „UM¼ ÊS?� p�– s� ržd?�« vKŽË ¨W?²Ý U?L?−?O?Ý W?O?−N?M� oO?³Dð lOD²?
ð

ÆÕU−M�« qł√ s� WLN�Ë WLÝUŠ d³²Fð WMOF�

W²Ý UL−OÝ  U�dý

∫WOðü«  U�dA�« vKŽ WLzUI�« Ác¼ Íu²%

¨f¹U?H¹œ ËdJ¹U?� b?½U?�œ√ ¨“—u?� n�Ëœ√ ¨ uÐ√ q�U?F?� ¨„œ W?�d?ý ¨Â≈≠3

‰¬ ¨‰UM−???O??Ý b?¹ô¬ ¨w�œ«dÐ s�¬ ¨«u?J�√ ¨Ê—uÐ d¹≈ ¨»—u???� fO??³???Ý Ëd¹≈

b¹öÐ√ ¨“d?ðu?O??³??�u??� qÐ√ ¨fJ³??�√ ¨f¹d??³?�≈ ÊU?J¹d??�√ ¨ÊË“U?�√ ¨X?O?²??Ý

—U?� d²?
JÐ ¨UJ¹d?�√ ·Ë√ pMÐ ¨q9√ ¨wÝ ‡‡‡ uO?� ‡‡‡ ”≈ ‡‡‡ Í√ ¨fJ²MłU?�

¨‘uÐ ¨ÊËœ—uÐ ¨d¹œ—U?³0 ¨Z?M¹uÐ ¨d?²Ðu?�u?OK¼ qÐ ¨œËu??� ”d?²?OÐ ¨qO?ÝU?�

¨e¹—U²Ý b½≈ Êu²−O�dOÐ ¨q²O³Ýu¼ —ËU� ÊdOÐ ¨V¹uJÝ ‡‡‡ “d¹U� ‰u²
¹dÐ

o b e i k a n d l . c o m
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·Ë√ w²???O??Ý ¨»—u??� w?²??O??Ý ¨ÊËd???H??O???ý ¨ÊË —ôu??OK?Ý ¨»Ëu??Ý q³???�U??�

¨f�—u�u???� ¨Êu½U??� ¨”U??
J?ð ¨”ôœ ·Ë√ w²??O??Ý ¨”U??
J?ð ¨ÊËd??²??ÝË√

¨»—u???� XM1u???�≈ ‰U???²???O???−¹œ ¨U???ÝuMO?�œ ¨fM−¹√ Z?MÐU???� fMH?¹œ ¨Êu½«œ

r²?
O?Ý p½Ëd?²JO�≈ ¨„«—u?� ÊU?L²?Ý≈ ¨X½uÐËœ ¨ÚË«œ ¨fJ²?
?łu� wK�U½Ëœ

¨w½U?³�u?� —uðu?� œ—u� ¨s?A�—u?� ·Ë√ XM9—U?³¹œ b¹—uK� ¨„U?³�≈ ¨d?²MÝ

s¹U??²�«e??O¼ ¨p¹d??²JO�≈ ‰«dMł ¨fJ?�UM¹œ ‰«dMł ¨w½u??�—U??� wÝ Í√ wł

¨X¹Ëu²½≈ ¨‰U?²½≈ ¨‰ËuO½U¼ ¨«b½u¼ ¨d?łuý w]K�u¼ ¨œ—U�UÐ XO�u?O¼ ¨»—u�

¨ÂuMO?�u�Ë√ —e?O?� ¨XML?HO?ý√ —u?O½u?ł ¨åÊu?
½u?ł Ë Êu
?½ułò ¨—«u?łU?ł

¨d??O???O� ¨Ã—u??²???Ý p²MłU???� —e??O� ¨Í—œ Ë Êu???Ý—ô ¨œ—u??� ‰«dMł X?�«d??�

”u� ¨‰«—u� ¨sð—U?� b??O?N?�u� ¨fL?²?
?O??Ý U?²¹œ Êu?²?O� ¨UM¹—U?A?ð f�uMO�

¨”ö??łËœ “b�U½Ëb??�U?� ¨ÃUð ÍU??� ¨UðU¹—U??� sð—U??� ¨»ô ‰U½u??ýU½ ”u*¬

¨‰U½u?ýU½d?²½√ Êuð—u?� ¨X�u?ÝËd?J¹U?� ¨f�—b?O?� ¨sA¹—uÐ—u?� Êu?
?�U?�

W??OJ¹d??�_« ¡U?C??H�« W?�U?�Ë ¨ô—uðu??� ¨e??L??²?
??O??Ý fKO¼ q�—U??� X½ËU??�

·Ë√  u?²?O?²?
½≈ ‰U?½u?ýU½ ¨sA?�—u?� ·Ë√  u?O?²?²?
?½≈ ‰U½u?ýU½ ¨©U?ÝU½®

w½U³?�u� s¹ö³¹UÐ ”U?ł ‰«—uAðU½ ¨—u?²�b½uJ¹UL?OÝ ‰U½uýU½ ¨“œ—b½U?²Ý

¨»—u?� »—u?Ł—u½ ¨d?²MÝ ‰U??�b?O?� ‰U?¹—u?�u?� À—u½ ¨U??O?�u½ ¨UJ?¹d?�√ ·Ë√

‡‡‡ —¬ ‡‡‡ w½ ¨b¹Ë—u�uÐ ¨U?O?
?�—U� ¨Êu?łU?²?³�« ¨q²?³Ýu?¼ ËuO?� „—UÐ ¨fO?OÐ

‰ËË „«— ¨»—u???� Ê—uð Â«— ¨Êu????²¹— ¨X�U???O???A????³???²???Ý≈ b¹U???H???O?�«u???� ¨wÝ

·Ë√ f²¹U???Ýu??Ý ¨e½u??L??O??Ý ¨XO???ł wÝ ¨”U¼ Ë ÂU¼Ë— ¨‰U½u??ýU?½d??²½≈

¨pð Ã—u?²Ý ¨w²?O�«u� —U?²Ý ¨w½u?Ý ¨‰UJ²ÐË√ —ôu?Ý ¨“dMO$≈ fJ²?ÝöÐ

”U
Jð ¨pMÐ ”—u?�u� ”U
Jð ¨u?�U
Jð ¨płu� ¨eL?²
O?ÝËdJ¹U� s�

pð«d²�Ë√ ¨U?³O?ýuÞ ¨XM�d²
½≈ ”U?
Jð ¨sAOð—uÐeð«d?ð ·Ë√ XM9—U³¹œ

¨włu�uMJð b²O½u¹ ¨w�¬ f²O²Ý b²O½u¹ ¨”—u�d¹√ f²O²Ý b²O½u¹ ¨d²³Ý

Ëd?³?�ËË ¨fKO¼ ‰«u?Aðd??� ¨r²?O?Ðd?� ¨»ËËd?ł œ—U??ł ÊU?� ¨”≈ ‡‡‡ w?Ð ‡‡‡ u¹

Æf�Ëd¹“ ¨fO¹Ë ¨d½dMł ¨œ—Ë œËË ¨ZM�—UÐ d�ËË ¨nðu�uðË√

o b e i k a n d l . c o m
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ÍcOHM²�« d¹b*«

V−¹ W�dA�« qš«œ s¹cHM*« s¹d¹b*« ÊS?� W¹bOKI²�« W²Ý UL−OÝ W?O−NM* UI³Þ

r¼ «u½uJ¹ Ê√ V−¹Ë ¨W?²Ý UL?−OÝ oO?³D²Ð ’U)« Æ—«d?I�« Íc�²?� r¼ «u½uJ¹ Ê√

V−¹ ¨ÎU?FOL?ł tłU?²×½ Íc�« Èu?²
*« w�UŽ rŽb?�« u¼ «c¼ Æ—«dI�« «cN?� 5LŽ«b�«

q� vK?Ž W?²??Ý U??L??−??O?Ý W??O??−??NM* q�U??A�« ‚U?DM�« ÷d??� s¹c??HM*« s¹d¹b?*« vKŽ

b?F¹ …Q?AM*« ‰ö?š —U?A?²½ô« …dO?³J�« W?�—U?A?LK� rÝU?(« Â«e?²�ô« «c¼ Æ U¹u?²?
*«

s� t½√ ÊËd¹ 5¹bOKI²�« 5OMN*« ÊS� p�c� ÆW¹bOKI²�« W²Ý U?L−O
� ÎULÝUŠË ÎULN�

W?G�U?³*« V−¹ ôË ¨qJ� W?LEMLK� WK�U?ý …—œU?³� Êu?Jð Ê√ W²?Ý U?L?−O?
� Í—Ëd?C�«

ÊuJ¹ Ê√Ë U?NM� W?F?�u²?*« ZzU²M?�«Ë WO?C?I�« Ác?NÐ Êu?Hþu*« r²?N¹ Ê√ V−¹ Æp�– w�

ÆWLEM*« qš«œ W¹u�Ë√ p�c�

©ÊË—“«R*«® ‰UDÐ_«

È—U?B?� Êu�c?³¹ s¹c�« r¼ s¹—“«R*« Ø‰UD?Ð_« ÊS� W?²?Ý U?L?−?O?Ý W?O?−?NM� w�

«–≈ U?LŽ dEM�« i?GÐ ÆW²?Ý U?L−?OÝ ÕU?$ ÊËœ ‰u?% w²�« oz«u?F�« W�«“ô r¼bN?ł

ÊËb??ÒN1 s¹c�« r¼ r?N½√Ë ÆW?O??H??OþË Ë√ ¨W??O?B??�??ý Ë√ ¨W?O�U??� oz«u??F�« Ác¼ X½U??�

W?I¹dD?Ð rN?L?OEM?ð - ‰UDÐ_« ¡ôR¼ Ê√ u�Ë ÆrN�U??L?Ž√ ¡«œ_ XKOÐ „ö?³?K� o¹dD�«

wMF¹ «c¼Ë Process Owners  UOKLF�« wJ�U� «u½uJ¹ Ê√ ÷Ëd?H*« s� t½S� WLzö�

…—«œ≈ Êu??³??�«d¹ s¹c�« r?¼ rNMJ� ¨5?¹œU?Ž Ë√ s?¹c?H?M� s¹d¹b??� «u½u?J¹ Ê√ U??�≈ rN½√

«uF?�d¹ Ê√ V−¹Ë ¨W²?Ý UL−?OÝ  U?ŽËdA� b?Š√ w� WL?ÝU(«Ë W
?Ozd�«  U½uJ*«

œ«d?�√ «u??L?Žb¹ Ê√Ë ¨ŸËd?A*« Âb??Ið Èb?� ’u?B?�?Ð ¨U?OKF�« …—«œù« v�≈ r¼d?¹—U?Ið

ÆW²Ý UL−OÝ o¹d�

Í√ ¨r¼Ë ¡«œu???
?�« W???�e???Šú� 5×???ýd?*« œ«d???�_« ÊË—“«R*« Ø‰UD?Ð_« —U???²???�¹

ÎUC¹√ r¼Ë ÆŸËdA� Í√ ’uB�Ð ”UO?IK� WKÐU�Ë W×{«Ë ÎU�«b¼√ ÊuFC¹ ¨‰UDÐ_«

WOKLF�« Ê√ b�Q²K� rN²�Ë s� W¾*UÐ 30 v�≈ 20 5Ð U� Êu�b�²
¹Ë WOKLF�UÐ ÊuL²N¹

o b e i k a n d l . c o m
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W?²Ý U?L?−?OÝ »U?²?� n�R?� åœËdÐ Z¹d?łò Á«d¹ U* ÎU?I³Þ ÆrOK?
�« ÁU&ô« w� Âb?I?²ð

Æ©w³?½U??'« j?)«® ◊U???O??²???Šô« W???�œ v?KŽ Êu???
K−?¹ ô s¹—“«R*« ÊS???� ¨s¹d?¹b??L?K�

s¹—“«R*« Ê≈ ∫å”ËËd?Ðò ‰u?I?¹ ¨ U??OKL??F�« W??F??L??F??� w� «u½uJ?¹ Ê√ V−¹ ÊË—“«R*U??�

Ê√ V−¹Ë ÆŸËd?A*« ÕU$ sŽ 5�ËR?
�Ë 5¹—«œ≈Ë ¨5N?łu� ¨5F?�«bL?� Êu�dB?²¹

vKŽ s¹—œU?� «u½uJ¹ Ê√Ë ¨W²?Ý U?L−?OÝ W?O?−Oð«d?²Ý≈Ë rEM� o?O�œ rN?� rN¹b� ÊuJ¹

ÆŸu{u*« «c¼ ’uB�Ð s¹dšü« rOKFð

¡«œu��« W�eŠ_« W¹–U²Ý√

W?²‡Ý UL?−O?
Ð WIK?F²*« wŠ«uM�« lO?Lł w?� Î«dO?³š œu?Ý_« Â«e(« –U?²Ý√ d?³²?F¹

wL????Ýd�« ”—b?*« u¼ œu????Ý_« Â«e????(« –U???²????Ý√ ÊS????� p�c????� Æ…Q????AM*« q?š«œ w�

Â«e(« –U²?Ý√ ÊuJ¹ Ê√ V−¹Ë Æ¡«œu
�« W�eŠ_« uK�U?Š p�c�Ë s¹—“«R*«Ø‰UDÐú�

¨V�UG�« w?� ÆŸËdA*« …—«œ≈ v�u²¹ Ê√ ÊËœ  öJA?*« qŠ qON
ð w� Î«d?O³?š œuÝ_«

WHOþuÐ W?IKF²*« wŠ«uM�« ÈbŠ≈ w� ÊuMOF¹ U?� ÎU³�Už ¡«œu
�« W�e?Š_« …cðUÝ√ ÊS�

wŠ«uM�« Ë√ W¹d??A?³�« œ—«u*« q¦?� W?O?H?O?þË W?O?ŠU½ ÊuJð U0—Ë ¨W?�d?A�« w?� WMO?F?�

qL??F¹ ÆTube Rolling Ë√ Billing ‡�« q¦??� W?OK?L?F�« w� …œb??×?� W??N??ł Ë√ W?O½u½U??I�«

s� b?�Q?²K� ©s¹—“«R*«Ø‰UD?Ð_« Ë√®  U?OKL?F�« wJ�U?� l� ¡«œu?
�« W?�e?Š_« …cðU?Ý√

- b??� j?D)« Ê√Ë ¨U¼b¹b???% - b??� W???F??�u???²*« ZzU??²?M�« «c??�Ë ¨…œu???'« ·«b¼√

œułu?� WOKL?F�« sŽ 5�ËR
*« r?OKFð Ê√Ë ¨t²?FÐU²� r?²¹ ŸËdA*« ÂbI?ð Ê√Ë ¨U¼—«d�≈

W??�e?Š_« …cðU??Ý√Ë s¹—“«R*« ÊS??� W??²?Ý U??L?−??O??Ý  U?LE?M�Ë  P?AM?� w� ÆÕU?²??�Ë

Ædšü« bFÐ ÎU�u¹  U�uKF*« Êu�—UA¹Ë »d� sŽ ÊuKLF¹ ¡«œu
�«

¡«œu��« W�eŠ_«

UL−OÝ  UŽËdA� ÕU$≈ vKŽ WLz«œ WHBÐ ¡«œu
�« W�eŠ_« VI� uK�UŠ qLF¹

—u?�_« h×?� vKŽ ÊuÐ—b?� rN?� ¨ŸËd?A*« o¹d?� …œU?OIÐ Êu?�u?I¹ rN½≈ YO?Š ¨W?²?Ý

W²Ý UL?−OÝ WO−NM� Â«b�?²ÝUÐ —u�_« Ác¼ W'UF0 Êu�uI¹Ë d?O³J�« dOŁQ²�«  «–

o b e i k a n d l . c o m
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ÆoO³D²�« l{u?� UN½uFC¹Ë W¹dEM�« ¡«œu?
�« W�eŠ_« VI� uK�UŠ c?šQ¹ ÆUNð«Ëœ√Ë

s� b�Q²K� W²Ý UL−OÝ  «Ëœ√ Â«b�²Ý« WOHO� w� WOMI²�« rNðd³�Ð ÊuL¼U
¹ r¼Ë

W?�eŠ_« VI� uK?�UŠ Âu?I¹ Æ…dL?²?
� W?H?BÐ UN?²?'UF?� X9 b?� WHÒKJ*« —u?�_« Ê√

—bIð  «dšb?� ÊuII×¹Ë ¨ÂUF�« w�  UŽËd?A� W²Ý v�≈ WFÐ—√ s� c?OHM²Ð ¡«œu
�«

V¹—b²Ð ¡«œu
�« W�eŠ_« VI� u?K�UŠ ÂuI¹ ÆbŠ«u�« ŸËdA*UÐ —ôËœ 230.000 u×MÐ

W?OKL?F�« Ác¼ Ê√ s� ržd�« vKŽË ¨rN?F¹—U?A?� w� ¡«d?C)« W?�e?Š_« VI� wK�U?Š

Æs¹dO³� U²�ËË Î«bNł VKD²ð UN½S� WKNÝ Ëb³ð b�

¨W²Ý UL−OÝ ‰U−� w� s¹—u?NA*« 5�d²;« bŠ√ u¼Ë ¨åd
�«Ë e�—UAðò ÂbI¹

wK�U?( hzU?B?š …d?A?FÐ W?LzU?� (I-Six Sigma) W?²?Ý U?L?−?O?Ý Í¬ WK:  ôU?I?�

UN?BO?�Kð sJ1 ◊U?IM�« Ác¼ ÊS� åd?
�«Ëò Á«d¹ U* ÎU?I³ÞË Æ¡«œu?
�« W�e?Š_« VI�

Æwðü« w�

¨W?L?N?� WDI½ ¡«œu?
�« W?�eŠ_« VI?� uK�U?Š qIM¹ Ê√ V−¹ ∫qO?L?F�« bO¹Qð º

«u½U??� ¡«u???Ý rN½√Ë ¨ U??OK?L??F�« ZzU??²?½ Êu??IK²?¹ s¹c�« r¼ ¡ö??L???F�« Ê√ w¼Ë

ÆW�b)« Ë√ Z²M*« …œu' wzUNM�« rJ(« r¼ 5Oł—Uš Â√ 5OKš«œ ¡öLŽ

e�U?Š ¡«œu
�« W?�eŠ_« VI� wK�U?Š Èb� ÊuJ¹ Ê√ V−¹ ∫©WHÞU?F�«® W¹«uN�«  º

s� ÊuJ¹ ÊU?OŠ_« iFÐ w� ÆW?OÐU−¹ù« W?OB?�A�«Ë ¨…—œU?³*« ÕË—Ë ¨wB?�ý

rNðb?ŽU
?�Ë ŸËd?A*« o¹d?� …bŽU?
?� ¨lÒ−A*« —Ëb?Ð «u�u?I¹ Ê√ rNM� l�u?²*«

W¹—«dL?²Ýô« ÕË— W¹«u?N�« rNODFðË ¨W?OłU?²½≈ d?¦�√ W?I¹dDÐ ÎU�b?� wC*« vKŽ

ÆŸËdA*« UNÐ d1 b� w²�« W³OBF�«  U�Ë_« w� v²Š …dÐU¦*«Ë

oK�¹ b?� ‰UL?Ž_« ¡«œ√ WO?HO?�Ë WL?EM*« qLFð nO?� dÒO?Gð ∫dO?OG?²�« …œU?O� º

rN¹b?� ÊuJ¹ Ê√ V−?¹ d??O??O??G???²�« …œU??� ÊS??� «c�Ë ¨5?Hþu*« Èb� ÎU?ÞU??³??Š≈

t?O??� Êu�u?²¹ Íc?�« t?
?H½ X?�u�« w� wÐU?−¹ù« d??O?O??G?²�« À«b?Šù W??I¹dÞ

ÆdOOG²�« «c¼ À«bŠ≈
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w� …¡UH� ÍË– ¡«œu
�« W?�eŠ_« VI� uK�UŠ ÊuJ¹ Ê√ l�u²*« s� ∫‰UBðô« º

Êu�u?I¹ w²�« —«Ëœ_« lOL?ł w� Î«bł Í—Ëd?{ «c¼ Ê_ ¨s¹dšüUÐ rN?�UBð«

Ê√ V−¹ UL� Æ5NÒłu?� Ë√ ¨5¹—«œ≈ Ë√ ¨5¹—b� rN½u?� w� q¦L²?ð w²�«Ë ¨UNÐ

v²?ŠË ‰UL?F�« s�® rN?O�≈ Êu?FL?²?
¹ s� lOL?' W?�uN?H?� WI¹dD?Ð «uŁb×?²¹

Ë√ W?O?�U?š u¼  U?³KD²*«  Ác¼ rN?� Ê≈ Æ©U?OKF�« …—«œù« w?� V�UM*« vKŽ√

ÆŸ—U³�« h�AK� …œb×� W¹]e�

«u
O�Ë …œU?� ¡«œu
�« W�eŠ_« VI� uK�UŠ d?³²F¹ ∫W¹—U−²�« ‰ULŽ_« WMD
 º

d?�«u?²ð Ê√ V−¹ «c?� Æw{U*« w� Àb?×¹ ÊU?� U?L?� …œu?−K?� s¹d¹b?� œd?−?�

¨W?³Iðd?*« ZzU²M�UÐ  U?ŽËd?A*« jÐ— vKŽ …—b?I�«Ë W¹—«œù«  U?�uKF*« rN¹b�

ÆWO�U*«Ë WO
�UM²�« …QAM*« …—b� …œU¹“ v�≈  UŽËdA*« Ác¼ ÍœRð nO�Ë

bIH½ Ê√ V−¹ôË ¨ŸËdA0 ÎUŽËdA� W?²Ý UL−OÝ oOI% r²¹ ∫ŸËdA*« …—«œ≈ º

ÌÕ«u½ s� ŸËdA*« «Ëd¹b¹ Ê√ V−¹ ¡«œu
�« W�eŠ_« VI� wK�UŠ ÊQÐ W¹ƒd�«

∆œU?????³*U?Ð ÂU*ù« Ê≈ Æa?�≈ ÆÆÆX�u�« ¨œ—«u?*« ¨ U?????³K?D²*« ¨‚U?DM?�« ∫…b¹b?????Ž

d?³?²?Fð  U?ŽËd?A*« Ác¼ q?¦?� …—«œ≈ w� …d?³?)«Ë ŸËd?A*« …—«œù W?O?ÝU?Ý_«

ÆWLÝUŠË W¹—Ëd{

d?O?ž s� œuÝ_« Â«e?(« VIK� Êu?K¼R*« ÊuJ¹ Ê√ sJ1 ∫W?OMH�«  U¼U?&ô« º

b?�  ôU??(« iFÐ w� sJ� ÆW?O?zU?B?Š≈ W?O??HKš rN¹b� s¹c�« Ë√ 5?ÝbMN*«

s� VKD?Ô¹ t½S?� ¨ ôU?(« q� w� Æ…d??O?³?� …b?zU?�  «–  U?³KD²?*« Ác¼ ÊuJð

œ«b?Ž≈ œbBÐ r¼Ë  U½U?O³�« qOK%Ë l?OL?& ¡«œu
�« W?�eŠ_« VI� wK�U?Š

 U?O?−?�dÐ® W?OMH�«  U¼U?&ô« Ác¼ ÊËbÐ ÆW?OKL?F�« 5
?×?²� W?O?−?Oð«d?²?Ý≈

¡«œ√ ¡UMŁ√ w� rN� ÎUÞU?³?Š≈ p�– V³?
¹ b?� ©W?OKOK×?²�«  «—UN*« ¨d?ðuO?³?LJ�«

ÆrN�ULŽ√

¡«œu??
�« W??�e??Š_« VI?� wK�U??Š Èb� ÊuJ?¹ Ê√ V−¹ ∫bzU??�Ë o?¹d??
 u??C??Ž º

o¹d?H�« «c¼ s� Î«¡eł «u½uJ¹ Ê√Ë ¨o¹d?� qš«œ qLF�«Ë …œU?OI�« vKŽ …—b?I�«

sJL??²¹ w?J�Ë Æo¹d??H�« W??OJO??�UM¹œ rN??� s� W??O??LKŽ W??ł—œ vKŽ «u?½uJ¹ Ê√Ë
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5Ðu³×?� «u½uJ¹ Ê√ V−¹ rN½S� ¨o¹dH�« …œUO� s� ¡«œu
�« W?�eŠ_« uK�UŠ

¨ŸUM�ù« v?KŽ  «—b??� rN¹b�Ë ¨”UM�« l?� q�U??F?²?�« Êu?F??OD²??
¹ ¨r?N¹Ë– s�

Æs¹dšü« eOH% rN½UJ�SÐË

«uI?I×¹ Ê√ ¡«œu?
�« W�e?Š_« VI� wK�UŠ s� l�u?²*« s� ∫ZzU²MK� oI?×� º

«u½uJ?¹ Ê√ V−¹ Æ…Q??AMLK� w?�U*« n�u*« vK?Ž d?O?ŁQð  «–Ë W??Ýu?L?K� ZzU??²½

ÆWŽd
Ð  UŠU−M�« ÷dŽ w� …¡UH� rN¹b�Ë rN�ULŽ√ w� s¹œUł

U?LO?Ýô ¨rN�UL?ŽQÐ ¡«œu
�« W?�eŠ_« V?I� uK�UŠ l²?L²?
¹ Ê√ V−¹ ∫WF?²*« º

qJA�« «c??NÐ qL?F�« Ê≈ Æ…d??O?³?� W??ł—b� ‰U?L?Ž_« Ác?¼ Êu?³?×¹ «u½U??� U?� «–≈

Æt
H½ ¡wA�UÐ ÂUOI�« vKŽ r¼eÒH×¹Ë s¹dšü« l−A¹

WLN?� U¼Ëd³²F¹ Ê√Ë ¨b'« c?šQ� dAF�«  UH?B�« Ác¼ ÊËd¹b*« cšQ¹ Ê√ V−¹

W?IO?I?Š ÆW?²Ý U?L?−?OÝ W?H?
K�Ë W?O?−NM� o?O³Dð w� r?Nð«œuN?−?� ÕU?−M� W?LÝU?ŠË

Æœu?Ý_« Â«e(« VIK� q�U?Š ÎUC¹√ pMJ?�Ë ¨pI¹dH� Î«—“«R?� jI� X
� p½≈ ¨d?�_«

 U??H???B�« Ác¼ v�≈ d?EMð U??L?MO??Š sJ?�Ë d??O??³???� ¡wý t½Q???�Ë d??�_« «c¼ Ëb??³?¹ b??�

bzUI�« oK�ð w²�« w¼  U?HB�« Ác¼ Ê√ „—b²Ý p½S?� s¹—“«R*«  UHBÐ WÐu?×B�

Ê≈ ÆÎU¹u??� Î«bzU??� ÊuJð Ê√ v?KŽ ÎU??Lz«œ qL??Fð Ê√ V−¹ Í—«œù« p?H?�u??� w� Æ`?łUM�«

…—«œ≈ W?O?H?OJ� W?−?Oð«d?²?Ý≈ oKš œd?−?� u¼ W?²Ý U?L?−?O?Ý W?O?−?NM�Ë ∆œU?³?� oO?³Dð

…«œQ?� W?²?Ý U?L?−??O?Ý Â«b?�?²?Ýô vK¦*« W?I?¹dD�« w¼ Ác¼Ë ¨W?O?B?�?A�« p?²?LEM�

ÆWOB�A�« p²LEM* eÒOL²�« bO�QðË oO³D²�

¡«dC)« W�eŠ_«

VI� wK�UŠ …bŽU
0 Êu�u?I¹ 5OHOþË ¡«d³š ¡«dC)« W�e?Š_« uK�UŠ d³²F¹

W?O?−NM?� vKŽ ÊuÐ—b?� ÊuHþu?� r¼Ë Æ U?ŽËd?A*« s� d?O?¦� w?� ¡«œu
�« W?�e?Š_«

ÊuEH?²?×¹ YO?×Ð ¨ U?ŽËd?A?*« ‰U?L?�≈ w� rN?²?�Ë rEF?� Êu?C?I¹Ë ¨W?²?Ý U?L?−?O?Ý

rN½S??� ¨tÐ Êu??�u??I¹ U??� vKŽ Î¡UMÐË ÆU??NÐ W??IKF??²*«  U??O�ËR??
*«Ë W¹œU??F�« rN�U??L??ŽQÐ
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VI� u?K�U?Š Âu??I¹ Æ U??ŽËd??A*« Ác¼ w� rN??²??�Ë s� •50 v�≈ 10 5Ð U??� Êu?C??I¹

v²??Š ¨¡«d?C?)« W??�e?Š_« VI?� wK�U?Š v?�≈ t½u?�d??F¹ U?� qIM?Ð ¡«œu?
�« W??�e?Š_«

—uDð WKŠd� w� ¨ÎU¹b?OKIð Æ‚UDM�« …œËb×�  UI?O³D²�« w� UN?�«b�²Ý« «uF?OD²
¹

rN?²DA½√ w� W?²?Ý U?L−?O?Ý Â«b?�²?Ý« ÊËƒb?³¹ 5Hþu*« ÊS?� ¨…œu?'« …—«œ≈ Z�«dÐ

¨Î«dO³?� ÎU²�Ë UNð«Ëœ√Ë W?²Ý UL−?OÝ WO−NM� v?KŽ ·dB²�« cšQ¹ ô «cJ¼Ë ¨W?O�uO�«

qš«œ w� ÆX�u�« s� •100 rN�U?L?Ž√ “U?$≈ UNÐ r²?¹ w²�« WI?¹dD�« w¼ Ác¼ ÊuJðË

Æ—Ëb�« «cNÐ pOÝËƒd� ÂuI¹ p²LEM�

t½≈ ÆtK¼U& sJ1 ôË W²Ý UL−OÝ r�UŽ w� WLz«œ WHBÐ dNE¹ dš¬ —Ëœ „UM¼

v�≈ UMK�uð »U?²J�« «c¼ s� w½U¦�« ¡e?'« w� ÆProcess Owner WOKL?F�« p�U� —Ëœ

ÊS??� ¨Íb?OKI??²�« Âu??N?H?*UÐ Æ…œb?×??� W?O?KL?Ž sŽ Êu?�ËR?
*« r¼ W??OKL??F�« wJ�U??� Ê√

—“«R*« v�≈ Î«d?�√ U� W?HOþË sŽ ‰ËR?
*« h�?AK� wDF¹ åWO?KLF�« p�U?�ò `KDB*«

œb??×?� h?�?ý „U?M¼ ¨W?O?½u½U?I?�« ÊËR?A?�« r
?� w?� ‰U?¦?*« qO?³??Ý vKŽ Æ©q?D³�«®

¨WO½u½UI�« ÊËRAK� fOzd�« VzU½ h�A�« «c¼ ÊuJ¹ U0— WOKLF�« Ác¼ sŽ ‰ËR
�

p�U*« u¼ h�A�« «c¼ d³?²F¹ ¨p²�dý w� o¹u
?²�« sŽ ‰ËR
� „UM¼ ÊuJ¹ U0—

U??N??²DA½√Ë p²??�d??ý r−??Š vKŽ ¡UM?Ð tMJ� ÆW??O??I¹u??
??²�« W??OKL??F�« sŽ ‰ËR??
*« Ë√

u� ÆwLOE?M²�« qJONK� UO?½b�«  U¹u²
*« vKŽ  U?OKLŽ uJ�U?� błu¹ b?I� ¨WO?ÝUÝ_«

¨WLK²
*«  UÐU?
(«Ë ¨dOð«uH�« wDGð ÊUL?²zô«  Ëd�  UOKLFÐ ÂuIð p²?�dý X½U�

U/≈Ë w�U?*« d¹b*« fO� W?�U??(« Ác¼ w� W??OK?L??F�« p�U??� ÊS??� Æa?�≈ ÆÆÆ¨W??F??ł«d*«Ë

s� bÐô  U??OKL?F?�« wJ�U?� ÊS??� ¨p�c� Æ U?OK?L?F�« Ác¼ sŽ Êu?�ËR?
*« ’U??�?ý_«

Æp²O�ËR
� ‚UD½ w� r¼b¹b%

¡UÝƒ— Ê≈Ë ¨VðdL?�  «—ôËb�« s� ·ôü«  U¾� W²Ý U?L−OÝ Ë—UA?²
� V
J¹

s� b¹bF�«Ë ¨U¼d?O�uð r²¹  «—ôËb�« 5¹öÐ Ê√ ÊuLŽe¹ …d?O³� W�d?ý …—«œ≈ fK−�

UL−OÝ WO−NM� ÊS?� p�– l�Ë WLz«œ WHBÐ dNEð V²J�«Ë  «d9R*«Ë ¨ «—ULMO
�«

Æ…œu'« …—«œ≈  UH?
K� s� b¹bF�« v�≈ lłdð w²�« WOÝU?Ý_« ∆œU³*« Âb�²?
ð W²Ý
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b?Fð W?²Ý U?L?−O?Ý Ê√ Â√ W½UMD�«  U?×KDB*« Ác¼ Àb?Š√ W?²?Ý UL?−?OÝ b?Fð qN?�

u¼Ë ¨Èdš√ —u�√ vKŽ W²Ý U?L−OÝ WO−NM� Íu²% Æø…œu?'« …—«œù ÎôUF� ÎU−�U½dÐ

qL??Fð YO??Š ¨…œu?'« …—«œù Èd??š_« Z�«d?³?�« sŽ …e?O??L?²??�Ë W?H?K²?�??� U?N?KF?−¹ U??�

Æ…œu'« …—«œù WIÐU
�« Z�«d³�« s� dO¦JÐ qC�√ WI¹dDÐ W²Ý UL−OÝ WO−NM�

U?L−?OÝ W?O−?NM� ÊS� ¨W?²Ý U?L−?OÝ w�d?²; W?O�Ëb�« WO?FL?'« Á«dð U� V
?Š

WNłË s� UNO�≈ U½dE½ «–≈ t½√ ]ô≈ ÆUNzœU³�Ë UNKzUÝËË UNð«Ëœ√ w� ÎöOK� nK²�ð W²Ý

¨«–U* ∫sŽ »U³Ý_« iFÐ 9-1 ‰Ëbł `{u¹ ÆÎ«b¹b?ł ÎU¾Oý b?Fð UN½S� WO�u?Lý dE½

øW²Ý UL−OÝ WO−NM� oO³Dð w� s¹d¹b*« œuN−Ð ‚ËdH�« Ác¼ j³ðdð nO�Ë

w²�«Ë WO?�U{ù« »U³Ý_« i?FÐ sŽ …b¹bF�« t³²?� w� å„œeOÐ ”U�uðò Àb?×²¹

…œu?'« …—«œ≈ Z�«dÐ sŽ Î«e?O2Ë Î«b¹d?� ÎU?−?�U½dÐ W?²?Ý U?L?−?OÝ d?³?²?Fð U¼U?C?²?I0

∫ UOMO½UL¦�« W³IŠ w� U¼—uNþ cM� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ UNO� U0 ¨Èdš_«

nO�UJ?²�« qL?A??²� 5
?×??²�«  «Ëœ√Ë W?²??Ý U?L??−?O??Ý W?O?−??NM� ‚UD½ b??²9 º

UL?−O?Ý WO?−NM� ÊS?� ¨dš¬ vMF0 ÆÈd?š√ Î«—u�√Ë ¨W?OM�e�« …—Ëb�«Ë ¨Costs

‰U??−??� w� W???OzU??B??Šù« VO�U???Ý_« Â«b??�??²??Ý« ¡«—Ë U??� v�≈ V?¼cð W??²??Ý

p½U?J�SÐ t?½√ wMF¹ «c?¼Ë ÆÈd???š_« W¹b???OK?I???²�«  U???I???O???³D?²�« Ë√ lOM?B???²�«

ÆpKLŽ ‚UD½Ë p*UŽ w� UNIO³Dð

kH??²??%Ë ¨…œu?'« …—«œ≈  «Ëœ√ iF?Ð W?²??Ý U??L?−??O??Ý W?O??−??NM� b??F?³??²??
ð º

 «Ëœ_« v�≈ W????O?zb???³?*«  «Ëœ_« s� b????²9 w?²�«  «Ëœ_« s� W????Žu????L????−0

ZzU??²½ o?O??I??×??²�  «Ëœ_« Ác¼ Â«b??�??²??Ý« vKŽ V¹—b??²?�« e??�d¹ ÆW??�b??I??²*«

e�dð W¹bOKI?²�« W²Ý UL?−OÝ Ê√ wMF¹ «c¼Ë ¨W¹dEM�« œd−?� fO�Ë WÝuLK�

YO??×Ð ¨…œu?−K?� rJ−?�U½d?Ð e?O?�d?ð ÊuJ¹ Ê√ V−¹ «cJ¼Ë Ær?N?� u¼U??� vKŽ

u¼ UM¼ ”d?H�« jÐd?� ÆÕU?−MÐ W?Ozb?³*«  «Ëœ_« Â«b?�?²?Ý« d¹b*« lOD²?
¹

ÆWÝuLK� ZzU²½ oI×¹ Íc�«Ë rzö*« »uKÝ_« Â«b�Ý«
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 «œu?N?−??� w� qJ� W?LE?M*« ·«b¼√ q�UJÐ W?²??Ý U?L?−?O??Ý W?O?−?N?M� Âu?Ið º

å„–e?OÐ Âu?ðò ‰u?I¹ ¨rN??� ¡wý …œu?'« ÊS?� ¨l?DI�UÐ Æd?L??²?
*« 5
??×?²�«

WO−NM� oK�ð ÆÍ—U−²�« qLFK� Èdš_« ·«b¼_« sŽ WKI²
� X
O� UNMJ�Ë

W??OKJ�«  U?�U??L??²¼ô« Ê√ s� b?�Q??²K� Èu??²?
*« W??O�U??Ž …dE½ W?²??Ý U?L??−?O??Ý

U¼U?C²?I0 w²�« W?I¹dD�« w¼ Ác¼ ÆÊU?³
?(« w� U¼cš√ - b?� W?LEMLK�

¨qO?LF�« vKŽ e?O�d?²�« Â«b�?²Ý«Ë W?LEM*« ·«b¼√ rN?� s¹d¹b*« vKŽ V−¹

«c¼ ¨¡öL?F�«Ë 5OKš«b�« s¹œ—u*« l� W¹u�  U?�öŽ ¡UMÐ qł√ s� ÊËU?F²�«Ë

Æp²O�ËR
� UN½≈ ∫WOB�A�« p²LEM� w� ÎöDÐË Î«—“«R� pKF−¹ U�

ÊS� ¨rKFð U?L� Æ‚u?³
� d?Ož ¡«œ√ oO?I% v�≈ W²?Ý UL?−OÝ W?O−N?M� vF
ð º

v�≈ V¼cð UN½≈ W?�d� ÊuOK� q� w�  U�U?Hš≈ 3.4 u¼ W²Ý U?L−OÝ —U?OF�

Æ¡UDš_« v�≈ dEM�« ¡«—Ë U�

 U??³KD?²0 wHð Ê√ ‰ËU??% Six Sigma W??²??Ý U??L??−??O??Ý  P??A?M� qC??�√ Ê≈

ÎUO½UHðË ÎU�«e²�« VKD²¹ «c¼Ë ¨W�ËU×� ÊuOK� q� w� 999.99604 ©qOLF�«® pKN²
*«

qš«œ w?� U¼U???Ždð Ê√Ë ¨p�– `{u?ðË ¨p�– oI???% Ê√ V−?¹ d¹b???L??�Ë Æq?L??F?�« w�

Ác¼ vK?Ž bzU??F?�« sJ� ¨ÎUM?O¼ Î«d??�√ p?�– b??F¹ ô ¨l?DI�UÐ ÆW???O??B???�??A?�« p²??L?EM�

Æp�c� Î«bF²
� ÎULz«œ XM�Ë bN'« X�cÐ U� «–≈ ULOEŽ ÊuJ¹  «œuN:«

…—«œ≈ XI?³Þ w²�«  PAM*« s?� dO?¦� l� qL?Ž Íc�« u¼Ë å„œe?OÐò Á«d¹ U* ÎUI?³Þ

Ëb?³?ð 5²�U?(« ö??� w� W?×?łU?M�« Z�«d?³�« ÊS??� ¨W?²?Ý U??L?−?O??ÝË WK�U?A?�« …œu?'«

o¹dÞ WÞ—U?šË  P?AMLK� qN?Ý√ ÕU?$ W?�d?� d�u?ð W²?Ý U?L?−?OÝ s?J� ¨WN?ÐUA?²?�

‰cÐË ‚U??H½ù« w� W??³??žd�« U??N¹b�  U??LEM*« rEF??� Ê≈ ÆÕU??−M�« «c¼ v?�≈ t?×??{«Ë

…dEM�« oK?š Ê≈ Æ «œu?N?:« Ác¼ —U?LŁ w?Mł U?N½UJ�SÐ U??N½√ XMI?Oð U??� «–≈ œu?N?:«

Ê√ V−¹ ÆWO−?NM*« Ác¼ oO³Dð ÕU−M� rN�Ë ÂU?Ž u¼ W²Ý UL−?OÝ WO−?NM* W³zUB�«

vKŽ o³Dð Ê√ V−?¹ t½√Ë ¨W¹b?OKI?²�« W²?Ý U?L?−?O?Ý ¡«—Ë U� v?�≈ …dEM�« Ác¼ V¼cð

ÆWLEM*« qš«œ w� Í—«œù« Èu²
*«  UO�ËR
�
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Èdš_« …œu'« ‚dÞË qš«b� sŽ W²Ý UL−OÝ ·ö²šô W�Ozd�« »U³Ý_«

fOzd�« V³��«dB²�� Õdý«c¼ q� wMF¹ «–U�

‰U]FH�« d¹b*« Z�U½d³�

UOKF�« …œUOI�« …bŽU
�fOz— g?�ËË „U?ł sŽ v?J×¹

‰«d??M???ł …—«œ≈ f??K??−????????????????????????�

∫5Hþu?LK� ‰U� t½√ pM¹d?²JO�≈

w� Êu?????³????žd¹ «u?½U????� «–≈ r?N½≈

«u½uJ¹ Ê≈ r?N?OK?Ž ÊS?� w�d??²�«

f?O¹U???????I?*« Ê√ ÆåX?K?OÐ „ö?Ðò

vK?Ž b???L????²????Fð w?²�« W????O*U????F�«

f�U?M²�« Èu???²????
???�Ë W???HKJ?²�«

U?L?−?O?Ý W?O?−?NM?� vKŽ rzU?I�«

r?ŽbÐ ÎU??????L?z«œ vE?% W??????²??????Ý

W????�U????{ù« Ê≈ ÆU?????OK?F�« …—«œù«

UL?−O?Ý U¼d�uð w²�« …b?OŠu�«

q�UF²ð w²�« WI¹dD�« w¼ W²Ý

rN*« Ê≈Ë ¨U??OKF�« …—«œù« U?N??F?�

…—«œù« f�U?−??� ¡U?Ýƒ— Ê√ u¼

w²?�«  U???ŽËd???A*« ÊËb????C???F¹

w²�«Ë …dO?³�  UMO
?% nOCð

ÍË–Ë 5?Ð—b??????� œ«d??????�QÐ —«b?ð

…œU?O?I�« Âe?²K?ð ÆW?O�U?Ž  «¡U?H?�

W²?Ý UL−O?Ý Â«b�²?ÝUÐ UOKF�«

b½U???
ðË r?ŽbðË Í—«œ≈ —UÞS???�

Æ—UÞù« «c¼

Âe?????????²?K?¹ Ê√ r?N?*« s?� t?½≈

Êu???I????³D?¹ s¹c�« ÊËd?¹b*«

Í—«œ≈ —UÞSÐ W?²Ý U?L?−O?Ý

—U?J?�√ v?K??Ž Î¡U?M?Ð Íu???????????�

ÆW?²?Ý U??L?−?O?Ý W?O??−?NM�Ë

¡«—Ë nI?ð Ê√ pOKŽ V?−¹Ë

Æd¹bL�  U�«e²�ô« Ác¼

o b e i k a n d l . c o m



222W²Ý UL−OÝ

Èu??²??
?*« ËË– Êu??�—U??A*«

qš«œ V¹—b²?�« s� w�UF�«

Íu� wLOEMð —UÞ≈

‚u³
*« dOž V¹—b²�«

W?²?Ý U?L?−O?Ý W?O?−?NM� ÃU?²?%

5�—U??A*« s?� W??Žu??L??−??� v�≈

Êu?�c?????????³?¹ s?¹c?�«Ë ©‚d?????????H?�«®

w¼ Ác¼® Ær?¼b??N??ł È—U???B??�

‰ö??š U?¼UMŠd???ý w²�« —«Ëœ_«

rD?Hð Æ©»U???²J�« «c¼ ‰u???B???�

U?N?
H?½ W²?Ý U?L?−?OÝ  U?�d?ý

Æ…œu'« ∆œU³� vKŽ Î¡UMÐ

v?K?Ž e???????????�d?¹ V?¹—b???????????²?�« Ê≈

…—«œ≈Ë ¨W???OzU???B???Šù« wŠ«u?M�«

Æ öJ?A*« qŠË  U????ŽËd????A*«

15.000 5Ð U?� V¹—b??²�« nKJ¹

q�U?????Š q?J� —ôËœ 25.000 v�≈

Ác?¼Ë œu??????Ý_« Â«e???????(« VI?�

U????N½_ ªU????NK×????� w� n?O�UJ?²�«

Æd³�√ Î«bzUŽ oI%

ÊËd?¹b?*« r?EM?¹ Ê√ V?−?¹

∆œU?³� vKŽ ¡U?MÐ rN
?H½√

sJ¹ r� u?� v²?Š Æ…œu??'«

»U???????I�√ u?K?�U???????Š „UM?¼

Ë√ ¡«d???C???)« W??�e???Š_«

p½U?J�SÐ t?½S???� ¡«œu????
�«

 U?OKL?F?�« wJ�U?� b¹b?&

rN????IðU???Ž v?KŽ wI?Kð Ê√Ë

5?
?????% W??????O?�ËR?????
??????�

‚UD?½ qš«œ  U?????OK?L?????F�«

rO¼U?H?� vK?Ž Î¡UMÐ pKL?Ž

ÆW²Ý UL−OÝ ∆œU³�Ë

Ê√ Í—Ëd???????????C?�« s?� t?½≈

5K�U???F�« V¹—bð Ê√ r?KF½

w²?�«  U???O???ÝU???Ý_« v?KŽ

U????N� ¨“U????$ù« v?�≈ ÍœRð

V¹—b??²?� W??�ö??š qzU??ÝË

Æ5K?�U???F?�« …b????ŽU???
????�Ë

vKŽ r?N??F??O??−???Að ‰ËU??Š

¨V?²?J??�« i?F?Ð …¡«d????????????�

s¼c�« nBŽË W?A�UM�Ë

∆œU???????³?*« ’u???????B???????�?Ð

U?¼UM?I?????Ý w²?�«  «Ëœ_«Ë

‰ËU???Š ¨»U???²J�« «c?¼ w�

¡U?????C????Ž√ l?� ÊËU????F?????²�«

o b e i k a n d l . c o m
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…b¹bł ¡«œ√ W�uEM�¡«œ√ W?�uE?M� Â«b?�?²??Ý« ‰ËU?Š

‰ËU??% ÆU?N??²?IÐU??Ý sŽ nK²??�ð

jÐ— …b¹b??'« ¡«œ_« f?O¹U??I??�

r?ÝU?????ŠË Í—Ëd?????{ u¼U?????� q?�

d?E?½ W????????N????????łË s� …œu????????−?K?�

W???�d??A�« Âu???Ið U0 p?KN??²???
*«

 U½—U????I????� ÎU???C?¹√Ë t???ÝU????O????IÐ

Â«b?�?²?ÝUÐ U?N?C?F?³Ð  U?OKL?F�«

¨Í√ DPMO W?�Ëd?F*« W?I¹dD�«

Êu??O?K� q� w� n?�U??²�«ØÂœU???F�«

fO¹U?I?� W?H�R?*« wMFð® W?�d?�

Æ©ÆÆÆW²Ý UL−OÝ q¦�

s� r?NM?OJL????²� o?¹d????H�«

w� ∆œU?³*« Ác?¼ oO?³Dð

ÆW????O????�u????O�« r?N�U????L????Ž√

qG??²?
ð Ê√ V−¹ ¨ÎU??C¹√

Z?�«dÐË  U???????O½«e???????O??????�

w� W????ŠU????²*« V?¹—b????²�«

rOLBð ‰ËUŠ ÆpðQAM�

qO??�u?²� W?O??−?Oð«d??²?Ý≈

5K�U?FK�  U?�uKF*« Ác¼

s�Ë ¨œ«d???�_«Ë ‚d???H?K�Ë

ÆtÐ Èc²×Ô¹ ÎUł–u/

e?O?�d?²?�« ‰ËU?Š ¨d¹b?L?�

 U???�uKF*U?Ð …—«œù« vKŽ

Æ U½UO³�«Ë

o b e i k a n d l . c o m
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‚dHK� q¦�_« Â«b�²Ýô«

W‡‡O‡�U‡I‡Ł n‡‡�«u‡‡�

…b¹bł WOðU
ÝR�

q¦????�_« Â«b????�????²????Ýô« ‰ËU????Š

b¹b×²� WÐ]—b*« ‚d?H�« ¡UCŽ_

ÆU?NMO?
?% sJ1 w²�« s�U?�_«

W??�e??Š_« VI� u?K�U??Š d??³??²??F¹

W??O??³¹—bð …¡U??H??� ÍË– ¡«œu??
�«

‰U???−???� w?� ¡«d???³???šË W???O?*U???Ž

Æ‚dH�«  «¡UH�

oK�¹ W??²?Ý U??L?−??O?Ý oO??³Dð Ê≈

 «œu?N−?� rŽb¹Ë Î«b¹bł ÎU?šUM�

Æ UOKLFK� dL²
*« 5
×²�«

p?²???????L?E?M?� v�≈ d?E?½«

o¹d???H???� W???O???B???�???A�«

«c?¼ W¹u????????I?ð ‰ËU???????ŠË

X?�u�« ‰c?Ð« Æo¹d??????H?�«

«c???¼ ¡U??M???³???� w???�U??J???�«

vF?????
?¹ Íc�« o?¹d?????H�«

·«b??¼_« r??N?????????????????????H??�

W??
??ÝR??LK?� W??�d??²??A*«

ÆW?�d?²?A*« Èƒd�«Ë qJ�

Í—«œù« „—U???????????????Þ≈ Ê≈

b???ŽU??
?¹ ·u??Ý o?]Łu*«

5Ð ÊËUF²�« oOI% w�

Æo¹dH�« ¡UCŽ√

oO???³D?ð ‰ËU??% U???LM?OÐË

t?½S?????????� Í—«œù« „—U?Þ≈

pðQ??AM� d¹b?ð Ê√ V−¹

—UJ�√Ë ∆œU?³??� vKŽ ¡UMÐ

s� qLF�«Ë W²Ý UL−OÝ

ÆDMAIC Ã–u/ ‰ö??š

ÎU?šUM� oK�ð p½S?� «c?NÐ

v?K?Ž e?????????�d¹ Î«b?¹b?????????ł

…d?L??²?
*«  U?MO?
?×??²�«

ÆpðQAM� qš«œ w�

o b e i k a n d l . c o m
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WOzUNM�« tK=B;«

t½S� ¨WO?B�A�« p²LEM� qš«œ W²Ý U?L−OÝ WO−?NM� oO³Dð vKŽ  e�— «–≈ º

w�U?²�UÐË ¨WMÒ
?;« W?OKL?F�« —ULŁ w?MłË ¨WOðU?
?ÝR*« W?�U?I¦�« d?O?O?Gð p½UJ�SÐ

Æw�U*« ¡«œ_« vKŽ dOŁQ²�«

p½S� p�– qLF�Ë Æ…b¹bł W¹Ë«“ s� W²Ý UL−OÝ WO−NM� v�≈ dEMð Ê√ ‰ËUŠ º

w� ©nO�UJ²�« iOH�?ð v�≈ rłd²ð® …¡UHJ�«Ë …œu−K� WOJK*«Ë W?O�ËR
*« cšQð

ÆvMF� «– ÎU¾Oý ÆÆpKLŽ ÊUJ� w� Î«b¹bł ÎU¾Oý o³DðË p²LEM�

W?²Ý U?L−?O?Ý WO?−NM?� o³Dð w²�«  U�d?A�« s� WK¹uD�« W?LzU?I�« s� ržd�UÐ º

ô …d??O??G?B?�« ‰U?L??Ž_« »U??×??�√Ë vDÝu�« …—«œù« Íd¹b??� s� d??O??¦J�« ÊS??�

¨U?NI?O³Dð W?OH?O� rN?� Êu�ËU?×¹ rN� ¨W?O−?NM*« Ác¼ årKFðò WKŠd?� w� Êu�«e¹

W??O?H??O?� v²??Š Ë√ rŽb�« qł√ s� U??OKF�« …—«œù« l?� q�«u?²K?� vK¦*« W??I¹dD�«Ë

ÆrN�ULŽ√ ‚UD½ w� W²Ý UL−OÝ WO−NM� oO³Dð

w� U?N?IO?I?% sJ1 w²�«Ë W?²?Ý U?L?−O?Ý …d?³?š s� …œb?×�  U¹u?²?
?� „UM¼ º

ªW?HK²�?� ‚dDÐ U?N
?H½√  U�d?A�« rEMð ÆW¹b?OKI?²�« W²?Ý UL?−?OÝ  U?
ÝR?�

s� Î«œËb×?� Î«œbŽ „UM¼ ÊS?� p�– l�Ë ¨W²?Ý UL?−O?Ý oO³Dð s� sJL?²ð wJ�

ÆÕU−MK� W¹—ËdC�«Ë WLÝU(« nzUþu�«

…Q?AM*« w� 5¹cO?HM²�« s¹d¹b*« ÊS?� ¨W¹b?OKI?²�« W²?Ý UL?−?OÝ W?H?
KH� ÎUI?³Þ º

Ê√Ë ¨p�– «uMKF¹ Ê√Ë ¨W?²?Ý UL?−?OÝ oO?³D²Ð ’U?)« —«dI?�« «Ëc�?²¹ Ê√ V−¹

Íc�« Èu??²?
?*« w�U?Ž r?Žb�« u¼ «c¼ ÆrNðP??AM� q?š«œ —«d?I�« «c?¼ «Ëb?C??FÔ¹

Æ©vDÝu�« …—«œù« Íd¹b� sŽ WH�R*« Àb×²ð® tO�≈ vF
½ Ê√ V−¹

W�«“≈ sŽ 5�ËR??
*« r¼ W?²??Ý U?L?−??O?Ý W?O??−?NM* ©‰U?DÐ_«® ÊË—“«R*« d?³??²?F¹ º

Ác¼ X?½U??� «–≈ U???ÒL???Ž dEM?�« iGÐ ¨ÕU???−M?�« o¹dÞ w� n?Ið w²�«  U???³???I???F�«

ÆWOB�ý v²Š Ë√ WO�U� ¨WOHOþË  U³IF�«

o b e i k a n d l . c o m
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ÊuKL?F¹Ë rN� œb?×Ôð w²�«  U?ŽËd?ALK� ¡«œu?
�« W?�e?Š_« VI� uK�U?Š hK�Ô¹ º

rNðd??³?) p?�–Ë ŸËd?A*« o?¹d?� ÊËœu??I¹ r¼Ë ÆÎU??�b?Ô�  U??ŽËd?A?*« Ác¼ l�b�

Â«b�²Ý« o¹dÞ sŽ p�–Ë ¨UN²�«“≈ W�ËU×?�Ë  U�uF*« sŽ Y×³�« w� WIOLF�«

ÆW²Ý UL−OÝ  «Ëœ√Ë WO−NM�

ÎU?C¹√ u¼ qÐ ¨o¹dH?K� Î«—“«R� jI?� fO� ‰U?]FH�« d¹b*« ÊS?� ¨d?�_« WI?OI?Š º

sJ�Ë ÎU??¾??³??Ž d??³??�√ p�– ÊuJ¹ U?0— Æœu?Ý_« Â«e??(« q?�U?Š V?I� o×??²??
¹

¡«œu?
�« W?�eŠ_« wK�U?Š  U?H?�Ø UH?�«u?� ÊU?³
?(« w� c?šQ½ U?�bMŽ

lMBð w²�« w?¼  UH?�«u*« Ác¼ Ê√ Èd?½ ·u
?� ¨—“«R*«  U?H?�«u?� «c?�Ë

Æ`łUM�« bzUI�«

W�e?Š_« VI� wK�UŠ ÊËbŽU
¹ ¡«d?³š ¡«dC)« t?�eŠ_« VI� uK�UŠ d³?²F¹ º

s� ¡eł ¡UC� vKŽ ÊuÐ—b� ÊuHþu� r¼Ë Æ UŽËdA*« s� dO¦� w� ¡«œu
�«

r¼—«ËœQÐ Êu?EH?²??×¹ X�u?�«  «– w� rNMJ� ¨ U??ŽËd??A*« ‰U??L?�≈ w� r?N?²??�Ë

ÆWO�uO�« rNðUO�ËR
�Ë

h�??AK� vDF¹ VI� u?¼ åW?OKL??F�« p�U?�ò `K?DB*« ÊS?� ¨Íb??OKI?²�« v?MF*UÐ º

r−???Š vKŽ Î¡UM?Ð tMJ� ÆW???OKL???F�« —“«R??� v?�≈ Ë√ WMO???F??� W??H???OþË sŽ ‰ËR???
*«

vKŽ  U??OKL??FK� „ö??Ô� „UM¼ ÊuJO??Ý t½S?� ¨W?¹—Ëd?C�« U??N?²?DA½√Ë p²??LEM�

ÆwLOEM²�« qJON�« w� UO½b�«  U¹u²
*«

ÆoO³D²�« ÕU−M� W¹—Ëd{ bFð W²Ý UL−OÝ å…dE½ò œU−¹≈ Ê≈ º

o b e i k a n d l . c o m
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dýUF�« qBH�«

W²Ý UL−OÝ oO³Dð s� rKF²�«

lOMB²�« ‰U−� w


s
 u¼ d?�c?²�« s
 Ê≈ ¨¡«d?� nB½ »öD�« s� d?O?¦?� `³?B¹ √d?IðË √d?Ið U?�bMŽ

ÆrNH�«

åœ—U
—U¼ WF�U−Ð Êu½UI�« WOK� w
 bŽUI²� bOLŽ ÆÆÊËUÐ uJÝË—ò

Ác¼  √d� b?� ÊuJð U0— ÆW²?Ý UL?−OÝ ÕU?$ sŽ WOKL?Ž  ôUŠ √d?Ið U� Î«—œU½

U?L??−?O?Ý ‰U??−?� w� X³??²?� w²�« V²?J�« iFÐ Ë√  U¹—Ëb�«Ë  ö??:« w�  ôU?(«

Ê√ `{«u�« s� ¨X½d²?½ù« vKŽ Ë√  «d9R*« w� UNMŽ XF?LÝ b� ÊuJð U0—Ë ¨W?²Ý

U?L?−??O?Ý Z�U½dÐ rŽœ W?O??H?O?� sŽ  U?�uKF?*« s� …Ëd?¦Ð „b?LÔð Ác¼ ÕU??−M�«  ôU?Š

·u?Ý ¨qB??H�« «c¼ w� ÆW?×??łUM�« ZzU??²M�«Ë ¨p�– w� 5
??Ozd�« 5�—U?A*« ¨W??²?Ý

U?L−?O?Ý ZNM� XM³ð w²�«Ë ‰u?O½U¼Ë ¨Â√≠3 ¨r¦¹— ∫W?OŽUM�  U?�dý ÀöŁ sŽ √d?Ið

w²�« W?K¼c*« ZzU???²M�« Ê≈ ÆÎ«—u?Dð d??¦???�√ Z�«dÐ  U??�d???A�« Ác¼ Èb?� `³??�√Ë W???²??Ý

vKŽ U??NÐU?×??�√ XF?−??ý b?� W??O?F??OMB?²�« U??Nð«b?ŠË w?�  U?�d?A?�« Ác¼ U?N??²?I??I?Š

wŠ«uM�« v�≈ «uŽdHð bI� ÆrNðU�dý ¡U×½√ lOLł w� W²Ý UL−OÝ WH
K� Â«b�²Ý«

w� W?²?Ý U?L?−?O?Ý W?O?−?NM�Ë ∆œU?³?� oO?³Dð qN?
�« s� `³?�Q?� ¨W?O?F?OMB?²�« d?O?ž

p²??LEM� w� w?Ž«bÐù« d?O?JH?²�«Ë r?O?L??B?²?�UÐË Æ…Q?A?M*« w� W?H?K²?�??�  U¹u??²?
??�

oO?³Dð s� …bzU?F�« bz«u?H�UÐ rNM?J1  U¹u?²
*« W?�U?� vKŽ s¹d¹b?*« ÊS� ¨W?�U?)«

ÆoO³D²�« «c¼ w� lÝu²�« W²Ý UL−OÝ

∆œU?³*« b??Š√ vKŽ qB?H�« «c?¼ w� U?N?{d?F?½ w²�«  ôU?(« s� W�U??Š q� e?�dð

Customer qOL?F�« vKŽ eO?�d²�«Ë ¨Process Focus  WOKL?F�« vKŽ eO?�d²�U� W?
Ozd�«

U?LMO?ŠË ÆManagement by Facts ozU?I?(«Ë  U½U?O??³�UÐ …—«œù«Ë ¨ÊËU?F?²�«Ë ¨Focus

o b e i k a n d l . c o m
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nO�Ë ∆œU³*« Ác¼ w� dEM�UÐ p
H½ Èb×?²ð Ê√ pOKŽ ¨WOKLF�«  ôU(« Ác¼ √dIð

pOKŽ ÊS?� ¨p�– v�≈ W�U{ùUÐ ÆU?N�UL?Ž√ 5
×²� ∆œU?³*« Ác¼  U�d?A�« Âb�?²
ð

Ê≈ ÆpKL?Ž ‚UD½ w� ∆œU?³*«Ë VO�U?Ý_« Ác¼ Â«b?�?²?Ý« W?O?H?O?� w� ÎU¹b?ł dJHð Ê√

¡UMÐ ¨d??šü h�?ý s� nK²??�ð ·u?Ý `D
?�« vKŽ √dDð w²�« —UJ?�_«Ë  UÐU?łù«

pLO?LBðË p�e?Ž Èb�Ë ¨W?OB?�A�« p²LE?M� ‚UD½Ë r−ŠË ¨qL?F�« WFO?³Þ vKŽ

w½U?¦�«Ë ‰Ë_« s¹√e?'« w� t?²?LKFð U?� d?�cðË U?�Òö?š s� Æ∆œU?³*« Ác¼ oO?³Dð vKŽ

Æ»U²J�« «c¼ s�

Customer Focus WOKLF�« vKŽ eO�d²�« ∫Â≈≠3 W�dý

ÂU?Ž lÝË√ qJAÐ W?²?Ý U?L?−?O?Ý oO?³D²Ð X�U?� Â≈≠3 W?�d?ý Ê√ s� ržd�« vKŽ

qOK×??²�«  «Ëœ√ Âb??�?²??
ð ©—ôËœ Êu??OKÐ 16® W??�ö?L??F�« W??�d??A�« Ác¼ ÊS??� ¨2001

wzU?B?Šù« q?OK×?²�« Â≈≠3 XKšœ√ 5(« p�– w� Æ1995 cM� W??OKL?FK� wzU??B?Šù«

W½d*« W??OzUÐd?N?J�« dz«Ëb�« …œu?ł 5?
?%Ë ¨Cycle Time (Yield) bzU??F�« 5
?×??²�

ZNM�Ë W?H
K� vKŽ nþu?� n�√ 30 s� d¦?�√ V¹—b²Ð Â≈≠3 X�U� 2001 WMÝ cM�Ë

ÂUŽ W?¹UNMÐ åXKOÐ s¹d?łò «u½uJO� ª‰UL?F�« q� V¹—b²?� jOD�²�« l� ¨W?²Ý U?L−?OÝ

UL−O
� ŸËdA� n�√ 11 s� d¦�√ X9√ b� X½U� Â≈≠3 ÊS� X�u�« p�– w� Æ2004

Æ2005 ÂUŽ w� cOHM²K� UNI¹dÞ w� ŸËdA� n�√ 12Ë ¨W²Ý

2001 WMÝ w� Â≈≠3 W??�d?A?� ¨…—«œù« fK−??� fOz— ¨w½dM?�U?� r?O?ł ‰u??�Ë Ê≈

X�u�« p�– w� ÆW?²?Ý UL?−?OÝ W?H?
KH� Â≈ ≠ 3 W?�dý w?M³ð ¡«—Ë ÎUL?N?� Îö?�UŽ ÊU?�

Ác¼ s� ÏbŠ«Ë ¨dL²?
*« 5
×²�«Ë …œu'« Z�«dÐ s� Î«œbŽ Âb�²?
ð W�dA�« X½U�

V−¹ qJ� W�d?A�« Ê√ …uIÐ dFý w½dM�U?� sJ� ÆW²Ý UL?−OÝ WH
K� X?½U� Z�«d³�«

Íd?²?Ýb½≈ò WK−?� t?F?� U?Nðd?ł√ WKÐU?I?� w� p?�– ‰U� åU?ML?−?Š W?O?−?NM�ò vM³?²ð Ê√

U½√ XM� Æ©WH�R*« ‰uIð® w� ÎU�u?�Q� ÎU¾Oý W²Ý UL?−OÝ X½U� Æ2004 WMÝ w� åp¹ËË

¨U?NÐ s�R½ ©Êu?
½u?łË Ë Êu
½u?ł wMFð® W?�d?A�UÐ 5Hþu*« s� Èd?š√ W?Žu?L−?�Ë

ÆtF³²½ Ê√ V−¹ Íc�« ¡wA�« w¼ W²Ý UL−OÝ Ê√ UM¹√— p�c�Ë
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W�dA�UÐ WOKLF�« 5
×²� ÎU�UŽ Îöšb� wDFð W?²Ý UL−OÝ ÊS� ¨W�dAK� ÎUI³ÞË

UNK¹u% sJ1 w²�« W¹œUOI�«  «—UN*« wLMð ¨WO*UŽË W�UŽ WGKÐ U½b9 UN½√ UL� ¨qJ�

¨W?Ýu??LK*« ¡U?O?ý_« vK?Ž e?O?�d?²�« l?L?−?²?
ð U??N½S?� Î«d?O??š√Ë ¨ U¹u?²?
*« W??�U?� v�≈

Æ©qOLF�«® pKN²
*« ¡U{—≈ p�c� ¨UNÝUO� sJ1 w²�« ZzU²M�«Ë

W²?Ý UL−O?Ý WO−?NM� Âb�²?
ð UN½√ ¨Â≈≠3 W�d?ý w� W²Ý U?L−?OÝ qO�œ `{u¹

W???HKJ²?�« ¨U½u/  ôb???F??� v?KŽ dŁRð w?²�« W??
???Ozd?�«  U??OK?L??F?�« 5
??%Ë q?OK×???²�

W?O?łU?²½≈Ë X�Ë d?B?�QÐ …—Ëœ Ÿd?Ý√ W?−O?²M?�« ÊuJð Æ¡ö?L?F�«Ë ¨W¹dEM�«Ë W�u?O?
�«Ë

tK� p�– s� r¼√Ë ¨WO�U*« œ—«u*« Â«b?�²Ý« s
Š ¨nO�UJ²�« qJO¼ 5
?%Ë ¨WO�UŽ

ÆqOLF�« U{—  U¹u²
� w� …œU¹“

¨fO¹U???I*«Ë ¨·«b¼_« ∫ U½u?J� WŁöŁ v?�≈ Z�U½d??³�« r?O??
??I???²Ð W??�d??A?�« Âu??Ið

¨W¹b???IM�« W�u???O??
�«Ë ¨u???LM�«Ë ¨W???HKJ²?�« W??�d??A?�« ·«b¼√ sL??C???²ð ¨ U??ŽËd???A*«Ë

¨W?C?H?�M� W?HKJðË ¨Ÿd?Ý√ ‰]b?F?�Ë ¨s
?Š√ bzUŽ ∫s?� fO¹U?I*« ÊuJ²ð ÆpKN?²?
*«Ë

 UH�«u?� oI% wJ� ª UŽËdA*UÐ W?�dA�« —œU³ð (Waste) ÂœUF�« qOKIð Ë√ WO½bðË

ÊËe?<«  U¹u?²
?� W?O½bðË ¨¡«œ_« w� …œU¹e�«Ë ¨X�u�« …—Ëœ —U?B?²?šUÐ ¨WL?O?�  «–

ÆbzUF�« w� …œU¹“Ë q�√ ÂœUŽ W³
½Ë

Ã–u/ vKŽ Â≈≠3  b?L?²?Ž« b??I?� ¨W?�u?³?
?� d?O??ž  UMO?
?% W?�d?A�« o?I?×?²�Ë

U?L−?O?Ý o¹d� ÊS?� ¨W?OKL?F�« 5
×?²Ð ’U?)« ŸËdA*« n?¹dFð œd?−0ò ÆDMAIC

¨ UOKL?F�« ÁcN� W³?�«d*«Ë ¨5
×?²�«Ë ¨qOK×²�«Ë ¨”UO?I�UÐ ÎUOzU?IKð ÂuI¹ ·uÝ W?²Ý

ÆåpKN²
*« U{—Ë ¨WOKLF�« 5
%Ë ¨ÂœUF�«  ô]bF� iOH�ð ·bNÐ p�–Ë

UL−?OÝ WOKLŽ l�œ sŽ ‰ËR
*« bFÔ¹ s¹c?HM*« s¹d¹b*« o¹d� Ê√ s� ržd�« vKŽ

qš«œ W??HK²?<« W?¹—«œù«  U¹u?²??
*« ‰ö?š —b??×Mð oO??³D²�« W??O�ËR?
??� ÊS?� ¨W??²?Ý

Ác¼ ÕË«d²ð ÆW²Ý UL−OÝ ÂUN� w� ◊«d�½ô« s� WHK²��  U¹u²
� „UM¼ Æ…QAM*«

…—«œù« l� q�«u?²ð w²�« …œU?O?I�« r¼ ¨W?²?Ý U?L?−?O?Ý vKŽ 5�d?A*« s�  U¹u?²?
*«

Ë√ ‰UDÐ_« U?�√ ÆU??N?OKŽ Êu?�d?A¹ w²?�«  «b?Šu�« w� W?²?Ý U?L??−?O?Ý oO?³D²?� U?OKF�«
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UL?−O?Ý  UŽËd?A� b?CFð w²?�« …œUOI?�« rN� W?²Ý U?L−O?
� Champions ÊË—“«R*«

œuN?ł w� WLzö*« œ—«u*« d?�«uð s� b�Q?²�«Ë ¨5
×?²�« ’d� n¹d?F²Ð p�–Ë ¨W?²Ý

ÆÂ≈≠3 W�dý qO�œ V
Š ¨W²Ý UL−OÝ o¹d�

ÊËb?ŽU?
¹Ë W??²?Ý U?L?−?O??Ý  «Ëœ√ w� ¡«d?³?)« rN?� W??²?Ý U?L?−?O??Ý uÐ—b?� U?�√

5Ð s?� Æp�c� W???łU???(« X?Žœ U???LK� XK?OÐ „ö???³�« «c???�Ë X?KOÐ „ö?Ð w�d???²???×???�

¨·«dýù« V¹—b²�« ¨W²Ý UL?−OÝ  UO−Oð«d²Ý≈ ∫XKOÐ „ö³�« w�d?²×�  UO�ËR
�

…—“«R?�Ë …œU?O?� ÎUC¹√ r?NðU?O�ËR
?� sL?� p�– v�≈ t?�U?{ùUÐ ¨ZzU?²M�« ¨hO?B?�?²�«

Êu�b?�¹ s¹c�« ¡«d³?)« s� WŽu?L−?� rN� XKOÐ „ö?³�« ’uB�ÐË ¨XK?OÐ „ö³�«

’u??B???�ÐË ¨W??O?KL??F�« 5?
??% o¹d???H� rNðœU???O??� w� 5?�U??Ž …b* —U?Þù« «c¼ w�

Â«b�²Ý« sŽ Êu�ËR
*« r¼Ë «uÐ—œ s¹c�« Vð«Ëd�« ËË– ÊuHþu*« rN� XKOÐ s¹d'«

ÆrNHzUþuÐ WIKF²*«  UŽËdA*« ‰ULJ²Ýô  U�uKF*« ØW�dF*«

’uB?�Ð p�–Ë ¨w½dM�U� ‰u?I¹ åUN?F½UB� vKŽ ”U?Ý_« w� W�d?A�«  e�—ò

w� X×?$ b?�Ë ¨U?N?F?OMBð …œU?Ž≈ V?KD²ð w²�« ¡U?O?ý_«Ë ¨scrap W¹U?HM�«Ë ¨ÂœU?F�«

nzUþu?�« v�≈ lMB?*« s� UMKI???²½« rŁò ÆW??O?�U??Ž W??ł—bÐ W??O???łU??²½ù« …¡U??H?J�« …œU¹“

¨å¡ö?L?F�« W�b?�Ð W?L?N*« ÂU?
�_«Ë ¨W¹d?A?³�« œ—«u*« …—«œ≈Ë ¨q¹u?L?²�U� …b?ŽU?
*«

‚UM²???Ž« œd??−0Ë Æw?½dM�U???� nO??C¹ ÆW?þu??×K� W???ł—bÐ W??O???łU??²½ù«  œ«“ Y?O??Š

∆œU³?*« Ác¼ wM³²Ð 5JKN?²
*« lMI?²� Â≈≠3 X�d% W?²Ý U?L−?OÝ ∆œU³?� 5Hþu*«

ULMOŠ ¨2004 v�≈ 2003 …b*« 5Ð UL?O�Ë ÆrN�UL?ŽQÐ WIKF²*« U¹U?CI�« W'U?F� w�

160 s� d?¦?�QÐ ¡b?³�UÐ Â≈≠3 W?�d?ý X�U?� ¨5?JKN?²?
*« l� ÊËU?F?²�« Z?�U½dÐ U½√bÐ

ÆœbB�« «c¼ w� ÎUŽËdA�

U??Nð—«œ≈ f?K−??� fOz— s?� Ìb??×??²Ð W??²??Ý U??L???−??O??Ý  √bÐ ¨2001 WMÝ w?� tMJ�

 U?−??²M*« s� W??¾*UÐ 8 v�≈ 5 5Ð U??� ÍuM
�« u?L?M�« W?³??
½ …œU¹“ u¼Ë ô≈ ¨w½dM?�U?�

«c¼ o?O??I???% s� sJ?L??²?K�Ë “3-M Acceleration” kH?� w½dM�U???� oKÞ√ Æ…b?¹b??'«

W??OKL?F?�« Ác¼ X×?LÞ b??�Ë 2X U??N?²??L??Ý√ W??OKL??Ž …—«œù«  —]uÞ u??LM�« s� ‰]b??F*«
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…œU¹“Ë Áb¹b??'«  U?−?²?MLK� ÁU?&ô« ’u??B?�Ð …b?¹b?'« —UJ�_« ÂU??�—√ W?H?ŽU??C*

W??OKL??F�« Ác¼ .b??Ið W?O?KL?Ž  b??ŽU??Ý b?�Ë Æ‰U??¦??�√ WŁöŁ v�≈ ÁU??&ô« «c¼ d??OŁQð

…b¹b?ł  U??−?²M� .b??IðË ¨Ÿ«bÐù« W?O�ËR??
?� l¹“uð w� q?J� W?�d?A�« w?� …b¹b?'«

d¹uD²�«Ë Y×?³�« r
� o?ðUŽ vKŽ U?NÐ ¡UI�ù« œd?−� s?� ÎôbÐ nzUþu�« lOL?ł vKŽ

ÆWOMI²�« …—«œ≈ WK−� w�  dA½ w²�«  ôUI*« ÈbŠ≈ X×{Ë√ «cJ¼ ÆR&D

w� t½S?� ¨W?²??Ý U?L?−?O?Ý ZNM?* Òw�Ë b?C?Ž w¼ Â≈≠3 W?�d?ý Ê√ s?� ržd�« vKŽ

WKÐU???I* W??²??Ý U??L??−???O??Ý  U??OKL??Ž i?FÐ q¹b??F??²?Ð W??�d??A�« X�U??�  ôU???(« iFÐ

ZNM� w�  U??OKL?F�« Ác¼ ÃU??�œSÐ p�– - b?�Ë ¨Ÿ«bÐùUÐ o?KF?²¹ U?L?O??� U?NðU?łU??O?²?Š«

∫qLA¹ WK¦�_« Ác¼ iFÐ (DFSS) —UB²šUÐ Ë√ W²Ý UL−O
Ð ’U)« rOLB²�«

Ë√ “Revolutionary” W¹—c???'« —UJ�_« q¦???� W??O�Ë_« qŠ«d?*« w� —UJ�_« h?×??� º

Æ“Overlooked” XKL¼√ w²�« pKð Ë√ “Evolutionary” WOzuAM�«ØW¹—uD²�« —UJ�_«

w� bŽU
ð w²�«Ë “Won/Lost” UN½√ vKŽ ·]dFð WK¾Ý_« s� W?ŽuL−� d¹uDð º

—UJ�√ œU??−¹≈ ·b??NÐ p�–Ë W??IÐU??
�«  U??−??²M*«  U??�U?H??š≈Ë  U??ŠU?$ q?OK%

Æ…b¹bł  UŽËdA�Ë

3- W�dý UNðdJ²Ð« …«œ√ w¼Ë “Real, Win, Worth” Â«b�²ÝUÐ  U½UO³�« qOK% º

o¹d?Þ sŽ p�c?ÐË ¨…b¹b???'« —UJ?�_« rO???O???I?ð w� …«œ_« Ác¼ Âb???�????²???
ð ÆÂ≈

ø(Win) U?N³?
?� lOD²?
½ q¼ ø(Real)® W?O?I?OI?Š W?�d?H�« Ác¼ q¼ò ∫‰«R?
�«

ø(Worth) p�– o×²
ð q¼

Â≈≠3 W�d?ý „«—œ≈ u¼ 2X/3X W?OKLŽ .b?Ið vKŽ X³ðdð w²�« ¡U?Oý_« b?Š√ Ê≈

l� YŠUÐ 900 ©5O?Fð Ë√® hO?B?�ð …œU?Ž≈ - b?I?� Æ2003 ÂU?F� W?O?¦?×?³�« U¼œ—«u*

vKŽ rN??F¹“uð b?O??Ž√ s¹c�«Ë W?OMI??²K� …Q?AM?*« e?�d?� w� Êu?KL?F¹ «u½U??� s¹d?š¬ 400

W?¾?� fL??)« U?]�√ ¨l³?
�« ‰U?L??Ž_«  U?Žu?L?: (R&D) d¹uD²�«Ë Y?×?³�«  «b?ŠË

∫ÂU
�√ WFÐ—√ vKŽ rNF¹“uð - bI� ÊËdšü«
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s� hK�?²�« - b?�Ë ÆqOK×?²�« ¨WO½Ëd?²J�ù«  U?O?−�d?³�« rE½ ¨ U?OKL?F�« ¨œ«u*«

¨W�dA�«  «œuN−?� bOCF²� ÀU×Ð_« qLF� s¹uJð -Ë ¨dA?Ž wMŁô« WOMI²�« e�«d�

5¦??ŠU??³�« ‚d??�  œ«“ b??�Ë œb?'« 5?¦?ŠU??³�« s?� W?¾0 q?L?F?*« «c¼ b¹Ëeð - b??�Ë

WÐ«d?� v�≈ rNŁU×ÐQÐË rNÐ W?IKF²*« W?O½«e?O*« mK³ð ¨”bMN�Ë r�U?Ž n�√ v�≈ W�d?A�UÐ

ÆÎU¹uMÝ —ôËœ ÊuOKÐ

‰ö?š Â≈≠3  U?�U??L?²¼« r¼√ s� Î«b??Š«Ë d?³?²??F¹ W?O?¦??×?³�«  «œu??N?:« rŽœ Ê≈

s� X½U??�  U???F??O??³*« …œU¹“Ë nO?�UJ²�« ©W??O½b?ð® iO??H??�ð sJ?�Ë ÆW??²??Ý U??L??−??O??Ý

UL−OÝ  UIO³Dð XLNÝ√ Æ«bM� w� W�dA�« ŸdHÐ WOL¼√ qIð ô w²�«  U�UL²¼ô«

sLC¹ ÆScothchlite Reflechve Materials Z²MLK�  UFO³*« …—Ëœ hOKIð w� W²Ý

 U??H?�«u*« W?ÐU?²??� 5ÐË lO??³K� W??Ozb??³*« …œU¹e�« 5Ð …b*« i?O?H??�ð ŸËd??A*« «c¼

b?�Ë ¨pK?N?²?
*« W?�ö??ÝË s�QÐ W?IKF??²*« wŠ«uM�« w� p�–Ë ¨Z?²M*« «c?NÐ W?I?KF?²*«

 UFO?³*« WOKLŽ X½U� U*Ë ÆqLF�« ÊUJ� w� s�_«Ë W¹ƒd�« 5
?% w� p�– bŽUÝ

‰UL�ù dNý√ WO½ULŁ u×½ p�– ‚dG²Ý« bI� ¨Z²M*« «cN� lÒMB*«Ë pKN²
*« qLAð

…d?GB*« Ã–U?LM�«Ë ¨ U?H?�«u*« WÐU²?� ∫vKŽ WDA½_« Ác?¼ XKL²?ý« YO?Š ¨VKD�«

WK�U?Š åÊU�dJ¹≈ «b½dÐò t?²Šdý U?� V
Š ¨W?O½«bO*« »—U?−²�«  «¡«d?ł≈Ë ¨Z²MLK�

WK−??� w�  d??A½Ë U¼œ«b??ŽSÐ X�U??� W?OKL??Ž W�U??Š w� Â≈≠3 w� œu??Ý_« Â«e?(«

ÆSimulation Success

W
Lš ‰öš w� ¨•40  UFO³*« …—Ëœ iOH�ð u¼ ŸËdA*« p�– s� ·bN�« ÊU�

WÐU????²????� w� Ÿ«d????Ýù« U????N½Q????ý s� w²?�«  «—«œù«Ë  «Ëœ_« d¹uD?²Ð p?�–Ë d???N????ý√

ÆU¼œbŽ …œU¹“Ë  UH�«u*«

w¼Ë ¨lO?³�« W?OKLF� o?O�b�« qOK?×²�« w¼ W?OKL?F�« Ác¼ w� v�Ë_« …uD)« X½U?�

ªU?NMO
?% V−¹ W?LN?� ÌÕ«u½ XÝ b¹b% v�≈ p�– Èœ√ b?�Ë Æo¹d?H�« UNÐ ÂU?� Íc�«

rOLBð - UNO�Ë WO½U¦�« …uD)« p�– bFÐ UN²Kð Æ UFO³*« …—Ëœ iOH�ð sJ1 v²Š

 U?F?O?³� …—Ëb� —U?E²½ô« Ê√ ]ô≈ ÆW?Šd²?I*« ‰uK?(« —U³?²?š«Ë W?OKL?F�« vKŽ »—U?−?²�«
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¡UN²?½ö� dNý√ 6 ÈuÝ o¹d?HK� d�«u²¹ ô U?LMOÐ ¨dN?ý√ WO½ULŁ ‚d?G²
¹ ·u?Ý WK�U�

vKŽ tðU?�U×?� sJ1 Ã–u/ o¹dÞ sŽ W?OKLF�« W?łc/ ∫WÐU?łù« X½U� ÆŸËd?A*« s�

—U³?²š« UM?FD²Ý« UM½≈ ∫åÊU?�dJ¹≈ò ‰uIð ÆŸËd?A*« «c¼ ÂU9≈ sJ1 v²Š ªd?ðuO³?LJ�«

v²?Š Ë√  «d??O?G?²�« Ác¼ d??OŁQð W?O?H?O??� UM¹√—Ë ¨ozU?�œ œd??−?� w� W?Šd?²??I*« ‰uK(«

iFÐ dOO?Gð vKŽ …—bI�« …U�U;« Ã–U/ UM²DŽ√ b?I� ÆWOKLF�« vKŽ UNM�  UŽu?L−�

ÆåÊU�dJ¹≈ò nOCð ¨UM�«b¼√ “U$≈ s� sJL²½ v²Š ª UFO³*« …—Ëœ w�  «dOG²*«

b¹b?% s� o¹d?H�« XM]J?�Ë ¨WO?KL?FK� qC?�√ W¹ƒ— vKŽ …U?�U?;« Ã–U/  b?ŽU?Ý

WOKL?F�« Włc/  bŽU?Ý UL� ¨ «dO?G²*« iFÐ dO?OGð ZzU²½ W?³�«d�Ë dO?šQ²�« ÊUJ�

XL?NÝ√ U?N½√ U?L� Æd?OšQ?²�« s� hK�?²K�  U?O�u?²�« iFÐ œ«b?Ž≈ w� qLF�« o¹d?�

W?−O?²M�« X½U?� Æ UO?�u?²�« Ác¼ oO?³Dð w� ÎU?�b� wC*« w� o¹d?H�« W?IŁ …œU¹“ w�

X½U??� w²�« d??N?ý√ W??
?L??š s� q�_  U??F?O??³*« …—Ëœ hOK?Ið w¼ ŸËd??A*« «c¼ w�

Æ UFO³*« w� …œU¹e�« X½U� WOF³²�UÐË ¨·bN� …œb×�

WMÝ w� —ôËœ ÊuOK� 400 U¼—b� …œU¹“ w� W?²Ý UL−?OÝ XL¼UÝ ¨W�U?Ž WHBÐ

w� tðôU???I??� b???Š√ w� …—«œù« fK−???� fOz— åw?½dM�U??� r?O??łò p�– w?J×¹ Æ2004

‰U*« ”√— b¹e?¹ Ê√ åw½dM�U???�ò l�uð ÆWall Street Journal X¹d???²??Ý ‰ËË ‰U?½—u??ł

Æ2005 ÂUŽ w� UN
H½ W³
M�UÐ q�UF�«

w½ËUF²�« vKŽË pKN²�*« vKŽ eO�d²�« ∫Raytheon Êu¦¹— W�dý (2)

Sudbury ÍdÐb?Ý WM¹b0 WMzUJ�«Ë Êu¦¹— W?�dý X�U?� XC�  «uMÝ …b?Ž cM�

…œU¹eÐ p�–Ë ¨qJ� W?�dA�« w� W?²Ý U?L−?OÝ W?O−?NM� oO³D²Ð gÝu?ýUÝU?� W¹ôuÐ

s� ÆÂœU?F�«Øn�U?²�« q?OKIðË ¨…œu?'« 5
?%Ë ¨ U?OKL?F�« j?³?{ o¹dÞ sŽ ÕUÐ—_«

5
?%Ë ¨X�u�« …—Ëœ w?� Î«d?O?³?� ÎU?C?O??H?�ð Êu?¦¹— XI?I?Š  «œu??N?:« Ác¼ ‰ö?š

ÆWOKJ�« nO�UJ²�« iOH�ð w� p�– rNÝ√ ¨ÊËe�LK� WO�UF� d¦�√ …—«œ≈Ë ¨bzUF�«

o b e i k a n d l . c o m
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„«d?²ý« s� bÐ ö?� ¨W?²Ý U?L−?O?Ý bz«u� wM& w?J� t½√ X�—œ√ W�d?A�« Ê√ ]ô≈

d¹uD?²Ð Êu?¦?¹— X�U?� p?�c� W?−??O??²M� ÆW??OKL??F�« Ác¼ W??O?L?¼QÐ rN??ŽUM²??�«Ë s¹œ—u*«

«c¼ rL?Ô� Æ2001 ÂU?Ž w� p�–Ë ås¹œ—u?LK� W?²?Ý U?L?−?O?Ý Êu?¦¹—ò t?²?L?Ý√ ÌZ�U½dÐ

Â«b?�?²?Ý« w� Supply Chain member b¹—u?²�« WK
KÝ ¡U?C?Ž√ …b?ŽU?
* Z�U½d?³�«

¨s¹œ—uLK� Z�U½d?³�« «c¼ .bI²Ð ÆW?OKš«b�« rNðUOKL?Ž 5
×²� W?²Ý UL−?OÝ  «Ëœ√

XÝ vKŽ Z�U½d³�« «c¼ qL²?ý« ÆWO
�UMð W]¹e� vKŽ ‰uB?(« u¼ Êu¦¹— ·b¼ ÊU�

∫ öJA*« q(  «uDš

ÆVisualize …uD)« Ác¼ XOLÔÝ b�Ë ¨5KL²;« s¹œ—u*« b¹b% Æ1

ÆCommit …uD)« Ác¼ XOLÔÝ b�Ë ¨œ—«u*«Ë ·«b¼_« b¹b%Ë n¹dFð Æ2

ÆPrioritize …uD)« Ác¼ XOLÝ b�Ë ¨WŠU²*« ’dH�« VOðdð Æ3

ÆCharacterize …uD)« Ác¼ XOLÝ b�Ë ¨’dH�« Ác¼ iFÐ qOK% Æ4

ÆImprove …uD)« Ác¼ XOLÝ b�Ë ¨ŸËdA*« oO³Dð ØcOHMð Æ5

ÆAchieve …uD)« Ác¼ XOLÝ b�Ë ¨ UMO
×²�« Ác¼ „«—œ≈Ë oOŁuð Æ6

WK−� tðdA½ t� ‰UI� w� ¨W�dA�UÐ s¹œ—u*« ÊËRý —UA²
� åeH¹— eM�u�ò ‰uI¹

b1 t?½≈ ÆlOM?B???²�UÐ t?DÐd½ Z?NM� u¼ W????²???Ý U???L???−???O???Ý Ê≈ ∫2001 ÂU???Ž w� EBN

X�u�« w� rOK
²�« s� b?�Q²�«Ë ¨W¹bIM�« o�bð w� dEMK� …b¹bł W?I¹dDÐ  U�dA�«

ZNM*« «c¼ U½cš√ UMMJ� ÆUN�ËUMð - b� …œu'UÐ W?IKF²*«  UŽu{u*« q� Ê≈Ë œb;«

U¼ƒU???�d??ýË Êu???¦¹— X�U???� ¨p�– qL???F� UM?KO??³???Ý w� s×?½Ë ÆUM¹œ—u???� l� ÁUMI???³ÞË

Ác¼ s� W&U?M�«  «dO�u?²�« d¹bIðË ¨W?�d²?A*«  UŽËdA*« w� n?O�UJ²�« iOH?�²Ð

s� UNI?OI% œ«d*« WL?N*« r�UF*« b¹b%Ë Pay-back ‡�« ‰]bF� »U?
Š ¨ UŽËdA*«

Æ UŽËdA*« Ác¼ oO³Dð

W?�d??ý tKL?Fð U?� q?� w� W?]OKłË W??×?{«Ë b?FÔð W??²?Ý U?L?−??O?Ý  U?I?O??³Dð Ê≈

’d??� b¹b??%Ë n¹d??Fð w� W??²??Ý U??L?−??O??Ý ZNM?� W?�d??A�« Âb??�??²??
ð ÆÊu??¦¹—

w¼  «bŠu�« Ác¼ s� …bŠ«Ë Ê≈Ë ¨W?�dA�«  «bŠË lOLł w� ÎU³¹d?Ið 5
×²�«
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W?'U?F* W?²Ý U?L?−?O?Ý ZNM� oO?³D²Ð X�U?� w²�«Ë ¨(RAC) Raytheon Aircraft Co

U?N?H?�u?� 5
?%Ë nO�UJ²�« iH?š s� W?�d?A�« s?JL?²ð v²?Š ªÊËe?<« w� …œU¹e�«

«c¼® Haw Ker 800XP Jet Aircraft ŸËd?A??� d¹b??� ÂU?� 2002 d??š«Ë√ w�Ë Æw�U*«

qJ� …d{U?×� ¡UI�UÐ RCA w� ©wip ÊËe�� s� •25 s� d¦�√ sŽ ‰ËR?
� r
I�«

nzUþu?�« s� 5K¦?2Ë ¨‰Ë_« ÃU??²½ù« jš w?�d??A??�Ë ¨s¹d???ýU??³*« t??O???ÝËƒd??� s�

w�  UMO?
×?²�« iFÐ ¡«d?łù jOD�²�« «c?�Ë  öJA*« b¹b?% ·bNÐ W?OÝU?Ý_«

ÆÂœUI�« ÂUF�«

ÊU� ÊËe<« Èu²?
� iOH�ðË …¡UHJ�« 5
×²� t½√ l?OL−K� `{«u�« s� `³�√

Ác¼ q¦� c?OHM²�Ë ¨Assembly Processes lOL?−²�«  U?OKLŽ h×?� r²¹ Ê√ ÎU¹—Ëd{

rŁ ¨UOKF�« W¹—«œù«  U¹u²
*« b?OCFðË …b½U
� vKŽ RAC XKBŠ W�ö?LF�« WLN*«

¡ôR¼ rO??
??Ið - ÆW?²??Ý U??L?−??O??Ý  «Ëœ√Ë ZNM� vK?Ž U?Hþu??� 150 V¹—b??²Ð  √bÐ

w� ¡«d?³??š v�≈  U?Žu?L?:« Ác?¼ …œU?O?�  bMÝÔ√  U?Žu??L?−?� fL??š v�≈ 5Hþu*«

W�U?N� s� Íc�«Ë lO?L−?²�« WOKL?Ž o¹d� (1) ∫s� ‚dH�« Ác?¼ X½uJð ÆW²Ý U?L−?OÝ

s� Íc�«Ë “Lean” o¹d????H�« (2) ¨…dzU?D�« ¡U?M³� W????�“ö�«  «u?D)« w?�«uð b¹b????%

ÊUJ� l�u?� d?O??O?Gð p�c?�Ë ¨…¡U?H?� d?¦?�√ s¹u?J²� œ«u*« o�bð W?OKL?Ž d?¹uDð t?�U?N?�

t?�U?N?� s?� Íc�«Ë œ«u*« o¹d?� (3) ¨lO?L?−??²�« jš s� ÎUÐd?� d?¦??�√ ÊuJO� ªÊËe?<«

¨Value Chain W?L??O?I�« WK?
KÝ s� wip W�«“≈ sL??C¹ Íc�« rOK
?²?�« ‰Ëb?ł œ«b?Ž≈

¨(HQP) ŸËd???A*« «c¼ w?� …œu??'« W???OK?L??Ž d¹u?D²Ð ÂU???� Íc�« …œu???'« o¹d???� (4)

w� W?O?�u?O�« ÃU?²½ù«  öJA0 ÂU?L?²?¼ô« v�u?²¹ Íc�«Ë V¹—b?²�« o¹d?� (5) Î«d?O?š√Ë

ÆrOK
�« XO�u²�«

u??O�u¹ w� tðU??OKL??Ž Haw Ker ŸËd??A0 l³??
�«  UD;« lO??L??−?²?� jš √bÐ

Íb???I‡?M�« o�b???²?‡�« w� —ôËœ Êu???O?K� 27.5 u???×?MÐ W???�d????A�«  b???�√ w?²�«Ë 2003

ZzU?²½ ‰U??L?²?Š« l� ¨ÎU¹uM?Ý —ôËœ Êu?OK� 2‡‡Ð —b?I?¹ Íc�«  U?OKL?F?�« `Ð— w�U‡�Ë

Æq³I²
*« w� qC�√
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ÎU??¾?O??ý ŸËd?A*« ‚d??�Ë W?O??H?Oþu?�«  «b?Šu�« 5Ð w?Kš«b�« ÊËU?F??²�« W??OKL?Ž b??Fð

Ã—Uš b²9 W²?Ý UL−OÝ bz«u� q�«u?²Ð W�dA�« Â«e²�« Ê√ ]ô≈ ¨Êu¦¹— qš«œ ÎU?OFO³Þ

ÊËU?F?²�« Z²M¹  ôU?(« iFÐ w�Ë ¨wł—U?)« pKN?²
?*«Ë ¨s¹œ—u*« qL?A²� W?�d?A�«

Æ5�dD�« öJ� WO�U� l�UM� sŽ …b×²*«  U¹ôuK� W¹u'«  «uI�« …—«œ≈ l�

AIM-9X ‡� W?OłU?²½ù«  U?OKLF?�« 5
×?²� W¹u?'«  «uI�« …—«œ≈ l� U?NK�U?Fð w�

—U?A??²½« ‰«Ëœ Êu?¦¹— X�b?�??²?Ý« W?OKJ?�« nO�UJ²�« iO??H?�ðË Sidewinder Missile

 U?³KD²?� v�≈ p?KN?²?
*«  U?³?ž—Ë  U?łU?O?²?Š« W?L?łd?²Ð W?�U?)«Ë (QFD) …œu'«

hOKI²� (DFMA) lO?L−?²�«Ë ÃU²½û� rO?LB?²�« Ã–U/ ÎUC¹√ X�b?�²?Ý«Ë ¨W�d?A�«

ÆW½UO?B�«Ë ÃU²½ù« 5
% p�c�Ë ¨W?OFOMB²�« qŠ«d*« w� X�u�« …—Ëœ iO?H�ð Ë√

W¹u??'«  «u?I�« …—«œ≈ l� qL??Ž W?ý—Ë 25  s� d??¦?�√ Êu?¦?¹—  b?I?Ž ¨p�– o?O?I?×??²�

W�dA�« Ê√ s� b?�Q²²�Ë ¨5
×²�« ’d� b¹b?% ·bNÐ p�–Ë ¨5ÝUÝ_« s¹œ—u*«Ë

Æ «dOG²�« Ác¼ q¦� ¡«dł≈ vKŽ …—œU�

Ê√ Êu?¦¹— XŽUD²??Ý« W?²?Ý U?L?−?O?Ý W?O?−?NM�Ë ¨ U?�uK?F*« W?�—U?A?� ‰ö?š s�Ë

ržd�« vK?Ž Æ—ôËœ Êu?OKÐ 1.2 u?×MÐ AIM-9X ŸËd?A?0 W?IKF??²*« nO�UJ²�« iH??�ð

ÊU� UL� ¨Èdš_« n�«u*« iFÐ w� t½S� ¨bOF³�« qł_« w� ZzU²M�« Ác¼ Õu{Ë s�

 U?�ö?Ž ¡UMÐ u?¼ ÊËU?F?²�« ·b¼ ÊU?� ¨(NSF) W?O?�u??I�« ÂuKF�« W?
?ÝR??� l� ‰U?(«

 «–Ë W¹u??� W�U?(« Ác?¼ w� ZzU?²?M�« X½U??�Ë ¨ U?�uKF?*« W?�—U??A?� w� Èb?*« WK¹uÞ

ÆWO�UŽ WLO�

·b?N?Ð Êu?¦¹— W??�d?A� W??O?³DI�«  U??�b?)« r
??IÐ NSF XKBð« 2002 WMÝ w�

W?O?³D�«  «¡öłù« œb?Ž iO?H?�?²� ÆÆrLB?Ô¹ W²?Ý U?L?−O?
� Z�U½dÐ w� „«d?²?ýô«

VDI�« w� WMzUJ�«Ë NSF‡Ð W�U)« ÀU?×Ð_«  UD×� s� p�–Ë ¨WHKJ*«Ë …dD)«

450.000 s� d???¦???�√ 2001 WM?Ý w�  «¡ö???łù« Ác¼ s?� …b???Š«Ë XHK?Jð ÆwÐu?M'«

Æ—ôËœ

o b e i k a n d l . c o m
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b¹b?×²Ð ŸU?L²?łô« «c¼ √bÐË NSF w� ÎU?Ozb³?� ÎU?ŽUL?²?ł« „d²?A*« o¹d?H�« bI?Ž

∫vKŽ qL²Að wŠ«uM�« Ác¼ ÆÈuB� WOL¼√  «– ÌÕ«u½ XÝ

ÆnOþu²�« º

Æw³D�« h×H�« º

Æwłu�uJO
�« h×H�« º

Æ UÐU�ù«Ë Àœ«u(« º

ÆWO³D�«  «—bI�« º

ÆWO³D�«  «¡öłù« WOKLŽ º

Ác¼ s� …b??Š«uÐ U??NM� q� h²??�ð ¨W?O??Žd??H�« ‚d?H�« i?FÐ s¹uJð p�– b??FÐ -

vKŽ ÆW?²Ý U?L?−O?Ý w� d?O³?š p�c?�Ë Êu¦¹— s� d?O?³š ‚d?H�« Ác¼ œu?I¹Ë wŠ«uM�«

X½U?� bI?� ŸËd?A*« «c¼ w� W?²Ý U?L?−O?Ý  «Ëœ√ s� b¹b?F�« Â«b�?²?Ý« s� ržd�«

Bench- W?O??F?łd*« ¡«œ_«  U½—U?I??� VO�U?ÝQÐ ’U??š ¡U?B?I?²??Ý«  «Ëœ_« Ác¼ r¼√

w� ÊuKLF¹Ë ÊuA?OF¹ s¹c�« ’U�ý_« nþuð w²�«  U?LEM*« Ø U�dAK� marking

∫ÌÕ«u½ lÐ—√ w� ÎUþu×K� ÎU�bIð o¹dH�« oIŠ ÊËUF²�« «c¼ ‰öš s� ÆWOzUM�« oÞUM*«

ÍË– 5Hþu?*« vKŽ ÿU???H??(«Ë nO?þuðË —U??O???²??š« ‰U??−???� w�  UM?O??
??×???²�« º

ÆWO�UF�«  «¡UHJ�«

s� W?O??³D�«  U?łö?F�«Ë  «b??ŽU?
*«  «Ëœ√ vKŽ ‰u??B?(« w�  UMO?
??×?²�« º

…b??ŽU??�Ë ¨W??O??³?D�«  «b??F*« d¹u?DðË ¨b??FÔÐ sŽ Ãö??F?�« W??OKL??Ž d¹u?Dð ‰ö??š

Æ UO�bOB�UÐ WIKF²*«  U½UO³�«

o¹d?�Ë Êu¦¹— W?�d?ý 5Ð  U�uK?F*« W�—U?A?�Ë ¡öłù«  U?OKL?Ž n¹dFð …œU?Ž≈ º

ÆNSF‡Ð włu�uJO
�« h×H�«
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238W²Ý UL−OÝ

ÆÊËUF?²�« «c¼ vKŽ W?³ðd²*« ZzU?²M�« W¹ƒ— w� NSF  √bÐ —u?Ný …bŽ ‰ö?š w�Ë

ÎU?I?I??×?� ¨v�Ë_« W?²?
�« d??N?ý_« ‰ö?š •47 u?×MÐ Àœ«u??(« ‰b?F?� iH?�?½« b?I?�

W??O??³D�«  «¡ö??łù« œb??Ž q� X?�u�«  «– w�Ë ¨—ôËœ 273.000 U¼—b??�  «d??šb??�

mK³0 ‰U?LFK� W?O³D�«  U?C¹uF?²�UÐ WIKF?²*«  U³KD�« XC?H�½« ÎU?C¹√ Æ•22 ‰bF0

Æv�Ë_« WM
�« ‰öš —ôËœ ÊuOK� 1.2 Á—b�

ozUI(UÐ …—«œù« ∫‰ËuO½U¼ W�dý (3)

¨W²?Ý UL−?OÝ ‰U?−� w� 5IÐU
�« œ«Ëd?�« s� ‰U½uýU½d²½≈ ‰Ëu?O½U¼ W�d?ý bFð

q¦?� s¹d??šü« œ«Ëd�« l� W?²?Ý U?L??−?O?Ý ZNM� q?I?�Ë .b?Ið w� o³?Ý s?� U?N� U0

„«c½¬ vL??
ð ‰u?ýU?½d?²½≈ ‰Ëu??O½U¼ X½U??� ÆpO½Ëd??²JO�≈ ‰«dMłË ¨ôË—uðu??� W?�d??ý

‰UM−?Ý b¹ü« W?�dý X−?�b½« Æåd?
�«Ë e?�—UAðò t?H?�Ë U* ÎUI?³Þ ¨å‰UM−?Ý b¹ü«ò

Â«b??�??²?Ý« w?�  √bÐ b??� X½U??� U?N?MJ�Ë 1999 WMÝ w?� ‰U½u??ýU½d?²?½≈ ‰Ëu?O?½U¼ l�

w� W²?Ý UL?−O?Ý Â«b�²?Ý« w� ‰ËuO½U¼  √bÐ U?LMOÐË 1994 ÂUŽ w� W?²Ý U?L−?OÝ

Æ1998 ÂUŽ

wÝd?łu??O½ W¹ôuÐ ÊËUð f¹—u?� WM?¹b?� å‰U½u?ýU½d?²?½≈ ‰Ëu?O½U¼ò W?�d?ý c??�?²ðË

vKŽ ÆW�Ëœ 95 w� ÊuKL?F¹ nþu� n�√ W?¾� u?×½ nþuð w¼Ë ¨U?N� Î«dI?� WOJ¹d?�_«

¨©ÂœU?F?�« s� Ì‰U?š •93® …œu?ł Èu?²??
?� bMŽ qL?F?ð  U?�d?A�« rEF??� Ê√ s� ržd�«

l{Ë l� ©ÊuOK*« w� ÂœUŽ 6200® UL−OÝ 4 s� »d²Ið ‰U½uA½U½d²½≈ ‰ËuO½U¼ ÊS�

ÆÊU³
(« w� UL−OÝ 6 ·b¼

ÈbŠ≈ w� ÆdOOG?²K� eÒH×L� ‰UM−Ý b¹ü« w� W²Ý UL?−OÝ åÍœUÝuÐ Í—ôò Âb�

UM−�U½dÐ U?MLL� b?I� ∫‰uI¹ åW²?Ý UL−?OÝ Èb²M�ò WK−?� w�  dA½ w²�« tðôU?I�

sŽ p�–Ë ¨W?Ýu??LK� ZzU?²½ o?O?I?% vKŽ Î«—œU??� ÊuJO� ªW¹«b?³�« s� W??²?Ý U?L?−??O?
�

¨ «—UN*« w� lÝu²�«Ë ¨qL?F�«  UO�uKÝ 5
%Ë ¨W?OðU
ÝR*« UM²�UIŁ d?OOGð o¹dÞ

5²�d?A�« qFł w� ÎU¹—Ëd?{ ZNM*« «c¼ ÊU� b?I� ÆU½dOJHð WI¹dÞ q?¹u% Ød¹uDðË
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239

oI?Š  «uMÝ lÐ—√ œd?−?� b?FÐ ÆÂU?�—_« W?G� ∫U?N?
?H½ W?GK?�UÐ ÊUŁb?×?²ð ¨5²?−?�bM*«

XII?Š bI� ¨W?LOEŽ  UŠU?$ ‰U½uýU½d²½≈ ‰Ëu?O½U¼ W�dA� W?²Ý UL?−OÝ ŸËd?A�

UL−OÝ ZNM� oO³D²� W?−O²½ nO�UJ²�« w�  «dO�uð —ôËœ ÊuOKÐ 2 s� d¦�√ W�dA�«

Æ•988 —«bI0 UNLNÝ√ —UFÝ√ w� u/Ë W²Ý

«c¼ ÊU� b�Ë ¨©W²Ý UL−O?Ý ZNM�® ZNM*« «cNÐ ÎU�e²K� ÍœUÝuÐ ÊU� W¹«b³�« s�

w²�« ’d??HK� W?×??{«Ë …—u?� rÝ— b??I?� ¨Z�U?½d?³�« ÕU??$ w� fOzd�« V³??
�« u¼

 dÐË—ò ‰u?I¹ Æ‰U?LŽ_« ·«b¼_ W?�U?š WH?BÐ p�– jÐ—Ë W?²?Ý UL?−?OÝ U?N?²�b?�

r� ©ÍœU?ÝuÐ b?B?I¹® t½≈ ∫W?²?Ý U?L?−O?Ý Èb?²M� WK?−� l?� t� WKÐU?I?� w� åU¹—bMÐUÐ

- bI� ÆUM�UL?Ž√ d¼œeð s� UN½ËbÐ t½√ UM� `{Ë√ tMJ� ¨W²?Ý UL−OÝ «u?I³Þ UM� qI¹

rNM� q� ”√dðË W?²?Ý U?L?−?O?Ý ZNM0 5�—U?F�«Ë 5L?²?N*« …œU?I�« s� œb?Ž —U?O?²?š«

Èb?� s� b�Q?²K� ”U?OI�«  «Ëœ√ —U?O?²š« ÎU?C¹√ - bI� Æ‰U?L?Ž_«  «bŠË s� …b?ŠË

Ê√Ë bÐô ‰U??L??Ž_«  «b?ŠË s?� …b?ŠË q� ÊS??� ¨Âu??O�« v²??ŠË Æ «b??Šu�« Ác¼ b??I½

ÆUNOKŽ ·—UF²�Ë W�UŽ ¡«œ√ dO¹UF� Â«b�²ÝUÐ p�–Ë Î̈U¹dNý Î«d¹dIð ÂbIð

W³?FB�« W?¹œUB²?�ô«  U�Ë_« w� v?²Š ¨W²?Ý UL?−O?Ý ZNM0 ÍuI�« Â«e?²�ô« Ê≈

b?Š√ åf�«— qÐò ‰u?I¹ Æ‰U?:« «c¼ w� …b¹d?� ‰U½u?ýU½d?²½≈ ‰Ëu?O½U¼ qF?ł U?� u¼

fO� ·b?N�« ÊS?� ¨W?HKJ?²�« ◊u?G?{ X%Ë ‰U?L?Ž_« ‰U?−?� w�ò ∫‰Ëu?O½U¼ wHþu?�

s� sJL²½ v²?Š ªœ—«u*« Ác¼ …œU¹“ sJ�Ë ¨W²Ý U?L−O
� W?CH�M*« œ—«u*« iO?H�ð

ÆWOłU²½ù«Ë uLMK� W¹—ËdC�«  ô]bF*« oOI%

…œu?'« rEM� Z¹e?L?� Six Sigma Plus ‡Ð ‰U½u?ýU½d?²½≈ ‰Ëu?O½U¼ …—œU?³� XO?L?ÔÝ

U?L?−?O?Ýò b¹b?'« Z�U?½d?³�« «c¼ Â«b?�?²?ÝSÐ Æ‰Ëu?O½U¼Ë ¨‰UM?−?O?Ý b¹ü« w²?�d?AÐ

∫DMAIC Ã–uLM� ÎUI³Þ 5
×²�«  UŽËdA� s� Îö� W�dA�« X�ËUMð åW²Ý

ÆWOKLF�« ¡«œ√ ”UO� ØpKN²
LK� WLÝU(«  «dOG²*« n¹dFð º

Æ öJA*« »U³Ý√ qOK% º
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Æ¡«œ_« w� s¹U³²�«Ë ÂœUF�« qOKI²� WOKLF�« 5
% º

Æ¡«œ_« 5
% w� W¹—«dL²Ýô« s� b�Q²K� WOKLF�« vKŽ WÐU�d�« º

¨W²Ý UL−?OÝ  «Ëœ√ vKŽ …—dJ²� WHBÐË W�dA�«  bL?²Ž« ¨p�– v�≈ t�U{ùUÐ

∫vKŽ qL²A¹ «c¼Ë

Æ‰ULF�« 5Ð —UJ�_« ‰œU³ðË ¨Õu²H*« dOJH²�« lO−Að r²¹ YOŠ ¨wM¼c�« nBF�« º

b¹b??% vKŽ o?¹d?H?�« b?ŽU??
ð w?²�«Ë ¨W??OKL??F�« jz«d??šË »U??O??
½ô« jz«d??š º

·U???A???²???�« Ë√ ¨W???�b???š ¡«œ√ Ë√ W???FK?Ý ÃU???²½≈ W???OK?L???Ž w� À«b???Š_« q
K?
ð

ÆÊü« l³²� u¼ U0 W½—UI� ¨qLFK� q¦�_« »UO
½ô« W½—UI�Ë ¨ öJA*«

dŁRð w?²�« W??O??ÝU??Ý_« q�«u??F?�« n¹d??Fð vKŽ b???ŽU??
ð w²�«Ë u??²?¹—UÐ jz«d??š º

ÆpKN²
*« U{— Wł—œË nO�UJ²�« vKŽ …dýU³� WI¹dDÐ

ÆWKJALK� W
Ozd�« »U³Ý_« b¹b% vKŽ bŽU
¹ Íc�«Ë ¨W¹—c'« »U³Ý_« qOK% º

ÆWOKLF�« ¡«œ√ 5
%Ë WEŠö� vKŽ o¹dH�« ¡UCŽ√ bŽU
ð w²�«Ë W³�«d*« jz«dš º

nO�UJ²�« i?H?š w� ÎU?Fz«— ÎU?�b?Ið ‰Ëu?O½U¼ XŁb?Š√ ¨ «Ëœ_« Ác¼ Â«b?�?²?ÝUÐË

w� …œU¹“ •500 W?O??ŽUMB�« WÐU?�d�« o?¹d?� oI?Š ¨‰U??¦*« qO?³?Ý vK?Ž Æqšb�« …œU¹“Ë

p�–Ë ¨ÕU?Ð—_« w�  «—ôËb�« s� 5?¹ö??� …b???Ž v�≈ r?łdÔð Íc�«Ë ©bzU???F�«® q?šb�«

Âb?�ð w²�«Ë …b?¹b?'«  U½uJ*«Ë Chips  U?�U??�d�« s� …b¹b??ł W?Žu?L??−?� .b?I??²Ð

Æ…œu'« tK−� t²³²� U� V
Š ¨ ôUBðô« ‚uÝ

w� (Six Sigma Plus) Ã–u/ ‰Ëu?O½U¼ W�d?AÐ ¡UC?H�«  U�b?š r
� Âb?�²?Ý«

…œU¹“ w� p�– b?ŽU?Ý b?�Ë •43 W?³?
MÐ ¡«e?ł_« W½U?O?B?Ð ’U?)« X�u�« iO?H?�ð

Æ—ôËœ 900.000 t²LO� U0 WOłU²½ù«

 U?OKL?F�« qOK?% vKŽ pO?
J*UÐ åw�UJO?
?�U?�ò WM¹b?0 qL?F�« rE½ o¹d?� e?�—Ë

b�Ë ¨•51 ‰bF?0 ⁄«dH�«Ë •92 ‰bF?0 X�u�« …—Ëœ iOH?�ðË ¨nOEM²�UÐ W?�U)«

nOEM²�«  U?OKLŽ w� Âb?�²?
ð X½U� w²�«  U¹ËU?LOJ�« iF?Ð v�≈ WłU(« ¡U?G�≈ -
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d?H?
�«Ë  ö?Šd�« r
?� ÂU?� ¨—ôËœ 400.000 w�«u?Š W?�d?A�«  d?�Ë p�c� W?−?O?²½

•7 Ë ås¹ô ÊË√ò v�≈ d?�«c?²�« e?−?Š  U?�b?š s� •93 Íu?% w²�« ‰Ëu½U¼ W?�d?AÐ

ÊuOK� 6 U¼—«bI�  «d?O�uð WII×?� ¨e−(«  U�bš WDÝ«uÐ rŁ ¨e?−(« s� jI�

Æå“uO½ qO�«dð fO½eOÐò WK−� tðdA½U� V
Š

¨W�dA�« qš«œ W?²Ý UL−OÝ W?H
KH� UNÐ X×{Ë√ b� ‰ËuO½U¼ W?�dý X½U� U*Ë

‰ËuO½U¼ W�dý X?�U� ‰ULŽ_« iFÐ w� Æs¹œ—u*« ÁU& Êü« ÂUL²?¼ô« X�uŠ UN½S�

vKŽ œUL²Žô« w�U²�UÐË 5ł—U)« s¹œ—u*« v�≈ WOFOMB²�«  UOKLF�« s� ¡eł Â«e�SÐ

iFÐ Ê√ s� ržd?�« vKŽË ÆU?N?�«b¼√Ë …œu?'« Èu?²?
0 ÿU?H?²??Šö� s¹œ—u*« ¡ôR¼

w� …œu'« 5
?×²� ‰ËuO½U¼ XKšbð bI?� ¨dšü« rNCFÐ s� s
?Š√ ÊU� s¹œ—u*«

ÆWOłU²½ù« WOKLF�« w� WDI½ q�

ªs¹œ—u*« ¡«œ√ o?OŁuð ÂUE½ d¹u?D²Ð W??OKL??Ž q� Âu??Ið Ê√  «uD)« Èb??Š≈ X½U??�

s� ÎôbÐË ÆÊü« W?O?łU?²½ù« W?OKLF?�« vKŽ dŁRð Ê√ q³?�  öJA*« b¹b?% sJ1 v²?Š

”U‡‡?Ý√ vKŽ rzU??I?�« s¹œ—u*« rO??L???Bð ÂUE½ ÊS??� Î̈U?¹uM‡‡Ý s?¹œ—u*« rO??O??I?ð r²¹ Ê√

q� Ê√ s� U¼Ëœ—u?�Ë ‰Ëu?O?½U¼ sJL?²ð w� ªW¹d?N?ý ¡«œ√ d??O¹U?F?� Âb?I¹ Web-based

ÆÂ«d¹ U� vKŽ dO
¹ ¡wý

‰]bF?� ÊuII?×¹ s¹c�« ÊËœ—u*« ÆWDI½ 20 v�≈ ◊UI½ 4 5Ð s¹œ—u*« ¡«œ√ Õ«Ëd²¹

«uKL?F?¹ Ê√ Ë√ rNz«œ√ 5
?×?²� WD?š u?�b?I¹ Ê√ rNM� l�u??²Ô¹ ◊U?I½ 10 s� q�√ ¡«œ√

‰]b?F� l�— s� «uMJL?²¹ v²Š ¨s¹œ—u?*« d¹uDðË …œu'« wÝbMN?� bŠ√ l� »d?� sŽ

WOKŠd?� jDš l{uÔð Ê√ uN?� Y�U¦�« q¹b?³�« U�√ Æ◊UI½ d?AF�« ‚u?� U� v�≈ rNz«œ√

Æ…¡UH� d¦�√ s¹dš¬ s¹œ—u� v�≈ qLF�« q¹u×²�

q¦� s¹œ—u*« iFÐ l� s¹œ—u*« d¹uDðË …œu'« uÝbMN� qLF¹ w²�«  ôU(« w�Ë

Wong's Âu?Ið Æ…“U??²2 s� d?¦??�√  UMO?
?×??²�« X½U?� ¨pO??
J*« w� Worg's CMAC

 «d??OŁQ???²�« s� U??N??O??L???×??²� ªWMO???F??� …œU0 Printed circnt boards W??OD?G??²Ð CMAC

V−¹ô Cirent board ‡�« qš«œ o?ÞUM� „UM¼ Ê√ ‰Ëu???O½U¼  √— 2001 w� ÆW???O??šU?M*«

‰Ëu?O½U¼  √bÐ WKJA*« Ác¼ WÝ«—b�Ë ÆW?ODG?²�« v�≈ ÃU²?% Èdš√ oÞUM�Ë ¨U?N²?ODGð

Æ öJA*« Ác¼ W'UF* W�dA�« Ác¼ l� qLFð
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W??LzU??� l{uÐ o¹d??H�« ÂU??� rŁ ÆW??OKL??FK?� W?OK?O?B??Hð W?D¹d??�Ð qL??F�« o¹d??� √bÐ

V
?Š W?OKLF�« w?� …uDš q� VOðdðË (CTQ) …œu?−K� W?L?ÝU?(«Ë W?L?N*« q�«u?F�UÐ

h²??<« d¹b*« ¨åpM� Ê«œò Õd?A?¹ U?L?� ¨‰U??¦*« qO?³??Ý vKŽ Æ(CTQ) w� U??N?²?O??L¼√

Ê≈ ∫Purchasing  U¹d??²?A*« W?K−?� w� d??A½ t� ‰U??I?� w?� s¹œ—u*« …œu?łË d?¹uD²Ð

XKB?Š ÆW?OD?G?²�« pL?ÔÝ ÊU?� W�U?(« Ác¼ w� …œu?−K� W?L??ÝU?(«Ë W?L?N*« q�«u?F�«

jK?šò …uDš s� q?�√ ‰]b??F???� vK?Ž å‚ËbMB?�« s� ¡e???ł W�«“≈ò W???�U??)« …u?D)«

ÆåWODG²�« w� Âb�²
¹ Íc�« qzU
�«

‰«uM� qOK% qLFÐ o¹d?H�« ÂU� WOKO?BH²�« WOK?LF�« WD¹dš s� ¡UN?²½ô« œd−0Ë

vKŽ XK?B?Š w²�«  «u?D)« vKŽ (FMEA) —U??B?²??šUÐ ·Ëd??F*«Ë dŁQ??²�«Ë qA??H�«

Æd?¦?�√ U?NO?�≈ ÁU³?²½ô« V?−¹ w²�« s�U?�_« b¹b?% sJ1 v²?Š ªVOðdð  ô]b?F?� vKŽ√

«u½U???� ‰Ëu??O½U¼ W???�d??ý w� h×???H�UÐ Êu???�u??I¹ «u½U???� s¹c�« Ê√ b??F?Ð U??L??O???� 5³ð

…œu‡‡'« u‡‡B?ŠU� UN�b?�²‡‡‡‡
¹ ÊU‡� w‡²�« p‡?Kð s‡Ž W‡HK‡²�� d‡O?‡¹U‡F� Êu�b?�²‡‡
¹

5BŠUH�« q� ÂU?� YOŠ ¢UÐU�¢ WÝ«—œ qLFÐ «u�U?� bI� p�c�Ë ¨Worg's-CMAC ‡Ð

ÃU?²×¹ 5B?ŠU?H�« s� ÚsÓ� b¹b?×²� Z?zU²M�« W½—U?I?� X9Ë ¨¡«eł_« s� W?MOŽ c?šQÐ

‰ËuO?½U¼ o¹d� ¡U?CŽ√ ‰u?I¹ UL?� ¨…dO?³� W?ł—bÐ W�UÒF?� WÝ«—b�« X½U?� ÆV¹—bð v�≈

·b?N?Ð p�–Ë ¨Íd?N??ý ”U?Ý√ vK?Ž p�– qL?Ž w?�  d?L??²?Ý« Wong's CMAC Ê√Ë

Æ…dL²
� WHBÐ wKš«b�« h×H�UÐ Êu�uI¹ 5BŠUH�« Ê√ s� b�Q²�«

 «œU?ý—≈ d¹uDðË oKš w?¼ U?N?�«b?�?²?Ý« r²¹ w²�« Èd?š_«  «Ëœ_« Èb?Š≈ X½U?�

‰UJý_« X×??{Ë√ ÆU?N??�«b?�??²?Ý« Wong's CMAC u?Hþu??� lOD²?
?¹ qL?FK� W??Ozd?�

ÊUJ� `O?{u??²�  «—U?ýù«Ë W?I?O?�b�« f?O¹U?I*« W?OzUÐd?N?J�« dz«Ëb�« W?×zö� W?O?½U?O?³�«

 U³¦�« w� rN?Ý√ b� WO½UO³�« ‰U?Jý_« Ác¼ q¦� v�≈ Ÿułd�« Ê≈ ÆW×zô qJÐ WODž_«

ÆWODG²�« …œuł 5
% w� XLNÝ√ b� U¼—ËbÐ w²�«Ë ¨WODG²�« WOKLŽ w� WO�uŁu*«Ë

bM?Ž …œu??'« X½U???� Wong's CMAC l� qL???F�« «c¼ ‰Ëu???O½U¼  √b?Ð U??LM?O??ŠË

WŁö??¦�« d?N??ý_« ‰ö?šË Æ©Êu??OK*« w� n�U?ðØÂœU?Ž 44.565® U??L?−??O?Ý 3.0 ¨‰]b??F?�

d?O?ž 5?
?% ‡‡‡ U?L??−?O?Ý 6 W?�d??A�« w� …œu?'« ‰]b?F??� `³?�√ 2001 s� …d??O?š_«

ÆÎ«bł …dOB� …b� w� ‚u³
�
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œd?−??� X‡‡
?O� W??²‡‡Ý U?L??−?O‡‡Ý Ê√ vKŽ Êu??I?H?²¹ ¡«d‡?³?)« Ê√ s‡‡� r‡‡?žd�« vKŽ

w²�« W?�d?A�« —b??Ið Æq¹uD�« Èb*« w� rz«œ ŸU?H?ð—« „UMN?� ¨W?�d?ý Í_ Quick Fix

U� ÊuJ¹ Ê√ sJ1 W?²Ý UL?−OÝ ZNM� oO?³Dð s�  «dO�u?²�« Ê√ W²Ý U?L−O?Ý vM³²ð

Á—b?� ‰U?L?Ý√—® ‰Ëu?O½U?¼ W?�d?A� W?³?
M�UÐË ÆÍuM
?�« bzU?F�« s� •4.5 v�≈ 1.2 5Ð

ÊuOKÐ b?Š«Ë v�≈ ÊuOK� 276 5Ð Õ«Ëd²ð  «—Ušœô« Ác?¼ X½U� ©—ôËœ ÊuOKÐ 23.000

ÆWM
�« w� —ôËœ
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dAŽ ÍœU(« qBH�«

 W²Ý UL−O�� W¹bOKI²�« ‚dD�« s� r^KF]²�«

 U�b)« vKŽ WI³D*«

l� b¹b?×²�UÐ VÝUM²ðË X�u�« «c?¼ w
 WL?O� U?N� ÂuO�« U?N³?�²?�√ W
d?F� Í√ Ê≈

p�– s� b¹e*« ·d?Ž√ U�bMŽË Î«b?žË ¨UN?F� q�UF?²�« w
 w½bŽU?�ð w²�« wð—U?N�

ÆqC
√ …—uBÐ UN�b�²Ý√Ë W�uKF*« s� ¡e'« «c¼ lłd²Ý√ w½S


s¹—Ëœ ÊU
 „—U�

w� …d?L?²?
?� X�«“U?� W?²?Ý UL?−?O?Ý W?H?
K�Ë ZNM� ÊS?� Î̈U?IÐU?Ý ÔX×?{Ë√ U?L?�

b¹dð w²�« W?O?FOM?B²�«  U?�d?A�« w� ÎôË√ p�– Àb?Š ÆlOMB?²�« ¡«—Ë UL?O?� d¹uD²�«

b¹dð w²�« W?OFOMB?²�«  U�d?A�« Ác¼ XLN?Ý√ b�Ë ÆW²?Ý UL?−OÝ Â«b?�²?Ý« lOÝuð

¨…b?ŽU
*« ÂU?
�_« qš«œ rO¼U?H*« Ác¼ oO?³Dð w� W²?Ý UL?−O?Ý Â«b�?²Ý« lO?Ýuð

W&UM�« ÕU−M�« hB�  √bÐ «cN� W−O²?M�Ë ÆW¹dA³�« œ—«u*«Ë WO�U*«Ë  UFO³*« q¦�

…dJH�«  √bÐË ¨…œb?F²*« …œu?'«  «d9R* ÷d?F�« w�  UOÐœ_« v�≈ U?NI¹dÞ ·d?Fð

d???F??Að  √b?Ð  U??ŽUM?B�« s� b¹b???F�« Ê√ v?�≈ Èœ√ U2 ¨ÊUJ� q?� w� d??¦???�√ u??L?Mð

ÀöŁ ‰öš s�  UŽUMB�« Ác¼ s� ÀöŁ vKŽ ¡uC�« qBH�« «c¼ wIK¹ ÆUN²OL¼QÐ

∫w¼ ¨WOKLŽ  ôUŠ

Æ© Ëu²½√ W�dý®  UO−�d³�« WŽUM� º

Æ©UJ¹d�√ ·Ë√ pMÐ® WO�U*« WŽUMB�« .bIð º

q¹b??
MÐË— WM¹b?0 ‡‡ d?²M?Ý ‰U¹—u?�u??� À—u½® W??O?×??B�« W¹U??Žd�« W??ŽUM� º

Æ©Uðu
OM� W¹ôuÐ
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U??OKF�« …—«œù« U??N??²Kšœ√ w²?�«  «d?ÒO??G??²�« s� ÎU??C¹√  U??ŽUMB?�« Ác¼  œU?H??²??Ý«

ÆUNðULEM� w� W²Ý UL−OÝ oO³Dð ’uB�Ð

UM¼ W?{Ëd?F*« W?OKL?F�«  ôU?(« ÊS?� ¨dýU?F�« qB?H�« w� UM?�b� Ê√ o³?Ý U?L?�

eO�d²�«Ë ¨W?OKLF�« vKŽ eO�d²�« q¦� ¨W?²Ý UL−O
� W
O?zd�« ∆œU³*« bŠ√ vKŽ e�dð

U?N??O�≈ wL??²Mð w²�« W??ŽUMB�« V
??ŠË ÆozU?I?(U?Ð …—«œù«Ë ¨ÊËU?F?²?�«Ë ¨qO?L??F�« vKŽ

s� d?¦?�√ W?OKL?F?�«  ôU?(« Ác¼ Èb?Š≈ s� b?O?H?²?
ð Ê√ lOD²?
?ð U0dK� ¨p²?�d?ý

Ác¼ jÐdð Ê√ ‰ËU?ŠË WOL?ÒNHð W?I¹dDÐË ÊUF?�SÐ √dIð Ê√ ‰ËUŠ ¨p?�– l�Ë Æs¹dšü«

ÆpKLŽ ‚UDMÐ  UO−Oð«d²Ýù«Ë  U¹b×²�«

WOKLF�« vKŽ eO�d²�« ∫ Ëu²½≈ W�dý Æ±

oO?³Dð Ë√ ‰U?šœ≈ U?L??N?O?� - s¹c�« X�u�«Ë a¹—U?²�« d?�c?²?ð  U?�d?A�« s� d?O?¦?�

ULMOŠ 2000 WMÝ v�≈ a¹—U²�« p�– lłd¹ ¨ Ëu²½≈ W?�dý w� ÆW²Ý UL−O?Ý WO−NM�

d¦�√ s�  Ëu²½≈ W�dý d³²?Fð ÆW�dA�« Ác¼ …—«œ≈ fK−� WÝUz— åXMÐ nO²Ýò v�uð

¨Quicken ∫ U?O−?�dÐ q¦� W?O�U*« …—«œù«  «Ëœ√ d¹uDð ‰U?−?� w� …dN?ý  U�d?A�«

u?×½ U?Nð«œ«d¹≈ mKÐ Æ1983 ÂU?Ž w� W?�d?A�« X
?ÝQð ÆTurbo TaxË ¨Quickenbook

s� q� w� nþu?� 7000 w�«u?Š W?�d?A?�UÐ qL?F¹Ë ¨2004 WMÝ w� —ôËœ Êu?OKÐ 1.9

ÆWO½UD¹d³�« …b×²*« WJKL*«Ë ¨«bM�Ë ¨UJ¹d�√

X½U?� YOŠ ¨p¹d?²J�≈ ‰«dMł W?�d?A� t�dð dŁ≈  Ëu?²½≈ W?�dAÐ t?�U?×²�« œd?−0

ÎU³Š tF� XOMÐ dCŠ√ ¨W�dAK� WOðU
ÝR*« W�UI¦�« w� WILF²� W²Ý UL−OÝ ∆œU³�

p�– sJ� ÆW�dA�«  «bŠË lOLł w� WŽd
Ð  dA?²½« w²�«Ë ¨WOKLF�« “UO²�ô Î«dO³�

YOŠ ås¹d?−�u� w
¹dðò ¨W?OKLF�« e?ÒO9 d¹b� p�– ÕdA¹ ¨WKO�Ë Âu?¹ 5Ð Àb×¹ r�

dO?Að w²�«Ë W²?Ý UL−?OÝ WO?−NM* U?NOM³ð w� qŠ«d� lÐ—QÐ  d?� t²?�dý Ê√ `{u¹

ÆProcess Excellence WOKLF�« “UO²�UÐ  Ëu²½≈ W�dý UNO�≈
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 U?F?O³*« s� ¡e?ł sŽ …—U?³?Ž u¼Ë ¨U?NÐ ‰UB?ðô« e�d?� ôË√ W?�d?A�« X�bN?²?Ý«

¨WOKL?F�« W�U(« ÁcNÐ W?IKF²*« W¹dEM�« WM¼dÐ - r
?I�« «c¼ w� ÆWOMI²�« W?�b)«Ë

¨ÎU?O?HOþË W?²?Ý U?L−?O?Ý œ—«u?� hO?B�ðË d?A½ v�≈ b?FÐ U?L?O� W?�d?A�« XN?&« rŁ

ÆW�dA�« qš«œ ‰ULŽ_«Ë nzUþu�« lOL' åWOKLF�« “UO²�«ò ÷dGÐ p�–Ë

…œU?OI?K� r²O?� ªUN?O?� Èu²?
?� vKŽ√ s� W?�d?A�« √b³ð Ê√ u?¼ wzb³*« ·b?N�« ÊU?�

 «d?OŁQ??²�« À«b?Š≈ s� b?�Q?²K?� W?O?ÝU?Ý_« W?OM?³�« l{Ë p�c?�Ë  Ëu?²½√ W??�d?ý w�

X�u�« ÊUŠ rŁ ¨Èb*«Ë oLF�« w� U?MFÝuð ∫ås¹d−�u�ò ‰uI¹ ÆW?²Ý UL−OÝ W?O−NM*

vKŽ W²Ý UL−OÝ ŸËdA* ‰U?FH�« U½cOHMð ‰öš s� ·Ëd(« ‚u� ◊UIM�« lC½ Ê_

¨WO*UF�«  U?OKLF�«Ë …dO³J�«  U?OKLF�« h×� w� W�dA�«  √b?Ð rŁ ÆwK;« Èu²
*«

vKŽ W²Ý UL−OÝ cOHMð W½“«u0Ë ¨ UO?KLF�« Ác¼ 5
×²� …dO³� ’d� błuð YOŠ

 U?O?−??NM*« Ác¼ rE½ VKD²?ð w²�«Ë …d?�«u?²*« W?O?*U?F�« ’d?H�« l� wK?;« Èu?²?
*«

ÆW?�dA?�« ¡«œ√ vKŽ dO?³?� dŁ√ U?N� w²�« ’d?H�« vKŽ ÎU?Lz«œ e�d?ð W�d?A�« Ê√ U½b?�Qð

∫—u�√ WŁö¦Ð WKŠd*« Ác¼ r²Nð ÆÊü« s×½ «cJ¼ ∫ås¹d−�u�ò ‰uI¹

Æ…QAM*« d�√ tLN¹ s� qJ� ZzU²M�« qC�√ rOK
ð Æ(1)

W?OH?O�® U?OKL?ŽË ¨©’dH�« 5
?% WO?H?O�® U?O−?Oð«d?²Ý≈ s¹d¹b*« …b?ŽU
?� Æ(2)

Æ©’dH�« Ác¼ ‰öG²Ý«

ÆVÝUM� u¼U� V
Š Èdš_«  UO−NM*«Ë W²Ý UL−OÝ Â«b�²Ý« Æ(3)

W�œUF*« w?� …dOš_«  ¡U?ł  «—UN*« «c�Ë W?²Ý U?L−O?Ý Z¼UM�Ë ‚dÞ Ê√ kŠô

Ác¼ ’u??B?�Ð r?OK
�« d??OJH?²?�« œu?łË Ê≈ Æ Ëu??²½≈ W?�d??A� W??O?ÝU??Ý√ WÒKE� U??N½√

ÆqC�√ ZzU²½ oI×¹ ·uÝ  «—UN*«Ë  UO−NM*«

ÊQÐ œU?I??²?Žô« u¼ W?²?Ý U??L?−?O?Ý  «œu?N??−?� ¡«—Ë W?
?Ozd?�« l�«Ëb�« 5Ð s� Ê≈

 «œu??N??−??� rN?KL??Að Ê√ V−?¹ …Q??AM*« d??�√ rN??L??N?¹ s¹c�« s�  U??¾??� Àö?Ł „UM¼

Stock rN???Ý_« uK�U???Š ¨Customers ¡ö??L???F�« ¨Employees Êu??H?þu*« ∫5
??×???²�«

ÆZzU²M�« s
Š√  U¾H�« ÁcN� ÂbI½ Ê√ V−¹ò ∫ås¹d−�u�ò nOC¹ ÆHolders
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h×?HÐ W?�d?A�«  √bÐ ¨…d?O?B?� …b0  Ëu?²½√ W?�d?AÐ ås¹d?−?�u�ò ‚U?×?²�« b?FÐ

ŸËd?A?*« o¹d?� g¼b½« Æl?¹“u?²�«  «uM?�Ë lO?³�« ÂU??
?�QÐ W??IKF??²*«  U?OKL??F�«Ë ¡«œ_«

b?Š√ ¨ UF?O³*« r
?� ¡«œQÐ ÎUIKF?²� ¡«œú� Î«—U?OF?� 64 s� d¦?�√ „UM¼ Ê√ błË U?�bMŽ

dO¹UF*« pKð ·cŠË dO¹UF*« Ác¼ s� q� qOK×?²Ð o¹dH�« ÂU� ÆŒUM*« ÊU� dO¹UF*« Ác¼

ô d?O¹U?F� W?F?³?Ý vKŽ Íu?²?% dO¹U?F*« Ác¼ W?LzU?� X×?³?�√ v²Š ¨W?¹—ËdC�« d?O?ž

√b????³?¹ Íc�«Ë q?š«b�« v�≈ Ã—U?????)« s� W????L?EM?*« v�≈ d?EM?�« ZNM?� vM?³????²¹ Æd?????O????ž

s¹c�« Wze−²?�« —U−²� rN*« ¡wA�« u¼ U� ∫W?Oðü« WO{dH�« o¹dH�« l{Ë Æp?KN²
*UÐ

q�«uF�« s� W?²Ý h×HÐ ÎU?C¹√ o¹dH�« ÂU� ø Ëu?²½√ W�dý  U?−²M� l¹“u²Ð Êu?�uI¹

l¹“uð w?� rNðœU¹d?Ð 5�Ëd??F?*« rNzö??L???Ž s� …d??A???F� (CTQ) …œu??−?K� W??L???ÝU??(«

Ác¼ X½U??� «–≈ U?L??Ž rN�«R?Ý -Ë ¨u?J²?Ýu??� ¨ —U?� ‰ËË ¨eK³??²?Ý q?¦?�  U?O??−?�d??³�«

X�U� rŁ ¨ U�dA�« Ác¼ qF� œËœ—  Ëu²½√ W�dý  cš√ ÆrNðU�UL²¼« q×� q�«uF�«

U�Ë ¨U¼–U�ð« l�e*«  «—«d?I�UÐ r¼—UDšù  U�dA�« Ác¼ l� q�«u?²� ÂUE½ œU−¹SÐ

ø«–U*Ë ¨d?ÒOGð ÊËbÐ qEð ·u?Ý w²�« ¡UO?ý_« w¼U�Ë  «d?ÒOGð s� t½u?F�u?²¹ Ê√ sJ1

 u???� qOK% v?KŽ Î¡UMÐ ÂU?EM�« «c¼ q?¹b??Fð w?�  Ëu??²½√ W???�d???ý  d??L???²??Ý« b???I�Ë

v�≈ Ã—U)« s� …Q?AM*« v�≈ dEM�« ZNM� vKŽ dš¬ ‰U?¦� u¼ «c¼ ¨(VOC) pKN²
*«

Ê≈ Æl¹“u²�« c?�UM�Ë  UF?O³*« w� WO?�uO�« …U?O(« s� Î«¡eł `³?BO� ªtKO?FHðË qš«b�«

¨jI??� fO� ¨oK�¹ 5?JKN?²??
*« v�≈ qF??H�« œËœ— …œU?Ž≈Ë l?O?L?−??²� ÂUEM?�« «c¼ oKš

ÆpKN²
LK� WOL¼_«  «– q�«uF�« vKŽ eO�d²�UÐ ÂUOI�« qÒFH¹ U/≈Ë ÎUOŽËË ÎU�«—œ≈

p�–  «œ«d¹ù«Ë  UF?O³*«  Ëu?²½√ W�dý X?M]
Š ¨WOKL?F�« Ác¼ 5
×?²� W−?O²M�

…—U??& w� U??N?zU??�d??ý b??Š√ s� åb¹—u???²�« qÝö??Ýò …ezU??ł v?KŽ XKB??Š r?Ł ÂU??F�«

¡U???{—≈ vK?Ž UM�U???L???²?¼« U½e???]�— UM?½√ò u¼ ÕU???−M�« w?� fOzd?�« q�U???F�« ÆW?ze???−???²�«

¡«œ√ œd?−?� v?KŽ W?I?O?C?�« …dEM�« s� ÎôbÐ ¨rN??Ý_« wK�U?ŠË ¨¡ö?L??F�«Ë ¨5Hþu*«

Í—«œù« ZNM*UÐ  Ëu?²½√ W�d?ý  √bÐ ∫ås¹d−?�u�ò nOC¹ ÆpKN?²
*« v²?Š Ë√ Z²M*«

Àö??¦�« U??N?ðU??OKL??F?� W??B??ŠU??� …dEM?Ð p�–Ë åÁU½œ√ v�≈ Í—«œù« r?OEM²�« v?KŽ√ s�ò

∫WOÝUÝ_«
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ÆZ²M*« œU−¹≈ Æ(1)

ÆtF� W�öF�« bOÞuðË pKN²
*« vKŽ ‰uB(« Æ(2)

Æt� W�b)« .bIðË pKN²
*«  U³KÞ WO³Kð Æ(3)

 U?OKLF�« h×?HÐ UML� YO?Š ¨wðü« Èu?²
*« v�≈ UMł—bð - ∫ås¹d?−�u�ò ‰u?I¹

dE?½ W??N???łË s� p?�– UM�ËU?Mð sJ� ¨¢p?KN???²???
*« vKŽ ‰u???B???(«¢ X% W???O???Žd???H�«

øpKN²
*« …d³š w¼ U� ∫‰«R
�UÐ U½√bÐ bI� ÆpKN²
*«

w� ‰U¦*« qO³?Ý vKŽ Æ5²�UŠ w� ÎUD³×� Î«d?�√ X½U� pKN²
*« …d?³š Ê√ U½błË

ÊËb¹d¹ s¹c�« 5JK?N²?
*« Ê√ ŸËd?A*« o¹d?� b?łË X½d?²½ù« vKŽ UMðU?×H?� Èb?Š≈

«Ëd1 Ê√ rN??OKŽ ÊU??�  U??O??−?�d??³�« w�  öJ?A*« iFÐ sŽ r¼d?¹—U?Ið «u?KÝd¹ Ê√

ØW?�U?D�« X½U?� b??I� Æ öJA*« Ác??NÐ W?�d??A�« «ËdD�??O� ªWKŠd??� s¹d?A??ŽË ÌX
Ð

tF� sJ?1 Íc�« b(« v�≈ …dO³?� p�– qLF� pKN²
*« s� ÊUÐuKD*« X?�u�«Ë bN'«

26 s� ÎôbÐ  «uDš lÐ—√ v�≈ WłU×Ð WOKLF�« Ác¼ —UB²šUÐË Æp�– sŽ «uH�u²¹ Ê√

 U?�uKF*« …œu?łË W?OL?� «c?�Ë ¨pKN?²?
*« …d?³?š  Ëu²?½√ W�d?ý  —uÞ b?I?� ¨…uDš

Æ5JKN²
*« s� UNK³I²
ð w²�«

b?I?� ¨ÍËb?O�« qL?F�« s� W?FÐU?²*« w� qN?Ý√ b?FÔð dðu?O?³?LJ�« r?E½ Ê√ s� ržd�UÐ

tM?Ž Z²M¹ b???� rEM?�«Ë œ«d??�_« 5?Ð q�«u??²?�« W??O???H???O??� qO?K% Ê√ W???�d??A�«  b???łË

 —d?� bI?� ¨W²?Ý U?L−?O?
� Èdš√ …—œU?³?� w� ÆWOKL?FK� W?LN?�Ë W¹—Ëd?{  UMO
?%

Æ5OI?OIŠ 5JKN²?
� v�≈ 5KL²?;« 5JKN²
*« q¹u% ‰]b?F� h×�  Ëu²½√ W?�dý

vKŽ qB?×½ ô UM½√ qL?F�« o¹d� b?łË oL?Ž√ u×½ vKŽ UM²?Ý«—bÐ ∫ås¹d?−�u�ò ‰u?I¹

s� •37 Ê√ U½b?łË b??IK� ÆVÝUM*« X?�u�« w� ¨pKN?²??
*« sŽ W?×??O?×?B�« W??�uKF*«

 ö????Ý«d?*« w� ÷Ëd????F?*«Ë W????HK?J²?�« qO?K� Z²?M*« ÊËb?¹d¹  U?*UJ� ÊËd?????−¹ s?¹c�«

ÊS?� p�– l�Ë Æs¹œU?'« 5JK?N²?
?*« s� «u½uJ¹ r� rNMJ�Ë ¨U?¼uL?K
ð w²�« …d?ýU?³*«

UN½u?J� ¨rNF� q?�UF²�« sJ?1 s¹c�« 5JKN²?
*« W¾� s?� X½U� (•63) WO?�U³�« W?³
M�«
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X½U??� ∫ås¹d???−??�u�ò ‰u??I¹ ÆW¹u??�Ë …œU??ł W???O½ rN¹b� s?¹c�« 5JKN??²???
*« s�  ¡U??ł

W�U?{SÐË Æ U¹u�Ë_« VOðdð WO?HO?�Ë W�uKF*« Êu?LC� ‰u?Š —Ëbð W¹—c'« »U?³Ý_«

b¹b?% vKŽ …—b?I�« ÊS?� ¨ «—U?³²?šô« sL?{ å¡«d?A�«Øq¹u?×?²�« w� W?³žd�«ò …—U?³?Ž

·«b¼_«Ë lO??³�« œu??I?Ž b¹b??%Ë ¨q¹u??×?²�«Ø¡«d??A�« w� W??³?žd�« v?KŽ Î¡UMÐ W??�uKF*«

W−O²M�« X½U?�Ë Æ5KL²;« 5JKN²
*« l� qLF�« s�  UF?O³*« wÐËbM� XM]J� W³¹dI�«

uÐËbM� Á«d?¹ U?� V
??×Ð p�– s� W??O?L¼√ d??¦?�_« Ê≈ qÐ ¨ «œ«d¹ù« w� …d??O?³??� …œU¹“

Æ5KL²;« ¡öLF�« vKŽ X�u�« hOB�ðË ¨W�UD�« eO�dð vKŽ …—bI�« u¼ ¨ UFO³*«

e?�d� w�  U?F?O?³*« wÐËbM�® jI?� œ«d�_« vKŽ e?O?�d?²�« Ê≈ ∫ås¹d−?�u�ò ‰u?I¹

t??O??� qL??F¹ Íc�« ÂUE?M�« v�≈ dEMð Ê√Ë b?Ðô t½√ ·U??{√Ë Æq(« sJ¹ r� © U?*UJ*«

Æœ«d�_« ¡ôR¼

sJ1 ô X?�u�«  «– w�Ë W???�]ö??š W???OKL???Ž b??F¹ o?¹u??
???²�« Ê√ s� ržd?�« vKŽË

Øtz«e?ł√ ”U?O?� ÊS?� ¨W?²?Ý U?L?−??O?Ý Z¼UM� Â«b?�?²?ÝUÐ tðU?OKL??Ž jz«d?š qO?B?Hð

Ác¼  Ëu?²½√ W�dA?Ð ŸËdA*« o¹d?� s¼dÐ ÆtKLŽ sJ1 d?�√ ©o¹u
?²�«® w� tðU½uJ�

¨…dýU?³*« W¹b¹d³�«  öÝ«d?LK� WÐU−?²Ýô« ‰]bF?� 5
×²� rNKL?Ž ¡UMŁ√ w� WDIM�«

Æ•21 v�≈ •501 5Ð ÕË«d²ð X½U� w²�«Ë

b¹d?³�« w� n¹u?�?ð  «—U?³?Ž W?�U?{≈ Ê√ o¹u?
?²�« o¹d?� ¡U?C?Ž√ iFÐ b?I?²?Ž«Ë

WL?Ošu�« V�«u?F�« `{u¹ Õ«d?²�U� ¨W?ÐU−²?Ýô« ‰]bF?� …œU¹“ v�≈ ÍœR¹ U0— dýU?³*«

Ê√ nO???�Ë …d??O???G??B�«  P???AM*« w?� U¹U??N*« ·d???�  U??O?KL??Ž w?� W??�b�« Âb???Ž w�

WO{d?H�« Ác¼ W�dA�«  d³²š« Æœb?B�« «c¼ w� W¹UL(« ÂbIð X¹Ëu²½√  U?O−�dÐ

bO?Hð w²�« W−?O²M�« v�≈ XK�uðË ¨rB?š W�U?{≈Ë  «—U³F�« Ác¼ s� …œb?F²?� —uBÐ

v�≈ W??�U??{ùUÐ ¨W??łU??(« ”U??Ý√ vKŽ Âu??I¹ Íc�« w?ÐU??−¹ù« jO??
??³�« ÷d??F�« Ê√

s
???Š√ tMŽ Z²?M� 5KL???²??;« 5JK?N??²??
?*« v�≈ t�U???Ý—≈ - Íc�«Ë rB??)« .b???Ið

W?×{u?*« W³?
M�UÐ ÎW½—U?I?� 5
?×²�« ‰b?F?� w� •100 s� d?¦�√ W?ÐU−?²?Ý«  ôÒbF?�

vKŽ rNðôU−0 WIKF?²*«  UO{dH�« —U³²š« w� …b¹b?ł ÎU�dÞ ÊuHþu*« rKFð ÆÁöŽ√
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Ác¼  U½u?J� iFÐ 5Ð qŽU??H??²�« qO?K% vKŽ rNð—b??� «c??�Ë ¨…œb??F??²?�  U?¹u?²??
??�

rN?�U??L???Ž√ v?�≈ dEM?�« w� …b¹b???ł ÎW???I¹d?Þ 5�Òu???
*« p�– q?� vDŽ√ Æ ö???L???(«

¡öLF�« rK
ð ¨p�– v�≈ W�U{ùUÐ ÆpKN?²
*« l� q�UF²�« w� vK¦*« ‚dD�« b¹b%Ë

œUH²Ý« U?L� …dýU³*« W¹b¹d³�«  ö?Ý«d*« ‰öš s� p�–Ë ¨WLO� «– ÎöB?H� ÎU{dŽ

ÆdOOG²�« «c¼ sŽ Z²½ Íc�« w�U{ù« bzUF�« s� rNÝ_« uK�UŠ

W?I¹dD� …—dJ²?� WH?BÐ W?OKL?FK� W?OKOB?H?²�« jz«d?)«  Ëu²½√ W?�d?ý Âb?�²?
ð

U?NMJ�Ë U?Nð«– b?Š w?� ÎU?�b¼ X
?O� W?OKL?F�« ∫ås¹d?−?�u�ò ‰u?I?¹ Æ‘U?IM�« `O?{u?²�

U?NL?OL?Bð V
?×Ð WO?³KÝ Ë√ …b?OH?� WOK?LF�« ÊuJð Ê√ sJ1 Æ·b?N�« oO?I×?²� Ïl�«œ

W?I¹d?Þ w¼ W?OKL?F?�« W?OKO?B??H?²�« jz«d??)« ÊS?�  Ëu?²½√ W?�d??ý œ«Ëd?� ÆU¼c?O??HMðË

ÆqOLFK� WLO� œU−¹≈ wMF¹ U� u¼Ë tðUIKF²�Ë qLF�« rOEM²�

Èu?²?
?� vKŽ  öJA*« rN?H� Í—c?'« V³?
�« qOK%  Ëu?²½√ W?�d?ý Âb?�?²?
ð

v�≈ qBð v²?Š  «d?� fL?š ø«–U* ∫‰«R
�« u?¼ œbB�« «c¼ w� U?N?−?NM�Ë w�UE½

…b?Ž cM?� Æs�uJM� …d?³??I?� u¼ ÊQ?A�« «c?¼ w� Íb?OKI?²?�« ‰U?¦*« Ê≈ ÆÂUEM�« WK?JA?�

qO
?G�« W−O²½  U?OHK²�« iF³� s�uJM� …d?³I� s� wł—U)« ¡e?'« ÷dFð ¨ «uMÝ

w� Âb???�???²???
*« ‰uK;« d???O???O???Gð National Park Service W???¾??O¼ X?�ËU??Š Æ—dJ?²*«

 √bÐ ¨Á—U?LŁ  R¹ r� p�– Ê√ W?¾O?NK� 5³ð U?�bMŽ tMJ� ¨n?K²�« qOKIð W?OGÐ ªq?O
?G�«

—dJ²*« qO
?G�« v�≈ ÃU²% «–U* ÆWKJALK� W¹—c?'« »U³Ý_« w� oLFÐ dEMð W?¾ON�«

ÊU?� «c�Ë ÆW?Lz«œ W?H?BÐ …d³?I*« v?KŽ UN?ðUHK?�� „d?²ð X½U?� —u?OD�« Ê_ ø…d?³?I?LK�

net- pO³‡‡A²‡�« ÂUE½ Â«b�²‡‡‡‡ÝUÐ …d³I*« sŽ —uOD�« œUFÐ≈ W�ËU‡×� u‡¼ wðü« q(«

w� o¹dH�« oLFð ¨ÂUE?M�« «cN� rNŠUOð—« ÂbŽ …d?³I*« —«Ë“ ÈbÐ√ U�bMŽ sJ�Ë Æting

øs�uMJ� …d³I� v�≈ —u?OD�« bA¹ Íc�« U� ∫‰«R
�« ÊU�Ë ¨Èdš_« »U?³Ý_« WA�UM�

WDO??;« W??IDM*« w?� gO?F?ð w²�« bugs  «d??A??(« vKŽ Èc??G??²??²� —u??OD�«  ¡U??ł

¨U?NM� u?łd*« oI?% r�  «dA?(« Ác¼ lM?* X�b�?²?Ý« w²�« W¹Ëœ_« sJ� Æ…d?³?I*UÐ

ÊUJ*« «c¼ v�≈  «d?A?(« wðQð «–U* ø«–U* Èd?š√ …d� ‰Q?
¹ qL?F�« o¹d?� √bÐ «c�Ë

o b e i k a n d l . c o m
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U*Ë ¨ «d?A(« Ác¼ »c?&ØbAð w?²�« …d³?I*« ‰uŠ W?O�U?F�« …¡U{ù« U?N½≈ ø «c�UÐ

lL²?−� iH?�½« ¨qOK�« w� WO?�U{≈ W?ŽUÝ …b* W?LKE� WIDM*« Ác?NÐ ÿUH?²Šô« -

XK� w?�U?²�U?ÐË ¨—u?OD?�« œU?F??²Ð« w� p�– r?N?Ý√ b??�Ë Æ•90 W?³??
MÐ  «d?A??(« Ác¼

v�≈ UMK�Ë√  «d� f?L)Ë ø«–U* ‰«R
�« Ê≈ Æ…d?³ILK� —dJ²?*« qO
G�« v�≈ W?łU(«

ÆWOKLF�« 5
×²� fOzd�« q�UF�« u¼ «c¼ ÊU�Ë ¨WKJA*« —Ëcł

b�Q?²�« ÊS� ¨WOKOK×?²�«  UOKL?F�« Ë√  «Ëœ_« s�  Ëu²½√ W�d?ý  œUH²?Ý« ULMOÐË

 U¹u�Ë√ r?¼√ s� ÊU??� ¨W??�d??A�« U??N??³??ždð w?²�« W??I¹dD�U?Ð ÊËdJH¹ s¹d?¹b*« Ê√ s�

“UO²�« Ê√ nO� ÎU×{u� Inspirational WLNKL‡�« W¹ƒd�« åXOMÐ nO²Ýò Âb� Æ Ëu²½√

wK�U?ŠË ¨¡ö?L?F�«Ë ¨5Hþu*«  U?³K?D²0 ¡U?H¹ù«  vKŽ  Ëu?²½√ b?ŽU?Ý b?� W?OKL?F�«

 «—«d???I?�« b¹b???% w?�  √bÐË W¹ƒd?�« Ác¼ w� U???O?KF�« …—«œù« X?L???N???Ý√ Ær?N???Ý_«

b¹b×?²� W²Ý U?L−O?Ý WO−?NM� oO³DðË ¨‰U?LŽ_«  «bŠË s� …b?ŠË qJ� W¹—ËdC�«

Íc�« u¼ qL?F�« Ê≈¢ ∫—UFA�« Î«œœd?� ¨W�d?A�« ¡«œ√ vKŽ vKŽ_« dOŁQ?²�«  «– ’dH�«

Æ¢WOKLF�« Enablers l�b¹

rN½ËUFðË ¡öLF�« vKŽ eO�d²�« ∫UJ¹d�√ ·Ë√ pMÐ

WDš ¨¢f¹u?� s�¢ ¨UJ¹d??�√ ·Ë√ pMÐ …—«œ≈ fK−??� fOz— c??š√ 2001 ÂU?Ž w�

‚Ëd?� l� ¨W?FKÝ U?N?½√ vKŽ U?N?O�≈ dEMÔ¹ ÊU?� W?OJM?³�«  U?�b?)« Ê√ ÎU?�—b?� ¨W?¾¹d?ł

s� j?LM�« «c?¼ s� UJ?¹d???�√ ·Ë√ pMÐ Ãd????�¹ Ê√ åf¹u�ò œ«—√ ¨„u?M³�« 5?Ð WKO?K�

…b??ŽU??� r−??Š …œU¹“ vKŽ d??L??²??
*« e??O??�d?²?�« pM³�« √bÐ ÂU??F�« «c?¼ w� Æd??OJH??²�«

Ác¼ Èe?G??� Ê≈ ÆWM]
?;« …¡U?H?J�« ‰ö?š s� qO??G?A?²�« nO�U?Jð qOKIð l� ¡ö??L?F�«

t½√ pM³�« È√— ÕU−M�« oOI?% qł√ s�Ë ÆqOLF�« ¡U{—≈ u¼ UN�b¼Ë WO?−Oð«d²Ýù«

s� œb?ł ¡ö?L?Ž »c?ł l� 5?O�U?(« ¡ö?L?F�« s� b¹b?F�UÐ ÿU??H?²?Šô« v�≈ ÃU?²?×¹

W??OKš«b�«  U?O?KL?FK?� Îö¹b?Fð W??O?−??Oð«d??²?Ýù« w� d??O?O??G?²�« «c?¼ VKDð Æ5
??�UM*«

Âu??Ið ÆUJ¹d??�√ ·Ë√ pM?Ð w� ¨W??²?Ý U??L??−??O??Ý W?H??
K?�Ë W?O??−??NM� w?M³ðË W??�d??AK�

∫qLAðË ¨W²Ý UL−OÝ WH
K� n¹dF²Ð WOðü«  «uD)«

o b e i k a n d l . c o m
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ÆqOLFK� W³
M�UÐ r¼_« u¼ U� W�dF� º

Æ»uOF�« qOKIð º

Æ·«b¼_« vKŽ eO�d²�« º

Æ©s¹U³²�«® ŸÒuM²�« qOKIð º

Â«b?�?²?ÝUÐ U??NKOK%Ë W?×?{«Ë W?O??Žd?�  U?OKL?Ž v�≈  «uD)« Ác?¼ rO?
?Ið -

w� WOłU²½ù«Ë …œu'« d¹b� åe½uł Êu²OK�ò ‰uI¹ ÆW²Ý UL−O
� WOKOK×²�«  «Ëœ_«

qC?�√ œU?−¹≈ b?¹d½ s×½ ∫ådJMÐ ÊUJ¹d??�√ò WK−?� w� 2004 WMÝ w� d?A½ t� ‰U?I?�

Æ…d?� q� w� U?N?
?H½ W?I¹d?D�UÐ U?NKL?Ž r²¹ t½√ s� b?�Q?²½ r?Ł ¡U?O?ý_« qL?F� ‚dD�«

W?³?
M�UÐ rN?*« u¼ U?� W?�d?F?� w¼Ë ¨W?OKL?F�« s� v�Ë_« …u?D)« ‰ö?š s� ¡b?³�UÐË

Æ(VOC) qO?LF�«  u?BÐ ·Ëd?F*« Y×?³�« ZNM� .b?I²Ð ÂU?� b?� pM³�« ÊS� q?OL?FK�

qJ� q�«uð  W?OKL?Ž 200 Êu?−²?M¹ qOL?Ž Êu?OK� 28 pM³�« Èb� ÊU?� X�u�« «c¼ w�

…—«œ≈  b?łË ÆåUJ¹d?�√ ·Ë√ p?M³Ð wI?O?³D²�« u?L?M�« l�œò Ê«uMFÐ ‰U?I* ÎU?I??³Þ W?O½UŁ

X×?³?�√ r¼—U?LŽ√ V
?Š ¡ö?L?F�« nOMBðØrO?
?I?²� W¹b?OKI?²�« W?OKL?F�« Ê√ pM³�«

rN� ÊuJð U?N
?H½ ©s
�«® W¹dL?F�« W¾?H�« rN� s¹c�« ¡öL?F�U� ÆW?¹b−� d?Ož W?I¹dÞ

Ær¼—ULŽ√ s� tHK²<« qŠ«d*« ‰öš WHK²��  UłUO²Š«

W?OKL??Ž pM³�« Âb?� rŁ Æp?KN?²?
*«  U?³??ž— ŸU?³?ýù ·b¼ l{uÐ ÎôË√ p?M³�« ÂU?�

ÌÕ«u½ w� ¡«œ_« 5
×?²� W�“ö�« œ—«u*« hO?B�ðË ¨¡«œú� w�U?(« Èu²
*« ”U?O�

ÆpKN²
*« l� q�«u²�« WOKLŽ X½U� wŠ«uM�« Ác¼ ÈbŠ≈ Æ…œbF²�

¨tOHþu� V¹—b²� ÎU−�U½dÐ pM³�« l{Ë bI� ¨pM³�« l� ¡öLF�«  «d³š 5
×²�

Z�U½d³�« «c¼ s� wzb³*« ·bN�« ÊU� ÆåUJ¹d�√ ·Ë√ pMÐ ÕË—ò Z�U½d³�« «c¼ ·dÔŽ

Z²½ Æ¡ö?LF�« l� q�«u?²�«Ë qŽUH?²K� WLzö*« W?I¹dD�« rNH� 5H?þu*« …bŽU
?� u¼

WO?% w� «ËƒbÐ tHK²?<« tŽËd� w� pM³?�« wHþu� Ê√ w³¹—b²�« Z�U?½d³�« «c¼ sŽ

WŽd
�« t?łË vKŽ rNðU³KD²� b¹b?%Ë ¨fOzd�« »U³�« s� rN�ušœ œd−?0 ¡öLF�«

ÆW�b)« „U³ý ¡«—Ë r¼—UE²½« s� ÎôbÐ
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U?NðU?�b?) …b¹bł `?�ö� UJ?¹d�√ ·Ë√ pM?Ð Âb]� ¨Èd?š_«  «—œU?³*« Èb?Š≈ w�

b�dð Ê√ q?³� cO?HM²�« bO?�  UOKL?F�« WF?ł«d� ¡öL?F�« lOD²
¹ YO?×Ð ‡‡‡ s¹ô ÊË√

pM³�« qOK% ¡UMŁ√ w� ¡ö?LF�« t?³KÞ U* W−?O²½ W?�b)« Ác¼  ¡U?ł ÆrNðUÐU
?Š w�

pM³�« ¡ö?L?Ž s� •77 `{Ë√  U½U?O?³?�« Ác¼ ‰U?šœ≈ b?FÐ Æ(VOC) ¡ö?L?F�«  u?B�

ÆpM³�«  U??�b?�?Ð …œU?F??Ý d?¦??�√ «u½U?� rN½√ s?¹ô ÊË√  U?�b??š Êu?�b??�?²??
¹ s¹c�«

p�–Ë n?O�UJ²?�« iO???H???�ð v?�≈  «d???O???G???²�« Ác¼  œ√ b???I???� p�– v?�≈ W???�U???{ùUÐ

¡öL?F�« s� •24 Ê√  U?OzUB?Šù« XMÒOÐ ÆŸËdH�« Â«b?�²?Ý« v�≈ WłU?(« ÷UH?�½ô

rN½≈ ∫rNM� •38 ‰U?� ¨ŸËd??HK� rNð—U¹“ XK?� s¹ô ÊË√  U?�b?š Êu??�b?�?²??
¹ s¹c�«

b¹e¹ Ê√ «u???F??�uð r?NM� •45 Ê√ U??L???� ¨ U*UJ*« e???�d* rN???²*UJ� s?� ÊuKKI?¹ ·u??Ý

v�≈ …b¹b??'« …—œU?³*« Ác¼  œ√ b??I� Æås¹ô ÊË√ò W?OJM?³�«  U?�b?�K?� rN?�«b?�??²?Ý«

e??�d*« v�≈  U*UJ*« i?O?H??�ðË ¨•7 W??³??
MÐ s¹ô ÊË√  U??�b??)« Â«b?�??²??Ý« …œU¹“

Æ—ôËœ ÊuOK� 3.9 ‡Ð —bIð  «dO�uðË •11 W³
MÐ

W?O?−?NM� l� pKN?²?
*« U?{— ŸËd?A?� q�UJð v?KŽ ÎU¹b?ł UJ¹d?�√ ·Ë√ pMÐ qL?Ž

qLAO� åpKN?²
*« œUFÝ≈ò ¡«—Ë U� v�≈ V¼– ÎU?LN� Î«—UÞ≈ p�cÐ ÎU½uJ� W²Ý UL?−OÝ

Æ U�b)«Ë  UOKLF�« 5
%Ë ¨ «œ«d¹ù« …œU¹“Ë ¨…b¹bł  UÐU
Š W�U{≈

s� —ôËœ ÊuOK� 300 s� d?¦�√ pM³�« oI?Š W²?Ý UL?−O?Ý oO³D²� ‰Ë_« ÂU?F�« w�Ë

ÂUŽ ‰uK×ÐË Æ2002 dÐu²�√ w� åf¹u� 5�ò ‰uI¹ UL� ¨WOłU²½ù« …œU¹“ W−O²½ VÝUJ*«

n�U²�« ‰]b?F� iH?�½« ¨p�– v�≈ W�U?{ùUÐ Æ—ôËœ ÊuOKÐ 2 v�≈ r�d�« «c¼ eH� 2004

ÊS?� p?�c?� ¨•24 W?³??
MÐ ¡UDš_« XC??H?�½«Ë •88 W?³?
?MÐ W?O½Ëd?²J?�ù«  «uMI�« w�

¨•56 W?³?
?MÐ XC?H?�½« U?N?K( b?Š«Ë Âu¹ s� d?¦??�√ v�≈ ÃU?²?% X½U?� w?²�«  öJA*«

Æ•174 ‰]bF0 …b¹b'«  UJOA�«  UÐU
Š w� WO�UB�« …œU¹e�« W³
½ X½U� Î«dOš√Ë

Î«dO?³� Î«¡e?ł q¦9 UJ¹d?�√ ·Ë√ pMÐ w� W²?Ý UL?−O?Ý W�U?IŁ œU−¹≈ W?OKLŽ X?½U�

¨dC?š_« Â«e(« …œUNý vK?Ž qBŠ YOŠ ¨t
?HMÐ 5� √bÐ Æåf¹u� 5�ò WDš s�

 «Ëœ√Ë WO?−NM?0 t�«e²?�« Î«b�R�Ë p?M³�« wHþu� lO?L' vKŽ_« q¦*« p�cÐ ÎU?Ð—U{

o b e i k a n d l . c o m



255

WLN� ÎW�UÝ— qÝd¹ Ê√ œ«—√ ©f¹u� 5� Í√® t½≈ ∫åe½uł Êu²K¹Ëò ‰uI¹ ÆW²Ý UL−OÝ

Èb� ÆW?²Ý U?L−?O?Ý WH?
K� …uI?ÐË rŽbð UOKF�« …—«œù« Ê√ U¼œU?H?� ¨W�d?A�« q� v�≈

Ê√ U??L??� ¨W??HK²??�??� qŠ«d??� vKŽ Êu¹—b??� nþu??� 10.000 s� d??¦??�√ Êü« W??�d??A�«

ÆW²Ý UL−OÝ WO−NM�Ë ‚dÞ Â«b�²Ý« UN¹œ—u� s� VKD²ð W�dA�«

‰]bF?� iH�½« ¨W²?Ý UL−O?Ý WO−?NM� oO³D²� WK³I*« WKO?KI�«  «uM
�« —«b� vKŽ

v�≈ W?�b?)« sŽ 5{«d�« dO?ž ¡ö?L?F�« s� dO?³?� œb?Ž ‰u% YO?Š ¡ö?L?F�« Ê«bI?�

w¼ UNOKŽ W²Ý U?L−OÝ œuNł  e�— w²�« wŠ«uM�« ÈbŠ≈ X½U?� Æ5−N²³Ô� Ë√ 5{«—

u/ ‰]b?F� UJ¹d?�√ ·Ë√ pMÐ Ód¹ r� W²?Ý UL?−O?Ý oO?³Dð q³�Ë ¨å UJO?A�«  UÐU
?Šò

b?I� ÆpM³�«  U?−²M� s?� rEŽ_« V½U'« q¦9 w²�«Ë ¨ U?JOA�«  UÐU?
Š w� d?�c¹

œb?F?� ÎU¹ËU?
?� ÎU??³¹d?I?ð ¡ö?L?F?�« V½U?ł s� U??N�U?H??�≈ - w²�«  UÐU?
??(« ‰]b?F??� ÊU?�

s¹uJ²Ð p?M³�« ÂU?� Æd?H?B�« ‰œU?F¹ u/ ‰]b?F?� p�– ¡«—Ë ÎU??�—Uð ¨…b¹b?'«  UÐU?
?(«

(VOC) qOLF�«  u� qOK% vKŽ Î«bL²?F� ¨n�u*« «c¼ WÝ«—œË h×H� WOKš«œ ‚d�

qOKIð vKŽ o¹d?H�« e�— Æp�– w� dŁ_« d?³�√ UN� w²�« W?DA½_« b¹b% lOD²?
¹ v²Š

 «– Èd?š√  U?OKL?ŽË ¨Ÿ«bÐù«  U?OKL?ŽË ¨ UÐU?
?(« rz«u?� w� s¹U?³?²�« iO?H?�ð Ë√

u??LMð  U?JO??A�«  UÐU??
??Š w� …œU¹e?�«  √bÐ jI??� 5²MÝ ‰ö??š w?� Æd?O??³?J�« dŁ_«

¨o¹u?
²�«  «œu?N−?� …¡U?H� qOK×?²Ð ÎUC?¹√ ÂU� U?�dO?�√ ·Ë√ pMÐ sJ� ¨W�U?F� W?I¹dDÐ

vKŽ ‰u?B??(« ”U?O?� w� oO??I?×?²�UÐ ’U?š ŸËd??A?�  U?ŽËd?A*« Ác¼ s?L?{ ÊU?�Ë

d?¦�√ Êu?×³?B¹ W?�Uš W¹U?ŽdÐ ÊuE×¹ s¹c�« ¡ö?LF�« Ê√ w?¼b³�« s� Æœb?ł ¡öL?Ž

Â«b??�?²??ÝUÐ W??O?{d??H�« Ác¼ ”U??O?IÐ U?J¹d?�√ ·Ë√ pM?Ð ÂU?� Æq¹u?D�« qł_« w� Î¡ôË

tÒłË Æ2003 ÂU?Ž w� Êb?� …bŽ w�  b?I?Ž w²�«Ë  PGA ‡Ð W?�Ëd?F*« n�u?'«  «Ëœ√

lO³�« ‰Uł—Ë Ëd¹b� ÂU� s¹c�« s� nO{ 700 s� d¦�√ v�≈ …uŽb�« UJ¹d�√ ·Ë√ pMÐ

WŽu?L−� b¹b?×²Ð ÎU?C¹√ pM³�« ÂU� ÆpM³K� s¹e?OL*« ¡öL?F�« s� rN½√ vKŽ rNH¹d?F²Ð

s� r¼—UO²š« - s¹c�« 700 ‡�U� rNðö�UFð w� t³ý rNMOÐ s¹c�«Ë ¡öLF�« s� Èdš√

Æ öH(« Ác¼ v�≈ UNðuŽœ r²¹ r� WŽuL:« Ác¼ sJ� Æq³�
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„UM¼ ÊU??� «–≈ U??� W?Ý«—b?Ð pM³�« ÂU??� W??Oðü« Î«d?N??ý d??A??Ž wMŁô« —«b??� vKŽË

5Žu??L??:« s�  «œ«d¹ù«  œ«“ Æ5²??Žu??L?:« 5ðU?¼ WDA½√ w� fO?z— ·ö?²??š«

Ê√ ]ô≈ Æ© ôU?H?²?Šô« Ác¼ v�≈ «u?Žb¹ r� s¹c�« p¾?�Ë√Ë rNðu?Žœ X9 s¹c�« ¡ôR¼®

W??Žu??L??:« sŽ —ôËœ Êu???OK� 30 —«b??I0  œ«“ r?Nðu??Žœ X9 s¹c?�« s�  «œ«d¹ù«

p�– ÊU� ¨ «œ«d¹ù« vKŽ dO³� dŁ√ t� ÊU� —uC×K� ¡öLF�« …uŽœ œd−� Ê≈ ÆWO½U¦�«

«uF?OD²
¹ r�Ë …u?Žb�« rN� XNłË s¹c�« ¡ö?LF�« s� Î«d?O¦� Ê≈ YO?Š ¨Î«bł ÎU?×{«Ë

t?łuð r� s¹c�«® WO?½U¦�« W?ŽuL?:« s� d?³�√  «œ«d¹ù« vKŽ r¼d?OŁQð ÊU?� —uC?(«

Æ©—uC(« v�≈ …uŽb�« rNO�≈

qÐ ¨pM?³�« l� rN??²DA½√ s� ÊËb?¹e¹ pM³�«  U??�b??š sŽ 5{«d�« ¡ö??L??F�« Ê≈

U¼—b??� …œU¹“ p?�– vKŽ Vðdð Æp?M³�« «c¼ v�≈ s?¹d??š√ ¡ö??L??Ž .b??I??²Ð Êu??�u??I¹Ë

2 s� d??¦??�√Ë ¨2003 WMÝ w?� Êu??OK� 1.2 ¨2002 WMÝ w?� b¹b?ł »U??
??Š 500.000

s¹c�« ¡ö??L?F�« s� «ËƒU??ł œb?'« ¡ö?L??F�« ¡ôR¼ s� d?O??¦?� Æ2004 WMÝ w� Êu??OK�

¡ö?L?F�«® ÂU??�—_« Ác¼Ë ¨¡ö?L?F�« U?{— W?ł—œ ”U??O?I?� w� 10 s� 9 pM³�« «uDŽ√

•10 41 s� 9 pM³�« «uDŽ√ s¹c�« ¡ö?LF�« W³
½  œ«“ Æd?L²
?� œU¹œ“« w� ©œb'«

ÆqOLŽ ÊuOK� 2.5 ‡Ð —bIð …œU¹e�« Ác¼ ¨2004 WMÝ w� •52 v�≈

 U?Šu??LÞ ÊS??� ¨¡ö?L??F�« œU?F??Ý≈ w¼ UJ¹d??�√ ·Ë√ pMÐ W?L??N?� Ê√ s� r?žd�« vKŽ

tKL% U?� qJÐ ÎUO?IO?IŠ Î«bz«— ÊuJ¹ Ê√ b¹d¹ pM³�« Ê≈ Æp�– s� b?FÐ√ v�≈ V¼cð pM³�«

Æ·bN�« «c¼ oOI% w� t²¹bł vKŽ pM³�« s¼dÐ 2004 ÂUŽ w� ¨ÌÊUF� s� WLKJ�«

Ê√ pM³�« b¹b?×?²� ¡öL?F�« ¡U?O²?Ý« (VOC) qO?LF�«  u?� qOK% `{Ë√ U?�bMŽ

ÆW¹b??−Ð Ÿu??{u*« «c¼ pM?³�« ”—œ ¨ U??Ž«b¹û� X�Ë d??š¬ w¼ Î«d??Nþ 2 ∫W?ŽU??
�«

w?ÒKF?Ôð Ê√ ©„uM?³�« v?KŽ W??????�d?????A?*« W?????N??????'«® Federal Reserve Bank ‡?�« VK?D²?¹

W?O½U¦�« W?ŽU
�« q³?� UN?Ž«b¹≈ - v²� p?M³�« ŸËdHÐ ¡ö?LF�« »U?
Š v�≈  U?Ž«b¹ù«

Âu?O�« w� ô≈ U?N?²?OKFð sJ1 ö?� Î«d?Nþ W?O½U?¦�« b?FÐ r²ð w²�«  U?Ž«b¹ù« U?�√ Î̈«d?Nþ

WO½U¦�« ÂU9 w�  UŽ«b¹ù« ·U?I¹≈ Ê√ w� UNŽËd�Ë „uM³�« X�œUł U� Î«d?O¦� Æq³I*«
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‚öžù« v²ŠË …b*« Ác¼ Â«b�²Ý« v�≈ ÃU²% UNŽËd�Ë „uM³�« Ê√ v�≈ lłd¹ Î«dNþ

 UOK?LF�« cO?HM²Ð ÂU?OI�« Back Offices WO?HK)« VðUJLK� w�UJ�« X�u�« ¡UDŽ≈ w�

 U???³KD?²0 ¡U???H¹û� p?�–Ë rzö*« X?�u�« w�  U???Žu???�b*«Ë  U???Ž«b¹ùUÐ W???I?KF???²*«

t½√ —d� UJ¹d�√ ·Ë√ pMÐ Ê√ ô≈ Æ»uKD� u¼U� V
Š Clearing House ‡�«  UOKLŽ

pM³�« vKŽ t?½S� W?O½U?¦�« b?FÐ U?� v�≈ …b*« Ác¼ b?²9 Ê√ ÊËb¹d¹ r¼ƒö?L?Ž ÊU?� «–≈

ÆWKJA*« pK²� ÎöŠ b−¹ Ê√

5
?% sJL*« s� t½√ pM³�« b?łË W²?Ý UL?−O?Ý WH?
K�Ë WO?−NM� Â«b?�²?ÝUÐË

WK−??� l� t� WKÐU??I?� w� ‰U??ý—U?� d??�u?²??
¹d?� ‰u??I¹ Æ UJO??A�« Ÿ«b¹≈ rE½ …¡U??H?�

—b??N?*« X�u�« s� h?K�??²K?� qOK×???²�« »uKÝ√ Â«b???�??²??Ý« - t?½≈ ∫ådJMÐ ÊUJ?¹d??�√ò

‚dÞ WÝ«—œ p�c�Ë ¨ UJOA�« l� q�UF²�« r²¹ YOŠ WOHK)« VðUJ*« w� ©lzUC�«®

ÆUNð¡UH� …œU¹“ ·bNÐ  UJOA�« Ác¼ rOK
²Ð ÂuIð w²�«  ö�UM�«

v�≈  U????Ž«b¹ù« t????OKF?ð w� UJ?¹d???�√ ·Ë√ pM?Ð √bÐ 2004 d¹«d????³???� s� Î¡«b????²Ð«Ë

X�u�« ·öš vKŽ Âu?O�« s� …dšQ²?� …b� v²Š t?
H½ ÂuO�« w� U?NOŽœu�  UÐU?
Š

lOD²?
¹ ÆpM³�« ŸËd?� rE?F� p�– q?Lý b?�Ë Æd?NE�« b?FÐ W?O½U?¦�UÐ ÎU?IÐU?Ý œb?;«

 UMO�U� ‰öš s� Ÿ«b¹ù« WL�UF�« ÊuD?Mý«Ë WFÞUI�Ë  U¹ôË w½ULŁ w� ¡öLF�«

vÒKFÔð Ê√ vK?Ž Î¡U?
?� W?
?�U?)« v²??Š ŸËd?H�« w�Ë Î¡U?
?� W?ÝœU??
�« v²?Š ATM ‡�«

Æt
H½ ÂuO�« w� ¡öLF�« v�≈  UOKLF�« Ác¼

·Ë√ pMÐ ŸËd???� q� w� t?Ð Îôu??L??F???� b¹b??'« XO???�u??²�« `?³??�√ 2004 W¹U???NMÐË

W??ŽUMB�« Ác¼ u??FÐU??²?� kŠô ¨q?O?L??F�« U??{— W?ł—œ …œU¹“ v?�≈ W?�U??{ùUÐ ¨UJ¹d??�√

»U?×??�√ s� ÎU?�u?B??š ¨d?¦?�√ ¡ö??L?Ž »c?& ·u??Ý  «—œU?³*« Ác¼ Ê√ ©W?O?JM³�«®

Ÿ«b¹ù« ÷d?GÐ pM?³�« v�≈ »U¼cK� ◊u?G?C�« Êu?¼dJ¹ s¹c�« …d?O?G?B?�«  U?ŽUMB�«

∫u¼ U�dO�√ ·Ë√ pM³� ©fOzd�« qLF�«® ÕU²H*« ÊU� Î̈«dNþ WO½U¦�« q³�

l� WKÐU??I?� w� ‰U?ý—U??� ‰u?I¹ “We begin to Solve for a different Variable”

q(« U½c??š√ UM½S??� ¨w�«—b??O?H�« pM?³�« rzö¹ Íc�« q(« s� Îôb?Ð ∫ådJMÐ ÊUJ¹d??�√ò

ÆW−N³�« rNOKŽ qšb¹Ë UMzöLŽ rzö¹ Íc�«

o b e i k a n d l . c o m
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ozUI(UÐ …—«œù« ÆÆw�ULA�« w³D�« e�d*«

w�U?L?A�« w³D�« e?�d*« w?� ∆—«uD�«  U?�b?š …d¹b?� åfD¹Ë YÐ Í—U?�ò ‰u?Ið

…œu?'« 5
?% vKŽ e?�d½ UM½≈ò ∫Uðu?
MO?� W¹ôuÐ q?¹b
M?ÐË— WM¹b?� w� lI¹ Íc�«Ë

ÊU?� W²?Ý U?L?−O?
� UMI?O?³Dð Ê√ s� ržd�« vKŽ …b¹b?Ž  «uM
� ∆—«uD�« r
?� w�

Ë√ ZNM� U??N½√ vK?Ž W?²??Ý U??L?−??O?Ý v?�≈ dEM�UÐË Æ5²??O??{U*« 5²M
?�« ‰ö?š jI??�

W¹c??O?HM²?�« …—«œù« s� ¡U?C??Ž√ W?
??L?š ‰U??Ý—≈ - b?I??� W?OKL??F�« 5
??×?²� q?šb?�

WF�U?−Ð …—«œû� Êu
�—U� WÝ—b0 W²?Ý UL−OÝ sŽ w³¹—b?ð Z�U½dÐ w� „«d²ýö�

s� W?ŽuL?: w³D�« e�d*UÐ w³?¹—bð Z�U½dÐ p�– wK¹ Æf�uÐ U?OM� WM¹b0 Uðu
?OM�

ÆåfD¹Ëò rNO� s0 ÎUHþu� 35 r¼œbŽ mK³¹ 5Hþu*«

 U??OKL?F?K� dEM¹ o¹d??� s¹uJð s?� åfD¹Ëò XMJ9 ¨d??C??š_« Â«e?×K?� WK�U?×??�

vKŽ o¹d??H�« e??�— Æ UMO?
??×?²?K� …b¹b?Ž ’d??� „UM¼ YO??Š ¨∆—«uD�« r
??� qš«œ

¨r
I�UÐ ©WłUłe�« oMŽ® ozU?Ž d³�Q�  UMOF�« lOL& t�dG?²
¹ Íc�« X�u�« WOKLŽ

v{d*« s� ‰u?³�« Ë√ Âb�« vKŽ ‰u?B(« W?OKLŽ v?�≈  UMOF�« lO?L& W?OKL?Ž dO?Að

ÆqOK×²�« ·bNÐ

v²?ŠË U?N?³KÞ s� W?I?O?�œ 46 u?×½ ‚d?G?²
ð w²?�« ¨ UMO?F�« lO?L& W?OKL?Ž X½U?�

u¼ U?L� q�U?F*«Ë ∆—«uD�« r
?� s� qJ� ◊U³?Šû� Î«—bB?� ¨ZzU?²M�« vKŽ ‰uB?(«

s� w½UF½ UM� bI� ∫åfD¹Ëò ‰uIð ÆW�Ëb�« Èu²
?� vKŽ  UOHA²
*« q� w� ‰U(«

s� t½QÐ U½d?F?ý ¨qOK×?²�« ZzU?²½ ÊËdE²M¹ v{d*« U?LMOÐ ¨d?O?šQ?²�« V³
Ð ◊U?³?Šù«

«u½U??� q�U?F*UÐ 5K?�U?F�« Ê√ U?L??� ÆŸd?Ý√ u??×½ vKŽ W?OK?L?F�« Ác¼ r²ð Ê√ Í—Ëd??C�«

w²�« …b*« qOK?I²� r?NKL?FÐ Êu?�uI?¹ rN½√ r¼œU?I?²Žô ◊U?³?Šù« «c?NÐ ÊËd?F?A¹ ÎU?C¹√

ÆÊUJ�ù« —b� —U³²šô« U¼cšQ¹

X�U?� b?I?� åfD¹Ëò U?N?²?LKFð w²�« l³?
�«  «uD)«  «– W?OKL?F�« Â«b?�?²?ÝUÐË

cM� WOK?LF�« v�≈ dEM�UÐ U½√bÐò Æ UMO?F�« cš√ WOKL?Ž WÝ«—bÐ U?NI¹d� ¡U?CŽ√Ë w¼

W?ŠU²?� qOK×?²�« ZzU?²½ `³?Bð Íc�« X�u�« v�≈ WM?OF�« c?š√ t?O?� VKD¹ Íc�« X�u�«

X½U?� ÆWOŽd?�  UOKL?Ž l³Ý v�≈ U?NL?O
?I²Ð UML?�Ë ÆåfD¹Ëò ‰uIð «cJ¼ å¡U?³Þú�

∫wðüU� o¹dH�« UN�b�²Ý« w²�« l³
�«  «uD)«
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ÆeO�d²�« œ«bŽ≈ ≠1

Æs¼«d�« l{u�« qOK%Ë h×� ≠2

Æ»U³Ý_« qOK% ≠3

Æ»U³Ý_« l� qŽUH²�« ≠4

ÆZzU²M�« WÝ«—œ ≠5

Æ «dOG²�« dO¹UF� ≠6

ÆZzU²M�« v�≈ q�u²�« ≠7

Æs¼«d�« l{u�« h×� ≠8

lL?ł WOKL?Ž w� 5
?×²?K� Èd³J�« W?�d?H�« Ê√ UN?I¹d?� ¡UC?Ž√Ë åfD¹Ëò  √—

vKŽ U½e?�— b?I� ÆWM?OF?K� wKF?H�« c?š_«Ë qOK×?²�« qL?Ž VKÞ 5?Ð …b*« w¼  UMO?F�«

ÆWŽd
�« tłË vKŽ tMO
% sJ1 Íc�« WOKLF�« s� rN*« ¡e'«

sJ9  U½UO³�« lO?L& w� WO�U?{≈ Èdš√ VO�UÝ√Ë o�b²�« jz«dš Â«b?�²ÝUÐË

¡UDŽ≈ o?¹dÞ sŽ p�–Ë ¨d???O??šQ??²�« vK?Ž VKG??²?K� b¹b??ł ÂUE?½ b¹b??% s� o?¹d??H�«

Âb�« qOK?% ¡«d?ł≈ v�≈ Êu?łU??²?×¹ b??� s¹c�« v{d*« sŽ W¹d?¹c?% …—U?ý≈ q�U??F*«

ÆW�U]F� WI¹dDÐ qLF�« l¹“uð …œUŽ≈ s� q�UF*« sÒJLÔ¹ U2

W????�d?????ž d¹d?????Ý w� i¹d?*« ÊuJ?¹ Ê√ œd????−?0 ¨b¹b????'« ÂU?EM?�« «c¼ q?þ w�

Æi¹d*« Âœ s� WMOŽ cš√ …—Ëd{ ‰UL²Š« d¹bIðË b¹b×²Ð W{dL*« ÂuIð ∆—«uD�«

Ë√ abdominal WÒ¹b??F?ÓL‡?�« Âôü« q¦?� d??O¹U??F*« s� œb?Ž s?� d¹b?I??²�« W??OKL??Ž ÊuJ²ð

Ác¼ X½U?� «–≈ ÆWMÝ 5FÐ—√ r¼—U?LŽ√ “ËU?−?²ð s¹c�« v{d*« w� fHM²�«  öJA?�

UN?I¹dÞ w� Phlebotomies ‡�« —UDšSÐ W?{dL*« Âu?Ið i¹d*« vKŽ o³DMð dO?¹UF*«

W?I?O?�œ 46 s�® W?I?O?�œ 30 u?×MÐ ÎU?³¹d?Ið X�u�« d?B?²�?¹ p�cÐË ¨÷d*« ÊUJ� v�≈

order-to-collection …—Ëb� W??O?Žd??H�«  U??OKL??F�« X½U?� p?�– q³?� Æ©W??I?O??�œ 16 v�≈

…—Ëb�« Ác¼ ‚d?G²
?ð ÂUEM�« «c¼ ‰Ušœ≈ b?FÐË ¨Êü« WI?O�œ 22 Á—b� U?²�Ë ‚d?G²?
ð

ÆozU�œ dAŽ œd−�
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c??š√ VKÞ 5ÐU??� wKJ�« X�uK� W??I?O??�œ 12 ∫·b??N�« l{uÐ ∆—«uD?�« r
?� ÂU??�

·b?N�« «c¼ oO?I?% sJ�√ ¨W?¹«b?³�« w� Æi¹d*« s� ÂbK� wKF?H?�« V×?
�«Ë WMO?F�«

ÆW?I?O?�œ 12 s� ‰uÞ√ ÎU??²?�Ë  U?³?KD�« s� •78 c?šQð U??LMOÐ ¨ U?³?KD�« s� •22 w�

Æ•72 u×½ WIO�œ 12 ‚dG²
ð w²�«  U³KD�« W³
½ X½U� 2004 d³L
¹œ w� tMJ�

Ê√ v{d*« vKŽ ÊS� ¨U¼d?�– oÐU
�« dO¹U?F*« UNOKŽ o?³DMð ô w²�«  ôU(« w�

l�Ë ÆW¹—Ëd{ WMOF�« X½U� «–≈ ULŽ —dI²¹ v²Š ªZ�UF*« VO³D�« wðQ¹ v²Š «ËdE²M¹

v�≈ WIO�œ 46 s�® ozU�œ fLš u×MÐ X�u�« «c¼ dB²�¹ Ê√ o¹dH�« ŸUD²Ý« p�–

Æ©WIO�œ 41

W{dL*« UNO� Âb�²
ð w²�« X�u�« W³
½ 5
% vKŽ e�d¹ Ê√ o¹dH�« ŸUD²Ý«

bI� ÆZ�UF*« VO³D�« vKŽ i¹d*« ÷dF¹ Ê√ q³� WMOF�« VKÞ bMŽ WIÐU
�« dO¹UF*«

VO??³D?�« —u??C??Š q³??�  UMO??F?�« rNM� c??šR?ð s¹c�« v{d*« œb??Ž w?� …œU¹e�«  œ√

s� …d?O³� W?³
M?� —UE²½ô« WOKL?Ž t�d?G²?
ð w²�« X�u�« WO?L� iO?H�ð v�≈ Z�U?F*«

Æ•40 s� d¦�√ v�≈ •30 s� V
M�« Ác¼ XFHð—« bŠ«Ë dNý ‰öš w� ¨v{d*«

»U³Ý_« l� qŽUH²�«

t� jDÔš Íc�« Z�U½d³�« Â«b?�²ÝUÐ W¹—u?�  UMO
% oI×¹ Ê√ o¹d?H�« ŸUD²Ý«

vKŽ  U?{d?L*« lO?−?AðË V¹—bð ’u?B?�Ð p?�–Ë ¨WDO?(«Ë W?�b�« vN?²M0 c?HÔ½Ë

XŽUD?²??Ý« Íc�« X�u�« W??³??
?M� o¹d??H�« W??³???�«d0 p�– √bÐ Æd??O¹U???F*« Â«b??�??²??Ý«

o¹dH�« h×?� rŁ ÆdO¹UF*« Ác¼ vK?Ž ¡UMÐ  UMOF�« lOL?& VKDð Ê√ tO�  U?{dL*«

W?³?
½ `{uð d¹—U?Ið qL?Ž p�– s?Ž Z²½ Æœb?B�« «c¼ w� Íœd?H�«  U?{d?L*« ¡«œ√

w²�« X�u�« W?³?
½ vKŽ ¡UMÐË ÆrNM� Âb?�«  UMO?Ž cš√ v�≈ «u?łU?²?Š« s¹c�« v{d*«

r²¹ b?�  UÐUDš ÀöŁ s� Î«bŠ«Ë ÊS?� W?IÐU
�« d?O¹UF*«  U?{d?L*« UN?O� Âb?�²?
ð

ÆW{d2 q� vKŽ t�UÝ—≈
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rN?O�≈ qÝd¹ W?Lz«œ WH?BÐ WMO?F�« VKD� d?O¹U?F*« Ác¼ Êu?�b�?²?
¹ s¹c�« p¾�Ë√

Êu?�b�?²?
¹ s¹c�« p¾�Ë√ U�√ Æ¡«œ_« w?� eO?L²�«Ë …œU?O?I�« ÕË— rNO?� wO?×¹ »UDš

Ê√ ]ô≈ ÆåXKF?�U?� ÎU?M
?Šò ∫‰u?I¹ »UDš rN?O?�≈ qÝd?O?� W?�U?Ž W?H?BÐ d??O¹U?F*« Ác¼

W¦�U¦�« W?¾H�« Î«dOš√Ë ÆWMO?F�« cšQÐ oKF²¹ UL?O� rJz«œ√ 5
×²� …b¹b?Ž ÎU�dÞ „UM¼

rN?O�≈ qÝd¹ ¨W?LE²M� d?O?ž W?H?BÐ sJ�Ë ¨d?O¹UF?*« s�b�?²?
¹ s2  U?{d?L*« s�

«u�c³¹ Ê√ rNOKŽË ¨Ác¼ rNðU?Ý—U2 rOOIð «ËbOF¹ Ê√ rNOKŽ t½√ U?N½uLC�  UÐUDš

…—Ëd{ „UM¼ X½U� «–≈ U� v�≈ q�u?²�« ·bNÐ v{dLK� rNLOOIð w� d?³�√ Î«œuN−�

X½U?� t½≈ åfD¹Ëò ‰u?Ið Æ©Z�U?F*« VO?³D�« —u?C?Š q³?� Í√® ÎU?I³?
?� WMO?F�« c?š_

VO??−?²?
¹ n?O?� qF?H?�UÐ UM¹√— b?I?� Æ UÐUD)« Ác¼ q¦* W??OÐU?−¹« W?ÐU?−?²??Ý« „UM¼

 U{d?L*«  √— U�bMŽ ¨åfD?¹Ëò nOCð Æ U½U?O³�« l� ÊuK�U?F²¹ nO?� Ë√ Øœ«d�_«

t½≈ ÆWOKL?F�« 5
×?²� WO�U?{≈  «œuN−?� ‰c³Ð «u�U?� ¨r
I�« ¡«œQÐ ÎU½—U?I� r¼¡«œ√

”U?Ý√ vKŽ r?zU?I�« qOK×?²?�« w� —«d?L?²?ÝôUÐË ¨ U½U??O?³�« l� W�œU?:« V?F?B�« s�

ÆWHÞUF�UÐ qFH�« œËœ— qOKIð sJ�√ ozUI(«Ë  U½UO³�«

U??{— W???ł—œ XF???Hð—« ¨ UMO???F�« c??š√Ë l?O??L???−??²� Â“ö?�« X�u�« hO?KIð vK?Ž ¡UMÐË

ÆrNð—U¹“ ¡UMŁ√ w� X�u�« iOH�ð v�≈ Èœ√ b� p�– Ê_ ªv{d*«

W¹cOHM²�« …—«œù« rŽœ

UL?−OÝ ZNM* vH?A²?
*« oO³Dð v�≈ ∆—«uD�« r
� w� d?O³J�« ÕU?−M�« ÈeFÔ¹

v�≈ 60 5ÐU?� ¨¡«œ_« 5
×?²Ð W�U?)«  UŽËd?A*« s� dO?³� œb?Ž „UM¼ ÆW²?Ý

…—«œù« s�  «—œU??³*« •10 jI??� U?N?M� ¨vH??A?²??
*« w� W??³??
M�UÐ ÎU??ŽËd?A??� 70

Æ∆—«uD�« r
� w� W²Ý UL−OÝ qLAð w²�«Ë W¹cOHM²�«

 UMO?
?×??²�« r
?I� W?�—U?A*« Èu??²?
?� u¼ 5²?Žu?L?:« 5Ð l?ÝU?A�« ‚d?H�« Ê≈

rŽbÐ qJ� vH?A²?
*« Èu²?
?� vKŽ W²?Ý UL?−O?Ý  «—œU³?� q� XOEŠ ÆW?OJOMOKJ�«

¨UOK?F�« …—«œù« WI�«u0 v?E% ‚d� 7 v�≈ 6 5Ð U� „U?M¼ Ê√ UL� Ær
?I�« «c¼ s�

W??Ý«—b� W?OJ?OMOKJ�«  UM?O?
??×?²�« r?
?IÐ 5OzU??B??šù« l� VMł v�≈ ÎU??³Mł ÊuKL??F¹

Æ UMO
×²�« ’d�
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vH?A?²?
*« fOz— V?zU½ q¦?� ¨5Kš«b�« s¹“«R*« s� ÎU?C?¹√ ‚d?H�« Ác¼ b?O?H?²?
ð

ÆWÐuKD*« œ—«u*« vKŽ ‰uB(« w� rNðbŽU
* o¹dH�« l� »d� sŽ qLF¹ Íc�«Ë
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