
Y�U¦�« ¡e'«

∫s¹dšü« s� ÊËd¹b*« tLKF²¹ Ê√ sJ1U�

VI‡‡� w‡K‡‡‡�U‡‡Š dE‡½ W‡N‡‡łË
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o b e i k a n d l . c o m



o b e i k a n d l . c o m



207

lÝU²�« qBH�«

s� W¹ƒ— ∫W¹bOKI²�« W²Ý UL−OÝ

Âb� 3000 ŸUHð—«

å—uNL−K� ÁdNþ d¹b¹ Ê√ bÐô «d²��—Ë_« œuI¹ Ê√ b¹d¹ Íc�«ò

„Ëd� fLOł

¡UDŽ≈ vD?Ýu�« …—«œù« Íd¹b* X�u�« ÊU??Š b?� t½√ v?KŽ wF?� o?�«uð Ê√ vM9√

Ã—U?š dJH½ Ê√ V−¹ ¨p?�– œb?BÐ s×½Ë Æt?I?×?²?
ð Íc�« ÂU?L?²¼ô« W?²?Ý U?L?−?O?Ý

¨ U?OMOF?
²?�« W¹«bÐ w� W²?Ý U?L−?OÝ sŽ XF?L?Ý U�bMŽ ÆW?²?Ý UL?−O?Ý å‚ËbM�ò

t½≈Ë ¨Èu?²
?*« w�UŽ rŽb�« ÊËb?Ð W²?Ý U?L−?O?Ý oO?³Dð qO?×²?
*« s� t½≈ ∫w� qO?�

«–≈ Æp�– vKŽ ÷d²Ž√ X�“ ôË ¨ÔX{d²Ž« °°ÎUM
?Š ÆW¹«b³�« q³� v²Š qA�√ ·uÝ

t½S?� W?O??B?�?A�« p²?LEM?� w� W?²?Ý U?L?−?O??Ý ∆œU?³?�Ë —UJ�√ oO?³D?ð vKŽ XI?�«Ë

w�U?²�UÐË ¨WM‡]
?;« WOK?LF�« —U?LŁ wM& Ê√Ë W?OðU?
ÝR*« W?�U?I¦�« d?=O?Gð Ê√ p½UJ�SÐ

U??N½√ vK?Ž W??²??Ý U??L??−??O??Ý œ«Ë— rEF??� oH??²¹ Æw?�U*« ¡«œ_« vKŽ d??OŁQ??²?�« w� √b??³ð

ÊS??� ¨p�– s� ržd?�UÐ Æ…—«œù« q³??� s� …b??ÒC??F?Ô� X?½U?� U??N½_ ªW??×??łU½ X×??³??�√

s¹c�«Ë UM� vLEF�« W?O³�U?GK�Ë Æs¹d¹b*« lOL?ł ÂUL?²¼« q×� ÊuJð Ê√ V?−¹ …œu'«

tO� d¦J?ðË ¨¡UOý_« qLŽ …œUŽ≈ tO� d?¦Jð Íc�« qLF�« ÊUJ� v�≈ »U¼c�« ÊËb¹d¹ ô

©W?²?Ý U?L?−?O?Ý wMFð® W?O?−?NM*« Ác¼ ÊS?� ÂU?F�« f(« tMŽ VO?G¹Ë ¨W?O�U?F?H�« Âb?Ž

U?L?−O?Ý ©Í—“«R?�® ‰UDÐ√Ë XKO?Ð „ö³�« w?K�UŠ Ê√ Ëb?³¹ ÆqL?Fð Ê√ sJ?1Ë WŠU?²?�

Ã–u/ ‰ö??š s� UMðU??N??O??³MðË ¨ U??ŽËd?A*« …œU??O??� w� 5�u??G??A?� «u??×??³??�√ W?²??Ý

 U??OKL???F�« pK²/ U?M½√ w¼Ë ¨W??L??N??� WDI?½ rNMŽ X?ÐU??ž Íc�« b??(« v�≈ DMAIC

…—«œù« fK−?� fOz— dE²M½ ô v²?Š ªUMðœu?−Ð ÂUL?²¼ô« w� …—œU?³*« WO?H?O� ·d?F½Ë

¡wý «c?N?� p�– qF?� …—«œù« f?K−?� fOz— Ê√ u�Ë ÆW?²?Ý U?L?−?O?Ý …—u?Ł sŽ sKF?O�

ÆpKLŽ w� …œu'« sŽ ÎôËR
� ÊuJð Ê√ pOKŽ ÆdE²M½ Ê√ V−¹ ô tMJ� ¨rOEŽ
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vKŽ_« Èu?²
*«  «– …dEM�« »U?²J�« «c¼ s� w½U¦�«Ë ‰Ë_« s¹√e?'« w� UM�ËUMð

w� U?N?�«b?�²?Ý« sJ1 w²?�« W�U?F�«  «Ëœ_« iFÐ p?�c�Ë ¨W?²?Ý U?L?−?OÝ W?O?−?NM*

¨W²Ý UL−OÝ w� WMLC²*« ∆œU?³*«Ë WOÝUÝ_« —UJ�_« n¹dF²Ð UML�Ë ¨pKLŽ ‚UD½

Èu²?
�  «– WO−?Oð«d²ÝSÐ „œ«b?�SÐ UML� UM½S� Î«dO?š√Ë ¨WK¦�_« s� Î«dO?¦� UMODŽ√Ë

p�– U½cš√ «–≈ ÆpKLŽ ‚UD½ w� W²Ý UL−OÝ WO−NM�Ë —UJ�√Ë ∆œU³� oO³D²� Ì‰UŽ

qO?B??H?²�« s� ¡w?AÐ ‰ËUM²?O??Ý »U?²J�« «c¼ s?� Y�U?¦�« ¡e?'« ÊS??� ÊU?³??
?(« w�

…QAM*« l{Ë w� oO?LF�«Ë oO�b�« h×H�UÐË ÆW¹b?OKI²�« W²?Ý UL−OÝ r�U?Ž oLF�«Ë

 U?O−?Oð«d?²Ý≈ rN?� s� ÊuMJL?²¹ s¹d¹b*« ÊS?� ¨UN?O?� W
?Ozd�« q�«u?F�«Ë UN?HzUþËË

«–≈Ë Æ»U?²J�« «c¼ s� w½U?¦?�« ¡e?'« w� t?Šd?ý - U?� u¼Ë ¨W?²?Ý U?L?−?O?Ý oO?³Dð

W?²Ý U?L−?OÝ Íd?×²?� dJH¹ nO� rN?Hð Ê√ lOD²?
ð p½S� vKŽ√ dE½ W?NłË  c?š√

X×MÝ «–≈ rN?F� qLF�« v?KŽ Î«—œU� `³BðË ¨d?OJH²�« «c¼ q¦?� bOKIð pM?J1 nO�Ë

«c¼ w� U??L??�® W??²??Ý U??L??−??O??Ý v?�≈ dEMð Ê√ vK?Ž pF??−??A½ UM½≈ Æp?�c� W??�d??H�«

Ê√Ë ¨W??OKL??F�« p?K²9 Ê√ lOD?²?
?ð p½S??� ¨p�– qL??F�Ë ¨…b¹b??ł W?¹Ë«“ s� ©qB??H�«

p²?LEM� w� ©nO�UJ²�« iOH?�ð v�≈ rłd²?ð® …¡UHJ�«Ë …œu?'« sŽ Îôƒu
� `?³Bð

ÆpKLŽ ÊUJ� w� W²Ý UL−OÝ oO³DðË

WO�¹—Uð …c³½

”U?O??I?� W?²??Ý U?L?−??O?Ý Â«b?�??²?Ý« (1855-1777) ”ËU?ł p?¹—b¹d?� ‰—U??� ÂÒb?�

 —uOý d²�ËË ÊU� Â1920 ÂUŽ w�Ë ÆåwFO³D�« vM×M*«ò …dJHÐ ¡U?ł U�bMŽ Í—UOF�

 —uOý `{Ë√ ÆZ²M*«  «dÒOGð w� Í—UOF� ”UOI?L� W²Ý UL−OÝ Â«b�²Ý« s� ‰Ë√

ÃU?²% U¼bMŽ w²�« WD?IM�« w¼ wÐU
?(« jÝu�« s� W¹—U?OF?�  U�«d?×½« WŁöŁ Ê√

W¹U???N½ w� t½√ `?{uð W??ŠU???²*«  «bM²???
*« ÊS??� «c???� Æ`O??×???B??²�« v?�≈ W??OK?L??Ž Í√

WŽuL?−� fOz—Ë ôË—uðu� W�dAÐ ”bMN*« Í—U¼ qJ¹U?� —u²�œ ‰ËUŠ  UOMOF?O³
�«

U* ÎU??I??³Þ Æ ö?JA*« qŠ w� w?zU??B??Šù« qOK×??²�« Âb??�??²??
?¹ Ê√ W??�d??A�UÐ GEG

W?I¹dÞ Â«b?�²?ÝUÐ t½S?� ¨W?²Ý U?L?−?OÝ W?O1œU?�√ fOz— ¨fJO� Æ  qO?½«œ t×?{Ë√
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ÃU??²½≈Ë rO??L?B?ð `³?�√ b??I??� ÆW?I??I??;« ZzU??²M�« r−??Š ÎU?O?Kł `³??�√ Í—U¼ —u?²??�œ

s¹uJ²Ð Í—U?¼ —u?²?�œ ÂU?� p�c� W?−?O?²½ Æq�√ W??HKJ²ÐË Ÿd?Ý√ W?I¹dDÐ r?²¹  U?−?²M*«

W?�d?ý ¡U?×½√ lO?L?ł w?� Í—U?O?F?� ”U?O?I?L?� W?²?Ý U?L?−?O?Ý oO?³D²� W?MO?F?� W?I¹dÞ

W??O?−??Oð«d??²??Ýù« W¹ƒd�«ò Ê«uMF?�« qL?% W??�—Ë w� W??I¹dD�« Ác?¼ XK¦9 ÆôË—uðu??�

ÎU?
Oz— tMO?O?Fð - bFÐ U?LO?�Ë ¨åôË—uðu?� W�d?ý w� W?²Ý U?L−?O?Ý oO³D²Ð Ÿ«d?Ýû�

W²Ý UL−?OÝ  UIO³Dð ¡«—Ë W�UÒF� …u� `?³�√Ë ¨W�dA�UÐ W²Ý UL−O?Ý ÀU×Ð√ bNF*

ÆÊü« U¼«d½ UL�

W??�d??AÐ oÐU??Ý d?¹b??�® —œËd??ý œ—U??A??²¹—Ë Í—U¼ qJ¹U??� —u??²??�œ s?� yq� `³??�√

ozUI(«Ë  U½UO³�UÐ …—«œù«Ë dOOG²�« …—«œ≈ s� Z¹e� d¹uDð sŽ 5�ËR
� ©ôË—uðu�

WH
K� v�≈ …œu?'« ”UOI� …«œ√ œd−� s� W?²Ý UL−O?Ý q¹u% w� WO−?NM� `³B²�

s¹c¼ Èb?� ÊU??� t½√ `{«u?�« s� ÆÂu??O�« U¼«d?½ U??L??� ‰U??L???Ž_« e??O??O9 w?� …b¹b??ł

W?�d?AÐ sH?�U?ł »uÐ q¦?� 5¹—«œù« œ«Ëd�« lO?−??AðË e?O?H?% vKŽ …—b?I?�« s¹bzU?I�«

u�UłË ¨©‰uO½U¼ W?�dý l� Êü«® ‰UM−OÝ b¹ô¬ W�d?ý s� ÍbÝuÐ Í—ôË ¨ôË—uðu�

Ê«c¼ U?N�c?³Ð ÂU� w²?�«  «œuN?:« o¹dÞ sŽË Æp¹d?²JO�≈ ‰«dMł W?�d?ý s� g�ËË

‰UL?Žú� v½œ_« Èu²
*« s� W²?Ý UL−O?
Ð ÂUL²¼ô« —œËdýË Í—U¼ ‰]u?Š Ê«bzUI�«

 U?O−?Oð«d²?Ýù« ’uB?�Ð p�–Ë ¨WO?Ž«bÐ≈ ‚dDÐ …—«œù« w� U?OKF�«  U¹u²?
*« v�≈

Í—“«R�Ë ¨XKOÐ „ö³�« …œU?ÝË ¨XKOÐ „ö³�« —UA²½«Ë ¨U?L−OÝ  U¹u²?
�Ë ¨…b¹dH�«

5Ð  «d?þUM� „U?M¼ X�«“ ö????� p�– q?� s� ržd?�UÐ ÆW????²???Ý U????L???−????O???Ý ©‰U?DÐ√®

’u??B?�?Ð d¹b?I??²�« o×??²??
¹ Íc�« s� ’u??B??�Ð W?²??Ý U??L?−??O??Ý w� 5�—U??A*«

ÆåW²Ý UL−OÝò `KDB�

qOÐò v?�≈ d¹b??I???²�« «c¼ q¦???� ÊuDF¹ ôË—u?ðu??� W??�d??A?Ð ÊuKL???F¹ s¹c�« rE?F??�

p�–Ë ¨ôË—uðu?� W�d?ý  U¹d?²�U?� ÈbŠ≈ w� W?O?³K� WÐu½ dŁ≈ YO?LÝ  U?� ÆåYOL?Ý

UL?−OÝ® W?H
KH�« Ác¼ q¦� tŁb?% ·uÝ Íc�« dŁ_UÐ Í—b¹ Ê√ ÊËœ 1993 ÂUŽ w�

X% ÎU?O�«—b??O?� q]−?
?� W?²??Ý U?L?−?O?Ý `K?DB*« ÊS?� ¨«c¼ q� s� ržd?�UÐ Æ©W?²?Ý

w²�« W?I¹dD?�« `³?B?²� 5M
�« —«b?� vKŽ W?²?Ý U?L??−?O?Ý  —uDð ÆôË—uðu?� W?�d?ý
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W?I¹dD�« Ác¼ l³?²ð r�U?F�« ‰uŠ  U?�d?A�« s�  U?¾� Ê≈ Æ‰U?L?Ž_« U?NÐ r²ð Ê√ V−¹

ÆUNI³DðË ©W²Ý UL−OÝ®

W²Ý UL−OÝ Âb�²�ð w²�«  U�dA�«

b¹bF�« ÊS� ¨W?²Ý UL−?OÝ o³Dð w²�«  U�dA�« s� WK¹uD�« W?LzUI�« s� ržd�UÐ

WKŠd?� w� Êu�«e¹ô …dO?GB�« ‰U?L?Ž_« »U×?�√ «c�Ë vDÝu�« …—«œù« Íd¹b?� s�

…—«œù« ŸUM�≈ WOH?O�Ë ¨UNIO?³Dð WOHO?� rN� Êu�ËU×¹Ë W²Ý U?L−OÝ ’u?B�Ð rKF²�«

ÆrN�ULŽ√ ‚UD½ w� UNIO³Dð WOHO� v²Š Ë√ ¨W²Ý UL−OÝ rŽb� UOKF�«

WK�U??A�« …œu?'« …—«œ≈ò ∫W??²?Ý U??L?−??O?Ý tÐU??²?� w� åXM?Mð ·u?O??łò U?N?H??B¹ U??L?�

W²?Ý UL−O?Ý ÊS� ¨å U�b?)«Ë lOMB²�« ‰U−� w� …œu?'« vKŽ WOzUB?Šù« WÐU�d�«Ë

w²�« ¡U??O?ý_« s� WK?¹uÞ W?LzU??� b?Fð Ê√ qN??
�« s� ÊuJ¹ U0—Ë …d??O?¦??� ¡U?O??ý√ wMFð

∫UN½√ vKŽ W²Ý UL−OÝ v�≈ dEM�« UMMJ1 ÆW²Ý UL−OÝ WO−NM� rOL� w� X
O�

ÆVision W¹ƒ— º

ÆPhilosophy WH
K� º

ÆSymbol e�— º

ÆMetric ”UO� º

ÆGoal ·b¼ º

ÆMethodology o¹dÞ ØZNM� º

Ë√ ·bN?� ¨”UO?I� ¨e?�d� ¨W?H
KH?� ¨W¹ƒd� W?²Ý U?L−O?Ý Ê√ w¼ …—U
�« ¡U?³½_«

‰«dM−?� WMOF?� W?�dA� UJK� X
?O� Ë√ U?OKF�« …—«œù« vKŽ Î«dJŠ X
?O� ZNML� v²?Š

 «b?O?ÝË ‰U?ł—Ë ¨vDÝu?�« …—«œù« Ëd¹b?L?� ÆåÊu?
½u?ł Ë Êu?
½u?łò Ë√ p?¹d?²JO�≈

‰ö?š s?� p�–Ë ¨rN�U?L??Ž√ ‚UD½ w� W??H?
KH?�« Ác¼ oO?³Dð Êu??F?OD?²?
¹ ‰U??L?Ž_«

ÆW²Ý UL−OÝ å‚ËbM�ò Ã—Uš dOJH²�«
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s� q�  U�UL?²¼«  œ«“ W²Ý UL−?OÝ ZNM� XI³Þ w²�«  U�d?A�« œbŽ b¹«e²ÐË

Ê√ w� 5?O???H???Oþu?�« s¹d¹b?*« «c???�Ë 5zU????B???Šù«Ë ¨5Ýb?MN*«Ë ¨…œu???'« Íd?¹b???�

 U?ŽËdA?�Ë Z�«dÐ  ö?O?N
?ð X×³?�√ b?I�Ë ÆW?O−?NM*« Ác¼ w� ¡«d?³?š «u×?³?B¹

Ác¼ X½U??� «–≈ U??L?Ž dE?M�« iGÐ ”UM�« s?� d?O??¦?� U??NMN??²1 WM?N?� W??²?Ý U??L??−?O??Ý

v²Š ¨Í—ËdC�« s� `³?�√ bI� ÆW²Ý UL?−OÝ wÝ—U2 Èb� …œuBI*«  öO?N
²�«

d?O?²
?łU*«  U?ł—œ wK�U?ŠË ¨…œu'« ‰U?−?� w� W?F?Ý«Ë  «d³?š rN¹b� s2 d?O?¦J�

vKŽ «u?M¼d??³??O� ª¡«œu??
�« W??�e??Š_«  U?³?KD²0 «u??�u¹ Ê√ ¨5Ýb?MN*«Ë Á«—u??²??�b�«Ë

¡ôR¼ s� Î«d?O¦?� Ê√ s� ržd�« vKŽË ÆW?²?Ý UL?−O?Ý ‰U?−� w� qL?F�« vKŽ rNð—b?�

l� «u
�UM²¹ Ê√ rNOKŽ ÊS� œuN−� q�QÐ XKOÐ „ö³?�«  «—U³²š« “UO²ł« ÊuFOD²
¹

U??N?
??H½ …d??³??)« Èu??²?
??� vKŽ Êu?½uJ¹ ô b??� s¹c�«Ë XKO?Ð „ö?³?�« wK�U??Š iFÐ

Ë√ ŸËd?A?� ‰U??L?�≈Ë V¹—b?²�« s� W?K�U?� lOÐU?Ý√ W??FÐ—√ …b* ÊuJ¹ œU?²?F?*« V¹—b?²�«®

W?O−?NM� oO?³D²Ð  U?ŽUMB�« ÂUL?²¼« vKŽ ÎU?FÞU� Îö?O�œ p�– d?³²?F¹Ë Æ©ÕU?−MÐ 5MŁ«

ÆW²Ý UL−OÝ

w� U?N??I?O?I??% sJ1 w²�«Ë W??²?Ý U?L??−?O?Ý  «d??³?) …œb?×??�  U¹u?²?
??� „UM¼

wJ� ªWHK²?�� ‚dDÐ UN
?H½ rOEM²Ð  PAM*« ÂuIð ÆW?¹bOKI²�« W²?Ý UL−O?Ý  PAM�

nzUþË „UM¼ ÊS?� p�– s� ržd?�« vKŽË ¨W?²Ý U?L?−?O?Ý W?O?−N?M� oO?³Dð lOD²?
ð

ÆÕU−M�« qł√ s� WLN�Ë WLÝUŠ d³²Fð WMOF�

W²Ý UL−OÝ  U�dý

∫WOðü«  U�dA�« vKŽ WLzUI�« Ác¼ Íu²%

¨f¹U?H¹œ ËdJ¹U?� b?½U?�œ√ ¨“—u?� n�Ëœ√ ¨ uÐ√ q�U?F?� ¨„œ W?�d?ý ¨Â≈≠3

‰¬ ¨‰UM−???O??Ý b?¹ô¬ ¨w�œ«dÐ s�¬ ¨«u?J�√ ¨Ê—uÐ d¹≈ ¨»—u???� fO??³???Ý Ëd¹≈

b¹öÐ√ ¨“d?ðu?O??³??�u??� qÐ√ ¨fJ³??�√ ¨f¹d??³?�≈ ÊU?J¹d??�√ ¨ÊË“U?�√ ¨X?O?²??Ý

—U?� d²?
JÐ ¨UJ¹d?�√ ·Ë√ pMÐ ¨q9√ ¨wÝ ‡‡‡ uO?� ‡‡‡ ”≈ ‡‡‡ Í√ ¨fJ²MłU?�

¨‘uÐ ¨ÊËœ—uÐ ¨d¹œ—U?³0 ¨Z?M¹uÐ ¨d?²Ðu?�u?OK¼ qÐ ¨œËu??� ”d?²?OÐ ¨qO?ÝU?�

¨e¹—U²Ý b½≈ Êu²−O�dOÐ ¨q²O³Ýu¼ —ËU� ÊdOÐ ¨V¹uJÝ ‡‡‡ “d¹U� ‰u²
¹dÐ
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·Ë√ w²???O??Ý ¨»—u??� w?²??O??Ý ¨ÊËd???H??O???ý ¨ÊË —ôu??OK?Ý ¨»Ëu??Ý q³???�U??�

¨f�—u�u???� ¨Êu½U??� ¨”U??
J?ð ¨”ôœ ·Ë√ w²??O??Ý ¨”U??
J?ð ¨ÊËd??²??ÝË√

¨»—u???� XM1u???�≈ ‰U???²???O???−¹œ ¨U???ÝuMO?�œ ¨fM−¹√ Z?MÐU???� fMH?¹œ ¨Êu½«œ

r²?
O?Ý p½Ëd?²JO�≈ ¨„«—u?� ÊU?L²?Ý≈ ¨X½uÐËœ ¨ÚË«œ ¨fJ²?
?łu� wK�U½Ëœ

¨w½U?³�u?� —uðu?� œ—u� ¨s?A�—u?� ·Ë√ XM9—U?³¹œ b¹—uK� ¨„U?³�≈ ¨d?²MÝ

s¹U??²�«e??O¼ ¨p¹d??²JO�≈ ‰«dMł ¨fJ?�UM¹œ ‰«dMł ¨w½u??�—U??� wÝ Í√ wł

¨X¹Ëu²½≈ ¨‰U?²½≈ ¨‰ËuO½U¼ ¨«b½u¼ ¨d?łuý w]K�u¼ ¨œ—U�UÐ XO�u?O¼ ¨»—u�

¨ÂuMO?�u�Ë√ —e?O?� ¨XML?HO?ý√ —u?O½u?ł ¨åÊu?
½u?ł Ë Êu
?½ułò ¨—«u?łU?ł

¨d??O???O� ¨Ã—u??²???Ý p²MłU???� —e??O� ¨Í—œ Ë Êu???Ý—ô ¨œ—u??� ‰«dMł X?�«d??�

”u� ¨‰«—u� ¨sð—U?� b??O?N?�u� ¨fL?²?
?O??Ý U?²¹œ Êu?²?O� ¨UM¹—U?A?ð f�uMO�

¨”ö??łËœ “b�U½Ëb??�U?� ¨ÃUð ÍU??� ¨UðU¹—U??� sð—U??� ¨»ô ‰U½u??ýU½ ”u*¬

¨‰U½u?ýU½d?²½√ Êuð—u?� ¨X�u?ÝËd?J¹U?� ¨f�—b?O?� ¨sA¹—uÐ—u?� Êu?
?�U?�

W??OJ¹d??�_« ¡U?C??H�« W?�U?�Ë ¨ô—uðu??� ¨e??L??²?
??O??Ý fKO¼ q�—U??� X½ËU??�

·Ë√  u?²?O?²?
½≈ ‰U?½u?ýU½ ¨sA?�—u?� ·Ë√  u?O?²?²?
?½≈ ‰U½u?ýU½ ¨©U?ÝU½®

w½U³?�u� s¹ö³¹UÐ ”U?ł ‰«—uAðU½ ¨—u?²�b½uJ¹UL?OÝ ‰U½uýU½ ¨“œ—b½U?²Ý

¨»—u?� »—u?Ł—u½ ¨d?²MÝ ‰U??�b?O?� ‰U?¹—u?�u?� À—u½ ¨U??O?�u½ ¨UJ?¹d?�√ ·Ë√

‡‡‡ —¬ ‡‡‡ w½ ¨b¹Ë—u�uÐ ¨U?O?
?�—U� ¨Êu?łU?²?³�« ¨q²?³Ýu?¼ ËuO?� „—UÐ ¨fO?OÐ

‰ËË „«— ¨»—u???� Ê—uð Â«— ¨Êu????²¹— ¨X�U???O???A????³???²???Ý≈ b¹U???H???O?�«u???� ¨wÝ

·Ë√ f²¹U???Ýu??Ý ¨e½u??L??O??Ý ¨XO???ł wÝ ¨”U¼ Ë ÂU¼Ë— ¨‰U½u??ýU?½d??²½≈

¨pð Ã—u?²Ý ¨w²?O�«u� —U?²Ý ¨w½u?Ý ¨‰UJ²ÐË√ —ôu?Ý ¨“dMO$≈ fJ²?ÝöÐ

”U
Jð ¨pMÐ ”—u?�u� ”U
Jð ¨u?�U
Jð ¨płu� ¨eL?²
O?ÝËdJ¹U� s�

pð«d²�Ë√ ¨U?³O?ýuÞ ¨XM�d²
½≈ ”U?
Jð ¨sAOð—uÐeð«d?ð ·Ë√ XM9—U³¹œ

¨włu�uMJð b²O½u¹ ¨w�¬ f²O²Ý b²O½u¹ ¨”—u�d¹√ f²O²Ý b²O½u¹ ¨d²³Ý

Ëd?³?�ËË ¨fKO¼ ‰«u?Aðd??� ¨r²?O?Ðd?� ¨»ËËd?ł œ—U??ł ÊU?� ¨”≈ ‡‡‡ w?Ð ‡‡‡ u¹

Æf�Ëd¹“ ¨fO¹Ë ¨d½dMł ¨œ—Ë œËË ¨ZM�—UÐ d�ËË ¨nðu�uðË√
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ÍcOHM²�« d¹b*«

V−¹ W�dA�« qš«œ s¹cHM*« s¹d¹b*« ÊS?� W¹bOKI²�« W²Ý UL−OÝ W?O−NM* UI³Þ

r¼ «u½uJ¹ Ê√ V−¹Ë ¨W?²Ý UL?−OÝ oO?³D²Ð ’U)« Æ—«d?I�« Íc�²?� r¼ «u½uJ¹ Ê√

V−¹ ¨ÎU?FOL?ł tłU?²×½ Íc�« Èu?²
*« w�UŽ rŽb?�« u¼ «c¼ Æ—«dI�« «cN?� 5LŽ«b�«

q� vK?Ž W?²??Ý U??L??−??O?Ý W??O??−??NM* q�U??A�« ‚U?DM�« ÷d??� s¹c??HM*« s¹d¹b?*« vKŽ

b?F¹ …Q?AM*« ‰ö?š —U?A?²½ô« …dO?³J�« W?�—U?A?LK� rÝU?(« Â«e?²�ô« «c¼ Æ U¹u?²?
*«

s� t½√ ÊËd¹ 5¹bOKI²�« 5OMN*« ÊS� p�c� ÆW¹bOKI²�« W²Ý U?L−O
� ÎULÝUŠË ÎULN�

W?G�U?³*« V−¹ ôË ¨qJ� W?LEMLK� WK�U?ý …—œU?³� Êu?Jð Ê√ W²?Ý U?L?−O?
� Í—Ëd?C�«

ÊuJ¹ Ê√Ë U?NM� W?F?�u²?*« ZzU²M?�«Ë WO?C?I�« Ác?NÐ Êu?Hþu*« r²?N¹ Ê√ V−¹ Æp�– w�

ÆWLEM*« qš«œ W¹u�Ë√ p�c�

©ÊË—“«R*«® ‰UDÐ_«

È—U?B?� Êu�c?³¹ s¹c�« r¼ s¹—“«R*« Ø‰UD?Ð_« ÊS� W?²?Ý U?L?−?O?Ý W?O?−?NM� w�

«–≈ U?LŽ dEM�« i?GÐ ÆW²?Ý U?L−?OÝ ÕU?$ ÊËœ ‰u?% w²�« oz«u?F�« W�«“ô r¼bN?ł

ÊËb??ÒN1 s¹c�« r¼ r?N½√Ë ÆW?O??H??OþË Ë√ ¨W??O?B??�??ý Ë√ ¨W?O�U??� oz«u??F�« Ác¼ X½U??�

W?I¹dD?Ð rN?L?OEM?ð - ‰UDÐ_« ¡ôR¼ Ê√ u�Ë ÆrN�U??L?Ž√ ¡«œ_ XKOÐ „ö?³?K� o¹dD�«

wMF¹ «c¼Ë Process Owners  UOKLF�« wJ�U� «u½uJ¹ Ê√ ÷Ëd?H*« s� t½S� WLzö�

…—«œ≈ Êu??³??�«d¹ s¹c�« r?¼ rNMJ� ¨5?¹œU?Ž Ë√ s?¹c?H?M� s¹d¹b??� «u½u?J¹ Ê√ U??�≈ rN½√

«uF?�d¹ Ê√ V−¹Ë ¨W²?Ý UL−?OÝ  U?ŽËdA� b?Š√ w� WL?ÝU(«Ë W
?Ozd�«  U½uJ*«

œ«d?�√ «u??L?Žb¹ Ê√Ë ¨ŸËd?A*« Âb??Ið Èb?� ’u?B?�?Ð ¨U?OKF�« …—«œù« v�≈ r¼d?¹—U?Ið

ÆW²Ý UL−OÝ o¹d�

Í√ ¨r¼Ë ¡«œu???
?�« W???�e???Šú� 5×???ýd?*« œ«d???�_« ÊË—“«R*« Ø‰UD?Ð_« —U???²???�¹

ÎUC¹√ r¼Ë ÆŸËdA� Í√ ’uB�Ð ”UO?IK� WKÐU�Ë W×{«Ë ÎU�«b¼√ ÊuFC¹ ¨‰UDÐ_«

WOKLF�« Ê√ b�Q²K� rN²�Ë s� W¾*UÐ 30 v�≈ 20 5Ð U� Êu�b�²
¹Ë WOKLF�UÐ ÊuL²N¹
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W?²Ý U?L?−?OÝ »U?²?� n�R?� åœËdÐ Z¹d?łò Á«d¹ U* ÎU?I³Þ ÆrOK?
�« ÁU&ô« w� Âb?I?²ð

Æ©w³?½U??'« j?)«® ◊U???O??²???Šô« W???�œ v?KŽ Êu???
K−?¹ ô s¹—“«R*« ÊS???� ¨s¹d?¹b??L?K�

s¹—“«R*« Ê≈ ∫å”ËËd?Ðò ‰u?I?¹ ¨ U??OKL??F�« W??F??L??F??� w� «u½uJ?¹ Ê√ V−¹ ÊË—“«R*U??�

Ê√ V−¹Ë ÆŸËd?A*« ÕU$ sŽ 5�ËR?
�Ë 5¹—«œ≈Ë ¨5N?łu� ¨5F?�«bL?� Êu�dB?²¹

vKŽ s¹—œU?� «u½uJ¹ Ê√Ë ¨W²?Ý U?L−?OÝ W?O?−Oð«d?²Ý≈Ë rEM� o?O�œ rN?� rN¹b� ÊuJ¹

ÆŸu{u*« «c¼ ’uB�Ð s¹dšü« rOKFð

¡«œu��« W�eŠ_« W¹–U²Ý√

W?²‡Ý UL?−O?
Ð WIK?F²*« wŠ«uM�« lO?Lł w?� Î«dO?³š œu?Ý_« Â«e(« –U?²Ý√ d?³²?F¹

wL????Ýd�« ”—b?*« u¼ œu????Ý_« Â«e????(« –U???²????Ý√ ÊS????� p�c????� Æ…Q????AM*« q?š«œ w�

Â«e(« –U²?Ý√ ÊuJ¹ Ê√ V−¹Ë Æ¡«œu
�« W�eŠ_« uK�U?Š p�c�Ë s¹—“«R*«Ø‰UDÐú�

¨V�UG�« w?� ÆŸËdA*« …—«œ≈ v�u²¹ Ê√ ÊËœ  öJA?*« qŠ qON
ð w� Î«d?O³?š œuÝ_«

WHOþuÐ W?IKF²*« wŠ«uM�« ÈbŠ≈ w� ÊuMOF¹ U?� ÎU³�Už ¡«œu
�« W�e?Š_« …cðUÝ√ ÊS�

wŠ«uM�« Ë√ W¹d??A?³�« œ—«u*« q¦?� W?O?H?O?þË W?O?ŠU½ ÊuJð U0—Ë ¨W?�d?A�« w?� WMO?F?�

qL??F¹ ÆTube Rolling Ë√ Billing ‡�« q¦??� W?OK?L?F�« w� …œb??×?� W??N??ł Ë√ W?O½u½U??I�«

s� b?�Q?²K� ©s¹—“«R*«Ø‰UD?Ð_« Ë√®  U?OKL?F�« wJ�U?� l� ¡«œu?
�« W?�e?Š_« …cðU?Ý√

- b??� j?D)« Ê√Ë ¨U¼b¹b???% - b??� W???F??�u???²*« ZzU??²?M�« «c??�Ë ¨…œu???'« ·«b¼√

œułu?� WOKL?F�« sŽ 5�ËR
*« r?OKFð Ê√Ë ¨t²?FÐU²� r?²¹ ŸËdA*« ÂbI?ð Ê√Ë ¨U¼—«d�≈

W??�e?Š_« …cðU??Ý√Ë s¹—“«R*« ÊS??� W??²?Ý U??L?−??O??Ý  U?LE?M�Ë  P?AM?� w� ÆÕU?²??�Ë

Ædšü« bFÐ ÎU�u¹  U�uKF*« Êu�—UA¹Ë »d� sŽ ÊuKLF¹ ¡«œu
�«

¡«œu��« W�eŠ_«

UL−OÝ  UŽËdA� ÕU$≈ vKŽ WLz«œ WHBÐ ¡«œu
�« W�eŠ_« VI� uK�UŠ qLF¹

—u?�_« h×?� vKŽ ÊuÐ—b?� rN?� ¨ŸËd?A*« o¹d?� …œU?OIÐ Êu?�u?I¹ rN½≈ YO?Š ¨W?²?Ý

W²Ý UL?−OÝ WO−NM� Â«b�?²ÝUÐ —u�_« Ác¼ W'UF0 Êu�uI¹Ë d?O³J�« dOŁQ²�«  «–
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ÆoO³D²�« l{u?� UN½uFC¹Ë W¹dEM�« ¡«œu?
�« W�eŠ_« VI� uK�UŠ c?šQ¹ ÆUNð«Ëœ√Ë

s� b�Q²K� W²Ý UL−OÝ  «Ëœ√ Â«b�²Ý« WOHO� w� WOMI²�« rNðd³�Ð ÊuL¼U
¹ r¼Ë

W?�eŠ_« VI� uK?�UŠ Âu?I¹ Æ…dL?²?
� W?H?BÐ UN?²?'UF?� X9 b?� WHÒKJ*« —u?�_« Ê√

—bIð  «dšb?� ÊuII×¹Ë ¨ÂUF�« w�  UŽËd?A� W²Ý v�≈ WFÐ—√ s� c?OHM²Ð ¡«œu
�«

V¹—b²Ð ¡«œu
�« W�eŠ_« VI� u?K�UŠ ÂuI¹ ÆbŠ«u�« ŸËdA*UÐ —ôËœ 230.000 u×MÐ

W?OKL?F�« Ác¼ Ê√ s� ržd�« vKŽË ¨rN?F¹—U?A?� w� ¡«d?C)« W?�e?Š_« VI� wK�U?Š

Æs¹dO³� U²�ËË Î«bNł VKD²ð UN½S� WKNÝ Ëb³ð b�

¨W²Ý UL−OÝ ‰U−� w� s¹—u?NA*« 5�d²;« bŠ√ u¼Ë ¨åd
�«Ë e�—UAðò ÂbI¹

wK�U?( hzU?B?š …d?A?FÐ W?LzU?� (I-Six Sigma) W?²?Ý U?L?−?O?Ý Í¬ WK:  ôU?I?�

UN?BO?�Kð sJ1 ◊U?IM�« Ác¼ ÊS� åd?
�«Ëò Á«d¹ U* ÎU?I³ÞË Æ¡«œu?
�« W�e?Š_« VI�

Æwðü« w�

¨W?L?N?� WDI½ ¡«œu?
�« W?�eŠ_« VI?� uK�U?Š qIM¹ Ê√ V−¹ ∫qO?L?F�« bO¹Qð º

«u½U??� ¡«u???Ý rN½√Ë ¨ U??OK?L??F�« ZzU??²?½ Êu??IK²?¹ s¹c�« r¼ ¡ö??L???F�« Ê√ w¼Ë

ÆW�b)« Ë√ Z²M*« …œu' wzUNM�« rJ(« r¼ 5Oł—Uš Â√ 5OKš«œ ¡öLŽ

e�U?Š ¡«œu
�« W?�eŠ_« VI� wK�U?Š Èb� ÊuJ¹ Ê√ V−¹ ∫©WHÞU?F�«® W¹«uN�«  º

s� ÊuJ¹ ÊU?OŠ_« iFÐ w� ÆW?OÐU−¹ù« W?OB?�A�«Ë ¨…—œU?³*« ÕË—Ë ¨wB?�ý

rNðb?ŽU
?�Ë ŸËd?A*« o¹d?� …bŽU?
?� ¨lÒ−A*« —Ëb?Ð «u�u?I¹ Ê√ rNM� l�u?²*«

W¹—«dL?²Ýô« ÕË— W¹«u?N�« rNODFðË ¨W?OłU?²½≈ d?¦�√ W?I¹dDÐ ÎU�b?� wC*« vKŽ

ÆŸËdA*« UNÐ d1 b� w²�« W³OBF�«  U�Ë_« w� v²Š …dÐU¦*«Ë

oK�¹ b?� ‰UL?Ž_« ¡«œ√ WO?HO?�Ë WL?EM*« qLFð nO?� dÒO?Gð ∫dO?OG?²�« …œU?O� º

rN¹b?� ÊuJ¹ Ê√ V−?¹ d??O??O??G???²�« …œU??� ÊS??� «c�Ë ¨5?Hþu*« Èb� ÎU?ÞU??³??Š≈

t?O??� Êu�u?²¹ Íc?�« t?
?H½ X?�u�« w� wÐU?−¹ù« d??O?O??G?²�« À«b?Šù W??I¹dÞ

ÆdOOG²�« «c¼ À«bŠ≈
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w� …¡UH� ÍË– ¡«œu
�« W?�eŠ_« VI� uK�UŠ ÊuJ¹ Ê√ l�u²*« s� ∫‰UBðô« º

Êu�u?I¹ w²�« —«Ëœ_« lOL?ł w� Î«bł Í—Ëd?{ «c¼ Ê_ ¨s¹dšüUÐ rN?�UBð«

Ê√ V−¹ UL� Æ5NÒłu?� Ë√ ¨5¹—«œ≈ Ë√ ¨5¹—b� rN½u?� w� q¦L²?ð w²�«Ë ¨UNÐ

v²?ŠË ‰UL?F�« s�® rN?O�≈ Êu?FL?²?
¹ s� lOL?' W?�uN?H?� WI¹dD?Ð «uŁb×?²¹

Ë√ W?O?�U?š u¼  U?³KD²*«  Ác¼ rN?� Ê≈ Æ©U?OKF�« …—«œù« w?� V�UM*« vKŽ√

ÆŸ—U³�« h�AK� …œb×� W¹]e�

«u
O�Ë …œU?� ¡«œu
�« W�eŠ_« VI� uK�UŠ d?³²F¹ ∫W¹—U−²�« ‰ULŽ_« WMD
 º

d?�«u?²ð Ê√ V−¹ «c?� Æw{U*« w� Àb?×¹ ÊU?� U?L?� …œu?−K?� s¹d¹b?� œd?−?�

¨W?³Iðd?*« ZzU²M�UÐ  U?ŽËd?A*« jÐ— vKŽ …—b?I�«Ë W¹—«œù«  U?�uKF*« rN¹b�

ÆWO�U*«Ë WO
�UM²�« …QAM*« …—b� …œU¹“ v�≈  UŽËdA*« Ác¼ ÍœRð nO�Ë

bIH½ Ê√ V−¹ôË ¨ŸËdA0 ÎUŽËdA� W?²Ý UL−OÝ oOI% r²¹ ∫ŸËdA*« …—«œ≈ º

ÌÕ«u½ s� ŸËdA*« «Ëd¹b¹ Ê√ V−¹ ¡«œu
�« W�eŠ_« VI� wK�UŠ ÊQÐ W¹ƒd�«

∆œU?????³*U?Ð ÂU*ù« Ê≈ Æa?�≈ ÆÆÆX�u�« ¨œ—«u?*« ¨ U?????³K?D²*« ¨‚U?DM?�« ∫…b¹b?????Ž

d?³?²?Fð  U?ŽËd?A*« Ác¼ q?¦?� …—«œ≈ w� …d?³?)«Ë ŸËd?A*« …—«œù W?O?ÝU?Ý_«

ÆWLÝUŠË W¹—Ëd{

d?O?ž s� œuÝ_« Â«e?(« VIK� Êu?K¼R*« ÊuJ¹ Ê√ sJ1 ∫W?OMH�«  U¼U?&ô« º

b?�  ôU??(« iFÐ w� sJ� ÆW?O?zU?B?Š≈ W?O??HKš rN¹b� s¹c�« Ë√ 5?ÝbMN*«

s� VKD?Ô¹ t½S?� ¨ ôU?(« q� w� Æ…d??O?³?� …b?zU?�  «–  U?³KD²?*« Ác¼ ÊuJð

œ«b?Ž≈ œbBÐ r¼Ë  U½U?O³�« qOK%Ë l?OL?& ¡«œu
�« W?�eŠ_« VI� wK�U?Š

 U?O?−?�dÐ® W?OMH�«  U¼U?&ô« Ác¼ ÊËbÐ ÆW?OKL?F�« 5
?×?²� W?O?−?Oð«d?²?Ý≈

¡«œ√ ¡UMŁ√ w� rN� ÎUÞU?³?Š≈ p�– V³?
¹ b?� ©W?OKOK×?²�«  «—UN*« ¨d?ðuO?³?LJ�«

ÆrN�ULŽ√

¡«œu??
�« W??�e??Š_« VI?� wK�U??Š Èb� ÊuJ?¹ Ê√ V−¹ ∫bzU??�Ë o?¹d??
 u??C??Ž º

o¹d?H�« «c¼ s� Î«¡eł «u½uJ¹ Ê√Ë ¨o¹d?� qš«œ qLF�«Ë …œU?OI�« vKŽ …—b?I�«

sJL??²¹ w?J�Ë Æo¹d??H�« W??OJO??�UM¹œ rN??� s� W??O??LKŽ W??ł—œ vKŽ «u?½uJ¹ Ê√Ë
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5Ðu³×?� «u½uJ¹ Ê√ V−¹ rN½S� ¨o¹dH�« …œUO� s� ¡«œu
�« W?�eŠ_« uK�UŠ

¨ŸUM�ù« v?KŽ  «—b??� rN¹b�Ë ¨”UM�« l?� q�U??F?²?�« Êu?F??OD²??
¹ ¨r?N¹Ë– s�

Æs¹dšü« eOH% rN½UJ�SÐË

«uI?I×¹ Ê√ ¡«œu?
�« W�e?Š_« VI� wK�UŠ s� l�u?²*« s� ∫ZzU²MK� oI?×� º

«u½uJ?¹ Ê√ V−¹ Æ…Q??AMLK� w?�U*« n�u*« vK?Ž d?O?ŁQð  «–Ë W??Ýu?L?K� ZzU??²½

ÆWŽd
Ð  UŠU−M�« ÷dŽ w� …¡UH� rN¹b�Ë rN�ULŽ√ w� s¹œUł

U?LO?Ýô ¨rN�UL?ŽQÐ ¡«œu
�« W?�eŠ_« V?I� uK�UŠ l²?L²?
¹ Ê√ V−¹ ∫WF?²*« º

qJA�« «c??NÐ qL?F�« Ê≈ Æ…d??O?³?� W??ł—b� ‰U?L?Ž_« Ác?¼ Êu?³?×¹ «u½U??� U?� «–≈

Æt
H½ ¡wA�UÐ ÂUOI�« vKŽ r¼eÒH×¹Ë s¹dšü« l−A¹

WLN?� U¼Ëd³²F¹ Ê√Ë ¨b'« c?šQ� dAF�«  UH?B�« Ác¼ ÊËd¹b*« cšQ¹ Ê√ V−¹

W?IO?I?Š ÆW?²Ý U?L?−?OÝ W?H?
K�Ë W?O?−NM� o?O³Dð w� r?Nð«œuN?−?� ÕU?−M� W?LÝU?ŠË

Æœu?Ý_« Â«e(« VIK� q�U?Š ÎUC¹√ pMJ?�Ë ¨pI¹dH� Î«—“«R?� jI� X
� p½≈ ¨d?�_«

 U??H???B�« Ác¼ v�≈ d?EMð U??L?MO??Š sJ?�Ë d??O??³???� ¡wý t½Q???�Ë d??�_« «c¼ Ëb??³?¹ b??�

bzUI�« oK�ð w²�« w¼  U?HB�« Ác¼ Ê√ „—b²Ý p½S?� s¹—“«R*«  UHBÐ WÐu?×B�

Ê≈ ÆÎU¹u??� Î«bzU??� ÊuJð Ê√ v?KŽ ÎU??Lz«œ qL??Fð Ê√ V−¹ Í—«œù« p?H?�u??� w� Æ`?łUM�«

…—«œ≈ W?O?H?OJ� W?−?Oð«d?²?Ý≈ oKš œd?−?� u¼ W?²Ý U?L?−?O?Ý W?O?−?NM�Ë ∆œU?³?� oO?³Dð

…«œQ?� W?²?Ý U?L?−??O?Ý Â«b?�?²?Ýô vK¦*« W?I?¹dD�« w¼ Ác¼Ë ¨W?O?B?�?A�« p?²?LEM�

ÆWOB�A�« p²LEM* eÒOL²�« bO�QðË oO³D²�

¡«dC)« W�eŠ_«

VI� wK�UŠ …bŽU
0 Êu�u?I¹ 5OHOþË ¡«d³š ¡«dC)« W�e?Š_« uK�UŠ d³²F¹

W?O?−NM?� vKŽ ÊuÐ—b?� ÊuHþu?� r¼Ë Æ U?ŽËd?A*« s� d?O?¦� w?� ¡«œu
�« W?�e?Š_«

ÊuEH?²?×¹ YO?×Ð ¨ U?ŽËd?A?*« ‰U?L?�≈ w� rN?²?�Ë rEF?� Êu?C?I¹Ë ¨W?²?Ý U?L?−?O?Ý

rN½S??� ¨tÐ Êu??�u??I¹ U??� vKŽ Î¡UMÐË ÆU??NÐ W??IKF??²*«  U??O�ËR??
*«Ë W¹œU??F�« rN�U??L??ŽQÐ

o b e i k a n d l . c o m



218W²Ý UL−OÝ

VI� u?K�U?Š Âu??I¹ Æ U??ŽËd??A*« Ác¼ w� rN??²??�Ë s� •50 v�≈ 10 5Ð U??� Êu?C??I¹

v²??Š ¨¡«d?C?)« W??�e?Š_« VI?� wK�U?Š v?�≈ t½u?�d??F¹ U?� qIM?Ð ¡«œu?
�« W??�e?Š_«

—uDð WKŠd� w� ¨ÎU¹b?OKIð Æ‚UDM�« …œËb×�  UI?O³D²�« w� UN?�«b�²Ý« «uF?OD²
¹

rN?²DA½√ w� W?²?Ý U?L−?O?Ý Â«b?�²?Ý« ÊËƒb?³¹ 5Hþu*« ÊS?� ¨…œu?'« …—«œ≈ Z�«dÐ

¨Î«dO³?� ÎU²�Ë UNð«Ëœ√Ë W?²Ý UL−?OÝ WO−NM� v?KŽ ·dB²�« cšQ¹ ô «cJ¼Ë ¨W?O�uO�«

qš«œ w� ÆX�u�« s� •100 rN�U?L?Ž√ “U?$≈ UNÐ r²?¹ w²�« WI?¹dD�« w¼ Ác¼ ÊuJðË

Æ—Ëb�« «cNÐ pOÝËƒd� ÂuI¹ p²LEM�

t½≈ ÆtK¼U& sJ1 ôË W²Ý UL−OÝ r�UŽ w� WLz«œ WHBÐ dNE¹ dš¬ —Ëœ „UM¼

v�≈ UMK�uð »U?²J�« «c¼ s� w½U¦�« ¡e?'« w� ÆProcess Owner WOKL?F�« p�U� —Ëœ

ÊS??� ¨Íb?OKI??²�« Âu??N?H?*UÐ Æ…œb?×??� W?O?KL?Ž sŽ Êu?�ËR?
*« r¼ W??OKL??F�« wJ�U??� Ê√

—“«R*« v�≈ Î«d?�√ U� W?HOþË sŽ ‰ËR?
*« h�?AK� wDF¹ åWO?KLF�« p�U?�ò `KDB*«

œb??×?� h?�?ý „U?M¼ ¨W?O?½u½U?I?�« ÊËR?A?�« r
?� w?� ‰U?¦?*« qO?³??Ý vKŽ Æ©q?D³�«®

¨WO½u½UI�« ÊËRAK� fOzd�« VzU½ h�A�« «c¼ ÊuJ¹ U0— WOKLF�« Ác¼ sŽ ‰ËR
�

p�U*« u¼ h�A�« «c¼ d³?²F¹ ¨p²�dý w� o¹u
?²�« sŽ ‰ËR
� „UM¼ ÊuJ¹ U0—

U??N??²DA½√Ë p²??�d??ý r−??Š vKŽ ¡UM?Ð tMJ� ÆW??O??I¹u??
??²�« W??OKL??F�« sŽ ‰ËR??
*« Ë√

u� ÆwLOE?M²�« qJONK� UO?½b�«  U¹u²
*« vKŽ  U?OKLŽ uJ�U?� błu¹ b?I� ¨WO?ÝUÝ_«

¨WLK²
*«  UÐU?
(«Ë ¨dOð«uH�« wDGð ÊUL?²zô«  Ëd�  UOKLFÐ ÂuIð p²?�dý X½U�

U/≈Ë w�U?*« d¹b*« fO� W?�U??(« Ác¼ w� W??OK?L??F�« p�U??� ÊS??� Æa?�≈ ÆÆÆ¨W??F??ł«d*«Ë

s� bÐô  U??OKL?F?�« wJ�U?� ÊS??� ¨p�c� Æ U?OK?L?F�« Ác¼ sŽ Êu?�ËR?
*« ’U??�?ý_«

Æp²O�ËR
� ‚UD½ w� r¼b¹b%

¡UÝƒ— Ê≈Ë ¨VðdL?�  «—ôËb�« s� ·ôü«  U¾� W²Ý U?L−OÝ Ë—UA?²
� V
J¹

s� b¹bF�«Ë ¨U¼d?O�uð r²¹  «—ôËb�« 5¹öÐ Ê√ ÊuLŽe¹ …d?O³� W�d?ý …—«œ≈ fK−�

UL−OÝ WO−NM� ÊS?� p�– l�Ë WLz«œ WHBÐ dNEð V²J�«Ë  «d9R*«Ë ¨ «—ULMO
�«

Æ…œu'« …—«œ≈  UH?
K� s� b¹bF�« v�≈ lłdð w²�« WOÝU?Ý_« ∆œU³*« Âb�²?
ð W²Ý
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b?Fð W?²Ý U?L?−O?Ý Ê√ Â√ W½UMD�«  U?×KDB*« Ác¼ Àb?Š√ W?²?Ý UL?−?OÝ b?Fð qN?�

u¼Ë ¨Èdš√ —u�√ vKŽ W²Ý U?L−OÝ WO−NM� Íu²% Æø…œu?'« …—«œù ÎôUF� ÎU−�U½dÐ

qL??Fð YO??Š ¨…œu?'« …—«œù Èd??š_« Z�«d?³?�« sŽ …e?O??L?²??�Ë W?H?K²?�??� U?N?KF?−¹ U??�

Æ…œu'« …—«œù WIÐU
�« Z�«d³�« s� dO¦JÐ qC�√ WI¹dDÐ W²Ý UL−OÝ WO−NM�

U?L−?OÝ W?O−?NM� ÊS� ¨W?²Ý U?L−?OÝ w�d?²; W?O�Ëb�« WO?FL?'« Á«dð U� V
?Š

WNłË s� UNO�≈ U½dE½ «–≈ t½√ ]ô≈ ÆUNzœU³�Ë UNKzUÝËË UNð«Ëœ√ w� ÎöOK� nK²�ð W²Ý

¨«–U* ∫sŽ »U³Ý_« iFÐ 9-1 ‰Ëbł `{u¹ ÆÎ«b¹b?ł ÎU¾Oý b?Fð UN½S� WO�u?Lý dE½

øW²Ý UL−OÝ WO−NM� oO³Dð w� s¹d¹b*« œuN−Ð ‚ËdH�« Ác¼ j³ðdð nO�Ë

w²�«Ë WO?�U{ù« »U³Ý_« i?FÐ sŽ …b¹bF�« t³²?� w� å„œeOÐ ”U�uðò Àb?×²¹

…œu?'« …—«œ≈ Z�«dÐ sŽ Î«e?O2Ë Î«b¹d?� ÎU?−?�U½dÐ W?²?Ý U?L?−?OÝ d?³?²?Fð U¼U?C?²?I0

∫ UOMO½UL¦�« W³IŠ w� U¼—uNþ cM� WK�UA�« …œu'« …—«œ≈ UNO� U0 ¨Èdš_«

nO�UJ?²�« qL?A??²� 5
?×??²�«  «Ëœ√Ë W?²??Ý U?L??−?O??Ý W?O?−??NM� ‚UD½ b??²9 º

UL?−O?Ý WO?−NM� ÊS?� ¨dš¬ vMF0 ÆÈd?š√ Î«—u�√Ë ¨W?OM�e�« …—Ëb�«Ë ¨Costs

‰U??−??� w� W???OzU??B??Šù« VO�U???Ý_« Â«b??�??²??Ý« ¡«—Ë U??� v�≈ V?¼cð W??²??Ý

p½U?J�SÐ t?½√ wMF¹ «c?¼Ë ÆÈd???š_« W¹b???OK?I???²�«  U???I???O???³D?²�« Ë√ lOM?B???²�«

ÆpKLŽ ‚UD½Ë p*UŽ w� UNIO³Dð

kH??²??%Ë ¨…œu?'« …—«œ≈  «Ëœ√ iF?Ð W?²??Ý U??L?−??O??Ý W?O??−??NM� b??F?³??²??
ð º

 «Ëœ_« v�≈ W????O?zb???³?*«  «Ëœ_« s� b????²9 w?²�«  «Ëœ_« s� W????Žu????L????−0

ZzU??²½ o?O??I??×??²�  «Ëœ_« Ác¼ Â«b??�??²??Ý« vKŽ V¹—b??²?�« e??�d¹ ÆW??�b??I??²*«

e�dð W¹bOKI?²�« W²Ý UL?−OÝ Ê√ wMF¹ «c¼Ë ¨W¹dEM�« œd−?� fO�Ë WÝuLK�

YO??×Ð ¨…œu?−K?� rJ−?�U½d?Ð e?O?�d?ð ÊuJ¹ Ê√ V−¹ «cJ¼Ë Ær?N?� u¼U??� vKŽ

u¼ UM¼ ”d?H�« jÐd?� ÆÕU?−MÐ W?Ozb?³*«  «Ëœ_« Â«b?�?²?Ý« d¹b*« lOD²?
¹

ÆWÝuLK� ZzU²½ oI×¹ Íc�«Ë rzö*« »uKÝ_« Â«b�Ý«
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 «œu?N?−??� w� qJ� W?LE?M*« ·«b¼√ q�UJÐ W?²??Ý U?L?−?O??Ý W?O?−?N?M� Âu?Ið º

å„–e?OÐ Âu?ðò ‰u?I¹ ¨rN??� ¡wý …œu?'« ÊS?� ¨l?DI�UÐ Æd?L??²?
*« 5
??×?²�«

WO−NM� oK�ð ÆÍ—U−²�« qLFK� Èdš_« ·«b¼_« sŽ WKI²
� X
O� UNMJ�Ë

W??OKJ�«  U?�U??L??²¼ô« Ê√ s� b?�Q??²K� Èu??²?
*« W??O�U??Ž …dE½ W?²??Ý U?L??−?O??Ý

U¼U?C²?I0 w²�« W?I¹dD�« w¼ Ác¼ ÆÊU?³
?(« w� U¼cš√ - b?� W?LEMLK�

¨qO?LF�« vKŽ e?O�d?²�« Â«b�?²Ý«Ë W?LEM*« ·«b¼√ rN?� s¹d¹b*« vKŽ V−¹

«c¼ ¨¡öL?F�«Ë 5OKš«b�« s¹œ—u*« l� W¹u�  U?�öŽ ¡UMÐ qł√ s� ÊËU?F²�«Ë

Æp²O�ËR
� UN½≈ ∫WOB�A�« p²LEM� w� ÎöDÐË Î«—“«R� pKF−¹ U�

ÊS� ¨rKFð U?L� Æ‚u?³
� d?Ož ¡«œ√ oO?I% v�≈ W²?Ý UL?−OÝ W?O−N?M� vF
ð º

v�≈ V¼cð UN½≈ W?�d� ÊuOK� q� w�  U�U?Hš≈ 3.4 u¼ W²Ý U?L−OÝ —U?OF�

Æ¡UDš_« v�≈ dEM�« ¡«—Ë U�

 U??³KD?²0 wHð Ê√ ‰ËU??% Six Sigma W??²??Ý U??L??−??O??Ý  P??A?M� qC??�√ Ê≈

ÎUO½UHðË ÎU�«e²�« VKD²¹ «c¼Ë ¨W�ËU×� ÊuOK� q� w� 999.99604 ©qOLF�«® pKN²
*«

qš«œ w?� U¼U???Ždð Ê√Ë ¨p�– `{u?ðË ¨p�– oI???% Ê√ V−?¹ d¹b???L??�Ë Æq?L??F?�« w�

Ác¼ vK?Ž bzU??F?�« sJ� ¨ÎUM?O¼ Î«d??�√ p?�– b??F¹ ô ¨l?DI�UÐ ÆW???O??B???�??A?�« p²??L?EM�

Æp�c� Î«bF²
� ÎULz«œ XM�Ë bN'« X�cÐ U� «–≈ ULOEŽ ÊuJ¹  «œuN:«

…—«œ≈ XI?³Þ w²�«  PAM*« s?� dO?¦� l� qL?Ž Íc�« u¼Ë å„œe?OÐò Á«d¹ U* ÎUI?³Þ

Ëb?³?ð 5²�U?(« ö??� w� W?×?łU?M�« Z�«d?³�« ÊS??� ¨W?²?Ý U??L?−?O??ÝË WK�U?A?�« …œu?'«

o¹dÞ WÞ—U?šË  P?AMLK� qN?Ý√ ÕU?$ W?�d?� d�u?ð W²?Ý U?L?−?OÝ s?J� ¨WN?ÐUA?²?�

‰cÐË ‚U??H½ù« w� W??³??žd�« U??N¹b�  U??LEM*« rEF??� Ê≈ ÆÕU??−M�« «c¼ v?�≈ t?×??{«Ë

…dEM�« oK?š Ê≈ Æ «œu?N?:« Ác¼ —U?LŁ w?Mł U?N½UJ�SÐ U??N½√ XMI?Oð U??� «–≈ œu?N?:«

Ê√ V−¹ ÆWO−?NM*« Ác¼ oO³Dð ÕU−M� rN�Ë ÂU?Ž u¼ W²Ý UL−?OÝ WO−?NM* W³zUB�«

vKŽ o³Dð Ê√ V−?¹ t½√Ë ¨W¹b?OKI?²�« W²?Ý U?L?−?O?Ý ¡«—Ë U� v?�≈ …dEM�« Ác¼ V¼cð

ÆWLEM*« qš«œ w� Í—«œù« Èu²
*«  UO�ËR
�
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Èdš_« …œu'« ‚dÞË qš«b� sŽ W²Ý UL−OÝ ·ö²šô W�Ozd�« »U³Ý_«

fOzd�« V³��«dB²�� Õdý«c¼ q� wMF¹ «–U�

‰U]FH�« d¹b*« Z�U½d³�

UOKF�« …œUOI�« …bŽU
�fOz— g?�ËË „U?ł sŽ v?J×¹

‰«d??M???ł …—«œ≈ f??K??−????????????????????????�

∫5Hþu?LK� ‰U� t½√ pM¹d?²JO�≈

w� Êu?????³????žd¹ «u?½U????� «–≈ r?N½≈

«u½uJ¹ Ê≈ r?N?OK?Ž ÊS?� w�d??²�«

f?O¹U???????I?*« Ê√ ÆåX?K?OÐ „ö?Ðò

vK?Ž b???L????²????Fð w?²�« W????O*U????F�«

f�U?M²�« Èu???²????
???�Ë W???HKJ?²�«

U?L?−?O?Ý W?O?−?NM?� vKŽ rzU?I�«

r?ŽbÐ ÎU??????L?z«œ vE?% W??????²??????Ý

W????�U????{ù« Ê≈ ÆU?????OK?F�« …—«œù«

UL?−O?Ý U¼d�uð w²�« …b?OŠu�«

q�UF²ð w²�« WI¹dD�« w¼ W²Ý

rN*« Ê≈Ë ¨U??OKF�« …—«œù« U?N??F?�

…—«œù« f�U?−??� ¡U?Ýƒ— Ê√ u¼

w²?�«  U???ŽËd???A*« ÊËb????C???F¹

w²�«Ë …dO?³�  UMO
?% nOCð

ÍË–Ë 5?Ð—b??????� œ«d??????�QÐ —«b?ð

…œU?O?I�« Âe?²K?ð ÆW?O�U?Ž  «¡U?H?�

W²?Ý UL−O?Ý Â«b�²?ÝUÐ UOKF�«

b½U???
ðË r?ŽbðË Í—«œ≈ —UÞS???�

Æ—UÞù« «c¼

Âe?????????²?K?¹ Ê√ r?N?*« s?� t?½≈

Êu???I????³D?¹ s¹c�« ÊËd?¹b*«

Í—«œ≈ —UÞSÐ W?²Ý U?L?−O?Ý

—U?J?�√ v?K??Ž Î¡U?M?Ð Íu???????????�

ÆW?²?Ý U??L?−?O?Ý W?O??−?NM�Ë

¡«—Ë nI?ð Ê√ pOKŽ V?−¹Ë

Æd¹bL�  U�«e²�ô« Ác¼
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Èu??²??
?*« ËË– Êu??�—U??A*«

qš«œ V¹—b²?�« s� w�UF�«

Íu� wLOEMð —UÞ≈

‚u³
*« dOž V¹—b²�«

W?²?Ý U?L?−O?Ý W?O?−?NM� ÃU?²?%

5�—U??A*« s?� W??Žu??L??−??� v�≈

Êu?�c?????????³?¹ s?¹c?�«Ë ©‚d?????????H?�«®

w¼ Ác¼® Ær?¼b??N??ł È—U???B??�

‰ö??š U?¼UMŠd???ý w²�« —«Ëœ_«

rD?Hð Æ©»U???²J�« «c¼ ‰u???B???�

U?N?
H?½ W²?Ý U?L?−?OÝ  U?�d?ý

Æ…œu'« ∆œU³� vKŽ Î¡UMÐ

v?K?Ž e???????????�d?¹ V?¹—b???????????²?�« Ê≈

…—«œ≈Ë ¨W???OzU???B???Šù« wŠ«u?M�«

Æ öJ?A*« qŠË  U????ŽËd????A*«

15.000 5Ð U?� V¹—b??²�« nKJ¹

q�U?????Š q?J� —ôËœ 25.000 v�≈

Ác?¼Ë œu??????Ý_« Â«e???????(« VI?�

U????N½_ ªU????NK×????� w� n?O�UJ?²�«

Æd³�√ Î«bzUŽ oI%

ÊËd?¹b?*« r?EM?¹ Ê√ V?−?¹

∆œU?³� vKŽ ¡U?MÐ rN
?H½√

sJ¹ r� u?� v²?Š Æ…œu??'«

»U???????I�√ u?K?�U???????Š „UM?¼

Ë√ ¡«d???C???)« W??�e???Š_«

p½U?J�SÐ t?½S???� ¡«œu????
�«

 U?OKL?F?�« wJ�U?� b¹b?&

rN????IðU???Ž v?KŽ wI?Kð Ê√Ë

5?
?????% W??????O?�ËR?????
??????�

‚UD?½ qš«œ  U?????OK?L?????F�«

rO¼U?H?� vK?Ž Î¡UMÐ pKL?Ž

ÆW²Ý UL−OÝ ∆œU³�Ë

Ê√ Í—Ëd???????????C?�« s?� t?½≈

5K�U???F�« V¹—bð Ê√ r?KF½

w²?�«  U???O???ÝU???Ý_« v?KŽ

U????N� ¨“U????$ù« v?�≈ ÍœRð

V¹—b??²?� W??�ö??š qzU??ÝË

Æ5K?�U???F?�« …b????ŽU???
????�Ë

vKŽ r?N??F??O??−???Að ‰ËU??Š

¨V?²?J??�« i?F?Ð …¡«d????????????�

s¼c�« nBŽË W?A�UM�Ë

∆œU???????³?*« ’u???????B???????�?Ð

U?¼UM?I?????Ý w²?�«  «Ëœ_«Ë

‰ËU???Š ¨»U???²J�« «c?¼ w�

¡U?????C????Ž√ l?� ÊËU????F?????²�«
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…b¹bł ¡«œ√ W�uEM�¡«œ√ W?�uE?M� Â«b?�?²??Ý« ‰ËU?Š

‰ËU??% ÆU?N??²?IÐU??Ý sŽ nK²??�ð

jÐ— …b¹b??'« ¡«œ_« f?O¹U??I??�

r?ÝU?????ŠË Í—Ëd?????{ u¼U?????� q?�

d?E?½ W????????N????????łË s� …œu????????−?K?�

W???�d??A�« Âu???Ið U0 p?KN??²???
*«

 U½—U????I????� ÎU???C?¹√Ë t???ÝU????O????IÐ

Â«b?�?²?ÝUÐ U?N?C?F?³Ð  U?OKL?F�«

¨Í√ DPMO W?�Ëd?F*« W?I¹dD�«

Êu??O?K� q� w� n?�U??²�«ØÂœU???F�«

fO¹U?I?� W?H�R?*« wMFð® W?�d?�

Æ©ÆÆÆW²Ý UL−OÝ q¦�

s� r?NM?OJL????²� o?¹d????H�«

w� ∆œU?³*« Ác?¼ oO?³Dð

ÆW????O????�u????O�« r?N�U????L????Ž√

qG??²?
ð Ê√ V−¹ ¨ÎU??C¹√

Z?�«dÐË  U???????O½«e???????O??????�

w� W????ŠU????²*« V?¹—b????²�«

rOLBð ‰ËUŠ ÆpðQAM�

qO??�u?²� W?O??−?Oð«d??²?Ý≈

5K�U?FK�  U?�uKF*« Ác¼

s�Ë ¨œ«d???�_«Ë ‚d???H?K�Ë

ÆtÐ Èc²×Ô¹ ÎUł–u/

e?O?�d?²?�« ‰ËU?Š ¨d¹b?L?�

 U???�uKF*U?Ð …—«œù« vKŽ

Æ U½UO³�«Ë

o b e i k a n d l . c o m
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‚dHK� q¦�_« Â«b�²Ýô«

W‡‡O‡�U‡I‡Ł n‡‡�«u‡‡�

…b¹bł WOðU
ÝR�

q¦????�_« Â«b????�????²????Ýô« ‰ËU????Š

b¹b×²� WÐ]—b*« ‚d?H�« ¡UCŽ_

ÆU?NMO?
?% sJ1 w²�« s�U?�_«

W??�e??Š_« VI� u?K�U??Š d??³??²??F¹

W??O??³¹—bð …¡U??H??� ÍË– ¡«œu??
�«

‰U???−???� w?� ¡«d???³???šË W???O?*U???Ž

Æ‚dH�«  «¡UH�

oK�¹ W??²?Ý U??L?−??O?Ý oO??³Dð Ê≈

 «œu?N−?� rŽb¹Ë Î«b¹bł ÎU?šUM�

Æ UOKLFK� dL²
*« 5
×²�«

p?²???????L?E?M?� v�≈ d?E?½«

o¹d???H???� W???O???B???�???A�«

«c?¼ W¹u????????I?ð ‰ËU???????ŠË

X?�u�« ‰c?Ð« Æo¹d??????H?�«

«c???¼ ¡U??M???³???� w???�U??J???�«

vF?????
?¹ Íc�« o?¹d?????H�«

·«b??¼_« r??N?????????????????????H??�

W??
??ÝR??LK?� W??�d??²??A*«

ÆW?�d?²?A*« Èƒd�«Ë qJ�

Í—«œù« „—U???????????????Þ≈ Ê≈

b???ŽU??
?¹ ·u??Ý o?]Łu*«

5Ð ÊËUF²�« oOI% w�

Æo¹dH�« ¡UCŽ√

oO???³D?ð ‰ËU??% U???LM?OÐË

t?½S?????????� Í—«œù« „—U?Þ≈

pðQ??AM� d¹b?ð Ê√ V−¹

—UJ�√Ë ∆œU?³??� vKŽ ¡UMÐ

s� qLF�«Ë W²Ý UL−OÝ

ÆDMAIC Ã–u/ ‰ö??š

ÎU?šUM� oK�ð p½S?� «c?NÐ

v?K?Ž e?????????�d¹ Î«b?¹b?????????ł

…d?L??²?
*«  U?MO?
?×??²�«

ÆpðQAM� qš«œ w�

o b e i k a n d l . c o m
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WOzUNM�« tK=B;«

t½S� ¨WO?B�A�« p²LEM� qš«œ W²Ý U?L−OÝ WO−?NM� oO³Dð vKŽ  e�— «–≈ º

w�U?²�UÐË ¨WMÒ
?;« W?OKL?F�« —ULŁ w?MłË ¨WOðU?
?ÝR*« W?�U?I¦�« d?O?O?Gð p½UJ�SÐ

Æw�U*« ¡«œ_« vKŽ dOŁQ²�«

p½S� p�– qLF�Ë Æ…b¹bł W¹Ë«“ s� W²Ý UL−OÝ WO−NM� v�≈ dEMð Ê√ ‰ËUŠ º

w� ©nO�UJ²�« iOH�?ð v�≈ rłd²ð® …¡UHJ�«Ë …œu−K� WOJK*«Ë W?O�ËR
*« cšQð

ÆvMF� «– ÎU¾Oý ÆÆpKLŽ ÊUJ� w� Î«b¹bł ÎU¾Oý o³DðË p²LEM�

W?²Ý U?L−?O?Ý WO?−NM?� o³Dð w²�«  U�d?A�« s� WK¹uD�« W?LzU?I�« s� ržd�UÐ º

ô …d??O??G?B?�« ‰U?L??Ž_« »U??×??�√Ë vDÝu�« …—«œù« Íd¹b??� s� d??O??¦J�« ÊS??�

¨U?NI?O³Dð W?OH?O� rN?� Êu�ËU?×¹ rN� ¨W?O−?NM*« Ác¼ årKFðò WKŠd?� w� Êu�«e¹

W??O?H??O?� v²??Š Ë√ rŽb�« qł√ s� U??OKF�« …—«œù« l?� q�«u?²K?� vK¦*« W??I¹dD�«Ë

ÆrN�ULŽ√ ‚UD½ w� W²Ý UL−OÝ WO−NM� oO³Dð

w� U?N?IO?I?% sJ1 w²�«Ë W?²?Ý U?L?−O?Ý …d?³?š s� …œb?×�  U¹u?²?
?� „UM¼ º

ªW?HK²�?� ‚dDÐ U?N
?H½√  U�d?A�« rEMð ÆW¹b?OKI?²�« W²?Ý UL?−?OÝ  U?
ÝR?�

s� Î«œËb×?� Î«œbŽ „UM¼ ÊS?� p�– l�Ë ¨W²?Ý UL?−O?Ý oO³Dð s� sJL?²ð wJ�

ÆÕU−MK� W¹—ËdC�«Ë WLÝU(« nzUþu�«

…Q?AM*« w� 5¹cO?HM²�« s¹d¹b*« ÊS?� ¨W¹b?OKI?²�« W²?Ý UL?−?OÝ W?H?
KH� ÎUI?³Þ º

Ê√Ë ¨p�– «uMKF¹ Ê√Ë ¨W?²?Ý UL?−?OÝ oO?³D²Ð ’U?)« —«dI?�« «Ëc�?²¹ Ê√ V−¹

Íc�« Èu??²?
?*« w�U?Ž r?Žb�« u¼ «c¼ ÆrNðP??AM� q?š«œ —«d?I�« «c?¼ «Ëb?C??FÔ¹

Æ©vDÝu�« …—«œù« Íd¹b� sŽ WH�R*« Àb×²ð® tO�≈ vF
½ Ê√ V−¹

W�«“≈ sŽ 5�ËR??
*« r¼ W?²??Ý U?L?−??O?Ý W?O??−?NM* ©‰U?DÐ_«® ÊË—“«R*« d?³??²?F¹ º

Ác¼ X?½U??� «–≈ U???ÒL???Ž dEM?�« iGÐ ¨ÕU???−M?�« o¹dÞ w� n?Ið w²�«  U???³???I???F�«

ÆWOB�ý v²Š Ë√ WO�U� ¨WOHOþË  U³IF�«

o b e i k a n d l . c o m
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ÊuKL?F¹Ë rN� œb?×Ôð w²�«  U?ŽËd?ALK� ¡«œu?
�« W?�e?Š_« VI� uK�U?Š hK�Ô¹ º

rNðd??³?) p?�–Ë ŸËd?A*« o?¹d?� ÊËœu??I¹ r¼Ë ÆÎU??�b?Ô�  U??ŽËd?A?*« Ác¼ l�b�

Â«b�²Ý« o¹dÞ sŽ p�–Ë ¨UN²�«“≈ W�ËU×?�Ë  U�uF*« sŽ Y×³�« w� WIOLF�«

ÆW²Ý UL−OÝ  «Ëœ√Ë WO−NM�

ÎU?C¹√ u¼ qÐ ¨o¹dH?K� Î«—“«R� jI?� fO� ‰U?]FH�« d¹b*« ÊS?� ¨d?�_« WI?OI?Š º

sJ�Ë ÎU??¾??³??Ž d??³??�√ p�– ÊuJ¹ U?0— Æœu?Ý_« Â«e??(« q?�U?Š V?I� o×??²??
¹

¡«œu?
�« W?�eŠ_« wK�U?Š  U?H?�Ø UH?�«u?� ÊU?³
?(« w� c?šQ½ U?�bMŽ

lMBð w²�« w?¼  UH?�«u*« Ác¼ Ê√ Èd?½ ·u
?� ¨—“«R*«  U?H?�«u?� «c?�Ë

Æ`łUM�« bzUI�«

W�e?Š_« VI� wK�UŠ ÊËbŽU
¹ ¡«d?³š ¡«dC)« t?�eŠ_« VI� uK�UŠ d³?²F¹ º

s� ¡eł ¡UC� vKŽ ÊuÐ—b� ÊuHþu� r¼Ë Æ UŽËdA*« s� dO¦� w� ¡«œu
�«

r¼—«ËœQÐ Êu?EH?²??×¹ X�u?�«  «– w� rNMJ� ¨ U??ŽËd??A*« ‰U??L?�≈ w� r?N?²??�Ë

ÆWO�uO�« rNðUO�ËR
�Ë

h�??AK� vDF¹ VI� u?¼ åW?OKL??F�« p�U?�ò `K?DB*« ÊS?� ¨Íb??OKI?²�« v?MF*UÐ º

r−???Š vKŽ Î¡UM?Ð tMJ� ÆW???OKL???F�« —“«R??� v?�≈ Ë√ WMO???F??� W??H???OþË sŽ ‰ËR???
*«

vKŽ  U??OKL??FK� „ö??Ô� „UM¼ ÊuJO??Ý t½S?� ¨W?¹—Ëd?C�« U??N?²?DA½√Ë p²??LEM�

ÆwLOEM²�« qJON�« w� UO½b�«  U¹u²
*«

ÆoO³D²�« ÕU−M� W¹—Ëd{ bFð W²Ý UL−OÝ å…dE½ò œU−¹≈ Ê≈ º

o b e i k a n d l . c o m



227

dýUF�« qBH�«

W²Ý UL−OÝ oO³Dð s� rKF²�«

lOMB²�« ‰U−� w


s
 u¼ d?�c?²�« s
 Ê≈ ¨¡«d?� nB½ »öD�« s� d?O?¦?� `³?B¹ √d?IðË √d?Ið U?�bMŽ

ÆrNH�«

åœ—U
—U¼ WF�U−Ð Êu½UI�« WOK� w
 bŽUI²� bOLŽ ÆÆÊËUÐ uJÝË—ò

Ác¼  √d� b?� ÊuJð U0— ÆW²?Ý UL?−OÝ ÕU?$ sŽ WOKL?Ž  ôUŠ √d?Ið U� Î«—œU½

U?L??−?O?Ý ‰U??−?� w� X³??²?� w²�« V²?J�« iFÐ Ë√  U¹—Ëb�«Ë  ö??:« w�  ôU?(«

Ê√ `{«u�« s� ¨X½d²?½ù« vKŽ Ë√  «d9R*« w� UNMŽ XF?LÝ b� ÊuJð U0—Ë ¨W?²Ý

U?L?−??O?Ý Z�U½dÐ rŽœ W?O??H?O?� sŽ  U?�uKF?*« s� …Ëd?¦Ð „b?LÔð Ác¼ ÕU??−M�«  ôU?Š

·u?Ý ¨qB??H�« «c¼ w� ÆW?×??łUM�« ZzU??²M�«Ë ¨p�– w� 5
??Ozd�« 5�—U?A*« ¨W??²?Ý

U?L−?O?Ý ZNM� XM³ð w²�«Ë ‰u?O½U¼Ë ¨Â√≠3 ¨r¦¹— ∫W?OŽUM�  U?�dý ÀöŁ sŽ √d?Ið

w²�« W?K¼c*« ZzU???²M�« Ê≈ ÆÎ«—u?Dð d??¦???�√ Z�«dÐ  U??�d???A�« Ác¼ Èb?� `³??�√Ë W???²??Ý

vKŽ U??NÐU?×??�√ XF?−??ý b?� W??O?F??OMB?²�« U??Nð«b?ŠË w?�  U?�d?A?�« Ác¼ U?N??²?I??I?Š

wŠ«uM�« v�≈ «uŽdHð bI� ÆrNðU�dý ¡U×½√ lOLł w� W²Ý UL−OÝ WH
K� Â«b�²Ý«

w� W?²?Ý U?L?−?O?Ý W?O?−?NM�Ë ∆œU?³?� oO?³Dð qN?
�« s� `³?�Q?� ¨W?O?F?OMB?²�« d?O?ž

p²??LEM� w� w?Ž«bÐù« d?O?JH?²�«Ë r?O?L??B?²?�UÐË Æ…Q?A?M*« w� W?H?K²?�??�  U¹u??²?
??�

oO?³Dð s� …bzU?F�« bz«u?H�UÐ rNM?J1  U¹u?²
*« W?�U?� vKŽ s¹d¹b?*« ÊS� ¨W?�U?)«

ÆoO³D²�« «c¼ w� lÝu²�« W²Ý UL−OÝ

∆œU?³*« b??Š√ vKŽ qB?H�« «c?¼ w� U?N?{d?F?½ w²�«  ôU?(« s� W�U??Š q� e?�dð

Customer qOL?F�« vKŽ eO?�d²�«Ë ¨Process Focus  WOKL?F�« vKŽ eO?�d²�U� W?
Ozd�«

U?LMO?ŠË ÆManagement by Facts ozU?I?(«Ë  U½U?O??³�UÐ …—«œù«Ë ¨ÊËU?F?²�«Ë ¨Focus

o b e i k a n d l . c o m
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nO�Ë ∆œU³*« Ác¼ w� dEM�UÐ p
H½ Èb×?²ð Ê√ pOKŽ ¨WOKLF�«  ôU(« Ác¼ √dIð

pOKŽ ÊS?� ¨p�– v�≈ W�U{ùUÐ ÆU?N�UL?Ž√ 5
×²� ∆œU?³*« Ác¼  U�d?A�« Âb�?²
ð

Ê≈ ÆpKL?Ž ‚UD½ w� ∆œU?³*«Ë VO�U?Ý_« Ác¼ Â«b?�?²?Ý« W?O?H?O?� w� ÎU¹b?ł dJHð Ê√

¡UMÐ ¨d??šü h�?ý s� nK²??�ð ·u?Ý `D
?�« vKŽ √dDð w²�« —UJ?�_«Ë  UÐU?łù«

pLO?LBðË p�e?Ž Èb�Ë ¨W?OB?�A�« p²LE?M� ‚UD½Ë r−ŠË ¨qL?F�« WFO?³Þ vKŽ

w½U?¦�«Ë ‰Ë_« s¹√e?'« w� t?²?LKFð U?� d?�cðË U?�Òö?š s� Æ∆œU?³*« Ác¼ oO?³Dð vKŽ

Æ»U²J�« «c¼ s�

Customer Focus WOKLF�« vKŽ eO�d²�« ∫Â≈≠3 W�dý

ÂU?Ž lÝË√ qJAÐ W?²?Ý U?L?−?O?Ý oO?³D²Ð X�U?� Â≈≠3 W?�d?ý Ê√ s� ržd�« vKŽ

qOK×??²�«  «Ëœ√ Âb??�?²??
ð ©—ôËœ Êu??OKÐ 16® W??�ö?L??F�« W??�d??A�« Ác¼ ÊS??� ¨2001

wzU?B?Šù« q?OK×?²�« Â≈≠3 XKšœ√ 5(« p�– w� Æ1995 cM� W??OKL?FK� wzU??B?Šù«

W½d*« W??OzUÐd?N?J�« dz«Ëb�« …œu?ł 5?
?%Ë ¨Cycle Time (Yield) bzU??F�« 5
?×??²�

ZNM�Ë W?H
K� vKŽ nþu?� n�√ 30 s� d¦?�√ V¹—b²Ð Â≈≠3 X�U� 2001 WMÝ cM�Ë

ÂUŽ W?¹UNMÐ åXKOÐ s¹d?łò «u½uJO� ª‰UL?F�« q� V¹—b²?� jOD�²�« l� ¨W?²Ý U?L−?OÝ

UL−O
� ŸËdA� n�√ 11 s� d¦�√ X9√ b� X½U� Â≈≠3 ÊS� X�u�« p�– w� Æ2004

Æ2005 ÂUŽ w� cOHM²K� UNI¹dÞ w� ŸËdA� n�√ 12Ë ¨W²Ý

2001 WMÝ w� Â≈≠3 W??�d?A?� ¨…—«œù« fK−??� fOz— ¨w½dM?�U?� r?O?ł ‰u??�Ë Ê≈

X�u�« p�– w� ÆW?²?Ý UL?−?OÝ W?H?
KH� Â≈ ≠ 3 W?�dý w?M³ð ¡«—Ë ÎUL?N?� Îö?�UŽ ÊU?�

Ác¼ s� ÏbŠ«Ë ¨dL²?
*« 5
×²�«Ë …œu'« Z�«dÐ s� Î«œbŽ Âb�²?
ð W�dA�« X½U�

V−¹ qJ� W�d?A�« Ê√ …uIÐ dFý w½dM�U?� sJ� ÆW²Ý UL?−OÝ WH
K� X?½U� Z�«d³�«

Íd?²?Ýb½≈ò WK−?� t?F?� U?Nðd?ł√ WKÐU?I?� w� p?�– ‰U� åU?ML?−?Š W?O?−?NM�ò vM³?²ð Ê√

U½√ XM� Æ©WH�R*« ‰uIð® w� ÎU�u?�Q� ÎU¾Oý W²Ý UL?−OÝ X½U� Æ2004 WMÝ w� åp¹ËË

¨U?NÐ s�R½ ©Êu?
½u?łË Ë Êu
½u?ł wMFð® W?�d?A�UÐ 5Hþu*« s� Èd?š√ W?Žu?L−?�Ë

ÆtF³²½ Ê√ V−¹ Íc�« ¡wA�« w¼ W²Ý UL−OÝ Ê√ UM¹√— p�c�Ë

o b e i k a n d l . c o m
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W�dA�UÐ WOKLF�« 5
×²� ÎU�UŽ Îöšb� wDFð W?²Ý UL−OÝ ÊS� ¨W�dAK� ÎUI³ÞË

UNK¹u% sJ1 w²�« W¹œUOI�«  «—UN*« wLMð ¨WO*UŽË W�UŽ WGKÐ U½b9 UN½√ UL� ¨qJ�

¨W?Ýu??LK*« ¡U?O?ý_« vK?Ž e?O?�d?²�« l?L?−?²?
ð U??N½S?� Î«d?O??š√Ë ¨ U¹u?²?
*« W??�U?� v�≈

Æ©qOLF�«® pKN²
*« ¡U{—≈ p�c� ¨UNÝUO� sJ1 w²�« ZzU²M�«Ë

W²?Ý UL−O?Ý WO−?NM� Âb�²?
ð UN½√ ¨Â≈≠3 W�d?ý w� W²Ý U?L−?OÝ qO�œ `{u¹

W???HKJ²?�« ¨U½u/  ôb???F??� v?KŽ dŁRð w?²�« W??
???Ozd?�«  U??OK?L??F?�« 5
??%Ë q?OK×???²�

W?O?łU?²½≈Ë X�Ë d?B?�QÐ …—Ëœ Ÿd?Ý√ W?−O?²M?�« ÊuJð Æ¡ö?L?F�«Ë ¨W¹dEM�«Ë W�u?O?
�«Ë

tK� p�– s� r¼√Ë ¨WO�U*« œ—«u*« Â«b?�²Ý« s
Š ¨nO�UJ²�« qJO¼ 5
?%Ë ¨WO�UŽ

ÆqOLF�« U{—  U¹u²
� w� …œU¹“

¨fO¹U???I*«Ë ¨·«b¼_« ∫ U½u?J� WŁöŁ v?�≈ Z�U½d??³�« r?O??
??I???²Ð W??�d??A?�« Âu??Ið

¨W¹b???IM�« W�u???O??
�«Ë ¨u???LM�«Ë ¨W???HKJ²?�« W??�d??A?�« ·«b¼√ sL??C???²ð ¨ U??ŽËd???A*«Ë

¨W?C?H?�M� W?HKJðË ¨Ÿd?Ý√ ‰]b?F?�Ë ¨s
?Š√ bzUŽ ∫s?� fO¹U?I*« ÊuJ²ð ÆpKN?²?
*«Ë

 UH�«u?� oI% wJ� ª UŽËdA*UÐ W?�dA�« —œU³ð (Waste) ÂœUF�« qOKIð Ë√ WO½bðË

ÊËe?<«  U¹u?²
?� W?O½bðË ¨¡«œ_« w� …œU¹e�«Ë ¨X�u�« …—Ëœ —U?B?²?šUÐ ¨WL?O?�  «–

ÆbzUF�« w� …œU¹“Ë q�√ ÂœUŽ W³
½Ë

Ã–u/ vKŽ Â≈≠3  b?L?²?Ž« b??I?� ¨W?�u?³?
?� d?O??ž  UMO?
?% W?�d?A�« o?I?×?²�Ë

U?L−?O?Ý o¹d� ÊS?� ¨W?OKL?F�« 5
×?²Ð ’U?)« ŸËdA*« n?¹dFð œd?−0ò ÆDMAIC

¨ UOKL?F�« ÁcN� W³?�«d*«Ë ¨5
×?²�«Ë ¨qOK×²�«Ë ¨”UO?I�UÐ ÎUOzU?IKð ÂuI¹ ·uÝ W?²Ý

ÆåpKN²
*« U{—Ë ¨WOKLF�« 5
%Ë ¨ÂœUF�«  ô]bF� iOH�ð ·bNÐ p�–Ë

UL−?OÝ WOKLŽ l�œ sŽ ‰ËR
*« bFÔ¹ s¹c?HM*« s¹d¹b*« o¹d� Ê√ s� ržd�« vKŽ

qš«œ W??HK²?<« W?¹—«œù«  U¹u?²??
*« ‰ö?š —b??×Mð oO??³D²�« W??O�ËR?
??� ÊS?� ¨W??²?Ý

Ác¼ ÕË«d²ð ÆW²Ý UL−OÝ ÂUN� w� ◊«d�½ô« s� WHK²��  U¹u²
� „UM¼ Æ…QAM*«

…—«œù« l� q�«u?²ð w²�« …œU?O?I�« r¼ ¨W?²?Ý U?L?−?O?Ý vKŽ 5�d?A*« s�  U¹u?²?
*«

Ë√ ‰UDÐ_« U?�√ ÆU??N?OKŽ Êu?�d?A¹ w²?�«  «b?Šu�« w� W?²?Ý U?L??−?O?Ý oO?³D²?� U?OKF�«

o b e i k a n d l . c o m
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UL?−O?Ý  UŽËd?A� b?CFð w²?�« …œUOI?�« rN� W?²Ý U?L−O?
� Champions ÊË—“«R*«

œuN?ł w� WLzö*« œ—«u*« d?�«uð s� b�Q?²�«Ë ¨5
×?²�« ’d� n¹d?F²Ð p�–Ë ¨W?²Ý

ÆÂ≈≠3 W�dý qO�œ V
Š ¨W²Ý UL−OÝ o¹d�

ÊËb?ŽU?
¹Ë W??²?Ý U?L?−?O??Ý  «Ëœ√ w� ¡«d?³?)« rN?� W??²?Ý U?L?−?O??Ý uÐ—b?� U?�√

5Ð s?� Æp�c� W???łU???(« X?Žœ U???LK� XK?OÐ „ö???³�« «c???�Ë X?KOÐ „ö?Ð w�d???²???×???�

¨·«dýù« V¹—b²�« ¨W²Ý UL?−OÝ  UO−Oð«d²Ý≈ ∫XKOÐ „ö³�« w�d?²×�  UO�ËR
�

…—“«R?�Ë …œU?O?� ÎUC¹√ r?NðU?O�ËR
?� sL?� p�– v�≈ t?�U?{ùUÐ ¨ZzU?²M�« ¨hO?B?�?²�«

Êu�b?�¹ s¹c�« ¡«d³?)« s� WŽu?L−?� rN� XKOÐ „ö?³�« ’uB�ÐË ¨XK?OÐ „ö³�«

’u??B???�ÐË ¨W??O?KL??F�« 5?
??% o¹d???H� rNðœU???O??� w� 5?�U??Ž …b* —U?Þù« «c¼ w�

Â«b�²Ý« sŽ Êu�ËR
*« r¼Ë «uÐ—œ s¹c�« Vð«Ëd�« ËË– ÊuHþu*« rN� XKOÐ s¹d'«

ÆrNHzUþuÐ WIKF²*«  UŽËdA*« ‰ULJ²Ýô  U�uKF*« ØW�dF*«

’uB?�Ð p�–Ë ¨w½dM�U� ‰u?I¹ åUN?F½UB� vKŽ ”U?Ý_« w� W�d?A�«  e�—ò

w� X×?$ b?�Ë ¨U?N?F?OMBð …œU?Ž≈ V?KD²ð w²�« ¡U?O?ý_«Ë ¨scrap W¹U?HM�«Ë ¨ÂœU?F�«

nzUþu?�« v�≈ lMB?*« s� UMKI???²½« rŁò ÆW??O?�U??Ž W??ł—bÐ W??O???łU??²½ù« …¡U??H?J�« …œU¹“

¨å¡ö?L?F�« W�b?�Ð W?L?N*« ÂU?
�_«Ë ¨W¹d?A?³�« œ—«u*« …—«œ≈Ë ¨q¹u?L?²�U� …b?ŽU?
*«

‚UM²???Ž« œd??−0Ë Æw?½dM�U???� nO??C¹ ÆW?þu??×K� W???ł—bÐ W??O???łU??²½ù«  œ«“ Y?O??Š

∆œU³?*« Ác¼ wM³²Ð 5JKN?²
*« lMI?²� Â≈≠3 X�d% W?²Ý U?L−?OÝ ∆œU³?� 5Hþu*«

ULMOŠ ¨2004 v�≈ 2003 …b*« 5Ð UL?O�Ë ÆrN�UL?ŽQÐ WIKF²*« U¹U?CI�« W'U?F� w�

160 s� d?¦?�QÐ ¡b?³�UÐ Â≈≠3 W?�d?ý X�U?� ¨5?JKN?²?
*« l� ÊËU?F?²�« Z?�U½dÐ U½√bÐ

ÆœbB�« «c¼ w� ÎUŽËdA�

U??Nð—«œ≈ f?K−??� fOz— s?� Ìb??×??²Ð W??²??Ý U??L???−??O??Ý  √bÐ ¨2001 WMÝ w?� tMJ�

 U?−??²M*« s� W??¾*UÐ 8 v�≈ 5 5Ð U??� ÍuM
�« u?L?M�« W?³??
½ …œU¹“ u¼Ë ô≈ ¨w½dM?�U?�

«c¼ o?O??I???% s� sJ?L??²?K�Ë “3-M Acceleration” kH?� w½dM�U???� oKÞ√ Æ…b?¹b??'«

W??OKL?F?�« Ác¼ X×?LÞ b??�Ë 2X U??N?²??L??Ý√ W??OKL??Ž …—«œù«  —]uÞ u??LM�« s� ‰]b??F*«

o b e i k a n d l . c o m
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…œU¹“Ë Áb¹b??'«  U?−?²?MLK� ÁU?&ô« ’u??B?�Ð …b?¹b?'« —UJ�_« ÂU??�—√ W?H?ŽU??C*

W??OKL??F�« Ác¼ .b??Ið W?O?KL?Ž  b??ŽU??Ý b?�Ë Æ‰U??¦??�√ WŁöŁ v�≈ ÁU??&ô« «c¼ d??OŁQð

…b¹b?ł  U??−?²M� .b??IðË ¨Ÿ«bÐù« W?O�ËR??
?� l¹“uð w� q?J� W?�d?A�« w?� …b¹b?'«

d¹uD²�«Ë Y×?³�« r
� o?ðUŽ vKŽ U?NÐ ¡UI�ù« œd?−� s?� ÎôbÐ nzUþu�« lOL?ł vKŽ

ÆWOMI²�« …—«œ≈ WK−� w�  dA½ w²�«  ôUI*« ÈbŠ≈ X×{Ë√ «cJ¼ ÆR&D

w� t½S?� ¨W?²??Ý U?L?−?O?Ý ZNM?* Òw�Ë b?C?Ž w¼ Â≈≠3 W?�d?ý Ê√ s?� ržd�« vKŽ

WKÐU???I* W??²??Ý U??L??−???O??Ý  U??OKL??Ž i?FÐ q¹b??F??²?Ð W??�d??A�« X�U??�  ôU???(« iFÐ

ZNM� w�  U??OKL?F�« Ác¼ ÃU??�œSÐ p�– - b?�Ë ¨Ÿ«bÐùUÐ o?KF?²¹ U?L?O??� U?NðU?łU??O?²?Š«

∫qLA¹ WK¦�_« Ác¼ iFÐ (DFSS) —UB²šUÐ Ë√ W²Ý UL−O
Ð ’U)« rOLB²�«

Ë√ “Revolutionary” W¹—c???'« —UJ�_« q¦???� W??O�Ë_« qŠ«d?*« w� —UJ�_« h?×??� º

Æ“Overlooked” XKL¼√ w²�« pKð Ë√ “Evolutionary” WOzuAM�«ØW¹—uD²�« —UJ�_«

w� bŽU
ð w²�«Ë “Won/Lost” UN½√ vKŽ ·]dFð WK¾Ý_« s� W?ŽuL−� d¹uDð º

—UJ�√ œU??−¹≈ ·b??NÐ p�–Ë W??IÐU??
�«  U??−??²M*«  U??�U?H??š≈Ë  U??ŠU?$ q?OK%

Æ…b¹bł  UŽËdA�Ë

3- W�dý UNðdJ²Ð« …«œ√ w¼Ë “Real, Win, Worth” Â«b�²ÝUÐ  U½UO³�« qOK% º

o¹d?Þ sŽ p�c?ÐË ¨…b¹b???'« —UJ?�_« rO???O???I?ð w� …«œ_« Ác¼ Âb???�????²???
ð ÆÂ≈

ø(Win) U?N³?
?� lOD²?
½ q¼ ø(Real)® W?O?I?OI?Š W?�d?H�« Ác¼ q¼ò ∫‰«R?
�«

ø(Worth) p�– o×²
ð q¼

Â≈≠3 W�d?ý „«—œ≈ u¼ 2X/3X W?OKLŽ .b?Ið vKŽ X³ðdð w²�« ¡U?Oý_« b?Š√ Ê≈

l� YŠUÐ 900 ©5O?Fð Ë√® hO?B?�ð …œU?Ž≈ - b?I?� Æ2003 ÂU?F� W?O?¦?×?³�« U¼œ—«u*

vKŽ rN??F¹“uð b?O??Ž√ s¹c�«Ë W?OMI??²K� …Q?AM?*« e?�d?� w� Êu?KL?F¹ «u½U??� s¹d?š¬ 400

W?¾?� fL??)« U?]�√ ¨l³?
�« ‰U?L??Ž_«  U?Žu?L?: (R&D) d¹uD²�«Ë Y?×?³�«  «b?ŠË

∫ÂU
�√ WFÐ—√ vKŽ rNF¹“uð - bI� ÊËdšü«

o b e i k a n d l . c o m
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s� hK�?²�« - b?�Ë ÆqOK×?²�« ¨WO½Ëd?²J�ù«  U?O?−�d?³�« rE½ ¨ U?OKL?F�« ¨œ«u*«

¨W�dA�«  «œuN−?� bOCF²� ÀU×Ð_« qLF� s¹uJð -Ë ¨dA?Ž wMŁô« WOMI²�« e�«d�

5¦??ŠU??³�« ‚d??�  œ«“ b??�Ë œb?'« 5?¦?ŠU??³�« s?� W?¾0 q?L?F?*« «c¼ b¹Ëeð - b??�Ë

WÐ«d?� v�≈ rNŁU×ÐQÐË rNÐ W?IKF²*« W?O½«e?O*« mK³ð ¨”bMN�Ë r�U?Ž n�√ v�≈ W�d?A�UÐ

ÆÎU¹uMÝ —ôËœ ÊuOKÐ

‰ö?š Â≈≠3  U?�U??L?²¼« r¼√ s� Î«b??Š«Ë d?³?²??F¹ W?O?¦??×?³�«  «œu??N?:« rŽœ Ê≈

s� X½U??�  U???F??O??³*« …œU¹“Ë nO?�UJ²�« ©W??O½b?ð® iO??H??�ð sJ?�Ë ÆW??²??Ý U??L??−??O??Ý

UL−OÝ  UIO³Dð XLNÝ√ Æ«bM� w� W�dA�« ŸdHÐ WOL¼√ qIð ô w²�«  U�UL²¼ô«

sLC¹ ÆScothchlite Reflechve Materials Z²MLK�  UFO³*« …—Ëœ hOKIð w� W²Ý

 U??H?�«u*« W?ÐU?²??� 5ÐË lO??³K� W??Ozb??³*« …œU¹e�« 5Ð …b*« i?O?H??�ð ŸËd??A*« «c¼

b?�Ë ¨pK?N?²?
*« W?�ö??ÝË s�QÐ W?IKF??²*« wŠ«uM�« w� p�–Ë ¨Z?²M*« «c?NÐ W?I?KF?²*«

 UFO?³*« WOKLŽ X½U� U*Ë ÆqLF�« ÊUJ� w� s�_«Ë W¹ƒd�« 5
?% w� p�– bŽUÝ

‰UL�ù dNý√ WO½ULŁ u×½ p�– ‚dG²Ý« bI� ¨Z²M*« «cN� lÒMB*«Ë pKN²
*« qLAð

…d?GB*« Ã–U?LM�«Ë ¨ U?H?�«u*« WÐU²?� ∫vKŽ WDA½_« Ác?¼ XKL²?ý« YO?Š ¨VKD�«

WK�U?Š åÊU�dJ¹≈ «b½dÐò t?²Šdý U?� V
Š ¨W?O½«bO*« »—U?−²�«  «¡«d?ł≈Ë ¨Z²MLK�

WK−??� w�  d??A½Ë U¼œ«b??ŽSÐ X�U??� W?OKL??Ž W�U??Š w� Â≈≠3 w� œu??Ý_« Â«e?(«

ÆSimulation Success

W
Lš ‰öš w� ¨•40  UFO³*« …—Ëœ iOH�ð u¼ ŸËdA*« p�– s� ·bN�« ÊU�

WÐU????²????� w� Ÿ«d????Ýù« U????N½Q????ý s� w²?�«  «—«œù«Ë  «Ëœ_« d¹uD?²Ð p?�–Ë d???N????ý√

ÆU¼œbŽ …œU¹“Ë  UH�«u*«

w¼Ë ¨lO?³�« W?OKLF� o?O�b�« qOK?×²�« w¼ W?OKL?F�« Ác¼ w� v�Ë_« …uD)« X½U?�

ªU?NMO
?% V−¹ W?LN?� ÌÕ«u½ XÝ b¹b% v�≈ p�– Èœ√ b?�Ë Æo¹d?H�« UNÐ ÂU?� Íc�«

rOLBð - UNO�Ë WO½U¦�« …uD)« p�– bFÐ UN²Kð Æ UFO³*« …—Ëœ iOH�ð sJ1 v²Š

 U?F?O?³� …—Ëb� —U?E²½ô« Ê√ ]ô≈ ÆW?Šd²?I*« ‰uK?(« —U³?²?š«Ë W?OKL?F�« vKŽ »—U?−?²�«

o b e i k a n d l . c o m
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¡UN²?½ö� dNý√ 6 ÈuÝ o¹d?HK� d�«u²¹ ô U?LMOÐ ¨dN?ý√ WO½ULŁ ‚d?G²
¹ ·u?Ý WK�U�

vKŽ tðU?�U×?� sJ1 Ã–u/ o¹dÞ sŽ W?OKLF�« W?łc/ ∫WÐU?łù« X½U� ÆŸËd?A*« s�

—U³?²š« UM?FD²Ý« UM½≈ ∫åÊU?�dJ¹≈ò ‰uIð ÆŸËd?A*« «c¼ ÂU9≈ sJ1 v²Š ªd?ðuO³?LJ�«

v²?Š Ë√  «d??O?G?²�« Ác¼ d??OŁQð W?O?H?O??� UM¹√—Ë ¨ozU?�œ œd??−?� w� W?Šd?²??I*« ‰uK(«

iFÐ dOO?Gð vKŽ …—bI�« …U�U;« Ã–U/ UM²DŽ√ b?I� ÆWOKLF�« vKŽ UNM�  UŽu?L−�

ÆåÊU�dJ¹≈ò nOCð ¨UM�«b¼√ “U$≈ s� sJL²½ v²Š ª UFO³*« …—Ëœ w�  «dOG²*«

b¹b?% s� o¹d?H�« XM]J?�Ë ¨WO?KL?FK� qC?�√ W¹ƒ— vKŽ …U?�U?;« Ã–U/  b?ŽU?Ý

WOKL?F�« Włc/  bŽU?Ý UL� ¨ «dO?G²*« iFÐ dO?OGð ZzU²½ W?³�«d�Ë dO?šQ²�« ÊUJ�

XL?NÝ√ U?N½√ U?L� Æd?OšQ?²�« s� hK�?²K�  U?O�u?²�« iFÐ œ«b?Ž≈ w� qLF�« o¹d?�

W?−O?²M�« X½U?� Æ UO?�u?²�« Ác¼ oO?³Dð w� ÎU?�b� wC*« w� o¹d?H�« W?IŁ …œU¹“ w�

X½U??� w²�« d??N?ý√ W??
?L??š s� q�_  U??F?O??³*« …—Ëœ hOK?Ið w¼ ŸËd??A*« «c¼ w�

Æ UFO³*« w� …œU¹e�« X½U� WOF³²�UÐË ¨·bN� …œb×�

WMÝ w� —ôËœ ÊuOK� 400 U¼—b� …œU¹“ w� W?²Ý UL−?OÝ XL¼UÝ ¨W�U?Ž WHBÐ

w� tðôU???I??� b???Š√ w� …—«œù« fK−???� fOz— åw?½dM�U??� r?O??łò p�– w?J×¹ Æ2004

‰U*« ”√— b¹e?¹ Ê√ åw½dM�U???�ò l�uð ÆWall Street Journal X¹d???²??Ý ‰ËË ‰U?½—u??ł

Æ2005 ÂUŽ w� UN
H½ W³
M�UÐ q�UF�«

w½ËUF²�« vKŽË pKN²�*« vKŽ eO�d²�« ∫Raytheon Êu¦¹— W�dý (2)

Sudbury ÍdÐb?Ý WM¹b0 WMzUJ�«Ë Êu¦¹— W?�dý X�U?� XC�  «uMÝ …b?Ž cM�

…œU¹eÐ p�–Ë ¨qJ� W?�dA�« w� W?²Ý U?L−?OÝ W?O−?NM� oO³D²Ð gÝu?ýUÝU?� W¹ôuÐ

s� ÆÂœU?F�«Øn�U?²�« q?OKIðË ¨…œu?'« 5
?%Ë ¨ U?OKL?F�« j?³?{ o¹dÞ sŽ ÕUÐ—_«

5
?%Ë ¨X�u�« …—Ëœ w?� Î«d?O?³?� ÎU?C?O??H?�ð Êu?¦¹— XI?I?Š  «œu??N?:« Ác¼ ‰ö?š

ÆWOKJ�« nO�UJ²�« iOH�ð w� p�– rNÝ√ ¨ÊËe�LK� WO�UF� d¦�√ …—«œ≈Ë ¨bzUF�«

o b e i k a n d l . c o m
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„«d?²ý« s� bÐ ö?� ¨W?²Ý U?L−?O?Ý bz«u� wM& w?J� t½√ X�—œ√ W�d?A�« Ê√ ]ô≈

d¹uD?²Ð Êu?¦?¹— X�U?� p?�c� W?−??O??²M� ÆW??OKL??F�« Ác¼ W??O?L?¼QÐ rN??ŽUM²??�«Ë s¹œ—u*«

«c¼ rL?Ô� Æ2001 ÂU?Ž w� p�–Ë ås¹œ—u?LK� W?²?Ý U?L?−?O?Ý Êu?¦¹—ò t?²?L?Ý√ ÌZ�U½dÐ

Â«b?�?²?Ý« w� Supply Chain member b¹—u?²�« WK
KÝ ¡U?C?Ž√ …b?ŽU?
* Z�U½d?³�«

¨s¹œ—uLK� Z�U½d?³�« «c¼ .bI²Ð ÆW?OKš«b�« rNðUOKL?Ž 5
×²� W?²Ý UL−?OÝ  «Ëœ√

XÝ vKŽ Z�U½d³�« «c¼ qL²?ý« ÆWO
�UMð W]¹e� vKŽ ‰uB?(« u¼ Êu¦¹— ·b¼ ÊU�

∫ öJA*« q(  «uDš

ÆVisualize …uD)« Ác¼ XOLÔÝ b�Ë ¨5KL²;« s¹œ—u*« b¹b% Æ1

ÆCommit …uD)« Ác¼ XOLÔÝ b�Ë ¨œ—«u*«Ë ·«b¼_« b¹b%Ë n¹dFð Æ2

ÆPrioritize …uD)« Ác¼ XOLÝ b�Ë ¨WŠU²*« ’dH�« VOðdð Æ3

ÆCharacterize …uD)« Ác¼ XOLÝ b�Ë ¨’dH�« Ác¼ iFÐ qOK% Æ4

ÆImprove …uD)« Ác¼ XOLÝ b�Ë ¨ŸËdA*« oO³Dð ØcOHMð Æ5

ÆAchieve …uD)« Ác¼ XOLÝ b�Ë ¨ UMO
×²�« Ác¼ „«—œ≈Ë oOŁuð Æ6

WK−� tðdA½ t� ‰UI� w� ¨W�dA�UÐ s¹œ—u*« ÊËRý —UA²
� åeH¹— eM�u�ò ‰uI¹

b1 t?½≈ ÆlOM?B???²�UÐ t?DÐd½ Z?NM� u¼ W????²???Ý U???L???−???O???Ý Ê≈ ∫2001 ÂU???Ž w� EBN

X�u�« w� rOK
²�« s� b?�Q²�«Ë ¨W¹bIM�« o�bð w� dEMK� …b¹bł W?I¹dDÐ  U�dA�«

ZNM*« «c¼ U½cš√ UMMJ� ÆUN�ËUMð - b� …œu'UÐ W?IKF²*«  UŽu{u*« q� Ê≈Ë œb;«

U¼ƒU???�d??ýË Êu???¦¹— X�U???� ¨p�– qL???F� UM?KO??³???Ý w� s×?½Ë ÆUM¹œ—u???� l� ÁUMI???³ÞË

Ác¼ s� W&U?M�«  «dO�u?²�« d¹bIðË ¨W?�d²?A*«  UŽËdA*« w� n?O�UJ²�« iOH?�²Ð

s� UNI?OI% œ«d*« WL?N*« r�UF*« b¹b%Ë Pay-back ‡�« ‰]bF� »U?
Š ¨ UŽËdA*«

Æ UŽËdA*« Ác¼ oO³Dð

W?�d??ý tKL?Fð U?� q?� w� W?]OKłË W??×?{«Ë b?FÔð W??²?Ý U?L?−??O?Ý  U?I?O??³Dð Ê≈

’d??� b¹b??%Ë n¹d??Fð w� W??²??Ý U??L?−??O??Ý ZNM?� W?�d??A�« Âb??�??²??
ð ÆÊu??¦¹—

w¼  «bŠu�« Ác¼ s� …bŠ«Ë Ê≈Ë ¨W?�dA�«  «bŠË lOLł w� ÎU³¹d?Ið 5
×²�«
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W?'U?F* W?²Ý U?L?−?O?Ý ZNM� oO?³D²Ð X�U?� w²�«Ë ¨(RAC) Raytheon Aircraft Co

U?N?H?�u?� 5
?%Ë nO�UJ²�« iH?š s� W?�d?A�« s?JL?²ð v²?Š ªÊËe?<« w� …œU¹e�«

«c¼® Haw Ker 800XP Jet Aircraft ŸËd?A??� d¹b??� ÂU?� 2002 d??š«Ë√ w�Ë Æw�U*«

qJ� …d{U?×� ¡UI�UÐ RCA w� ©wip ÊËe�� s� •25 s� d¦�√ sŽ ‰ËR?
� r
I�«

nzUþu?�« s� 5K¦?2Ë ¨‰Ë_« ÃU??²½ù« jš w?�d??A??�Ë ¨s¹d???ýU??³*« t??O???ÝËƒd??� s�

w�  UMO?
×?²�« iFÐ ¡«d?łù jOD�²�« «c?�Ë  öJA*« b¹b?% ·bNÐ W?OÝU?Ý_«

ÆÂœUI�« ÂUF�«

ÊU� ÊËe<« Èu²?
� iOH�ðË …¡UHJ�« 5
×²� t½√ l?OL−K� `{«u�« s� `³�√

Ác¼ q¦� c?OHM²�Ë ¨Assembly Processes lOL?−²�«  U?OKLŽ h×?� r²¹ Ê√ ÎU¹—Ëd{

rŁ ¨UOKF�« W¹—«œù«  U¹u²
*« b?OCFðË …b½U
� vKŽ RAC XKBŠ W�ö?LF�« WLN*«

¡ôR¼ rO??
??Ið - ÆW?²??Ý U??L?−??O??Ý  «Ëœ√Ë ZNM� vK?Ž U?Hþu??� 150 V¹—b??²Ð  √bÐ

w� ¡«d?³??š v�≈  U?Žu?L?:« Ác?¼ …œU?O?�  bMÝÔ√  U?Žu??L?−?� fL??š v�≈ 5Hþu*«

W�U?N� s� Íc�«Ë lO?L−?²�« WOKL?Ž o¹d� (1) ∫s� ‚dH�« Ác?¼ X½uJð ÆW²Ý U?L−?OÝ

s� Íc�«Ë “Lean” o¹d????H�« (2) ¨…dzU?D�« ¡U?M³� W????�“ö�«  «u?D)« w?�«uð b¹b????%

ÊUJ� l�u?� d?O??O?Gð p�c?�Ë ¨…¡U?H?� d?¦?�√ s¹u?J²� œ«u*« o�bð W?OKL?Ž d?¹uDð t?�U?N?�

t?�U?N?� s?� Íc�«Ë œ«u*« o¹d?� (3) ¨lO?L?−??²�« jš s� ÎUÐd?� d?¦??�√ ÊuJO� ªÊËe?<«

¨Value Chain W?L??O?I�« WK?
KÝ s� wip W�«“≈ sL??C¹ Íc�« rOK
?²?�« ‰Ëb?ł œ«b?Ž≈

¨(HQP) ŸËd???A*« «c¼ w?� …œu??'« W???OK?L??Ž d¹u?D²Ð ÂU???� Íc�« …œu???'« o¹d???� (4)

w� W?O?�u?O�« ÃU?²½ù«  öJA0 ÂU?L?²?¼ô« v�u?²¹ Íc�«Ë V¹—b?²�« o¹d?� (5) Î«d?O?š√Ë

ÆrOK
�« XO�u²�«

u??O�u¹ w� tðU??OKL??Ž Haw Ker ŸËd??A0 l³??
�«  UD;« lO??L??−?²?� jš √bÐ

Íb???I‡?M�« o�b???²?‡�« w� —ôËœ Êu???O?K� 27.5 u???×?MÐ W???�d????A�«  b???�√ w?²�«Ë 2003

ZzU?²½ ‰U??L?²?Š« l� ¨ÎU¹uM?Ý —ôËœ Êu?OK� 2‡‡Ð —b?I?¹ Íc�«  U?OKL?F?�« `Ð— w�U‡�Ë

Æq³I²
*« w� qC�√
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ÎU??¾?O??ý ŸËd?A*« ‚d??�Ë W?O??H?Oþu?�«  «b?Šu�« 5Ð w?Kš«b�« ÊËU?F??²�« W??OKL?Ž b??Fð

Ã—Uš b²9 W²?Ý UL−OÝ bz«u� q�«u?²Ð W�dA�« Â«e²�« Ê√ ]ô≈ ¨Êu¦¹— qš«œ ÎU?OFO³Þ

ÊËU?F?²�« Z²M¹  ôU?(« iFÐ w�Ë ¨wł—U?)« pKN?²
?*«Ë ¨s¹œ—u*« qL?A²� W?�d?A�«

Æ5�dD�« öJ� WO�U� l�UM� sŽ …b×²*«  U¹ôuK� W¹u'«  «uI�« …—«œ≈ l�

AIM-9X ‡� W?OłU?²½ù«  U?OKLF?�« 5
×?²� W¹u?'«  «uI�« …—«œ≈ l� U?NK�U?Fð w�

—U?A??²½« ‰«Ëœ Êu?¦¹— X�b?�??²?Ý« W?OKJ?�« nO�UJ²�« iO??H?�ðË Sidewinder Missile

 U?³KD²?� v�≈ p?KN?²?
*«  U?³?ž—Ë  U?łU?O?²?Š« W?L?łd?²Ð W?�U?)«Ë (QFD) …œu'«

hOKI²� (DFMA) lO?L−?²�«Ë ÃU²½û� rO?LB?²�« Ã–U/ ÎUC¹√ X�b?�²?Ý«Ë ¨W�d?A�«

ÆW½UO?B�«Ë ÃU²½ù« 5
% p�c�Ë ¨W?OFOMB²�« qŠ«d*« w� X�u�« …—Ëœ iO?H�ð Ë√

W¹u??'«  «u?I�« …—«œ≈ l� qL??Ž W?ý—Ë 25  s� d??¦?�√ Êu?¦?¹—  b?I?Ž ¨p�– o?O?I?×??²�

W�dA�« Ê√ s� b?�Q²²�Ë ¨5
×²�« ’d� b¹b?% ·bNÐ p�–Ë ¨5ÝUÝ_« s¹œ—u*«Ë

Æ «dOG²�« Ác¼ q¦� ¡«dł≈ vKŽ …—œU�

Ê√ Êu?¦¹— XŽUD²??Ý« W?²?Ý U?L?−?O?Ý W?O?−?NM�Ë ¨ U?�uK?F*« W?�—U?A?� ‰ö?š s�Ë

ržd�« vK?Ž Æ—ôËœ Êu?OKÐ 1.2 u?×MÐ AIM-9X ŸËd?A?0 W?IKF??²*« nO�UJ²�« iH??�ð

ÊU� UL� ¨Èdš_« n�«u*« iFÐ w� t½S� ¨bOF³�« qł_« w� ZzU²M�« Ác¼ Õu{Ë s�

 U?�ö?Ž ¡UMÐ u?¼ ÊËU?F?²�« ·b¼ ÊU?� ¨(NSF) W?O?�u??I�« ÂuKF�« W?
?ÝR??� l� ‰U?(«

 «–Ë W¹u??� W�U?(« Ác?¼ w� ZzU?²?M�« X½U??�Ë ¨ U?�uKF?*« W?�—U??A?� w� Èb?*« WK¹uÞ

ÆWO�UŽ WLO�

·b?N?Ð Êu?¦¹— W??�d?A� W??O?³DI�«  U??�b?)« r
??IÐ NSF XKBð« 2002 WMÝ w�

W?O?³D�«  «¡öłù« œb?Ž iO?H?�?²� ÆÆrLB?Ô¹ W²?Ý U?L?−O?
� Z�U½dÐ w� „«d?²?ýô«

VDI�« w� WMzUJ�«Ë NSF‡Ð W�U)« ÀU?×Ð_«  UD×� s� p�–Ë ¨WHKJ*«Ë …dD)«

450.000 s� d???¦???�√ 2001 WM?Ý w�  «¡ö???łù« Ác¼ s?� …b???Š«Ë XHK?Jð ÆwÐu?M'«

Æ—ôËœ
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b¹b?×²Ð ŸU?L²?łô« «c¼ √bÐË NSF w� ÎU?Ozb³?� ÎU?ŽUL?²?ł« „d²?A*« o¹d?H�« bI?Ž

∫vKŽ qL²Að wŠ«uM�« Ác¼ ÆÈuB� WOL¼√  «– ÌÕ«u½ XÝ

ÆnOþu²�« º

Æw³D�« h×H�« º

Æwłu�uJO
�« h×H�« º

Æ UÐU�ù«Ë Àœ«u(« º

ÆWO³D�«  «—bI�« º

ÆWO³D�«  «¡öłù« WOKLŽ º

Ác¼ s� …b??Š«uÐ U??NM� q� h²??�ð ¨W?O??Žd??H�« ‚d?H�« i?FÐ s¹uJð p�– b??FÐ -

vKŽ ÆW?²Ý U?L?−O?Ý w� d?O³?š p�c?�Ë Êu¦¹— s� d?O?³š ‚d?H�« Ác¼ œu?I¹Ë wŠ«uM�«

X½U?� bI?� ŸËd?A*« «c¼ w� W?²Ý U?L?−O?Ý  «Ëœ√ s� b¹b?F�« Â«b�?²?Ý« s� ržd�«

Bench- W?O??F?łd*« ¡«œ_«  U½—U?I??� VO�U?ÝQÐ ’U??š ¡U?B?I?²??Ý«  «Ëœ_« Ác¼ r¼√

w� ÊuKLF¹Ë ÊuA?OF¹ s¹c�« ’U�ý_« nþuð w²�«  U?LEM*« Ø U�dAK� marking

∫ÌÕ«u½ lÐ—√ w� ÎUþu×K� ÎU�bIð o¹dH�« oIŠ ÊËUF²�« «c¼ ‰öš s� ÆWOzUM�« oÞUM*«

ÍË– 5Hþu?*« vKŽ ÿU???H??(«Ë nO?þuðË —U??O???²??š« ‰U??−???� w�  UM?O??
??×???²�« º

ÆWO�UF�«  «¡UHJ�«

s� W?O??³D�«  U?łö?F�«Ë  «b??ŽU?
*«  «Ëœ√ vKŽ ‰u??B?(« w�  UMO?
??×?²�« º

…b??ŽU??�Ë ¨W??O??³?D�«  «b??F*« d¹u?DðË ¨b??FÔÐ sŽ Ãö??F?�« W??OKL??Ž d¹u?Dð ‰ö??š

Æ UO�bOB�UÐ WIKF²*«  U½UO³�«

o¹d?�Ë Êu¦¹— W?�d?ý 5Ð  U�uK?F*« W�—U?A?�Ë ¡öłù«  U?OKL?Ž n¹dFð …œU?Ž≈ º

ÆNSF‡Ð włu�uJO
�« h×H�«
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ÆÊËUF?²�« «c¼ vKŽ W?³ðd²*« ZzU?²M�« W¹ƒ— w� NSF  √bÐ —u?Ný …bŽ ‰ö?š w�Ë

ÎU?I?I??×?� ¨v�Ë_« W?²?
�« d??N?ý_« ‰ö?š •47 u?×MÐ Àœ«u??(« ‰b?F?� iH?�?½« b?I?�

W??O??³D�«  «¡ö??łù« œb??Ž q� X?�u�«  «– w�Ë ¨—ôËœ 273.000 U¼—b??�  «d??šb??�

mK³0 ‰U?LFK� W?O³D�«  U?C¹uF?²�UÐ WIKF?²*«  U³KD�« XC?H�½« ÎU?C¹√ Æ•22 ‰bF0

Æv�Ë_« WM
�« ‰öš —ôËœ ÊuOK� 1.2 Á—b�

ozUI(UÐ …—«œù« ∫‰ËuO½U¼ W�dý (3)

¨W²?Ý UL−?OÝ ‰U?−� w� 5IÐU
�« œ«Ëd?�« s� ‰U½uýU½d²½≈ ‰Ëu?O½U¼ W�d?ý bFð

q¦?� s¹d??šü« œ«Ëd�« l� W?²?Ý U?L??−?O?Ý ZNM� q?I?�Ë .b?Ið w� o³?Ý s?� U?N� U0

„«c½¬ vL??
ð ‰u?ýU?½d?²½≈ ‰Ëu??O½U¼ X½U??� ÆpO½Ëd??²JO�≈ ‰«dMłË ¨ôË—uðu??� W?�d??ý

‰UM−?Ý b¹ü« W?�dý X−?�b½« Æåd?
�«Ë e?�—UAðò t?H?�Ë U* ÎUI?³Þ ¨å‰UM−?Ý b¹ü«ò

Â«b??�??²?Ý« w?�  √bÐ b??� X½U??� U?N?MJ�Ë 1999 WMÝ w?� ‰U½u??ýU½d?²?½≈ ‰Ëu?O?½U¼ l�

w� W²?Ý UL?−O?Ý Â«b�²?Ý« w� ‰ËuO½U¼  √bÐ U?LMOÐË 1994 ÂUŽ w� W?²Ý U?L−?OÝ

Æ1998 ÂUŽ

wÝd?łu??O½ W¹ôuÐ ÊËUð f¹—u?� WM?¹b?� å‰U½u?ýU½d?²?½≈ ‰Ëu?O½U¼ò W?�d?ý c??�?²ðË

vKŽ ÆW�Ëœ 95 w� ÊuKL?F¹ nþu� n�√ W?¾� u?×½ nþuð w¼Ë ¨U?N� Î«dI?� WOJ¹d?�_«

¨©ÂœU?F?�« s� Ì‰U?š •93® …œu?ł Èu?²??
?� bMŽ qL?F?ð  U?�d?A�« rEF??� Ê√ s� ržd�«

l{Ë l� ©ÊuOK*« w� ÂœUŽ 6200® UL−OÝ 4 s� »d²Ið ‰U½uA½U½d²½≈ ‰ËuO½U¼ ÊS�

ÆÊU³
(« w� UL−OÝ 6 ·b¼

ÈbŠ≈ w� ÆdOOG?²K� eÒH×L� ‰UM−Ý b¹ü« w� W²Ý UL?−OÝ åÍœUÝuÐ Í—ôò Âb�

UM−�U½dÐ U?MLL� b?I� ∫‰uI¹ åW²?Ý UL−?OÝ Èb²M�ò WK−?� w�  dA½ w²�« tðôU?I�

sŽ p�–Ë ¨W?Ýu??LK� ZzU?²½ o?O?I?% vKŽ Î«—œU??� ÊuJO� ªW¹«b?³�« s� W??²?Ý U?L?−??O?
�

¨ «—UN*« w� lÝu²�«Ë ¨qL?F�«  UO�uKÝ 5
%Ë ¨W?OðU
ÝR*« UM²�UIŁ d?OOGð o¹dÞ

5²�d?A�« qFł w� ÎU¹—Ëd?{ ZNM*« «c¼ ÊU� b?I� ÆU½dOJHð WI¹dÞ q?¹u% Ød¹uDðË
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oI?Š  «uMÝ lÐ—√ œd?−?� b?FÐ ÆÂU?�—_« W?G� ∫U?N?
?H½ W?GK?�UÐ ÊUŁb?×?²ð ¨5²?−?�bM*«

XII?Š bI� ¨W?LOEŽ  UŠU?$ ‰U½uýU½d²½≈ ‰Ëu?O½U¼ W�dA� W?²Ý UL?−OÝ ŸËd?A�

UL−OÝ ZNM� oO³D²� W?−O²½ nO�UJ²�« w�  «dO�uð —ôËœ ÊuOKÐ 2 s� d¦�√ W�dA�«

Æ•988 —«bI0 UNLNÝ√ —UFÝ√ w� u/Ë W²Ý

«c¼ ÊU� b�Ë ¨©W²Ý UL−O?Ý ZNM�® ZNM*« «cNÐ ÎU�e²K� ÍœUÝuÐ ÊU� W¹«b³�« s�

w²�« ’d??HK� W?×??{«Ë …—u?� rÝ— b??I?� ¨Z�U?½d?³�« ÕU??$ w� fOzd�« V³??
�« u¼

 dÐË—ò ‰u?I¹ Æ‰U?LŽ_« ·«b¼_ W?�U?š WH?BÐ p�– jÐ—Ë W?²?Ý UL?−?OÝ U?N?²�b?�

r� ©ÍœU?ÝuÐ b?B?I¹® t½≈ ∫W?²?Ý U?L?−O?Ý Èb?²M� WK?−� l?� t� WKÐU?I?� w� åU¹—bMÐUÐ

- bI� ÆUM�UL?Ž√ d¼œeð s� UN½ËbÐ t½√ UM� `{Ë√ tMJ� ¨W²?Ý UL−OÝ «u?I³Þ UM� qI¹

rNM� q� ”√dðË W?²?Ý U?L?−?O?Ý ZNM0 5�—U?F�«Ë 5L?²?N*« …œU?I�« s� œb?Ž —U?O?²?š«

Èb?� s� b�Q?²K� ”U?OI�«  «Ëœ√ —U?O?²š« ÎU?C¹√ - bI� Æ‰U?L?Ž_«  «bŠË s� …b?ŠË

Ê√Ë bÐô ‰U??L??Ž_«  «b?ŠË s?� …b?ŠË q� ÊS??� ¨Âu??O�« v²??ŠË Æ «b??Šu�« Ác¼ b??I½

ÆUNOKŽ ·—UF²�Ë W�UŽ ¡«œ√ dO¹UF� Â«b�²ÝUÐ p�–Ë Î̈U¹dNý Î«d¹dIð ÂbIð

W³?FB�« W?¹œUB²?�ô«  U�Ë_« w� v?²Š ¨W²?Ý UL?−O?Ý ZNM0 ÍuI�« Â«e?²�ô« Ê≈

b?Š√ åf�«— qÐò ‰u?I¹ Æ‰U?:« «c¼ w� …b¹d?� ‰U½u?ýU½d?²½≈ ‰Ëu?O½U¼ qF?ł U?� u¼

fO� ·b?N�« ÊS?� ¨W?HKJ?²�« ◊u?G?{ X%Ë ‰U?L?Ž_« ‰U?−?� w�ò ∫‰Ëu?O½U¼ wHþu?�

s� sJL²½ v²?Š ªœ—«u*« Ác¼ …œU¹“ sJ�Ë ¨W²Ý U?L−O
� W?CH�M*« œ—«u*« iO?H�ð

ÆWOłU²½ù«Ë uLMK� W¹—ËdC�«  ô]bF*« oOI%

…œu?'« rEM� Z¹e?L?� Six Sigma Plus ‡Ð ‰U½u?ýU½d?²½≈ ‰Ëu?O½U¼ …—œU?³� XO?L?ÔÝ

U?L?−?O?Ýò b¹b?'« Z�U?½d?³�« «c¼ Â«b?�?²?ÝSÐ Æ‰Ëu?O½U¼Ë ¨‰UM?−?O?Ý b¹ü« w²?�d?AÐ

∫DMAIC Ã–uLM� ÎUI³Þ 5
×²�«  UŽËdA� s� Îö� W�dA�« X�ËUMð åW²Ý

ÆWOKLF�« ¡«œ√ ”UO� ØpKN²
LK� WLÝU(«  «dOG²*« n¹dFð º

Æ öJA*« »U³Ý√ qOK% º
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Æ¡«œ_« w� s¹U³²�«Ë ÂœUF�« qOKI²� WOKLF�« 5
% º

Æ¡«œ_« 5
% w� W¹—«dL²Ýô« s� b�Q²K� WOKLF�« vKŽ WÐU�d�« º

¨W²Ý UL−?OÝ  «Ëœ√ vKŽ …—dJ²� WHBÐË W�dA�«  bL?²Ž« ¨p�– v�≈ t�U{ùUÐ

∫vKŽ qL²A¹ «c¼Ë

Æ‰ULF�« 5Ð —UJ�_« ‰œU³ðË ¨Õu²H*« dOJH²�« lO−Að r²¹ YOŠ ¨wM¼c�« nBF�« º

b¹b??% vKŽ o?¹d?H?�« b?ŽU??
ð w?²�«Ë ¨W??OKL??F�« jz«d??šË »U??O??
½ô« jz«d??š º

·U???A???²???�« Ë√ ¨W???�b???š ¡«œ√ Ë√ W???FK?Ý ÃU???²½≈ W???OK?L???Ž w� À«b???Š_« q
K?
ð

ÆÊü« l³²� u¼ U0 W½—UI� ¨qLFK� q¦�_« »UO
½ô« W½—UI�Ë ¨ öJA*«

dŁRð w?²�« W??O??ÝU??Ý_« q�«u??F?�« n¹d??Fð vKŽ b???ŽU??
ð w²�«Ë u??²?¹—UÐ jz«d??š º

ÆpKN²
*« U{— Wł—œË nO�UJ²�« vKŽ …dýU³� WI¹dDÐ

ÆWKJALK� W
Ozd�« »U³Ý_« b¹b% vKŽ bŽU
¹ Íc�«Ë ¨W¹—c'« »U³Ý_« qOK% º

ÆWOKLF�« ¡«œ√ 5
%Ë WEŠö� vKŽ o¹dH�« ¡UCŽ√ bŽU
ð w²�«Ë W³�«d*« jz«dš º

nO�UJ²�« i?H?š w� ÎU?Fz«— ÎU?�b?Ið ‰Ëu?O½U¼ XŁb?Š√ ¨ «Ëœ_« Ác¼ Â«b?�?²?ÝUÐË

w� …œU¹“ •500 W?O??ŽUMB�« WÐU?�d�« o?¹d?� oI?Š ¨‰U??¦*« qO?³?Ý vK?Ž Æqšb�« …œU¹“Ë

p�–Ë ¨ÕU?Ð—_« w�  «—ôËb�« s� 5?¹ö??� …b???Ž v�≈ r?łdÔð Íc�«Ë ©bzU???F�«® q?šb�«

Âb?�ð w²�«Ë …b?¹b?'«  U½uJ*«Ë Chips  U?�U??�d�« s� …b¹b??ł W?Žu?L??−?� .b?I??²Ð

Æ…œu'« tK−� t²³²� U� V
Š ¨ ôUBðô« ‚uÝ

w� (Six Sigma Plus) Ã–u/ ‰Ëu?O½U¼ W�d?AÐ ¡UC?H�«  U�b?š r
� Âb?�²?Ý«

…œU¹“ w� p�– b?ŽU?Ý b?�Ë •43 W?³?
MÐ ¡«e?ł_« W½U?O?B?Ð ’U?)« X�u�« iO?H?�ð

Æ—ôËœ 900.000 t²LO� U0 WOłU²½ù«

 U?OKL?F�« qOK?% vKŽ pO?
J*UÐ åw�UJO?
?�U?�ò WM¹b?0 qL?F�« rE½ o¹d?� e?�—Ë

b�Ë ¨•51 ‰bF?0 ⁄«dH�«Ë •92 ‰bF?0 X�u�« …—Ëœ iOH?�ðË ¨nOEM²�UÐ W?�U)«

nOEM²�«  U?OKLŽ w� Âb?�²?
ð X½U� w²�«  U¹ËU?LOJ�« iF?Ð v�≈ WłU(« ¡U?G�≈ -
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d?H?
�«Ë  ö?Šd�« r
?� ÂU?� ¨—ôËœ 400.000 w�«u?Š W?�d?A�«  d?�Ë p�c� W?−?O?²½

•7 Ë ås¹ô ÊË√ò v�≈ d?�«c?²�« e?−?Š  U?�b?š s� •93 Íu?% w²�« ‰Ëu½U¼ W?�d?AÐ

ÊuOK� 6 U¼—«bI�  «d?O�uð WII×?� ¨e−(«  U�bš WDÝ«uÐ rŁ ¨e?−(« s� jI�

Æå“uO½ qO�«dð fO½eOÐò WK−� tðdA½U� V
Š

¨W�dA�« qš«œ W?²Ý UL−OÝ W?H
KH� UNÐ X×{Ë√ b� ‰ËuO½U¼ W?�dý X½U� U*Ë

‰ËuO½U¼ W�dý X?�U� ‰ULŽ_« iFÐ w� Æs¹œ—u*« ÁU& Êü« ÂUL²?¼ô« X�uŠ UN½S�

vKŽ œUL²Žô« w�U²�UÐË 5ł—U)« s¹œ—u*« v�≈ WOFOMB²�«  UOKLF�« s� ¡eł Â«e�SÐ

iFÐ Ê√ s� ržd?�« vKŽË ÆU?N?�«b¼√Ë …œu?'« Èu?²?
0 ÿU?H?²??Šö� s¹œ—u*« ¡ôR¼

w� …œu'« 5
?×²� ‰ËuO½U¼ XKšbð bI?� ¨dšü« rNCFÐ s� s
?Š√ ÊU� s¹œ—u*«

ÆWOłU²½ù« WOKLF�« w� WDI½ q�

ªs¹œ—u*« ¡«œ√ o?OŁuð ÂUE½ d¹u?D²Ð W??OKL??Ž q� Âu??Ið Ê√  «uD)« Èb??Š≈ X½U??�

s� ÎôbÐË ÆÊü« W?O?łU?²½ù« W?OKLF?�« vKŽ dŁRð Ê√ q³?�  öJA*« b¹b?% sJ1 v²?Š

”U‡‡?Ý√ vKŽ rzU??I?�« s¹œ—u*« rO??L???Bð ÂUE½ ÊS??� Î̈U?¹uM‡‡Ý s?¹œ—u*« rO??O??I?ð r²¹ Ê√

q� Ê√ s� U¼Ëœ—u?�Ë ‰Ëu?O?½U¼ sJL?²ð w� ªW¹d?N?ý ¡«œ√ d??O¹U?F?� Âb?I¹ Web-based

ÆÂ«d¹ U� vKŽ dO
¹ ¡wý

‰]bF?� ÊuII?×¹ s¹c�« ÊËœ—u*« ÆWDI½ 20 v�≈ ◊UI½ 4 5Ð s¹œ—u*« ¡«œ√ Õ«Ëd²¹

«uKL?F?¹ Ê√ Ë√ rNz«œ√ 5
?×?²� WD?š u?�b?I¹ Ê√ rNM� l�u??²Ô¹ ◊U?I½ 10 s� q�√ ¡«œ√

‰]b?F� l�— s� «uMJL?²¹ v²Š ¨s¹œ—u?*« d¹uDðË …œu'« wÝbMN?� bŠ√ l� »d?� sŽ

WOKŠd?� jDš l{uÔð Ê√ uN?� Y�U¦�« q¹b?³�« U�√ Æ◊UI½ d?AF�« ‚u?� U� v�≈ rNz«œ√

Æ…¡UH� d¦�√ s¹dš¬ s¹œ—u� v�≈ qLF�« q¹u×²�

q¦� s¹œ—u*« iFÐ l� s¹œ—u*« d¹uDðË …œu'« uÝbMN� qLF¹ w²�«  ôU(« w�Ë

Wong's Âu?Ið Æ…“U??²2 s� d?¦??�√  UMO?
?×??²�« X½U?� ¨pO??
J*« w� Worg's CMAC

 «d??OŁQ???²�« s� U??N??O??L???×??²� ªWMO???F??� …œU0 Printed circnt boards W??OD?G??²Ð CMAC

V−¹ô Cirent board ‡�« qš«œ o?ÞUM� „UM¼ Ê√ ‰Ëu???O½U¼  √— 2001 w� ÆW???O??šU?M*«

‰Ëu?O½U¼  √bÐ WKJA*« Ác¼ WÝ«—b�Ë ÆW?ODG?²�« v�≈ ÃU²?% Èdš√ oÞUM�Ë ¨U?N²?ODGð

Æ öJA*« Ác¼ W'UF* W�dA�« Ác¼ l� qLFð
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W??LzU??� l{uÐ o¹d??H�« ÂU??� rŁ ÆW??OKL??FK?� W?OK?O?B??Hð W?D¹d??�Ð qL??F�« o¹d??� √bÐ

V
?Š W?OKLF�« w?� …uDš q� VOðdðË (CTQ) …œu?−K� W?L?ÝU?(«Ë W?L?N*« q�«u?F�UÐ

h²??<« d¹b*« ¨åpM� Ê«œò Õd?A?¹ U?L?� ¨‰U??¦*« qO?³??Ý vKŽ Æ(CTQ) w� U??N?²?O??L¼√

Ê≈ ∫Purchasing  U¹d??²?A*« W?K−?� w� d??A½ t� ‰U??I?� w?� s¹œ—u*« …œu?łË d?¹uD²Ð

XKB?Š ÆW?OD?G?²�« pL?ÔÝ ÊU?� W�U?(« Ác¼ w� …œu?−K� W?L??ÝU?(«Ë W?L?N*« q�«u?F�«

jK?šò …uDš s� q?�√ ‰]b??F???� vK?Ž å‚ËbMB?�« s� ¡e???ł W�«“≈ò W???�U??)« …u?D)«

ÆåWODG²�« w� Âb�²
¹ Íc�« qzU
�«

‰«uM� qOK% qLFÐ o¹d?H�« ÂU� WOKO?BH²�« WOK?LF�« WD¹dš s� ¡UN?²½ô« œd−0Ë

vKŽ XK?B?Š w²�«  «u?D)« vKŽ (FMEA) —U??B?²??šUÐ ·Ëd??F*«Ë dŁQ??²�«Ë qA??H�«

Æd?¦?�√ U?NO?�≈ ÁU³?²½ô« V?−¹ w²�« s�U?�_« b¹b?% sJ1 v²?Š ªVOðdð  ô]b?F?� vKŽ√

«u½U???� ‰Ëu??O½U¼ W???�d??ý w� h×???H�UÐ Êu???�u??I¹ «u½U???� s¹c�« Ê√ b??F?Ð U??L??O???� 5³ð

…œu‡‡'« u‡‡B?ŠU� UN�b?�²‡‡‡‡
¹ ÊU‡� w‡²�« p‡?Kð s‡Ž W‡HK‡²�� d‡O?‡¹U‡F� Êu�b?�²‡‡
¹

5BŠUH�« q� ÂU?� YOŠ ¢UÐU�¢ WÝ«—œ qLFÐ «u�U?� bI� p�c�Ë ¨Worg's-CMAC ‡Ð

ÃU?²×¹ 5B?ŠU?H�« s� ÚsÓ� b¹b?×²� Z?zU²M�« W½—U?I?� X9Ë ¨¡«eł_« s� W?MOŽ c?šQÐ

‰ËuO?½U¼ o¹d� ¡U?CŽ√ ‰u?I¹ UL?� ¨…dO?³� W?ł—bÐ W�UÒF?� WÝ«—b�« X½U?� ÆV¹—bð v�≈

·b?N?Ð p�–Ë ¨Íd?N??ý ”U?Ý√ vK?Ž p�– qL?Ž w?�  d?L??²?Ý« Wong's CMAC Ê√Ë

Æ…dL²
� WHBÐ wKš«b�« h×H�UÐ Êu�uI¹ 5BŠUH�« Ê√ s� b�Q²�«

 «œU?ý—≈ d¹uDðË oKš w?¼ U?N?�«b?�?²?Ý« r²¹ w²�« Èd?š_«  «Ëœ_« Èb?Š≈ X½U?�

‰UJý_« X×??{Ë√ ÆU?N??�«b?�??²?Ý« Wong's CMAC u?Hþu??� lOD²?
?¹ qL?FK� W??Ozd?�

ÊUJ� `O?{u??²�  «—U?ýù«Ë W?I?O?�b�« f?O¹U?I*« W?OzUÐd?N?J�« dz«Ëb�« W?×zö� W?O?½U?O?³�«

 U³¦�« w� rN?Ý√ b� WO½UO³�« ‰U?Jý_« Ác¼ q¦� v�≈ Ÿułd�« Ê≈ ÆW×zô qJÐ WODž_«

ÆWODG²�« …œuł 5
% w� XLNÝ√ b� U¼—ËbÐ w²�«Ë ¨WODG²�« WOKLŽ w� WO�uŁu*«Ë

bM?Ž …œu??'« X½U???� Wong's CMAC l� qL???F�« «c¼ ‰Ëu???O½U¼  √b?Ð U??LM?O??ŠË

WŁö??¦�« d?N??ý_« ‰ö?šË Æ©Êu??OK*« w� n�U?ðØÂœU?Ž 44.565® U??L?−??O?Ý 3.0 ¨‰]b??F?�

d?O?ž 5?
?% ‡‡‡ U?L??−?O?Ý 6 W?�d??A�« w� …œu?'« ‰]b?F??� `³?�√ 2001 s� …d??O?š_«

ÆÎ«bł …dOB� …b� w� ‚u³
�
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œd?−??� X‡‡
?O� W??²‡‡Ý U?L??−?O‡‡Ý Ê√ vKŽ Êu??I?H?²¹ ¡«d‡?³?)« Ê√ s‡‡� r‡‡?žd�« vKŽ

w²�« W?�d?A�« —b??Ið Æq¹uD�« Èb*« w� rz«œ ŸU?H?ð—« „UMN?� ¨W?�d?ý Í_ Quick Fix

U� ÊuJ¹ Ê√ sJ1 W?²Ý UL?−OÝ ZNM� oO?³Dð s�  «dO�u?²�« Ê√ W²Ý U?L−O?Ý vM³²ð

Á—b?� ‰U?L?Ý√—® ‰Ëu?O½U?¼ W?�d?A� W?³?
M�UÐË ÆÍuM
?�« bzU?F�« s� •4.5 v�≈ 1.2 5Ð

ÊuOKÐ b?Š«Ë v�≈ ÊuOK� 276 5Ð Õ«Ëd²ð  «—Ušœô« Ác?¼ X½U� ©—ôËœ ÊuOKÐ 23.000

ÆWM
�« w� —ôËœ
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dAŽ ÍœU(« qBH�«

 W²Ý UL−O�� W¹bOKI²�« ‚dD�« s� r^KF]²�«

 U�b)« vKŽ WI³D*«

l� b¹b?×²�UÐ VÝUM²ðË X�u�« «c?¼ w
 WL?O� U?N� ÂuO�« U?N³?�²?�√ W
d?F� Í√ Ê≈

p�– s� b¹e*« ·d?Ž√ U�bMŽË Î«b?žË ¨UN?F� q�UF?²�« w
 w½bŽU?�ð w²�« wð—U?N�

ÆqC
√ …—uBÐ UN�b�²Ý√Ë W�uKF*« s� ¡e'« «c¼ lłd²Ý√ w½S


s¹—Ëœ ÊU
 „—U�

w� …d?L?²?
?� X�«“U?� W?²?Ý UL?−?O?Ý W?H?
K�Ë ZNM� ÊS?� Î̈U?IÐU?Ý ÔX×?{Ë√ U?L?�

b¹dð w²�« W?O?FOM?B²�«  U?�d?A�« w� ÎôË√ p�– Àb?Š ÆlOMB?²�« ¡«—Ë UL?O?� d¹uD²�«

b¹dð w²�« W?OFOMB?²�«  U�d?A�« Ác¼ XLN?Ý√ b�Ë ÆW²?Ý UL?−OÝ Â«b?�²?Ý« lOÝuð

¨…b?ŽU
*« ÂU?
�_« qš«œ rO¼U?H*« Ác¼ oO?³Dð w� W²?Ý UL?−O?Ý Â«b�?²Ý« lO?Ýuð

W&UM�« ÕU−M�« hB�  √bÐ «cN� W−O²?M�Ë ÆW¹dA³�« œ—«u*«Ë WO�U*«Ë  UFO³*« q¦�

…dJH�«  √bÐË ¨…œb?F²*« …œu?'«  «d9R* ÷d?F�« w�  UOÐœ_« v�≈ U?NI¹dÞ ·d?Fð

d???F??Að  √b?Ð  U??ŽUM?B�« s� b¹b???F�« Ê√ v?�≈ Èœ√ U2 ¨ÊUJ� q?� w� d??¦???�√ u??L?Mð

ÀöŁ ‰öš s�  UŽUMB�« Ác¼ s� ÀöŁ vKŽ ¡uC�« qBH�« «c¼ wIK¹ ÆUN²OL¼QÐ

∫w¼ ¨WOKLŽ  ôUŠ

Æ© Ëu²½√ W�dý®  UO−�d³�« WŽUM� º

Æ©UJ¹d�√ ·Ë√ pMÐ® WO�U*« WŽUMB�« .bIð º

q¹b??
MÐË— WM¹b?0 ‡‡ d?²M?Ý ‰U¹—u?�u??� À—u½® W??O?×??B�« W¹U??Žd�« W??ŽUM� º

Æ©Uðu
OM� W¹ôuÐ

o b e i k a n d l . c o m



246W²Ý UL−OÝ

U??OKF�« …—«œù« U??N??²Kšœ√ w²?�«  «d?ÒO??G??²�« s� ÎU??C¹√  U??ŽUMB?�« Ác¼  œU?H??²??Ý«

ÆUNðULEM� w� W²Ý UL−OÝ oO³Dð ’uB�Ð

UM¼ W?{Ëd?F*« W?OKL?F�«  ôU?(« ÊS?� ¨dýU?F�« qB?H�« w� UM?�b� Ê√ o³?Ý U?L?�

eO�d²�«Ë ¨W?OKLF�« vKŽ eO�d²�« q¦� ¨W?²Ý UL−O
� W
O?zd�« ∆œU³*« bŠ√ vKŽ e�dð

U?N??O�≈ wL??²Mð w²�« W??ŽUMB�« V
??ŠË ÆozU?I?(U?Ð …—«œù«Ë ¨ÊËU?F?²?�«Ë ¨qO?L??F�« vKŽ

s� d?¦?�√ W?OKL?F?�«  ôU?(« Ác¼ Èb?Š≈ s� b?O?H?²?
ð Ê√ lOD²?
?ð U0dK� ¨p²?�d?ý

Ác¼ jÐdð Ê√ ‰ËU?ŠË WOL?ÒNHð W?I¹dDÐË ÊUF?�SÐ √dIð Ê√ ‰ËUŠ ¨p?�– l�Ë Æs¹dšü«

ÆpKLŽ ‚UDMÐ  UO−Oð«d²Ýù«Ë  U¹b×²�«

WOKLF�« vKŽ eO�d²�« ∫ Ëu²½≈ W�dý Æ±

oO?³Dð Ë√ ‰U?šœ≈ U?L??N?O?� - s¹c�« X�u�«Ë a¹—U?²�« d?�c?²?ð  U?�d?A�« s� d?O?¦?�

ULMOŠ 2000 WMÝ v�≈ a¹—U²�« p�– lłd¹ ¨ Ëu²½≈ W?�dý w� ÆW²Ý UL−O?Ý WO−NM�

d¦�√ s�  Ëu²½≈ W�dý d³²?Fð ÆW�dA�« Ác¼ …—«œ≈ fK−� WÝUz— åXMÐ nO²Ýò v�uð

¨Quicken ∫ U?O−?�dÐ q¦� W?O�U*« …—«œù«  «Ëœ√ d¹uDð ‰U?−?� w� …dN?ý  U�d?A�«

u?×½ U?Nð«œ«d¹≈ mKÐ Æ1983 ÂU?Ž w� W?�d?A�« X
?ÝQð ÆTurbo TaxË ¨Quickenbook

s� q� w� nþu?� 7000 w�«u?Š W?�d?A?�UÐ qL?F¹Ë ¨2004 WMÝ w� —ôËœ Êu?OKÐ 1.9

ÆWO½UD¹d³�« …b×²*« WJKL*«Ë ¨«bM�Ë ¨UJ¹d�√

X½U?� YOŠ ¨p¹d?²J�≈ ‰«dMł W?�d?A� t�dð dŁ≈  Ëu?²½≈ W?�dAÐ t?�U?×²�« œd?−0

ÎU³Š tF� XOMÐ dCŠ√ ¨W�dAK� WOðU
ÝR*« W�UI¦�« w� WILF²� W²Ý UL−OÝ ∆œU³�

p�– sJ� ÆW�dA�«  «bŠË lOLł w� WŽd
Ð  dA?²½« w²�«Ë ¨WOKLF�« “UO²�ô Î«dO³�

YOŠ ås¹d?−�u� w
¹dðò ¨W?OKLF�« e?ÒO9 d¹b� p�– ÕdA¹ ¨WKO�Ë Âu?¹ 5Ð Àb×¹ r�

dO?Að w²�«Ë W²?Ý UL−?OÝ WO?−NM* U?NOM³ð w� qŠ«d� lÐ—QÐ  d?� t²?�dý Ê√ `{u¹

ÆProcess Excellence WOKLF�« “UO²�UÐ  Ëu²½≈ W�dý UNO�≈
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 U?F?O³*« s� ¡e?ł sŽ …—U?³?Ž u¼Ë ¨U?NÐ ‰UB?ðô« e�d?� ôË√ W?�d?A�« X�bN?²?Ý«

¨WOKL?F�« W�U(« ÁcNÐ W?IKF²*« W¹dEM�« WM¼dÐ - r
?I�« «c¼ w� ÆWOMI²�« W?�b)«Ë

¨ÎU?O?HOþË W?²?Ý U?L−?O?Ý œ—«u?� hO?B�ðË d?A½ v�≈ b?FÐ U?L?O� W?�d?A�« XN?&« rŁ

ÆW�dA�« qš«œ ‰ULŽ_«Ë nzUþu�« lOL' åWOKLF�« “UO²�«ò ÷dGÐ p�–Ë

…œU?OI?K� r²O?� ªUN?O?� Èu²?
?� vKŽ√ s� W?�d?A�« √b³ð Ê√ u?¼ wzb³*« ·b?N�« ÊU?�

 «d?OŁQ??²�« À«b?Š≈ s� b?�Q?²K?� W?O?ÝU?Ý_« W?OM?³�« l{Ë p�c?�Ë  Ëu?²½√ W??�d?ý w�

X�u�« ÊUŠ rŁ ¨Èb*«Ë oLF�« w� U?MFÝuð ∫ås¹d−�u�ò ‰uI¹ ÆW?²Ý UL−OÝ W?O−NM*

vKŽ W²Ý UL−OÝ ŸËdA* ‰U?FH�« U½cOHMð ‰öš s� ·Ëd(« ‚u� ◊UIM�« lC½ Ê_

¨WO*UF�«  U?OKLF�«Ë …dO³J�«  U?OKLF�« h×� w� W�dA�«  √b?Ð rŁ ÆwK;« Èu²
*«

vKŽ W²Ý UL−OÝ cOHMð W½“«u0Ë ¨ UO?KLF�« Ác¼ 5
×²� …dO³� ’d� błuð YOŠ

 U?O?−??NM*« Ác¼ rE½ VKD²?ð w²�«Ë …d?�«u?²*« W?O?*U?F�« ’d?H�« l� wK?;« Èu?²?
*«

ÆW?�dA?�« ¡«œ√ vKŽ dO?³?� dŁ√ U?N� w²�« ’d?H�« vKŽ ÎU?Lz«œ e�d?ð W�d?A�« Ê√ U½b?�Qð

∫—u�√ WŁö¦Ð WKŠd*« Ác¼ r²Nð ÆÊü« s×½ «cJ¼ ∫ås¹d−�u�ò ‰uI¹

Æ…QAM*« d�√ tLN¹ s� qJ� ZzU²M�« qC�√ rOK
ð Æ(1)

W?OH?O�® U?OKL?ŽË ¨©’dH�« 5
?% WO?H?O�® U?O−?Oð«d?²Ý≈ s¹d¹b*« …b?ŽU
?� Æ(2)

Æ©’dH�« Ác¼ ‰öG²Ý«

ÆVÝUM� u¼U� V
Š Èdš_«  UO−NM*«Ë W²Ý UL−OÝ Â«b�²Ý« Æ(3)

W�œUF*« w?� …dOš_«  ¡U?ł  «—UN*« «c�Ë W?²Ý U?L−O?Ý Z¼UM�Ë ‚dÞ Ê√ kŠô

Ác¼ ’u??B?�Ð r?OK
�« d??OJH?²?�« œu?łË Ê≈ Æ Ëu??²½≈ W?�d??A� W??O?ÝU??Ý√ WÒKE� U??N½√

ÆqC�√ ZzU²½ oI×¹ ·uÝ  «—UN*«Ë  UO−NM*«

ÊQÐ œU?I??²?Žô« u¼ W?²?Ý U??L?−?O?Ý  «œu?N??−?� ¡«—Ë W?
?Ozd?�« l�«Ëb�« 5Ð s� Ê≈

 «œu??N??−??� rN?KL??Að Ê√ V−?¹ …Q??AM*« d??�√ rN??L??N?¹ s¹c�« s�  U??¾??� Àö?Ł „UM¼

Stock rN???Ý_« uK�U???Š ¨Customers ¡ö??L???F�« ¨Employees Êu??H?þu*« ∫5
??×???²�«

ÆZzU²M�« s
Š√  U¾H�« ÁcN� ÂbI½ Ê√ V−¹ò ∫ås¹d−�u�ò nOC¹ ÆHolders
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h×?HÐ W?�d?A�«  √bÐ ¨…d?O?B?� …b0  Ëu?²½√ W?�d?AÐ ås¹d?−?�u�ò ‚U?×?²�« b?FÐ

ŸËd?A?*« o¹d?� g¼b½« Æl?¹“u?²�«  «uM?�Ë lO?³�« ÂU??
?�QÐ W??IKF??²*«  U?OKL??F�«Ë ¡«œ_«

b?Š√ ¨ UF?O³*« r
?� ¡«œQÐ ÎUIKF?²� ¡«œú� Î«—U?OF?� 64 s� d¦?�√ „UM¼ Ê√ błË U?�bMŽ

dO¹UF*« pKð ·cŠË dO¹UF*« Ác¼ s� q� qOK×?²Ð o¹dH�« ÂU� ÆŒUM*« ÊU� dO¹UF*« Ác¼

ô d?O¹U?F� W?F?³?Ý vKŽ Íu?²?% dO¹U?F*« Ác¼ W?LzU?� X×?³?�√ v²Š ¨W?¹—ËdC�« d?O?ž

√b????³?¹ Íc�«Ë q?š«b�« v�≈ Ã—U?????)« s� W????L?EM?*« v�≈ d?EM?�« ZNM?� vM?³????²¹ Æd?????O????ž

s¹c�« Wze−²?�« —U−²� rN*« ¡wA�« u¼ U� ∫W?Oðü« WO{dH�« o¹dH�« l{Ë Æp?KN²
*UÐ

q�«uF�« s� W?²Ý h×HÐ ÎU?C¹√ o¹dH�« ÂU� ø Ëu?²½√ W�dý  U?−²M� l¹“u²Ð Êu?�uI¹

l¹“uð w?� rNðœU¹d?Ð 5�Ëd??F?*« rNzö??L???Ž s� …d??A???F� (CTQ) …œu??−?K� W??L???ÝU??(«

Ác¼ X½U??� «–≈ U?L??Ž rN�«R?Ý -Ë ¨u?J²?Ýu??� ¨ —U?� ‰ËË ¨eK³??²?Ý q?¦?�  U?O??−?�d??³�«

X�U� rŁ ¨ U�dA�« Ác¼ qF� œËœ—  Ëu²½√ W�dý  cš√ ÆrNðU�UL²¼« q×� q�«uF�«

U�Ë ¨U¼–U�ð« l�e*«  «—«d?I�UÐ r¼—UDšù  U�dA�« Ác¼ l� q�«u?²� ÂUE½ œU−¹SÐ

ø«–U*Ë ¨d?ÒOGð ÊËbÐ qEð ·u?Ý w²�« ¡UO?ý_« w¼U�Ë  «d?ÒOGð s� t½u?F�u?²¹ Ê√ sJ1

 u???� qOK% v?KŽ Î¡UMÐ ÂU?EM�« «c¼ q?¹b??Fð w?�  Ëu??²½√ W???�d???ý  d??L???²??Ý« b???I�Ë

v�≈ Ã—U)« s� …Q?AM*« v�≈ dEM�« ZNM� vKŽ dš¬ ‰U?¦� u¼ «c¼ ¨(VOC) pKN²
*«

Ê≈ Æl¹“u²�« c?�UM�Ë  UF?O³*« w� WO?�uO�« …U?O(« s� Î«¡eł `³?BO� ªtKO?FHðË qš«b�«

¨jI??� fO� ¨oK�¹ 5?JKN?²??
*« v�≈ qF??H�« œËœ— …œU?Ž≈Ë l?O?L?−??²� ÂUEM?�« «c¼ oKš

ÆpKN²
LK� WOL¼_«  «– q�«uF�« vKŽ eO�d²�UÐ ÂUOI�« qÒFH¹ U/≈Ë ÎUOŽËË ÎU�«—œ≈

p�–  «œ«d¹ù«Ë  UF?O³*«  Ëu?²½√ W�dý X?M]
Š ¨WOKL?F�« Ác¼ 5
×?²� W−?O²M�

…—U??& w� U??N?zU??�d??ý b??Š√ s� åb¹—u???²�« qÝö??Ýò …ezU??ł v?KŽ XKB??Š r?Ł ÂU??F�«

¡U???{—≈ vK?Ž UM�U???L???²?¼« U½e???]�— UM?½√ò u¼ ÕU???−M�« w?� fOzd?�« q�U???F�« ÆW?ze???−???²�«

¡«œ√ œd?−?� v?KŽ W?I?O?C?�« …dEM�« s� ÎôbÐ ¨rN??Ý_« wK�U?ŠË ¨¡ö?L??F�«Ë ¨5Hþu*«

Í—«œù« ZNM*UÐ  Ëu?²½√ W�d?ý  √bÐ ∫ås¹d−?�u�ò nOC¹ ÆpKN?²
*« v²?Š Ë√ Z²M*«

Àö??¦�« U??N?ðU??OKL??F?� W??B??ŠU??� …dEM?Ð p�–Ë åÁU½œ√ v�≈ Í—«œù« r?OEM²�« v?KŽ√ s�ò

∫WOÝUÝ_«
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ÆZ²M*« œU−¹≈ Æ(1)

ÆtF� W�öF�« bOÞuðË pKN²
*« vKŽ ‰uB(« Æ(2)

Æt� W�b)« .bIðË pKN²
*«  U³KÞ WO³Kð Æ(3)

 U?OKLF�« h×?HÐ UML� YO?Š ¨wðü« Èu?²
*« v�≈ UMł—bð - ∫ås¹d?−�u�ò ‰u?I¹

dE?½ W??N???łË s� p?�– UM�ËU?Mð sJ� ¨¢p?KN???²???
*« vKŽ ‰u???B???(«¢ X% W???O???Žd???H�«

øpKN²
*« …d³š w¼ U� ∫‰«R
�UÐ U½√bÐ bI� ÆpKN²
*«

w� ‰U¦*« qO³?Ý vKŽ Æ5²�UŠ w� ÎUD³×� Î«d?�√ X½U� pKN²
*« …d?³š Ê√ U½błË

ÊËb¹d¹ s¹c�« 5JK?N²?
*« Ê√ ŸËd?A*« o¹d?� b?łË X½d?²½ù« vKŽ UMðU?×H?� Èb?Š≈

«Ëd1 Ê√ rN??OKŽ ÊU??�  U??O??−?�d??³�« w�  öJ?A*« iFÐ sŽ r¼d?¹—U?Ið «u?KÝd¹ Ê√

ØW?�U?D�« X½U?� b??I� Æ öJA*« Ác??NÐ W?�d??A�« «ËdD�??O� ªWKŠd??� s¹d?A??ŽË ÌX
Ð

tF� sJ?1 Íc�« b(« v�≈ …dO³?� p�– qLF� pKN²
*« s� ÊUÐuKD*« X?�u�«Ë bN'«

26 s� ÎôbÐ  «uDš lÐ—√ v�≈ WłU×Ð WOKLF�« Ác¼ —UB²šUÐË Æp�– sŽ «uH�u²¹ Ê√

 U?�uKF*« …œu?łË W?OL?� «c?�Ë ¨pKN?²?
*« …d?³?š  Ëu²?½√ W�d?ý  —uÞ b?I?� ¨…uDš

Æ5JKN²
*« s� UNK³I²
ð w²�«

b?I?� ¨ÍËb?O�« qL?F�« s� W?FÐU?²*« w� qN?Ý√ b?FÔð dðu?O?³?LJ�« r?E½ Ê√ s� ržd�UÐ

tM?Ž Z²M¹ b???� rEM?�«Ë œ«d??�_« 5?Ð q�«u??²?�« W??O???H???O??� qO?K% Ê√ W???�d??A�«  b???łË

 —d?� bI?� ¨W²?Ý U?L−?O?
� Èdš√ …—œU?³?� w� ÆWOKL?FK� W?LN?�Ë W¹—Ëd?{  UMO
?%

Æ5OI?OIŠ 5JKN²?
� v�≈ 5KL²?;« 5JKN²
*« q¹u% ‰]b?F� h×�  Ëu²½√ W?�dý

vKŽ qB?×½ ô UM½√ qL?F�« o¹d� b?łË oL?Ž√ u×½ vKŽ UM²?Ý«—bÐ ∫ås¹d?−�u�ò ‰u?I¹

s� •37 Ê√ U½b?łË b??IK� ÆVÝUM*« X?�u�« w� ¨pKN?²??
*« sŽ W?×??O?×?B�« W??�uKF*«

 ö????Ý«d?*« w� ÷Ëd????F?*«Ë W????HK?J²?�« qO?K� Z²?M*« ÊËb?¹d¹  U?*UJ� ÊËd?????−¹ s?¹c�«

ÊS?� p�– l�Ë Æs¹œU?'« 5JK?N²?
?*« s� «u½uJ¹ r� rNMJ�Ë ¨U?¼uL?K
ð w²�« …d?ýU?³*«

UN½u?J� ¨rNF� q?�UF²�« sJ?1 s¹c�« 5JKN²?
*« W¾� s?� X½U� (•63) WO?�U³�« W?³
M�«
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X½U??� ∫ås¹d???−??�u�ò ‰u??I¹ ÆW¹u??�Ë …œU??ł W???O½ rN¹b� s?¹c�« 5JKN??²???
*« s�  ¡U??ł

W�U?{SÐË Æ U¹u�Ë_« VOðdð WO?HO?�Ë W�uKF*« Êu?LC� ‰u?Š —Ëbð W¹—c'« »U?³Ý_«

b¹b?% vKŽ …—b?I�« ÊS?� ¨ «—U?³²?šô« sL?{ å¡«d?A�«Øq¹u?×?²�« w� W?³žd�«ò …—U?³?Ž

·«b¼_«Ë lO??³�« œu??I?Ž b¹b??%Ë ¨q¹u??×?²�«Ø¡«d??A�« w� W??³?žd�« v?KŽ Î¡UMÐ W??�uKF*«

W−O²M�« X½U?�Ë Æ5KL²;« 5JKN²
*« l� qLF�« s�  UF?O³*« wÐËbM� XM]J� W³¹dI�«

uÐËbM� Á«d?¹ U?� V
??×Ð p�– s� W??O?L¼√ d??¦?�_« Ê≈ qÐ ¨ «œ«d¹ù« w� …d??O?³??� …œU¹“

Æ5KL²;« ¡öLF�« vKŽ X�u�« hOB�ðË ¨W�UD�« eO�dð vKŽ …—bI�« u¼ ¨ UFO³*«

e?�d� w�  U?F?O?³*« wÐËbM�® jI?� œ«d�_« vKŽ e?O?�d?²�« Ê≈ ∫ås¹d−?�u�ò ‰u?I¹

t??O??� qL??F¹ Íc�« ÂUE?M�« v�≈ dEMð Ê√Ë b?Ðô t½√ ·U??{√Ë Æq(« sJ¹ r� © U?*UJ*«

Æœ«d�_« ¡ôR¼

sJ1 ô X?�u�«  «– w�Ë W???�]ö??š W???OKL???Ž b??F¹ o?¹u??
???²�« Ê√ s� ržd?�« vKŽË

Øtz«e?ł√ ”U?O?� ÊS?� ¨W?²?Ý U?L?−??O?Ý Z¼UM� Â«b?�?²?ÝUÐ tðU?OKL??Ž jz«d?š qO?B?Hð

Ác¼  Ëu?²½√ W�dA?Ð ŸËdA*« o¹d?� s¼dÐ ÆtKLŽ sJ1 d?�√ ©o¹u
?²�«® w� tðU½uJ�

¨…dýU?³*« W¹b¹d³�«  öÝ«d?LK� WÐU−?²Ýô« ‰]bF?� 5
×²� rNKL?Ž ¡UMŁ√ w� WDIM�«

Æ•21 v�≈ •501 5Ð ÕË«d²ð X½U� w²�«Ë

b¹d?³�« w� n¹u?�?ð  «—U?³?Ž W?�U?{≈ Ê√ o¹u?
?²�« o¹d?� ¡U?C?Ž√ iFÐ b?I?²?Ž«Ë

WL?Ošu�« V�«u?F�« `{u¹ Õ«d?²�U� ¨W?ÐU−²?Ýô« ‰]bF?� …œU¹“ v�≈ ÍœR¹ U0— dýU?³*«

Ê√ nO???�Ë …d??O???G??B�«  P???AM*« w?� U¹U??N*« ·d???�  U??O?KL??Ž w?� W??�b�« Âb???Ž w�

WO{d?H�« Ác¼ W�dA�«  d³²š« Æœb?B�« «c¼ w� W¹UL(« ÂbIð X¹Ëu²½√  U?O−�dÐ

bO?Hð w²�« W−?O²M�« v�≈ XK�uðË ¨rB?š W�U?{≈Ë  «—U³F�« Ác¼ s� …œb?F²?� —uBÐ

v�≈ W??�U??{ùUÐ ¨W??łU??(« ”U??Ý√ vKŽ Âu??I¹ Íc�« w?ÐU??−¹ù« jO??
??³�« ÷d??F�« Ê√

s
???Š√ tMŽ Z²?M� 5KL???²??;« 5JK?N??²??
?*« v�≈ t�U???Ý—≈ - Íc�«Ë rB??)« .b???Ið

W?×{u?*« W³?
M�UÐ ÎW½—U?I?� 5
?×²�« ‰b?F?� w� •100 s� d?¦�√ W?ÐU−?²?Ý«  ôÒbF?�

vKŽ rNðôU−0 WIKF?²*«  UO{dH�« —U³²š« w� …b¹b?ł ÎU�dÞ ÊuHþu*« rKFð ÆÁöŽ√
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Ác¼  U½u?J� iFÐ 5Ð qŽU??H??²�« qO?K% vKŽ rNð—b??� «c??�Ë ¨…œb??F??²?�  U?¹u?²??
??�

rN?�U??L???Ž√ v?�≈ dEM?�« w� …b¹b???ł ÎW???I¹d?Þ 5�Òu???
*« p�– q?� vDŽ√ Æ ö???L???(«

¡öLF�« rK
ð ¨p�– v�≈ W�U{ùUÐ ÆpKN?²
*« l� q�UF²�« w� vK¦*« ‚dD�« b¹b%Ë

œUH²Ý« U?L� …dýU³*« W¹b¹d³�«  ö?Ý«d*« ‰öš s� p�–Ë ¨WLO� «– ÎöB?H� ÎU{dŽ

ÆdOOG²�« «c¼ sŽ Z²½ Íc�« w�U{ù« bzUF�« s� rNÝ_« uK�UŠ

W?I¹dD� …—dJ²?� WH?BÐ W?OKL?FK� W?OKOB?H?²�« jz«d?)«  Ëu²½√ W?�d?ý Âb?�²?
ð

U?NMJ�Ë U?Nð«– b?Š w?� ÎU?�b¼ X
?O� W?OKL?F�« ∫ås¹d?−?�u�ò ‰u?I?¹ Æ‘U?IM�« `O?{u?²�

U?NL?OL?Bð V
?×Ð WO?³KÝ Ë√ …b?OH?� WOK?LF�« ÊuJð Ê√ sJ1 Æ·b?N�« oO?I×?²� Ïl�«œ

W?I¹d?Þ w¼ W?OKL?F?�« W?OKO?B??H?²�« jz«d??)« ÊS?�  Ëu?²½√ W?�d??ý œ«Ëd?� ÆU¼c?O??HMðË

ÆqOLFK� WLO� œU−¹≈ wMF¹ U� u¼Ë tðUIKF²�Ë qLF�« rOEM²�

Èu?²?
?� vKŽ  öJA*« rN?H� Í—c?'« V³?
�« qOK%  Ëu?²½√ W?�d?ý Âb?�?²?
ð

v�≈ qBð v²?Š  «d?� fL?š ø«–U* ∫‰«R
�« u?¼ œbB�« «c¼ w� U?N?−?NM�Ë w�UE½

…b?Ž cM?� Æs�uJM� …d?³??I?� u¼ ÊQ?A�« «c?¼ w� Íb?OKI?²?�« ‰U?¦*« Ê≈ ÆÂUEM�« WK?JA?�

qO
?G�« W−O²½  U?OHK²�« iF³� s�uJM� …d?³I� s� wł—U)« ¡e?'« ÷dFð ¨ «uMÝ

w� Âb???�???²???
*« ‰uK;« d???O???O???Gð National Park Service W???¾??O¼ X?�ËU??Š Æ—dJ?²*«

 √bÐ ¨Á—U?LŁ  R¹ r� p�– Ê√ W?¾O?NK� 5³ð U?�bMŽ tMJ� ¨n?K²�« qOKIð W?OGÐ ªq?O
?G�«

—dJ²*« qO
?G�« v�≈ ÃU²% «–U* ÆWKJALK� W¹—c?'« »U³Ý_« w� oLFÐ dEMð W?¾ON�«

ÊU?� «c�Ë ÆW?Lz«œ W?H?BÐ …d³?I*« v?KŽ UN?ðUHK?�� „d?²ð X½U?� —u?OD�« Ê_ ø…d?³?I?LK�

net- pO³‡‡A²‡�« ÂUE½ Â«b�²‡‡‡‡ÝUÐ …d³I*« sŽ —uOD�« œUFÐ≈ W�ËU‡×� u‡¼ wðü« q(«

w� o¹dH�« oLFð ¨ÂUE?M�« «cN� rNŠUOð—« ÂbŽ …d?³I*« —«Ë“ ÈbÐ√ U�bMŽ sJ�Ë Æting

øs�uMJ� …d³I� v�≈ —u?OD�« bA¹ Íc�« U� ∫‰«R
�« ÊU�Ë ¨Èdš_« »U?³Ý_« WA�UM�

WDO??;« W??IDM*« w?� gO?F?ð w²�« bugs  «d??A??(« vKŽ Èc??G??²??²� —u??OD�«  ¡U??ł

¨U?NM� u?łd*« oI?% r�  «dA?(« Ác¼ lM?* X�b�?²?Ý« w²�« W¹Ëœ_« sJ� Æ…d?³?I*UÐ

ÊUJ*« «c¼ v�≈  «d?A?(« wðQð «–U* ø«–U* Èd?š√ …d� ‰Q?
¹ qL?F�« o¹d?� √bÐ «c�Ë
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U*Ë ¨ «d?A(« Ác¼ »c?&ØbAð w?²�« …d³?I*« ‰uŠ W?O�U?F�« …¡U{ù« U?N½≈ ø «c�UÐ

lL²?−� iH?�½« ¨qOK�« w� WO?�U{≈ W?ŽUÝ …b* W?LKE� WIDM*« Ác?NÐ ÿUH?²Šô« -

XK� w?�U?²�U?ÐË ¨—u?OD?�« œU?F??²Ð« w� p�– r?N?Ý√ b??�Ë Æ•90 W?³??
MÐ  «d?A??(« Ác¼

v�≈ UMK�Ë√  «d� f?L)Ë ø«–U* ‰«R
�« Ê≈ Æ…d?³ILK� —dJ²?*« qO
G�« v�≈ W?łU(«

ÆWOKLF�« 5
×²� fOzd�« q�UF�« u¼ «c¼ ÊU�Ë ¨WKJA*« —Ëcł

b�Q?²�« ÊS� ¨WOKOK×?²�«  UOKL?F�« Ë√  «Ëœ_« s�  Ëu²½√ W�d?ý  œUH²?Ý« ULMOÐË

 U¹u�Ë√ r?¼√ s� ÊU??� ¨W??�d??A�« U??N??³??ždð w?²�« W??I¹dD�U?Ð ÊËdJH¹ s¹d?¹b*« Ê√ s�

“UO²�« Ê√ nO� ÎU×{u� Inspirational WLNKL‡�« W¹ƒd�« åXOMÐ nO²Ýò Âb� Æ Ëu²½√

wK�U?ŠË ¨¡ö?L?F�«Ë ¨5Hþu*«  U?³K?D²0 ¡U?H¹ù«  vKŽ  Ëu?²½√ b?ŽU?Ý b?� W?OKL?F�«

 «—«d???I?�« b¹b???% w?�  √bÐË W¹ƒd?�« Ác¼ w� U???O?KF�« …—«œù« X?L???N???Ý√ Ær?N???Ý_«

b¹b×?²� W²Ý U?L−O?Ý WO−?NM� oO³DðË ¨‰U?LŽ_«  «bŠË s� …b?ŠË qJ� W¹—ËdC�«

Íc�« u¼ qL?F�« Ê≈¢ ∫—UFA�« Î«œœd?� ¨W�d?A�« ¡«œ√ vKŽ vKŽ_« dOŁQ?²�«  «– ’dH�«

Æ¢WOKLF�« Enablers l�b¹

rN½ËUFðË ¡öLF�« vKŽ eO�d²�« ∫UJ¹d�√ ·Ë√ pMÐ

WDš ¨¢f¹u?� s�¢ ¨UJ¹d??�√ ·Ë√ pMÐ …—«œ≈ fK−??� fOz— c??š√ 2001 ÂU?Ž w�

‚Ëd?� l� ¨W?FKÝ U?N?½√ vKŽ U?N?O�≈ dEMÔ¹ ÊU?� W?OJM?³�«  U?�b?)« Ê√ ÎU?�—b?� ¨W?¾¹d?ł

s� j?LM�« «c?¼ s� UJ?¹d???�√ ·Ë√ pMÐ Ãd????�¹ Ê√ åf¹u�ò œ«—√ ¨„u?M³�« 5?Ð WKO?K�

…b??ŽU??� r−??Š …œU¹“ vKŽ d??L??²??
*« e??O??�d?²?�« pM³�« √bÐ ÂU??F�« «c?¼ w� Æd??OJH??²�«

Ác¼ Èe?G??� Ê≈ ÆWM]
?;« …¡U?H?J�« ‰ö?š s� qO??G?A?²�« nO�U?Jð qOKIð l� ¡ö??L?F�«

t½√ pM³�« È√— ÕU−M�« oOI?% qł√ s�Ë ÆqOLF�« ¡U{—≈ u¼ UN�b¼Ë WO?−Oð«d²Ýù«

s� œb?ł ¡ö?L?Ž »c?ł l� 5?O�U?(« ¡ö?L?F�« s� b¹b?F�UÐ ÿU??H?²?Šô« v�≈ ÃU?²?×¹

W??OKš«b�«  U?O?KL?FK?� Îö¹b?Fð W??O?−??Oð«d??²?Ýù« w� d??O?O??G?²�« «c?¼ VKDð Æ5
??�UM*«

Âu??Ið ÆUJ¹d??�√ ·Ë√ pM?Ð w� ¨W??²?Ý U??L??−??O??Ý W?H??
K?�Ë W?O??−??NM� w?M³ðË W??�d??AK�

∫qLAðË ¨W²Ý UL−OÝ WH
K� n¹dF²Ð WOðü«  «uD)«

o b e i k a n d l . c o m
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ÆqOLFK� W³
M�UÐ r¼_« u¼ U� W�dF� º

Æ»uOF�« qOKIð º

Æ·«b¼_« vKŽ eO�d²�« º

Æ©s¹U³²�«® ŸÒuM²�« qOKIð º

Â«b?�?²?ÝUÐ U??NKOK%Ë W?×?{«Ë W?O??Žd?�  U?OKL?Ž v�≈  «uD)« Ác?¼ rO?
?Ið -

w� WOłU²½ù«Ë …œu'« d¹b� åe½uł Êu²OK�ò ‰uI¹ ÆW²Ý UL−O
� WOKOK×²�«  «Ëœ_«

qC?�√ œU?−¹≈ b?¹d½ s×½ ∫ådJMÐ ÊUJ¹d??�√ò WK−?� w� 2004 WMÝ w� d?A½ t� ‰U?I?�

Æ…d?� q� w� U?N?
?H½ W?I¹d?D�UÐ U?NKL?Ž r²¹ t½√ s� b?�Q?²½ r?Ł ¡U?O?ý_« qL?F� ‚dD�«

W?³?
M�UÐ rN?*« u¼ U?� W?�d?F?� w¼Ë ¨W?OKL?F�« s� v�Ë_« …u?D)« ‰ö?š s� ¡b?³�UÐË

Æ(VOC) qO?LF�«  u?BÐ ·Ëd?F*« Y×?³�« ZNM� .b?I²Ð ÂU?� b?� pM³�« ÊS� q?OL?FK�

qJ� q�«uð  W?OKL?Ž 200 Êu?−²?M¹ qOL?Ž Êu?OK� 28 pM³�« Èb� ÊU?� X�u�« «c¼ w�

…—«œ≈  b?łË ÆåUJ¹d?�√ ·Ë√ p?M³Ð wI?O?³D²�« u?L?M�« l�œò Ê«uMFÐ ‰U?I* ÎU?I??³Þ W?O½UŁ

X×?³?�√ r¼—U?LŽ√ V
?Š ¡ö?L?F�« nOMBðØrO?
?I?²� W¹b?OKI?²�« W?OKL?F�« Ê√ pM³�«

rN� ÊuJð U?N
?H½ ©s
�«® W¹dL?F�« W¾?H�« rN� s¹c�« ¡öL?F�U� ÆW?¹b−� d?Ož W?I¹dÞ

Ær¼—ULŽ√ s� tHK²<« qŠ«d*« ‰öš WHK²��  UłUO²Š«

W?OKL??Ž pM³�« Âb?� rŁ Æp?KN?²?
*«  U?³??ž— ŸU?³?ýù ·b¼ l{uÐ ÎôË√ p?M³�« ÂU?�

ÌÕ«u½ w� ¡«œ_« 5
×?²� W�“ö�« œ—«u*« hO?B�ðË ¨¡«œú� w�U?(« Èu²
*« ”U?O�

ÆpKN²
*« l� q�«u²�« WOKLŽ X½U� wŠ«uM�« Ác¼ ÈbŠ≈ Æ…œbF²�

¨tOHþu� V¹—b²� ÎU−�U½dÐ pM³�« l{Ë bI� ¨pM³�« l� ¡öLF�«  «d³š 5
×²�

Z�U½d³�« «c¼ s� wzb³*« ·bN�« ÊU� ÆåUJ¹d�√ ·Ë√ pMÐ ÕË—ò Z�U½d³�« «c¼ ·dÔŽ

Z²½ Æ¡ö?LF�« l� q�«u?²�«Ë qŽUH?²K� WLzö*« W?I¹dD�« rNH� 5H?þu*« …bŽU
?� u¼

WO?% w� «ËƒbÐ tHK²?<« tŽËd� w� pM³?�« wHþu� Ê√ w³¹—b²�« Z�U?½d³�« «c¼ sŽ

WŽd
�« t?łË vKŽ rNðU³KD²� b¹b?%Ë ¨fOzd�« »U³�« s� rN�ušœ œd−?0 ¡öLF�«

ÆW�b)« „U³ý ¡«—Ë r¼—UE²½« s� ÎôbÐ

o b e i k a n d l . c o m
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U?NðU?�b?) …b¹bł `?�ö� UJ?¹d�√ ·Ë√ pM?Ð Âb]� ¨Èd?š_«  «—œU?³*« Èb?Š≈ w�

b�dð Ê√ q?³� cO?HM²�« bO?�  UOKL?F�« WF?ł«d� ¡öL?F�« lOD²
¹ YO?×Ð ‡‡‡ s¹ô ÊË√

pM³�« qOK% ¡UMŁ√ w� ¡ö?LF�« t?³KÞ U* W−?O²½ W?�b)« Ác¼  ¡U?ł ÆrNðUÐU
?Š w�

pM³�« ¡ö?L?Ž s� •77 `{Ë√  U½U?O?³?�« Ác¼ ‰U?šœ≈ b?FÐ Æ(VOC) ¡ö?L?F�«  u?B�

ÆpM³�«  U??�b?�?Ð …œU?F??Ý d?¦??�√ «u½U?� rN½√ s?¹ô ÊË√  U?�b??š Êu?�b??�?²??
¹ s¹c�«

p�–Ë n?O�UJ²?�« iO???H???�ð v?�≈  «d???O???G???²�« Ác¼  œ√ b???I???� p�– v?�≈ W???�U???{ùUÐ

¡öL?F�« s� •24 Ê√  U?OzUB?Šù« XMÒOÐ ÆŸËdH�« Â«b?�²?Ý« v�≈ WłU?(« ÷UH?�½ô

rN½≈ ∫rNM� •38 ‰U?� ¨ŸËd??HK� rNð—U¹“ XK?� s¹ô ÊË√  U?�b?š Êu??�b?�?²??
¹ s¹c�«

b¹e¹ Ê√ «u???F??�uð r?NM� •45 Ê√ U??L???� ¨ U*UJ*« e???�d* rN???²*UJ� s?� ÊuKKI?¹ ·u??Ý

v�≈ …b¹b??'« …—œU?³*« Ác¼  œ√ b??I� Æås¹ô ÊË√ò W?OJM?³�«  U?�b?�K?� rN?�«b?�??²?Ý«

e??�d*« v�≈  U*UJ*« i?O?H??�ðË ¨•7 W??³??
MÐ s¹ô ÊË√  U??�b??)« Â«b?�??²??Ý« …œU¹“

Æ—ôËœ ÊuOK� 3.9 ‡Ð —bIð  «dO�uðË •11 W³
MÐ

W?O?−?NM� l� pKN?²?
*« U?{— ŸËd?A?� q�UJð v?KŽ ÎU¹b?ł UJ¹d?�√ ·Ë√ pMÐ qL?Ž

qLAO� åpKN?²
*« œUFÝ≈ò ¡«—Ë U� v�≈ V¼– ÎU?LN� Î«—UÞ≈ p�cÐ ÎU½uJ� W²Ý UL?−OÝ

Æ U�b)«Ë  UOKLF�« 5
%Ë ¨ «œ«d¹ù« …œU¹“Ë ¨…b¹bł  UÐU
Š W�U{≈

s� —ôËœ ÊuOK� 300 s� d?¦�√ pM³�« oI?Š W²?Ý UL?−O?Ý oO³D²� ‰Ë_« ÂU?F�« w�Ë

ÂUŽ ‰uK×ÐË Æ2002 dÐu²�√ w� åf¹u� 5�ò ‰uI¹ UL� ¨WOłU²½ù« …œU¹“ W−O²½ VÝUJ*«

n�U²�« ‰]b?F� iH?�½« ¨p�– v�≈ W�U?{ùUÐ Æ—ôËœ ÊuOKÐ 2 v�≈ r�d�« «c¼ eH� 2004

ÊS?� p?�c?� ¨•24 W?³??
MÐ ¡UDš_« XC??H?�½«Ë •88 W?³?
?MÐ W?O½Ëd?²J?�ù«  «uMI�« w�

¨•56 W?³?
?MÐ XC?H?�½« U?N?K( b?Š«Ë Âu¹ s� d?¦??�√ v�≈ ÃU?²?% X½U?� w?²�«  öJA*«

Æ•174 ‰]bF0 …b¹b'«  UJOA�«  UÐU
Š w� WO�UB�« …œU¹e�« W³
½ X½U� Î«dOš√Ë

Î«dO?³� Î«¡e?ł q¦9 UJ¹d?�√ ·Ë√ pMÐ w� W²?Ý UL?−O?Ý W�U?IŁ œU−¹≈ W?OKLŽ X?½U�

¨dC?š_« Â«e(« …œUNý vK?Ž qBŠ YOŠ ¨t
?HMÐ 5� √bÐ Æåf¹u� 5�ò WDš s�

 «Ëœ√Ë WO?−NM?0 t�«e²?�« Î«b�R�Ë p?M³�« wHþu� lO?L' vKŽ_« q¦*« p�cÐ ÎU?Ð—U{

o b e i k a n d l . c o m
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WLN� ÎW�UÝ— qÝd¹ Ê√ œ«—√ ©f¹u� 5� Í√® t½≈ ∫åe½uł Êu²K¹Ëò ‰uI¹ ÆW²Ý UL−OÝ

Èb� ÆW?²Ý U?L−?O?Ý WH?
K� …uI?ÐË rŽbð UOKF�« …—«œù« Ê√ U¼œU?H?� ¨W�d?A�« q� v�≈

Ê√ U??L??� ¨W??HK²??�??� qŠ«d??� vKŽ Êu¹—b??� nþu??� 10.000 s� d??¦??�√ Êü« W??�d??A�«

ÆW²Ý UL−OÝ WO−NM�Ë ‚dÞ Â«b�²Ý« UN¹œ—u� s� VKD²ð W�dA�«

‰]bF?� iH�½« ¨W²?Ý UL−O?Ý WO−?NM� oO³D²� WK³I*« WKO?KI�«  «uM
�« —«b� vKŽ

v�≈ W?�b?)« sŽ 5{«d�« dO?ž ¡ö?L?F�« s� dO?³?� œb?Ž ‰u% YO?Š ¡ö?L?F�« Ê«bI?�

w¼ UNOKŽ W²Ý U?L−OÝ œuNł  e�— w²�« wŠ«uM�« ÈbŠ≈ X½U?� Æ5−N²³Ô� Ë√ 5{«—

u/ ‰]b?F� UJ¹d?�√ ·Ë√ pMÐ Ód¹ r� W²?Ý UL?−O?Ý oO?³Dð q³�Ë ¨å UJO?A�«  UÐU
?Šò

b?I� ÆpM³�«  U?−²M� s?� rEŽ_« V½U'« q¦9 w²�«Ë ¨ U?JOA�«  UÐU?
Š w� d?�c¹

œb?F?� ÎU¹ËU?
?� ÎU??³¹d?I?ð ¡ö?L?F?�« V½U?ł s� U??N�U?H??�≈ - w²�«  UÐU?
??(« ‰]b?F??� ÊU?�

s¹uJ²Ð p?M³�« ÂU?� Æd?H?B�« ‰œU?F¹ u/ ‰]b?F?� p�– ¡«—Ë ÎU??�—Uð ¨…b¹b?'«  UÐU?
?(«

(VOC) qOLF�«  u� qOK% vKŽ Î«bL²?F� ¨n�u*« «c¼ WÝ«—œË h×H� WOKš«œ ‚d�

qOKIð vKŽ o¹d?H�« e�— Æp�– w� dŁ_« d?³�√ UN� w²�« W?DA½_« b¹b% lOD²?
¹ v²Š

 «– Èd?š√  U?OKL?ŽË ¨Ÿ«bÐù«  U?OKL?ŽË ¨ UÐU?
?(« rz«u?� w� s¹U?³?²�« iO?H?�ð Ë√

u??LMð  U?JO??A�«  UÐU??
??Š w� …œU¹e?�«  √bÐ jI??� 5²MÝ ‰ö??š w?� Æd?O??³?J�« dŁ_«

¨o¹u?
²�«  «œu?N−?� …¡U?H� qOK×?²Ð ÎUC?¹√ ÂU� U?�dO?�√ ·Ë√ pMÐ sJ� ¨W�U?F� W?I¹dDÐ

vKŽ ‰u?B??(« ”U?O?� w� oO??I?×?²�UÐ ’U?š ŸËd??A?�  U?ŽËd?A*« Ác¼ s?L?{ ÊU?�Ë

d?¦�√ Êu?×³?B¹ W?�Uš W¹U?ŽdÐ ÊuE×¹ s¹c�« ¡ö?LF�« Ê√ w?¼b³�« s� Æœb?ł ¡öL?Ž

Â«b??�?²??ÝUÐ W??O?{d??H�« Ác¼ ”U??O?IÐ U?J¹d?�√ ·Ë√ pM?Ð ÂU?� Æq¹u?D�« qł_« w� Î¡ôË

tÒłË Æ2003 ÂU?Ž w� Êb?� …bŽ w�  b?I?Ž w²�«Ë  PGA ‡Ð W?�Ëd?F*« n�u?'«  «Ëœ√

lO³�« ‰Uł—Ë Ëd¹b� ÂU� s¹c�« s� nO{ 700 s� d¦�√ v�≈ …uŽb�« UJ¹d�√ ·Ë√ pMÐ

WŽu?L−� b¹b?×²Ð ÎU?C¹√ pM³�« ÂU� ÆpM³K� s¹e?OL*« ¡öL?F�« s� rN½√ vKŽ rNH¹d?F²Ð

s� r¼—UO²š« - s¹c�« 700 ‡�U� rNðö�UFð w� t³ý rNMOÐ s¹c�«Ë ¡öLF�« s� Èdš√

Æ öH(« Ác¼ v�≈ UNðuŽœ r²¹ r� WŽuL:« Ác¼ sJ� Æq³�

o b e i k a n d l . c o m
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„UM¼ ÊU??� «–≈ U??� W?Ý«—b?Ð pM³�« ÂU??� W??Oðü« Î«d?N??ý d??A??Ž wMŁô« —«b??� vKŽË

5Žu??L??:« s�  «œ«d¹ù«  œ«“ Æ5²??Žu??L?:« 5ðU?¼ WDA½√ w� fO?z— ·ö?²??š«

Ê√ ]ô≈ Æ© ôU?H?²?Šô« Ác¼ v�≈ «u?Žb¹ r� s¹c�« p¾?�Ë√Ë rNðu?Žœ X9 s¹c�« ¡ôR¼®

W??Žu??L??:« sŽ —ôËœ Êu???OK� 30 —«b??I0  œ«“ r?Nðu??Žœ X9 s¹c?�« s�  «œ«d¹ù«

p�– ÊU� ¨ «œ«d¹ù« vKŽ dO³� dŁ√ t� ÊU� —uC×K� ¡öLF�« …uŽœ œd−� Ê≈ ÆWO½U¦�«

«uF?OD²
¹ r�Ë …u?Žb�« rN� XNłË s¹c�« ¡ö?LF�« s� Î«d?O¦� Ê≈ YO?Š ¨Î«bł ÎU?×{«Ë

t?łuð r� s¹c�«® WO?½U¦�« W?ŽuL?:« s� d?³�√  «œ«d¹ù« vKŽ r¼d?OŁQð ÊU?� —uC?(«

Æ©—uC(« v�≈ …uŽb�« rNO�≈

qÐ ¨pM?³�« l� rN??²DA½√ s� ÊËb?¹e¹ pM³�«  U??�b??š sŽ 5{«d�« ¡ö??L??F�« Ê≈

U¼—b??� …œU¹“ p?�– vKŽ Vðdð Æp?M³�« «c¼ v�≈ s?¹d??š√ ¡ö??L??Ž .b??I??²Ð Êu??�u??I¹Ë

2 s� d??¦??�√Ë ¨2003 WMÝ w?� Êu??OK� 1.2 ¨2002 WMÝ w?� b¹b?ł »U??
??Š 500.000

s¹c�« ¡ö??L?F�« s� «ËƒU??ł œb?'« ¡ö?L??F�« ¡ôR¼ s� d?O??¦?� Æ2004 WMÝ w� Êu??OK�

¡ö?L?F�«® ÂU??�—_« Ác¼Ë ¨¡ö?L?F�« U?{— W?ł—œ ”U??O?I?� w� 10 s� 9 pM³�« «uDŽ√

•10 41 s� 9 pM³�« «uDŽ√ s¹c�« ¡ö?LF�« W³
½  œ«“ Æd?L²
?� œU¹œ“« w� ©œb'«

ÆqOLŽ ÊuOK� 2.5 ‡Ð —bIð …œU¹e�« Ác¼ ¨2004 WMÝ w� •52 v�≈

 U?Šu??LÞ ÊS??� ¨¡ö?L??F�« œU?F??Ý≈ w¼ UJ¹d??�√ ·Ë√ pMÐ W?L??N?� Ê√ s� r?žd�« vKŽ

tKL% U?� qJÐ ÎUO?IO?IŠ Î«bz«— ÊuJ¹ Ê√ b¹d¹ pM³�« Ê≈ Æp�– s� b?FÐ√ v�≈ V¼cð pM³�«

Æ·bN�« «c¼ oOI% w� t²¹bł vKŽ pM³�« s¼dÐ 2004 ÂUŽ w� ¨ÌÊUF� s� WLKJ�«

Ê√ pM³�« b¹b?×?²� ¡öL?F�« ¡U?O²?Ý« (VOC) qO?LF�«  u?� qOK% `{Ë√ U?�bMŽ

ÆW¹b??−Ð Ÿu??{u*« «c¼ pM?³�« ”—œ ¨ U??Ž«b¹û� X�Ë d??š¬ w¼ Î«d??Nþ 2 ∫W?ŽU??
�«

w?ÒKF?Ôð Ê√ ©„uM?³�« v?KŽ W??????�d?????A?*« W?????N??????'«® Federal Reserve Bank ‡?�« VK?D²?¹

W?O½U¦�« W?ŽU
�« q³?� UN?Ž«b¹≈ - v²� p?M³�« ŸËdHÐ ¡ö?LF�« »U?
Š v�≈  U?Ž«b¹ù«

Âu?O�« w� ô≈ U?N?²?OKFð sJ1 ö?� Î«d?Nþ W?O½U?¦�« b?FÐ r²ð w²�«  U?Ž«b¹ù« U?�√ Î̈«d?Nþ

WO½U¦�« ÂU9 w�  UŽ«b¹ù« ·U?I¹≈ Ê√ w� UNŽËd�Ë „uM³�« X�œUł U� Î«d?O¦� Æq³I*«

o b e i k a n d l . c o m
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‚öžù« v²ŠË …b*« Ác¼ Â«b�²Ý« v�≈ ÃU²% UNŽËd�Ë „uM³�« Ê√ v�≈ lłd¹ Î«dNþ

 UOK?LF�« cO?HM²Ð ÂU?OI�« Back Offices WO?HK)« VðUJLK� w�UJ�« X�u�« ¡UDŽ≈ w�

 U???³KD?²0 ¡U???H¹û� p?�–Ë rzö*« X?�u�« w�  U???Žu???�b*«Ë  U???Ž«b¹ùUÐ W???I?KF???²*«

t½√ —d� UJ¹d�√ ·Ë√ pMÐ Ê√ ô≈ Æ»uKD� u¼U� V
Š Clearing House ‡�«  UOKLŽ

pM³�« vKŽ t?½S� W?O½U?¦�« b?FÐ U?� v�≈ …b*« Ác¼ b?²9 Ê√ ÊËb¹d¹ r¼ƒö?L?Ž ÊU?� «–≈

ÆWKJA*« pK²� ÎöŠ b−¹ Ê√

5
?% sJL*« s� t½√ pM³�« b?łË W²?Ý UL?−O?Ý WH?
K�Ë WO?−NM� Â«b?�²?ÝUÐË

WK−??� l� t� WKÐU??I?� w� ‰U??ý—U?� d??�u?²??
¹d?� ‰u??I¹ Æ UJO??A�« Ÿ«b¹≈ rE½ …¡U??H?�

—b??N?*« X�u�« s� h?K�??²K?� qOK×???²�« »uKÝ√ Â«b???�??²??Ý« - t?½≈ ∫ådJMÐ ÊUJ?¹d??�√ò

‚dÞ WÝ«—œ p�c�Ë ¨ UJOA�« l� q�UF²�« r²¹ YOŠ WOHK)« VðUJ*« w� ©lzUC�«®

ÆUNð¡UH� …œU¹“ ·bNÐ  UJOA�« Ác¼ rOK
²Ð ÂuIð w²�«  ö�UM�«

v�≈  U????Ž«b¹ù« t????OKF?ð w� UJ?¹d???�√ ·Ë√ pM?Ð √bÐ 2004 d¹«d????³???� s� Î¡«b????²Ð«Ë

X�u�« ·öš vKŽ Âu?O�« s� …dšQ²?� …b� v²Š t?
H½ ÂuO�« w� U?NOŽœu�  UÐU?
Š

lOD²?
¹ ÆpM³�« ŸËd?� rE?F� p�– q?Lý b?�Ë Æd?NE�« b?FÐ W?O½U?¦�UÐ ÎU?IÐU?Ý œb?;«

 UMO�U� ‰öš s� Ÿ«b¹ù« WL�UF�« ÊuD?Mý«Ë WFÞUI�Ë  U¹ôË w½ULŁ w� ¡öLF�«

vÒKFÔð Ê√ vK?Ž Î¡U?
?� W?
?�U?)« v²??Š ŸËd?H�« w�Ë Î¡U?
?� W?ÝœU??
�« v²?Š ATM ‡�«

Æt
H½ ÂuO�« w� ¡öLF�« v�≈  UOKLF�« Ác¼

·Ë√ pMÐ ŸËd???� q� w� t?Ð Îôu??L??F???� b¹b??'« XO???�u??²�« `?³??�√ 2004 W¹U???NMÐË

W??ŽUMB�« Ác¼ u??FÐU??²?� kŠô ¨q?O?L??F�« U??{— W?ł—œ …œU¹“ v?�≈ W?�U??{ùUÐ ¨UJ¹d??�√

»U?×??�√ s� ÎU?�u?B??š ¨d?¦?�√ ¡ö??L?Ž »c?& ·u??Ý  «—œU?³*« Ác¼ Ê√ ©W?O?JM³�«®

Ÿ«b¹ù« ÷d?GÐ pM?³�« v�≈ »U¼cK� ◊u?G?C�« Êu?¼dJ¹ s¹c�« …d?O?G?B?�«  U?ŽUMB�«

∫u¼ U�dO�√ ·Ë√ pM³� ©fOzd�« qLF�«® ÕU²H*« ÊU� Î̈«dNþ WO½U¦�« q³�

l� WKÐU??I?� w� ‰U?ý—U??� ‰u?I¹ “We begin to Solve for a different Variable”

q(« U½c??š√ UM½S??� ¨w�«—b??O?H�« pM?³�« rzö¹ Íc�« q(« s� Îôb?Ð ∫ådJMÐ ÊUJ¹d??�√ò

ÆW−N³�« rNOKŽ qšb¹Ë UMzöLŽ rzö¹ Íc�«
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ozUI(UÐ …—«œù« ÆÆw�ULA�« w³D�« e�d*«

w�U?L?A�« w³D�« e?�d*« w?� ∆—«uD�«  U?�b?š …d¹b?� åfD¹Ë YÐ Í—U?�ò ‰u?Ið

…œu?'« 5
?% vKŽ e?�d½ UM½≈ò ∫Uðu?
MO?� W¹ôuÐ q?¹b
M?ÐË— WM¹b?� w� lI¹ Íc�«Ë

ÊU?� W²?Ý U?L?−O?
� UMI?O?³Dð Ê√ s� ržd�« vKŽ …b¹b?Ž  «uM
� ∆—«uD�« r
?� w�

Ë√ ZNM� U??N½√ vK?Ž W?²??Ý U??L?−??O?Ý v?�≈ dEM�UÐË Æ5²??O??{U*« 5²M
?�« ‰ö?š jI??�

W¹c??O?HM²?�« …—«œù« s� ¡U?C??Ž√ W?
??L?š ‰U??Ý—≈ - b?I??� W?OKL??F�« 5
??×?²� q?šb?�

WF�U?−Ð …—«œû� Êu
�—U� WÝ—b0 W²?Ý UL−OÝ sŽ w³¹—b?ð Z�U½dÐ w� „«d²ýö�

s� W?ŽuL?: w³D�« e�d*UÐ w³?¹—bð Z�U½dÐ p�– wK¹ Æf�uÐ U?OM� WM¹b0 Uðu
?OM�

ÆåfD¹Ëò rNO� s0 ÎUHþu� 35 r¼œbŽ mK³¹ 5Hþu*«

 U??OKL?F?K� dEM¹ o¹d??� s¹uJð s?� åfD¹Ëò XMJ9 ¨d??C??š_« Â«e?×K?� WK�U?×??�

vKŽ o¹d??H�« e??�— Æ UMO?
??×?²?K� …b¹b?Ž ’d??� „UM¼ YO??Š ¨∆—«uD�« r
??� qš«œ

¨r
I�UÐ ©WłUłe�« oMŽ® ozU?Ž d³�Q�  UMOF�« lOL& t�dG?²
¹ Íc�« X�u�« WOKLŽ

v{d*« s� ‰u?³�« Ë√ Âb�« vKŽ ‰u?B(« W?OKLŽ v?�≈  UMOF�« lO?L& W?OKL?Ž dO?Að

ÆqOK×²�« ·bNÐ

v²?ŠË U?N?³KÞ s� W?I?O?�œ 46 u?×½ ‚d?G?²
ð w²?�« ¨ UMO?F�« lO?L& W?OKL?Ž X½U?�

u¼ U?L� q�U?F*«Ë ∆—«uD�« r
?� s� qJ� ◊U³?Šû� Î«—bB?� ¨ZzU?²M�« vKŽ ‰uB?(«

s� w½UF½ UM� bI� ∫åfD¹Ëò ‰uIð ÆW�Ëb�« Èu²
?� vKŽ  UOHA²
*« q� w� ‰U(«

s� t½QÐ U½d?F?ý ¨qOK×?²�« ZzU?²½ ÊËdE²M¹ v{d*« U?LMOÐ ¨d?O?šQ?²�« V³
Ð ◊U?³?Šù«

«u½U??� q�U?F*UÐ 5K?�U?F�« Ê√ U?L??� ÆŸd?Ý√ u??×½ vKŽ W?OK?L?F�« Ác¼ r²ð Ê√ Í—Ëd??C�«

w²�« …b*« qOK?I²� r?NKL?FÐ Êu?�uI?¹ rN½√ r¼œU?I?²Žô ◊U?³?Šù« «c?NÐ ÊËd?F?A¹ ÎU?C¹√

ÆÊUJ�ù« —b� —U³²šô« U¼cšQ¹

X�U?� b?I?� åfD¹Ëò U?N?²?LKFð w²�« l³?
�«  «uD)«  «– W?OKL?F�« Â«b?�?²?ÝUÐË

cM� WOK?LF�« v�≈ dEM�UÐ U½√bÐò Æ UMO?F�« cš√ WOKL?Ž WÝ«—bÐ U?NI¹d� ¡U?CŽ√Ë w¼

W?ŠU²?� qOK×?²�« ZzU?²½ `³?Bð Íc�« X�u�« v�≈ WM?OF�« c?š√ t?O?� VKD¹ Íc�« X�u�«

X½U?� ÆWOŽd?�  UOKL?Ž l³Ý v�≈ U?NL?O
?I²Ð UML?�Ë ÆåfD¹Ëò ‰uIð «cJ¼ å¡U?³Þú�

∫wðüU� o¹dH�« UN�b�²Ý« w²�« l³
�«  «uD)«
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ÆeO�d²�« œ«bŽ≈ ≠1

Æs¼«d�« l{u�« qOK%Ë h×� ≠2

Æ»U³Ý_« qOK% ≠3

Æ»U³Ý_« l� qŽUH²�« ≠4

ÆZzU²M�« WÝ«—œ ≠5

Æ «dOG²�« dO¹UF� ≠6

ÆZzU²M�« v�≈ q�u²�« ≠7

Æs¼«d�« l{u�« h×� ≠8

lL?ł WOKL?Ž w� 5
?×²?K� Èd³J�« W?�d?H�« Ê√ UN?I¹d?� ¡UC?Ž√Ë åfD¹Ëò  √—

vKŽ U½e?�— b?I� ÆWM?OF?K� wKF?H�« c?š_«Ë qOK×?²�« qL?Ž VKÞ 5?Ð …b*« w¼  UMO?F�«

ÆWŽd
�« tłË vKŽ tMO
% sJ1 Íc�« WOKLF�« s� rN*« ¡e'«

sJ9  U½UO³�« lO?L& w� WO�U?{≈ Èdš√ VO�UÝ√Ë o�b²�« jz«dš Â«b?�²ÝUÐË

¡UDŽ≈ o?¹dÞ sŽ p�–Ë ¨d???O??šQ??²�« vK?Ž VKG??²?K� b¹b??ł ÂUE?½ b¹b??% s� o?¹d??H�«

Âb�« qOK?% ¡«d?ł≈ v�≈ Êu?łU??²?×¹ b??� s¹c�« v{d*« sŽ W¹d?¹c?% …—U?ý≈ q�U??F*«

ÆW�U]F� WI¹dDÐ qLF�« l¹“uð …œUŽ≈ s� q�UF*« sÒJLÔ¹ U2

W????�d?????ž d¹d?????Ý w� i¹d?*« ÊuJ?¹ Ê√ œd????−?0 ¨b¹b????'« ÂU?EM?�« «c¼ q?þ w�

Æi¹d*« Âœ s� WMOŽ cš√ …—Ëd{ ‰UL²Š« d¹bIðË b¹b×²Ð W{dL*« ÂuIð ∆—«uD�«

Ë√ abdominal WÒ¹b??F?ÓL‡?�« Âôü« q¦?� d??O¹U??F*« s� œb?Ž s?� d¹b?I??²�« W??OKL??Ž ÊuJ²ð

Ác¼ X½U?� «–≈ ÆWMÝ 5FÐ—√ r¼—U?LŽ√ “ËU?−?²ð s¹c�« v{d*« w� fHM²�«  öJA?�

UN?I¹dÞ w� Phlebotomies ‡�« —UDšSÐ W?{dL*« Âu?Ið i¹d*« vKŽ o³DMð dO?¹UF*«

W?I?O?�œ 46 s�® W?I?O?�œ 30 u?×MÐ ÎU?³¹d?Ið X�u�« d?B?²�?¹ p�cÐË ¨÷d*« ÊUJ� v�≈

order-to-collection …—Ëb� W??O?Žd??H�«  U??OKL??F�« X½U?� p?�– q³?� Æ©W??I?O??�œ 16 v�≈

…—Ëb�« Ác¼ ‚d?G²
?ð ÂUEM�« «c¼ ‰Ušœ≈ b?FÐË ¨Êü« WI?O�œ 22 Á—b� U?²�Ë ‚d?G²?
ð

ÆozU�œ dAŽ œd−�
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c??š√ VKÞ 5ÐU??� wKJ�« X�uK� W??I?O??�œ 12 ∫·b??N�« l{uÐ ∆—«uD?�« r
?� ÂU??�

·b?N�« «c¼ oO?I?% sJ�√ ¨W?¹«b?³�« w� Æi¹d*« s� ÂbK� wKF?H?�« V×?
�«Ë WMO?F�«

ÆW?I?O?�œ 12 s� ‰uÞ√ ÎU??²?�Ë  U?³?KD�« s� •78 c?šQð U??LMOÐ ¨ U?³?KD�« s� •22 w�

Æ•72 u×½ WIO�œ 12 ‚dG²
ð w²�«  U³KD�« W³
½ X½U� 2004 d³L
¹œ w� tMJ�

Ê√ v{d*« vKŽ ÊS� ¨U¼d?�– oÐU
�« dO¹U?F*« UNOKŽ o?³DMð ô w²�«  ôU(« w�

l�Ë ÆW¹—Ëd{ WMOF�« X½U� «–≈ ULŽ —dI²¹ v²Š ªZ�UF*« VO³D�« wðQ¹ v²Š «ËdE²M¹

v�≈ WIO�œ 46 s�® ozU�œ fLš u×MÐ X�u�« «c¼ dB²�¹ Ê√ o¹dH�« ŸUD²Ý« p�–

Æ©WIO�œ 41

W{dL*« UNO� Âb�²
ð w²�« X�u�« W³
½ 5
% vKŽ e�d¹ Ê√ o¹dH�« ŸUD²Ý«

bI� ÆZ�UF*« VO³D�« vKŽ i¹d*« ÷dF¹ Ê√ q³� WMOF�« VKÞ bMŽ WIÐU
�« dO¹UF*«

VO??³D?�« —u??C??Š q³??�  UMO??F?�« rNM� c??šR?ð s¹c�« v{d*« œb??Ž w?� …œU¹e�«  œ√

s� …d?O³� W?³
M?� —UE²½ô« WOKL?Ž t�d?G²?
ð w²�« X�u�« WO?L� iO?H�ð v�≈ Z�U?F*«

Æ•40 s� d¦�√ v�≈ •30 s� V
M�« Ác¼ XFHð—« bŠ«Ë dNý ‰öš w� ¨v{d*«

»U³Ý_« l� qŽUH²�«

t� jDÔš Íc�« Z�U½d³�« Â«b?�²ÝUÐ W¹—u?�  UMO
% oI×¹ Ê√ o¹d?H�« ŸUD²Ý«

vKŽ  U?{d?L*« lO?−?AðË V¹—bð ’u?B?�Ð p?�–Ë ¨WDO?(«Ë W?�b�« vN?²M0 c?HÔ½Ë

XŽUD?²??Ý« Íc�« X�u�« W??³??
?M� o¹d??H�« W??³???�«d0 p�– √bÐ Æd??O¹U???F*« Â«b??�??²??Ý«

o¹dH�« h×?� rŁ ÆdO¹UF*« Ác¼ vK?Ž ¡UMÐ  UMOF�« lOL?& VKDð Ê√ tO�  U?{dL*«

W?³?
½ `{uð d¹—U?Ið qL?Ž p�– s?Ž Z²½ Æœb?B�« «c¼ w� Íœd?H�«  U?{d?L*« ¡«œ√

w²�« X�u�« W?³?
½ vKŽ ¡UMÐË ÆrNM� Âb?�«  UMO?Ž cš√ v�≈ «u?łU?²?Š« s¹c�« v{d*«

r²¹ b?�  UÐUDš ÀöŁ s� Î«bŠ«Ë ÊS?� W?IÐU
�« d?O¹UF*«  U?{d?L*« UN?O� Âb?�²?
ð

ÆW{d2 q� vKŽ t�UÝ—≈
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rN?O�≈ qÝd¹ W?Lz«œ WH?BÐ WMO?F�« VKD� d?O¹U?F*« Ác¼ Êu?�b�?²?
¹ s¹c�« p¾�Ë√

Êu?�b�?²?
¹ s¹c�« p¾�Ë√ U�√ Æ¡«œ_« w?� eO?L²�«Ë …œU?O?I�« ÕË— rNO?� wO?×¹ »UDš

Ê√ ]ô≈ ÆåXKF?�U?� ÎU?M
?Šò ∫‰u?I¹ »UDš rN?O?�≈ qÝd?O?� W?�U?Ž W?H?BÐ d??O¹U?F*« Ác¼

W¦�U¦�« W?¾H�« Î«dOš√Ë ÆWMO?F�« cšQÐ oKF²¹ UL?O� rJz«œ√ 5
×²� …b¹b?Ž ÎU�dÞ „UM¼

rN?O�≈ qÝd¹ ¨W?LE²M� d?O?ž W?H?BÐ sJ�Ë ¨d?O¹UF?*« s�b�?²?
¹ s2  U?{d?L*« s�

«u�c³¹ Ê√ rNOKŽË ¨Ác¼ rNðU?Ý—U2 rOOIð «ËbOF¹ Ê√ rNOKŽ t½√ U?N½uLC�  UÐUDš

…—Ëd{ „UM¼ X½U� «–≈ U� v�≈ q�u?²�« ·bNÐ v{dLK� rNLOOIð w� d?³�√ Î«œuN−�

X½U?� t½≈ åfD¹Ëò ‰u?Ið Æ©Z�U?F*« VO?³D�« —u?C?Š q³?� Í√® ÎU?I³?
?� WMO?F�« c?š_

VO??−?²?
¹ n?O?� qF?H?�UÐ UM¹√— b?I?� Æ UÐUD)« Ác¼ q¦* W??OÐU?−¹« W?ÐU?−?²??Ý« „UM¼

 U{d?L*«  √— U�bMŽ ¨åfD?¹Ëò nOCð Æ U½U?O³�« l� ÊuK�U?F²¹ nO?� Ë√ Øœ«d�_«

t½≈ ÆWOKL?F�« 5
×?²� WO�U?{≈  «œuN−?� ‰c³Ð «u�U?� ¨r
I�« ¡«œQÐ ÎU½—U?I� r¼¡«œ√

”U?Ý√ vKŽ r?zU?I�« qOK×?²?�« w� —«d?L?²?ÝôUÐË ¨ U½U??O?³�« l� W�œU?:« V?F?B�« s�

ÆWHÞUF�UÐ qFH�« œËœ— qOKIð sJ�√ ozUI(«Ë  U½UO³�«

U??{— W???ł—œ XF???Hð—« ¨ UMO???F�« c??š√Ë l?O??L???−??²� Â“ö?�« X�u�« hO?KIð vK?Ž ¡UMÐË

ÆrNð—U¹“ ¡UMŁ√ w� X�u�« iOH�ð v�≈ Èœ√ b� p�– Ê_ ªv{d*«

W¹cOHM²�« …—«œù« rŽœ

UL?−OÝ ZNM* vH?A²?
*« oO³Dð v�≈ ∆—«uD�« r
� w� d?O³J�« ÕU?−M�« ÈeFÔ¹

v�≈ 60 5ÐU?� ¨¡«œ_« 5
×?²Ð W�U?)«  UŽËd?A*« s� dO?³� œb?Ž „UM¼ ÆW²?Ý

…—«œù« s�  «—œU??³*« •10 jI??� U?N?M� ¨vH??A?²??
*« w� W??³??
M�UÐ ÎU??ŽËd?A??� 70

Æ∆—«uD�« r
� w� W²Ý UL−OÝ qLAð w²�«Ë W¹cOHM²�«

 UMO?
?×??²�« r
?I� W?�—U?A*« Èu??²?
?� u¼ 5²?Žu?L?:« 5Ð l?ÝU?A�« ‚d?H�« Ê≈

rŽbÐ qJ� vH?A²?
*« Èu²?
?� vKŽ W²?Ý UL?−O?Ý  «—œU³?� q� XOEŠ ÆW?OJOMOKJ�«

¨UOK?F�« …—«œù« WI�«u0 v?E% ‚d� 7 v�≈ 6 5Ð U� „U?M¼ Ê√ UL� Ær
?I�« «c¼ s�

W??Ý«—b� W?OJ?OMOKJ�«  UM?O?
??×?²�« r?
?IÐ 5OzU??B??šù« l� VMł v�≈ ÎU??³Mł ÊuKL??F¹

Æ UMO
×²�« ’d�

o b e i k a n d l . c o m



262W²Ý UL−OÝ

vH?A?²?
*« fOz— V?zU½ q¦?� ¨5Kš«b�« s¹“«R*« s� ÎU?C?¹√ ‚d?H�« Ác¼ b?O?H?²?
ð

ÆWÐuKD*« œ—«u*« vKŽ ‰uB(« w� rNðbŽU
* o¹dH�« l� »d� sŽ qLF¹ Íc�«Ë

 U??ŽËd???A*« sŽ …d???O??¦??�  «e???O2 U??N� X?½U??� …—œU??³?*« Ác¼ Ê√ s� ržd?�« vKŽ

W¹œd?H�«  «—«œU?³*« l−AðË 5?
×?²�«  «—œU?³� —Òb?IÔð UM²?LEM� ÊS?� ÆÆÆò ¨…d?OG?B�«

Ê√Ë Î«b??�Q?²??� ÊuJð Ê√ u¼  «—œU??³*« Ác¼ s� Í_ ÕU??−M�« ”U??Ý√ Ê≈ ÆÂU?
??�_« s�

b?Š√ ¨åe¹«d?� Íœ Êu?łò ‰u?I¹ «c?J¼ ¨rJ²ÐU?�— ‚UD½ w� lI?¹ Íc�« ŸËd?A*« —U?²?�ð

Æ¡«—b*«
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