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Ë√ WzœU¼ ¨W?O?H?OþË Ë√ W?OKJO¼ ÊuJð Ê√ sJ1 –≈ …b¹b?Ž ÎôUJý√ �ôu?×?²�« c?�?²ð

W¹—uŁË W?�dD²?� ÊuJð Ê√ sJ?1 Æ�U�?ÝR*« v?KŽ W?HO?HÞ Ë√ W?L?N?� —UŁ¬ �«–Ë ¨…d?O?¦?�

ÊuJð Ê√ sJ1 Ë√ d?O?OG?²�« qł√ s� W?O?ł—U?š ◊uG?C� WÐU?−?²Ý«W?IzU?� WŽd?�Ð Àb?%

W??�—U??A??� l� W??�??ÝR*« qš«œ s� ¡U??C??Ž_« U??N??�d??×¹ Ê√ sJ?1 Æ…d??I??²?�??�Ë W?¹—uDð

v�≈ vKŽ_« s� ÎU?³�UžË ¨œ«d�_« s� WK
 U?N�d?×¹ Ê√ sJ1 Ë√ ¨dO?OG²K� W?FÝ«Ë �U?F
uðË

WI?O{ Ë√ WK�U?ý ÊuJð Ê√ sJ1Ë ÆdO?OG²K� W?�ËUI*« s� WðËU?H²� �U¹u?²�?� l� qHÝ_«

ÆWMJ2 ÁöŽ√ —u�c� u¼ U� �«dOGð lOLł Ê≈Ë Æ¡ËbNÐ Ë√ WF−F'« s� dO¦JÐ Àb%Ë

ÂbI¹Ë Uðu?�MO� W?F�Uł w� W?OÐöD�« �U�b?)« qOJAð …œUŽ≈ vKŽ qB?H�« «c¼ e�d¹

q� vKŽ dŁRð Uðu?�MO� w� �ôu?×²?�« Ê√ ÷d²?H½ ÆlÝË√ qJAÐ WOÐöD�« �U?�b�K?� ÎUÝË—œ

Ê≈ ÆWF?�U−K� W?LN?� V
«uŽË —UŁ¬ l� WK�U?ýË …dO?¦�Ë WF¹d?Ý ‚dDÐ nzUþu�«Ë q�UO?N�« s�

WKzU?¼ W??OÐöD�« W??�—U??A?*« sJ�Ë ¨X
u?�« «c¼ w� W¹b¹«e?ðË W??O??−¹—bð 5H?þu*« W??�—U??A??�

ÆoŠUÝ qJAÐ 5OÐU−¹≈ �ôu×²K� ”UM�« W�UŽ q³IðË WÐU−²Ý« X½U�Ë ÆWO�UM²�Ë

WOÐöD�« �U�b)« qOJAð …œUŽ≈

w� Îö?zU¼ Î«d???O??O???G?ð Êö??¦?1Ë ’U???š qJAÐ W?EŠö*U?Ð Ê«d¹b???ł Êôu??% „U?M¼

d9 ¨ÎôË√ ÆwF??�U?'« lL??²?:« W??OÐöD�« �U??�b?)« �«b??ŠË U?N?Ð rŽbð w²�« W??O?H??OJ�«
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¨»öD�« �ö−?Ý p�* W¹bOKI²�« �U?O�ËR�*« ÈbF?²¹ Íd¼uł dOO?G²Ð WOÐöD�« �U?�b)«

ÎUÞU?³ð—« 5D³ðd� U?×³?B¹ Ê_ ÊUN?−²¹ U?LN½≈ ÆwÐöD�« b?O¹Q²�«Ë W?O�U*« �«bŽU?�*« …—«œ≈Ë

ÆW�ÝRLK� W¹œUB²
ô«Ë WO1œU�_«Ë WO−Oð«d²Ýô« ·«b¼_UÐ ÎU�UJŠ≈ d¦�√

5�ËR??�*« l� W??�«d??A�UÐ W??OÐöD�« �U??�b??)« sŽ Êu??�d??²??;« Êu�ËR?�?*« lC¹

Ãd?�ðË ¡UI?³²?Ý« �ôbF?� q¦?� ¨WL?O
 vKŽ_« WDA½_« v?KŽ d³?�√ Î«b¹bAð 5O1œU?�_«

¨w1œU????�_« jOD?�???²�« ¨�«œ«d?¹ù« b???O�uðË œ—«u?*« …—«œ≈ ¨qO???−????�???²�« …—«œ≈ ¨»ö?D�«

ÊS?� ¨p�c� W−?O²½Ë Æ¡«u?��« vKŽ W?�ÝR*«Ë »öD�« s� q?J� ¡«œ_« rOO?IðË o¹u�?²�«Ë

v�≈ k(« ¡wÝ ÂU?Ž o�d?� —Ëœ s� ‰u?×?²?ð w¼Ë œ«œeð W?�?ÝR?LK� W?OKš«b�« U?N?²?L?O?


ÆWF�U−K� WO�¹—b²�« Z�«d³�« u/Ë …—«œ≈ w� w−Oð«d²Ý« r¼U��

�U?�b?)« ÂU?�√ ‰U?:« 5−?²M*« u?×½ W?N?łu*«Ë W¹e?�d*« �U?�b?)« `�?Hð Î̈U?O½UŁ

…b?ŽU?�?LK� …œb?F?²� ÎU?�d?� ‰u?×?²�« «c¼ qL?A¹Ë Æ”—«b�« u?×½ W?N?łu*«Ë W¹e?�d?�ö�«

W??¾?O??N�«Ë »öD�« V½U??ł s� �U?�b??)«Ë �U??�uKF*« v�≈ ‰u??�u�« sŽ Îö??C?� W??Oð«c�«

qOJA?²�« …œUŽ≈ w?�Ë Æd³?�√ WO�ËR?�?�Ë WOK×?� WDKÝ s� p�– Â“ö¹ U?� l� W?O�¹—b?²�«

ÆWO�UJ¹œ«— d¦�_« u¼ dOOG²�« «c¼ ÊS� Ác¼

wHþu� WÞUÝË ÊËbÐË ÎUO
—Ë UN1bIð s� ÎôbÐ ÎUO½Ëd²J�≈ �U�b)« .bIð b¹«e²¹

Í√ s�Ë X
Ë Í√ w?� �U?�b??)« v�≈ ‰u??�u�« W??O½U?J�≈ œ«œeðË ≠W??OÐöD�« �U??�b??)«

Íœb??F??²??� v�≈ ‰u??×??²�« w?� ÊËc??š¬ W??OÐöD�« �U??�b??)« w� 5?�d??²??;« Ê≈Ë ≠ÊUJ�

U?N?L?ÝUI?²¹ �U?�uKF*UÐ d?šeð W?¾?OÐ w� 5H?AJ²?�?�Ë 5KN?�?� WÐU?¦0 ÊuKL?F¹ V¼«u*«

q³?ÝË w�U(« wL?OEM²�« qJO?N�« lC?�¹ ¨ÁcN?� W¾?OÐ w�Ë Æ¡«u?��« vKŽ ÊuÐe�«Ë œËe*«

ÆdOOG²�« qł√ s� qzU¼ jGC� Êu{dF²¹Ë b¹«e²� hO×L²� ‰ULŽ_UÐ ÂUOI�«

dOOG²K� t�UD½Ë WłU(«
�U?�b?)« �«b?ŠË Êu?Jð ≠U?N?LEF?� w?� sJ¹ r� Ê≈ ≠�U?F?�U?'« s� b?¹b?F�« w�

UL?³�Š bŽ«u?I�« u×½ WN?łu� UN½≈ ÆW¹d?³¹u�« WOÞ«d
Ëd?O³K� wJOÝö?� Ã–u/ WOÐöD�«
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WF�U?'« sŽ �Ułu�U²�Ë WO�U*« …b?ŽU�*« sŽ �UÝ«d� VN�ðË ÆU?Nð«—uAM� s� `C²¹

‰u�uK� W?OK¼_« b¹b×?²� �UOKL?F�«Ë �«¡«dłù« s� UN?� W¹UN½ ô WŽu?L−?� `O{uð w�

vKŽ 5?½«u??
 W??Žu??L??−??� oO??³D?ð v�≈ �«—«d??I�« eJ?ðdðË Æœ—«u*« p�c??�Ë Z?�«d??³�« v�≈

sL{ hB�²�« WO�UŽË WK�K�²� —«Ëœ_« ÊuJð ÆÎUN¹e½Ë ÎUOLÝ— ÎUIO³Dð …œb×� �ôUŠ

vKŽ fÝR?ð WÐu?²?J� �«bM²??�?� ”U??Ý√ vKŽ W??O??L?Ýd�« ‰U??L??Ž_« Íd?&Ë Æ…b??ŠË q�

Ê≈Ë Æ¡UM�_« fK−??� Ë√ W¹œU?%ô« �U?�uJ?(«Ë �U¹ôu�« �U?�uJŠ sŽ …—œU??� 5½«u?


l� �ö??�U?F??LK� W??OD)« �ö??−?�?�«Ë b?Ž«u??I�« V²??�Ë U?N??OKŽ ‚œU??B*« �«—U??L?²??Ýô«

ÆszUÐe�«Ë ¡öLF�« 5Ð qŽUH²�« ‚UOÝ w¼ »öD�«

‰œUF�« l¹“u²�« qF?ł w� rN� dOŁQð ÎUFOL?ł UN� ÊU� bI� ¨�«bŠu�« Ác?N� ÎU�UB½≈Ë

U?N??O�≈ dEM¹ t?½√ d?O?ž Æs?J2 d?�√ w�U??F�« rOKF??²�« w� ’d?H?�« v�≈ ‰u?�u�«Ë œ—«u??LK�

WE¼UÐË …¡uH� d?OžË oO�M²�« WHO?F{Ë W½d� dOžË W?OKLŽ dOžË W¾?ODÐ UN½√ vKŽ ÂuO�«

W??L??O?
 ”U??Ý√ vK?Ž ÎU½U??O?Š√ q?L?F?ð �«b?Šu?�« Ác?N?� u¹—UMO??Ý W�U??Š √u??Ý√ Ê≈Ë ¨W?H?KJ�«

U?N½QÐ iF??³�« U¼d?³?²?F¹Ë ÆU?NM?zUÐe� W?O?³KÝ ZzU??²½ �«– W?HK²?�?� �U?�uK?F?�Ë �«—uEM�Ë

Ê≈ ÆW??łU??(« b?MŽ ¡U??HKŠ b?M&Ë ¨U??NðU??�U???B??²??š«Ë U??NðôU???−??� sŽ ŸU??�bK?� W??{d??Ž

W�d²A*« �UÝUO��« –U�ð«Ë oO�M²�« ÷d²Fð W?O�Oz— �U³IŽ �UOB�A�«Ë �U��UM*«

¨Îö¦?L� Æ�U?³ÝUM* W?OzUN½ b?OŽ«u� b¹b?% q¦� W?HO?HÞ —u�QÐ d�_« o?KF²¹ U�bM?Ž v²Š

�U?OKL?F� W?OzU?NM�« b?O?Ž«u*« l� ÎU?½U?OŠ√ ÷—U?F?²ð W?O?�U*« W½u?F?LK� W?OzU?NM�« b?O?Ž«u*« Ê≈

ÆW�ÝR*« sŽ »öD�« U{— vKŽ —dC�UÐ œuF¹ U0 fJF�UÐË qO−�²�«Ë ‰u³I�«

v�≈ W?łU(UÐ lM?I� u?×½ vKŽ (Dolence and Norris) f¹—u½ ©Ë® fM�Ëœ ‰œUł

¨ULN� W³�M�U?ÐË Æ5Ý—«b�« u×½ WNłu� �U�bš w�bI� v�≈ ŸU?DI�« �U�ÝR� q¹u%

Ê√ V−¹ �«—«dI�« l?M� ‰U−� w� b?Ž«uI�« u×½ W?Nłu*«Ë W?OÞ«d
ËdO?³�« WOKL?F�« ÊS�

sŽ ÎôbÐË Æwð«c�« `O×B²�«Ë wð«c�« ÂöŽù« vKŽ …—b
 l� lKD� rJ( ‰U:« `�Hð

�U?�b?š ÷d?Fð Ê√ V−¹ ¨s¹œb?×?� ÊUJ�Ë s?�“ w� Âb?Ið œËe*« U?NÐ rJ×?²¹ �U?�b?š
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¨�U?�u?KF*« W¹e?�d??�ôË W?Oð«c�« …b??ŽU?�*« Ê≈ ÆW??O?�¹—b?²?�« W?¾?O??N�«Ë »öD�« U¼d??O?�¹

ÆÊUO�Oz— Êö�UŽ WO�ËR�*«Ë WDK��«Ë �U�b)«Ë

–≈ WO?łU²½ù« ÂuN?H� WžU?O� …œUŽ≈ w¼ f¹—u½ ©Ë® fM�Ëœ —UJ�√ Èu?
√ ÈbŠ≈ Ê≈

œb?F�« v?�≈ ‰u?�u�«Ø5K�U??F�« œb?Ž iO?H??�ðË nO�UJ²�« w?� œU?B?²?
ô« ÊQ?Ð ÊôœU?−¹

u¼ WOłU²½ù« 5�% Ê≈ –≈ ¨»uKD*« ·bN�« TD�ð UNFOLł WKJON�« …œUŽ≈Ë ¨`O×B�«

ŸuM²�« Ê≈ ÆW?O?łU?²½ù« Âu?N?H� d?O?O?�ð ”—«b�« �U?łU?O?²?Š« vKŽ V−¹Ë wzU?NM�« ·b?N�«

s¹U?³²¹Ë Æ�U?�uKF*« d?B?Ž WO?łU?²½ù W¹e�d?� Õ«u½ WÐU?−²?Ýô«Ë X
u�« ÂƒöðË …œu?'«Ë

¨�«¡«dłù« W?
œË ¨�UOKLF?�« l� W�U¦JÐ t?łu*« wÞ«d
ËdO?³�« WO?łU²½ù« Ã–u/ l� «c¼

s¹c�« »öD?�« œb?Ž Îö??¦??�® Í—u?H�« …b??Šu�« ·b¼ Ê≈ ÆZzU??²M�« s?� ÎôbÐ �U?łd??<«Ë

d?³�√ w�?ÝR� ·b¼ ⁄uKÐ �U?�UL?²¼« bŠ√ vK?Ž ‘uA¹ ©¢W?×O?×B�«¢ …ezU?'« ÊuDF¹

UN?H�uÐ W?O�U*« …bŽU?�*« Ê≈ ÆÃd�?²�« �ôbF�Ë VÝUM?*« X
u�« w� ¡UN²?½ô« YOŠ s�

v�≈ qšb�« …œU¹e� œ—«u*« e¹eF²?� …«œ√ UNH�uÐ WO�U*« …bŽU?�*« l� ÷—UF²ð ÎU
UI?×²Ý«

Æ¡«œ_« …Q�UJ� Ë√ ØË ÂœU
 wÝ«—œ n� qOJAð …—«œ≈Ë ¨vB
_« b(«

�U?�b??š �«b?ŠË nO??Cð ÊQÐ l
u?²?�« W?O?łU??²½ù« W?A?
U?M� w� �U?L]K?�?� s� Ê≈ 

UN?²O
uð W�¡ö?�Ë W¹bOKI²�« �UÞU?AM�« WOŽu½ 5�?% ÈbF²ð W�?ÝRLK� WL?O
 »öD�«

l
uð W?LŁ ¨�U�?ÝR*« rEF?� w� Æ©1995 ¨f¹—u½ ©Ë® fM�Ëœ® �ö?−?��« p�� q¦?�

qO−�ð s� d¦�QÐ WO�U*« …bŽU?�*« V²J�Ë qO−�²�« sŽ ‰ËR�*« V²J� ÂuI¹ ÊQÐ qOK


¨W??Ý«—b�« �U??ŽU??I� ‰Ë«b??ł l{ËË ¨�U??�ö??F�« sŽ d¹—U??Ið l?�—Ë ¨·u?H??BK?� »öD�«

¨W?łU?×K?� ÎU?F?³ð �U?³¼Ë ¨W?O??Ý«—œ `M� qJý vKŽ W½u??F?� .b?IðË ¨�U?
b?B?*« W?ŽU?³ÞË

ÊËRý W�dð u¼ d?šü« ¡e'«Ë ¨wLOEMð WKJA*« s� Î«¡eł Ê≈ Æ÷Ëd
Ë ¨‰U?LŽ√ …d³šË

ÊËR?ý s?L?{ �«b?Šu�« Ác?¼ l
u?� ÊuJ¹ Ê√ w� s?�U?� QDš Í√ „UM¼ f?O� Æ»öD�«

Î«dE½ t½QÐ lÝË_« w�?ÝR*« rN?H�« u¼ QD)« sJ�Ë ÆlzU?ý VOðdð «c¼ Ê≈ –≈ ¨»öD�«

�«– w¼Ë »öD�« Èu?Ý Âb�ð ô wN?� ¨»öD�« ÊËR?ý r�
 w� �«b?Šu�« Ác¼ ÊuJ�
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¡UDŽ≈Ë ¨�«œU?N?A�« ‰U?Ý—≈Ë ¨»öD�« ‰u?³?
 Îö?¦�® W?O1œU?�_« —u?�_UÐ W?O?A?�U¼ WK�

wN� Æ©qO?−�²�« Ë√ l�b�« w� r¼d?šQð V³�Ð rN?OKŽ �U�«dž ÷d?� Ë√ ¨»öDK� ‰U�

w¼ w²�« ¨�«b?Šu�« Ác¼ Ê√ ÎUC¹√ Àb?×¹ U� ÎU?³�U?žË ÆrNKł√ s�Ë »öDK� —u�QÐ Âu?Ið

`�UB?� W³KD�« ÊËRý w?� UNA?OL?Nð - b
 ¨5Hþu*« œb?ŽË �U½“«u*« YOŠ s� d?³�_«

ÆUN� WKLJ� …œUŽ UNMJ�Ë WO�UEM�« WOÝ«—b�« Z¼UM*« Ã—Uš WOÐöÞ �UÞUA½

Uðu�MO� WF�Uł w� ‰u×²�«
w� …b¹b?ł W¹—«œ≈ rE½ ¡UMÐË »öD�« �U?�bš W?ÝbM¼ …œU?Ž≈ ÊQAÐ U?½dJ� ULK¦?�

U?N?−?�«dÐ …—«œ≈ w� W¹d?¼u?ł W?OÐu?ÝU?(« U?N?LE½Ë �«b?Šu�« Ác¼ Ê√ „—b?½ ¨Uðu?�MO?�

Èb?F?²ð w²�« �UÞU?AM�« Ác¼ Ê≈ ÆÎU¹uMÝ —ôËœ Êu?OK� 700 t?²?HK� ŸËd?A� ≠W?O?�¹—b?²�«

�«œ«d¹ù« b?O�u?²ÐË ¨f¹—b??²�«Ë Z¼UM*« …—«œSÐ WD³ðd?� »öD?K� �U?�b?š .b?Ið Î«d?O?¦?�

¡U?I??³?²?Ý«Ë ¨©W??O?Ý«—b�« Âu?Ýd�« ÎU??�u?B?š® vB??
_« b?(« v�≈ U??NðœU¹“Ë W?�?ÝR??LK�

ÆWIOI(« ÁcN� „«—œ≈ ¡UMÐ w� Íb×²�« q¦L²¹Ë Æ»öD�« Ãd�ðË

�ö?�U?F?²�« �U½U?OÐ Â«b?�?²?Ý« w� …—U?�?ł d?¦?�√ ÊuJ½ Ê√ Âe?K¹ ¨t?�?H½ X
u�« w�

nOCð qzUÝuÐ Ø�U?MOOFð ¨�U�öF�« d¹—U?Ið Îö¦�® �U½UO³�« Ác¼ b�u?ð w²�« �UOKLF�«Ë

X
Ë Îö¦?�® ¡«œ_« rOOI?²� WOKLŽ �«—ËbK� qO?−�²�« W?OKLŽ ÊuJð Ê√ sJ1 q¼ ÆWL?OI�«

sŽ d¹—UIð l�— WOKLF� sJ1 q¼ øU� h�?A� w1œU�_« Z�U½d³�« jOD�²�Ë ©¡UN²½ô«

sŽ �U??�uKF??� b??O�uð b??Š«Ë Ê¬ w� Z¼UM?LK� W??O?�?¹—bð W??¾?O¼ h?O?B??�ðË �U??�ö??F�«

d¹b*«Ë ¨‰u³I�« r�
 d¹b?� —ËbÐ ·«d²Žô« UMMJ1 q¼ øWO�¹—b²�« WłU?(«Ë WOłU²½ù«

rNH�uÐ rNO?Hþu�Ë ¨‚ËbMB�« 5�√Ë ¨WO�U*« …bŽU�*« d¹b�Ë ¨qO?−�²�« sŽ ‰ËR�*«

øWO−Oð«d²Ýô« WO1œU�_« �«—«dI�« qON�ð w� 5O�Oz— 5³Žô

q¹u??×?²� W??łU?(« v?KŽ e?H??×¹ Íc�« rOE?M²�« w� WM�U??� …dDO??�?� W??I?O??I?Š W??LŁ

b¹e¹ mK³?� ÂeK¹ ¨U½d¹b?Ið V�?Š Æ‰U*« ∫Áö?Ž√ …e?łu*« VO�UÝ_U?Ð WOÐöD?�« �U�b?)«

w� d??O??O?G?ð rŽb�Ë ¨2000 WMÝ d?¹U?�?ð W?O?ÐöD�« UML?E½ qF??' —ôËœ Êu??OK� 20 vKŽ
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v�≈ W?�b??I*« �U?�b?)« W?O?Žu?½ 5�?% t?�?H½ X?
u�« w�Ë ¨ÍuM��« nBM�« .u??I?²�«

WE�U?;« u¼ U?M�b¼ ÊU?� «–≈ «c?N?� w�U?� Â«e??²�« b?O�uð VF?B�« s� Êu?JO?Ý Æ»öD�«

Æ—UL¦²Ýô« bzUŽ s� qL²×� qOK
 —b
 l� s¼«d�« l{u�« vKŽ

‰ö?š ÎözU¼ ÎUD?G?{ Uðu?�MO?� W?F??�U?ł w� W?OÐöD�« �U?�b??)« �«b?ŠË XN?ł«Ë

w²�« W?OJ¹d�_« �U?F?�U'« rEF?* W³?�M�UÐ ‰U?(« u¼ UL?�Ë ÆWO?{U*« Àö?¦�« �«uM��«

X�?O� UM−�«dÐ ÊS?� ¨»öD�« …—«œù ÎUL?Žœ W1b?
 …dO?³� W?O�?Oz— VÝ«uŠ rE½ qG?Að

X{u� ¨�«uMÝ …bŽ q³
Ë ÆUN�«b?³²Ý« Ë√ UNŠö�≈ V−¹Ë 2000 ÂUŽ WKJA* …d¹U��

ÆÍuM��« nBM�« .u?I²�« v�≈ ÍuM�?�« lÐd�« .uI?²�« s� ‰u×?²�UÐ WO?F¹dA?²�« WDK��«

UN?²ÐU²� …œU?Ž≈ 5F²¹ w²�«Ë WF?�U'« qš«œ WO�U?(« Z�«d³�UÐ d?OOGð “U?$≈ VFB�« s�Ë

Â«d?²ŠUÐ �«b?Šu�« Ác¼ l²?L?²ð r� ¨WKÐ 5D�« œ«“ U2Ë ÆnO?F?{ oOŁu²ÐË W?¹dÝ “u?�dÐ

Èb??Š≈ Ê√ u¼ UM²??A¼œ —U?Ł√ U2Ë ÆW??O??�¹—b??²�« W??¾?O??N?�«Ë ¨5Hþu*« ¨»öD�« ∫s?zUÐe�«

¨rN??łd??�ð WM?Ý v�≈ v�Ë_« rN??²M?Ý s� »öD�« ‰U??I??²½« l?� t½√ X×??{Ë√ �U??Ý«—b�«

v²Š �UÐ W?OÞ«d
ËdO?³�« l� nOJ²�« Ê√ wMFð UN½QÐ ZzU?²M�« Ác¼ d�H½Ë ÆrN?�d³ð œ«œ“«

ÆÃd�²�« u×½ V�UD�« ÂbIð l� Î«bOIFðË ÎUÞU³Š≈ d¦�√

U???N?Ð qL???Fð w?²�« W???I?¹dD�« v?KŽ WK?¦???�√ Á“u???Fð w?F???�U???ł Z?¹d???š b???łu¹ ô U?0d�

WHK²?�� rE½ W?F�ð Uðu�M?O� WF?�Uł �UOK� X�b?�²?Ý« bI� ÆWO?F�U'« W?OÞ«d
Ëd?O³�«

ô F ´ W??ł—œ »öD�« `?M� U¼b??Š√ ¨©rE½ W?ŁöŁ Âu??O�« U¼œb??Ž® �U??�ö??F?�« b¹b??×??²�

UM?ð«d??A½ i?FÐ ”dJð Æ¢“U???O???²??�U?Ð »u??Ý—¢ ‡Ð �d???
√ F ´ ÊQÐ ÷«d???²???�ô« ô≈ UMF???�¹

ÆZ�«d?³?�«Ë Z¼UM*« ·U?�Ë√ s� ÎôbÐ b??Ž«u?IK� U?N?ðU?×?H?� s?� ‰Ë_« YK¦�« W?O?F??�U?'«

b?Ž«u?I�« s?� WK�UJ�« W?Žu?L??:« s� W?H?¦J� W?�??�½ q¦9 U?N�uÞ rž— �«d??AM�« Ác¼Ë

ÃU²?×¹ ÆWKzU¼ d?AM�« nO�UJð Ê≈ ÆqO−?�²�« …d?A½Ë WO�U*« …b?ŽU�*« qO�œ w� …œu?łu*«

W�œ_«Ë �«d?AM�« s� …b¹b?Ž ‰UÞ—√ v�≈ ¨‰u?³I�« W?¹UG�Ë qO?−?�?²�« X
Ë cM� ¨»öD�«

Ê_Ë ¨…b?Š«Ë …c?�U½ �«– q?O?−?�ð e?�«d?� œu?łË Âb??Ž V³?�ÐË ÆW?O?F?łd?� œ«u??� WÐU?¦0
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WOKLŽ rOEMð b¹dð ¡«u��« vKŽ W¹e�d*« rŽb�« �U?�bš �«bŠËË WO1œU�_« �«bŠu�«

�«d� w?³O?�O�?O*« d?N½ “U²?−¹Ë ÎôUO?�√ k(« fOFð V�UÞ d?O�¹ Ê√ sJ1 ¨qO?−�?²�«

ÆÂ«d¹ U� vKŽ ¡wý q� —UÝ «–≈ «c¼ ≠qO−�²�« ¡UN½≈ q³
 …b¹bŽ

…b¹bł W¹ƒ— d¹uDð
pýË vK?Ž ÊU??� .b??I�« ÂUEM?�« Ê√ „—b??O� a¹—«u??� r�U??Ž v?�≈ d??�_« ÃU??²??×¹ ô

¨‰u?³?I�« �«¡«dł≈ q?¹u×?²Ð U½√bÐ Æ…d?O?¦?� �ôu?% v�≈ W?łUŠ W?LŁ X½U?� t½√Ë ”ö?�ù«

¨W??O1œU?�_« ÊËR??AK� Âb??
_« fOzd�« VzU½ V?²J� v�≈ qO??−?�??²�«Ë W?O?�U*« …b?ŽU??�*«Ë

UM{u?� Æ�U?ÝUO?�K� Í—c?ł jO?�³?²Ð UML?
Ë �«b?Šu�« …—«œù œb?ł 5Hþu?� 5OF?²Ð UML?
Ë

(Pricewaterhouse Coopers) r?ÝU?Ð Êü« ·d?????????F?ð (Coopers & L.L.P) W?????????�d?????????ý

Ê≈Ë ÆW¹ƒd�« V?¹c?N?ð UMK�«Ë ¨ŸËd??A*« ‰«uÞË Æ…b?¹b??ł W¹ƒ— W??žU??O?� w?� UMðb??ŽU??�*

Æ 3≠7Ë 2≠7 Ë 1≠7 ‰UJý_« w� W×{u� UM²¹ƒ—

�ö??�U???F*« U???NÐ r²ð w?²�« W??I?¹dD�« 1≠7 qJA?�« nB¹ ÆW??O?ÐöD�« �ö??�U???F*«
…bŽU�?0 Ë√ ¨w�UB²š«ô h�?ý WDÝ«uÐ Ë√ ¨WOð«– …—œU³0 Î̈UOJOðU?�uðË√ ∫WOÐöD�«

�ö?�UF*« s� vLE?F�« WO?³�UG?�« Ê√ d�¹_« YK¦*« Õd?²?I¹ ÆV¹—b²�« w�U?Ž w�U?B²?š«

VK
 w� Íb×²�« q¦?L²¹Ë ≠WOÐöD�« �U�b)« wOzU?Bš√ q³
 s� …bŽU�?� v�≈ ÃU²%

ÆtÝ√— vKŽ Í—U�O�« YK¦*«

mÒK³ð Æq?zU¼ œb?Ž W??OÐöD�« �U??�b??)« �«b?ŠË U¼d?¹bð w²�« �ö??�U?F*« œb??Ž Ê≈

…b?Ž qO??B?% r²¹Ë ¨»öD?�« s� ·ôü« q−?�¹Ë �U??�ö?F�« s� ·u�_« �U??¾?� ÊËbðË

ÆdO¦JÐ d³�√ W?O�U� …bŽU�� `M� ÎU¹uMÝ r²¹ Ë√ WOÝ«—œ Âu?Ýd� �«—ôËb�« 5¹ö� �U¾�

Æ…œb×� s�U�√Ë �U
Ë√ w�Ë ÎUO
—Ë ¨ÎU¹Ëb¹ �ö�UF*« Ác¼ s� dO¦J�« r²¹

ÎU¹Ëb¹ ÎU??O�U?Š r?²ð w²�« �U?O?KL?F�« s?� WzU*« w� 90 v�≈ 75 5Ð t??Žu?L?−??� U?� Ê≈

¨p�– vKŽ …Ëö??Ž ÆÍ—«œ≈ ‰ËR?�??� qšbð ÊËbÐË ÎU??O½Ëd?²J�≈ r?²ð Ê√ wG?³M?¹ ‚—u�« vKŽË

Æb?Š v½œ√ v�≈ X
u?�« W?F?O?C?� s� qOKI?²K?� ÎU?O?−?Oð«d?²?Ý« �ö?�U?F*« Ác¼ j?Ð— wG?³M¹
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…b?ŽU?�*« b?Š«Ë Ê¬ w�Ë ÎU?OzU?IKð ‰b?F¹ Ê√ wG?³M?¹ wÝ«—œ ÃU?NM� sŽ wK�?²�« Ê≈ Î̈ö?¦?�

Ë√ØË W?O1œU�_« V?
«uF�UÐ V�U?D�« mK³¹Ë ¨V�UDK� sz«b�« »U?�?(« w� bO?I¹Ë ÆW?O�U*«

ÆÁ—«dI� WO�U*«

WOÐöD�« �U�b)« ‚dÞ q¹u% 1≠7 qJA�«

V−¹ ÆW¹UGK� WK?OK
 …dýU³� V�U?D�« U¼√b³¹ Ê√ sJ1 w²�« �ö�U?F*« ÊS� ¨q¦*UÐË

d�_«Ë Æ5Hþu*« bŠ√ …bŽU?�0 WK�UF� qLJ¹Ë VÝUM*« V²J*« v�≈ V�UD�« V¼c¹ Ê√

Ê¬ w�Ë bŠ«Ë l?
u� w� �U�b?)« Ác¼ ‰ULJ²?Ý« s� sJL²�« Âb?Ž u¼ W�U?�ł d?¦�_«

s� ≠�«—U¹e?�« —«dJð l� ÎU??³�U??ž ≠…b¹b?Ž s?�U?�√ v�≈ »U?¼cK� —«dD{ô« U/≈Ë ¨b??Š«Ë

u?×½ vKŽ UMðUOKL?Ž rOL?Bð …œUŽ≈ s?J1 t½√ bI?²F½ Æo¹b?Bð Ë√ WK�UF?� ‰ULJ²?Ý« qł√

d?³�√ W?
bÐ UN½Ëe?−M¹Ë rNðö?�UF?� s� Èd³?J�« WO?³�UG�« «uK?N²?�¹ Ê√ s� »öD�« sJ1

ÊuJð Ê√ V−¹ ¨…b¹b'« W¾O³�« w� Æp�– rN³ÝUM¹ UL¦OŠË ULMOŠ ¨VÝUM*« X
u�« w�Ë

o¹dÞ sŽ ÎU?Oð«– ÊuÐe�« UNÐ Âu?I¹ Ë√ W?²9_« WG�UÐ U?�≈ �ö�U?F*« s� vLEF�« W?O³�U?G�«

ÆWJ³A�«

…b¹b'« WI¹dD�«

WO�¬ WK�UF�

WOð«– …bŽU��

dOž h	ý
w�UB²š«
w�UB²š«

 WK�UF�
WO�¬

WOð«– …bŽU��

dOž h	ý
w�UB²š«

w�UB²š«

W1bI�« WI¹dD�«
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vKŽ ÍuDMð U?NMJ�Ë �UMO?�×?²�« s� b¹e� ‰U?šœ≈ sJL*« s� Æwð«c�« o¹b?B²�«
UN¹œRð w²�« �ö�UF*« s� …dO³� W³�½ Ê≈Ë Æ‰U?LŽ_« W�UIŁË VO�UÝ√ w� w�Oz— dOOGð

rN½Q?Ð »öD�« œU???L??²???Ž« r²¹ Æo¹b???B??²�« v?KŽ ÍuDM?ð W??OÐöD?�« �U??�b???)« �«b??ŠË

q¼ ÆÃd�²�«Ë WO�U*« …bŽU�*«Ë ¨�«—Ëb�« ‰ušœË ¨�U?BB�²�«Ë �UOKJ�« w� Êu�u³I�

`L�ð ¨‰U¦*« qO³?Ý vKŽ øwð«c�« o¹bB²K� ’dH�« s� Î«b¹e� `O²ð W?¾OÐ oKš lOD²�½

ô rŁ s�Ë Æ‰u?³I�« W?OKLŽ w� rNðU?�öŽ ‰U?šœSÐ »öDK� ¨wK�d?OÐ ¨UO½—u?HO�U?� WF?�Uł

Ê√ Uðu�MO?� WF�Uł w� X¹dł√ W?Ý«—œ �błË Æ5�u³I*« »öD�« �U?³KÞ ÈuÝ lł«dð

ZzU?²½ Êu?I??I?×¹ wÝU?Ý√ VKD²??� W?O?³Kð ÊËbÐ W?O?Ý«—œ �«—Ëœ ÊËc?šQ?¹ s¹c�« »öD�«

WF?{«u²� ZzU²½ oO?I% w� »öD�« ·“U−¹ s� ¨UM¹√— w� ÆVKD²*« Êu?³K¹ s2 qC�√

rN½uJ?� «ËœU?ł√ rN½√Ë »uKD?*« s� v½œ√ U?N?O??� r¼œ«b?F??²?Ý« ÊuJ¹ W??O?Ý«—œ �«—Ëœ w�

W?OÝU?Ý√ �U?³KD²?� ◊d?²A½ U?M½S� ¨ZzU?²M�« Ác¼ rž—Ë ÆW?O?Ý«—b�« …—Ëb�« c?š√ ÊËb¹d¹

»öD�« v�≈ �U�b)« .bI²� W¹bOKI²�« WI¹dD�« 2≠7 qJA�«

(الشركة التقليدية)

أكداس
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v�≈ bM²?�ðË ÂUE²½ô« W¹U?ž w� qEð UM²?�UI?Ł Ê≈ –≈ UN?Ý—b½ w²�« �«—Ëb�« vKŽ …b¹b?Ž

W?�U?)« rNKzU?Ýu� «u?�dð u� UL?O?� W?³zU?� �«—«d?
 «Ëc�?²¹ s� »öD?�« ÊQÐ œUI?²?Žô«

‰U?Š w� ÆU¼U?M×?{Ë√ w²�« W¹ƒd�« l� W??C?
UM²?� »öD�« …—«œù WÐ—U??I*« Ác¼ Ê≈ ÆrNÐ

d?¦�√ W?I¹dDÐ w1œU?�_« rN?�b?Ið …—«œ≈ rN½UJ�SÐ ¨»öDK� W?×?O×?B�« �«Ëœ_« .b?Ið

Æw�U(« …—uA*« ÂUE½ sŽ WO�öI²Ý«

d?O¦J�« ÃU?²×¹Ë ¨�UÞU?AM�« lO?Lł W?³Ýu?Š sJ1 ô Æ…bŠ«Ë …c?�U½ s� ‚u�?²�«
u¼ UM¼ s?�UJ�« Íb??×?²�«Ë Æ5?Ð—b?� s¹—U??A??²?�??� q³??
 s� …b??ŽU?�?*« iFÐ v�≈ U??NM�

u¼ «c¼ ÆWK¾Ý_« s� lÝË√ WŽuL−?� vKŽ WÐUłù« rNMJ1 w� ÎUO�œU³ð 5Hþu*« V¹—bð

Æ…bŠ«Ë …c�U½ s� ‚u�²�« ÂuNH� q�√

X½d²½ô« WJ³ý d³Ž »öD�« v�≈ �U�b)« .bIð 3≠7 qJA�«

(شركة تقليدية)
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w�U??(« ©W¹b?O??IK²�« W??�?ÝR*«® wF??�u?B�« q?JO?N�« w�U??B?²??šö�« —Ëœ Èb?×??²¹

Êu?LJ×?²?¹ 5OzU?B?š√ q³?
 s� �«—«d?
 –U?�?ð« vKŽ l−?A¹ Íc�« W?OÐöD?�« �U?�b?�K�

«–≈ ÆhB�?²�« w� W¹U?ž WOÐöD�« �U?�b)« X×³?�√ UM¹√— w� ÆW?OHOþu?�« �ôU:UÐ

lÝË√ ‰U−� vK?Ž WÐUłù« U½—œU� lOD²�¹ ¨e?�«u(«Ë `O×B�« V¹—b²�« UM?OHþu* d�uð

„UM¼ qEO?Ý ¨p�– rž—Ë Æ5�b�²?�LK� Î«œË d?¦�√ W¾?OÐ sŽ dH?�OÝ U2 ¨W?K¾Ý_« s�

�U?�b?)« V²J� qJO?N� UM²?A?
UM� w� �U?³KD²*« Ác?¼ Z�UF?½ ·uÝ® 5O?�U?B?²?šö� —Ëœ

vKŽ e?�dð WF?�U'« w� �U?�b?)« �«bŠË `³?Bð Ê√ V−¹ ¨—UB?²?šUÐ Æ©b¹b'« W?OÐöD�«

Æ©3≠7 Ë 2≠7 5KJA�« dE½«® l�«u� w� WLEM� ÊuJð Ê√ s� ÎôbÐ WK�KÝË szUÐe�«

5Hþu*«Ë W?O�¹—b?²�« W?¾O?N�«Ë »öD�« b¹Ëe?²� �UL?OEM²�«Ë rEM?�« rOL?Bð V−¹

ÆVÝUM*« X
u�« w� U?NO�≈ ‰u�u?�« WO½UJ�SÐË �U½U?O³�« s� qC�√ W?OŽu½Ë d?³�√ W?OLJÐ

jOD�??²�« p�c?�Ë 5O?�?ÝR*« 5?Hþu*« rŽbð Ê√ wG?³M?¹Ë �U½U?O?³�« pKð Z�œ w?G?³M¹Ë

rŽœË ¡UMÐ w� W??O?�b?)« �«b?Šu�« b?ŽU?�ð Ê√ V−¹Ë Æ�«—«d?I�« l?{Ë w−?Oð«d?²?Ýô«

ÆWMO?F� WK?JA� vKŽ �U?�uKF*« oO?³D²� W?OKLŽ …d?³?šË W�d?F0 U?NMzUÐ“ UN?O?� œËe¹ W¾?OÐ

q³????
 s� qšb???²?�« s� b???Š v?½œQÐ rOE?M²�« v?KŽ �«—«d???I?�« lM� V?×???�M¹ Ê√ V?−¹Ë

Æ©3≠7 qJA�«® 5¹e�d*« 5¹—«œù« 5�ËR�*«

‰U:« ©2≠7 qJA�«® ©W¹b??OKI?²�« �U?�d?A�«® l?�«u?B�« W?O?−?NM� `?�?Hð Ê√ V−¹

V�U?D�« hK�???²???�¹ ¨Ã–u???LM�« «c?¼ w� Æ©3≠7 qJ?A�«® q�U???A*« q( W?Ð—U??I???� ÂU???�√

U� Î«dO?¦�Ë ÆUN}�≈ W?łU(« bMŽ WOF?�U'« �«bŠu�« s� WŽuM²?� WŽuL−?� s� �U�uKF*«

…bFÐ �U½U?O³�« ÂbIð w²�« W¹œdH�« �«b?ŠuK� WK�u*« ÂUN*« UNKŠ Í—U'« WKJA?*« “ËU−²ð

vKŽ ÎUC¹√ U/≈Ë V�?×� qO−�²�« vKŽ Íu?DMð ô W�KÝ WOKLŽ qO?−�²�« Î̈ôË√ Æ‚dÞ

¨ÎU?O?½UŁ ÆW?O�U?*« …b?ŽU??�*« s� »U?�??(« X% V×??Ý sŽ Îö?C??� W?Ý«—b�« Âu??Ý— l�œ

U/≈Ë ¨V�?×?� W?O?Ý«—œ �«—Ëb� »U�?²½ô« X�?O� qO?−?�?²�« W?OKL?Ž ÊS?� ¨r¼√ qJAÐË

U?N½≈ Æt??�¹—Uð v²?Š h?�?A�« ¡«œ√ rO??O?IðË U?� h�??ý Z�U½dÐ jOD?�ð W?OKL??Ž ÎU?C¹√

ÆWOB�A�« WO1œU�_« ·«b¼_« q¦� WF
u²*« ZzU²M�« ÕdA� W�d�
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…b¹b'« WI¹dD�« W1bI�« WI¹dD�«  

X½d²½ù« vKŽ »uÝUŠ Í√ s� –UHM�« sJ1                dOÐ«uÞ w� »öD�« dE²M¹

wF�U'« Âd(« ‚UD½ vKŽ bŠ«Ë »uÝUŠ s� lOL'«                     `²Hð ÊËdO�¹ »öD�«

ÎUOŽu³Ý√ ÂU¹√ 7 ¨ÎUO�u¹ WŽUÝ 24 `²Hð                      Î̈UO�u¹ �UŽUÝ 8 `Hð

        ÎUOŽu³Ý√ ÂU¹√ 5

‚—Ë öÐ              ¨WO½Ëd²J�≈ �UŽu³D� ”«b�√

rNH�«Ë œU−¹ù« qNÝ ¨bŠ«Ë —bB�                     �U�uKF*« —œUB� œbFð

o�b²�«Ë �U�uKF*« XO
uð V�UD�« —dI¹                          XO
uð V²J*« —dI¹

 o�b²�«Ë �U�uKF*«

 WOÐöD�« �U�b)« qOJAð …œUŽ≈ ZzU²½ 4≠7 qJA�«

X
uÐ œU¹œ“UÐ »öD�« rJ×²¹Ë Æ 4≠7 qJA�« w� WMO?³� qOJA?²�« …œUŽ≈ ZzU?²½ Ê≈

ÆW
œ d¦�√Ë WO½¬Ë ¨WO½Ëd²J�≈ WOKLF�«Ë Æt½UJ�Ë tðdOðËË qO−�²�«

rž— Æ�ö?�U?F*« W?'U?F?� 5�?% q³?Ý Êü« v²?Š UMA?
U½ Æ…—«œù«Ë jOD	?²�«
ô UNð«– b?Š w� UN½S?� ¨nO�UJ²�« w� œUB?²
« s� U?N�“ö¹ U�Ë �«d?OO?G²�« Ác¼ W?OL¼√

s¹cK�« szUÐe�« U{—Ë WO?łU²½ù« fH½ b�uð ô UN½√ UL� ¨�U�b?)« Ã–u/ ÎU¹d¼uł dOGð

ÊQÐ ÂU�
_« ¡UÝƒ—Ë ¡«b?LFK� �«dOOG²�« `L?�ð s�Ë Æq³I²�*« w� ÊU�“ô U?LN½√ dFA½

b¹e¹ ÊQÐ »ö?DK� `L?�?ð ô U?N½√ U??L?� ÆW¹d??A?³�«Ë W??O?�¹—b??²�« œ—«u*« q�UJ?�UÐ «Ëd¹b¹

�«—b
 ÀöŁ rEMK� ÊuJð Ê√ V−¹ ¨v½œ√ b×�Ë Æw1œU?�_« rNz«œ√Ë rN�bI²Ð rNLJ%

Æ‚u�²�«Ë ¡«œ_« rOOIðË jOD�²�« ∫WO�U{≈

‰U?¦?� »d?CÐ W?�U?C*« �«—b?I?�« Ác¼ W?O?L¼√ u?×½ qC?�√ vKŽ `{u?½ Ê√ UMMJ1

Uðu??�MO??� W?F??�U??ł XŽU??²Ð« ¨…b¹b??Ž �«uMÝ q³??
 ÆW?OÐö?D�« �U?�b??)« ‰U??−?� Ã—U??š

X½U� W�ULF�« nO?¦� ÍËb¹ ÂUE½ q×� q×²� WÝ«—b�« �UŽUI� ‰Ë«b?ł l{u� �UO−�dÐ

Ê√ u¼ UMA¼œ√ U??� Ê≈ Æ�U?�uÐ 5 ™ 3 ”U?O??
 �U?
U?DÐ sŽ …—U?³??Ž W¹d¼u??'« t?²½U??Ið
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XI�√ W?�Ëb?'« W??O??−??�dÐ jOD�?ð …—b?
 ‰ö??š s� U??N??I??O??I?% sJ?�√ w²�« �«—u??�u�«

ÆW²9R*« W�Ëb?'« sŽ WLłUM�« nO�UJ²�« w� �«—u?�u�« vKŽ ÎU¹d¼ułË ÎUOzb³?� UN�öEÐ

¨p�c� ÎUI?�Ë ‰UGýù«Ë WÝ«—b�« �U?ŽU
 Â«b�?²Ý« W�ËbłË �ôbF?� …œU¹eÐ t½« U½błËË

5�?% Ê√ bÐ ô ÆW?�b?)« s� …œułu?*« WÝ«—b�« �U?ŽU?
 s� ÎU?�U9 • 25 ¡UG�≈ sJ�√

Æ…b¹b'« WOÐöD�« rEMK� Íd¼uł jOD�²�« vKŽ …—bI�«

¡UMÐ l?� w½Ëd??²J�≈Ë w�¬ q?O??−??�ð ÂUE½ ¡U?MÐ Â“öð ÆÕU??−M�« q?ł√ s� W??�—U??A*«
WO½UJ�≈ Ê√ X?³Ł b
Ë ÆZ�«d³�« rO?OIðË jOD�?²Ð V�UD�« ÂUO?
 qON�?²� WO?−�dÐ �«Ëœ√

WKJA*« X½U�Ë ÆW³OD�« —U³š_« w¼ Ác¼ X½U?�Ë ÆUMKO�ð ÈuÝ U¼b×¹ ô WKzU¼ WÐ—UI*«

¨p�c� W−O²½Ë ÆWO?�UJ�« œ—«u*« WK
Ë tÐ UMFKD{« Íc�« qLF�« ‚UD½ w� WKzUN�« …œU¹e�«

Æ’U)« ŸUDI�« s� …bŽU�� sŽ WF�U'« X¦×Ð

ÎU?
U?Hð« IBM W?�d?ýË Uðu?�MO?� W?F?�U?ł XMKŽ√ ¨1997 d?³L?�¹œØ‰Ë_« Êu½U?� w�

ÊQÐ dA³ð ‰ULŽ_«Ë …—uALK� W¹—UJ²Ð« VO�U?Ý√ rŽb� WO−�dÐ Z²M� d¹uD²� Èb*« bOFÐ

Æ�UF?�U'« w� WOÐöD�« �U?�b)« UNÐ ÂbIð w?²�« WOHOJ�« w� ÎU?¹d¼uł Î«dOO?Gð Àb%

¡UÐü«Ë »öDK� sJL*« s� IBM W?�d?ýË Uðu?�MO?� WF?�U?ł W?�«d?ý Z²M� qF?−¹ ·u?Ý

W?LO?JŠ �«—«d
 «Ëc?�?²¹Ë ¨¡«œ_« «u?LÒO?I¹Ë «uDD�¹ Ê√ 5Hþu?*«Ë WO?�¹—b?²�« W?¾O?N�«Ë

Æ¡«u??��« vKŽ W??O?�??ÝR*«Ë W??O?B??�??A�« �U¹U?G?�«Ë ·«b¼_« rŽœ U??N½Q?ý s� W??−??²M�Ë

U?NKO?�ð VF?B¹ ‚dDÐ �«¡«d?ł≈Ë �«—«d?
 –U?�ð« s� Z²M*« u?�b?�²?�?� sJL?²¹ ·u?ÝË

ÆWOłU²½ù« w� …œU¹“Ë X
u�« w� WLN� �«—u�Ë l� ÎUIÐUÝ

5Hþu*«Ë W?O�¹—b²?�« W¾O?N�«Ë »öDK� IBM W�d?ýË Uðu�M?O� WF?�Uł Z²M� `?O²¹

�«—Ëb�« jOD�?²� sJ1 Æœ—«u*« …—«œ≈Ë X
u�« rOEM?²� p�c�Ë jOD?�²K� W¹u?
 �«Ëœ√

‰U???LJ²???Ý≈ VÝUM*« X?
u�« w� s�???% Ê√ sN*«Ë W???OzU???NM�« �U½U???×??²???�ô«Ë Z�«d???³�«Ë

V�UD�« ·«b¼√ Âb?�ð VKD�« V�Š …b?F*« Z�«d³�« ÊS?� ¨p�– v�≈ W?�U{≈ Æ�U�ö?F�«

ÊuJ¹ YO×Ð W¹u½U¦�« ”—«b*« w� v²Š® WO�U*« …b?ŽU�*« jOD�ðË ¨WOMN*«Ë WO1œU�_«

Æ�«—Ëb�« œ—«u� jOD�ðË WO�¹—b²�« W¾ON�«Ë ¨©ÊuÐe�« r¼ ¡UÐü«
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IBM W�dýË Uðu�MO� WF�Uł Z²M� s� «Î¡eł ÎUC¹√ ¡«œ_« rOOI²� �«Ëœ_« ÊuJ²Ý

�U?�ö?Ž WDI½ j?Ýu?²?� Ë√ rN?²?ł—œ ÁU?&UÐ “d?;« Âb?I?²�« b¹b?% »öD?�« lOD²?�¹

W?O?IO?
bð WK¾?Ý√ Ë√ ¢u� «–U?�¢ ‰u?Ið w²�« WK¾?Ý_« s� W?ŽuL?−?� ÕdDÐ p�–Ë W?³?×²?�?�

©W???³??ÝU???×??� Z�U?½dÐ® sJ¹u???� q¦???� �U??−???²M*« w� ¡«œ_« �«Ëœ√ i?O??I½ v?KŽ X�???O�®

�UłUO²Š« l� Z¼UM*«Ë WO�¹—b?²�« W¾ON�« œ—«u� WIÐUD� …—«œù« lOD²�ð (Quicken?)

W?O1œU?�_« `�U?B*«Ë …—b?I�« ¨ÎU?I³?�?� ¨rO?Ið Ê√ W?O?�¹—b?²�« W?¾?O?N�« lOD²?�ð Æ»öD�«

IBM W�dýË Uðu�MO� WF�Uł Z?²M� `O²¹ ¨Î«dOš√Ë ÆrN�¹—b²Ð ÂuIð »öD�« s� nB�

Æ÷ËdI�« W'UF�Ë V²J�« �UFO³* WOł—Uš —œUB� œU−¹≈Ë Z�«d³�« o¹u�ð vKŽ …—b


�ôu×²�« —UŁ¬
ÎôU??¦??� Z¼UM*« q?O�œË œËe??� `O??²¹ Æ‰u??×??²�« «c¼ vK?Ž …b¹b??Ž —UŁ¬ Vðd??²ð ·u??Ý

s� q?zU¼ r� W?�u???N???�?Ð »öDK?� d???�u????²¹ ¨Z¼U?M*« qO?�œË jD�????� WDÝ«u?ÐË ÆÎ«b???Š«Ë

5Ð �U??�uKF*« ÕË«d?²?ðË ÆrNð«e?−M?�Ë rNðU?�U??L?²¼«Ë r?N?O?Ý—b??� W?O??HKš sŽ �U??�uKF*«

ÆU¼d�uðË V²J�« WLO
 v²ŠË WO1œU�_« Z�«d³�« WFLÝ

UN� W¹u?
 œ—«u� …—«œ≈Ë qOK% �«Ëœ√ l� q�UJ?²� wÐöÞ ÂUE½ u¼ UM¼ “d?³¹ U� Ê≈

lC½ ¨ÎôË√ Æ…b¹b?Ž W¹d¼uł ÎôU?LŽ√ WF?�U'« U?NÐ dÒO?�ð w²�« WI¹dD?�« vKŽ WL?N� —UŁ¬

W�¡U?�*«Ë W?O�ËR?�*« qL?% s� ÂU?�?
_« ¡U?Ýƒ—Ë ¡«b?L?F�« s?J9 W?O?�¹—bð …—«œ≈ ÂUE½

¨qC??�√ qJAÐ »öD�« V�U?D� W?O??³Kð qł√ s� W??O?�¹—b??²�« œ—«u*« …—«œ≈Ë ‰u?³??I�« sŽ

Âu????Ýd�« �«œ«d¹≈ p?�– w� U0 ¨¡«œ_« 5?L???¦?ðË rO????O???IðË Z?�«d???³?�«Ë Z¼UM?*« o¹u????�ðË

W?¾??O?N�«Ë »öD?�« 5Ð …—u?A*« �U??O�ËR?�?�Ë �U??
ö?Ž ÎU¹—c??ł d?O?G½ ¨ÎU??O½UŁ ÆW?O??Ý«—b�«

Æ5Hþu*«Ë WO�¹—b²�«

W¹ƒd�« oOI%
w� fO� WKzU¼ �«dO?OGð v�≈ ÃU²% …b¹b?'« W¹ƒd�« oOI% Ê√ UM�—œ√ U?� ÊUŽdÝ

W???OÐöD�« �U???�b??)« r?OEMð w?� ÎU??C¹√ U?/≈Ë ¨V�???×??� ‰U???L??Ž_« W???OMIðË �«¡«d???ł≈

Æb¹b'«Ë .bI�« rOEM²�« 5≠7 qJA�« `{u¹ ÆUMOHþu� �«—UN� �UŽuL−�Ë
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�U�b)« .bIð VO�UÝ√ W½—UI� 5≠7 qJA�«

b?{UM*« ¡«—Ë s� �U?�b?)« Êu?O?�U?B?²?šô« Ë√ Êu?O?�U?B?²?š«ö�« Âb?I¹ ¨Âu?O�«

b??
 t½_ d¹b?I?ð l{u?� Í—«œù« ‰ËR??�*« Ê≈Ë Æq�U??A*« qŠ vKŽ »ö?D�« ÊËb?ŽU??�¹Ë

rNðUÞU?A?½ WK�«u* »öD�« U?N?łU?²?×¹ w?²�« �U?�uKF*« s� WKzU¼ W??Žu?L?−?� VŽu?²?Ý«

v�≈ …d?ýU³?� t?−²¹ ÊQÐ p�–Ë …b?CM*« “ËU?−²¹ ÊQ?Ð V�UDK� UM²¹ƒ— `L?�ðË ÆWO1œU?�_«

oO??³D?ðË ’ö?�??²??Ýô q?O�œ WÐU??¦0 ÊuJð W??O??−??�d?Ð Àb?×??²??�?¹Ë �U??�uKF*« —b??B??�

WÞU?ÝË ÊËbÐ q�U?A*« q( UN?�b?�?²�¹Ë �U½U?O?³�« V�UD�« d¹b¹Ë ÆW?Lzö*« �U?�uKF*«

ÆW�UFH�« Í—«œù« ‰ËR�*«

WO�u� U�—dI� �U�b� Èu�	� ≠ …b�b'« WI�dD�«

V�Ë WJ
� l�u�

 �U�b)« .bI� ·d��� U�—dI� �U�b� Èu�	� ≠ W1bI�«  WI�dD�«

…bCM� ·d²×�

d²½ËUJ�« nþu�
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…b¹bł WOMN� —«Ëœ√
w� —«Ëœ√ vKŽ s¹—U?A²?�*« V¹—bð v�≈ WłU?(« w� WOKL?F�« ZzU²M�« Èb?Š≈ q¦L?²ð

«Ëb?O?F¹ Ê√ V−¹ ¨©d??²½ËUJ�«® …b?CM� ¡«—Ë W?�b?)« s� ÎôbÐ –≈ ¨…b?¹b?'« W?¾?O?³�« Ác¼

—«Ëœ_« 5Ð s�Ë Æ©6≠7 qJA�«® WJ³?A�« l
u?� W½U?O?�Ë rOL?Bð u?×½ r¼œu?Nł t?O?łuð

ª�U??�uK?F*« W??OMI?ð w� ·d??²??×??� h�??ý w?¼ Ã–u??LM�« «c¼ V?łu0 U¼U½—u??B?ð w²�«

ªWJ³?A�« �ôUBð« w� ·d?²×?� h�ý ªÊu?LC*« W?�bš ‰U?−� w� ·d?²×� h?�ý

ÆszUÐe�« �«¡«dł≈ ‰U−� w� Èu²�*« lO�— ·d²×� h�ýË

b¹b'« ÂUEMK� Â“ö�« —œUJ�« 6≠7 qJA�«

iO?H�« �U??�uKF*« W?OM?Ið w� Êu?�d?²??;« »d?−¹ Æ�U?�uKF?*« W?OMIð w� ·d??²?×?�

w� W?L?O?I�« �«– w?²�« �U?OMI?²�« w¼ U?� ÊË—d?I?¹Ë W?¾?ýUM�« X½d?²½ù« W?OMI?ð s� qzU?N�«

ÆX½d?²½ù« W?OMIð ‰U?−?� w� W?F?�U'« W?O?−?Oð«d?²?Ýô �U?�uKF*« rNð«—«d?
 mK³ðË ÆUM²?¾?OÐ

ÊËd¹b¹Ë ¨“U???�d�« �U??�uKF?*« W??OMIð ‰U???−??� w� Êu??�d??²???;« V²J¹ ¨p�– v?�≈ W??�U??{≈

W?OMI?²�« rN� `L?�²?Ý «–U?� rN?� vKŽ t½Ëb?ŽU?�¹Ë ¨tK�UJÐ o¹d?H�« Êu?Nłu¹Ë ¨�U½U?O?³�«

ÆÂUEM�« vKŽ UN{dHð Ê√ sJ1 w²�« �«bOOI²�« w¼ U�Ë tKLŽ …b¹b'«

V�Ë WJ
� vK� …œu� �«– l�u� w� WL�U	*« v�≈ ÃU��� s�

�U�H�

V�Ë WJ
�
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w� 5F??OK{ Êu?�d?²??;« ¡ôR¼ ÊuJ¹ ÆÊu?L??C*« W?�b??š ‰U?−??� w� ·d?²??×?�
�ôU?:« Ác¼ sL?C?²ðË ÆÂUEM�« U?N?�b?�¹ w²�« W?O?H?Oþu�« �ôU?:« nK²?�?� qO?�U?Hð

¨—Ëb�« «c¼ w?� ÆqO?−??�??²�«Ë ‚ËbMB?�« 5�√Ë ¨W??O�U*« …b??ŽU?�?*«Ë ¨‰u?³??I�« �«¡«d??ł≈

VðUJLK� W?¹d¼u?'« ‰U?L?Ž_« �U?łUŠ w?³Kð o¹d?H�« �U?I?O?³Dð Ê√ s� ·d?²?;« b?�Q?²¹

rOL?Bð u×½ rN?²
UÞ t?łuð qÐ ÂUEM�« «c¼ w� ÊuOzU?Bš_« ‰Ëe¹ ô sJ�Ë ÆW?�ÝR*«Ë

Æ…bŠ vKŽ W�Q�� qJ� œUý—ù«Ë `BM�« .bIð s� ÎôbÐ ÂUEM�« ¡«œ√Ë

�ôUBð« w� Êu�d²;« ÊuB¹Ë œb×¹ ÆWOðu³JMF�« WJ³A�« �ôU?Bð« ·d²×�
VKDð –≈ »öD�U?Ð �U�?ÝR*« d?Cð Æt?K�UJÐ l
u?LK� oO?³D²�« W?N?ł«Ë d?O¹U?F?� WJ³?A�«

s� U??N??O?� ÊuK?I?²?M¹ …d?� q?� w� �U?�u?KF*« —U??Nþù …b¹b??ł VO�U??Ý√Ë ‚dÞ rKFð r?NM�

�ôU?Bð« w?� ·d?²?;« W??L?N?� Ê≈Ë Æt??�?H½ WJ³??A�« l
u?� sL??{ Èd?š√ v�≈ W?×??H?�

Æ‰ULF²Ýô«Ë rKF²�« qNÝË ‚ËU�²� l
u*« Ê√ s� b�Q²�« w¼ WJ³A�«

‰U??−?� w� Èu??²?�*« u??F?O??�d�« Êu??�d?²??;« Z�b¹ ÆszUÐe�« �«¡«d??ł≈ ·d??²?×??�
w²�« �U?OKL?F�«Ë l
u*« Ê≈ YO?×Ð W?O?HK)« VðUJ*« nK?²�?� �U?�b?š szUÐe�« �«¡«d?ł≈

w²�« �«¡«d?łù« s� WK�K�?²?� W?Žu?L?−?� s� Îôb?³?� ÆWH?K²<« Á¡«e?ł√ ‚u?Hð U?N?�b?�¹

≠ÊuÐe�« lOD²�¹ ¨Âu?Ýd�« l�œË WO�U*« …bŽU�*« 5�QðË q?O−�²�« d³?Ž ÊuÐe�« „d%

‰U?Gý≈ ≠szUÐe�« �«¡«d?ł≈ ‰U−?� w� Èu?²�*« w�U?F�« ·d?²;« b?NłË W¹ƒ— ‰ö?š s�

¡«œ_« rO?OIðË jOD?�²�«Ë �ö?�UF?*« X×³?�√ ÆbŠ«Ë Ê¬ w?� WHK²?<« W?FDI²*« ÂU?N*«

�«b?Šu�« lO?L?ł l� ·d?²?;« «c¼ qL?F¹Ë ÆqO?−?�?²�« ¡«d?ł≈ s� «Î¡e?ł Êü« U?N?F?O?L?ł

ÆjÐ«d²� l
u� rOLBð w� ÎUF� WOŽ«bÐù«Ë —UJ�_« VK' WOMF*«

t?²?O??Šö?� s� b?�Q??²¹Ë l
u*« d?³?²??�¹ Ê√ V−¹ Æ5OzU?NM?�« 5�b?	?²?�*« —«Ëœ√
‰U?L?F??²?Ýô« W?O½UJ�≈ —U?³??²?š« ÊuJ¹ Ê√ V−¹Ë ÆÂUEM?�« Êu?�b?�?²?�¹ s?¹c�« ’U?�?ý_«

ÆWOKLF�« cOHMð s� √e−²¹ ô «Î¡eł rOL?B²�« WOKLŽ w� 5OzUNM�« 5�b�²�*« „«dý≈Ë

s� WO?L¼_« WG�U³�« W?ŽuL:« Ác¼ „«d?ý≈ w� dšQ²�« ÂbŽ V−?¹ t½QÐ UM²Ðd& wŠuð

ÆW¹«b³�« cM� r²¹ Ê√ V−¹ qÐ WOKLF�« w� szUÐe�«
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WOMI²�« �U³KD²�
Ác¼ qL???AðË ÆW1e??FK?� WD³??¦??� b?¹b??'« ÂUEM�« W??O?MI??²�« �U??³?KD²??� Ê=uJ?ð Ê√ sJ1

ÎU?OK×?� U?N??łU?²?×¹ w²�« �«e?O?N?−?²?�«Ë ÂUEM�« qO?G?A?²� W¹e??�d*« W?O?²?×?²�« W?OM³�« �U??³KD²*«

XDÐ— ¨t�¹—Uð v²?Š ÆWJ³A�« vKŽ …b¹b'« �U�b?�K� –UHM�« rN½UJ�SÐ s¹c�« Êu�b?�²�*«

�«d³²�?� s� WJ³ý XMÐË ¨WMO²� Âœu� W?ŽuL−� �—uÞË ¨UNF?łUN� ·dž WO³�U?ž WF�U'«

UNÐöÞ lO?Lł WF?�U'« ÂeKð ·uÝ ¨p�– v�≈ W?�U{≈ ÆWF?�U'« ¡Uł—√ dzU?Ý w� VÝ«u(«

VÝ«u(« rE½ ‰«b?³²Ý« r²O?ÝË Æ»uÝU×K� dýU?³� –UH½ rN� ÊuJ¹ Ë√ ÎUÐu?ÝUŠ «uJK²1 ÊQÐ

w¼ w²?�« …b¹b??'« PeoplesoftTM rE?½ rŽb¹ b¹b???ł Ÿ“u???� VÝ«u??Š ÂU?EMÐ …d???O??³?J�«

ÆWJ³A�« WOHKš WÐU¦0

W9U)«
rŽb�U?Ð vE×¹ Ê√ V−¹Ë W?¹ƒ— Ád??O?�?ð Ê√ V−¹ W??OÐöD�« �U??�b??)« q¹u??% Ê≈

W?O?KL?Ž w� W??�?ÝR*« ◊d??�Mð Ê√ V−¹Ë ÆW??�?ÝR??LK� U??OKF�« …œU??O?I�« q³??
 s� ‰U?F??H�«

…Q??O?N??� ÊuJð Ê√ V?−¹Ë Æ�U?ÝU??O??��« jO??�?³?ðË �«¡«d?łù« W??ÝbM¼ …œU??Žù W¹d¼u??ł

b?N?ł ‰cÐ ÂeK?¹Ë ÆU?N?O?Hþu?� w�Ë …b¹b?ł �U?O?MIð w� …d?O?³?� W?O�U??� œ—«u?� —U?L?¦?²?Ýô

V−¹Ë ÆW?�?ÝR*« W?�U?IŁ w� d?O?O?Gð W?OKL?F�« W?OŠU?M�« s� u¼ ‰u?×?²�« Ê_ qzU¼ V¹—bð

rOEM²�« �U³KD²�Ë ·«b¼_« qF&Ë …b¹bF�« �U½uJ*« ÎUF� jÐdð �ôUBð« WDš œułË

ÆUNK�UJÐ W�ÝR*« w� WLŽb�Ë Õu{uÐ W�uNH�
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