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∫W�bI�
tÐU& w²�« UNð«– U¹UCI�« U¼eH% WLN� ‰u% �UOKLFÐ WOF�U'« ÀU×Ð_« …—«œ≈ d9

WOKŽUH�«Ë …¡UHJ�« ÊQAÐ U/≈Ë ¨ÀU×Ð_« ÊQAÐ X�O� WO�Ozd�« ◊uGC�« Ê≈ ÆqJ� WF�U'«

ÀU?×Ð_« …—«œù W??³?�M�UÐ ‰u?×?²?�« Ác¼ W?−?O?²½ ÊuJ?ð Ê√ w� q�√ U½Ëb?×¹ ÆszU?Ðe�« W?�b?šË

nOJ²�« U??NMJ1 W½d?� WÐËU?−??²?� W?�?ÝR?� v�≈ W?¾?ÝU??ł W?OÞ«d?
Ëd?OÐ W?�?ÝR??� s� ÎôU?I?²½«

ÆÀU×Ð_« ‰ULŽ√ ⁄uBð w²�« WOł—U)« ÈuI�«Ë W�ÝR*« �UłUO²Š« l� —«dL²ÝUÐ

l−Að �U?F�U?'U� ¨W¹d¼u?ł WOF?�U'« ÀU?×Ð_« …—«œ≈ w� W¹—U'« �ôu?×²�« Ê≈

�U??�???ÝR??� W??LŁË Æw?L??OK
ù«Ë w?K;« ÍœU??B???²??
ô« —uD²?�« l� U??NŁU???×Ð√ q�UJ?ð vKŽ

ŸËd?� …œbF?²*«Ë …b?IF*« W?O�U?(« WO?¦?×³�« q?�UA*« W?'U?F* —uD²�« w� …c?š¬ WDK²�?�

vKŽ b¹b?A?²K� W?OÞ«d?
Ëd?O?³�« �U?L?OE?M²�«Ë �«¡«d?łù« WKJO¼ …œU?Ž≈ Íd?&Ë ÆW?�d?F*«

WÐU?−??²?Ý« “e?F?ðË W?O?łU??²½ù« w� VÝUJ� �U??�uKF*« W?O?MIð “e?FðË Æ5¦??ŠU?³K� W??�b?)«

¡UI?³K� W¹—Ëd{ …b¹b?ł �«—UN?� ÀU×Ð_« sŽ Êu�ËR?�*« V�²J¹ Î̈«d?Oš√Ë Æ�UL?OEM²�«

Æ…dOG²*« ·ËdE�« Ác¼ qþ w�

…œU¹— s� q�«u²� rŽb� WłU×Ð UNKF−¹ U2 Î«b¹bł ÎUFÐUÞ ÀU×Ð_« …—«œ≈ w�²Jð

ÎôbÐ W?�b?)«Ë w−?Oð«d?²?Ýô« jOD�?²�« v?KŽ b¹b?'« lÐUD�« «c¼ œb?A¹ Æ�U?F?�U?'«
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ÀU?×Ð_« …—«œ≈ ÊuJð w?J�Ë Æ`z«uK�«Ë rEM�UÐ U?¼b?O?Ið s� b?�Q?²K� �ö??�U?F*« b?�— s�

l¹“uðË WOL?Mð w� W½Ëd*« UN×M1 ÍcO?HM²�« bOFB�« vKŽ ÎU?LŽœ ÃU²% ¨W�U?F� …b¹b'«

w¼ w²�« W?F??Ýu*« ÀU?×Ð_« �U?�uKF?� r?E½ w� rŽb�« v�≈ W?�U?{ùUÐ W?¹d?A?³�« œ—«u*«

ÆWK�UJ²*« WOF�U'« �U�uKF*« WO−Oð«d²Ý« s� ¡eł

ÀU×Ð_« …—«œ≈Ë ÀU×Ð_« rN�

U� ≠ÀU?×Ð_UÐ WK� t� ◊UA½ Í√ …—«œ≈ UN½QÐ ÎU?�uLŽ ÀU?×Ð_« …—«œ≈ n¹dFð sJ1

t?OK?Ž lIð œd?H?� YŠU??³�« Ë√ r�U?F�« Ê√ 5Š w?� ÆU?N?�?H½ ÀU??×Ð_« ¡«d?ł≈ W?OK?L?Ž «b?Ž

ÊuKL?×Ô¹ �U?F?�U??'« w� 5¹c?O?HM²�« Ê√ ô≈ ¨w¦?×Ð ŸËd?A?* …d?ýU?³*« …—«œù« W?O�ËR?�?�

qÒL?% U?LMOÐ W?F?�U'« W�U?Ýd� ÀU?×Ð_« oO?I?% s� b?�Q?²�« W?O�ËR�?� ÀU?×Ð_« ¡«—b?�

ÆWLJ×Ð UN�«u�√ ‚UH½≈ s� b�Q²�« WO�ËR�� ÀU×Ð_« ¡«—b� WLŽ«b�« �UN'«

iFÐ ÆŸËd??A*« d??L??Ž …—Ëœ ‰«uÞ rŽœ �U??�b??š YŠU??³K� ÀU??×Ð_« ¡«—b??� Âb??I¹

∫qLAð WK¦�_«

WKL²×� q¹u9 —œUB�Ë l¹—UA� b¹b% �

WO{ËUHð �U
UHð«Ë �UŠd²I� WÐU²� �

5Hþu*« Â«b�²Ý«Ë �öON�ð vKŽ ‰uB(« �

l¹—UA*« �U½“«u� …—«œ≈ �

`z«uK�«Ë rEM�UÐ bOI²�« s� b�Q²�« �

�U�b)« ¡UI� UN²LO
 Âö²Ý«Ë dOð«uH�« —«b�≈ �

ÆZzU²M�« sŽ d¹—UIð l�— �

¨Ÿ«d²?šô« �«¡«dÐ o¹dÞ sŽ …b¹b'« �UOMI?²�« vKŽ W¹—U−²�« W?G³B�« ¡U?H{≈ �

Æhšd�«Ë dAM�«Ë l³D�« ‚uIŠ
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W�uJ(« w� rN?OK¦2Ë ”UM�« W�UŽ nO?I¦²� …b?ŽU�*« w� ÀU×Ð_« ¡«—b?� ◊«d�½« œ«œe¹

Æq¹u9 s� rNðU�ÝR� ÁUIK²ð U� W¹ULŠ qł√ s� p�–Ë ÀU×Ð_« WLO
Ë WOL¼√ sŽ

¡«—b??� VFK¹Ë Æ�U??F??�U?'« ÀU??×Ð√ …—«œ≈ v?KŽ qB??H�« «c¼ w� e??O??�d?²�« V?BM¹

W?O?L?OKF?²�« W?¾O?N�« 5?Ð WK� d?O�u?²Ð p�–Ë ÀU?×Ð_« ‰U?L?Ž√ w� ÎU¹—u?×?� Î«—Ëœ ÀU?×Ð_«

�U¹ôuK?� W?F?ÐU?²�«Ë W??�U??)«Ë W¹œU??%ô« W??L??Ž«b�« �U??N?−?K� Ê≈ ÆW?L??Ž«b�« �U??N??'«Ë

`O?²¹ Æs¹dšü« 5¦?ŠU³�«Ë W?O�¹—b?²�« W?¾O?N�« �UłU?O²?Š« sŽ Î«bł W?HK²�?� �UłU?O²?Š«

W?N'«Ë W?O?�¹—b²�« W?¾?ON�«Ë W?F?�U'« �U?łU?O²?Š« W?O³K²� ÎU?OKO?N?�ð Î«—Ëœ ÀU×Ð_« d¹b?�

�UN−K� q¹uL²�« �U¹u�Ë√ Ê≈ YOŠË �dOGð b
 WF�U'« �UłUO²Š« Ê≈ YOŠË ÆWLŽ«b�«

�d?O?G?ð b?I?� ¨W?O?F??L?²?:«Ë W¹œU?B??²?
ô« �U¼U?&ô« Àb?Š√ l?� XH?OJð b?
 W??L?Ž«b�«

ÀU?×Ð_« ¡«—b� vKŽ 5F?²¹ ÆÎU¹—c?ł Î«dO?OGð U?N?²'U?F� ¡«—b*« vK?Ž V−¹ w²�« U¹UC?I�«

(Gunston & Kenniston, d?O?G²�« «c?¼ W³?�«u?� qł√ s� rNðU?�?ÝR?� d¹uDðË nO?OJð

w�U?F�« rOKF?²�« �U?�?ÝR� �U?�Ëd?B?� ÊS?� ¨WO?{U*« WMÝ s¹d?A?F�« Èb?� vKŽ 1994)

—U???OK� 23 v�≈ 1975 WMÝ w?� —ôËœ —U??OK� 4Æ3 s� �œ«“ b???
 d¹uD²?�«Ë Y×??³?�« vKŽ

r−?(« W??³?�«u?� œd??−?� Ê≈ Æ©1996 ¨ÂuKFK?� W?O?�u?I�« W??�?ÝR*«® 1996 WMÝ w� —ôËœ

W?OM?³�« vKŽ W?�U??š ¨W¹b?OKI??²�« ÀU?×Ð_« �U?�??ÝR?� vKŽ ÎUÞu??G?{ l{Ë b?
 b?¹«e?²*«

Æ…œU¹e�« Ác¼ rŽb� W�“ö�« WO²×²�«

ÀU×Ð_« …—«œ≈ vKŽ ◊uGC�«
ÂUEM�« t?ł«u¹ ¨s¹d?A?F�« Êd?I�« �UMO½U?LŁ ‰ö?š �U?F?�U?'« ÀU?×Ð√ u/ W?Žd?Ý rž—

∫wK¹ U� ÀU×Ð_« ‰ULŽ√ vKŽ ◊uGC�« iFÐ qLAðË (Guirr, 1994) …dO³� ÎUÞuG{

WF�U'« W�UÝ— sL{ WO1œU�_« ÀU×Ð_« —Ëb� ”UM�« W�UŽ d¹bIð ÂbŽ �

¨rN½u?LŽb¹ s� 5ÐË W?O1œU?�√ ÀU×ÐQÐ Êu?�u?I¹ s¹c�« 5Ð q�«uð œułË Âb?Ž �

¡«u��« vKŽ WOK;« rNðU�ÝR� qš«œË ÍœU%ô« Èu²�*« vKŽ

Èd?š_« ÂU?N*« sŽ ÎôU?B?H½« œ«œeð U?N½ËœR¹ s�Ë W?O1œU?�_« ÀU?×Ð_« Ê≈ YO?Š �

WO�ÝR*« W¼«eM�« w� Ê«bI� ÀËbŠ dDš błu¹ ¨WF�U−K�
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W??¾??O¼ vKŽ w1œU??�_« l?L?²??:« U??N??{d??H¹ w²�« V?�UD*« 5Ð b¹«e??²??� b??ŽU??³ð �

ÆÀU×Ð_« ◊U/√Ë ’dH�«Ë …UO(« ◊U/√ w� dOOGðË …b¹bł WO�¹—bð

ÆWO¦×³�« �UF�U'«Ë W¹œU%ô« W�uJ(« 5Ð W�«dA�UÐ —uFA�« h
UMð �

qš«œ Æ¡«u???��« vKŽ ÎU???O??ł—U??šË ÎU???OKš«œ ◊u???G??C�« Ác¼ —b???B??� ÊuJ?¹ Ê√ sJ1

‰U?−� vKŽ ÎU?ÞuG?{ qJ� W?F�U?'« 5�?×?²� WO?−?Oð«d²?Ýô« �«—œU?³*« lCð ¨W?F�U?'«

Âd?(« ÕU?²?& W?ÝbMN�« …œU?Ž≈Ë W?O?ŽuM�« 5�?% v�≈ W?O?�«d�« l¹—U?A*« Ê≈Ë ÆÀU?×Ð_«

s� b¹e?0 ÀU??×Ð_« …—«œ≈ �U???OKJ�« V�U?DðË ÆÀU??×Ð_« W???�??ÝR??� n?M²JðË wF???�U??'«

s� b¹e� v�≈ WO�Oz— …—uBÐ ÍœU%« wK¹u9 rŽœ s� ‰UI²½ô« Ê≈ Æq
√ WHKJÐ W�b)«

XHKð WO�öŽù« W¹U?Žb�« ÊS� Î̈UOł—Uš ÆWOKš«œ �U¹b%Ë q?zU�� ÕdD¹ WŽUMB�« rŽœ

nF?C¹ U2 wLKŽ ·d?Bð ¡u?Ý v�≈ Ë√ ‰«u?�_« …—«œ≈ ¡u?Ý v�≈ Vz«d?C�« l�«œ ÁU?³?²½«

tł«uð –≈ ¨W¹œU%ô« WLŽ«b�« �UN'« Ê≈ Æq¹uL²�« œb?N¹Ë WO¦×³�« �UF�U'« w� WI¦�«

W�¡U?�*«Ë W?O�ËR?�*« ‰Òu% ¨5H?þu*« œbŽ w� �U?C?O?H�?ðË …œËb×?� W¹—«œ≈ �U½“«u?�

ÆŸ«d²šô« …œUŽù W¹œU%ô« œuN'« s� ¡e−� �UF�U'« v�≈

wł—Uš                                         wKš«œ                    

¡«œ_« ·«b¼√ W??F?�U?'« …œU?¹— œb?%

ÀU×Ð_« uLM� WO��UM²�«

U¼U?????Ždð w?²�« ÀU????×?Ð_« w� …œU?¹e�«

 …b¹bł �U¹b% VK& WŽUMB�«

Âd???(« d????³???Ž ‰c???³?ð w²�« œu????N???'«

…œU??Ž≈ Ë√ …œu?'« qł√ s?� wF?�U??'«

ÀU×Ð_√ …—«œ≈ nM²Jð WÝbMN�«

WOF�U'« ÀU×Ð_« ¡«—b� vKŽ œUNłù« —œUB� 1≠8 qJA�«

W¹œU%ô« �ULEM*« w� —UJ²Ðô« …œUŽ≈ œuNł

WOF�U'« ÀU×Ð_« …—«œ≈ w� �«dOOGð v�≈ ÍœRð

�U????łd????�????� qł√ s?� W???�U????F?�« s� ◊u????G????{

ÀU×Ð_« w� —UL¦²Ýô« s� WÝu�×�

�ôU??Š v?KŽ Âö??Žù« q?zU??ÝË ÂU??L???²¼« jO?K�ð

nF???C?¹ Íd¼UE�« „u?K��« ¡u???Ý s?� …U??I???²?M�

ÆÀU×Ð_UÐ W�UF�« WI¦�«
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ÀU×Ð_« …—«œ≈ vKŽ �UF�U−K� WO��UM²�« ·«b¼_« —UŁ¬
W¹c?OH?M²�« …œUO?I�« v�≈ W?ÝbMN�« …œU?Ž≈ w� ÕU−?M�« w� qCH�« ŸU?ł—≈ …œU?Ž sJ1

q¦?� ¨f�UM� ·b?¼ vKŽ W?F?�U?'« œu?N?ł e?O?�d?²� d?OÐ«b?²�« ÊËœb?×?¹ …œU?I�U?� ¨W¹u?I�«

Æ…dOE½ �UF�Uł qÐUI� W�ÝR*« e�d� 5�%

e?O�d?²�« Ê≈ ÆW?O�?�UM²�« U?NðUO?−?Oð«d²?Ý« jD�ð w¼Ë �U?F?�U−K� W?L?N� ÀU?×Ð_«

W??łd?(« W??F??O?³D?�« U/≈Ë �«œ«d¹ù« fO� �U??F??�U?'« ÀU??×Ð√ Z�«dÐ r?EF* w�??Ozd�«

vKŽ �UF�U'« f�UM²ð ÆWF�U−K� W�UF?�« W�b)«Ë rOKF²�«Ë ÀU×Ð_« ÂUN� 5Ð W
öFK�

»öD�« »c²?& w²�« WO�¹—b²�« W?¾ON�« WOŽu?½ vKŽ ÎUC¹√ f�UM²ð Ê√ V−¹Ë Æ»öD�«

b¹dð W?O�¹—bð W?¾?O¼ wI³?²?�¹Ë »c²?−¹ ÎU¹u?
 ÀU×Ð√ Z�U½dÐ Ê√ U?0Ë ÆUNÐ ÿU?H²?Šô«Ë

…b½U?�?� W¾?OÐ d?O?�uð �U?F�U?'« ‰ËU?% ¨U?N?O�?�UM� 5Ð wM?N*« U¼e?�d� vKŽ ÿU?H?(«

�«d?³²?�� U?N?IK�ð WMO?²� rKFð W?¾?OÐË …“U²2 W?O?Žu½ �«– WO?�¹—bð W?¾O¼ Ê≈ ÆÀU?×Ðú�

rOKF?²� ¡UÐü«Ë —uN?L'« l
uð w³KðË W?FO?�— WO?Žu½ ÍË– ÎUÐöÞ »c²?& W�b?I²� ÀU?×Ð√

d³?Ž q¹uL²�« s� Î«b¹e?� U¼—ËbÐ o�«d*«Ë »öD�«Ë WO?�¹—b²�« W¾?ON�« »c²?&Ë Æq�Uý

ÀU?×Ð_«Ë »ö?D�«Ë W?O?�?¹—b?²�« W?¾??O?N�« Ê≈ ÆW??O?�uJ(« —œU??B*«Ë W?O?Ý«—b?�« Âu?Ýd�«

ÆWO�ÝR� WO��UMð w� ÊuJÐUA²�

Æ…œb?F?²?� �U¼U??&« s� W?O?�?�UM²�« Ác?¼ jG?{ vðQ?²¹ ¨ÀU?×Ð_« …—«œù W??³?�M�UÐ

…—«œ≈ W?�?ÝR?� W??F?�U?'« W?ÝUz— d?³?²??FðË ÆU?Nð—«œ≈Ë …œU¹e�« oO?I?% u?¼ ‰Ë_« Íb?×?²�«

…œUŽ ≠ÎUO−Oð«d²Ý« ÎU�b¼ ÀU×Ð_« Z�U½dÐ UNO� rŽb¹ W¾OÐ dO�uð sŽ W�ËR�� ÀU×Ð_«

e?�d� w� Î«d?OO?Gð Ë√ ÀU×Ð_« r?−Š w� Èd?š√ uKð WMÝ …œU¹“ oO?I% ÎUML?{ «c¼ wMF¹

b
 ¨WK?OK
 ÀU×ÐQÐ Âu?Ið w²�« �UF?�U−K� W?³�M�UÐ Æ…d?OE½ �U�?ÝR* W³?�M�UÐ WF?�U'«

…œU¹e?� ÎU??�«b¼√ �U???�???ÝR*« s� d???O???¦JK� Ê√ U?0Ë ÆÀU??×?Ð√ Z�U½d???³Ð ¡b???³�« «c¼ wM?F¹

r−?�Mð w²�« �U?F?�U'« œb?Ž r� ÆÎ«b¹b?ý ÊuJ¹ q¹u?L?²�« vKŽ f�UM²�« ÊS?� ¨ÀU?×Ð_«

Ëd¹b??� t??N??ł«u¹ Íc�« Íb??×??²�« Ê≈ øÂuKFK� W??O??�u??I�« W??�??ÝR?L?K� qz«Ë_« …d??A??F�« l�



…—«œù« b¹b&

242

r−?Š …œU¹“ Ë√ rNO?��UM� œU?FÐ≈Ë rN�?H½√ eOO?9 u¼ W¦¹b?Š ÀU×Ð√ ‚uÝ w?� ÀU×Ð_«

ÆÀU×Ð_« ‚uÝ

q¹uL²�« r−Š u¼ W��UM²*« ÀU×Ð_« Z�«dÐ W½—U?I* WOł–uLM�« �UÝUOI�« bŠ√ Ê≈

�UF?�U'« �U?�ËdB?� sŽ Î«d¹dIð WMÝ q� ÂuK?FK� WO?�uI�« W�?ÝR*« —bBð ÆÀU?×Ðú�

W?³?
«d* lC?�?¹ d¹d?I?²�« «c¼ w� œ—«u�« w³?�?M�« VOðd?²�« Ê≈Ë Æd¹uD²�«Ë Y?×?³�« vKŽ

Ê√ …—u?AM*« ÂU
—_« Àb?Š√ `{uð Æd?³�_« ÀU?×Ð_« �UF?�Uł q³?
 s� U?LO?Ý ô WI?OŁË

w� —ôËœ —UOK� 4Æ3 s� w�UF�« rOKF²�« �U�ÝR� w� lHð—« b
 d¹uD²�«Ë Y×³�« r−Š

Æ©1996 ¨ÂuKF?K� W??O?�u??I�« W??�??ÝR*«® 1996 WMÝ w?� —ôËœ —U??OK� 23 v�≈ 1975 WMÝ

W³�M�UÐ ÆWO1œU�_« WO³D�« e�«d*« nMBð WKŁU2 W×zô w�uI�« W×B�« bNF� dAM¹Ë

�P???�UJ*«Ë �U???Šd???²???I*« s� b¹e???� W???'U???F??� q?¹u???L??²?�« …œU¹“ wMF?ð ¨ÀU??×?Ð_« ¡«—b*

b?
 W�?�UM*« �U³KD�« œb?Ž Ê√ v�≈ w�uI?�« W×?B�« bN?F� �U½U?OÐ dO?Að Æ�UÐU�?(«Ë

Æ 1970 WMÝ cM� nFC�« s� d¦�√ œ«“

WMÝ w� XKJý v�Ë_« s¹dAF�« �U?�ÝR*« ÊS� ¨ÂuKFK� WO�uI�« W�?ÝRLK� ÎUI�ËË

5Ð ÕË«d?²¹ ÎUGK³?� XIKðË d¹uD²?�«Ë Y×³�« �U?�ËdB?� Ÿu?L−?� s� • 31 W³?�½ 1995

qE?¹ ÀU???×Ð_« q?¹u9 Ê√ rž— ÆÎU¹u?MÝ —ôËœ Êu???O?K� 800 w�«u???ŠË —ôËœ Êu???O?K� 240

ÀU?×Ð_« w� W�—U?A*« �U�?ÝR*« œbŽ ÊS?� ¨d?³�_« ÀU?×Ð_« �U�?ÝR� w� Î«—u?B×?�

…—«œ≈ rOEMð v?KŽ b¹«e?²?� jG??{ ”—U1Ë ÆWMÝ 20 q³?
 t??OKŽ ÊU?� U??L?Ž Î«d?O?¦??� b¹e¹

vKŽ WE�U;« w� W?F�U'« b?ŽU�ð �UO?−Oð«d²Ý« d¹uD?ðË jOD�ð qł√ s� ÀU×Ð_«

�«—U?N?� d¹uD?ð ÎU½U?O?Š√ wMF¹ «c¼Ë ÆU?NðœU?¹“ Ë√ ÀU?×Ð_« W?¾?OÐ w� W?O?
u??��« U?N?²?B?Š

W?BŠ V�?J� …dOEM?�« �U�?ÝR*« vKŽ W?�?ÝR*« Èu
 o¹u?�ð Îö?¦?�® o¹u�?²K� …b¹b?ł

q¹u9 —œUB� »«c?²ł« ‰öš s� ‚u��« lÝuð …b¹bł �U?O−Oð«d²Ý« oKš Ë√ ©W?O
uÝ

Æ…b¹bł
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sŽ W??O�ËR?�?*« rNKO??L?% W??−?O??²½ ÀU??×Ð_« ¡«—b?� t?� ÷d?F??²¹ Íc�« jG??C�« Ê≈

d?�UMF�« lOL?−Ð Êu?LJ×²¹ ô ¡«—b*« Êu?� WKC?F� t?L
U?Hð ÀU?×Ð_« q¹u9 w� …œU¹e�«

Wł—U?š …b¹bŽ �UÞUA½ vKŽ ÀU?×Ðú� Z�U½dÐ WOLMð b?L²Fð Æ·b?N�« oOI×?²� W�“ö�«

‰U?−?� w� W?O�U(« W?O?�¹—b?²�« W?¾?ON?�« W³?ž—Ë …—b?
 ∫w¼Ë ÀU?×Ð_« …—«œ≈ …dDO?Ý sŽ

—U?L?¦²?Ý« ªÂU?�?
_« �U¹u�Ë√ ÂUL?²¼« e?�d?� ª…b¹b?ł WO?�¹—bð W?¾?O¼ nOþuð ªÀU?×Ð_«

¨W??H??Oþu�« qG??ý …b??�Ë ¨Vð«Ëd?�« qJO¼ ªÀU??×Ð_« r?Žbð o�«d??� w� W??�??ÝR*« ‰«u??�√

·b¼ rŽb� U?N?F?O?L?ł �UÞU?A?M�« Ác¼ oO?�Mð ÊS?� ¨ÀU?×Ð√ d¹b* W?³?�?M�UÐ ÆlO?�d?²�«Ë

WO?−Oð«d?²Ýô« rŽbÐ W?O�¹—b?²�« W¾O?N�« ŸUM
≈ WL?N� qF�Ë ÆWD³?×� W?LN� u?¼ ÀU×Ð_«

ÆÎU³ONð d¦�√ v²Š ÊuJ¹ b
 …b¹b'«

WŽUMB�« s� q¹uL²�« …œU¹“
XM³?ð b??I??� ¨ÀU??×Ð_« q?ł√ s� �«—ôËœ vKŽ ‰u??B???(« …œU¹e� b??N??'« W??−???O??²½

tðbŽ√ d¹d?Ið “d³¹Ë ÆWŽUMB�« s� ÀU?×Ðú� ‰«u�√ »«c²?łô �UO−?Oð«d²Ý« �UF?�U'«

Ác¼ ÕU???$ (GUIRR) �U???F??�U???'« W??ŽUM?� ÀU??×Ð_ W???O??�u?J(« …d¹b???²??�*« …b?zU*«

Æ…b¹b'« WO−Oð«d²Ýô«

Î«dI?²�?� qþ ÁöŽ√ e?łu*« wJ¹d�_« d¹uD²�«Ë Y×?³�« ÂUEM� ÂUF�« qJ?ON�« Ê≈

�U¼U?&ô« i?FÐ …d?²?H�« �b??N?ý ¨p�– l�Ë Æ…d?O??š_« �«uM��« w� U??� ÎU?Žu½

W�Ëd?B*« WO�«—bH�« ‰«u�_« W?³�½ XCH?�½« bI� Æq¹uD�« Èb*« vKŽ W?�UN�«

q
√ v�≈ 1986 WMÝ w� •69 s� W?OŽU?�b�« ÷«d?žú� d¹uD²�«Ë Y×?³�« vKŽ

p�– s� d¦?�√ W³�M�« Ác¼ iH?�Mð Ê√ l
uð sJ1Ë 1992 WMÝ w� • 60 s�

w1œU???�_« d¹u?D²�«Ë Y?×???³�« ‚UD½ l?�ð« ¨1985 WM?Ý cM� Æq³???I???²???�?*« w�

�«d??³??²??<« w�Ë W??ŽUM?B�« w� d¹uD?²�«Ë Y×??³�« œ«“ U??LM?OÐ Î«d??O??³??� ÎU??ŽU??�ð«

‰U??−??� w� W¹œU??%ô« ‰«u?�_« W??B??Š XD³¼ b??
Ë Æq
√ W??Žd??�Ð W??O??�uJ(«

qz«Ë√ w� Ÿu??L??:« w¦K?Ł s� …d??²??H�« pKð ‰ö??š w1œU??�_« d¹uD?²�«Ë Y×??³�«

«c¼ o�«dðË Æ• 57 W??³??�M?Ð Âu??O�« —b??I¹ U??� v�≈ s?¹d??A??F�« Êd??I�« �UM?O½U??LŁ

�UF?�U−K� WOK?š«b�« ‰«u�_« s�Ë WŽUMB�« s� q¹u?L²�« w� …œU¹eÐ ÷U?H�½ô«

Æ(GUIRR, 1994) �UOKJ�«Ë
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w� ÎU?O?�Oz— Î«—Ëœ w1œU?�_« Y×?³�« ÍœR¹ ¨ÂuKFK� W?O?�uI?�« W�?ÝR*« v�≈ Î«œUM²?Ý«

• 10 Ê√ �U?Ý«—b�« `{uðË Æ’U?)« ŸUDI�« w� włu�uMJ²�« Âb?I²?�« �ôU−?� 5J9

ÀU??×Ð_« v?KŽ b??L??²??Fð �U??�d???A�« U¼—uDð w?²�« …b¹b??'« �U??O?KL??F�«Ë �U??−??²?M*« s�

Æ©1996 ¨ÂuKFK� WO�uI�« W�ÝR*«® Î«dšR� �dł w²�« WO1œU�_«

qzU�� sŽ W?ŽUMB�« U¼UŽdð w²�« ÀU×Ð_« vKŽ b¹bA²�« w� ‰u×?²�« «c¼ dHÝ√

dO³J�« ·ö²šô« v�≈ ÎUOzeł p�– œuF¹Ë ¨ÀU×Ð_« ¡UÝƒd�Ë 5¦ŠU³K� …b¹bł �U¹b%Ë

w� u??LM�« W?−??O?²½ W??L?ł l�UM� r−?Mð Æ�U?�d??A�« �U?�U?I?ŁË W?O1œU??�_« �U?�U?I??¦�« 5Ð

»öD�« rKFð 5�?%Ë ¨WO?LOKF²�« W?¾O?N�« d¹uDð q¦� ¨W?ŽUMB�« U¼UŽdð w²?�« ÀU×Ð_«

WM�U?� dÞU�?� ÎU?C¹√ błuðË Æo�«d*«Ë œ—«u?*« ‰öš s� rŽb�«Ë ¨rNðU?¹u²?�� b¹b?%Ë

“«dŠ≈Ë ÀU×Ð_« WNłË vKŽ W�—UB�« œuOI�«Ë ¨dAMK� WO1œU�_« W¹d(« ÷UH�½« q¦�

W¹bOKI²�« 5¹—«œù« W�ÝR� l� »—UC²�«Ë ¨WŽUMBK� WO�¹—b²�« W¾ON�« Ê«bI� ¨ZzU²M�«

rŽœ b?¹b??% Ê√ ÀU???×Ð_« ¡«—b??� b???łË (Waugaman, 1998) �U???F??�U???'« W??�U???IŁË

b??N?łË …b?¹b?ł �«—U??N??� v�≈ W?łU??×Ð tð—«œ≈Ë t?½Q?AÐ ÷ËU??H??²�«Ë ÀU??×Ðú� W??ŽUMB�«

Æ�U¹b×²�« s� WŽuL−� ÕdD¹Ë w�U{≈

wF�U'« Âd(« ÂuLŽ WÝbM¼ …œUŽ≈
vKŽ ÀU×?Ð_« ¡«—b� e�— ¨W?F�U?'« s� Èdš√ �ôU−?� w� ‰u×?²�« œuN?−Ð …uÝ√

WM�“√ iO??H?�?ðË szUÐeK� W??�b?I*« �U??�b?)« 5?�?×??²� W¹b?O?KI?²�« W??O??ŽuM�« lO?{«u??�

W¾?ON�« t?Ý—U9 jG{ W?−O?²½ œuN?'« Ác¼ wðQð U� Î«d?O¦?� ÆWO?łU²½ù« …œU¹“Ë ¨W?'UF*«

w� ‰uÞ√ X
Ë ¡U?C
 5ÐË rNMOÐ ‰u?% w²�« W¹—«œù« ¡U³?Ž_« s� nOH?�²K� W?OLOK?F²�«

ÆrNŁU×Ð√ ‰U−�

œuN?ł s� dO³?� Ïr� qI²½« ¨‰u% W?O−O?ð«d²Ý« U?NH�uÐ W?ÝbMN�« …œUŽ≈ �“dÐ –≈Ë

Ác¼ wC²Ið ÆWÝbMN�« …œUŽ≈ v�≈ WO?ŽuMK� q�«u²� 5�% s� ÀU×Ð_« …—«œ≈ 5�%

ÆÀU×Ð_« …—«œ≈ ‰U−� w� Èdš√ ÂUN� sŽ ÁU³²½ô« ·dB¹ Î«dO³� Î«eO�dð œuN'«
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WÝbM?¼ …œUŽù wKš«œ bN?ł w� ÀU×Ð_« …—«œ≈ ◊d?�Mð ¨�ôU(« s� b¹b?F�« w�

�U??�b?)«Ë ¨W??O�U*« …—«œù« ¨W¹d??A?³?�« œ—«u*« W?O??LMð ∫W??F?�U??−K� W?¹d¼u?'« �U??OKL??F�«

rE½ ‰«b?³?²?Ý« l� WJÐU?A?²?� Ác¼ W?ÝbM?N�« …œU?Ž≈ l¹—U?A?� ÊuJð U?� Î«d?O?¦?� ÆW?OÐöD�«

W?F??�U?ł X?³J½« U?�bM?Ž ¨‰U?¦*« qO??³?Ý vK?Ž ÆW?�?ÝR??LK� W¹d¼u??'« W¹—«œù« �U??�uKF*«

…—«œ≈ X½U??� ¨wF?�U??'« Âd??(« Âu?L??Ž W?ÝbM?N�« …œU?Žù `ÝU??� b??N?ł vKŽ U??OMO??łd?O??�

w� w�Oz— „—UA?� ÀU×Ð_« …—«œ≈ Ê≈ ÆUNLO?�dðË UNB×� - W?OKLŽ ‰Ë√ w¼ ÀU×Ð_«

w� W¹—«œù« rEM�«Ë �U?�b)« rO?�d²� tK?�UJÐ wF�U?'« Âd(« w� ‰c?³ð w²�« œuN?'«

W?F�U?łË ¨W?O�UL?A�« UMO�Ë—U?� W¹ôË WF?�U?łË ¨u¹U¼Ë√ W¹ôË W?F�U?łË ¨ÊU?GO?A²?� W?F�U?ł

œ—«u?� XI¼—√Ë ÀU×Ð_« ¡«—b?� V½Uł s� Î«d?O³?� Î«b?Nł œu?N'« Ác¼ XC?²
« ÆqO½—u?�

…d*« «c¼ qJ?A¹ U0— ¨wÐU?−¹ù« V½U??'« vKŽË ÆÎö?�√ …œËb??×?� X½U?� w²?�« 5Hþu*«

Î«¡eł UNH�uÐ rNðUłUO²Š« b¹b×²� W�dH�« ÀU×Ð_« …—«œ≈ ¡UDŽ≈ UNO� - w²�« v�Ë_«

Ác¼ W?ÝbMN�« …œU?Ž≈ œu?N?ł ‚UD½ Ê≈ ÆÎU?O?A?�U¼ ÎUÞU?A½ X�?O�Ë W?�?ÝR*« s� ÎU¹d¼u?ł

Ærz«œ jG{Ë oK
 —bB� w¼ …Ušu²*« �«dOOG²�«Ë

ZzU²½ oOI% qł√ s� W�UŽ ◊uG{
rŽb�« Ê≈¢ ÆŸu??{u*« «c¼ w?� ◊u?G??{ b??łu¹ ¨W??�U??Ž ‰«u??�QÐ d??�_« oKF??²¹ 5Š

tKF??H¹ U?� Ê≈ ÆÒ`K�Ë w?�?�UMðË wÝU??O?Ý jG??{ W?�U?š W??H?BÐ u¼ Âu??O�« rKFK� Âb??I*«

ÂU??Ž wIDM� ”U??Ý√ `O??{uð vK?Ž wLKF�« Y×??³�« —U??B½√ ÂU??ž—≈ u¼ w³??F??A�« dðu??²�«

ÊËd?³?²F?¹ ¨W�U?F�« �U?�Ëd?B*« s� b?O?H?²�?� ÍQÐ …u?Ý√ ¨rŁ s�Ë rNðU?OKC?�_ dDO?�?�

Æ(Gunston & Kenniston, 1994) ZzU²M�« sŽ 5�ËR��

tO?� �ełË√ Î«d¹d?Ið W�U?F�« �UÝU?O��«Ë W?ÝbMN�«Ë rKF�UÐ WOMF*« WM−?K�« �—b�√

ÆÀU×Ðú� ÂUŽ rŽœ vKŽ ‰uB(« qł√ s� ÕUHJ�«

XKB?Š w²�« WJÐUA?²*« WO?ŽUL?²łô«Ë W?OÝU?O��«Ë W¹œU?B²?
ô« �«dO?G²�« X?ŁbŠ√

¨w{U*« w� ÆW??OMI?²?�«Ë rKFK� ÂU?F?�« rŽb�« vKŽ …d?ýU??³?� ZzU??²½ …d?O?š_« �«u?M��« w�
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w� ÊU?L??N?�?O?Ý W?O?MI?²�«Ë rKF�« ÊQ?Ð ÷«d?²?�ô« vKŽ d?O??³?� b?Š v�≈ rŽb?�« «c¼ b?�R¹

�U?�b?šË �U?−?²M?� b?O�uðË s�_« ÊU?L?{ w� …b?ŽU?�*« ‰ö?š s?� W?O?�u?I�« ·«b¼_«

‰U−� w� Âb?I²�« Ê≈ Æpý l{u� ÂuO?�« ÷«d²�ô« «c¼ �UÐË ÆÍœUB²?
« u/Ë …b¹bł

VD�« ‰U?−?� w� Âb?I²�« q?A� b?
Ë ÆW?O�Ëb�« W?O?
u��« W?B?(« Ê«b?I?� lM1 r� rKF�«

rž— WO¾?O³�« dÞU<« dL?²�ðË ÆÂUE²½UÐ UNMO�Qð sJ1 W?O×� W¹UŽ— ÃU?²½≈ w� ÍuO(«

Èu?Ý U�?O� WOMI?²�«Ë rKF�« Ê√ l�Ë ÆW?OKOK×?²�« UMð«—UN?�Ë lÝË_« WO?łu�uJ¹ù« UM²?�dF?�

rKF�« 5Ð W
öF�« qI½ b
 q�UA*« Ác¼ —«dL?²Ý« ÊS� ¨…bIF*« q�UA*« Ác¼ s� 5NłË

ÆUNO� „uJA� …b¹bł WO{—√ v�≈ lL²:«Ë WOMI²�«Ë

Íu??
 ÂU???Ž wID?M� ”U??Ý√ d¹u?D²� ¡U???LKF�« l?� ÀU??×Ð_« ¡«—b???� qL??F?¹ Ê√ V−¹

¨W�ËeF� WOÞ«d
ËdOÐ nzUþË vKŽ W¹b?OKI²�« ÀU×Ð_« …—«œ≈ �e�— b
Ë ÆwLKF�« Y×³K�

vKŽ �e??�—Ë W¹b??OKI??²�« U??NðU?�«e??²�ô W??�?ÝR?*« W?O??³Kð s� b??�Q??²K� b??�d�« `z«u� q¦??�

d¹—UIð l�—Ë ¨�U¹d²?A0 ÂUOI�«Ë �UŠ«d²?
« d¹uDð q¦� �ö�UF*« ‰U−?� w� …bŽU�*«

d?�√ WO?F�U?'« ÀU×Ðú?� ÂUF�« „«—œù« vKŽ e?O�d?²�« »u?łË Ê≈ ÆWO?Ž«d�« �UN?'« v�≈

gN�« b?I?F�« v�≈ ©1994® Êu?²?�M� ©Ë® Êu?²�M?ž dO?A¹ ÆÀU?×Ð_« ¡«—b?� rEF* b¹b?ł

q¹u9 qÐU?I?� t½QÐ wLKF?�« lL²?:« b?ŽË YO?Š ¨rKF�«Ë W?ÝU?O?��« 5Ð ÎU?LzU?
 ÊU?� Íc�«

vF?�¹ Ê√ V−¹ ¨WO?FL?²?:« �«dO?G²�« V³?�ÐË ÆlL²?:«Ë rKF�« s�?×¹ ·uÝ ÀU?×Ð_«

lI¹Ë Æ…dOG?²*« lL²:« �UłUO²?Š« fJF¹ Èu
√ b¹bł bIŽ ¡UM³� Êü« ÀU×Ð_« l?L²−�

ÆÀU×Ð_« ¡«—b� vKŽ b¹b'« bIF�« «c¼ ÊQAÐ ÷ËUH²�« ¡VŽ

W?OÐU??−¹ù« ◊u?G??C�« vKŽ ÎôU?¦??� W?O?×??B�« W¹U?Žd�« v?KŽ d?O?š_« e??O?�d?²?�« Âb?I¹

¨1997 WMÝ w� ÆW?�U?F�« �U¹u�Ë_« w� d?O?O?Gð sŽ W?L?łUM�« �U?F?�U?'« vKŽ W?O?³K��«Ë

U2 …d?O?š_« �«uM��« w� W½“«u*« w� …œU¹“ d?³?�√ vKŽ w�u?I�« W?×?B�« b?NF?� qB?Š

ÂU?F�« rŽb?�« vKŽ W?OÐU?−?¹≈ W�ôœ …œU¹e�« Ác¼ ÆW?O?×??B�« qzU?�*« q( W?¹u�Ë_« fJF¹

W??O?×??B�« W¹U??Žd�« ÀU??×Ð_ w�U??{ù« q¹u??L??²�« ÊS??� ¨’U?)« ŸUD?I�« w� ÆÀU??×Ðú�



…—«œù« b¹b&

247

¡«—b?� ÷d?F²¹ –≈ Î̈UM?LŁ q¹uL?²�« …œU¹e� Ê≈ ÆW?O?�UM²*« W¹u?O?(« W?OMI²�« W?ŽUM� t?�b?Ið

u??F?�«œ ÃU??²?×¹Ë Æ—U??L?¦??²?Ýô« —d??³ð ZzU??²M�« Ê√ «uM¼d??³¹ w� b¹«e??²?� j?G?C� ÀU??×Ð_«

w� d¹uD²�«Ë Y×?³�« vKŽ ‚UH½ù« …œU¹“ 5Ð WKB�« W?¹ƒ— v�≈ rNÝ_« WKL?ŠË Vz«dC�«

w� W?Ýu??LK� �UMO??�?% sŽ d??H?�ð w²�« �U??łö?F�« q¦??� ¨…œb?×?� ZzU??²½Ë U?� ‰U??−?�

œ«b??Ž√ .b??Ið ÀU??×Ð_« …—«œ≈ �U??�??ÝR??� vKŽ V−¹ Æ÷«d??�_« b??Š√ vK?Ž …dDO??��«

UN?O� „—UAð w²�« W?O¦×?³�« Z�«d³�« WL?O
 eO9 w²�« W?BB�?²*« d¹—UI²�« s� …b¹«e?²�

ÆWOŽ«d�« UNðUNłË w¼

ÎU?C¹√ ”UM�« W?�U?Ž l
u?²¹ ¨÷«d?�ú?� …b¹b?ł �U?łö?Ž vKŽ —u?¦?F�« v�≈ W?�U?{≈

ÊS?� ¨ÀU?×Ð_« …—«œù W?³?�M�U?Ð ÆW?O?×?B�« W¹U?Žd�« nO�UJð iO?H?�?ð v�≈ ÍœRð ÎUŁU?×Ð√

w� ÆWOLOK?F²�« �UOHA²�*«Ë W?O1œU�_« WO³D�« e�«d*« w� W�U?šË WI¼d� —UŁü« Ác¼

Ë√ v{d*« �U?�b?š s� �«œ«d¹ù« Âb�?²?�ð WO?1œU�_« W?O?³D�« e�«d*« X?½U� ¨oÐU?��«

WDA½_UÐ W?KB?²*« Èd?š_« �U?�Ëd??B*«Ë Vð«Ëd�« W?ODG??²� ¡U?³Þ_« W?Ý—U2 l?¹—U?A?�

v{d*« W¹UŽ—Ë W?O³D�« ÀU?×Ð_« ÊS� ¨WF?�U'« w� ÀU?×Ð_«Ë rOKF²�UÐ …u?Ý√ ÆWO¦?×³�«

W¹U?Žd�« i?O?H?�ð vKŽ Íu?I�« ÂU??F�« e?O?�d?²�« Ê≈ Æw1œU??�√ w³Þ e?�d?� w� WJ?ÐU?A?²?�

W?ŠU??²*« ‰«u?�_« d??O?¦??� qJAÐ iH??š b?
 W?L?EM*« W¹U?Žd?�« Z�«dÐ lO?Ýu?ðË W?O?×??B�«

l�Ë ÆÀU?×Ð_« rŽb� W?�“ö�« WO?²?×²�« W?OM³�«Ë ÀU?×Ðú� W?O1œU�_« W?O?×B?�« e�«d?LK�

�«¡«dłù Î«–UH½ `O²ð w� WLEM*« WO×B�« W¹UŽd�« l¹—UA� vKŽ jGC�« ”—U1 ¨p�–

w� ÀU?×Ð_« vK?Ž nO�UJ²�« ◊u?G?{ n?O?H?�ð w� b?ŽU?�¹ b??
 U2 ¨»—U?% ©ÀU?×Ð√®

ÆÀU??×Ð_« q¹u9 w� Î«—Ëœ W??LE?M*« W¹U??Žd�« l¹—U??A??� ‰u?³??
 ‰U??Š w� �U??O??H?A??²??�*«

Ê√ V−¹ ¨W??L?EM*« W¹U??Žd?�« w� nO�UJ?²�« vKŽ jG??C?�« «c¼ fJŽ w� …b??ŽU???�??LK�Ë

Ê√ …b¹b?ł �«¡«d?ł≈ d¹uD?ð ÊQ?ý s� w²�« W?L?O?I�« —U?Nþ≈ s� ÀU?×?Ð_« ¡«—b?� sJL?²¹

W¹U??ŽdK� …œËe?*« W??N?'« W??O??×Ð— v?KŽË Âu??L??FK� b??�_« WK¹uD?�« nO�UJ²�« v?KŽ U??N??³ðdð

¨W?³?ÝU?;«Ë ¨W¹d??A?³�« œ—«u*« Îö?¦?�® W?−?�b?*« W?OÐu?ÝU?(« rEM�« Â«b?F?½« Ê≈ ÆW?LEM*«

r¼Ë ÀU??×Ð_« ¡«—b??� vKŽ ÎUþu??×K� ÎUDG??{ lC¹ ©ÀU??×Ð_« …—«œ≈ Ë ¨v{d*« W¹U??Ž—Ë



…—«œù« b¹b&

248

ÆZzU²M�«Ë ÀU×Ð_« ‰uŠ �U�uKFLK� …b¹«e²*« V�UD*« Ác¼ WO³Kð Êu�ËU×¹

Íd¼UE�« …—«œù« ¡uÝ vKŽ ÂöŽù« qzUÝË ÂUL²¼« eO�dð
¡u?Ý s� …“—U?³�« �ôU??(« V³?�Ð dD�K� W?O??F?�U?'« ÀU?×Ðú� ÂU?F�« r?Žb�« ÷d?F?²¹

”U?�u?ð W?F?�U??ł ¨Uðu?�?MO?� W??F?�U?ł ¨œ—u??H½U?²??Ý W?F??�U?ł Îö??¦?�® Íd¼UE�« ÀU??×Ð_« …—«œ≈

ÊËbÐ UN?LN� VF?B¹Ë …bIF?� �ôU(« Ác¼ w� U¹UCI?�« Ê≈ Æ©„—u¹uO½ WF�U?ł ¨ÊuÝdH?Oł

fO�b?²?�« vKŽ œ—u?H½U?²??Ý WŁœU?( W?O??�ö?Žù« W?ODG?²?�« �e?�— ÆÀU?×Ð_« …—«œ≈ w� W??O?HKš

Æ…dýU³� dOž nO�UJð »U�Š w¼ W¹e�d*« WOCI�« X½U� ¨WIOI(« w� ÆoOHK²�«Ë

iFÐ ÊuJð b
¢ ÆWOIOI(« U¹UCI�« l� ÂöŽù« qzUÝË t{dFð U� ÎULz«œ wI²K¹ ô

¢W?�U??F�« W??I?¦�« vK?Ž U¼—UŁ¬ YO?Š s?� W¹œU?� U??NMJ�Ë Î̈U??O�U?� WD?O?�Ð �U??�U?N??²½ô« Ác¼

¨œ—uH½U?²Ý WF�Uł f?Oz— ¨d³Ýô œ—U¼dO?ž »dŽ√ b
Ë Æ©1994 Êu²�M?� ©Ë® Êu²�Mž®

W¹u?�²� U?N²?HBÐ¢ Æ—ôËœ Êu?OK� 2Æ1 U¼—b?
 W¹u�ð sŽ sKŽ√ U?�bMŽ qŁU2 —uF?ý sŽ

ÆW¹œUŽ X�O� WO?CI�« Ác¼ ÊS� «c¼ l�Ë ÆÆÆdEMK� X�ô dOž «c¼ ÊS?� ¨W¹œUŽ ‰ULŽ√

¢hO×?L²�«Ë ÂUL²¼ô« s� —b?I�« «c¼ j
 ‰U½ ÆÆÆUNÐ qHJ²� ÀU×Ð√ ÊQ?AÐ Ÿ«e½ s� U�

»U?FðQ??� —ôËœ Êu?OK� 37 s� d??¦?�√ XI??H½√ U?N½QÐ œ—u??H½U?²??Ý wŽbð Æ©1994 ¨d??³?Ýô®

WOKš«b�« jÐ«uC�«Ë rEM�« WÝ«—œË W×M�Ë bIŽ 18000 qOK×²� 5�U×�Ë s¹—UA²��

ÆUN²OC
 sŽ ŸU�b�« Èb�

Ác¼ lC½ –≈ UM?½≈¢ d?³?Ýô fOzd�« ‰u?I¹ ¨·UD*« W¹U?N½ w?� W?F?�U?'« Wzd?³ð rž—

W?F??
«u�« Ác¼ s� …bzU??H�« iFÐ XM?ł b?
 œ—u?H?½U?²?Ý Ê√ „—b?½ ¨U½—u?Nþ ¡«—Ë W�Q??�*«

U¼UMLJŠ√ b?
Ë ¨WOKš«b�« U?MDÐ«uC� WK�U?ý WO?ł—Uš W?F?ł«d� vKŽ ÎU?IŠ UMKB?Š bI?�

Ác¼ q?¦??� Ê√ v?�≈ W??Ýb?MN�« …œU???Ž≈ Ëb¹R???� d???O??A?¹ Æ¢UMLE?½ vKŽ �UM?O??�???% UM?Kšœ√Ë

¡«—b* W³?�M�UÐ Æ‰u×²�« vKŽ ÷d% U?� Î«dO¦?� U� W�ÝR* W?Nłu*« WHOMF�« �«b¹b?N²�«

—U?³J� WM?¼d?³K� Íu?
 wKŽU?Hð œu?N??−?� w¼ Ác¼ …“—U?³�« b?O?I?²�« U?¹U?C?
 ÊS?� ¨ÀU?×Ð_«

vKŽ jG{ sŽ U¹UCI�« Ác¼ �dHÝ√ ÆrN� Àb×¹ s� «c¼ ÊQÐ WF�U'« w� 5�ËR�*«
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W½Ëd*« Ê≈Ë Æ�U?F?�U??'« vKŽ U?N?�«d?ý≈ b¹b??Að qł√ s� W?O?Ž«d�« W?O??�uJ(« �U?N?'«

lO??Ýu???²Ð w�u??I?�« W??×??B�« b??N???F??� ÂU??O??
 q¦???� ¨fH½_« oAÐ U???NKO½ - w?²�« W¹—«œù«

Æb¹bN²K� W{dŽ w¼ ¨WI�«uLK� WI³�� ◊ËdA� �UCOH�²�«Ë �UDK��«

ÍœU%ô« Èu²�*« vKŽ —UJ²Ðô« …œUŽ≈
W?�uJ(« q?š«œ tÐU?A?� b?N??ł t?�d?×¹ W?O??F?�U?'« ÀU?×Ð_« …—«œ≈ w� ‰u??×?²�« Ê≈

U?N� W?OF?�U?'« ÀU?×Ð_« …—«œ≈ vKŽ —UŁ¬ ÍœU?%ô« ‰u×?²�« «c¼ vKŽ Vðd?²ð ÆW¹œU?%ô«

vKŽ Ÿ«d?²?šô« …œUŽ≈ œu?N?ł s� d?O¦J�« b?L?²?F¹ Æ¡«u��« vK?Ž WOMI?²�«Ë �U?OKL?F�UÐ WK�

�«¡«d?ł≈ �“UŠ ÆqC?�√ �U�b?š .bIð Ë√ W�b?F� �U?OKLŽ ¡«d?ł≈ s� sJL?²K� WOMI?²�«

W??�b?š ÎU¹d?¼Uþ w¼ W?O??F??�U?'« ÀU??×Ð_« Ê≈ ÆdJ³??� ÂU??L?²¼« v?KŽ W?O??�uJ(« ¡«d??A�«

(Access America) (http:// UJ¹d�√ v�≈ –U?HM�« tðbŽ√ Íc�« d¹d?I²�« h) Æ…«d²?A�

iFÐ `?{Ë√Ë Ÿ«d??²??šô« …œU??Ž≈ œu??N??' s¼«d?�« l{u�« gits.gov/htm/access.htm)

Æ`M*« WOKLŽ ÊQAÐ …œb;« ◊UIM�«

—ôËœ —U??OK� 300 u??×½ W¹œU??%ô« W??�uJ(« X�b??
 ¨1996 W??O�U*« WM?��« w�

d?O?ž �ULEM?*«Ë ¨WOK³?I�« �U?�uJ(«Ë �U?F?�U'«Ë �U?�uJ×K?� `M� qJý vKŽ

…—U−?²�« Â«b�?²ÝUÐ `M*« WOKL?Ž l¹d�ðË 5�?% ÊUJ�ùUÐ Æœ«d�_«Ë ¨W?O×Ðd�«

`M*« ŸËd?A?� qOJA?²� ÎU?F?� W¹œU?%« �ôU?�Ë dA?Ž XL?C½« b?
Ë ¨W?O½Ëd?²J�ù«

q²� cOHMðË d¹uDð v�≈ q�Uý `M� ÂUE½ ÃU²×¹ ·uÝ ÆÆÆWOJ¹d�_« WO½Ëd²J�ù«

…—«œ≈ s� szUÐe�«Ë �ôU?�u�« sJ9 ¨W�«d?A�« ‰öš s� ¨·u?Ý W¹—«œ≈ WO?−�dÐ

Ê√ wG?³M?¹Ë Æ`M*« VKD� �«uDš W??OKL?F�« Ác¼ qL??AðË ÆU¼d?ÝQÐ `M*« W??OKL?Ž

d¹uD²�« b?O?
 w¼ ¢W?O½Ëd?²J?�≈ `M*¢ W?O?�?Oz— �UÐ—U?I?� W?O?−�d?³?�« q²J�« Z�bð

jÐ«d?ð W??N???ł«Ë `O???²¹ W???�uJ?(« ‚UD½ v?KŽ `ML?K� Í—U???& Ã–u/ w� ÎU???O�U???Š

…œU?Ž≈ œu?N?ł v?KŽ jÐ«Ë— œu?łË ÂeK¹ ¨b¹b?×??²�« t?łË vKŽ ÆszUÐeK� W??�d?²?A?�

http://gits.gov.htm/ W?½«e?????)« …—«“Ë w� W?¹—U?????'« �U?????Žu?????�b*« W?????Ýb?M¼

ecomm.htm 
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�«uDš W?OJ¹d?�_« WO½Ëd?²J�ù« `M*« ŸËd?A?� w� W�—U?A*« �ôU?�u�« XI?IŠ b?I�

w½U??O?³??²�« ŸËd?A*« ‰ö??š s�Ë W??O½Ëd?²J�ù« …—U??−?²?�« s� …b¹b?Ž �ôU??−?� w?� W?L??N?�

ŸËd?A??� lKDC¹ ÆW??Žd?�Ð ÎU??�b?
 „d??×?²ð …b¹b??'« ¡«—ü« s� d?O??¦J�« ÊS??� ÍœU?%ô«

w� W?O½Ëd?²J�≈ …—U?−?²Ð ÂuKFK� W?O?�u?I�« W?�?ÝR?LK� lÐU?²�« (Fast-Lane) l¹d?��« —U?�*«

»—U& w�uI�« W×B�« bNF� Íd−¹Ë Æ…b¹bŽ �«uMÝ cM� `M*« WOKLŽ �ôU−� rEF�

ÃU?²½≈ cO?HM²� jD�¹Ë W¹œU?%ô« WO½U?O³?²�« W?�«dA�« l� W?O½Ëd²?J�≈ �UOKL?Ž vKŽ …bz«—

W??OKO?G??Að �U??O½«e??O?� ÀU??×Ð_« …—«œ≈ �U??�?ÝR??� Èb� Ê√ U0 1999 WMÝ w� œËb??×?�

ÆW�U¼ —UŁ¬ WO½Ëd²J�ù« …—U−²�« vKŽ Vðd²ð ¨…œËb×�

w� ÆW?OÐUO?�½« U?NKFłË �U?OKL?F�« jO�?³?²Ð —UJ²Ðô« …œUŽ≈ œu?N?ł s� b¹bF�« √b?³¹

vKŽ ·«d?ýù« sŽ W?O�ËR?�*«Ë W?�¡U�?*« s� d?O?¦J�UÐ W?F?�U?'« ÷u?Hð ¨ÀU?×Ð_« …—«œ≈

oI?×??²�« W?O?ł«Ëœ“« Ác¼ —UJ²?Ðô« …œU?Ž≈ œu?N?ł s� d?O??¦J�« vG�√ b?
Ë ÆW?�U??F�« ‰«u?�_«

ÆU?N?O?I?
b?�Ë W?F?�U?'« vKŽ WK�UJ�« W?O�ËR?�*UÐ v?I�√Ë ¨W�u?L*« W�U?�u�« qš«œ b?O?I?²�«Ë

Èb� Ê√ 5Š w?� ÆW¹—«œù« b?Ž«u??I�« nO??H??�ð Èd??ł b?
 t½Q?Ð „«—œù« v�≈ «c¼ ÍœR¹Ë

WO?�ËR�?� Êü« u¼ ¡UO?ý_« vKŽ rJ(« ¡VŽ ÊS� ¨…b¹«e?²� W½Ëd?� bŽ«u?I�« s� dO?¦J�«

U?NðU?OK?L?Ž Ê√ s� b?�Q?²K� ÎUþu?×?K� Î«b?N?ł ÀU?×Ð_« …—«œ≈ �U?�?ÝR?� ”d?Jð ÆW?F?�U?'«

d?¦�√ w¼ W?OŽ«d�« W?N'« b?Ž«u
 Ê√ ÊËd¹ 5¦?ŠU³�« Ê√ U0Ë ÆW?LN*« ‰œU?Fð UNð«¡«d?ł≈Ë

¨w{U*« w� Ærzö� ·«d?ý≈ oO³Dð w� rN²DKÝ XO?³¦ð ÀU×Ð_« ¡«—b?� vKŽ Î̈ö¼U�ð

ÆWOŽ«d�« WN'« �UNOłuð s� Ê«bL²�ð ÀU×Ð_« d¹b� WDKÝË …u
 X½U�

WO?²×²�« W?OM³�« vKŽ W³ðd?²*« —UŁü« ÊS� ¨�UOKL?F�« w� �«dO?OG²�« —UŁ¬ v�≈ W?�U{≈

Õ«d?²??
« ‰u?³?
 Îö?¦??�® W?O½Ëd?²?J�ù« �ö?�U?F*« ÁU??& W?O?Ž«d�« �U??N?'« „d?×?²?ð ÆW?�U¼

ÀU?×Ð_« …—«œ≈ rE½ U?¼c?O?HMð w� …uD)« Ác?¼ —U?& r� �U?F?�U?'« sJ�Ë ¨©ÎU??O½Ëd?²J�≈

cOHMð ‰U−� w� ÀU?×Ð_« ¡«—b� …d³š WKI� dOšQ²�« «c¼ iFÐ Ëe?Ž sJ1Ë ÆWOF�U'«

ÀU?×Ð_« …—«œ≈ w� œu?N?'« Ác¼ Q?JK²ð ¨…b¹b?Ž �ôU?Š w� ÆW?O?�?ÝR*« �U?�u?KF*« rE½
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q×Ð Ë√ Èd??š√ W¹d¼u??ł W¹—«œ≈ r?E½ ‰«b?³??²??ÝUÐ ÊU??�e??²K� W??�?ÝR*« q?¹u9Ë rŽœ Ê_

2000 WMÝ WKJA� q¦� …œb×� U¹UC


ÀU×Ð_« …—«œ≈ WKJO¼ …œUŽ≈
W????�b????)«Ë j?OD�?????²�« vK?Ž œb????Að …b?¹b????ł W????H????� ÀU????×?Ð_« …—«œ≈ w�????²?Jð

ÀU×Ð_« …—«œ≈ w� Íd& ÆU¼bO?Ið s� b�Q²K� �ö�UF*« b�— s� ÎôbÐ 5O?−Oð«d²Ýô«

∫w¼ W¹d¼uł �ôu% fLš WOF�U'«

w� Îö?�UJ²?� ÎU?L¼U?�� ÀU?×Ð_« ŸËd?A?� `³?B¹ YO?×Ð e?O?�d²�« t?O?łuð …œU?Ž≈ ©1

wLOK
ù«Ë wK;« ÍœUB²
ô« lÝu²�«

W'U?F* UNK?� WO1œU�_« �U?�ÝR*«Ë ÂU?�
_« wDGð W?DK²�?� �U�ÝR?� oKš ©2

W�dF*« ŸËd� …œbF²�Ë …bIF� WO¦×Ð q�UA�

rOEM²�« …œUŽSÐË WOÞ«d
ËdO³�« hOKI²Ð p�–Ë 5¦ŠU³K� W�b)« vKŽ b¹bA²�« ©3

�«bŠu�« Èu²�� v²Š W�¡U�*«Ë WDK��« l¹“u²�

e¹e???Fð qł√ s?� ÀU??×Ð_« …—«œ≈ �U???OKL???Ž lO???L??ł w� �U???�uKF?*« W??OM?Ið Z�œ ©4

¨�UOK?LF�«Ë ”UM�« W?OłU²½≈ 5�?%Ë ¨WO?Ž«d�« �UN?'«Ë 5¦ŠU?³K� WÐU−?²Ýô«

ÀU×Ð_« ŸËdA* W¹—«œù« nO�UJ²�« hOKIðË

p�–Ë ¨�«œU???N??A?�«Ë V¹—b??²?�« d??³???Ž ÀU??×?Ð_« ¡«—b* wMN?*« —uD²�« l?O??−???Að ©5

dLF�« …—Ëœ ‰«uÞ qC?�√ qJAÐ WOŽ«d�« �UN'«Ë W?O�¹—b²�« W¾O?N�« …bŽU�*

ÆU� ŸËdA* WK�UJ�«

W¹œUB²�ô« WOLM²�UÐ ÀU×Ð_« Z�œ
qJA¹ W?O?F??�U?'« ÀU?×Ð_« ŸËd?A?� Ê√ s� b?�Q?²�« vK?Ž ÀU?×Ð_« ¡«—b?� b?ŽU?�¹

�œUH²Ý« bI� ÆWFÞUI*«Ë W¹ôu�« Èu²�?� vKŽ ÍœUB²
ô« lÝu²�« w� Îö�UJ²� ÎU³�J�

r−?Š ŸuL?−� �œ«“ b?
 W¹œUB?²
ô« W?OLM²�« Ê_ œu?N'« Ác¼ s� W?OF?�U'« ÀU?×Ð_«
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ÀU×Ð_« œu?Nł vKŽ W¹—U?−²�« W?G³?B�« ¡UH?{≈ ÊS� ¨p�– v�≈ W?�U{≈ ÆÀU?×Ð_« ‰«u�√

Y×?³�« t?�b?I¹ Íc�« rŽb�« Ê≈ ÆU?NL?ŽœË U?N?L?N� ”UM?�« W�U?F� sJ1 ZzU?²½ sŽ d?H?�¹

rŽb�« ‚uHð W?Žd�Ð œ«“ b
 W?O1œU�_« �U�?ÝRLK� �U�dA�« t?Ð ÂuIð Íc�« d¹uD²�«Ë

d¹u?D²�«Ë Y?×???³?�« ÊS???� ¨W????²ÐU????¦�« �«—ôËb?�UÐ 1980 WM?Ý cM� Èd????š√ —œU????B????� s�

WMÝ v²??Š 1980 WMÝ s� • 250 —b??I¹ U0 œ«“ b??
 W?ŽUM?B�« t�u9 Íc�« w1œU??�_«

Ác¼ ‰öš • 9Æ6 U¼—b
 W?¹d¹bIð W³?�½ v�≈ • 3.9 s� WŽUMB�« W?BŠ �œ«“Ë 1995

Æ©1996 ¨ÂuKFK� WO�uI�« W�ÝR*«® …d²H�«

…b¹b??ł �U?³K?D²?� b??łuðË ÆW??F?�U??'« qš«œ ÎU?�U?J²?Š« W??OKL??F�« Ác¼ X³??³?Ý b??I�

∫…b¹bŽ

jOD�?²?� ÃU?²?%Ë W?ŽUMB�«Ë W?�uJ?(«Ë �U?F?�U?'« b?Šuð …b¹b?ł �U??L?OEMð �

ÌÊQ²�

rOEM?²�« q�Ë qO??N?�ð v?�≈ ÃU?²??% W?�d??F*« ŸËd??� lO??L?' W??�“ö*« W?F??O??³D�« �

WHOþu�« �U³ŁË lO�d²�« sŽ ÎöC� ÂU�
ú� ÍbOKI²�«

¡uÝË `�U?B*« »—UCð `³?ý UN
öD½«Ë �U?�dA�« ‰UB?H½« W�d?� �—UŁ√ bI� �

…—«œù«

ÀU×Ð_« …—«œ≈ wHþu* …b¹bł �«—UN� v�≈ WOMI²�« hOšdðË qI½ ÃU²×¹ �

·—U???F??� s?Ž Y×Ð U???N½√ vK?Ž �U??F???�U???'« w� Íd??& w?²�« ÀU???×Ð_« v�≈ dE?M¹

ÆrNŁU?×Ð√ WÐ—U?I�Ë ÁU?&« ÊuD³M²?�¹ ¨wł—U?)« tO?łu?²�« ¡U?LKF�« výU?×²¹ –≈ Æ…b¹b?ł

w�U?²�UÐË ¨¡«u?��« v?KŽ W¹—Ëd?{Ë W?³zU?� ÀU?×Ð_« w� W?O�ö?I?²?Ýô« ÊQ?Ð ÊuM�R¹ r¼Ë

ÂuK?F�« WM?' v�≈ Î«œUM?²???Ý«Ë Æd¹uD?²�« sŽ W?¹d¼u???'« ÀU???×?Ð_« qB???� v?�≈ W???łU???(«

WI¦�UÐ wŠu¹ u×½ vKŽ R³M²�« qO×²�*« s� t½√ X³ŁÆÆÆÆ¢ W�UF�« �UÝUO��«Ë WÝbMN�«Ë

d??O?A¹ ¢ÆÆÆW??�U¼ …b¹b??ł �U??OMIð w� W?¹U?NM?�« w� rN??�ð ·u?Ý w?²�« ÂuKF�« �ôU??−0

¡UMŁ√ U?N?�UA?²?�« Èd?ł p�– l�Ë ÂU?F�« ÁU?�d�« XM�?Š …œb×?� �U?�U?A²?�« v�≈ d¹d?I?²�«
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U?NMŽ »d?Fð w²?�« W?O�ö?I?²?ÝôUÐ Â«e?²�ô« …u?
 qF� ÆÎU?�U9 nK²??�?� ¡wý w� oO?I?×?²�«

ÆW³�M�« v�≈ ÊuL²M¹ rNH�uÐ ¡ULKF�« —U³²Ž« v�≈ ”UM�« W�UFÐ �œ√ ¡ULKF�«Ë �UF�U'«

�d?O?ž b?I�¢ ÆÀU?×Ðú� ÂU?F�« „«—œù« W?¹—U?−?²�« W?G?³?B�« ¡U?H?{≈ d?O?G¹ Ê√ sJ1

b?I� ÆW?�uJ(«Ë W?ÝbMN�«Ë rKF�« 5Ð W?
ö?F�« dO?¦?� u?×½ vKŽ W?O½U¦?�« WO*U?F�« »d?(«

W?ŽuL?−�Ë W?O½Ëd?²J�ù« VÝ«u(«Ë 5K�M?³�«Ë ÊuK¹UM�«Ë —«œ«d�«Ë W¹—c�« WK³MI�« X²?³Ł√

W?O?ÝbMN?�« �«—U?N*« l� Z�bMð U?�bM?Ž W¹d¼u?'« ÀU?×Ð_« …u?
 Èd?š_« �U??−?²M*« s�

ÀU?×Ð_« 5?Ð W?
ö?F�« e??H?Š w� U¼—Ëb� U??NM� ÎU?�«—œ≈ ¨W??�uJ(« Ê≈ (CSEPP, 1993)

ÆÀU×Ð_« vKŽ W¹—U−²�« WG³B�« ¡UH{≈ ‰UF� qJAÐ XF−ý ¨ZzU²M�«Ë

Îö¹u9 W?OMI²�« w� —U?L?¦²?Ýô« …œUŽ≈ ŸËd?A�Ë W?�bI?²*« WO?MI²�« Z�U½dÐ ÕUð√ b?I�

œu?Fð Ê√ UN½Q?ý s� w²�«Ë U¼d¹uDðË …b¹b?ł �U−?²M� sŽ ÀU×Ð_« u?×½ ÎUN?łu� Î«d?O³?�

�U?O?MI?²�« vKŽ W?¹—U?−?²?�« W?G?³??B�« ¡U?H??{≈ d?³?Ž ”U?M�« W?�U?ŽË W??�uJ(« vKŽ l?HM�UÐ

�U?OMI??²�« c?š√ vKŽ �U?�d?A?�« ÊU?−?�U½d?³�« Ê«c?¼ l−?ý U?L?� ÆÂ«b?�??²?Ýô« W?łËœe*«

bŽUÝË ÆUN� W¹—U& �U�«b�²Ý« œU−¹≈ vKŽ W�Ëb�« Èu²�� vKŽ W�uKL*«Ë …—uD*« WO�U(«

Ác¼ iFÐ »«c?²łô W?ŽUMB�« l� �U�«d?ý d¹uDð vKŽ WO?�¹—b²?�« W¾O?N�« ÀU×?Ð_« ¡«—b�

W??O½ËU?F??²�« W??O?łu�uM?J²�« Z�«d??³�« s� 70 s� d??¦?�√ ÎU??O�U??Š b?łu¹ ÆW??F??�U?'« v�≈ ‰«u??�_«

�ôU�u�« XIH½√ ¨1994 WO�U*« WM��« w� Æq
_« vKŽ �ôU�Ë dAŽ U?NO� ◊d�Mð W¹œU%ô«

Æ(NSF, 1996) WO½ËUFð WOMIð Z�«dÐ vKŽ —ôËœ —UOK� 7Æ2 s� »dI¹ U�

Èdš_« WO�uJ(« �«¡«dłù« bŠ√ 1980 ÂUF� Ÿ«d²šô« �«¡«dÐ q¹bFð Êu½U
 ÊU�

…d� ‰Ë_ �U?F�U−K� Êu½UI?�« `LÝ bI� ÆÀU?×Ð_« …—«œ≈ w� ‰u×²�« vKŽ XF?−ý w²�«

�UOKL?Ž �œ«“ b
Ë ÆW¹œU?%« W¹UŽdÐ X9 ÀU?×Ð√ sŽ WLłU½ Ÿ«d?²š« �«¡«dÐ „ö?²�UÐ

Æ(NSF, 1996) dO¦� qJAÐ WO1œU�_« Ÿ«d²šô« �«¡«dÐ

v�≈ 434 s� W??OJ¹d?�√ W??O1œU?�√ �U??�?ÝR* W??ŠuML*« Ÿ«d?²??šô« �«¡«dÐ �œ«“ �

1996 WMÝ w� wN²M*« bIF�« w� 1970
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• 3 v�≈ WŠuML*« Ÿ«d²šô« �«¡«dÐ lOLł s� w1œU�_« ŸUDI�« WBŠ XFHð—« �

1980 WMÝ w� • 1 s� 1994 WMÝ w�

oKF²ð UN?FOLł® Ÿ«d?²šô« �«¡«dÐ Âb�²�ð �U?¾� ÀöŁ XKJý ¨1994 WMÝ w� �

W½—U?I� W?O1œU?�_« Ÿ«d?²šô« �«¡«dÐ l?OL?ł s� • 25 ©Íu?O(« VD�« ◊U?AMÐ

1980 WMÝ w� • 7 W³�MÐ

�U?F�U?ł �U¹d³?� v�≈ WO1œU?�_« Ÿ«d²?šô« �«¡«dÐ lOL?ł s� • 90 `M� Èdł �

WzU*« ÀU×Ð_«

500 w�«u?Š v�≈ Î«d?O³?� ÎU?ŽU?Hð—« hOšd?²�« �U?O?
UHð«Ë l?¹d�« s� qšb�« lHð—« �

 1996 WMÝ w� —ôËœ ÊuOK�

À«b?×?²?Ý« sŽ W?O1œU?�_« Ÿ«d?²?šô« �«¡«dÐ w� …œU?¹e�« Ác¼ s� ¡e?ł r$ b?I�

…b¹b?ł �«—U?N� «u?HþË Ë√ W?OF?�U?'« ÀU?×Ð_« ¡«—b� —uÞ b?I?� ÆW?OMI²?�« qIM� VðUJ�

VðUJ*« XHþË ÆUNBOšdðË UNI¹u�ðË …b¹b'« �UOMI²�« Ÿ«d²š« �«¡«dÐ Ÿ«b¹≈ W'UF*

WOJK*« W¹ULŠË WOMI?²�« hOšdð �«bOIFð rN� rNFÝuÐ 5�U?×� WOMI²�« qIM� …b¹b'«

W??OJK?LK� Ÿ«d??²??š« �«¡«dÐ VKÞ s?� W??F?�U??'« ÀU??×?Ð_« l¹—U??A??� lM9 ô w� W¹d?JH�«

�«b?O??O?Ið ÀU??×Ð_« ¡«—b?� vK?Ž l
u?²¹ ¨W¹d?JH�« W?OJ?K*« ‚u?I?Š v?�≈ W?�U?{≈ ÆW?¹dJH�«

W?ÝU�?Š �U�u?KF� ‰u?�Ë ÊËœ ‰ËR×K?� ÊuM�UC?²?� ¡U�d?ý UNKšb?¹ Ê√ sJ1 W¹b
U?Fð

�«b?OO?Ið sŽ W?OzU?L?(« ◊Ëdý d?H?�ð b?
 ¨WF?�U?'« dE½ W?NłË s?� ÆrNO?�?�UM� v�≈

ÆdAM�« W¹dŠË ZzU²M�« dA½Ë ÀU×Ð_« ÁU&« vKŽ

`�U????B*«Ë �U???�d???A?�« `�U???B????� 5Ð …u???−????H�« ÀU???×Ð_« ¡«—b????� b???�¹ Ê√ V?−¹

¡«—b??� ÊuJ¹ ÊQÐ W??ŽUM?BK� W??HK²??<« ·«b¼_«Ë �U??łU??O??²??Šô« wC??IðË ÆW??O1œU??�_«

Âb?Ið W¹UMFÐ «Ëd¹b¹ Ê√Ë ¨�UO?
UHð« v?�≈ q�u²�« W?ŽdÝ vKŽ s¹—œU?
Ë 5½d� ÀU?×Ð_«

·«b¼√ 5?Ð qL???²??;« b???ŽU???³???²�« V³???�ÐË Æq?�U??A?*« qŠ …—«œ≈ p�– w� U?0 l¹—U???A*«

¨W¹dJH�« W?OJK*«Ë d?AM�« W¹dŠË hO?šd²�« ‰U?−?� w� WO1œU?�_« ·«b¼_«Ë �U�d?A�«
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W³F� W?LN� t½√ vKŽ WÞËdA� WO1œU?�√ �UO
UHð« Ë√ WŽUMB�UÐ oKF²ð �U?O
UHð« Â«dÐ≈ ÊS�

rNMJ?1 �«—U?N*« wIzU??� ÀU?×Ð√ ¡«—b??� v�≈ ÃU?²??×¹ t½√ U??L?� ÆX
u�« s� Î«d??O?¦??� b?HM²??�¹Ë

ÆWF�U'« `�UB� W¹UL( W�“ö�« WDO(« l� cOHM²�« WŽdÝ w� W³žd�« W½“«u�

…b¹b'« �UH�U?×²�« d¹dIð ÊS� ¨Ÿ«d²?šô« �«¡«dÐ ’uB�Ð b¹b'« l¹dA?²�« v�≈ W�U{≈

vKŽ wM¦¹ (GUIRR, 1986) W?O�uJ(« �U?F�U?−K� W?ŽUMB�« ÀU×Ð√ ÊQ?AÐ …d¹b?²�*« …bzU?LK�

w²�«Ë W??ŽUMB?�«Ë �U?F??�U??'« 5Ð …e?�d?*« W?O?½ËU?F??²�« ÀU??×Ð_« Z�«dÐ q¦??� ¨�«—œU??³*«

vKŽ lO−?A²�« V³�Ð W¹œU?B²
ô« WO?LM²�« �«—œU³�Ë ¨ÂuKFK� W?O�uI�« W�?ÝR*« U¼UŽdð

÷«d?²�ô« vKŽ �U?H�U×?²�« Ác¼ w� �«—U?L¦?²Ýô« �b?M²Ý« Æ…b¹b?'« �U�«d?A�« Ác¼

ÆW�UF�« W×KB*« Âb�ðË �UF�U−K� WF�U½Ë ‰ULŽú� …bOH� �U³Oðd²�« Ác¼ ÊQÐ

¡«—b* …b¹b???'« �«—U??N*« b???Š√ u¼ bK?³�« œU??B??²???
ô ÀU??×Ð_« W???L??O???
 Z¹Ëdð Ê≈

ÎU?L?Žœ W?¹ôu�« Âb?Ið¢ Æw−¹Ëd??²�« b?N?'« «c¼ vK?Ž ÎôU?¦?� U?O½—u??H?O�U?� `O??²ð ≠ÀU?×Ð_«

VK& ¨qÐUI*UÐË ÆW?�UF�« W�b)«Ë ÀU?×Ð_«Ë rOKF²�« ‰U−?� w� WF�U'« ÂU?N* ÎU¹d¼uł

Ác¼ —UL?¦²?Ý« bO?FðË W¹ôu�« s� wðQ²*« d?Ož q¹u?L²�« s� �«—ôËb�« �«—U?OK� WF?�U'«

…b¹bł �U?OMIð v�≈ ÍœR¹ U2 ¨ÀU×?Ð_« d³Ž W?OÝUÝ√ …—u?BÐ ¨UO½—u?HO�U?� w� ‰«u�_«

œU??B???²??
« nK?š W??F??�«œ …u???
 ÀU??×Ð_« Ác¼ Ê≈ ÆÆÆÆq?L??Ž ’d??�Ë …b?¹b??ł �U??−???²M�Ë

iF?³Ð d¹d?I?²�« b?N?A?²?�¹Ë Æ©1996 ¨U?O½—u?H?O�U?� W?F?�U?ł fOz— V?²J�® Æ¢U?O½—u?H?O�U?�

∫…œb;« WK¦�_«

5OŽUM� ¡U?�dý l� W?OLÝ— W?�«dý 400 s� d¦?�√ UO½—uH?O�U� WF?�Uł XŁb×?²Ý«  �

Æ—ôËœ —UOK� u×½ v�≈ qBð WLOIÐ w½ËUF²�« d¹uD²�«Ë Y×³�« qł√ s�

2Æ63 W?L?O??IÐ W¹uMÝ bz«u?Ž U?O?½—u?H?O�U?� W?F?�U??ł XIKð ¨95≠1994 …d?²?H�« w� �

ÆWF�U'« ¡ULKŽ U¼—uÞ �U−²M� s� —ôËœ ÊuOK�

v�≈ tM� dO?³� ¡eł w� p�– œu?F¹Ë W¹uO(« WOMI?²�« w� …bz«d�« w¼ UO½—uH?O�U� �

ÆWF�U'« ÀU×Ð√
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WO?MI²�« ‰U?−� w� UJ¹d?�√ w� �U�d?A�« qz«Ë√ s� ÎUŁöŁ WF?�U'« ¡U?LKŽ fÝ√ �

Amgen. Ë ¨Chiron Corporation ¨Genentech w¼Ë ∫W¹uO(«

w� Êu?MD?I¹ rN?M� • 96 ¨W?MÝ q?� V�U?Þ n�√ 42 u????×?½ W????F?????�U????'« Ãd?????�ð �

ÊuJ¹ Ê_ �U?�dAK?� w�Oz— e?�U?Š u¼ …d¼U� qL?Ž …u?
 œułË Ê≈ ÆU?O½—u?HO�U?�

Æ„UM¼ vI³ð Ê_Ë UO½—uHO�U� w� UNF
u�

e¹e?Fð W??−?O?²½ …d?O?G??� ‰U?L?Ž√ ¡b?³� �«—U?N??� d¹uDð vKŽ ÀU?×Ð_« ¡«—b??� qL?F¹

ÆW¹œUB²
ô« WOLM²�« w� …dOGB�« ‰ULŽ_« t¹œRð Íc�« ÂUN�« —ËbK� W¹œU%ô« W�uJ(«

W¹—UJ²Ðô« ÀU×Ð_« Z�U½dÐ ©1982® …dOG?B�« ‰ULŽú� Í—UJ²Ðô« d¹uD²�« Êu½U?
 QA½√

…œU¹e� WO�Ozd�« W¹œU%ô« d¹uD²�«Ë Y×³�« �ôU�Ë sL{ (SBIR) …dOGB�« ‰ULŽú�

�U�d?A�« ŸUD
 w� W¹—U−?²�« WG³?B�« ¡UH?{≈ ‰UL²?Š« l� ÀU×Ðú� w�uJ(« q¹u?L²�«

UN²½“«u?� mK³ð W¹œU%« W�U�Ë q� s� VKD¹ ÆWO�UF�« W?OMI²�« ‰U−� w� WK�UF�« …d?OGB�«

s� WMO?F?� W?³?�?½ hB?�ð Ê√ d?¦?�√ Ë√ —ôËœ Êu?OK� 100 d¹uD²�«Ë Y×?³�« ‰U?−?� w�

—ôËœ —U??OK� s� d??¦??�√ 1998 WM�� SBIR Z�U½d?Ð Âb??I¹ Æb??N??'« q¹u??L??²� m?K³*« „«–

Æ…b¹b??'« �U?OMI??²�« vKŽ W¹—U??−?²�« W?G??³?B�« ¡U??H?{≈ lO??−?A?²?� …d?O?G??B�« �U?�d??AK�

w� W¹œU?B?²?
ô« W?O?LM²�« �U?�?ÝR?� l� WK�U?F�« W?O?F?�U?'« ÀU?×Ð_« ¡«—b?� Âb?�?²?Ý«

XKN²?Ý« U� ÎU³�U?ž w²�« …dOG?B�« ‰ULŽ_« �UO?MIð d¹uDð lO−A?²� ‰«u�_« Ác¼ W¹ôu�«

W?L²?N*« �U?�dA�«Ë 5¦?ŠU?³�« 5Ð jÐ«Ë— W�U?
≈ X×?³�√ ÆwF?�U?ł ÀU×Ð√ d?³?²�?� w�

ÆÀU×Ð_« ¡«—b� iFÐ tÐ ÂuI¹ ÎUždH²� Î«bNł

Z�U½dÐ u¼ …d?O?G� ‰U?L?Ž√ d¹uD²Ð W?OF?�U?'« ÀU×Ð_« jÐ— v?KŽ ‰U¦?� `$√ Ê≈

œU?B²?
« vKŽ wÐU?−¹≈ dO?ŁQð t� ÊU� Íc�« U?O½U?HK�MÐ w� (Ben Franklin) sKJ½«d� sÐ

�U�«d?ýË …dOG� ‰U?LŽ√ s{«uŠË ¨W?OLOK
ù« W?OMI²�« e�«d?� s� WHO�uð d?³Ž ÆW¹ôu�«

WO�U?F�« WOMI²�« ‰U−?� w� WK�UF�« …dO?GB�« �U�dA�« Z�U½d?³�« bŽU�¹ ¨�UF?�U'« l�

Àb??×??²??Ý« ̈ 1983 WMÝ c?M� Æ…b¹b??'« —UJ�_« vK?Ž W¹—U??−?²?�« W?G??³??B�« ¡UD?Ž≈ vKŽ
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s� d¦?�√ ¡UI³?²Ý« - …b¹bł W?HOþË n�√ 24 s� d¦?�√Ë …b¹bł W?�dý 1270 Z�U½d³�«

s� —ôËœ —U???OK� 2Æ1 s� d??¦??�√ Z?�U½d??³�« »c??²??ł« ¨p?�– v�≈ W??�U??{≈ ÆU??NM?� ÎU??H�√ 21

Z�U½d³�« s� �U?F�U'« �œUH?²Ý«Ë ÆW¹œU%«Ë W?�Uš —œUB� s�Ë W¹ôu�« s� —œU?B�

W?O??�¹—b?²�« W??¾?O??NK� W?O??L?OKF??²�« …d?³??)« lO?ÝuðË ¨d¹uD?²�«Ë Y×?³K?� q¹u9 wIKð d??³?Ž

Æ©1997 ¨d½dO�® WLz«œË …b¹bł �U
öŽ d¹uDð sŽ ÎöC� »öD�«Ë

qIM� ¡ö??�u?� �U?F?�U?−K?� WÐ–U?'« …u?I�« �U¹ôu�« �U??�uJŠË �U?F?�U?'« q?G?²?�ð

Âb?�??²?�ð U?�U?Ðô¬ W¹ôË X½U?� U??�bMŽ ÆW?IDM?*« v�≈ …d?O?³??� ‰U?L?Ž√ »«c??²?łô W?OM?I?²�«

s� √e?−²¹ ô Î«¡eł W?F�U?'« X½U� ¨W¹ôu�« v?�≈ ‰UI²½ö?� eMÐ≠”bO?Ýd�Ë JVC W�dý

e�«d� U?�UÐô¬ WF�Uł w� Êu¹cOHM²�« Êu�ËR?�*«Ë ÀU×Ð_« ¡«—b� Àb×²Ý«Ë ÆW?IHB�«

ÊU?F½UB�« Ê«c¼ t?łU²?×¹ U?� W'U?F� vKŽ W?�d?²A?� …—uBÐ e?�dð w� W?OMI²�« ÀU?×Ð_

5HþuLK� W?Š«d�« s� b¹e� dO�u?²� W�Uš W¹uG�Ë W?O�UIŁ Z�«dÐ cO?HMð -Ë ÆWOMIð s�

ÆWIDM*« qš«œ ŸuM²� rKFð lL²−� �UłUO²Š« WO³K²�Ë rNðözUŽË

WI¹b( WOMI?²�« ‰ULŽ√ ÕU$ vKŽ XFÝuð –≈ ¨WO�ULA�« UMO?�Ë—U� W¹ôË WF�Uł Ê≈

u¼Ë Íu??¾*« Âd??(« �Q?A?½√ ¨W¹ôu�« w� (Research Triangle Park) ÀU?×Ð_« Y?K¦?�

‰U?L??Ž√ Ê≈ ∫�U?F??�U?'«Ë W??ŽUMB�« U??NÐ Âu?Ið w?²�« W?O½ËU??F?²�« ÀU??×Ðú� b¹b??ł Ã–u/

l
u²¹ ÆU?NŁU×Ð√ w� ÎöŁU?2 Î«eO�dð rÝU?I²ð W?OF�U?ł Z�«dÐ l� f�UM²ð W?O�UF�« WO?MI²�«

W?O?��U?Mð …œU¹“Ë ¨W?IDM*« v�≈ ‰U?L?Ž√ »«c²?ł« w� W?OK�UJ²�« W?
ö?F�« Ác¼ b?ŽU?�ð Ê√

ÆWF�U−K� wÝUO��«Ë ÍœUB²
ô« rŽb�« s� W¹u
 …bŽU
 ¡UA½≈Ë Î̈UO�Ëœ ‰ULŽ_« Ác¼

e¹e?Fð ∫WO?F�U?'« ÀU×Ð_« ¡«—b* “dÐ b?
 Î«b¹b?ł Î«—Ëœ Ê√ WK¦�_« Ác¼ s� `C?²¹

ÎU�«—œ≈ ¨�UF?�U'« Ê≈ Æw�Ëb�«Ë wMÞu�«Ë wK;« œUB²
ô« w� W?O¦×³�« rN−�«dÐ W?LO


wHJð W?Žd??�Ð …d?�u?²*« ÀU?×Ð_« ‰«u?�√ lO??Ýuð tMJ1 ô ÍœU?%ô« q¹u?L?²?�« ÊQÐ U?NM�

b?OÞuð …œU?ŽSÐ p�–Ë ÀU?×Ðú� …d�u?²*« ‰«u?�_« lL?−?� �œ«“ b
 ¨U?NðU?łU?O?²Š« W?O?³K²�

s� ÎôbÐ ¨�U?F?�U?'« Ê≈Ë ÆW??�_« …ËdŁ b�u¹ Íc�« ÍœU?B?²?
ô« „d?;« WÐU??¦0 U?N?�?H½



…—«œù« b¹b&

258

WÐ—U??I?� pK�?ð U?N½S??� ¨…œËb?;« W??O?�uJ(« ÀU??×Ð_« ‰«u?�√ s?� j�?
 vKŽ f?�UM²�«

Ê≈ ÆœU?B²?
ô« jOAM?ð ‰öš s�Ë ‚u?��« qš«œ …b¹bł ‰«u?�√ VKł ‰ö?š s� …—œU³?�

Âu?L?FK� W?Ozd?� W?Ýu?LK� W?−?O?²½ W¹—U?−?²�« W?G?³?B�« ¡U?H?{≈ Ê√ w¼ W?O?�U?{ù« …bzU?H�«

ÆWOF�U'« WO¦×³�« œuN−K� Î«—d³� d�u¹Ë

WO1œU�√ dOž WDK²	� �U�ÝR� w� ÀU×Ð_« eO�dð
wDG¹ rO?EMð v�≈ W¹b?OKI?²�« W?O1œU?�_« ÂU?�?
_« W?O?MÐ sŽ ÀU?×Ð_« …—«œ≈ b?F?²?³ð

iFÐ Ê≈ ÆW?�d?F*« ŸËd?H� …œbF?²*« …b?I?F*« W?O�U?(« q�UA?*« fJF¹ U2 W?�U� ÂU?�?
_«

U?NLEF?� Ê√ b?OÐ ÆWŽUM?B�« l� ÊËUF?²�« w� …œU¹e�« W?−?O²½ u¼ wL?OEM²�« d?O?OG?²�« «c¼

�«—UN*« s� Z?¹e� v�≈ UNKŠ ÃU?²×¹Ë b?OI?F²�« WG?�UÐ WO�U(« W?OLKF�« q�U?A*« ÊuJ� u¼

q�U??A?� W?'U??F* X¾??A½√ W?O??L?OEM²?�« �«d?O?G??²�« Ác¼ Ê√ 5Š w� ÆW??�d?F*« ŸËd??� w�

ÀU??×Ð_« ¡«—b??� v?KŽ V−¹ W??F???�U??'« qš«œ ÎUDG??{ n?O??Cð ÎU??C¹√ U??N?½S??� ¨…b??I??F??�

Æt²'UF�

j³?¦¹ lO�d?²�«Ë WH?Oþu�« w�uð WF?O³Þ ÊS?� Î̈ö¦?� ¨WO1œU?�_« �U�?ÝR*« qš«œ �

sŽ …—œU??B�« ÀU??×Ð_« �«—u??AM?� rŽb¹ U2 ¨W??�d??F*« ŸËd??� œb??F??²*« qL??F�«

ÆW¹bOKI²�« ◊U³C½ô« œËbŠ sL{ r²ð w²�«Ë jI� bŠ«Ë n�R�

W?O�U*« WOÞ«d?
ËdO?³�« sL?{ WL?O²¹ W?�dF*« ŸËd?� 5Ð W?�d²?A*« Z�«d³�« d?³²?Fð �

w²�« jOD�?²�« œuN?ł rEF� Ê≈ –≈ W?O�U?{≈ ∆ËU�� Z?�«d³�« «cN?�Ë ÆWF�U?−K�

Z�«d³?�« Ác¼Ë ÆÂU�
_« vK?Ž WOM³*« W?O�U*« WOM³�« v�≈ bM²?�ð WF?�U'« UN?�c³ð

vKŽ W?F?�U?'« jOD�ð w� Î«“ËdÐ q
√ Î«—Ëœ VF?Kð W�d?F*« ŸËd?� 5Ð W?�d?²?A*«

Æq¹uD�« Èb*«

nO�UJ²�« …œU?F²Ý« ’u?B�Ð W?�—UB�« `z«uK�«Ë b?Ž«uI�« ÊS?� ¨ÍœU%ô« Èu²?�*« vKŽ �

ez«u'« ÍË– s� ¡ULKF?�« q³
 s� nO�UJ²�« hOB�ðË qO?Šd²Ð WIKF²*«Ë …dýU?³*« dOž

(GUIRR, 1994)Èd????š√ ÂU?????�????
√ w� ¡ö?????�e�« l?� ÊËU????F????²?�« oO????F?ð …œb????F?????²*«



…—«œù« b¹b&

259

œu??N?ł ‰ö??š s� �U??�?ÝR?*«Ë e?�«d*« q?¦?� WDK?²?�??� �U??L?OE?Mð d¹uDð - b??I�

s� �UF�U'« 5J9 qł_ W?O�¹—b²�« W¾ON�«Ë ÂU�
_«Ë ÀU×Ð_« ¡«—b?� UN�cÐ WO½ËUFð

Ác¼ w� 5¦??ŠU?³K� Î̈…œU?Ž ÆÎ«b?O??I?Fð d?¦?�_« …b¹b??'« W?O?¦?×?³?�« �U¹b?×?²�« l� q�U??F?²�«

d?³??Ž s¹œb?F??²?� 5¦??ŠU?³� vDF?ð `M�Ë b?Š«Ë YŠU??³� vDFð W?¹b?OKIð `?M� �U?L?O?EM²�«

`L??�¹ Íc�« u?¼ W?H?K²??<« W?�d??F*« ŸËd??� 5Ð U??L??O??� rÝU??I??²�« Ê≈ ÆjK²??<« rOE?M²�«

U¼œuN?' WKI²�� W?³ÝU×� Î…œU?Ž jK²<« rOEM²K� Ê≈ Æt�b¼ “U?$SÐ jK²<« rOEM²K�

W?³?ÝU?;« �«—U?O??š iFÐ 5¦?ŠU?³K� d?�u?¹ U2 ¨rOEM²�« qL?F?� hB?�?� Í—«œ≈ —œU?�Ë

Î«—œU?� Âb?I¹ t½√ U?L?� Æb?O?ŠË YŠU?³?� vDFð W¹b?OKIð …Q?�UJ� s?� …d?�u?²?� X�?O� W½d*«

�P�UJ*« ÊQAÐ ÷ËU?H²¹Ë �UŠd²I?� d¹uDð vKŽ bŽU�¹ ŸöÞù« s�Š ÎUO½U?H²� ÎU¹—«œ≈

rJ×?� d?Ož u?×½ vKŽ ÎU?³?�²M� Î…œU?Ž W?O�?¹—b²�« W?¾?ON�« u?C?Ž ÊuJ¹Ë Æl¹—U?A*« d¹b¹Ë

ÆWO1œU�_« ÂU�
_« bŠ√ Èb� ÍbOKIð VBM0 kH²×¹Ë jK²<« rOEM²K�

ÂuKFK� Î«e�d� 25 W�U?
≈ ÂuKFK� WO?�uI�« W�?ÝR*« X�u� ¨1991Ë 1989 w²MÝ w�

�d?ł√ ¨1996 WMÝ w� ÆW??ÝbMN�«Ë ÂuK?F�« ‰u?I??Š s� ÎU?F?Ý«Ë ÎôU??−?� wD?Gð W?OMI??²�«Ë

ÂuKFK� WO�u?I�« WO1œU�ú� WFÐU²�« W?�UF�« �UÝUO��«Ë W?ÝbMN�«Ë ÂuKF�UÐ WOMF*« WM−K�«

WOMI²�«Ë ÂuKF?�« e�«d� s� dO¦J�« `O?²ð ÆWOMI²�«Ë ÂuKF�« e�d� Z?�U½d³� ÎULOO?Ið WOMI²�«Ë

œËb(« d³ŽË W?�dF*« ŸËd� w� »öD�«Ë 5ÝbMN*«Ë ¡ULKFK� ‚ö)« qŽU?H²K� ÎUł–u/

�«uM
 WÐU¦?0 …¡UHJÐ e�«d*« rEF?� qLFðË ÆU¼d?OžË W?OŽUMB�«Ë WO1œU?�_« WO?�ÝR*«

W?L?N*« pKð ÍœRð ÎU?�u?L?Ž w¼Ë Æ5O?ŽUMB�« U?NzU?�d?ýË �U?F?�U?'« 5Ð 5¼U?&« �«–

.(CSEPP, 1996) W¹bOKI²�« ÂU�
_« tKFHð U2 qC�√ qJAÐ

Î«œU?L²?Ž« b?L²?F¹ W?OMI²�«Ë ÂuK?F�« e�«d?� Èœ«d� ÕU?$¢ Ê√ v�≈ d¹d?I?²�« «c¼ dO?A¹

sJð r?� W¹u??I�« ÂuKF�« Ê√ �b??łË –≈ ¨¢W¹u??
 W?¹—«œ≈Ë W?O??L?KŽ …œU¹— œu??łË vKŽ ÎU??łd??Š

WO³Kð vKŽ ÊËbŽU?�¹Ë �ULOEM²�« Ác¼ w� d�'« WÐU¦0 ÀU×Ð_« ¡«—b� q?LF¹ ÆWO�U�

e??�d¹ U??L?O??� U¹U??C??I�« qŠ vKŽË U??N½u?K¦1 w²�« �U??N??'« nK²??< WM¹U??³??²*« ·«b¼_«

ÆrNŁU×Ð√ vKŽ Êu¦ŠU³�«
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WO�«—b?H�«Ë WO?�ÝR*« ‰«u�_« s� tEH?×� Î…œU?Ž WDK²<« �UL?OEM²�« Ác¼ rŽbð

sJ1 U2 d?³�√ ZzU²?½ oOI×?²� e¹eFð s?Ž dH�¹ U2 �U?¹ôu�« s�Ë W�U)«Ë W?OK;«Ë

�UL?OEM²�« X²³Ł√ ÆÍbOKIð bO?ŠË YŠUÐ l� ‚UHðUÐ W¹œd� W?OŽ«— WNł t?OKŽ qB% Ê√

l�¹ ô 5Š W??ŽUMB�« l� w½ËU??F?²�« q¹u?L??²K� wzUM¦??²?Ý« qJAÐ …b?O??H?� U?N½√ WD?K²?<«

ÂU?O?I�« �U?�d?ý W?Žu?L?−?� ÊUJ?�SÐ U?LMOÐ ÀU?×Ð_« q� nO�U?Jð l�bð Ê√ …b?Š«Ë W?�d?ý

YO?×Ð W?O?I¹u?�?²?�« W?N?'« —Ëœ ÀU?×Ð_« d¹b?� VFK¹ Ê√ V−¹ ¨W?�U?(« Ác¼ w� Æp�cÐ

VM−??²¹ ‚U??Hð« WKJ?O?NÐ W??OK?L?F�« s?� ¡e?ł oK?F?²?¹ Æ�U?�d??ý �U??Žu?L??: bz«u??H�« “e??F¹

b?�Q?²¹ Ê√ V−¹Ë Æq¹u?L?²�« —«d?I?²?Ý« œb?N¹ b?
 U2 5M�U?C?²*« ¡U?�dA?�« 5Ð f�UM²�«

lO?Lł �U?F?
uðË �U?łUO?²?Š« w³Kð ŸËd?A*« U¼“eF¹ w²?�« ZzU²M�« Ê√ s� ÀU?×Ð_« d¹b?�

U?LMOÐ ·U?A?²�ô« v?KŽ œbA?ð WO1œU?�_« Ê≈ –≈ Â«Ëb�« vKŽ Îö?N?Ý «c¼ fO� Æ¡U?�d?A�«

ÆZ²M*« d¹uDð vKŽ ‰ULŽ_« W�UIŁ e�dð

�U??L??OEM²?�« U??N??×?O??²?ð w²�« W??L??O??I�« vKŽ ÎôU??¦??� ZO??�?MK� w�u??I�« e??�d*« q?JA¹

XÝ q?L??A?¹ u¼Ë ¨ZO???�M?�« W??ŽU?M� s�Ë W¹œU???%« ‰«u???�√ t�u?9 e??�d?*U??� ¨W?DK²???<«

l� W¹u??
 �U??
ö??Ž �«–Ë ZO??�M�« W??ŽU?M� w� W¹u??
 W??O1œU??�√ Z�«dÐ �«– �U??F??�U??ł

WNł«u?� qł√ s� �UF�U?'« s� b¹bF�« Èu
 bO?Šu²� Z�U½d³�« rL� ÆZO?�M�« WŽUM�

WIOIŠ vKŽ wIDM*« ”U?Ý_« e�— ÆWOJ¹d�_« ZO�M�« WŽUMB� WO�?�UM²�« �UłUO²Šô«

W?OK?L?Ž w¼ U/≈Ë ªW??C?H?�M*« W??OMI?²?�« ‰U?L?Ž√ s� Îö??L?Ž b?F?ð r� ZO?�M�« W??ŽUM� Ê√

W¹ôË WF?�Uł w� WO?F�U'« ÀU?×Ð_« s� ÿu×K� qJAÐ b?OH²?�ð b
 WH?O¦� W?Ołu�uMJð

W?OK?L?F�« ¡«d?ł≈ sJ?1 ¨ZO?�MK� w�u??I�« e?�d*« l
«u??� b?Š√ w¼Ë ¨W?O?�U?L?A�« UM?O�Ë—U?�

ZO�½ �ô¬ WDÝ«uÐ ≠lMB�« W?�U²�« fÐö*« v²Š ÂU)« œ«u*« s� ≠U?N²�dÐ WO?−O�M�«

q�UJ�« lOMB?²�« q¦� WOMI?²�« WO�U?ŽË …bIF?� �UOKLŽ Ê≈Ë ÆZO?�M�« WŽUM� U?NÐ XŽd³ð

sJ1 �U??O?KL??F�UÐ X?9R*« rJ×??²?�«Ë »u??ÝU??(« …b??ŽU??�0 rO??L??B??²?�«Ë »u??ÝU??(UÐ

ÆZO�MK� w�uI�« e�d*« w� WK�U� ÃU²½≈ W¾OÐ w� UN²Ý«—œË UNšU�M²Ý«
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W??F?Ý«Ë l¹—U??A?� …—«œ≈ w?� W?L??N?� Z?O?�MK?� w�u?I�« e??�d??LK� WDK²??<« W??OM³�« Ê≈

�«—U?N� l¹—U?A*« Z�bðË Æ…œb?F?²� q¹u9 —œU?B?� ŸËdA?� qJ� ÊuJð b?
 YO?Š ‚UDM�«

ŸËd� s� WO?�¹—bð W¾O¼ l� �UF?�Uł …bŽ d³?Ž W�dF*« ŸËd� s� b¹bF�« s?� 5¦ŠU³�«

w½UOÐ rOLBð ªW?OzUÐdN�Ë WOŽUM�Ë WOJO½UJO?� WÝbM¼ Îö¦�® W¹bOKIð WO1œU?�√ W�dF�

‰UL?Ž_« …—«œ≈ sŽ ÎöC?� ªÈdš√ WO?LKŽ ŸËd�Ë �UO?{U¹d�«Ë ¡UO?LOJ�« ª¡U¹“√ rO?LBðË

�U½“«u*« l{Ë �«—UN?�Ë W¹—«œù« ÊËRA�«Ë oO�M²�« ÀU?×Ð_« ¡«—b� ÂbI¹ Æ©o¹u?�²�«Ë

ZzU?²M�« Ê√ s� b?�Q?²K�Ë ÆZO�?MK� w�u?I�« e�d?LK� W?FÐU?²�« pK²?� l¹—U?A*« �U¾* …b?I?F*«

rNðU?�dA� �«“U?−¹≈Ë �«—U¹“ ¡«—b*« ¡ôR¼ nO?C²?�¹ ¨WO?Ž«d�« �UN?'« �UF?
uð w³Kð

ÆWŽUMB�«Ë W�uJ(« ‰U−� w�

ÊU??� U??� ÀU?×?Ð√ q�U?A??� W??'U??F??� s� �U??F?�U??'« WDK?²?<« �U??L??OEM²?�« sÒJ9

‰«u�_« —œU?B� …—«œ≈ qł√ s�Ë ÆW¹b?OKI²�« W?O1œU�_« W?OM³�« ‰öš s� U?NKŠ ÊUJ�ùUÐ

¡«—b?� vKŽ V−¹ ¨s¹œb?F?²*« 5�—U?A?LK� …d?O?G?²*« �U?łUO?²?Šô« 5Ð oO?�u?²�«Ë …b?I?F*«

r�?I?�« l� W½—U?I??� ¨w�U?²�UÐË Æ…b?¹b?ł �«—U?N??� d¹uDð �U?L??OEM²�« Ác¼ w?� ÀU?×Ð_«

Ë√ …b¹b?ł W¹—«œ≈ V�UM� v�≈ WD?K²<« �U?�?ÝR*« Ác¼ ÃU?²?% ¨Íb?OKI?²�« w1œU?�_«

ÆÈu²�� l�—√

�U�b)« v�≈ bOI²�« s� b¹bA²�« q¹u%
ÊU� ÆÀU×Ð_« …—«œ≈ w� dš¬ ‰u% u¼ �U�b)« v�≈ bOI²�« s� b¹bA²�« qI½ Ê≈

WLN� X½U�Ë ÆW?F�U−K� W¹UL(« d�u¹ ÎU¹e�d� ÎUO³?²J� ÀU×Ð_« …—«œù ÍbOKI²�« rOEM²�«

`z«u�Ë W??OK;«Ë W¹œU??%ô« `z«uK�UÐ l¹—U??A*« b??O?Ið s� b??�Q?²�« Íe??�d*« rOE?M²�« «c¼

Âb?Ž �U?H�U?�?� XK?L?ýË ÆW?F?�U?'« �U?ÝU?O?ÝË b?I?F�« ◊Ëd?AÐ U¼b??O?Ið s�Ë ªW¹ôu�«

o³?Ý ‰«u�√ Òœ—Ë ¨wK³?I²?�� q¹u9 …—U?�šË ¨5I?
b*« s� W¾?OÝ d¹—U?Ið .bIð b?OI?²�«

Ê√ rž— ¨Íb??ł qJ?AÐ W??O�ËR??�*« Ác¼ ÀU??×?Ð_« …—«œ≈ �U??L??OEMð X�u?ðË ÆXI??H½√ Ê√Ë

ÆtO� ÎUG�U³� ÊU� uN��« Ê√ �√— U� ÎU³�Už WOKJ�«
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v�≈ ÀU??×Ð_« …—«œ≈ rOEMð r�??I½« ¨W??O?¦?×??³�« U??Nðb?ŽU??I� �U?F??�U?'« lO??Ýuð l�Ë

ÊuJ¹ U?� ÎU?³�U?ž ¨ÀU?×Ð_« d¹uDð Ë√ W?O?Žd*« l?¹—UA?*« vŽb¹Ë ‰Ë_« ¨5¹e?�d?� 5³?²J�

vKŽ b¹b?Að l� 5O1œU?�_« 5Hþu*« d?O?³� Ë√ 5¹—«œù« 5?Hþu*« dO?³?� ÂU?�√ ÎôËR�?�

ÆÀU?×Ð_« …œU?¹“Ë W?O?�¹—b??²�« W?¾??O?N�« v�≈ Âb??Ið w²�«Ë W�U?Šù« o?³?�ð w²�« �U??�b?)«

rOEM²�« ÂU?�√ ‰ËR�?� u¼Ë W?�uŽb*« l¹—U?A*« W³?ÝU×?� ÎU½U?OŠ√ vŽb¹Ë d?šü« V²J*«Ë

�UN?'« ‰«u�√ vKŽ ·«dýù«Ë W�U?Šù« wK¹ Íc�« bOI?²�« vKŽ e�d¹Ë w�U*« Ë√ Í—«œù«

Z¹e??� u¼ �U??F??�U?'«Ë �U??OKJ?�« Âd?Š s?� b¹b??F�« w� Í—U??'« ‰u?×??²�« Ê≈ ÆW??O??Ž«d�«

¨bOI?²�«Ë rOEM²�« ÁU&UÐ ÎU½“«uð d¦�√ WÐ—U?I� �UF�U?'« o³Dð Æ5³²J*« s¹c¼ nzUþu�

Íc�« ÊUJ?*« s� »d?
√ l?
u?� v?�≈ W�¡U??�*«Ë WDK��« l?¹“uð sJ1 w� r?OEM²�« …œU??Ž≈Ë

ÆÀU×Ð_« tO� Íd&

W�b)«                                                  bOI²�«                

wKš«b�« oO
b²�« ‰ULŽ√

W?O?�?¹—b?²�« W?¾?O??N�« b?O?Ið vK?Ž V¹—b?²�«

 ÂU�
_«Ë

‰«u?�QÐ �U¹d??²?A?LK� W?I?³?�??� �U?I?�«u?�

ÀU×Ðú� WBB��

 `�UB� »—UCð �«œUNý

 �UO�ËR�*«Ë —«Ëœ_« dA½

�U�b)« nzUþËË bOI²�« 2≠8 qJA�«

Y×?³K� WKÐU
 j)« vKŽ �U½U?OÐ b?Ž«u


q¹uL²�« —œUB0 W�Uš UNMŽ

W?¾??O?NK� �P??�UJ*« ◊Ëd?ýË œuM?Ð h�K�

 WO�¹—b²�«

…œb????×????� œËb????Š �«– ¡«d???ý �U????
U?DÐ

 ÎUI³��

W????�“ö?�« lO?????
«u????²?�« œb????Ž i?O????H?????�ð

÷ËdF�« vKŽ WI�«uLK�

÷ËdF�« �U½“«u� W¾ONð w� …bŽU�*«
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œU?I?²½ö� ÀU??×Ð_« ¡«—b?� ÷d?Fð ¨b?O?I?²?K� b?�«d?� Â—U?� qJAÐ ·d??B?²�« bMŽ

r¼—«Ëœ√ rO?O?Ið ÀU?×Ð_« ¡«—b?� œU?Ž√ ÆÀU?×Ð_« ŸËd?A?� W½Ëd?�Ë u/ rN?²?
U?Ž≈ V³?�Ð

ÊU?OŠ_« VKž√ w� rN?½S� ¨b?OI?²�« —ËbÐ ÿU?H²?Šô« ÊuK�«u¹ 5Š w�Ë W?F�U?'« qš«œ

Æ 2≠8 qJA�« w� Wł—b� WK¦�_« iFÐ ÆW�b)« WOŠU½ vKŽ ÊËœbA¹

s� qOKI?²?�« ·b?NÐ b?O?I?²�« W?OÐU?O?�½« vKŽ W?O?�Ë_« ‰u?×?²�« œu?N?ł s� d?O?¦?� e?�—

«c¼ rO?L?Bð Èd?ł b
Ë ÆY?ŠU³�« vK?Ž ¡VF�« nO?H�?ð w�U²�U?ÐË œuB?I*« d?O?ž QD)«

oKF??²ð WKJA?� Àb??% …d?� q� w� Æ`z«u?K�«Ë b?Ž«u?I?K� w�¹—U?²�« b??O?F?B??²�« nO?H??�?²�

s� ŸuM�« „«– vKŽ …b¹b?ł …bŽU?
 b?OI?²�« u×½ t?łu?� rOEMð o³D¹ ¨�U?OKLF�« Èb?ŠSÐ

Èb?Š≈ l� ¡«dý W?OKLŽ Âƒöð Âb?Ž UN?O� `Cð« w?²�« v�Ë_« …d*« w� Î̈ö¦?� Æ�UOKL?F�«

r²ð w²?�« �U¹d?²??A*« lO?L??ł b?O?I??²�« rOEM?ð lł«d¹ ÊQÐ wC??Ið …b?ŽU??
 l{Ë - ¨`M*«

„UM¼ b?F¹ r� ¨ÎU?³�U?ž ÆÁc¼ �U?OKL?F�« b?Ž«u?
 XL?�«dð ¨s�e?�« d� v?KŽË Æ`M� Vłu0

sJ1 U?� vKŽ WO?Ž«d�« �UN?'« UN?{dHð w²?�« œuO?I�U� Æb?OI?²K� wK�_« V³�K� œu?łË

WFł«d0 wCIð w²�« …bŽUI�« ÊS� p�– l�Ë Î̈U×?�U�ð d¦�√ X×³�√ U0— Îö¦� Áƒ«dý

U??NzU?G?�≈Ë b?Ž«u??I�« W??F?ł«d??� sŽ W??O�ËR?�?*« Ê_ …œu?łu??� ‰«eð ô �U¹d??²?A?*« lO?L??ł

c?OHMð vKŽ u¼ b?¹bA?²�« ÊS� ¨b?OI?²�« u?×½ WN?łu*« �U?LOEM²�« h�?¹ UL?O� Æ…œu?IH?�

qL?% Âb?Ž w� W?H?�KH�« q¦?L?²ð Æ…b¹b?ł b?Ž«u?
 W?�U?{≈ Ë√ ÎU?O�U?Š …œu?łu*« b?Ž«u?I�«

Ác¼ r�«dð Ê≈ Æp�c� W?−?O?²½ nO�UJð s� ÂUEM�« tK?L×?²¹ U?L?Ž dEM�« ·d?BÐ ¡UDš_«

¨ŸdÝ√ eO?N& …d²� v�≈ WOKLF�« s?zUÐ“ ÃU²×¹ U�bMŽË Æq�UJ�UÐ WOKL?F�« TD³¹ bŽ«uI�«

Æ�«¡«dłù« ‰uŠ ÊuH²K¹ rN½S�
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W�b)«                                           bOI²�«                                  

�U�b)«Ë bOI²�« nzUþË W½“«u� 3≠8 qJA�«

j³??¦ð b?Ž«u??I�« Ác¼ Ê√ �b?łË ¨U??Nð«¡«d??ł≈ ÀU?×Ð_« …—«œ≈ �U??L?OEM?ð XKKŠ –≈Ë

¨dÞU<« …—«œ≈ —uEM?� ŸU³ðUÐË Æ…dO?³� W¹dAÐ œ—«u?� ·eM²�ðË W?O�¹—b²�« W?¾O?N�« WL¼

Ê≈Ë Æ„UN²½« ÀËb?Š dDš l� bŽ«uI�« c?OHMð nO�UJð W½“«u� ÀU×Ð_« ¡«—b?� lOD²�¹

r²ð ¡«d??ý W?OKL?Ž q?� wMOðË— qJAÐ lł«d?ð w²�« ÀU?×Ð_« …—«œ≈ �U??L?OEMð s� b?¹b?F�«

”u� w� U?O½—uH?O�U� W?F�Uł w� ÆW?Ý—UL*« Ác?¼ XG�√ b
 ÀU?×Ðú� WB?B�� ‰«u?�QÐ

ÎU�b
 wC9 ¡«dA�« WOKLŽ sJ�Ë ¨¡«dý VKÞ ÂbI¹ U�bMŽ ¡«—b*« ÂöŽ≈ r²¹ ¨”uK$√

�U?OKLŽ Àb?% ô ¨Èd?š√ �U�?ÝR� w?� Æqšb²¹Ë WKJA?� d¹b*« œb?×¹ r� U?� ÎUOzU?IKð

qOK% b??−¹ U??� ÎU??³�U?ž ÆÎ«—d??I??� Î«b?Š “ËU??−??²ð w²�« �U¹d??²??A?LK� ô≈ W??I??³?�??� oO??
bð

qOK
 vKŽ ô≈ —u?¦?F�« r²¹ r�Ë v½œ_« b?(« X% w¼ • 90≠80 W?³�½ ÊQÐ �U¹d?²A?LK�

ÊS� ¨W?HK²�?� dÞU<« WK?OK
Ë r−(« W?O�UŽ �U?OKLŽ W?'UF0Ë Æb?OI²?�« �U�UN?²½« s�

vKŽ ô≈ b??O?I??²�« vK?Ž ·«d?ýù« e??�d¹ ô ÆW?O?ÐU?O??�½« W??OKL?F?Ð d9 �ö?�U??F*« W??O?³�U??ž

ÆdÞU<« WO�UF�«Ë r−(« WKOKI�« �UOKLF�«

·«d?ýù« ¡UG?�SÐ …—Ëb�« …b� iO?H?�ð �

 Í—ËdC�« dOž

WKO?KI�« �ö??�U???F*« W??'U??F???� W??Žd??Ý �

r−(« WO�UF�«Ë dÞU<«

lO
u²K� W�“ö�« �«uD)« ¡UG�≈ �

o³�*« oO
b²�« nzUþË ¡UG�≈ �

i¹uH²�« l¹“uð �

WOłU²½ô« …œU¹“ �

�U�uKF*« v�≈ –UHM�« WO½UJ�≈ 5�% �

WDK?��« b¹b??% `O??{uð s� b¹e??� �

 WO�ËR�*«Ë

W??O�U?Ž �ö??�U??F?LK� —c??Š hO??×9 �

r−(« WKOKI�«Ë dÞU<«

lO
u²�« vMF� n¹dFð �

 oŠö�« oO
b²�« �

ÊU¹e�d� o¹bBðË V¹—bð �

 mOK³²K� W¹e�d� ◊uDš �

 bŽ«u
 ¡UMÐ �

 �U³¦Ð �«¡«dł≈ oO³Dð �

WOKLF�«

rOEM²�«

UOłu�uMJ²�«
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vKŽ o?HMð w²�« W??²?ÐU??¦�« n¹—U??B*« iO??H??�ð s?J¹ r� ¨ÀU??×Ð_« ¡«—b* W??³??�?M�UÐ

d?�UMŽ W½“«u* W?OMI²�«Ë rO?EM²�«Ë W'U?F*« vKŽ W?O�U?{≈ œu?Nł e?�dðË ÆÎU?O�U?� b?OI?²�«

ÆUNM� q� U¼œËeð w²�« W�b)«Ë bOI²�«

∫qOJA²�« …œUŽSÐ W�U)« œuN'« Ác¼ w� W�Oz— �«dOOGð WŁöŁ `C²ð «c¼ s�

ÆÀU×Ð_« …—«œ≈ �UOKLŽ w� W
œUB*« �«uDš hOKI²Ð …—Ëb�« …b� ‰e²�ð �

h�¹ ULO� UNMzUÐ“ s� ÀU×Ð_« …—«œ≈ »Òd
 b
 WO�ËR�*«Ë WDK��« i¹uHð Ê≈ �

Æ¡«u��« vKŽ bOI²�«Ë W�b)«

W?'UF?� s� ¡«—b*« s� d?G�√ W?ŽU?Lł 5?JL²Ð �«d?O?OG?²�« Ác¼ d?�Oð W?OMI?²�« �

Æl¹—UA*«Ë �UŠd²I*« s� d³�√ r−Š

dB�√ �UOKLŽ �«—Ëœ
…d?²?H�« Ê√ v�≈ W?O�¹—b?²�« W?¾?O?N�« dO?Að ÆU?N?H?O�UJðË U?N?²�b?�Ð …—Ëb�« …b?� dŁQ?²ð

ÀU?×Ð_« ‰u?�uðËdÐ vK?Ž W?I?�«u*«Ë ¨�U?Šd?²?I*« vKŽ W?I?�«u*« vK?Ž ‰u?B?×K� W?�“ö�«

…d?O³?� Wł—bÐ WD?³¦?� �ôUŠ w¼ U/≈ …b?¹b'« l¹—U?A*« ‚öD½« w� d?šQ²�«Ë ¨WMO?F*«

hKI¹ W¹—«œ≈ qO?�UHð v�≈ ÁU?³²½ô« q¹u?% Ê≈ Æ¡«u��« vKŽ W?
UÞË ÎU²?
Ë bHM²�?ð UN½≈Ë

ô �«uDš s?Ž WK¹uD�« �U??OKL??F�« �U??
Ë√ nAJð U??� Î«d??O?¦??� ÆÀU??×Ðú� ÕU??²*« X
u�«

rCÐ Õ«d?²?
« 5F?²¹ U0— ÆW¹—Ëd?{ d?O?ž U?N½√ Ë√ ‚U?O?��« Ã—U?š U?N½√ Ë√ W?L?O?
 nO?Cð

s� b¹b?F�«Ë r�?
 fOz— q� V²J?� vKŽ Õ«d?²
ô« ÃÒd?F¹ Ê√ …b¹b?Ž ÂU?�?
√ s� 5¦?ŠUÐ

—ôËœ ·ô¬ …dAŽ ÍËU?�¹ Õ«d²
ô« ÊU� Î¡«u?Ý WI�«u*« vKŽ ‰uB(« q³?
 W¹e�d*« VðUJ*«

W??I??�«u*« vKŽ ‰u??B??×K?� W??�“ö�« �«uD)« hO?KIð ‰ö??š s� Æ—ôËœ 5¹ö??� …d??A??Ž Ë√

Æ�UŽUÝ v�≈ ÂU¹√ s� WOKLF�« ‰«e²š« sJ1 ¨5FO
uð Ë√ lO
uð v�≈ ÎU³�Už ¨ÎUþu×K� ÎUBOKIð

q¦?� ¨ÀU?×Ð_« …—«œ≈ w� …b¹b??Ž �U?OKL?Ž vKŽ U?Nð«– WÐ—U?I*« Ác?¼ oO?³Dð Íd?−¹

5J9 Ê≈ Æ¡«d?A�« Ë√ ¨‰«u?�ú� W½“«u� l{Ë …œU?Ž≈Ë ¨…b¹b?ł l¹—U?A* �UÐU?�Š ¡U?A½≈

b?Š√ Ê≈ Æ�U?OKL?F�« 5�?% VO�U?Ý√ sŽ "U?½ �U?I�«u?*« �«uDš w� iO?H?�?²�« «c¼
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d¦�_« WOKL?F�« WO×MðË ¨WDO�Ð WOKLFÐ �UOKL?F�« WO³�Už W'UF� u¼ W?O�Ozd�« q�«uF�«

v�≈ W?�U{≈ Ær−(« W?CH?�M*«Ë dÞU<« W?O�UF�« �U?OKLF?�« Í√ ≠�«¡UM¦²?Ýö� Î«bOI?Fð

s� ¡e−� jI?� lO
uð v�≈ WłU(« W�UŠ w� ÆU?N²LO
 qł√ s� W?Fł«d� q� qK% ¨p�–

Ê≈Ë Æ¡U??G�û� ÎU??×??ýd?� l?O?
u??²�« Êu?J¹ ¨W?F??ł«d??� öÐ Ë√ W??F??ł«d*« s� qOK?
 l� 5ðË—

WO½Q?²� W?Fł«d� d?³Ž WO?IO?IŠ WL?OIÐ W?OKLF�« œËeð Ê√ wG³?M¹ WOI?³²*« lO?
u²�« �«uDš

Æ…uD)« pK²� W�“ö�« W�UN�« �U�uKFLK�

WDK²	� ÀU×Ð√ …—«œ≈ rOEMð
�œUŽ√ bI� ÆÀU×Ð_« …—«œ≈ rOEMð vKŽ 5²½“«u*« W�b)«Ë bOI²�« …dJ� V×�Mð

…—«œù Íe�d*«Ë ÍbOK?I²�« wLOEM²�« Ã–uLM�« rO?OIð �œUŽ√ w²�« �UF?�U'« s� b¹bF�«

WDK��«Ë wð«c�« ‰ö?I?²?Ýô« vKŽ b¹b?A?²�« l� l¹“u?²�« …bO?ł �U?L?OEMð ¡UMÐ ÀU?×Ð_«

Íe?�d� rOEMð U¹«e?0 �UF?�U'« XEH?²?Š« ¨Èdš√ �ôU?Š w� ÆÂU�?
_« Èu?²�?� vKŽ

v�≈ ÎU??³Mł W�U??Šù« b?FÐ U?* w�U*« V½U??'«Ë W�U?Šû� o?ÐU?��« w1œU??�_« V½U??'« rC¹

ÎU???L????OEM?ð W???−???O????²M�« Êu?Jð ¨�ôU???(« r?EF???� w?� ÆZ�b???� Íe????�d???� V²?J� l� V?Mł

d?³?Ž l$√ qJAÐ U?N?²¹œQð sJ1 w²�« �U?�b?)« iFÐ Âb?I¹ ÎUD?K²�?� ÎU?Ž“u?�ØÎU¹e?�d?�

�U�b)« ULMOÐ ¨sÞU³�« s� b
UF²�«Ë WO�U*« d¹—UI²�« l�—Ë ¨…dðuH�« q¦� ¨bŠu� V²J�

Æ�«bŠu�« w� —«bðË Ÿ“uð ¨WO�U*« ŸËdA*« …—«œ≈Ë �UŠ«d²
ô« d¹uDð q¦� ¨Èdš_«

ÆWO�ËR�*UÐ oKF²ð Włd(« W�Q�*« ÊS?� ¨ÀU×Ð_« …—«œ≈ q¦� bOIð rOEM²� W³�M�UÐ

t?O� U?0 5KI²?�?� ÀU?×Ð_« ¡«—b� ÊU?� «–≈ U?LO?� pý W?LŁ ¨W?Ž“u� ÂU?�?
√ Ã–u/ w�

W¾ON�« Ë√ ÂU�
_« WÝUz— �U³ž— ‚u� W?�ÝR*UÐ W�U)« bOI²�« ◊Ëdý ¡UIÐù W¹UHJ�«

l�— qJO¼ Ê_ ÂU?�??
_« jG?{ sŽ ÓÎô«e?F½« d?¦?�√ u¼ ÎU¹e?�d?� ÎU?L?OE?Mð Ê≈ ÆW?O?�¹—b?²�«

Âb?I¹ Ê√ Íe?�d?� Ã–u/ lOD?²?�¹ ô b?
 ¨p�– l�Ë ÆWDK��« ◊uD?š sL?C¹ d¹—U?I?²�«

WK
 ∫»U?³??Ý_« s� œb?F� p�–Ë tÐ »u?žd?*« W?�b?)« Èu?²?�?� W??O?�¹—b?²�« W?¾??O?N�« v�≈

Ê√ dF?Að w²�« W?O�¹—b²?�« W¾O?N�« V½Uł s?� WI¦�« W?K
 ªr�I�« �U?O�UF?� ÊQAÐ W�d?F*«
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w� WÐ—U?C?²*« �U¹u�Ë_«Ë ¨r�?I�« …bŽU?�* „d?²A?� YŽUÐ öÐ b?O?FÐ Íe?�d*« rOEM²�«

ÆW¹e�d� …—«œ≈

rŽbÐ v?E×¹Ë W??�b???)«Ë b??O??I??²�« s?� ÎU??−¹e??� Âb??I?¹ Ã–u/ d¹uD?ð Êü« Íd??−¹

n�Q²¹ ¨œ—u?H½U²?Ý WF�U?ł w� - w�Ë√ qLŽ v�≈ Î«œUM²?Ý« Æ…b¹bŽ �UF?�Uł w� b¹«e?²�

¨Íe??�d*« ÀU?×?Ð_« …—«œ≈ V²J� ÂU??�√ 5�ËR?�??� ÀU??×Ð√ �U?O?KL?Ž ¡«—b??� s� Ã–u??LM�«

ÎU³¹—bð ¡«—b*« vDF¹ ÆÎUC¹√ rN?³ðUJ� YOŠ UN½uLŽb¹ w²�« ÂU?�
_« w� ÊuKLF¹ rNMJ�Ë

W?¾??O?N�« ·d??Fð wJ� …d??³?)« s� …œb??×?� �U¹u??²?�?� b?MŽ �«œU?N?ý Êu??×M1Ë Îö??�U?ý

�U??OKL??Ž ¡«—b?� l?O?L??ł vDF¹ Ær?Žœ s� rN� Âb??I¹ ·u??Ý U?� ÂU??�??
_«Ë W?O??�¹—b??²�«

wJ� W�uL?×� VÝ«uŠË ¨WKIM²� …«œUM� …e?Nł√Ë ¨W�uL×� nð«u?¼ q¦� ¨�«Ëœ√ ÀU×Ð_«

¡«—b*« ¡ôRN� Ê≈ ÆÎ«—u� rNÐ ‰UBðô« UN½u�b�¹ w²�« ÂU?�
_«Ë WO�¹—b²�« W¾ONK� sJ1

w� ’U?�ý√ �U?�b?)« Ác¼ Âb?I¹ ÊU� w{U*« w?� ÆU¼bFÐË W�U?Šù« q³?
 �U?O�ËR�?�

Ê√ ‰U?:« «c¼ w� d¹—UI?²�« l�d� Íe�d*« qJ?ON�« sL?C¹ Æ5HK²�?� 5¹e�d?� 5L�?


fO�Ë WF?�U'« ÂU?�√ 5�ËR�� «u½uJ¹ Ê√Ë b?OI?²�« ‰U−� w� rNðU?O�ËR�?� ¡«—b*« rNH¹

WOKÐU
 ÊS� ¨rN½u�b�¹ s¹c�« 5¦ŠU³�« l� ÂU�
√ w� ÊuKLF¹ rN½_Ë ÆÍœd� r�
 ÂU�√

W?OK?L?Ž d¹b?� —U?³??²?Ž« vKŽ W??O?�¹—b?²�« W??¾?O?N�« Ê«b??ŽU?�ð W?IŁu?*« rNðd?³?šË rN??�d?%

rN²?¾O¼ vKŽ ¡«—b*« ·dF?²¹ Ë ÆrNðUłUO?²Šô VO−?²�¹ ÂU�?
ú� œULŽ WÐU?¦0 ÀU×Ð_«

U?� �U?�b?š Êu?�bI¹ ¡«—b?*« Ê√ U0Ë Æq³?
 Í– s� d?³�√ o?LFÐ r?N�U?�?
√Ë W?O?�¹—b?²�«

WÐu?ł_«Ë WK¾Ýú� …b?OŠË ‰U?Bð« WDI½ WO?�¹—b?²�« W¾?ONK� ÊS?� ¨W�UŠù« b?FÐ U�Ë q³?


Ê√ u¼ W????I???¦�« b�u?¹ Íc�« Ã–u???L?MK� Èd???š_« �U?½uJ*« b????Š√ Ê≈Ë ÆW???�U¼ W¹e????� Ác¼Ë

¨Wł—œ 360 m�U?³�«Ë rO?O?I?²�« X
Ë bMŽ d¹b*« t¹d?−¹ Íc�« r?OO?I?²K� Îö?šb?� ÂU?�?
ú�

ÂU�?
_«Ë WO�¹—b?²�« W¾O?N�« l� ÊUJ�ù« —b
 ÎUÐËU?−²� ÊuJ¹ Ê√ vKŽ d?¹b*« l−A¹ U2

s¹c�« p?¾�Ë√ s� œdð w?²�« …bðd*« W¹c???G??²�« vK?Ž b??L??²??F?ð rNÐU??F?ð√Ë rN??L??O???O??Ið Ê≈ –≈

ÆrN½u�b�¹
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W¹ôË W??F?�U?łË ÊuM?H�« œb?F?²?*« U?OMO??łd?O?� b??N?F??� q¦?� ¨…b¹b??Ž �U?F?�U??ł „UM¼

�U?OKL?Ž ¡«—b?� Ã–u?/ w¼U?C¹ d?O?¦?� ‰u?×?²Ð Âu?Ið ô U??O½U?HK�MÐ W?F?�U?łË U?O?½U?HK�MÐ

U?� ÎU³�U?žË Æ„d?²A?� V²J� w� W�U?Šù« bFÐ U?�Ë q³?
 U� ÂU?N� Z�b?ð UNMJ�Ë ¨ÀU?×Ð_«

WO?�¹—b²�« W?¾O?N�« sJ1 U2 ¨bŠ«Ë h�?ý ÂU�√ W�ËR�?� W−?�b*« VðUJ*« Ác¼ ÊuJð

vKŽ ‰u???B??×K� ≠b??Š«Ë h?�??ý ÎU½U??O??Š√ ≠b??Š«Ë V?²J� v�≈ ‰u??�u?�« s� ÂU??�??
_«Ë

WÐ—U?I*« Ác¼ Âb?�?²�ð ≠W?�UŠù« b?FÐ Ë√ q³?
 X½U?� Î¡«u?Ý ¨W�Q?�*« X½U?� ÎU¹√ …bŽU?�?�

kH²% UL?O� ¨�U�b)« u×½ ÎUNłuð d?¦�√ Ã–u/ w� UN−�bðË Î̈UO�UŠ …œu?łu� �«—UN�

ÆÍe�d� rOEM²Ð W�U)« bOI²�« U¹«e0

WÐ—UI*« ÊS� ¨ÀU×Ð_« �UOKLŽ ¡«—b0 ’U)« œ—uH½U²Ý WF�Uł ÂUE½ l� ÎW½—UI�

—UL?¦²?Ý« v�≈ ÃU²?×¹ œ—uH½U?²Ý Ã–u/ Ê≈ –≈ ¨dO?OG?²�« s� q
√ —b
 v�≈ ÃU?²% …d?Oš_«

rOO?Ið ÂUE½ w� �ö¹bF²�«Ë ¨W�u?L;« �«Ëœ_«Ë ¨�«œUNA�«Ë V¹—b?²�« Z¼UM� w� rN�

V�UM*« Èu?²?�� l�— V−?¹ ¨WŽ“u*« WDK?��UÐ W�U?)« Ã–U?LM�« rEF?� w� Æ5Hþu*«

ÃU²?×¹ ô b
 Æb?N'« ÕU?$ù WOB?�A�«Ë …—U?N*« rN¹b� 5�d²?×� »«c?²łô Vð«Ëd�«Ë

b?O?�Qð qJ?Ð ÃU?²?×¹ sJ�Ë ¨’U?�?ý_« s?� b¹e?� v�≈ b?O?I?²�«Ë W?�b??)« s� Z¹e*« «c¼

ÆWOMI²�« w� vKŽ√ —UL¦²Ý«Ë Vð«Ë— …œU¹“Ë Èu²�� vKŽ√ �«—UN� d¹uD²�

WOMI²�«
Æ�UH�«u*UÐ U¼b?OFðË W�b)« Ê“«u²Ð b?F¹ Íc�« dšü« ÂUN�« ‰u×?²�« w¼ WOMI²�«

‰U¦� u?¼ �UF�Uł XÝ s� W?ŽuL−� tðcH?½Ë tð—uÞ Íc�« `M*« …—«œ≈Ë oO³Dð ÂUE½ Ê≈

W??O?�¹—b??²�« W??¾?O??N�« œËe¹ u¼Ë UMO?�Ë—U?� W¹ôË W??F?�U??ł w� ÂUEM�« «c??NÐ d??ýuÐ Æb?O??ł

Ÿd?Ý√ u?×½ vKŽ �U?Šd?²?I?� —uDð ÊQÐ U?N?� `L?�ð �U?Šd?²?I?� d¹uD²� …«œQÐ ÂU?�?
_«Ë

qJAÐ hKI¹ ULM?OÐ ¨ÂUEM�« «c¼ Ê≈ ÆWJ³A�« o¹dÞ sŽ UN?OKŽ WI�«u*« vKŽ ‰u?B(«Ë

ÎöLŽ ÊuJ¹ U?� ÎU³�Už d�√ u¼Ë ¨Õd²IL?K� Í—«œù« Èu²;« W¾ON²� Â“ö�« b?N'« ÿu×K�

b?Ž«uI�« U?N?LJ% �U?OKLŽË W?
ËU?�²?� �U½“«u?� s�R¹ u?N� ¨W?O?�¹—b²�« W?¾?ONK?� ÎUD³¦?�



…—«œù« b¹b&

269

�U?Šd²?I*« Ê√ w� UO½—u?H?O�U� W¹ôË W?F�U?ł WÐd?& q¦L?²ð ÆÎUI?ÝUMð d?¦�√ Î«b?OIð sL?Cð

Ë√ W??O?�¹—b??²�« W??¾??O?NK� l?ÐUð ÂUE½ WDÝ«u?Ð Ë√ ÎU¹Ëb¹ Q??O?Nð w?²�« ¨W¹b??OKI??²�« �U½“«u*«Ë

¨WF?ł«d*« qł√ s� U?NðœUŽ≈ V−¹Ë ¡UDš_« s� Î«d?O³?� Î«œbŽ Íu?% U� ÎU?³�Už ¨ÂU?�
_«

Æd?L²?�� qJAÐË ¡UDš√ W¹√ s� Ì‰U?š `M*« …—«œ≈Ë oO?³Dð ÂUE½ �UŠd?²I?� Ê√ 5Š w�

�UO�ü« s� ÎôbÐ WOIOIŠ qzU�� vKŽ WI�«u*«Ë WFł«d*« WOKLŽ e�dð Ê√ sJ1 ¨«cJ¼Ë

�U�uKF*« ÂUE½ d¹uDð Èdł ¨W?O�ULA�« UMO�Ë—U� W¹ôË WF�U?ł w� ÆW¹—«œù« qO�UH²�«Ë

W??OKI??Ž iH??�ð w?²�« W??O??L?O?EM²�« �«d??O??G??²�«Ë �U??OKL??F�« �«d??O??Gð l?� Í“«u?²?�UÐ «c¼

sŽ ÎôbÐË ¨Õ«d?²?
ô« d¹uD?ð ¡UMŁ√ Íe?�d*« V²JLK� Í—«œù« ¡V?F�«Ë W?O?
—u�« �ö?�U?F*«

ÆW�UC*« WLOI�« �UO�UF� vKŽ e�dð p�–

UN²ÝbM¼ �bOŽ√ �UOKLŽ
s� ≠ÀU?×Ð_« …—«œ≈ w� ‰u×?²�« «c¼ hzU?B?�Ð WÝbMN�« …œU?Ž≈ ’u?B½ XMNJð

Æ(Hammer & Champy, 1993) �U�b)« u×½ tłuð v�≈ bOI²�« u×½ tłuð

w� ÀU??×Ð_« W??OKL??Ž ¡«—b?� ÍœR¹ Æb??Š«Ë qL??Ž w� W??−?�b??� …b¹b??Ž ‰U?L??Ž√ �

ÆÊuÐeK� …bOŠË ‰UBð« WDI½ WÐU¦0 r¼Ë UNK�UJÐ WOKLF�« œ—uH½U²Ý WF�Uł

¨WDK��« l¹“uð Ã–U/ s� ÁdOžË œ—u?H½U²Ý Ã–u/ w� Æ�«—«dI�« ‰UL?F�« c�²¹ �

vKŽ W??I??�«u?LK?� lO?
u??²�« WD?K�Ð ÊËb??L?²??F*« ÀU??×Ð_« W??OKL??Ž ¡«—b?� ÷u??H¹

Æ�UŠd²I*«

…œbF?²� mO� v?�≈ ÃU²% W½d?� �ULOEM²?�« ÊuJð wJ� Æ…œbF²?� mO� �UO?KLFK� �

�ôU?Šù«Ë �UŠd?²?I*« ÊS?� ¨Îö¦?� ÆW?HK²�?� �ôU?Š W'U?F* W?OKL?F�« fH½ s�

WO�uI�« W�ÝR*«Ë W×BK� w�uI�« b?NF*« `M� q¦� WOł–u/ WOŽ«— �UNł s�

œu??I?F�« sJ?�Ë ¨�«b?Šu�« Èu??²?�??� vKŽ W??OÐU?O??�½« W??OKL?Ž d??³??Ž Z�U?Fð Âu?KFK�

ÆÎ«bOIFð d¦�√Ë WHK²�� WOKLF�« s� WGO� d³Ž Z�UFð W¹d¹d��« »—U−²�«Ë
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Ê≈ Æv½œ_« b?(« v�≈ W?IÐUD*« qOKIð r²?¹Ë ¨j³C?�«Ë oO
b?²�« ‰U?L?Ž√ iH?�ð �

W??ÝbMN?�« …œU?Ž≈ �U??O?KL??Ž Âb??�??²??�ð ô ∫dÞU??<« …—«œ≈ Âu??N??H??� u¼ Âu??N??H*«

jÐ«u?C�« ¡U?G�≈ q¦?� ¨W¹œU?B²?
« Èu?×?� U?N� ÊuJð Íc�« —b?I�UÐ ô≈ jÐ«u?C�«

�UFł«d� ¡UG�≈Ë `M*« o¹dÞ sŽ r²ð w²�« �U¹d?²A*« vKŽ oO
b²�« o³�ð w²�«

Æ…œbF²� �«uD�Ð �U½“«u*«

WO½Ëd²J�ù« ÀU×Ð_« …—«œ≈ w� —UL¦²Ýô«
5O1œU??�_« 5¦?ŠU??³�« lO??L?' Ê√ U¼d¹d??Ið w� ÂuKF?K� W?O??�u?I�« W??�?ÝR*« ‰u??Ið

s¹ezU(« WO�¹—b?²�« W¾ON�« s� • 96 s� d¦�√ Ê≈ ÆVÝ«u(« v�≈ –U?H½ WO½UJ�≈ ÎU³¹dIð

WO½U?J�≈ UN� ÀU?×Ð_« u¼ w�Ozd�« U?NÞUA½ w²�«Ë W?ÝbMN�«Ë ÂuKF�« w� Á«—u²?�b�« vKŽ

q�«u²�« …dO³� Wł—bÐ WO½Ëd²J�ù« �ôU?Bðô« �“eŽ bI� ÆwB�ý »uÝUŠ v�≈ –UH½

Ë√ WHK²�� �U?�ÝR� w� WO{«d²?�« ÀU×Ð√ �UŽuL−� w� ÊuK�U?F�« ¡ULKF�U� ¨wLKF�«

ÊuKF−¹Ë ÎUO½Ëd?²J�≈ W¹—U'« ‰ULŽ_« ÊQ?AÐ �U�uKF*« Êu�u×¹ ¨WHK²?�� Ê«bKÐ w� v²Š

ÆWO½Ëd²J�≈ �ö−� d³Ž ŸdÝ√ …dOðuÐ WŠU²� �U�uKF*«

ÎUC¹√ U/≈Ë rN²?OłU²½≈ 5�% œd: fO� �U�uKF*« W?OMIð ÀU×Ð_« ¡«—b� o³D¹

«c¼ …b¼UA� sJ1Ë ÆW?O�¹—b²�« W¾ON�«Ë ÂU�?
_«Ë WF�U−K� W�bI*« �U?�b)« e¹eF²�

rE?M�« Ác?¼ d¹u?Dð s� d?????O????¦J?�« Àb????×¹ ÆÎU?????C¹√ W¹œU?????%ô« �ôU????�u�« w?� ÁU????&ô«

W?O?�uJ(« �ôU?�u�« qL??Fð ÆW?O½ËU?Fð W¹—«dJð W?OKL?Ž d?³??Ž ÀU?×Ð_« …—«œù W?O½Ëd?²J�ù«

W?²ÐU?¦�« �U?I?HM?�« hOKIð ·b?NÐ W¹œU?%ô« W?O½U?O?³?²?�« W?�«d?A�« d?³?Ž ÎU?F?� �U?F?�U?'«Ë

s� d?³�√ W?³�½ Ê√ w¼ W?²ÐU?¦�« �UI?HM�« iO?H�ð s� W?F
u?²*« …bzU?H�« q¦L?²ð ÆW¹—«œù«

…—«œ≈ w� W??Žd?�Ð W??O½Ëd??²J�ù« …—U?−??²�« qJA?ð Ë ÆÀU?×Ð_« vKŽ o?HMð ·u?Ý ‰«u??�_«

ÆÀU×Ð_«

ÂUEM�« s� ¡U?ł ÀU?×Ð_« …—«œ≈ �U?�uK?F?� rŽœ d¼u?ł ÊS?� ¨�U?F?�U?−K� W?³?�M�UÐ 

ÆdOG²�« w� cš¬ d�√ «c¼Ë w�U*«
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W?³Ýu?(« œUB?²
«Ë W¹e?�d*« W?³Ýu?(« ÊUOMÐ dŁ√ ¨s¹d?A?F�« ÊdI�« �UMO?F³?Ý w�

�U?³KD²*« œb?×¹ w�U*« ‰ËR?�*« ÊU?�Ë ÆWO?ł–u/ W¹e?�d?� W?O�U� …—«œ≈ W?¾?OÐ ¡u?A½ vKŽ

j³??{ ‰u?Š —Ëbð w�U*« V?²J*« �U?łU??O?²??Š« X½U?�Ë ÆÆÆW¹—«œù« �U??�uKF*« rE?½ V²J*

U?LK
 Æa�« ¨5F?zU?³�« �UJO?ý —«b?�≈Ë ¨ÂU?F�« –U?²?Ý_« d?²?�œ p�?�Ë ¨W?O?�U*« �U?OKL?F�«

¨U?N?ŠdDð w²�« �U?łU?O?²?Šô« j³?{Ë b?�—Ë jOD�?ð W?O³?K²� W?L?L?B*« rEM�« �b?łË

w� …œu?łu*« œu?IF�« W?H?O?¦J�« W?O1œU�_« Z?�«d³�« Ë√ …b?I?F?� …bŽU?�?� �U?OKL?Ž Î̈ö¦?�

w� ÎU?O?ł–u/ 5�d?²?×?� «u½U?� rE?M�« Ác¼ w�b?�?²?�?� Ê≈ YO?ŠË ÆÀU?×Ð_« �U?F?�U?ł

�U?F?
u²�«Ë �U?łU?O?²?Šô« X½U� ¨q?�UýË nO?¦?� qJAÐ U¼u?�b?�?²Ý«Ë W?³?ÝU?;« V²J�

w� rEM�« Ác¼ s� b?¹bF�« qA?� Ê≈ ÆW?F?{«u²?� ‰U?L?F²?Ýô«Ë rKF?²�« W�u?N�?Ð W�U?)«

œËœË qJAÐ W?O�?ÝR*« WO?ŽdH�« �«b?ŠuK� WOKO?GA?²�«Ë WODOD�?²�« �UłU?O²?Šô« WO?³Kð

(Woo- W?O?Žd?H�« �«b?Šu�« Ác¼ w� ¢qþ rE?½¢ —U?A?²½« w� rN?Ý√ b?
 5�b?�?²?�?LK�

Ædrow, 1998)

Æ�U�uKF?*« s� rNðUłUO?²Š« qŠ vKŽ ”UM�« W?OB?�A�« VOÝ«u?(« —UA?²½« l−ý

¡«—b?� Àb×?²?Ý« bI?� ¨ÀU×?Ð_« …—«œ≈ w� …bzUÝ qE�« rE?½ X×³?�√ ¨p�c� W?−O?²½Ë

Æ…bIF?� W�Ëbł �UI¹—Ë Z�«dÐ Â«b�²?ÝUÐ rNÐ W�U)« WO�U*« rNLE½ ÊËb¹b?Ž ÊuO�U�

q¹uL?²�« vKŽ bL?²Fð w²�« Èd?š_« WMO−?N�« WO?LOEM²�« �«b?Šu�«Ë e�«d*«Ë ÂU?�
_« Ê≈

W?OMIð XÐU−?²?Ý« Î̈UO?�¹—Uð ÆrNðU?łUO?²Š« l� nO?J� w�U� ÂUE½ vKŽ W?H?NK²� wł—U?)«

�U?łU?O²?Šö� fO�Ë W?F?�U?'« w� �UÐU�?(« V
«d?� �U?łU?O²?Šô W¹e?�d*« �U?�uKF*«

ÆÂU�
ú� WO�U*«

Y¹d?²�« vKŽ …—œU?
 sJð r� –≈ ÀU?×Ð_« W?H?O¦J?�« e�«d*«Ë ÂU?�?
_« s� b¹b?F�« Ê≈

rE½ w� �d??L?¦?²?Ý« b?
 ¨�U??�uKF*« W?OM?I?²� Íe?�d*« rOE?M²�« s� rŽœ vKŽ ‰u??B?×K�

U?NðU?N?łË W?O??�¹—b?²�« U?N?²?¾?O¼ �U?łU?O?²??Šô W?³?O?−?²?�?� qEð wJ� U??NÐ W?�U?)« qE�«

¨5II;« �«—b
 sŽ �U½UOÐ bŽ«u
Ë ¨WOKþ W³ÝU×� rE½ —UL¦²Ýô« qLA¹Ë ÆWOŽ«d�«
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d¹uD?²� Z�«dÐË ¨W??O?Ž«d?�« �U?N??'« q¹u9 sŽ �U??�uKF??� Âb??Ið W??O½Ëd?²?J�≈ �U?�b??šË

Ê_ 5¦?ŠU³�«Ë ¡«—b*« qC?�√ �U?�uKF� rE½ b?ŽU?�ð ¨ÀU×Ð_« …—«œ≈ w� Æ�U?Š«d²?
ô«

�U?�uKF*« bŽU?�ð ÆW?OÐUO?�½« UN?KFł Ë√ W?OMOðË— ÂU?N� W�«“≈ ‰ö?š s� WO?łU?²½≈ d¦?�√ «u½uJ¹

U2 ÀU?×Ð_« q¹u9 w� �U¼U?&« b¹b?% vKŽ ÂU?�?
_« ¡U?Ýƒ—Ë ÀU?×Ð_« ¡«—b?� qC?�_«

ÆnzUþu�« qGAÐ oKF²ð �UO−Oð«d²Ý«Ë WO�U� �UO−Oð«d²Ý« d¹uD²Ð rN� `L�¹

w� —UL¦²Ýô« vKŽË WKI²�*« �U�uKF*« rE½ ‰«b³²Ý« vKŽ …b¹bŽ �UF�Uł qLFð

¨WO�U*« …—«œù« ¨W¹d?A³�« œ—«u*« ∫W¹d¼u?'« UNðU?OKLŽ lOL?ł rŽbð W−?�b� W¹—«œ≈ rE½

rEM?�« ‰«b??³??²??Ýô b??N??'« «c¼ w� ÀU???×Ð_« ¡«—b??� „—U??A¹ ÆW??OÐö?D�« �U??�b??)«Ë

SCTË Oracle Ë Peoplesoft  rE?½ Ê≈ Æw�U?*« ‰U????:« w� U?????L????O????Ý ô ¨W¹d?¼u????'«

w²?�« nzUþu?�« w¼ U????� `C???²?¹ Ê√ v�≈Ë Æ`M?*« …—«œ≈ �U½uJ?� v�≈ lłd?ð U???N????F???O????L???ł

ÆUNÐ W�U)« qE�« rE½ qOGAð ÂU�
_« q�«uð ¨rEM�« Ác¼ UNLŽb²Ý

„d?;« w?¼ qC?�√ �U??�uKF?� ÃU??²½ù Ë√ W?O??łU?²½û� W??OKš«b�« ◊u??G?C�« X�??O�

W?O?�«—b?H�« W??�uJ(« œu?N??ł Ê≈ –≈ ¨W?O½Ëd??²J�ù« ÀU??×Ð_« …—«œ≈ u?×½ ÁU??&ö� b?O??Šu�«

c?O?HMð Ê≈ Æÿu?×K� d?OŁQð U?N� ZzU²?M�«Ë w�uJ(« ¡«œ_« Êu½U?
 Vłu0 —UJ²Ðô« …œU?Žù

¨ÂuKFK� WO?�uI�« W�?ÝR*«Ë W×BK� w�uI?�« bNF*« q¦� ¨W?O�Oz— W?O�«—b� WOŽ«— �U?Nł

w� W?O½Ëd?²J�ù« …—U?−²�« d?³?Ž „d?×²?�«Ë ¨ÀU×Ð_« …—«œ≈ ‰U?−?� w� W?O½Ëd?²J�ù« rEMK�

ÆWOF�U'« ÀU×Ð_« …—«œ≈ WOMIð �UłUO²Š« vKŽ WLN� —UŁ¬ ULN� ¨U¼dÝQÐ W�uJ(«

Íc�« bONL²�« w� W�u�u*« WO½Ëd?²J�ù« …—U−²�« ‰U−� w� W¹œU%ô« WH�KH�« Ê≈

¨1997 WM�� (Access America) UJ¹d�√ v�≈ –U?HM�« d¹dI?²� —už fOzd�« VzU½ t?�b


Æ©1997 ¨—už® ÎUC¹√ WOF�U'« ÀU×Ð_« …—«œ≈ vKŽ o³DMð

W�ÝR?*«Ë W×BK� w�uI�« b?NF*« U¼œuI¹ w²�« W¹œU%ô« �ôU?�u�« s� b¹bF�« Ê≈

w�Ë WO½Ëd²J�ù« …—U?−²�« ‰U−� w� Wþu?×K� ÎvDš Ëb³¹ U� vKŽ “d% ÂuKFK� W?O�uI�«

.b??I??²� „d?²??A??� �U½U??OÐ ”u??�U??
 œ«b?Ž≈ w� o?ÐU?Ý q?L?Ž e??$√ b??I� ERA ‰U??−?�
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…—U??−??²�« WM' vŽb?ð �ôU??�u�« …œb??F?²??� qL??Ž W??Žu??L??−??� W??ÝUzdÐ `M*« �U??Š«d??²??
«

dO¹UF?*« bNF� ÁbŽ√ W?O½Ëd²J�ù« �U½UO?³�« ‰œU³²� Î«—UOF?� bN'« «c¼ “d�√ ÆW?O½Ëd²J�ù«

v�≈ –U??HM�« d?¹d??Ið Ê≈Ë ÆW??O½Ëd??²J�ù« �U??Šd??²??I*« .b??Ið qł√ s� w?J¹d??�_« w�u??I�«

w½Ëd?²J�≈ ÂUE½ œU−¹≈ v�≈ U?Žœ 1997 WMÝ w� —u?ž fOzd�« VzU½ t?�b
 Íc�« UJ¹d?�√

Æ 1998 n¹dš ‰uK×Ð p�–Ë `M*« .bI²� bŠ«Ë ÍœU%«

�«dO?OGð Ê≈ ÎôË√ Æ5²?I¹dDÐ —UJ²Ðô« …œUŽù ÍœU?%ô« bN?'UÐ �UF�U?'« j³ðdð

WÐuKD*« �U?OKL?F�« vKŽ W?LN?� —UŁ¬ U?N� ÍœU%ô« Èu?²?�*« vKŽ Àb% w²?�« �UOKL?F�«

Æ�U?�uKF?� v�≈ W?×?IM*« Ë√ …b¹b?'« W?O?F?�U?'« �U?OKL?F�« Ác¼ ÃU?²?%Ë ÆW?F?�U?'« w�

W?NÐU?A� rE½ v?�≈ WO½Ëd?²J�ù« …—U?−?²K� …b¹b?'« W¹œU?%ô« rEM�« ÃU?²% ·u?Ý Î̈U?O½UŁ

WF�U'«Ë WO�¹—b²�« W¾ON�« ¡«—b� bL²?F¹ Æ�U½UO³�« ‰œU³²�Ë UNF� qŽUH²K� WF�U'« w�

Ê√ V−¹ ÆW?O½Ëd?²J�ù« …—U?−?²�« ‰ö?G²?Ý« s� rN?²?�?ÝR?� 5JL?²� ÀU×?Ð_« rOEMð vKŽ

Íd¼u?ł d?OO?Gð t½≈ ÆÂUEM?�« …—«œù �«—UN*« w�Ë W?OMI?²�« w� ÀU?×Ð_« ¡«—b?� d?L¦?²?�¹

s� rŽb?�« s� qOKI�« v?KŽ ô≈ qB??×¹ r�Ë W??O??
—Ë rE½ vKŽ ÎU?¹b?OK?Ið b??L?²??Ž« rOE?M²�

ÆWOF�U'« �U�uKF*« WOMIð �ULOEMð

s� Î«d?O?¦?� Ê≈Ë Æ�UF?�U?'« w� ÎU?L?N?� ÎUÞU?A½ d?³²?Fð �U?Šd?²?I*« d¹uDð Ê≈ Î̈ö?¦?�

ÎUÞu?G??{ �U?F?�U?'« t??ł«uð –≈ Ë Æ‰U?:« «c¼ w� e??�d?� W?O½Ëd??²J�ù« …—U?−?²�« œu??N?ł

W?O�¹—b?²�« W?¾O?N�« l−?Að ¨ÀU×Ð_« q¹u?L?²� …b¹«e²?� W?��UM�Ë W?½“«u*« ÊQAÐ W¹œU?%«

rE½Ë �U??O?KL??F�« �«d??O??O??Gð s� b?¹b??F�« X�ËU??Š Æ�U??Šd??²??I*« s� b¹e??� .b??I?ð vKŽ

�UOKL?Ž ≠UNOKŽ W?
œUB*«Ë UN²?Fł«d� sŽ Îö?C� �UŠd?²I*« d¹uDð qON?�ð �U�uKF*«

Õ«d²
ô« WOKL?Ž qFł ‰öš s� ÆWOMC� WÐd& UN½QÐ W?O�¹—b²�« W¾ON�« d�cð U?� Î«dO¦�

Ê≈ Æ�UŠd?²I0 W?O�¹—b?²�« �U¾?ON�« s� b¹e?� ÂbI?²¹ Ê√ ÀU×Ð_« ¡«—b?� l
u²¹ ¨q?NÝ√

X
Ë w� �U‡‡‡?Šd?²I?� ¡U?‡MÐ s� 5¦?ŠU?³�« sJ9 �U?Šd?²?I*« d¹uD²?� WO?½Ëd?²J�ù« rEM�«

…b?ŽU?
 w� �U?�uKF*« `³?‡‡‡Bð Ê≈ U?� ÆW¹b‡OKI?²�« W?O?
—u?�« �«—UL?²?‡Ýô« s� d?O?¦JÐ q
√
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w� WJ³‡‡?‡‡‡A�« o¹dÞ sŽ t?OKŽ W‡‡‡?I�«u*«Ë Õd?²?I*« W?F?ł«d?� sJ1 Î̈U?O½Ëd?²J�≈ �U½U?O?³�«

ÆdO¦JÐ q
√ X
Ë

W??−???O??²½ �U??Šd???²??I*« s� b?¹«e??²*« r−???(« W¹œU??%ô« �ôU???�u�« Z�U??F?ð Ê√ V−¹

Âö??²?Ý« rE½ w?� �ôU?�u�« Ác¼ d??L?¦??²?�?ð ¨—UJ²Ðô« …œU??Ž≈ œu?N??ł qþ w�Ë ÆU??NðœU¹e�

W??�uJ(« X�b??
¢ ¨Access America d¹d??Ið v�≈ Î«œU?M²??Ý«Ë Æ�U??Šd?²??I*« W??'U??F??�Ë

�U?�uJŠ v?�≈ —ôËœ —U?OK� 300 WÐ«d?
 XG?KÐ ÎU?×M� 1996 W?O�U*« WM?��« w� W¹œU?%ô«

5�??% sJ1 Æœ«d??�√ v�≈Ë `Ðd�« všu??²ð ô �U??LEM�Ë W??OK³?
 �U??�uJŠË �U??F?�U??łË

�ôU?�Ë d?A?Ž XL?C½« b?
Ë W?O½Ëd?²J�ù« …—U?−?²�« Â«b?�?²?ÝUÐ U?N?F?¹d?�ðË `M*« W?OKL?Ž

Î«bOŠË ÎU½e?��¢ «c¼ s�R¹ ·uÝË ÆwJ¹d�_« W?O½Ëd²J�ù« `M*« ŸËdA� qJ?A²� W¹œU%«

�U??OMIðË W??O*U?F?�« WJ³??A�« Â«b?�??²??ÝUÐ W¹œU??%ô« `M*« �U?³?KÞ qł√ s� tM� ‚u??�??²K�

.(http://gits.gov/htm/access.htm) ¢�U½UO³K� w½Ëd²J�ù« ‰œU³²�«

sŽ �U??�u?KF??� ‰U??Ý—≈ v?KŽ …—œU??
 �U??F???�U??'« �U??Šd??²??I???� rE½ ÊuJ?ð Ê√ ÂeK¹

¡wA�«Ë ÆW?OŽ«d�« W�U?�u�UÐ ’U?)« �UŠd?²I*« Âö?²Ý« ÂUE½ v?�≈ …dýU?³� U?NðUŠd?²I?�

bI?� ¨�UŠd?²I*« .b?Ið h�¹ UL?O� ÆU?N�œU³ð Vł«u�« �U?�uKF*« b¹b% u?¼ wÝUÝ_«

wJ¹d?�_« wMÞu�« bN?F*UÐ ’U?)« w½Ëd²J�ù« ‰œU?³²�« �U?OMIð —U?OF?� WDÝ«uÐ tKŠ -

.b?Ið U?N?OKŽ Vł«u?�« �U?F?�U?'UÐ oKF?²¹ U?L?O?� Æ[ANSI EDI Standard] fO¹U?I?LK�

ÂUE½ ÊUJ�SÐ Ê√ u¼ «cN� —UOF� …eO� ÊS� ¨WHK²�� …b¹bŽ WOŽ«— �UNł v�≈ �UŠd²I�

b?I?� ¨ÀU?×Ð_« ¡«—b* W?³?�M�UÐ ÆW?O?Ž«d�« �U?N?'« s� b¹b?FK� �U?Šd?²?I?� ÃU?²½≈ b?Š«Ë

ÆdO¦J�« X
u�« bHM²�ðË W³F� WO½Ëd²J�ù« �UŠd²I*UÐ WD³ðd*« �UOMI²�« …—«œ≈ X½U�

�UF�U?'« vKŽ V−¹ ¨WOMI²�« w� �«—U?L¦²Ýô« s� WK�UJ�« W?FHM*« oOI% W?OGÐË

…—U??−??²?�« Ê√ l� ÆW??O½Ëd???²J�ù« …—U??−??²?K� œ—«u*«Ë X
u�« f?¹dJð W¹œU???%ô« �ôU??�u�«Ë

b−¹ ¨U?N�b�ð w²?�« WOŽ«d�« �U?N'«Ë �UF?�U−K� WKzU¼ WL?O
 .bI?²Ð bFð W?O½Ëd²J�ù«

WO?MI²� W?OF?�U'« �U?LOEM²�« e?�dð ÆrŽb�« vKŽ ‰uB?(« w� WÐuF?� ÀU×?Ð_« ¡«—b�
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�U?F�U?'« ¡«—b?� vKŽ 5F?²¹ ‰«e¹ ôË ÆÈd?š√ W¹d¼u?ł rE½ ‰«b³?²?Ý« vKŽ �U?�uKF*«

œu?N?'« rEF?� Ê≈ –≈ ¨ÀU?×Ð_« …—«œ≈ W?OKL?F� WK?�UJ�« W?OK¹u?×?²�« …u?I�« oO?I?% Âb?
_«

5K�UJ�« W?
UD�«Ë rŽb�« ÊËbÐ �UF?�U'« w?� W�UŠù« q³?
 U� VðUJ� U¼œu?Ið WO�U?(«

dD)«Ë …b¹b??'« rEM�« U?¹«e?� Êu?×??{u¹ ÀU??×Ð_« ¡«—b?� Ê√ rž— ÆW??F?�U??'« …œU¹d�

tłu¹ ÆW¹U?HJ�« tO� U0 ÎUF¹d?Ý fO� ‰u×²�« «c¼ ÊS?� ¨nK�²�« ¡«dł qL²?;« w��UM²�«

ÃU?²½ù« bO?
 ÊuJO� ÎU?O½Ëd?²J�≈ �UŠd?²?I*« Âö²?ÝUÐ ’U?)« t�UE½ W?×?BK� w�u?I�« bN?F*«

Â«b?�²?Ý« v�≈ qFH�UÐ ÂuKFK?� WO?�uI�« W?�ÝR*« XłU?²Š« U?LMOÐ 1999 WMÝ ‰uK×Ð œËb;«

q¹u9 ’d???� w� �U??Šd??²??I*« .b???I??²� [FASTLANE] ©W??F¹d???��« …—U??(«® U??N???�UE½

ÆWF
«Ë WIOIŠ ÀU×Ð_« …—«œ≈ w� WO½Ëd²J�ù« …—U−²�« X×³�√ bI� Æ…—U²��

©5O�UB²š«ö�«® 5O�uLF�« WMN�
w� Æ5O�UB²?š«ô v�≈ 5O�UB²š« s� ‰u×?²�« w� ÊËcš¬ ÀU×Ð_« ¡«—b� Ê≈

rNð«—U?N�Ë r?¼—Ëœ ÊuF?Ýu¹ rN½S?� ¨ÀU×?Ð_« …—«œ≈ w� 5O�U?B?²š« Êu?I?³¹ rN½≈ 5Š

Î«bł s¹d¼U� ÀU?×Ð_« ¡«—b� `³�√ oÐU��« w� ÆU?N²�dÐ ÀU×Ð_« …—«œ≈ WOKL?Ž WODG²�

WN?ł Ë√ ©bI?F�« Â«dÐ≈Ë W�UŠù« q³
 Õd?²I*« W?'UF� Îö?¦�® W?OKLF�« s� b?Š«Ë Ì¡eł w�

¡«—b� ÂbI¹ Êü« Æ©WŽUMB�« Ë√ ¨�U�ÝR*« ¨W×BK� w�uI�« bNF*« Îö¦�® WMOF� WOŽ«—

ÎU?F?� ÀU?×Ð_« ¡«—b?� qL?F¹ ¨p�– v�≈ W?�U?{≈ ÆU?NK�UJÐ W?O?KL?F�« ‰«uÞ rŽb�« ÀU?×Ð_«

¨WOMN� �UOFLł ‰öš s� ÆWOF?�U'« W¹—«œù« nzUþu�« s� U¼dOž sŽ rN²MN� eOOL²�

Æ�«œUNA�« —«b�≈Ë V¹—b²�« �ôU−� w� r¼dO¹UF� ÊË—uD¹ rN�

ÀU×Ð_« �«—«œù w�uI�« fK:« q¦?� WOMN� �ULOEMð ÀU×Ð_« ¡«—b?� Àb×²Ý«

5Ð �UÝ—U?L*« qC�√Ë �U?�uKF*« rÝUI?ð qł√ s� ÀU×Ð_« ¡«—b?� WOF?LłË W?OF?�U'«

rŽœ vKŽ e�dð œu?N'« Ác¼ X½U�Ë ÆWO?LOEM²�« �«dOO?G²�« ÀbŠ√ b�d�Ë rNðU?�ÝR�

�«—UN*«Ë W�dF*« V³�ÐË ÆWF�U'« sL{ ÎU�U¼ Î«œ—u� rNH�uÐ ÀU×Ð_« ¡«—b� d¹uDð

ÆÎUOMN� ÀU×Ð_« ¡«—b� d¹uD²� w�Ozd�« —bB*« �ULOEM²�« Ác¼ ‰«eð ô ¨WÐuKD*«
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w� ÀU?×Ð_« ¡«—b� W?O?FL?łË W?OF?�U?'« ÀU×Ð_« �«—«œù w�u?I�« fK:« ÊËU?Fð

�«œU?N??AK� Î«—U??O?F??� «—uÞ ¨p�– vKŽ Î¡UMÐË ÆÀU??×Ð_« ¡«—b* WÐu?KD*« �«—b?I�« b?¹b?%

V¹—bð wDG¹ Æ—U?OF?LK� ÎU?I�Ë ÀU?×Ð_« ¡«—b� V?¹—b²� ÎU?OÝ«—œ ÎU?łUNM?� UL?L�Ë W?OMN*«

Z�U?½dÐ d¹b¹ ÆÀU???×Ð_« …—«œ≈ W???OKL???Ž ¡«e???ł√ lO???L??ł r?¼œU??L???²??Ž«Ë ÀU???×Ð_« ¡«—b???�

bL?²F� ÀU?×Ð√ d¹b� W?H� `M1 Íc�« ÀU×Ð_« ¡«—b?� œUL²?Ž« fK−� «c¼ �«œU?NA�«

ÀU??×Ð_« �«—«œù w?�u??I�« fK:« �U??ŽU???L??²??ł« ¡UMŁ√ ÆtÞËd???ý Êu??³K¹ s¹c?�« p¾�Ë_

qJAÐ r?OKFð ◊U?I?½ lO?L??& s¹d?{U??×K� sJ1 ¨ÀU??×Ð_« ¡«—b?� W??O?F??L?łË W??O?F??�U?'«

http://www.ncura.edu.originfo/ d?E½«( …œU????????N????????A?�« Ác?¼ ÁU????????& q?�«u????????²????????�

Ë memberinfo/purposes.html 
fie.com/cws/ÆWOðu?³JMF�«fie.com/cws/sra/mem.htm#Chttp://ÆWOðu?³JMF�«http://

sra/mem.htm#C 

ÀU?×Ð_« …—«œ≈ rOEMð ÊS� ¨5O?�UB?²?š«ô ÀU×Ð_« ¡«—b?� s� Î«b¹e� `³?B¹ –≈Ë

Ÿ“u*« Íe?�d*« rOEM²�« Íe?�d*« rOEM²?�« d¹b¹ Ê√ V−¹ ÎôË√ Æd?OG?²�« w� c?š¬ Íe?�d*«

qJ� bO?I²�«Ë W?�b)« s� `O×?B�« Z¹e*« vKŽ WE�U;« sL?C¹ YO×Ð Î«b?OIFð d?¦�_«

d?³²?Fð W�U?F� œU?L²?Ž«Ë V¹—bð W?OKLŽ Ê≈ Æ¡«u?��« vKŽ W?OŽ«d�« �U?N?'«Ë W�?ÝR*« s�

V²J� �U?O�ËR?�?� Èb?Š≈ `³?B¹ Ê_ «c¼ t?−²¹Ë ÆŸ“u*« r?OEM²�« ÕU?−M� ÎU?L?N� Îö?�U?Ž

ÀU??×Ð_« …—«œ≈ s� WMO??F?� ¡«e??ł√ w� 5¹e??�d*« ¡«d??³?)« Ê≈ ÆW¹e??�d*« ÀU??×Ð_« …—«œ≈

s� b¹e??� vKŽ Êu??O?�U??B?²??šô« ¡ôR¼ qB??×¹ Ê√ sJ1 Æ5O??�U?B??²??š«ö�« ÊËb¹R¹

W¹√ qš«œ Îö?OK
 ô≈ Âb?�?²�ð ô �«—U?N?� Ë√ ©Êu?�U;« Îö?¦?�® ÿu?×K� qJAÐ V¹—b?²�«

Ê≈ Æ©W?OMI?²�« œUL?²?Ž« Ë√ œu?I?F�« Â«dÐù …bI?F*« W?OKL?F�« Îö?¦?�® U¼œdH0 ÀU?×Ð√ …b?ŠË

nzUþË Ê≈Ë Æ�ö?�U?F*« W'U?F?� w� œUB?²?
ö� W?³�M�U?Ð W¹e�d?� ¨…dðu?H�« q¦?� ¨ÂUN?�

w¼ UN?²O�ËR�?� Ê_ W¹e�d?� ¨ÀU×Ð_« lO{«u?� W¹ULŠË wKš«b?�« oO
b²�« q¦?� ¨Èdš√

ÆÀU×Ð_« …—«œù W�UF�« WOKLF�« w� W�bš UNM� d¦�√ W�ÝRLK� dÞU�� …—«œ≈ WLN�
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W9U)«
UL?� ÎU�U9 ¨rOKFð v�≈ W?łU×Ð ÀU?×Ð_U� ¢ÁbŠË rKF?�UÐ UO×¹ Ê√ rKF�« l?OD²�¹ ô¢

Æ (Lane, 1996) ·UA²�ô«Ë Íd×²�« s� uł w� r²¹ U�bMŽ rOKF²�« d¼œe¹

ÀU??×Ð_« W??�?ÝR??� WÐU??−??²??Ý« l� d??O?¦??� ‰u??×??²Ð W??O?F??�U??'« ÀU??×Ð_« …—«œ≈ d9     

Ê√Ë dOG²¹ b
 ÀU×Ðú� wÝUÝ_« eO�d?²�« Ê√ 5Š w� ÆlL²:« �UłUO²Šô WO1œU�_«

—Ëœ Ê≈ ÆrOKF?²�«Ë Y×?³K� wÝU?Ý_« wIDM*« e?�U(« d?L?²�?¹ ¨‰u×?²ð q¹u?L?²�« —œUB?�

5O?F�U?'« 5¦?ŠU³�«Ë W?OŽ«d�« �U?N?−K� …dO?G?²*« �UłU?O²?Šô« rN?� u¼ ÀU×Ð_« d¹b?�

W?OÞ«d?
Ëd?OÐ s� ‰u?×?²�« w� …c?š¬ ÀU?×Ð_« …—«œ≈ Ê≈ Æ5MŁô« …«—U?: W?I¹dÞ œU?−¹≈Ë

W?�ÝR*« �U?łUO?²Š« l� —«d?L²?ÝUÐ nOJ²�« lOD²?�¹ »ËU−?²� Êd?� rOEMð v�≈ …b�U?ł

ÆÀU×Ð_« W�ÝR� ⁄uBð w²�« WOł—U)« ÈuI�«Ë

W?¾?OÐ 5�Qð v�≈ rN?O?F?Ý w� ÀU?×Ð_« ¡«—b?� Y?³?Að W¹d¼u?'« �ôu?×?²�« `{uð

∫5²� ÀU×Ð√ Z�U½d³�

œUB²
ô« w� ÎU¹uOŠ ÎUDÐ«— WO1œU�_« ÀU×Ð_« ŸËdA� qFł ‰öš s� �

W?'UF?* ÎUF?� 5¦?ŠU³?�« lL& …b¹b?ł W?O?LOEMð q?�UO¼ …—«œ≈Ë e¹e?Fð ‰ö?š s� �

lL?²?:« tł«uð w²�« W?�d?F*« ŸËd?� …œbF?²*« …b?I?F*« W?O�Ëb�« ÀU×Ð_« q?�UA?�

ÂuO�«

qł√ s� X
u�« s� Î«b¹e� 5¦ŠU³K� d�uð …b¹bł �U�bš À«b×²Ý« ‰öš s� �

rNðUIOI%

W?O?łU?²½ù« 5�?%Ë WÐU?−?²?Ýô« e¹e?F?²� �U?�uKF*« W?OMIð Â«b?�?²?Ý« ‰ö?š s� �

ÀU×Ð_« ŸËdA* W¹—«œù« nO�UJ²�« iOH�ðË

WOMN� WOLMð ’d� À«b×²Ý« ‰öš s� �
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rN�?H½√ n¹dFð …œU?Ž≈ WK�«u� w� ÀU?×Ð_« ¡«—b� t?Nł«u¹ Íc�« Íb?×²�« q¦?L²¹

q³??
 s� `{«Ë q?JAÐ U??NÐ ÎU??�d??²??F??�Ë W??�Ëd?F??� U??N½u??�b??I¹ w?²�« W??L?O??I?�« `³??Bð w�

ÆWOŽ«d�« �UN'«Ë WO�¹—b²�« W¾ON�«Ë �UF�U'«
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