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�UOKLF�« 5�×²� Ã–U��« V½U'«
qL?F�« WžöÐ vK?Ž WKOIŁ ≠ÎU?O?�uKÝ Wł–U?Ý �U?OKLF�« 5�?% rE½ s� b¹b?F�« Ê≈

w� …d?O??BÐ –U?H½ U¼“u?F¹ s?J�Ë ≠W�¡U?�*«Ë ¨…b¹b?'« Ã–U??LM�«Ë ¨5JL?²�«Ë ¨w?ŽU?L?'«

X% WM�U?J�« W1e?FK� WD?³?¦*« Á—u?�√Ë t??¦?Ž«uÐË t?L??O?
Ë qL?F�« ÊUJ?� �«b?I?²?F??� rE½

ÊQAÐ W?OKOB?HðË WIO?
œ …—«œù« dO?OGð Ã–U/ iFÐ Ê≈ ÆdO?OG?²K� W�bN?²�*« �U?O�uK��«

W?O?JO?�UM¹b?�« ÊQ?AÐ W??O?L??O¼U?H??�Ë W?L??N?³?� U??NMJ�Ë �U??OKL?F?�« rO?L??Bð …œU?Ž≈ VO?�U?Ý√

¨WEŽ«Ë `zUB½ Ë√ …b¹bł W½UÞ— d³?Ž WO�uKÝ �UF
uð sŽ ÎU½UOŠ√ d³?Fð UN½≈ ÆWO�uK��«

j³?% w¼Ë Æ¢`O?×?B�« qJA�UÐ U?NKF?Hð ô p½√¢ wMFð U?N½QÐ W�u?N?�Ð Êu?Hþu*« U?N�ËR¹

ÎôbÐ …b¹b'« dO³F?²�« WI¹dÞ WLJ×Ð ÊËbL²F¹ b
 ”UM�« Ê√ rž— ¨dOš_« dO?OG²�« ÎUIŠ

ÊQ?AÐ …b?IF?� d?O?ž Ã–ULM?�« Ác¼ ÆdO?O?G?²�« Z�U½dÐ l� ·ö?š vKŽ rN½QÐ «Ëb?³¹ Ê√ s�

ÆUN�ULŽ√ W�ÝR� UNÐ d¹bð w²�« WI¹dD�UÐ Â«b²�� Íd¼uł dOOGð eHŠ WOHO�

…dO¦� …bOŠ —UJ�√
‰U?−?� w� WO?³?F?ý V²?� s� ÎUC?O?� 1995≠1985 w�«u?Š s� b?²?L*« bI?F�« b?N?ý

YŠ Èd?ł b?I?� Æb?zU?I?F�«Ë �U?O?−?Oð«d??²?Ýô« s� W?ŽuM²?� W?Žu??L?−0 �d¼U?ł …—«œù«

¨…b¹b?ł rOEMð ‰UJý√Ë �P�UJ� r?E½ ‰öš s� wŽU?L'« qL?F�« lO−?Að vKŽ ¡«—b*«

W???�U??� �U?¹u??²???�*« v?KŽ 5H?þu*«Ë ¡«—b*« V¹—b?ð vKŽË ¨¡«œ_« sŽ i?¹u??F???²�« v?KŽË

W?ÝbM¼ …œU?Žù nzUþu�« lO?L?ł wDGð ‚d?� Â«b?�?²?Ý«Ë ¨WK�U?� …œu?ł ∆œU?³?� Vłu0
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œUL²Ž«Ë ¨rOI�« v�≈ …bM²�*« …—«œû� W¹d¼u?'« ∆œU³*« v�≈ …œuF�«Ë ¨‰ULŽ_« �«¡«dł≈

¨5Hþu???LK� WDK?Ý q¹u??�ð ‰UJ?ý√ nK²??�??� e?¹e??FðË ¨(Baldridge) Ãœ—b�UÐ d??O¹U??F??�

’ö?�?²??Ý«Ë ¨W½“«u?²?� ◊U?I?½ �U?
UDÐ c?O?H?MðË ¨d?L?²?�*« 5?�?×?²�« …Q?�UJ?�Ë e¹e?FðË

lOL?ł Â«b�²?Ý«Ë ¨dOÐ«b?²�« Ác¼ ¡«œ√ ”UO
Ë ¨szUÐe�« U?N�d×?¹ ¡«œ√ dOÐ«bð Â«b�?²Ý«Ë

ÃU?²½≈Ë ¨jO?�?³?²�«Ë ¨wł—U?)« b?O?N?F?²�«Ë ¨r−?(« hO?KIð ¡UMŁ√ �U?O?−?Oð«d?²?Ýô« Ác¼

Ác¼ l?O???L???ł Â«b????�???²????Ý« t???F???�?¹ d¹b???� s?� U???� ÆÎU????�U9 »uK?D*« X
u?�« w� ZzU????²½

Z�«dÐ iFÐ X×?³�√ Æ…d�«Ë W?O½«eO�Ë 5H?þu*« s� dO³?� —œU� ÊËbÐ �UO?−Oð«d?²Ýô«

X×?³??�√ W�¡U?�*«Ë Õu?{u�«Ë W??OÐU?O?�½ô«Ë jO??�?³?²�« v�≈ XŽœ w?²�« …—«œù« 5�?%

…bMł√ XłU²?Š« ÆW¹d¼u'« UNzœU?³� pN²Mð wN?� w�U²�UÐË WOÞ«d?
ËdOÐ v²ŠË q¼d?²�« WG�UÐ

r� �U�?ÝR*« 5�% Z�«dÐ rEF� Ê√ rž— ¨w¼ U?Nz«Ëœ s� WŽdł v�≈ W?OÐUO�½ô« oO?I%

ÆUN�H½ Z�«d³�« WO−NM� vKŽ �UMO�×²�« oO³Dð ÂeK¹ b
 t½√ l
u²ð

s� qOKI?�« Èu?Ý W?O?(« dzU?L?C�« ÍË– ¡«—b*« Èb� sJ?¹ r� Î̈«¡u?Ý d?�_« …œU¹e�Ë

w²�« —UJ�_« s?� W?Žu?L?−?� 5Ð s� —U?O?²?šô« s?� rNMJ9 w²�« W?O?Žu?{u?*« �U?�uKF*«

Èu??Ý U?N??L?Žb¹ r� …—«œùU?Ð W?�U??)« …b¹b?'« —UJ�_« r?EF?� Ê≈ –≈ Î̈U??F¹d?Ý �—b??�

…d?O¦?� —UJ�√ .b?Ið Èdł b?I?� ÆUN?²?O�UF?� �U?³Łù oI?×²K� WK?ÐUI�« �U½U?O?³�« s� qOKI�«

«uKI??� s¹—U?A?²??�?� q³?
 s� ÎU??C¹√ U/≈Ë V�?×??� Ÿu?³D� qJ?AÐ fO� ÎU?Fz«— ÎU?1b?Ið

W?LłU?N� ÊËbÐ …b¹b?'« VO�U?Ý_« rEF� Z¹Ëdð -Ë ÆsL?¦�« WE¼UÐ W?OŽd?ý «u�U?{√Ë

vKŽ …b?¹b?ł �U?¹dE½ ‚u??Hð vKŽ ÈuD?½« Â“U?ł 5?I?O?Ð U/≈Ë ¨Èd??š√ �U??O?−??Oð«d??²??Ý«

…b¹b??ł VO�U?Ý√ b??O?−??L?²� wB??B?
 qO�œ Âb??�?²??Ý«Ë ÆW?�?�U?M*« Ã–U?LM�«Ë U??NðU?I?ÐU?Ý

W?O??łU?²½≈ ÊQ??AÐ ©—d?³??�® ‰ƒU?Hð b??ŽU?B??²Ð W?�u??Žb?� ”UM�« …Q??�UJ*Ë …—«œù«Ë rOE?M²K�

dO?ž qO�œ ÍœdH�« d¹b*« Èb� ÊU?� t½√ bOÐ ÆW?O�Ëb�« UN²?O�?�UMðË WOJ¹d?�_« �UŽUMB�«

—«d?
 –U�ð« ÊUJ�ùUÐ ÊuJO?� 5�×?²�« Z�«dÐ v²?A� WO?³�M�« W?O�U?FH�« ’u?B�Ð ·U?�

w²�« �«Ëœ_« w¼ U?�Ë ÆœËb?×?� s�“ —U?L?¦?²?Ýô ÊUJ� qC?�√ ÊQ?A?Ð ŸöÞ« vKŽ wM³?�

ø�U�ÝR*« ¡«œ√ 5�% v�≈ 5IO�«Ë …¡UHJ�« s� —b
 vB
QÐ Z²½√
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�“dÐ Ë√® �“d?Ð w²�« �U???�???ÝR*« 5?�???% Z�«dÐ s?� b¹b???F�« ÊS???� ¨l
«u?�« w�

sŽ d?H�ðË W�u?IF?� Ëb³ð b?
 ÆUN�UDÐ≈ - Ã–U/ w¼ U/≈ Âd?BM*« bI?F�« w� ©Î«œb?−�

¨5O?−?NM*« V³?�*«Ë V³?��« YO?Š s� ¨jÐd¹ Î«œb?×?� Îö?O�œ sJ�Ë ¨”U?O?IK� WKÐU?
 —UŁ¬

qLF�« q¦?�® UNO?� »užd� WO?ŽULł �UO?�uK�Ð W�UF� U?N½√ bI²?F¹ w²�« …—«œù« �«¡«dł≈

ÆwLOEM²�« ¡«œ_« qL−0 Ë√ ¨©�U�uKF*« dÞUAðË ÊËUF²�«Ë wŽUL'«

…—«œù« dOOG²� (Irvine) s¹U�—≈ WF�Uł Ã–u/
s¹U??�—≈ ¨U??O‡½—u?‡H??O�U??� W‡‡‡‡?‡F??�U??−Ð ’U??)« ¢…—«œù« 5‡‡‡‡?‡‡‡�??% W??�«œ≈ Ã–u/¢ Ê≈

«c????¼ Ê≈ Æq???¦????*U???Ð t????�U???D????Ð≈ - http://www.abs.uci.edu/depts/vcabs/toc.html

‰U?L?Ž√ s?Ž 5�ËR?�?LK� W??OMÞu�« W?O?F??L?'« tÐ X�d?²??Ž«Ë …ezU?−Ð “U?� Íc�« Z?�U½d?³�«

WK−?�Ë ©1996 ¨w�U?F�« rOKF?²�« e?z«u?ł Z�U½d?³� v�Ë_« …ezU?'«® �U?F?�U?'«Ë �U?OKJ�«

w²�« V?O�U??Ý_« q?C??�√ …ezU???−ÐË ©1998 WM?�� …œu??'« ”Q???� …ezU???ł USA, Today

b
 ¨©w�UF�« rOK?F²�« w� �U�uKF*« œ—«u� …—«œ≈ WO?FLł® 1997 WM�� CAUSE UN²×M�

wzUB?Š≈ qO�œ s� U� t½√ dOž ÆW?OłU²½ù« w� ZzU²½Ë �U?OKLFK� …b¹bŽ �UMO?�% “d�√

l� Ë√ t?O� »u?žd*« wL?OEM²�« ¡«œ_« l� W?�“ö²?� W¹—U?OF*« Z�U½d?³�« d?�UMŽ Ê√ X³Ł√

ÆdDO�� wKBH� ·b¼ ≠q¹uD�« Èb*« vKŽ W¹—«œù« W�UI¦�« w� dOOG²�«

ÎU−?�U½dÐ tH?�uÐ ¨Í—«œù« 5�×?²�« W�«œù s¹U?�—≈ ¨UO½—u?HO�U?� WF?�Uł Ã–u/ Ê≈

v�≈ bM²?�ð W¹u?
 W?O?�uKÝ d?�UMŽ sL?Cð ¨w{d?Ž s� ÎôbÐ rz«œ 5�?×?²� ÎU?BB?�?�

dOGð U?N½√ rž— ¨U� WOÞ«d
ËdOÐ ◊U/√ dO?OG²� W¹—Ëd{ d�UMF�« Ác¼ �d³?²Ž«Ë ÆrOI�«

b?�d�ðË œb?% w²�« �«bI?²F*« rE½Ë ¨oz«u?F�«Ë ¨�P?�UJ*«Ë �UF?
u²�«Ë rO?I�« WO?�UM¹œ

ÆW�ÝRLK� W¹—«œù« W�UI¦�«

∫�ôU−� WŁöŁ w� W¹u
 W¹—UOF� d�UMŽ 5�d¹≈ Ã–u/ sLC²¹

W¹—«œù« �U�ÝR*« `³?Bð –≈ UN� …b¹«e²� W?łUŠ WLŁ ∫wŽUL'« qLF�« ∆œU³� ©1
5�??% `³?B¹Ë ÎU?J³?Að d??¦?�√Ë ÎU??ł—bð q
√ W??�?ÝR*« `³??Bð ¨¢W?³?�u?
¢ d??¦?�√

Æ÷—UF²� qJAÐ ÎUOHOþËË ÎU¹—Ëd{ b¹«e²� qJAÐ WOKLF�«
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‰u?O??� b?{ `{«Ë f�U??F?� jG??{ À«b?×??²?Ýô ∫jO?�??³?²�« ∆œU??³?�Ë ·«b¼√ ©2
qz«bÐË ¨rE?M�« s� Î«b¹e??� —«d?L??²?ÝUÐ n?O?Cð wJ?� WK�Q?²?*« W?OÞ«d??
Ëd?O??³�«

ÆbOIF²�« s� �UI³ÞË ¨WOBB�²�« �UÝUO��«Ë ¨jÐ«uC�«Ë ¨Z�«d³�«

…e?�d?²*« ≠W¹—U?O?F*« …œu?'« ◊U/√ s� WDÐ«d?²?� WŽu?L?−?� ∫W?OKŽU?H�« ∆œU³?� ©3
�«b??I??²??F??� s?Ž Î«œU??Š ÎU??�ö??²??š« nK²??�?ð w²�« ≠¡«œ_« rO??
Ë W?�¡U??�*« ‰u??Š

ÆWOÞ«d
ËdOÐ ◊U/√Ë ¨W¹bOKIð WLJŠË ¨WIÐUÝ WLÝUI²�

sŽ W??L?L??B??� U?N½≈ YO??Š ¨5�d¹≈ Ã–u?/ w� W?O??�?O?z— Î«—«Ëœ√ ∆œU?³*« Ác?¼ VFKð

�U?O?�UM¹b�« oK�ð ÆW?×¹d?� XðUÐ w²�« s¼«d�« l{u�« �U?O?�uKÝË rO?I�« d?O?O?G²� b?B?


…œuF�« Ë√ WM?¼«d�« ·ËdE�« vKŽ WE�U×?LK� W¹u
 �UŽU?�b½« �UOÞ«d?
ËdO³K?� WOKš«b�«

¨U¼cOHMðË bŽ«u?I�« lM� „uKÝ w� …—c−²*« ¨�UO�UM¹b�« Ác¼ ÆdOOG?²�« tłË w� UNO�≈

Wze−²Ð `L�ð �UÝUO��« w� …dLDM*« s¼«d�« l{u�« �UÝ—U2 Ê_ ÎUOł–u/ W�Ý«—

Î«d?I?²?�?� d?³?²?F¹ «c?N?� ÎU?�U?E½ Ê≈ ÆWM�¬ VO�U?ÝQÐ W?×¹d?� Wze?& W??O�ËR?�*«Ë W�¡U?�*«

dO?ž u¼Ë ·ËdE�« dO?G²ð U�bM?Ž ¡uH� d?Ož t½S� p�– l?�Ë ¨t�uKÝ w� tÐ R³M?²K� qÐU
Ë

ÆdOOGð ¡«dł≈ ÂeK¹ U�bMŽ VO−²��

5�dA*«Ë �UŽUL'«Ë œ«d�_« ¡«œ√ �UF�uð
œ«d???�ú� W¹—U???O??F???� �U???O??�u?KÝ sŽ ¡«œ_« 5�???% W???�«œù s¹U??�—≈ Ã–u?/ d??Ò³???Ž

jO?�?³²�«Ë wŽU?L?'« qL?F�« rO?
Ë ∆œU³?� f¹—bð Èd?ł b?I� Æ5�d?A*«Ë �U?ŽUL?'«Ë

·«b¼√ w� W??−??�bM�Ë ¨¡«œ_« r?O??O?I?ð W?O?KL??Ž w� W¹uD� ¨q?L??Ž ‘—Ë w� W??OKŽU??H�«Ë

d¹bI²�«Ë W¹UŽb�« ‰öš s� UNÐ ·d²F�Ë ¨e�«uŠ …Q�UJ� d³Ž È“U&Ë ¨WMKF� WOLOEMð

…b�?−�Ë ¨…œb?F²?� ‚dDÐ W?ÝUI?� �UDKÝ i¹uHð d?³Ž W?OKOG?Að X×³?�√Ë ¨wKš«b�«

rEM�« dOOGð Ë√ pOJHð - b?
Ë ÆqLF�« ÊUJ� w� WIKF� WONO?łuð ∆œU³� �UDD�� w�

ÆW¹—UOF*« Ã–uLM�« d�UMŽ l� ÷—UF²ð w²�« VO�UÝ_«Ë �UÝUO��«Ë



…—«œù« b¹b&

375

�P?�UJ�Ë �U?F?
uðË �«b?I?²?F�Ë r?O
 s?� ÎUOze?ł b?L?²?�ð W¹—«œ≈ W?�U?IŁ Ê≈ YO?ŠË

b?I??� ¨W¹d??A?³�« œ—«u*« �U??Ý—U2Ë �U?ÝU??O?Ý w?� W?�??Ýd?²?� w?¼ w²�«Ë qL??F�« ÊUJ�

¨Îö?¦?� ÆÃ–u?L?M�« w� ”U?Ý_« d?�UMŽ b?ŠQ??� ¨ÎU?IÐU?Ý W¹d?A?³�« œ—«u?*« Z�«dÐ X'u?Ž

o³D?ðË ¨d??³??�√ �U½“«u??� sŽ …—«œù« V?�UM* …bzU??F?�« nOMB??²�« �U???ÝU??O??Ý �d??H??Ý√

sŽ »U?IM�« ÎU?C¹√ qOK×?²�« nA?� ÆW?OÞ«d?
ËdOÐ W?�«d?�Ë ¨wL?OEMð b?O?I?FðË ¨wK�K�ð

b??O?N??F??²�« Ë√ WKJ?O?N�« …œU??Ž≈ Ë√ r−??(« hOK?I?²Ð ÎU??�b??
 wC*« w� ¡«—b*« i?FÐ œœdð

‰U??−?� w?� W?F??�U??'« q−?Ý ÊQ??AÐ o?KI�« Ë√ nOMB??²�« �U??³??I?Ž ¡«d??ł s� wł—U??)«

¡«œ_« rO?O?Ið rŽb¹ r� Î̈«d?Oš√Ë Æ5?�ËeF*« 5?Hþu*« nOþuð …œU?Ž≈ ’uB?�Ð VI?F?²�«

oÝUM²?� rŽœ 5�Q?²� »uKD*« —b?I�UÐ W?OKL?F�« WOÐU?O?�½«Ë —UJ²Ðô«Ë wŽU?L?'« „uK��«

e¹e?F²� nOþuð …œU?Ž≈ Z�U½dÐ l{Ë Èdł ¨p�c� ÆW?F�U?−K� Í—«œù« 5�×?²�« ·«b¼_

r−?(« ÍœUO?Š nzUþË nOM?Bð ÂUEMÐ qL?F�« -Ë ¨5Šd�*« 5?HþuLK� 5?OFð ’d?�

s� v½œ√ mOK³²�« �U?¹u²�� ‰«Ë“Ë ¨W½“«u?*« r−Š ¨5Hþu*« œbŽ q¦?� q�«uŽ W�«“≈ l�®

·bNÐ e?�«u(« Z�U½dÐË ¡«œ_« rOOIð …—U?L²Ý« `OIMð Èd?ł b
Ë ¨©dEM�« bO
 W?HOþu�«

X9 �«¡«dłù« pKð q� ≠wŽU?L'« qLF�«Ë —UJ²Ðô«Ë �U?OKLF�« 5�% vKŽ b¹b?A²�«

ÆÍbONL²�« U¼—Ëœ v�≈ dEM�UÐ WO�OÝQð d�UMŽ UNH�uÐ

rEM?�« œb??Ž hOKI??²� ÎU??�«b?¼√ Í—«œù« 5�??×??²�« W??�«œù s¹U??�—≈ Ã–u?/ sL??Cð

”U?O?I� ÎU?�«b¼√Ë ¨W?O�b?š ÂU?�?
√ W?FÐ—√ w� W?O?łU²½≈ ·«b?¼√Ë ¨rEM�« qz«bÐË W¹—«œù«

c??O?H?Mð ÃU??²?Š« ÆszU?Ðe�« U?N??�d??×¹ ¡«œ√ d??OÐ«bðË ¨W??O??ł–u/ VO�U??Ý√ œ«d??O?²??Ý«Ë ¡«œ_«

lO??L?ł q?L?Að W??ÝbM¼ …œU??Ž≈ 5Ð ÕË«d??²ð �U??OKL??F�« 5�??×?²� l?¹—U?A??� v�≈ Ã–u??LM�«

ÆW?�ÝR*« ¡U?×½√ dzU?Ý w� �UOKL?F�« vKŽ ‚UDM�« W?F?Ý«Ë WOÐU?O?�½« ¡UH?{≈Ë nzUþu�«

s� ‚d??H�« „uKÝ Ë√ ‚d?H?�« v�≈ Î«œUM²?Ý« q?�U?A*« q( ¡«u??Ý ¨wŽU?L??'« qL?F?�« ÊU?�Ë

ÆÎUOÝUÝ√ ¨w�uO�« ÊËUF²�« YOŠ

WL?ÝUI?²� rO?
 w� …—c−?²� ≠W?LO?I�« v�≈ …—uB?²*« WO?LOEM²�« W?OKŽUH�« �bM?²Ý«

∫UNO� »užd� WMOF� ◊U/QÐ eOL²ð
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Ê≈ Æd??š¬ h�?ý »U??�?Š vK?Ž ©b?B??
 sŽ® Î«b?O??ł Ëb?³¹ t?½_ b?Š√ Q??�UJ¹ r� �

W�uNH� W?LOI�« Ác¼ Ê≈ ªiF³�« rNCFÐ ÕU−MÐ Êu�e?²K� 5OŽUL'« 5KŽUH�«

wŽUL'« qLF�« W�UIŁ w�

q�UJ?ð w� ‰u??šbK� œ«d??�_« V½U??ł s� W1e??Ž v�≈ wŽU??L??'« qL??F�« ÃU??²??×¹ �

�U?Ý—U?L*« v?KŽ V−¹Ë ÆW?I?¦�« s� …b??ŽU?
 v�≈ ÃU?²?×¹ Íc�« ¨dÞU??<« qL?A¹

Ë√ q�UJ²?�« nF?Cð ô√ ¡«œ_« ”U?O??
Ë d¹b?I?²�«Ë ¨�P??�UJ*« rE½Ë ¨W?O??�«d?ýù«

œ«d�_« 5Ð WI¦�«

…œUŽ≈ √b³ð Æ¢W?¾ÞU)«¢ —UJ�_« s� dO¦J�« ‰uŠ —ËU% `²?� v�≈ —UJ²Ðô« ÃU²×¹ �

VM& q?ł√ s� …dJ³??� ¡UDšQÐË W¹—U?J²Ð« v{u??HÐ …b??I?F*« W??OKL??F�« rO??L??Bð

¡UDš_« l?� `�U??�??²ð Ê√ …—«œù« vKŽ V?−¹Ë ÆW??I??Šö�« qŠ«d*« w?� ¡UDš_«

q�UA*« qŠ W¹«bÐ w� VJðdð w²�«

qL??F�« e¹e??F??²� W??O??ÝU??Ý√ ·«b¼_«Ë �U?½U??O?³?�«Ë ozU??I??(« qOK% …U??Ž«d??� Ê≈ �

W??I???¦�« qL??A?¹ Íc�« q�UJ²?�« oK) d??³???�√ œ«b??F??²???Ý« ”UM�« Èb� ÆwŽU???L??'«

d¹bIð l{u� …b¹U;« �U½UO³�«Ë ozUI(« Ê√ ÊËdFA¹ 5Š ÷dF²�«Ë

¨dÞU?�?LK� ÊËb?O?'« œ«d?�_« ÷d?Fð W?O�u?L?ý q
_« w�d?N�« q�?K�?²�« hKI¹ �

rNz«—¬ s?Ž d?O??³??F?²�« s?J1 t½_ q�UJð �U??OKL??Ž w� ‰u??šb�« s� rN?MJ1 U2

sJ1 ÆœuB?I� dO?ž ÎU¼uAð Ë√ WOH?Bð qLAð b
 �U?I³D�« s� q
√ œbŽ d?³Ž

WOK�K�ð q
√ W�ÝR� w� qNÝ√ WI¹dDÐ rNH�« ¡uÝ `O×Bð

tÐ ÷uIð Íc?�« —bI�« s� b×¹ U2 ≠ÎôU?F� Îö?Š ’U�ý_« 5Ð q?�UA*« q% �

U??N?ŁËb??Š sJ1 w?²�«Ë ¨s¹d??šü« Y?Ž«uÐ „—«b??� t¹u???A??²Ð w?ŽU??L??'« qL???F�«

dOOG²�« l� `�UB*« »U×�√ Ÿ—UB²¹ U�bMŽ W�uN�Ð

œ«b?F²?Ýô«Ë q�«u?²*« s�?×?²�«Ë —UJ²Ðô« qL?F�« w� ¡ö?�e�«Ë Êu�d?A*« sL?¦¹ �

tMO�%Ë s¼«d�« l{u�« ŸöD²Ýô
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11 w� UNO� »užd*« WO�UM¹b�«Ë rOI�« Ác¼ vKŽ WOðUOKLF�« WG³B�« ¡UH{≈ Èdł

d?³??Ž “e?Fð ¨WDO??�Ð ¡«œ√ �U?F?
uð U??N?H?�uÐ U¼d??�– sJ1 qL?F?�« ÊUJ* ÎU¹—U?O?F??� ÎUD/

”U?IðË ¨©�P??�UJ� rE½Ë rO??O?Ið �«Ëœ√ w� ¡«œ√ d?O¹U??F?� U?N??H?�uÐ W?ł—b?�® V?¹—b?²�«

Æ5HþuLK� `�� ‰ULŽ√ WDÝ«uÐ

qC�√ VO�UÝ√ v�≈ ÊuF�¹ s¹c�« ’U�ý_« Q�UJ¹Ë Âd²×¹ ©1

qLF�« ÊUJ� w� ‰œU³²*« Â«d²Šô« s� ÎUšUM� ’U�ý_« ·œUB¹ ©2

w� ¢W?¾ÞU?š¢ ÊuJð w²�« pKð U?N?O?� U0 ¨¡U?CŽ_« �U?Šd?²?I?� �UŽU?L?'« sL?¦ð ©3

W¹«b³�«

U¼“ËdÐ Èb� q�UA*« qŠ vKŽ bŽU�ð Î«—UJ�√ qLF�« w� ¡ö�e�« “eF¹ ©4

UNKLŽ WŽuL:« UNÐ ÍœRð w²�« WI¹dD�UÐ WIKF²*« q�UA*« W'UF�Ë WNł«u� r²ð ©5

÷dF²�« ÊËbÐ qLF�« WŽuL−� UNÐ qLFð w²�« WI¹dD�« œUI²½« ¡UCŽ_« lOD²�¹ ©6

»UIF�

dE½ w� ¡U?O³?ž√ «Ëb?³¹ Ê√ s� ·u?š ÊËœ q�UA*« W?A?
UM� ’U�?ý_« lOD²?�¹ ©7

qLF�« w� rNzö�“

qLF�« WŽuL−� w� q%Ë ’U�ý_« 5Ð QAMð w²�« �UŽ«eM�« Z�UFð ©8

qLF�« W¹œQð WOHO� ÊQAÐ ¡«—ü« w� �U�ö²šô« WŠ«dBÐ g
UMð ©9

ozUI(« Â«b�²ÝUÐ qLF�« W¹œQð WOHO� ÊQAÐ ¡«—ü« w� �U�ö²šô« q% ©10

·dA*« jI� fO?�Ë ¨WŽuL:« ÂUN?� ZzU²½ sŽ WO�ËR�*« h�?ý q� rÝUI²¹ ©11

5O�Ozd�« 5�—UA*« s� WK
 vKŽ   
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øw½ËUF²�«Ë wŽUL'« qLF�« vKŽ …—«œù« �UO�uKÝ dŁRð q¼
ÊU?� t?½_ Ã–u?LM�« w?� W?O?�«d??ýù« rO??I�«Ë �U?O??�uK��« s� œb??Ž `O?{uð - b??I�

U?N?MŽ d?O??³?F??²�« - ¨W?O½U?Ł …d?�Ë Æt??O?� »u?žd?*« wL?OE?M²�« ¡«œ_« “e?Fð Ê√ U??NM� l
u??²¹

�Uý—ËË ¨�P?�UJ*« dO¹UF?�Ë ¨¡«œ_« �ULO?OIð w� UN?−�œ ÈdłË ¡«œ√ �U?F
uð UN?H�uÐ

ÆW×{u*« ·«b¼_«Ë ¨…—«œù« d¹uDð

ÊU?� ¨WO?Žu{u*« W?O?ŠUM�« w� ÂUL?²¼ôUÐ …d¹b?ł �d³?²?Ž« Ác¼ ¡«œ_« �UF?
uð Ê√ rž—

≠WO?LOEM²�« WOKŽUH�«Ë q�U?A*« qŠË wŽUL'« qL?F�« rŽbð X½U� «–≈ U� ·UA?²�« rN*« s�

�UHB�« ÕU?$ Èb� u¼ U� ¨`{«u�« u¼ w½U?¦�« ÊU� «–≈ ÆWHKðR� W?ŽuL−L?� Ë√ ÎU¹œd� ¡«uÝ

øW�œU³²� …—uBÐ WLŽ«œ WJÝUL²� WŽuL−L� ÎUF� qLF�« w� …—uB²*« WO�«dýù«

5Hþu??� vKŽ W?O??ŽöD²?Ý« �U??Ý«—œ X¹d?ł√ ¨‰«R??��« «c¼ w� Y×??³�« qł√ s�

«u?L?ÒO?
 b?I?� Æq�UJ�UÐ 5�d¹≈ ¨U?O½—u?H?O�U?� W?F?�U?' W¹—«œù« �U?�b?)« W?�?ÝR?� d?³?Ž

w� 5ðd� WÝ«—b�« Ác¼ X¹d?ł√ ÆÎU�uKÝË WH� 45 YOŠ s� rN¹b� qLF�« �U?ŽuL−�

d?O?ž ZzU?²½Ë ÎU?¹d¼Uþ ÎU?�U?³ð—« �b�Ë w²�« WK¾??Ý_« `O?{uð U?�≈ -Ë Î̈«d?N?ý 18 Êu?C?ž

XK?L??Š w²?�« W??Ý«—b�« Ê≈ ÆW???O½U???¦�« …d*«Ë v�Ë_« …d?*« 5Ð U??N???²�«“≈ X9 Ë√ W???O??I?DM�

W¹√ s� qOK?I?²�« qł√ s� ¢W?O?L?OEM²�« ◊U/_«Ë …—«œù« ◊U?/√ W?Ý«—œ¢ b¹U?;« Ê«uMF�«

sŽ �dH?Ý√ ¨¢ŒUM� WÝ«—œ¢ wLÝ u� UL?O� (Hawthorne) Ê—uŁËU¼ dOŁQð �«– �UÐUł≈

qB??� dE½«® W??�—U?A*« v?KŽ …—«œù« lO?−??Að ‰ö??š s� • 70 W??³?�MÐ �UÐU??ł≈ ‰b?F??�

Æ©WOŽöD²Ýô« WÝ«—b�« s� W��½ vKŽ ‰uB×K� o×K*«

WO�«dýù« WOKŽUH�« Ã–u/
b¹bF�« 5Ð �UDÐ«dð s?Ž »UIM�« WOŽö?D²Ýô« WÝ«—b�« vKŽ �UÐU?łù« qOK% nA�

�U?Žu?L−?� ◊U/√ l�Ë rO?O?I?²�« WOð«c?�« WO?L?OEM²�« W?OKŽU?H�«Ë W?O�«d?ýù« �U?O?�uK��« s�

- dš¬ qOK% Õd²
«Ë ÆÎUO½ËU?Fð q�UA*« qŠË WI¦�«Ë ¨WŠu²H*« �ôUBðô« s� U?NO� »užd�

s¹U?�—≈ ¨U?O?½—u?H?O�U?� W?F??�U?ł e?�d?� …b?ŽU?�?0® W�u?³?I?� �UDÐ«d?ð �U?O?−?NM� Â«b??�?²?ÝUÐ

Æw�U²�« qJONK� qŠ«d*« œbF²� ÎUO³³Ý ÎUł–u/ ©WOzUBŠù« �«—UA²Ýö�
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5�dA*« �UO�uKÝ

©œUFÐ√ WFÐ—√ d³Ž WO�Oz— WO�uKÝ 35®

  (r2 =51)

qLF�« ÊUJ� Â«d²Š«

©œUFÐ√ WFÐ—√®

  (r2 =55)

qLF�« ÊUJ� w� ÊËUF²�«

©œUFÐ√ WF³Ý®

  (r2 =38)

ÎUOð«– �«bŠu�« rOOIð ¡«œ√

N ª 3000 ©WK¾Ý_« vKŽ �UÐUłù« �ôbF� vKŽ ¡UMÐ �ËUH²¹

1≠12 qJA�«

5�dA*« �UO�uKÝ
Ã–uLM�« «c¼ w� …u?
 sŽ XM¼dÐ w²�« 5Łö¦�«Ë W�?L)« 5�dA*« �U?O�uKÝ Ê≈

∫…eOL²� �UŽuL−� lÐ—√ w� XF
Ë

∫ÎUOHÞUŽË ÎUO�öš√ o�«u²� ©1
s¹dšü« s� t½uF
u²¹ Íc�« „uK�K� ÎUł–u/ Êu�dA*« lC¹ �

5Hþu*« l� W½U�QÐ ÊuK�«u²¹ �

5Hþu*« ÁU& rNðU�«e²�«Ë r¼œuŽuÐ ÊuH¹ �

W�ÝR*« `�UB� qC�√ Âb�¹ U� v�≈ Î«œUM²Ý« WLN� �«—«d
 ÊËc�²¹ �

5Hþu*« Â«d²Š« wM³ð ‚dDÐ Êu�dB²¹ �
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WOB�ý WO×Cð v�≈ d�_« ÃU²Š« Ê≈ v²Š ÎUO
öš√ Êu�dB²¹ �

∆œU³*« s� W
ËU�²� WŽuL−� v�≈ rNð«¡«dł≈ ÊËbM�¹ �

5Hþu*« WIŁ Êu³�J¹ �

jGC�« X% rN²łe�√ ÊuD³C¹ �

WM×0 ÊuHþu*« d1 U�bMŽ ÎUOHÞUŽ rNÐ R³M²�« sJ1 �

∫5HþuLK� Â«d²Šô« Êu�dA*« qIM¹ ©2

W×{«Ë �UF
uð Êu�dA*« qIM¹ �

5ÝËƒd*« ¡«—PÐ ÊuI¦¹ �

UNLN�Ë 5Hþu*« ¡«—ü ŸUL²Ýô« w� Êu½Q²¹ �

¢d³�_« …—uB�«¢ rN� vKŽ 5Hþu*« ÊËbŽU�¹ �

q�«u²�« Èb� ÎU�«d²Š« ÊËdNE¹ �

Î«œ«d�√ rNH�uÐ 5Hþu*UÐ ÊuL²N¹ �

jD)«Ë ¡«œ_« dOÐ«bðË ·«b¼_« d¹uDð w� 5Hþu*« Êu�dA¹ �

�U�uKF*« ¡UHš≈ s� ÊËbOH²�¹ ô �

rNz«—¬ ·ö²š« W�UŠ w� ¡UO³ž√ rN½QÐ 5Hþu*« ÊËdFA¹ ô �

∫UN³łu0 Êu�dB²¹Ë WO�ËR�*« Êu�dA*« q³I¹ ©3

’U�ý_« 5Ð W¾O��« �U
öF�« 5�×²� �«uDš Êu�dA*« c�²¹ �

wŽU�œ n
u� w� «u×³B¹ Ê√ ÊËœ ¡UM³�« bIM�« ÊuK³I¹ �

qC�_« ¡«œ_« ÍË– 5Hþu*« Êu¾�UJ¹ �

�U�uKF*« hI½ rž— W³zU� �«—«d
 ÊËc�²¹ �

qLF�« ÊuK�«u¹Ë ¡UDš_UÐ Êu�d²F¹ �

WOL¼√ q
_« ÂUN*« sŽ W¹uO(« ÂUN*« ÊuKBH¹ �
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ÎôË√ ÂUN*« r¼√ ÊËœR¹ �

s¹dšx� ÂuK�« tOłuð s� ÎôbÐ QDš ÀËbŠ ‰UŠ w� WO�ËR�*« ÊuK³I¹ �

∫ÎUOŽULł ÊuKŽU�Ë s¼c�« u×²H²� Êu�dA*« ©4

©5OŽULł 5KŽU� rNH�uÐ rNO�≈ dEM¹® r¼œ«b½√ l� Î«bOł Êu�dA*« qLF¹ �

’dH�« ÍËU�ð ÊËb¹R¹ �

q�UA*« qŠ bMŽ ¡«—ü« s� WHzUÞ sŽ Êu¦×³¹ �

�UOHK)« wŽuM²� ”U½√ s� �«—uEM� ÊuML¦¹ �

dÝUš ôË UNO� ezU� ô ‰uKŠ œU−¹≈ v�≈ ÊuKO1 �

q�UA*« ÕdÞ vKŽ 5Hþu*« ÊuF−A¹ �

qA� Ê≈Ë v²Š Î«bŽ«Ë ÊU� Î«bNł ÊuŠb²1 ·uÝ �

s¹dš¬ »U�Š vKŽ ”UM�« iFÐ …—u� ÊuKIB¹ ô �

qLF�« ÊUJ� Â«d²Š«
∫wK¹ U� qLF�« Â«d²Š« ÊUJ� dOÐ«bð qLAð

¡UOý_« qLF� qC�√ VO�UÝ√ sŽ Êu¦×³¹ s¹c�« ’U�ý_« …Q�UJ�Ë Â«d²Š« �

�UŽu?L−?� UNÐ ÍœRð w²�« W?I¹dD�« »UI?Ž ÊËœ «ËbI²?M¹ Ê√ ¡UCŽ_« lOD?²�¹ �

UNHzUþË qLF�«

dE½ w?� ¡U?O??³??ž√ «Ëd?NE?¹ Ê√ W?O??A??š ÊËœ q�U?A?*« W?A??
UM� ”UM?�« lOD²??�¹ �

qLF�« w� rNzö�“

qLF�« ÊUJ� w� ‰œU³²*« Â«d²Šô« s� u−Ð ”UM�« dFA¹ �

∫qLF�« ÊUJ� w� ÊËUF²�«
∫wK¹ U2 qLF�« ÊUJ� w� WDÐ«d²*« ÊËUF²�« ◊U/√ WŽuL−� X½uJð
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ÎUÝU?Ý√ w¼ w²�« �UŠ«d²?
ô« UNO� U0 ¨¡U?CŽ_« �UŠ«d?²
« �UŽuL?:« sL¦ð �

¢W¾ÞUš¢

U¼—uNþ Èb� q�UA*« qŠ vKŽ bŽU�ð Î«—UJ�√ qLF�« w� ¡ö�e�« “eF¹ �

U?NÐ W?Žu?L?:« ÍœR?ð w²�« W?I¹dD�UÐ W?I?KF?²*« q�U?A*« W?'U?F?�Ë W??N?ł«u?� r²ð �

UNKLŽ

qLF�« �UŽuL−� w� ’U�ý_« 5Ð �UŽ«eM�« q% �

qLF�UÐ ÂUOI�« WOHO� ÊQAÐ Í√d�« w� �U�ö)« WŠ«d� g
UMð �

ozUI(« Â«b�²ÝUÐ p�–Ë qLF�« ¡«œ√ WOHO� ÊQAÐ Í√d�« w� �U�ö)« q% �

Ë√ ·dA*« jI� fO�Ë® �UŽuL:« ÂUN� ZzU²½ sŽ WO�ËR�*« lOL'« rÝUI²¹ �

©5O�Ozd�« 5�—UA*« s� WK


∫rOOI²�« ≠WOð«c�« �«bŠu�« ¡«œ√
∫‰«R��« vKŽ 5Hþu*« œËœ— v�≈ rOOI²�« ≠wð«c�« �«bŠu�« ¡«œ√ dOA¹ ¨Î«dOš√

øUN²O½UJ�SÐ W½—UI� WOłU²½ù«Ë …œu'« YOŠ s� ¨pðbŠË WOKŽU� Èb� U�

XÐUŁ u×½ vKŽ ≠WK�UJ�« UM²O½UJ�≈ s� • 100 v�≈ 90 W³�MÐ qLF½ �

Î…œUŽ Î«bł bOł ≠UM²O½UJ�≈ s� • 90 v�≈ 70 W³�MÐ qLF½ �

U� ÎUŽu½ qC�√Ë ¨jÝu²� ≠UM²O½UJ�≈ s� • 70 v�≈ 50 W³�MÐ qLF½ �

jÝu²*« ÊËœ ≠UM²O½UJ�≈ s� • 50 sŽ qIð W³�MÐ qLF½ �

q�«uF�« �UŽuL−� qš«œ pÝUL²�« WLO�
qLF�« ÊUJ� w� ÊËU?F²�«Ë ¨qLF�« ÊUJ� Â«d²?Š«Ë ¨5�dA*« �UO�uKÝ �U?FL& Ê≈

jÐdð YO×Ð ©r > 70  ÎUO?ł–u/® jÐ«d²�« W?LJ×� �UF?L& l� rJ×?� qJAÐ …bIMF?²�

v�≈ ÊËdEM¹ 5Hþu*« ÊQÐ j?Ð«d²�« W?LJ;« b?O
UMF�« Ác¼ wŠuð ÆÎU?F?� …b¹bŽ q�«u?Ž

ÆWJÝUL²� WÐd& s� ¡e−� �«dOG²*« Ác¼
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v�≈ ·b?N¹ …—«œù« d?OO?G?²� Ã–u/ Í√ s� ÊU?²?OÝU?Ý√ ÊU?²?H� p?ÝUL?²�«Ë o�«u?²�«

¨W?³FK� …b¹b?'« bŽ«u?I�« w� d�UMð q
Q?Ð v²Š ”UM�« d?FA¹ 5Š ÆW¹—«œ≈ W?�UIŁ d?OO?Gð

W?ŽuL?−?� pÝU?L²�« wC?²?I¹ Æs¼«d�« l{u�« �U?O�u?KÝ W�ö?Ý v�≈ Êu?Fł«d?²¹ rN½S?�

œU?FÐ_« 5Ð Ê“«uð ÎUF?� w²�« �«Ëœ_«Ë �UÝU?Ý_«Ë ·«b¼_« s� ÎU?�U9 W−?�b�Ë WK�U?�

lD
 W¹√ ÊU??B?I½ Âb?Ž …—«œù« d?O?O?G??²� Ã–u/ w� pÝU?L?²�« w?MF¹ ÆW?O?�uK��«Ë W??OMH�«

¨WOML?C�« rOI�«Ë ¨WO?IDM*« �U�b?I*«Ë ¨“u�d�« ≠Ã–uLM�« �U½uJ� lO?Lł Ê√Ë WO?ÝUÝ√

qJAÐ W?I?�«u²?� U?NF?O?Lł ≠�ôu?�uðËd?³�«Ë ¨5�?×²�« �«Ëœ√Ë �ôU?Bðô«Ë ¨�P?�UJ*«Ë

q�«u??Ž �U??F??L?& q?š«œ W¹u?I?�« �UDÐ«d??²�« Âb??Ið ÆWDK?²?�??� qzU??Ý— ÊËbÐ ¨nO??F??{

ÆpÝUL²�«Ë ‚ËU�²�« s� q� vKŽ qO�b�« Ã–uLM�«

Ã–uLM�« «c¼ dO�Hð WOHO�
w�U??²�UÐË X�ô qJAÐ jO??�Ð 1≠12 qJA�« w?� `{u*« …—«œù« d??O?O??Gð Ã–u/ Ê≈

5O??Fð s� sÒJ1 ô jÐ«d??²K� ‰u??I?F?*« qOK×??²�« Ê√ rž— Æ`¹d??�Ë `{«Ë Ád?O??�?Hð ÊS??�

Ë√® ”U?Ý_« …—«œù« �UO?�uKÝ s�Rð ∫w�U?²�« u?×M�« vKŽ ÷d?²Hð U?N½S?� ¨WO?³?³Ý rN?Ý√

U¼—ËbÐ w¼ d?OÐ«b?²�« s� W?Žu?L?:« Ác¼ Ê≈Ë ªqL?F�« ÊUJ� Â«d?²?Šô ©”U?Ý_« Â«b?F½«

Ê≈ ÆrOO?I²�« wð«c�« �«bŠu?�« ¡«œ√ v�≈ czbFÐ ÍœR¹ Íc�« qLF�« ÊUJ?� ÊËUF²� W?HOK��«

t½√ Ëb?³¹ Íc�« ¨qL?F�« ÊUJ� Â«d²?Š« vKŽ u¼ W?O?�«dýù« �U?O�u?K�K� w�O?zd�« dOŁQ?²�«

Æ�«bŠu�« ¡«œ√ czbFÐ Z²M¹ Íc�«Ë Î̈UMJ2 qLF�« ÊUJ� w� ÊËUF²�« qF−¹

∫ÎU??łd??Š Î«—U??�??� œb??% W?DO??�??³�« Ã–u??LM?�« W??ODš Ê√ ÎU??Šu??{Ë q
_« s?� qF�Ë

vKŽ …d?ýU³?� dŁRð ô ©Ã–uL?M�« UN?�O?I¹ w²�« pKð q
_« vKŽ® W?O�«d?ýù« �«¡«dłùU?�

Ê√ sJ1 ô Íc?�« qL??F�« ÊUJ� w� ÊËU??F??²�« vKŽ ¡«œ_« b??L??²??F¹ U/≈Ë ¨�«b??Šu�« ¡«œ√

�UO�uK��« vKŽ ÎU¹u?
 Î«œUL²Ž« bL²?F¹ Íc�« qLF�« ÊUJ� Â«d²Šô ”UÝ√ s� ô≈ b?L²�¹

w� œb?×?� u¼ U?L?� ÊËU?F?²�« lO?� ÊuJ¹ ô —U?Þ≈ w� ¨p�– l�Ë® ÆW?O?�?Ozd�« W?O?�«d?ýù«

qJAÐ WKI?²?�*« W¹œd?H�« œuN?'« ‰U?L?ł≈ YOŠ ≠W?�?ÝR*« ¡«œ_ ÎU?OÝU?Ý√ Ã–u?LM�« «c¼

Æ©oO³D²K� `�U� dOž Ã–uLM�« «c¼ ÊuJ¹ b
 ≠qLF�« Z²M�
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t²OL¼√ d¹bIð f	Ð v�≈ Ã–uLM�« WÞU�Ð ÍœRð b�
ÊUJ* d?O??³?� Â«d?²?Š« vKŽ r?NðU?O?�uKÝ l−??Að s¹c�« 5�d?A*« Ê√ Ã–u??LM�« `{u¹

w
ö??š_« o�«u??²�« ≠U??N??F??O??L??ł W??FÐ—_« œU??FÐ_« d??³??Ž ÎU??O�U??Ž «uML??¦¹ Ê√ V?−¹ qL??F�«

q³?I²� œ«b?F?²Ý«Ë ¨s¼c�« `²?H?²� wŽU?L?ł ¡«œ√ ¨Â«d²?Šô« vKŽ ‰b¹ q�«uð ¨wHÞU?F�«Ë

Íd¼u?ł ◊d?ý W?O?�uK��« �U?H?B�« Ác?¼ s� Îö?� Ê≈ ÆU?N?³?łu0 ·d?B?²�«Ë W?O�ËR?�*«

ÊËUF?²�«Ë WO�«dýù« �U?L��« jÐd¹ Íc�« Ãd(« —U?�*«Ë ÆqLF�« ÊUJ� Â«d²Šô o³?��

jO?�?³ÐË Æ�«b?Šu�« ¡«œ_ …b?O??Šu�« qO?³?��« ≠Ã–u?LM�« «c?N� ÎU?I?�Ë≠Ë q?L?F�« ÊUJ� w�

ÊUJ� w� ¡«œ_«Ë ÊËU?F²�«Ë Â«d?²Šô« …b?ŠË oI% Ê√ qO?×²�?*« t³ý s?� t½S� ¨…—U³?F�«

ô Æ…œb;« �UO?�uK��« s� lÐ—_« �UŽuL:« lO?Lł tOKŽ ·«dýù« X³¦?¹ r� U� qLF�«

w� ·d??A*« nF??{ sŽ i?¹u?F??²?�« WŁö??¦�« œU??FÐ_« ‰uÞ vKŽ Íu??I�« ¡«œ_« l?OD²??�¹

·d??A*« …u?
 sÞ«u??� Ê√ W?L??OK��« …d?DH�« vKŽ Âu??Ið dE½ W??N?łË ‰u??Ið ÆlÐ«— ‰U?−??�

«c¼ tM?Ž nAJ¹ U??L?³??�??Š sJ�Ë ¨W??OzU??I?²½« n?F?{ sÞ«u??� `łdð Ê√ ÎU?½U?O??Š√ U??NMJ1

�«b?ŠË ¡«œ√ v�≈ ÍœRð w²�« WO?�Ozd�« �U?O�uK��U?Ð d�_« oKF?²¹ U�bMŽ fO� ¨Ã–u?LM�«

ÆÊËUF²�« v�≈ bM²�¹

ø5�dA� U/Ëœ “Ëd³�« ¡«œ_« WO�UF�« �UŽuL:« lOD²�ð q¼
œ—«u0 œËeð 5Š �U?Žu?L??:« ÊQÐ w³?F?A�« œU?I?²?Žô«Ë wB?B?I�« q?O�b�« wŠu¹

lOD²?�ð ¨W?�uN?H� W?L?N� W?FÐU?²* ¡UC?²?
ô« V�Š WK?JA*« qŠ WDK�Ð “e?FðË WLzö?�

W??�??ÝR??�¢ …U?L??�*« …d?EM�« Ác¼Ë Æw�«d??ýù« –u??HM�« s?� qOKIÐ W?�U?F??� ◊U/√ d?¹uDð

w³Kð Ê√ V?−¹ w²�« �U??�?ÝR?*« w� U?N??²??L?O??
 ÊËb?−?1 ÊËb¹R?� U??NÐ d??AÐ ¢q³??I?²??�*«

Æ�U�uKF*« rÝU?IðË ÊËUF?²�«Ë wŽUL'« qL?F�« d³Ž d?OG²�« W?F¹d��« ‚u?��« �UłUO?²Š«

wŽU?L??'« qL?F�« e¹e?Fð w?� wÝU?Ý_« ·«d?ýù« —Ëœ s¹U?�—≈ Ã–u?/ `{u¹ ¨p�– l�Ë

W??O?ÝU??Ý√ W?O??�?O?zd�« W?O??�«d?ýù« �U??O??�uK��« Ê≈ YO??Š �U?�u?KF*« rÝU??IðË ÊËU?F??²�«Ë

w� ÊËUF²�« s� ◊U?/_« ÁcN� W¹—ËdC�« WHOK�?�« ≠qLF�« ÊUJ� Â«d²Š« vKŽ lO?−A²K�

ÆqLF�« ÊUJ�
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øW³²J� Â√ W¹dD� WO�«dýù« �UO�uK��« Ác¼ q¼
UN½√ Â√ UNLKFð r²¹ �«—UN� 5Łö¦�«Ë fL)« WO�Ozd�« WO�«dýù« �UO�uK��« q¼

�UO�uK��« Ác¼ Ê√ u¼ s¹U�—≈ W?F�Uł s� vI²�*« qO�b�« øWOB?�A�UÐ j³ðdð �UH�

r¼b¹Ëeð - 5Š ÿu?×K� q?JAÐ «uM�?% ©W?Žu?L?−?L?�® 5�d?A*« Ê_ ¨W¹dD� X�?O�

s� WO?�Ozd�« �U?O�uK��« h�¹ UL?O� ·«d?ýù« v�≈ dEM¹ nO� `{uð w²�« �U½U?O³�UÐ

W??³??�M�UÐË Èd??š√ �«b??ŠË w�d??A0 W½—U??I??� ¨…d?ýU??³*« …b??Šu�« w� r?N?O??Hþu??� q³??


ÆtÝUO
 r²¹ „uKÝ qJ� UN²�dÐ W�ÝR*« ·«b¼_

U?N?O?� «uK−?Ý �ôU?−?� w� �UMO?�?% ‰Ušœù …—«œ≈ —U?A?²?�?� 5�d?A*« b?ŽU?�¹

„uK�� w�U?Lłù« ·bN�« s� v½œ√Ë 5?�dA*« s� r¼dO?ž ‰U−?� s� ÎUF{«u?²� ÎU?ŠU$

�U?O�uK��« l?OL?ł d³?Ž Î̈ôU?Lł≈ ÿu?×K*« s�?×²�« ≠…“U?²?L*« ZzU²M?�« Ê≈ ÆtO?� »užd?�

≠qL?F�« ÊUJ� w� ÊËU?F?²�«Ë Â«d?²?Šô« �U?ÝUO?
 lO?L?ł sŽ Îö?C?� W?ÝUI*« W?O?�«d?ýù«

«Ëœ√ ·«b¼_« b¹b?%Ë W?F?ł«d?�« W¹c?G?²�«Ë ¡«œ_« ”U?O?
Ë �U?F?
uð 5M?Ið Ê√ vKŽ X�œ

Ê√ Ê—uŁËU¼ d??OŁQð W?ŽUD²??ÝUÐ «–≈ U?� t?O??� „uJA*« s� Ëb?³¹® 5?�?×?²�«Ë rKF??²�« v�≈

Ác¼ Ê√ u¼ ÃU???²M²??Ýô«Ë Æ©«c??N???� —U??A??²½ô« l?Ý«ËË ÎUþu??×K� ÎU???ÝU??I??� ÎUM�???% Õd??A¹

U?NM� d¦?�√ �UH?BÐ t?³ý√ Ëb?³ð w²�« pKð U?NO?� U0 ≠W?O�?Ozd�« WO?�«d?ýù« �UO?�uK��«

ÆUNLKFð r²¹ ≠W³�²J� �«—UN�

…—«œù« WOKŽUH� Èdš√ Ã–U/ sŽ Î«dO³� ÎU�ö²š« Ã–uLM�« nK²	¹
…dýU?³� dO?ŁQ²K� qOKI�« Èu?Ý qFH¹ Ê√ tMJ1 ô ·«dýù« Ê√ Ã–u?LM�« «c¼ `{u¹

·dA?LK� w�O?zd�« —Ëb�« ÊS� ¨p�– sŽ ÎôbÐË ÆqL?F�« ÊUJ� w� "«uM�«Ë ÊËUF?²�« vKŽ

ÊUJ� Â«d??²?Š« v�≈ ÍœRð w?²�« 5Łö?¦�«Ë f?L?)« �U?O??�uK��« w� e??O?L??²�« u¼ ‰U?F??H�«

¨UN?O� »užd*« W?OLOEM²�« ◊U/_« ÎU?łdŠ Î«œUL?²Ž« tOKŽ b?L²Fð Íc�« ”U?Ý_« ≠qLF�«

Î«b?ł Îö?OK?
 Î«œb?Ž Ê√ kŠöð ·u?Ý ¨�U?O??�uK��« …¡«d?
 �b?Ž√ u� Æ¡«œ_« W¹U??NM�« w�Ë

ÃU??²?%Ë ªqH??Ý√ v�≈ vK?Ž√ s� W?O??�«d??ý≈ W?OK?C?�√ l
u??� s� W??
bÐ U??N?O?�≈ dEM¹ U??NM�
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W?O?L¼√ v�≈ «c¼ d?O?A?¹ Æ5ÝËƒd*« q³?
 s� vKŽ√ v�≈ qH?Ý√ s?� rO?O?Ið v�≈ U?N?F?O?L?ł

‰u?Š ©5²�U??(« s� Í√ w�® e?�d?L??²?� `�?� “U??N?ł Ë√ W?ł—œ 360 ¡«œ√ rO??O?Ið W?O?KL?Ž

b¹b??% ‰ö?š s?� �U?O??�uK��« Ác?¼ 5�?% s?J1 Æ…œb?;« W??O??�«d?ýù« �U??O??�uK��«

Æ©s¹U�—≈ WF�Uł WÐd−²Ð …uÝ√® …bðd*« W¹cG²�«Ë ¨”UOI�«Ë ·«b¼_«

w�uK��« Ã–uLM�« WLO�
t½uML¦¹Ë ÊuHþu*« ÁbI²F¹ U* rOKÝ Ã–u/ vKŽ rNð«¡«dł≈ ¡«—b*« fÝR¹ Ê√ ÂeK¹

d?�u¹ ô Æ5�% Ë√ —UJ²?Ð« v�≈ W�?ÝR*« ÃU²?% 5Š ÎU?�uB?š ¨r¼e?HŠ sJ1 nO?�Ë

Ã–u/ ÊËbÐ ¨Îö???¦??� ÆU???N??OK?Ž b??L??²???F¹ WK?�U??ý …—«œ≈ dzU???BÐ rOK?��« oDM?*«Ë ”b??(«

w� �U???O???�uK�?�« …Q??�U?J�Ë l
u???²�« Ê√ ·d???A???LK� `?{«u�« s� ÊuJ?O??Ý q?¼ ¨w³¹d???&

s¼d?³¹ r� U?� qzUÞ öÐ U?L?N½QÐ ÊU?²?³?¦¹ b?
 qL?F�« ÊUJ� w� ÊËU?F?²�« ◊U/√ W?Žu?L?−?�

ÊËbÐ øq?L??F�« ÊU?J� Â«d??²???Š« vKŽ ©ÎôË√® l?−??Að �U???H??�Ë �U???O??�u?KÝ vKŽ ·d???A*«

Â«d?²??Š« ÊËbÐ qL??F�« —uD²¹ Ê√ `łd*« d??O?ž s� t?½√ ·d?A??LK� Ëb?³??O?Ý q¼ ¨Ã–u??LM�«

W??Ý«—œ b??FÐ W??OK?łË W??O??Ýb??Š �UEŠö*« Ác?¼ Ëb??³ð b??
 øqL??F�« ÊU?J� w� ‰œU??³??²??�

Æ5�×²�« Ã–U/ iFÐ w� —uD²�« WHOF{ WO³³��« jÐ«Ëd�« Ác¼ sJ�Ë ¨Ã–uLM�«

Ë√ �U??O?H?K)« v²??ý s� ”UM�« ¡«—¬ Â«d??²??Š« Ê√ `{«u�« s� ÊuJ?O?Ý q¼ ¨q?¦*UÐË

¡«œ√ vKŽ Ê«dŁR¹ ÊU??O?�?Oz— ÊU?O?�«d??ý≈ ÊU?�uKÝ U?L¼ W¹ËU??�?²?� W?�d?H� r?Žb�« .b?Ið

5²KLJ� 5²O?�«dý≈ 5²H?� ULNH?�uÐ 5�uK��« s¹c¼ v�≈ dEM¹ U� ÎU³�U?ž ø�«bŠu�«

s¹c¼ W?O?L¼√ ÊS?� ¨p?�– l�Ë ÆW?�?ÝR*« ¡«œ_ 5²?O?ÝU?Ý√ d?O?ž ¨U?L?N??²?O?L¼√ rž— U?L¼

ÊUJ� Â«d??²?Šô Ãd?(« —U?�*« W??O?L¼√ Ã–u?LM?�« `{u¹ 5Š W?�u?N??H?� `³?Bð 5?K�U?F�«

w� ÊËUF²�«Ë WO�«dýù« �UO�uK��« jÐd¹ Íc�« qšb²*« Í—u;« dOG²*« tH�uÐ qLF�«

ÆqLF�« ÊUJ�

�U?O�u?K��« T�UJð ô W?�ÝR*« ÊQÐ ÊU?L?C�« iFÐ t?²?OŠö?� X²?³Ł Ã–u/ s�R¹

Ë√ W?¾ÞU??)« �U?F??
u?²�« qIMð ô Ë√ W??¾ÞU?)« rO??I�« vKŽ e??�«u?Š lCð ô Ë√ W??¾ÞU?)«
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b?�??−¹ ¨Îö¹bÐ Ë√ Îö??O?�√ ÊU??� ¡«u?Ý ¨5?�?% ‰u?�u?ðËdÐ q� Ê≈ ÆWÐ—U??C?²*« qzU??Ýd�«

nO?�Ë ¨Êu?F?³?²?¹ nO?�Ë ¨qL?FK� ÊUJ� w� ”U?M�« U?NÐ œu?I¹ w²�« W?O?H??OJ�« ‰u?Š ÎU?ł–u/

5�?×??²�« Z�«dÐ lO?L??ł Íu?% ¨p�– vKŽ …Ëö??Ž ÆÊuK�«u?²¹ nO??�Ë rNK�U?A??� ÊuK×¹

r²¹ w²�« q�«u²�«Ë q�U?A*« qŠË WFÐU²*«Ë …œU¹d�« ‰UJý√ WO¼U?� ÊQAÐ ≠WK�Q²� ÎU?LO


ÆUNŠ«b²�« Ë√ UNðQ�UJ� Ë√ UNKÒL% Ë√ UNF
uð

◊U/√Ë qL?F�« ÊU?J� Â«d?²?Š« �«d?O?G?²?�Ë Ã–u?LM�« w� ·d??A*« „uKÝ q�«u?Ž Ê≈

5L?¦?²ÐË ¨¡«œ√ �U??F?
uðË ·«b¼Q?� U¼œU?L?²?ŽU?ÐË ¨”U?O?I�UÐ …d¹b?ł qL?F?�« ÊUJ� ÊËU?Fð

¨œ«d�_« ¡«œ√ �UL?OOIð 5L?¦²ÐË ¨�«bŠu�« ¡«œ√ ·«b¼√ w� ”UJF½ôUÐË ¨WL?N*« �U½UOÐ

d?OžË W?OL?Ý— d¹b?Ið rE½ d³?Ž …Q?�UJ*UÐË ¨V¹—b²�«Ë qL?F�« ‘—Ë w� Z�b�UÐ …d¹b?łË

�U?L??��« ©q×?� q% Ê√ s?� ÎôbÐ® rŽbðË W?O??�uK��« �U?ÝU??Ý_« Ác¼ Ê“«uð ÆW?O??L?Ý—

l$√ Ê≈ ÆÂ«b²�� dOGð eH( Ã–u/ w� rN� Ê«eO*« «c¼ Æ…—«œ≈ dOOGð Ã–uLM� ¢WOMH�«¢

”U?O?
 rE½Ë ¨rO?L?B?²�« ∆œU?³?�Ë ¨�U?OKL?F�« r?O?LB?ð …œU?Ž≈ VO�U?Ý√ ≠W?OMH�« �«Ëœ_«

d?�UMŽ UN½“«uð r� U?� W?OKŽUH�« W1b?Ž `³?Bð ≠…œu'« d?O¹U?F�Ë ¡«œ_«Ë szUÐe�« U?{—

UNM� d?O¦� eO1 w²�«® 5Hþu*« oz«u?ŽË �P�UJ�Ë rO
Ë �«bI?²F� ‰uŠ eJðdð W?O�uKÝ

Æ©WOLÝd�« W�ÝR*« s� ÎôbÐ WOLÝd�« dOž W�ÝR*«

¡«œ_« e??H?Š w� W?KL?²??;« t?²??OKŽU??� s� t??²?O??Šö??� �d?
√ Ã–u/ …—«b??ł o¦??³Mð

�«dOG²*« Ê≈ ÆW¹—UOF� �UO�uKÝË �UF
uðË rO
 s� Áb�−¹ U� e¹eFð r²¹ ULO� s�;«

eO?�dð sJL*« s� qF?−¹ U2 ¨UNK¼U?& sJ1 Ã–uL?M�« w� WKOKI�« W¹R³M²?�« WLO?I�« �«–

Í– qL?Ž ÊUJ� w� Æ`ł—_« vKŽ ZzU²?½ “dHð ·u?Ý w²�« q�«uF�« vKŽ …œËb?×� œ—«u?�

v�≈ dEM�UÐ ÎU�uBšË ¨5�×²�« w� U¼—UL¦²Ýô Èdš√ …œËb×� œ—«u�Ë œËb×� X
Ë

b??ý_«Ë j�Ð_« u?¼ …—«œù« d??O??O??G??²� Ã–u/ l$√ ÊS??� ¨ŸUDI?½« öÐ ÃU??²½ù« W??O??L??²??Š

w� w¼ w²?�« …—«œù« d?O??O?Gð Ã–U/ Íu??% Ê√ qL?²??;« s� ¨p�– v�≈ W??�U?{≈ ÆÎ«“U??−¹≈

ÆWJÝUL²� dOžË WDK²�� qzUÝ—Ë �U�ö²š« bOIF²�« W¹Už
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WOI³²*« ‰ULŽ_«
W??O??�«d??ýù« �U??O??�uK��« l� �Q??A½ W?¹u??
 W¹d??OŁQð W??ODš s?¹U?�—≈ Ã–u?/ `{u¹

w� Â«d²Šö� ”U?Ý_« `O²ð …eO2 œUFÐ√ WF?Ð—√ ‰uÞ vKŽ 5Łö¦�«Ë W�L)« W?O�Ozd�«

Ã–uLM�« Ê√ dOž ÆrOOI²�« wð«c�« �«bŠu�« ¡«œ√Ë qLF�« ÊUJ� w� ÊËUF²�«Ë qLF�« ÊUJ�

l� jÐ«d??²¹ q?L?F?�« ÊUJ� w� ÊËU??F??²�« ÊQÐ `?O?{u??²�« s?J�√ «–≈ ÎU??ŽUM
≈ d??¦??�√ ÊuJO??Ý

eO?�d²�« «c?¼ qL²?A¹ ·uÝË Æ�«b?Šu�« ¡«œ_ szUÐe�« �UÝU?O
 ØW?Oł—U?)« �UÝUO?I�«

ÆÃ–uLM�« «cN� oŠö�« —uD²�« ·UAJ²Ý« w� WO�U²�« …uD)« vKŽ

∫wK¹ U� ÎUC¹√ t²�dF� d¹b'« s�Ë

s¹U�—≈ Ã–u/ ≠…—«œù« dO?OG²� d³�_« Ã–u?LM�« ‚UOÝ Ã—Uš Ã–uLM�« “d?³OÝ q¼ �

W???OKŽU???H�« Ã–u?/ Ê√ rž— ¨nK²???�???� d???O??³???F???²ÐË øÍ—«œù« 5�???×???²�« W???�«œù

q¼ ¨…—«œù« d?O??O?G?²� d??³?�√ Ã–u/ s� “d?Ð b?
 UM¼ Y×??³�« l{u?� W?O??�«d?ýù«
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ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº

ºº                          ºº                            ºº                            ºº
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øt²O½UJ�SÐ W½—UI� WOłU²½ù«Ë WOŽuM�« YOŠ s� pL�� WOKŽU� Èb� U� ©13

�U³¦Ð “U²2 ≠WK�UJ�« UM²O½UJ�≈ s� • 100≠90 W³�MÐ qLF½  ºº

Î«bł bOł …œUŽ ≠UM²O½UJ�≈ s� • 90≠70 W³�MÐ qLF½  ºº

jÝu�« s� U� ÎUŽu½ qC�√ Ë√ jÝË ≠UM²O½UJ�≈ s� • 70≠50 W³�MÐ qLF½  ºº

jÝu�« ÊËœ ≠UM²O½UJ�≈ s� • 50 sŽ qIð W³�MÐ qLF½  ºº

w� 100 sŽ qIð W??³?�MÐ qL?F?¹ pL?�?� ÊuJ� w�??Ozd�« V³?��« u?¼ U?� ¨p¹√— w� ©14

øt²O½UJ�≈ s� WzU*«   
 ©WÝ«—b�« Â«b�²ÝUÐ Ê«c¾²Ýô« - ¨UO½—uHO�U� WF�Uł fK−� ¡UCŽ√ (2) ®
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