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≈∏YC’ IQGOE’G

∑ôjóe º¡a

ájõgÉL (π```°†aCG) Ì```cCG ¿ƒµà°S á```∏Ä°SC’G √ò```g ø```Y á```HÉLE’ÉH

.∑ôjóe ™e πYÉØdG π°UGƒà∏d

∫GDƒ°ùdGäÉ≤«∏©àdG

?π°UGƒàdG ‘ …ôjóe Üƒ∏°SCG ƒgÉe .1
?™ªà°ùe ΩCG ÇQÉb   

≥FÉ≤◊G πs°†Øjh π«°UÉØàdÉH …ôjóe ºà¡j πg .2
Iô¶ædG πs°†Øjh IQƒ°üdÉH ºà¡j ΩCG ΩÉbQC’Gh

?QƒeCÓd Iô°üàîŸG

πNóàdG h ΩÉ¡ŸG ¢†jƒ©J …ôjóe π°†Øj πg .3
πNóàdG ΩCG πª©∏d »eƒ«dG Ωó≤àdG ‘ π«∏≤dG

?»JÉYhô°ûe ‘ IÒÑc IQƒ°üH

?…ôjóe ‘ á°ù«FôdG Iƒ≤dG •É≤f »g Ée .4

?…ôjóe ‘ á°ù«FôdG ∞©°†dG •É≤f »gÉe .5

π©a OôH Ωƒ≤«d …ôjóe ÒãJ »àdG QƒeC’G »gÉe .6
?™jô°S

πg) ¬H §«ëŸG ⁄É©∏d …ôjóe ô¶f á¡Lh »gÉe .7
‘ πª©dG Öëj πg ?ºFÉ°ûàe ΩCG ,πFÉØàe ƒg

?√OôØÃ πª©dG ΩCG ≥jôa

?áª¡ŸG …ôjóe ±GógCG »gÉe .8
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≈∏YC’ IQGOE’G

∂JGP º¡a

±ƒ°S .∂```JGòd kÉª¡a Ì```cCG ¿ƒµà°S á```∏Ä°SC’G √òg ø```Y á```HÉLE’ÉH

.∑ôjóe ™e á«∏YÉa ÌcC’G π°UGƒàdG ‘ ∂dP ∑óYÉ°ùj

∫GDƒ°ùdGäÉ≤«∏©àdG

?ÇQÉb ΩCG ™ªà°ùe ?π°UGƒàdG ‘ »Hƒ∏°SCG ƒgÉe .1

≥FÉ≤◊G π°†Øjh π«°UÉØàdÉH ºà¡j ¢üî°T ÉfCG πg .2
áeÉ©dG IQƒ°üdG ¤EG ô¶æj ¢üî°T ΩCG ΩÉbQC’Gh

?Iô°üàîŸG ô¶ædG π°†Øjh

¿CG Öëj ôjóe ™e π°†aCG á≤jô£H »∏ªY …ODhCG πg .3
ΩCG »eƒ«dG »∏ªY ‘ πNóàdG π«∏bh ΩÉ¡ŸG ¢VƒØj

?»JÉYhô°ûe ‘ πNóàdG Öëj ôjóe ™e πª©dG π°†aCG

?»JÈN »MGƒfh q‘ Iƒ≤dG •É≤f »gÉe .4

? q‘ Iƒ≤dG •É≤f »gÉe .5

?™jô°ùdG π©ØdG OQ ¤EG »æ©aóJh ÊÒãJ »àdG πeGƒ©dG »gÉe .6
‹ƒM øe ⁄É©dG ‘ »jCGQh …ô¶f á¡Lh »gÉe .7

ΩCG ≥jôa ‘ πª©dG ÖMCG  πg ºFÉ°ûàe ΩCG ,πFÉØàe)

?…OôØÃ πª©dG

?áª¡ŸG ‘GógCG »gÉe .8

äÉLÉM ™e »JÉLÉMh »JÉÑ∏£àe áeAGƒÃ ΩƒbCG ∞«c .9
?kÉ«°VGQ ÉfÓc íÑ°üj ≈àM …ôjóe äÉÑ∏£àeh
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≈∏YC’ IQGOE’G

∑ôjóe ™e ábÓ©dG á«∏YÉa ióe áÑbGôe

∞©°V hCG Iƒ```b ÖbGÎd ô¡°T πc á```jÉ¡f ‘ √ÉfOCG êPƒ```ªædG π```ªcCG

∑ôjóe ™e ábÓ©dG

∫GDƒ°ùdGäÉ¶MÓŸGh äÉ≤«∏©àdG

áeÉ©dGh IOóëŸG …ôjóe äÉ©bƒàH lº∏ oe ÉfCG πg .1
?»æe

?á«©bGh h ádOÉY äÉ©bƒàdG √òg πg .2

OQGƒŸGh πHÉ≤ŸG ‘ á©bƒJCG Ée …ôjóe ±ô©j πg .3
?É¡«dEG êÉàMCG »àdG

¬∏ª©H ΩƒbCG ÉªY …ôjóe ¬aô©j Ée QGó≤e ƒgÉe .4
ºc ¿Éc GPEG ?á«°VÉŸG á∏«∏≤dG Qƒ¡°ûdG ∫ÓN

?∂dP íë°UC’ π©aCG GPÉe , kÓ«∏b áaô©ŸG √òg

∑Éæg πg ?á«eƒ«dG ÉæàbÓY πµ°T ƒgÉe .5
?É¡à°ûbÉæe Öéj äÓµ°ûe hCG äÉYGô°U

á«bƒKƒŸGh á≤ãdG ¢SÉ°SCG ≈∏Y ÉæàbÓY Ωƒ≤J πg .6
πg ?á≤ãdG √òg ≥ëà°ùj ∂jô°T ÉfCG âæc πgh

ÉeóæY …ôjóe ºYOCG πg ?»JÉeGõàdÉH ΩƒbCG

?øjôNC’G ™e çó–CG

‘ á«dhDƒ°ùŸG πª–h IQOÉÑŸG ìhôH ™à“CG πg .7
?ábÓ©dG √òg IQGOEG

á≤jô£H ¬∏ªYCG ¿CG »ææµÁ …òdG A»°ûdG ƒgÉe .8
?…ôjóe ºYOCG »µd áØ∏à
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≈∏YC’ IQGOE’G

∑ôjóe ™e ¢VhÉØàdG

.∑ôjóe ™e ¢VhÉØà∏d ∂°ùØf ó©J »µd √ÉfOCG êPƒªædG Ωóîà°SG

?¢VhÉØàdG »Yóà°ùJ »àdG á°UôØdG hCG á∏µ°ûŸG hCG ´ƒ°VƒŸG ƒgÉe

............................................................................ ·

»```àdG (π```NGóŸG) è```gÉæŸG hCG ∫ƒ```∏◊G ø```e πµ```d ô```WÉîŸGh ó```FGƒØdG »```gÉe

?É¡MÎbCG

............................................................................ ·

?¢VhÉØàdG Gòg øe ‘GógCG »gÉe

............................................................................ ·

?…ôjóe ±GógCG ¢Uƒ°üîH …OÉ≤àYG ƒgÉe

............................................................................ ·
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hCG π◊G áZÉ«°U ™«£à°SCG ∞«c ?…ôjóe ô¶f äÉ¡Lh ‘ ÒKCÉàdG ™«£à°SCG ∞```«c

?…ôjóe Qƒ¶æe øe ¬H Ωó≤JCG …òdG ìÎ≤ŸG

............................................................................ ·

Ωó≤JCG …òdG ìÎ≤ŸG áé«àf çóëà°S É¡fCG ócDhCG ¿CG ™«£à°SCG »àdG óFGƒØdG »```gÉe

?¬H

............................................................................ ·

?¢VhÉØàdG Gòg øe É¡©bƒJCG »àdG èFÉàædG »gÉe

............................................................................ ·

ÒZ »FóÑŸG π```◊G øµj ⁄ ¿EG É¡Áó≤J ™```«£à°SCG »àdG á∏jóÑdG ∫ƒ```∏◊G »```gÉe

?…ôjóe ô¶f á¡Lh øe ∫ƒÑ≤e

............................................................................ ·
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∂°ùØf ÈàNG

 ∂JóYÉ°ùŸ áª¡e äÉHÉLEG äGP á```∏Ä°SCG Iô°ûY Aõ÷G Gòg Ωó```≤j 

Ωó≤J ±ƒ```°S .≈∏YC’G IQGOEÓ```d á```«°SÉ°SC’G ∂```àaô©e …ó```– ‘

øe ≥M’ AõL ‘ QÉ```ÑàN’G ájÉ¡f ‘ á∏Ä°SC’G √ò```g øY á```HÉLE’G

.ÜÉàµdG Gòg

Iƒ≤dG •É≤æd ´É£à°ùŸG Qób ∂ª∏©J ≈∏Y ≈∏YC’ IQGOE’G Iôµa πªà°ûJ .1

á«°üî°ûdG ¬```aGógCG ¤EG áaÉ°VE’ÉH ∑ô```jóe ‘ ∞©°†dG •É```≤fh

.πª©dG ‘ π°†ØŸG ¬Hƒ∏°SCGh á```«°üî°ûdG ¬JÉeÉªàgGh á```«ª«¶æàdGh

IQGOE’G Ú```H ¥ôØdG ƒgÉe .á```«°SÉ«°S IQhÉ```æe É¡fCÉch ∂```dP hó```Ñj

?á«°SÉ«°ùdG äGQhÉæŸGh ≈∏YC’

á«HÉéjEGh ábO ÌcCG »```g ≈∏YC’ IQGOE’G .¥hôa …CG ó```LƒJ ’ .(1)

¿ƒµJ ÉeóæY kÉ°Uƒ°üN ,ΩÉ```ªàg’G π á£°ûfC’G ójó– ‘

.á«°üî°ûdG ∂aGógCG áeóN »g á«∏µdG ∂©aGhO

πª©∏d …QGOE’G πNóŸG »g ≈∏YC’ IQGOE’G .áØ∏à ±GógC’G .(2)

»g »àdGh ,É¡«∏Y ≥ØàŸG á«dOÉÑàdG ±GógC’G ∫ƒM ∑ôjóe ™e

.πµc ICÉ°ûæŸG áë∏°üe ∂dòch Éªµæe πc áë∏°üŸ
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∑ôjóeh âfCG ™«£à°ùJ É¡à£°SGƒH á«∏ªY »g ≈∏YC’ IQGOE’G .(3)

äGQhÉæŸG É```ªæ«H ,»Ø«XƒdG º```∏°ùdG AÉ```≤JQG ±ó¡H ¿hÉ```©àdG

.§≤a á«°üî°ûdG ∂aGógCÉH ºà¡J á«°SÉ«°ùdG

á≤∏©àŸG äÉ```eƒ∏©ŸG ™ªL ø```e ∂æµ“ »àdG ¥ô```£dG π°†aCG »```gÉe .2

¬à≤jôWh ¬```aGógCG ∂dòch ∑ô```jóe ‘ ∞```©°†dGh Iƒ≤dG •É```≤æH

.πª©dG ‘ á∏°†ØŸG

,á«°üî°ûdG ∂JÉ¶MÓe ΩGó```îà°SG ,∑ôjóe ™e çóëàdG .(1)

.øjôNB’G øjôjóŸG ∫GDƒ°S hCG ,ÚØXƒŸG ∂FÓeR ∫GDƒ°S

πYÉØdG ´Éªà°S’G ≥jôW øY á«FóÑe áØ°üH äÉeƒ∏©ŸG ™ªL .(2)

.á≤«bO ¿ƒµJ’ ÉÃQ iôNC’G QOÉ°üŸG ,∑ôjóŸ

ßM’h ∑ôjóe ™```e º∏µJ ,¤hC’G â```°ùdG ô```¡°TC’G ∫Ó```N .(3)

∂FÓeR øe äÉeƒ∏©ŸG ™«ªéàH ºb ,IóŸG √òg ó©H .¬JÉaô°üJ

.á≤«Kh äÉbÓY º¡H ∂£HôJ øjòdG πª©dG ‘

?ƒg ΩCG âfCG ?ôjóŸG ™e äÓbÓ©dG áeÉbEÉH QOÉÑj …òdG ƒg øe .3

ábÓ©dG áeÉbEG ‘ á«dhC’G á«dhDƒ°ùŸG ∑ôjóe πªëàj ¿CG Öéj .(1)

Ióe ôeC’G Gòg ∑ôJÉa IQOÉÑŸÉH »g hCG ƒg º≤j ⁄ GPEGh ,∂©e

.∂dòH ΩÉ«≤dG ‘ á«dhDƒ°ùŸG πª– ºK ô¡°TCG áKÓK
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™e äÉbÓ©dG √òg áeÉbEG ‘ á«dhDƒ°ùŸG âfCG πªëàJ ¿CG Öéj .(2)

.∑ôjóe

‘ kÉÑZGQ øµj ⁄ hCG ,∂æe ¬JÉ©bƒJ áZÉ«°U  ∑ôjóe ™£à°ùj ⁄ GPEG .4

?π©ØJ GPÉe ∂dòH ΩÉ«≤dG

∂ª¡a É¡«a Oó– ¬«dEG áHƒàµe á«ª°SQ Iôcòe ∫É°SQEÉH º```b .(1)

¬à≤aGƒeh ¬æe á«YÉŒQ’G ájò¨àdG øY π°Sh ,äÉ©bƒàdG √ò```¡d

.äÉ©bƒàdG √òg ≈∏Y

Iôe ¬©e ´ƒ```°VƒŸG Gò```g ¢ûbÉf º```K ô```¡````°TCG Ió```Y ô```¶àfG .(2)

.iôNCG

øjôNB’G øjôjóŸGh πª©dG AÓ```eR ∫CÉ°SGh ,∑ôjóe ≈£îJ .(3)

ÒKCÉJ É¡d ¿Éc »àdG äÉ«é«JGÎ°SE’Gh äÉMGÎb’G ¢```Uƒ°üîH

.»°VÉŸG ‘ ∑ôjóe ≈∏Y

Ëó≤àH Ωƒ≤J É```eóæY É¡«∏Y õcôJ ¿CG Ö```éj á«JB’G Qƒ```eC’G ø```e …CG .5

∫Ó¨à°S’ ó```jóL è¡æe hCG  äÓµ```°ûŸG ¢```†©Ñd á```MÎ≤e ∫ƒ```∏M

.áæ«©e á°Uôa

´ÉÑJG hCG π◊G Gò```g ≥«Ñ£àd É¡≤«≤– øµÁ »```àdG ó```FGƒØdG .(1)

.è¡æŸG ∂dP
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.≥«Ñ£àdG á«Ø«ch è¡æŸG hCG π◊G äÉª°S .(2)

.è¡æŸG hCG ìÎ≤ŸG π◊G ≥«Ñ£J ‘ ∑QhO .(3)

∂«∏Y Öéj ¬fEÉa ,∂```aGógCG ºYój ¿CG ∑ôjóe ø```e ójôJ Ée π```ãÃ .6

√òg øe …CG .É```¡aGógCG hCG ¬```aGógCG ºYód ∑ó```¡L iQÉ°üb ∫ò```H

≈∏Y ÒKCÉàdG ‘ É```¡eGóîà°S’ Ió```«L á≤jôW π```ãÁ ’ äGQÉ```Ñ©dG

.áª¶æŸG πNGO ∂≤jôa IQƒ°U Ú°ù– ±ó¡H øjôNB’G

á≤jôW º¡a ∫hÉM ,¢```üî°T …CG ≈∏Y ÒKCÉàdG ádhÉ π```Ñb .(1)

.√ÒµØJ

øeôKDƒJ ¿CG ø```µÁ »àdG »MGƒædG ‘ ∑Ò```KCÉJ ¥É£f IOÉ```jR .(2)

ΩÉ°ùbC’G :∫É```ãŸG π«Ñ°S ≈∏Y ,∑ô```jóe ±GógCG ≈∏Y É```¡dÓN

.øjOQƒŸGh ,AÓª©dÉc ,iôNC’G

Ëó≤àH ∂dPh ,º```¡«∏Y á£∏°S ∂d øe ∫É©aCG ≈```∏Y Ò```KCÉàdG .(3)

(ácGô°T) ácQÉ°ûeh ,á«YÉŒQ’G ájò¨àdG Ëó≤J ,áë«°üædG

.∂dÉ©aCGh ∂FGQCG

Ëó≤J óæY ¢SÉædG º¶©e É```¡ÑµJôj »àdG á©FÉ°ûdG AÉ£NC’G »```gÉe .7

.º¡jôjóe hCG º¡FÉ°SDhôd äÉeƒ∏©ŸG

.IQôµàe ¬Ø°üH äÉeƒ∏©ŸG øe ÒãµdG Ëó≤J .(1)
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.ôNCÉàe â«bƒJ ‘ äÉeƒ∏©ŸG øe π«∏≤dG Ëó≤J .(2)

.ôNCÉàe â«bƒJ ‘ äÉeƒ∏©ŸG øe ÒãµdG Ëó≤J .(3)

»g ∑ôjóe ™e πYÉØdG π°UGƒà∏d áMÎ≤ŸG äÉ«é«JGÎ°SE’G ió```MEG .8
CG z™ªà°ùe{ ¬fCG ≈```∏Y ¬Ø«æ°üJ øµÁ ∑ôjóe ¿Éc GPEG É```e ó```jó–

.ÚHƒ∏°SC’G øjòg øe πc äÉ«YGóJ »gÉe .ÇQÉb

Ωƒ≤j ºK , k’hCG äÉeƒ∏©ŸG øY CGô≤j ¿CG z™ªà°ùŸG ôjóŸG{ ójôj .(1)

ôjQÉ≤àdG á```jDhQ zÇQÉ≤dG ô```jóŸG{ π°†Øj É```ªæ«H ,É```¡à°ûbÉæÃ

.kÉ≤M’ É¡æY åjó◊G ºK , k’hCG ¬HƒàµŸG

ÉgDhô≤j ºK k’hCG äÉeƒ∏©ŸG ™ª°ùj ¿CG z™ªà°ùŸG ôjóŸG{ π°†Øj .(2)

ºK k’hCG ôjQÉ≤àdG ájDhQ zÇQÉ≤dG ôjóŸG{ π°†Øj Éªæ«H ,ó©H Éª«a

.ó©H Éª«a É¡æY çóëàdG

ôjQÉ≤àdG ¬```eÓà°SG óæY á```MGôdÉH ™```ªà°ùŸG ô```jóŸG ô```©°ûj .(3)

.QƒLC’G á°ûbÉæe πÑb π«°UÉØàdG IAGôb π°†Øj ’h Iô```°üàîŸG

⁄ ƒd ≈àM ,ôjQÉ≤àdG ≈```∏Y π°üëj ¿CG zÇQÉ≤dG ôjóŸG{ ó```jôj

.âbƒdG ∫GƒW ,áª«°SQ øµJ

¢VhÉØàdG óæY ôjóŸG É¡dƒ≤j ÉÃQ »àdG äGQÉÑ©dG ¢†©H óŒ ,√ÉfOCG .9
¿CG Öéj äGQÉÑ©dG √òg øe …CG ,¬FÉ°SDhQ ™e πªY áª¡e ¢Uƒ°üîH

.É¡eGóîà°SG iOÉØàJ
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Öéj ¬fEÉa ,¬°ùØf âbƒdG ‘ π«∏ëàdÉH ΩƒbCG ¿CG »æJOQCG GPEG{ .(1)

∫ƒ°ü◊G ó©H á«aÉ°VEG ΩÉ```jCG áKÓK ÉgQób ¬∏¡e »```æ«£©J ¿CG

.äÉfÉ«ÑdG ≈∏Y

áKÓK ¢ü«°üîJ Éæ«∏Y Öé«a ,π«∏ëàdG ≥```aQCG ¿CG äOQCG GPEG .(2)

.äÉfÉ«ÑdG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ó©H ΩÉjCG

áKÓK ¤EG êÉàMCG »æfEÉa ,âbƒdG äGP ‘ π«∏ëàdG ≥aôf »µd .(3)

.äÉfÉ«ÑdG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ó©H á«aÉ°VEG ΩÉjCG

âaôY ó```b ¿ƒµJ ¿CG ó```©H ,∂```°ù«FQ ¤EG á```∏µ°ûe Ωó```≤J É```eóæY .10

¬∏ªY ∂«∏Y Öéj …òdG Ée .á∏µ°ûe Èà©J GPÉ```Ÿ âMô°Th á∏µ°ûŸG

?∂dP ó©H

è¡æŸG hCG á∏ªàëŸG ∫ƒ∏◊G ¢†©H øY ∑ôjóe ∫CÉ°SGh ∞```bƒJ .(1)

.¬eGóîà°SG øµÁ …òdG

.áeóîà°ùJ …òdG è¡æŸG hCG ¬MÎ≤J …òdG π◊G OóM .(2)

.iôNCG á∏Ä°SCG …CG ájód âfÉc GPEG ∑ôjóe π°S .(3)

M
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QÉÑàN’G á∏Ä°SCG øY áHÉLE’G

™e πª©∏d kÉ```«YGh kÉ```Hƒ∏°SCG ≈```∏YC’ IQGOE’G È```à©J »```gzÜ{ á```HÉLE’G .1

áë∏°üeh ,∂àë∏°üe ‘ »g »àdGh ,¬dOÉÑàe ±GógCG ƒëf ∑ôjóe

»¡a á«°SÉ«°ùdG äGQhÉæŸG É```eCG .πµc áª¶æŸG áë∏°üeh ,∑ô```jóe

.âfCG ∂aGógCG ≈∏Y §≤a õcôJ

∞©°†dGh Iƒ≤dG •É≤f øY äÉeƒ∏©ŸG ™ªL ∂æµÁ »g(CG) á```HÉLE’G .2

øe ∂dPh ,πª©dG ‘ π```°†ØŸG ¬Hƒ∏°SCGh ¬aGógCG øYh ∑ô```jóe ‘

,πª©dG ‘ ∂FÓeR ,á«°üî°ûdG ∂JÉ¶MÓe ,¬©e åjó◊G ∫ÓN

™«£à°ùJ áKÓãdG QOÉ°üŸG √òg ΩGóîà°SÉHh .ÚjôNB’G ø```jôjóŸGh

Qób á≤«bOh á```∏eÉ°T É¡©«ªéàH âªb »```àdG äÉeƒ∏©ŸG øe ó```cCÉàdG

.´É£à°ùŸG

‘ á«°SÉ°SC’G á«dhDƒ°ùŸG πªà– ¿CG ∂àë∏°üe øe »g(Ü) áHÉLE’G .3

øµÁ ôeC’G Gò¡H ∂JQOÉÑe ¿EG ,∑ôjóÃ ∂àbÓY á```∏µ«gh áeÉbEG

øe ójõJ kÉ°†jCG É```¡fCG Éªc,Éªµæ«H á```≤ãdG øe ó```jõe ¤EG …ODƒ```J ¿CG

.Éªµæ«H ábÓ©∏d ∑ôjó≤J ióÃ ∑ôjóe áaô©e
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∂dGDƒ°ùHh ∂æe ∑ôjóe äÉ©bƒàd ∂ª¡a í«°VƒàH »g (CG) á```HÉLE’G .4

…òdG âbƒdG ∑ôjóŸ ôaƒJ ∂dòH ∂fEÉa ,á«YÉŒQ’G á```jò¨àdG øY

¬fCG øjôjóŸG ¢†©H óéj,äÉ©bƒàdG √ò```g áZÉ«°Uh ™°Vh ‘ ¬≤Øæj

Gòg CGóÑj ¿CG OôéÃh,äÉ©bƒàdG øY çó```ëàdG ájGóH Ö©°üdG øe

äÉKOÉëŸG øe kGAõL íÑ°üJ ΩÉ```ªàg’G π QƒeC’G ¿EÉa ,QGƒ◊G

âbh øe á«YÉŒQ’G á```jò¨àdG øY ∂dGDƒ°S ‘ ôªà°SG ,Iô```ªà°ùŸG

øe k’ó```H äÉ```YÉªàL’G π```°†Øj ∑ô```jóe ¿CG äó```Lh GPEG .ô```NB’

äÉYÉªàL’G øe á∏°ù∏°S á```dhóéH ΩÉ«≤dG øµÁ ,äGôcòŸG á```HÉàc

,á```dOÉÑàŸG QGhOC’G ¢```ûbÉæJ »```µd á```«ª°SôdG Ò```Z (äÉ```KOÉëŸG)

.ìÉéædG ¢ù«jÉ≤eh ,äÉ«dhDƒ°ùŸG

,∑ôjóe ™e xπªàx π```M á°ûbÉæÃ Ωƒ≤J Éªæ«M »```g (CG) á```HÉLE’G .5

äÉª°S Èà©J .É¡≤«≤– ø```µÁ »àdG óFGƒØdG ≈∏Y õ«cÎdG ∫hÉ```M

.á∏MôŸG √òg ‘ á«ªgCG πbCG á≤«Ñ£J á≤jôW hCG π◊G

êÉà– ∂fC’ ;ÒKCÉà∏d ≈∏ãŸG á≤jô£dG √òg â```°ù«d »g(ê) áHÉLE’G .6

øjòdG ∂ÄdhCG ™e É¡eóîà°ùJ ¿CG ø```µÁ »àdG äÉ«é«JGÎ°SE’G ¤EG

.(øjô°TÉÑŸG Ú°ShDhôŸG) ∂aGô°TEG â– ¿ƒ©≤j

º¡jôjóe OGó```eEG ¤EG Ú```HQóŸG º¶©e π```«Á  »```g(Ü) á```HÉLE’G .7

äÉeƒ∏©ª∏d ∂Áó≤Jh ,ô```NCÉàe â«bƒJ ‘ äÉ```eƒ∏©ŸG øe π```«∏≤dÉH
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äÉ©bƒJ ≈∏Y ôKDƒj …òdG ´ƒ°VƒŸG øY Ö°SÉæŸG âbƒdG ‘ á```∏eÉ°ûdG

≥jôØdG ìhQ í°VƒJh ¬æ«Hh ∂æ«H á≤ãdG »æÑJ ∂dòH ∂fEÉa ,∑ôjóe

.πª©dG ‘

IAGô≤dG ºK k’hCG äÉeƒ∏©ŸG ´Éª°S z™ªà°ùŸG{ ójôj »g (Ü) áHÉLE’G .8

ºK k’hCG áHƒàµŸG ôjQÉ≤àdG ájDhQ zÇQÉ≤dG{ π°†Øj Éªæ«H ,kÉ≤M’ É¡æY

∑ôjóe ™e á«∏YÉØH π°UGƒàJ »µd ;ó©H Éª«a É¡fCÉ°ûH ∂©e åjó◊G

.∂°ù«FQ ¬∏°†Øj …òdG è¡æŸG ºFGƒ«d ∂é¡æe ∞«µJ ¿CG Öéj

∂«∏Y Öéj{ ,zâfCG{ á¨d IQÉ```Ñ©dG √òg Ωóîà°ùJ »g (CG) á```HÉLE’G .9

á¨d ÉeCG ,¢VhÉØàdG óæY ¢SÉædG øe ÒãµdG É¡∏°†Øj’ »àdGh z...¿CG

¤EG …ODƒJ zΩƒ```≤f ±ƒ°S{ hCG z...Ωƒ```bCG ±ƒ°S{ πãe zøëf{ ,zÉ```fCG{

.π°†aCG èFÉàf

,IOó á°Uôa hCG áæ«©e á∏µ°ûŸ ∂```Áó≤J ‘ »g (Ü) á```HÉLE’G .10

.∂dP π```ªY ‘ ∂é¡æe hCG ìÎ```≤ŸG ∂```∏M Oó– ¿CG º```¡ŸG ø```e

øY kÉ°VƒY è¡æŸG hCG π◊G ¤EG ™ªà°ùj ¿CG øjôjóŸG º¶©e π```°†Øj

.äÓµ°ûª∏d ´Éªà°S’G

M

≈∏YC’ IQGOE’G95

o b e i k a n d l . c o m



o b e i k a n d l . c o m



áaô©ŸG øe ójõª∏d

ä’É≤e

1. Billington, James. “The Fundamentals of Managing 

up”. Harvard Management update (September 1997).

¢ù«FôdG Ωƒ≤ŸG »¡d ∂°ù«FQ ™e ájƒ≤dG ábÓ©dG ôjƒ£Jh á```«ªæJ ¿EG

»àdG á≤jô£dG º¡ØJ á«ªgCG ∞```dDƒŸG ¢ûbÉæj . kÓYÉa kGôjóe í```Ñ°üJ ¿C’

∂dòch ,Éªµæe πc äÉ©bƒJ ójó–h ,âfCG ∂à≤jôWh ∂°ù«FQ É¡H ôµØj

.á≤ãdG ≈∏Y áªFÉ≤dG ábÓ©dG AÉæH ‘ ºFÓŸG π°UGƒàdG Üƒ∏°SCG QÉ«àNG

2. Bossidy, Larry. “What your leader expect of you”. 

Harvard Business Renew (April 2007).

πc πª©j ¬bÓY ,∑ôjóÃ ∂àbÓY AÉæH ∫É≤ŸG Gòg ÖJÉc ìÎ```≤j

AÉØjE’G á«Ø«ch ôNB’G øe Éªµæe πc äÉ©bƒJ í«°VƒJ ≈∏Y Éªµæe óMGh

øe øjôjóŸG º```¶©e É¡©bƒàj »```àdG äÉ©bƒàdG ÖJÉµdG Oô```°ùj .∂```dòH

»Øj ÉeóæY .º¡FÉ°SDhQ øe Ú°ShDhôŸG É¡©bƒàj »àdG ∂∏Jh º```¡«°ShDhôe
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§≤a ¢ù«d ∂dP øe ó«Øà°ùj ±ƒ```°S ¬æe áHƒ∏£ŸG äÉ©bƒàdG ¥ô```W πc

.πµc ácô°ûdG kÉ°†jCG πH ¬«a πª©j …òdG ≥jôØdG

3. Field, Anne. “Truth or Consequences: Dealing 
with Conflict Averse Boss”. Harvard Management
Communication letter (April 2005).

,äÓµ°ûŸG ¢†©H ¢Uƒ°üîH ô°TÉÑŸG π°UGƒàdG ™«£à°ùj ’ É```eóæY

.¬©e ¿ƒ∏ª©j øjòdG ÚØXƒŸG AGOCG Êó```J ¤EG …ODƒj ±ƒ°S ∂dP ¬```fEÉa

äGOÉ°TQE’G ™e º```¡FGOCG Ëƒ≤J ≈∏Y ¿ƒØXƒŸG π```°üëj ôNB’ ÚM ø```e

A’Dƒg óéj .º¡«a ∞©°†dG •É≤fh Iƒ≤dG •É≤f ¢Uƒ°üîH á«aÉµdG ÒZ

É¡fƒLÉàëj »```àdG OQGƒŸG ≈∏Y ∫ƒ```°ü◊G Ö©°üdG ø```e ¬fCG ¿ƒ```ØXƒŸG

º¡à«LÉàfEG ¿CG Éªc .º```¡jôjóe ΩGõàdGh ºYO ÜÉ«¨d ,º¡dÉªYCG ΩÉ```“E’

ábÉ£dGh âbƒdG øe ÒãµdG ¿ƒ°†≤j º¡fC’ ∂dP ¢```VÉØîf’G ¤EG ¬éàJ

¢†©H ∑Éæg ß```◊G ø°ù◊h .ºghôjóe ô```µØj ∞«c áaô©Ÿ ó```¡÷Gh

¢†©H ‘ ∑ô```jóe ΩÉ“E’ É```¡Ø«XƒJ ™```«£à°ùJ »```àdG äÉ```«é«JGÎ°SE’G

π°UGƒàdG AGÈN ∫ƒ≤j Gò```µg ,¥RCÉe ‘ ¬fCG ô©°ûj ¿CG ¿hO äÉ```°ûbÉæŸG

.»ª«¶æàdG

4.  Gabarro, john J., and John P. Kotter. “Managing your 
Boss,” Harvard Business Renew (January 2005).

äÉMÎ≤e ¿ƒeó≤jh ≈∏YC’ IQGOE’G á«ªgCG ≈∏Y ôJƒch hQÉÑL ócDƒj

Ö«dÉ°SCG OÉéjEG ≈∏Y õ«cÎdÉH ∂dPh ,á∏YÉa πªY ábÓY ôjƒ£àd Ió«Øe
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äÉ©bƒJ í«°VƒJ ,(¢```ShDhôŸGh ¢ù«FôdG) ±GôWC’G ™«ªL º```FÓJ πªY

,á≤ãdGh á```jOÉªàY’G ,äÉeƒ∏©ŸÉH ∂```°ù«FQ QÉ£NEG ,±Gô```WC’G ™```«ªL

±GógC’G ≥```«≤ëàd iôNC’G OQGƒ```ŸGh ∑ôjóe ∞```bƒe ≈∏Y OÉ```ªàY’G

.πµc ácô°ûdGh ∂°ù«FôHh ∂H á°UÉÿG

5. Harvard Business School Publishing.” Five Questions 

about Interviewing Your Prospective Supervisor: 

with Rich Wellins” Harvard management update (Oct 

2004).

ºZôdG ≈∏Yh ,¬°ù«FôH ∞XƒŸG ábÓY øe ºgCG A»°T ∑Éæg ¢```ù«d

É¡eDhGƒJ ióeh Ωó≤àdG á«°üî°T ≈∏Y ¿hô¶æj øjôjóŸG º¶©e ¿CG øe

ôeC’G Gòg ¿ƒdƒj ’ ∞FÉXƒ∏d Úeó≤àŸG º```¶©e ¿EÉa ,º¡à«°üî°T ™e

’ ¬fCG GƒØ°ûàcG ó```b Gƒfƒµj ¿CG ó```©H ¿ƒØ°SCÉj kÉ```fÉ«MCGh º¡eÉªàgEG π```L

¿Éà«é«JGÎ°SEG ∑Éæg .º¡FÉ°ShDhQ ÚHh º¡æ«H ΩDhÓJ hCG áeAGƒe ó```LƒJ

√òg óYÉ°ùJ .¬dÉ≤ŸG √òg ∞dDƒe ∫ƒ≤j ,∂dP êÓ©d ∞FÉXƒdG »```ÑdÉ£d

Ωó≤j .Ö°SÉæŸG ¿ÉµŸG ‘ Ö°SÉæŸG ¢üî°ûdG ™°Vh ‘ äÉ«é«JGÎ°SE’G

™e áëjô°U äÉ°ûbÉæe ‘ Aó```ÑdG á«Ø«c ¢Uƒ°üîH áë«°üædG ∞```dDƒŸG

ÉeóæY áª¡e Èà©J - ¬à«°üî°T º¡a ™«£à°ùJ ∞«c - ™bƒàŸG ∂°ù«FQ

á∏HÉ≤ŸG ™e É¡à«ªgCG ‘ ihÉ°ùàJh IójóL áª¡e ∫ƒÑb QÉÑàY’G ‘ òNCÉf

.iôNCG ácô°T ‘ IójóL áØ«Xh øY åëÑdG AÉæKCG ‘
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5. Harvard Business School Publishing.” How Speed 
read people.” Harvard Management communication 
letter (April 1999(.

,zøjôNB’G IAGô```b{ º```¡a ‘ á```Yô°ùdG ø```a ó```jó÷G º```¡HÉàc ‘

õLôH - RôjÉe ô°TDƒe ôéjÉJ - ¿ƒ°SQÉH GQÉHQÉHh ôéjÉJ ∫ƒa Ωóîà°ùj

π°UGƒàdG ‘ ∂```Hƒ∏°SCG π```jó©J á«Ø«c ¢```Uƒ°üîH á```«ë°†à∏d ¢```SÉ°SCÉc

ádÉ≤ŸG √òg ¢```üî∏J .É¡©e π°UGƒàJ »```àdG á«°üî°ûdG á©«ÑW º```FGƒàd

.√ÓYCG ¬«dEG QÉ°ûŸG ÜÉàµdG ‘ äOQh »àdG áª¡ŸG •É≤ædG

6.  Harvard Business School Publishing,” Narcissistic 
Leaders.” Harvard Management Communication 
letter (June 2000).

‘ »°ùLÔdG ôjóŸG øe πjóH ’ ¬fCG äÉcô°ûdG øe ójó©dG âØ°ûàcG

IQƒ°ûæŸG ¬àdÉ≤e ‘ …ƒcÉe πµ```̀jÉe ∂dP ¤EG QÉ°TCG Éªc ,´GóHE’G ô```̀°üY

…hP IOÉ≤dG øe ´ƒædG Gòg ¤EG ∂dòH kGÒ°ûe ,∫ÉªYCÓd OQÉaQÉg ájQhóH

 ácô°T ¿hOƒ≤j Ée kÉÑdÉZ øjòdGh ,ÉfC’Gh Brash `dÉH º°ùàj …òdGh á```̀jDhôdG

ôjóŸG ™e πeÉ©àdG ¿EÉa ,∂dP ‘ …CGôdG í«ë°U …ƒcÉe ¿Éc GPEGh .áæ«©e

äGƒæ°ùdG ‘ »```̀é«JGÎ°SE’G §```̀«£îàdG IQÉ```̀¡e ¤EG êÉàëj »```̀°ùLÔdG

.ôjóŸG Gòg ™e πeÉ©à∏d íFÉ°üædG ¢†©H HMCL Ωó≤j .á∏Ñ≤ŸG

7. Lovett, Paul D. “Meetings that work: plans Bosses 
can approve.” Harvard Business Review on point 
Enhance Edition (2000).
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Éª¡«a í```̀Ñ°üj …ò```̀dG ¿Éµ```̀ŸGh â```̀bƒdG §```̀«£îàdG ´É```̀ªàLG π```̀ãÁ

»°†ª∏d QGô```̀≤dG ¢UÉî°TC’G (™```̀æ°üj) òîàj å«Mh ,á```̀≤«≤M ´hô```̀°ûŸG

Ée kÉÑdÉZ ø```̀jôjóŸG ¿EÉ```̀a ∂dP ™```̀eh .¬eóY ø```̀e áæ«©e Iô```̀µØH kÉ```̀eób

hCG ,áª¡e ÒZ kÉeÉbQCGh ≥FÉ≤M á£î∏d á«Áó≤àdG º¡°VhôY ‘ ¿ƒ```̀©°†j

¢ù∏› AÉ°SDhQ øe Ö∏£j .áªFÓe ÒZ äÉeƒ∏©e ¿ƒeó≤j º¡fEÉa áWÉ°ùÑH

Gƒeƒ≤j ¿CG πÑb á∏Ä°SCG á©HQCG ø```̀Y áHÉLE’G øjò«ØæàdG ø```̀jôjóŸGh IQGOE’G

,?≥jôØdG É¡H »°Uƒj GPÉ```̀Ÿ ,á£ÿG »gÉe :áæ«©e á£N ≈∏Y á```̀≤aGƒŸÉH

≈∏Y kGQOÉb ¿ƒµJ ¿CG Öéj ,á£ÿG √òg ∞«dÉµJ »gÉe ?±GógC’G »gÉe

.É¡dƒÑ≤H QGô≤dG PÉîJG ¤EG …ODƒJ á≤jô£H á∏Ä°SC’G √òg áHÉLEG

ÖàµdG

1- Boccialetti, Gene. It takes two: Managing Yourself 
when working with bosses and other Authority 

figures.  San Francisco: Jossey -Bass 1995.

∂°ùØf ôjóJ ∞«c øµdh ∂°ù«FQ IQGOEG á«Ø«µH ÜÉàµdG Gòg ∫ƒ≤j ’

ÜÉàµdG í°Vƒj ,ó```àªŸG åëÑdG ≈```∏Y AÉæHh .∂°ù«FQ ™```e ∂```àbÓY ‘

∂°ùØf Ò«¨àH á≤∏©àŸG äGOÉ```°TQE’G Ωó≤jh á£∏°ù∏d áHÉéà°S’G •É```‰CG

.Oó©dG Gòg ‘ kÓYÉa ¿ƒµJ »µd ∂àbÓYh
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2- Chambers, harry E. Getting Promoted: Real strategies 
for advancing your career. Reading, M.A, persesus 
press, 1999.

Ωó≤jh ≈```∏YC’ IQGOE’G Iô```µØd á```eÉY Iô¶f ÜÉ```àµdG Gò```g Ωó```≤j

IQGOE’G äÉeÉ¡°SEG »gÉe ?≈∏YC’ IQGOE’G GPÉŸ :á«JB’G á∏Ä°SCÓd äÉHÉLE’G

»µd É¡eGóîà°SG »ææµÁ »àdG äÉ«∏ª©dG »gÉe ?áª¶æe …CG ‘ ≈```∏YC’

ä’É◊G ø```e ójó©dG ÖJÉµdG Ωó```≤j .IAÉ```ØµH ≈```∏YC’ IQGOE’G º```∏©JCG

º∏©àJ »µd IOó äÉMÎ≤e ∞«°†Jh √ô¶f á¡Lh í«°Vƒàd .á```«∏ª©dG

.á«∏YÉah IAÉØµH ≈∏YC’ IQGOE’G á«Ø«c

3- Coates, Jonathan. Managing upward. Hampshire, 
England -Gower publishing limited, 1994.

Ωó≤jh ≈```∏YC’ IQGOE’G Iô```µØd á```eÉY Iô¶f ÜÉ```àµdG Gò```g Ωó```≤j

IQGOE’G äÉeÉ¡°SEG »gÉe ?≈∏YC’ IQGOE’G GPÉŸ :á«JB’G á∏Ä°SCÓd äÉHÉLE’G

»µd É¡eGóîà°SEG »ææµÁ »àdG äÉ«∏ª©dG »gÉe ?áª¶æe …CG ‘ ≈```∏YC’

ä’É◊G ø```e ójó©dG ÖJÉµdG Ωó```≤j .IAÉ```ØµH ≈```∏YC’ IQGOE’G º```∏©JCG

º∏©àJ »µd IOó äÉMÎ≤e ∞```«°†jh Iô¶f á¡Lh í«°Vƒàd á```«∏ª©dG

.á«∏YÉah IAÉØµH ≈∏YC’ IQGOE’G á«Ø«c

4- Smith, Douglas K. Taking Charge of Change: 10 
principles for managing people and performance. 
Reading M.A: Addison - and westey publishing, 1996.
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±ó¡j IQGOE’G ÇOÉÑe øe áYƒª› ∞dDƒŸG Ωó≤j ÜÉàµdG Gò```g ‘

äÉ«cƒ∏°Sh äGQÉ¡e º∏©J ‘ äÉª¶æŸG πNGO ¢UÉî°TC’G IóYÉ°ùe ¤EG

:AGõLCG á```KÓK ¤EG ÜÉàµdG Gò```g º°ù≤j ,Ò¨à∏d á```HÉéà°SÓd Ió```jóL

AGOC’G IQGOEÉH á```≤∏©àŸG ÇOÉÑŸG ≈∏Y á∏eÉ°T Iô¶f ∫hC’G Aõ```÷G Ωó```≤j

çGóMEÉH áªà¡ŸG IOÉ«≤dGh AGOC’G èFÉàf ≈∏Y õ«cÎdÉH »°Uƒjh ,Ò¨àdGh

äÉ«é«JGÎ°SEG á```°ûbÉæÃ ÊÉãdG Aõ÷G Ωƒ≤j .¬```«∏Y Iô°üŸGhÒ«¨àdG

¿ƒµJ ¿CG øµÁ »àdG ¢ü«î°ûàdG äGhOCGh Ò«¨àdGh AGOC’G IQGOE’ IOó

ájDhôdG AÉæH á«ªgCG ≈∏Y ådÉãdG º```°ù≤dG õcôj .á«∏ª©dG √òg ‘ Ió```«Øe

.Ò«¨àdG äGÎa ∫ÓN áª¶æŸG IOÉ«b á«∏ªY AÉæKCG ‘ πÑ≤à°ùª∏d

á«fhÎµdE’G º∏©àdG èeGôH

(1). Influencing and motivating others. Boston: Harvard

Business school publishing (2001).

á«©«ÑW IQób ºgóæY ¿CÉch ¿hó```Ñj ¢SÉædG ¢†©H ¿CG â¶M’ π```g

∫ƒ°üë∏d á«∏ªY kÉ°ShQO ÜÉàµdG Gò```g Ωó≤j ?πª©dG ≈∏Y ¢SÉædG å```◊

,(AGOC’G ≈∏Y ÒKCÉàdG) Ú```jô°TÉÑŸG Ú°ShDhôŸG øe π°†aCG èFÉàf ≈```∏Y

iƒbCG kÉªYOh (á«≤aC’G IOÉ```«≤dG) AGô¶ædGh OGófC’G ø```e ÈcCG kÉ```fhÉ©Jh

QGô°SCG ¿hôjóŸG º```∏©àj ±ƒ°S .(´ÉæbE’Gh å```◊G) É«∏©dG IQGOE’G ø```e
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ÚH ≥jôØàdG á```«Ø«ch ,¢VhÉØàdGh å```◊G äGQÉ¡e ,zá```«≤aC’GIOÉ«≤dG{

á«∏ª©dG ä’É```◊G ∫ÓN ø```e .á∏YÉØdG Ò```Z ∂∏Jh á```∏YÉØdG ™```aGhódG

±ƒ°S ,…Qƒ```ØdG ≥«Ñ£àdÉH á```≤∏©àŸG á```£°ûfC’Gh AGÈ```ÿG äGOÉ```°TQEGh

‘ øjô°TÉÑŸG Ú°ShDhôŸG äGQób Ëƒ≤J ≈∏Y èeÉfÈdG Gò```g ∑óYÉ°ùj

.ÚØXƒŸG AGOCG Ú°ù–h ,õ«ØëàdG äGQÉ¡e ¢SÉ«b ,øjôNB’G åM

(2). Leadership transition. Boston: Harvard Business 

school publishing (2001).

á«dÉ◊G ∂àcô°T ‘ kGójóL kGõcôe πà– âæc GPEG ÉªY ô¶ædG ¢†¨H

ìÉéædG ≈∏Y ÜÉàµdG Gòg ∑óYÉ°ùj ±ƒ```°S ,iôNCG áª¶æe ‘ CGó```ÑJ hCG

É¡fƒLÉàëj »àdG á```aô©ŸÉH øjôjóŸG óÁ ÜÉàµdG Gò```g ¿C’h ;∂```dP ‘

Ëƒ≤J ,∞bGƒŸG ¢ü«î°ûJ ¿hôjóŸG º```∏©àj ±ƒ°S .Ö°SÉæŸG âbƒdG ‘

,º∏©àdG ‘ ´Gô°SE’G ,êGô```MEÓd É¡«a ¢Vô©àj ¿CG ø```µÁ »àdG ∞```bGƒŸG

AÉæH ,ó```jóL ¢ù«FQ ™```e πª©dG ,ìÉ```éædG ±ó```¡H äÉ```jƒdhC’G ó```jó–

Gòg ¿ƒµàj .äGóMƒdG áeAGƒeh ∞«Ø°üJh ,äÉcGô```°ûdG OÉéjEG ,¥ôØdG

™«£à°ùj »àdG §«£îàdGh Ëƒ≤àdG äGhOCG ø```e áYƒª› øe èeÉfÈdG

.ICÉ°ûæŸÉH ∫ƒëàdG äGÎa ∫ÓN É¡eGóîà°SG ¿hôjóŸG

(3). Persuading others. Harvard management mentor. 

Boston: Harvard Business school publishing, 2007.
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òîàJh ,∑QÉµaCG áª«b iôJ »µd ∑ôjóeh ∂JGP åM á«Ø«c øY á«aÉ°VEG

.πµc áª¶æŸG ≈```àM hCG ∂≤jôa óYÉ°ùJ hCG ∑ó```YÉ°ùJ »àdG äGQGô```≤dG

É¡dƒÑb ≈∏Y ∫ƒ°ü◊Gh ∂```°ù«FQ ™e ∂à©ª°S »æÑJ ∞```«c º∏©àJ ±ƒ°S

∞«c ÜÉàµdG Gò```g øe iôNC’G AGõ```LC’G ìô°ûJ .∂JôµØd (É```¡∏Ñ≤J)

á¨eGódG ádOC’G Ëó```≤J ∂dòc ,∂°ù«Fôd ¬eó≤Jh É```ª«b kÉMÎ≤e »```æÑJ

…òdG º°ù≤∏d ∂```MÎ≤e hCG ∂Jôµa ò```«ØæJ ≈∏Y ÖJÎJ »```àdG Ió```FÉØ∏d

∂°ù«FQ ´ÉæbE’ á```Ñ°SÉæŸG á¨∏dG ΩGóîà°SGh πµc á```cô°û∏d hCG ¬«a π```ª©J

.IôµØdG √òg á«ªgCÉH
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