
πª©dG ∞«°UƒJ
o b e i k a n d l . c o m
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 πª©dG Iôµa ≈∏Y kIô°TÉÑe õucôj ¬æµd ,ôNBG lõLƒe πª©dG o∞«°UƒJ
 øY  äÉeƒ∏©ŸÉH  más«æZ  É¡æµd  IõLƒe  mIQƒ°U  AÉ£YEÉH  ∂dPh  ,É¡°ùØf
 mìƒ°VƒH s¢üoæ nj  ¿CG  Öéjh .¬àjÉZh ,á«°SÉ°SC’G  ¬à©«ÑWh ,πª©dG  ïjQÉJ

.ô n¶àæŸG ¬MÉ‚ ÜÉÑ°SCGh πª©dG ¢VGôZCG ≈∏Y

πª©dG Ëó≤J

 á¡L  øe  ∂∏ªY  Ëó≤àd  káæ«ªK  ká°Uôa  πª©dG  o∞«°UƒJ  ∂«£©j
 hCG)  ∂énàæŸ  áMÉàŸG  á«HÉéjE’G  πª©dG  áÄ«Hh  IójôØdG  ¬°üFÉ°üN
 ´ƒ°VƒŸÉH  á∏°üdG  á≤«Kh  äÉeƒ∏©e  Ëó≤J  ∂æµÁ  Éæg  .(∂àeóN
 í°üØJ  ¿CG  É k°†jCG  Éæg  ∂æµÁh  ,∂Jôµa  ‘  á«ªgC’G  »YGhO  íu°VƒJ
 ¢VGôZCG  ¿EÉa  ºK  øeh .πª©dG  ìÉ‚EG  ≈∏Y ∂JQóbh ,∂JÉeGõàdG  øY

:»g πª©dG ∞«°UƒJ

πª©dG IôµØd ∂cGQOEG øY ìƒ°VƒH ÒÑ©àdG •
πª©dG ´hô°ûŸ ∂ nà°SÉªM øjôNB’G ácQÉ°ûe •

 øY má«©bGh IQƒ°üH ºgójhõJ ≥jôW øY AGsô≤dG äÉ©bƒJ ≥«≤– •
πª©dG ´hô°ûe

 á£N IOsƒ°ùe áHÉàc ‘ ´hô°ûdG πÑb πª©dG n∞«°UƒJ ¿uhO :OÉ°TQEG

 øªa .á£ÿG áHÉàc øe AÉ¡àf’G ó©H ∞«°UƒàdG áHÉàc róYCG ºK ,πª©dG
 É¡«∏Y CGô£j ób »àdG ä’ÉéŸG §HQ ≈∏Y ∑óYÉ°ùj ¿CG Gòg ¿CÉ°T

.πª©dG á£N áHÉàc AÉæKCG ‘ ôjƒ£J hCG Ò«¨J

o b e i k a n d l . c o m
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áë«ë°üdG π«°UÉØàdG êGQOEG

 mäÉeƒ∏©e êGQOEG ∂æµÁ ?πª©dG ∞«°UƒJ QÉWEG ‘ πNónj …òdG Ée

:πãe øe ,πª©dG øY

 ΩCG  ,OGó```̀YE’G  á∏Môe  ‘  ƒ`̀g  π`̀g)  ¬Jôµa  hCG  πª©dG  ï`̀jQÉ`̀J  •
(?™t°SƒàdG ΩCG ,¥Ó£f’G

πª©dG Gòg É¡«a í∏°ünj »àdG ¥Gƒ°SC’G •
(äÉeóN ,áFõéàdÉH ™«H ,»YÉæ°U) πª©dG ´ƒf •

(áeóÿG hCG) ènàæŸG á©«ÑW •
 øe  ô n¶àæ oj  »àdG  á∏µ°ûŸG  Ée)  øFÉHõdG  øe  ¬dÉª©à°SG  »YGhO  •

(?øFÉHõ∏d É¡s∏ënj ¿CG (áeóÿG hCG) ènàæŸG

πª©∏d ‹ÉŸG ™°VƒdG •
 ‘  á«JB’G  äÉeƒ∏©ŸG  Úª°†J  É k°†jCG  Ö°SÉæŸG  øe  óŒ  ó`bh

:πª©dG ∞«°UƒJ

 ≥jôa  päGQÉ¡e  näRô`̀ HCG  ∂`̀fCG  óscCÉJ)  πª©dG  ôjó«°S  …ò`̀dG  ø ne  •
 áYÉæ°üdÉH  áaô©e  º¡jód  øjòdG  AGsô≤dÉa  ,¬JGÈNh  IQGOE’G

(≥jôØdG OGôaCG á«YƒæH É keÉªàgG ÌcCG ¿ƒfƒµ«°S

o b e i k a n d l . c o m
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(á«Yôa á°ù°SDƒe ,ácô°T ,ácGô°T) πª©dG á«æH »g Ée •
?ó«à©dG πª©dG ™bƒe ¿ƒµ«°S øjCG •

 Aõ÷G ƒg Gò¡a .∂∏ªY ∞«°UƒJ ‘ É kYÉaófGh É k°SÉªM rô p¡ rXCG :OÉ°TQEG

 ∑ƒYój …òdG ÖÑ°ùdGh - ∂Jôµa áª«b R prÈoJ ¿CG ™«£à°ùJ ¬«a …òdG

.G kôgÉH É kMÉ‚ ≥u≤ë«°S πª©dG ¿CÉH OÉ≤àYÓd

∂àeóN hCG ∂énàæe RGôHEG

 nÒZ  (áeóÿG  hCG)  oènàæŸG  ¿ƒµj  ¿CG  ä’É◊G  ¢†©H  ‘  çóënj

 t≥ëà°ùj ¬fEG å«ëH á«æØdG á«MÉædG øe ós≤©e ¬fCG hCG ,Ée xóM ¤EG m±ƒdCÉe

 ™£≤ŸG Gòg .¬∏ªY á≤jôWh ¬à«gÉe ìô°ûd ¢UÉN l™£≤e ¬d O nôØoj ¿CG

 É¡H ™àªàj »àdG á°UÉÿG ÉjGõŸG ÇQÉ≤∏d íu°Vƒj ¿CG  ¬fCÉ°T øe π≤à°ùŸG

.É¡H RÉàÁ »àdG IójôØdG •É≤ædGh

 ÚH ¿RGƒJ ¿CG ∂«∏Y ,πª©dG ∞«°UƒJ IOsƒ°ùe áHÉàc óæY :OÉ°TQEG

.¬H á£ÑJôŸG ∞∏µdGh ôWÉîŸG ÚHh ´hô°ûª∏d ∂à°SÉªM

 É kØ°Uh (PCC) á°UÉÿG ä’É°üJ’G ácô°T Ωuó≤J ,»JB’G ∫ÉãŸG ‘

:πª©dG ∞«°UƒàH á°UÉÿG äGô≤ØdG »∏j É¡énàæŸ É k≤sª©e

o b e i k a n d l . c o m
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توصيف المنتَج

طوَّرت الشركةُ خدمةً هاتفيةً فريدة، تتيح للمستهلكين إجراء مكالماتٍ هاتفيةٍ 
عادية، ودون أن يضطر أيُّ الطرفين إلى الكشف  باستعمال أجهزة هاتف  ذات اتجاهين 

عن أرقام هواتفهم الحقيقية.
 (directReach «واسمه «النفاذ المباشر) PCC وسيُطرح أول منتَج لشركة
د وبرمجياتٍ  في الأسواق في شهر نيسان/إبريل 2008. وباستعمال نظام تحويل معقَّ
على  الهاتفية  المكالمات  استقبال  من  الزبائنَ  المنتَجُ  هذا  ن  سيمكِّ خاصة،  لةٍ  مسجَّ
هذا  م  يقدِّ خاصة.  هاتفيةٍ  وتفريعةٍ  مجاني  رقم  طريق  عن  ص،  مخصَّ هاتف  خطّ  أي 
المنتَج ثلاث منافع مهمة تستهدف احتياجات المستعمِل النهائي end user، وهي: 

الخصوصية، والمرونة، والملاءمة.
يعَُدُّ هذا المنتَج خدمةً كاملةَ المواصفات لإدارة المكالمات، توفر وجود خطوطٍ فرعيةٍ 
الزبون  ينشئ  فعندما  الصوتي.  والبريد  المكالمات،  معالجة  خيارات  من  وعدد  متعددة، 
د؛ مثل: رقم  حساباً، يمُنَح رقَْمًا فرعيًّا شخصيًّا يمكن أن يلُحَق برقمِ هاتفٍ أصليٍّ محدَّ
رقم  إلى  إضافة  الفرعي،  الرقْمَ  الآخرين  وبإعطاء  الخلَوَي.  أو  العمل،  أو  البيت،  هاتف 
محادثات  وإجراء  هاتفية  مكالمات  استقبال  الزبون  يستطيع  المجاني،   directReach

هاتفية غُفْل الهوية، بسريَّةٍ كاملة.
بتعديل  له  بالسماح  وذلك  الزبون،  رغبة  يناسب  بما  للتطويع  قابلة  الخدمة  وهذه 
م المستعمِلُ في  مواصفات الخدمة على النحو الذي يلبي احتياجاته الخاصة. إذ يتحكَّ
مواصفات المنتَج عن طريق نظام إدارة متكامل موجود على الوب، أو عن طريق واجهة 
نظام  وبواسطة  الاستعمال.  سهلة   (IVR) تفاعلية  صوتية  استجابة  ذات  هاتفية 

التحكم هذا يستطيع الزبون بسهولة:
· تسجيل الاشتراك في المنتَج، وتفعيله باستعمال بطاقة الائتمان

· تعيين رقم الاستقبال، وتعديل هذا الرقم في أي وقت يشاء
· برمجة أرقام استقبال متباينة في أوقات مختلفة

· إلغاء أرقام فرعية، والحصول على أرقام فرعية جديدة
ص الرسائل الجديدة · تعديل البريد الصوتي voice mail حسب الطلب، وتفحُّ

· استعراض حساب المكالمات، وتغيير خطط المكالمات شهرياً
لة لشركة الاتصالات الخاصة  إن تصميمَ هذا المنتَج وبرمجياتهِ هما علامةٌ مسجَّ
سهولة  قبيل:  من  المهمة  الميزات  بعضَ  م  تقدِّ بأن  للشركة  يسمح  وهذا   .PCC
هذه  جميع  إلى  وبالنفاذ  والزبون.  المتحدِّث  من  لكلٍّ  والملاءمة  والمرونة،  الاستعمال، 
الميزات عن طريق واجهةٍ سهلة الاستعمال، يستطيع الزبون التحكم التام في جميع 
يسمح  المكالمة  طلب  خيارات  رقم  تغيير  قابلية  أن  على  يستقبلها.  التي  المكالمات 
للزبائن بتكييف الخدمة وفق جداول مواعيدهم وحاجاتهم اليومية. إضافة إلى ذلك، 
يمكن أن يتصل الزبائنُ ومعارفُهم بعضُهم ببعض في أي وقت، دون الحاجة إلى إجراء 

أي ترتيبات أو تنسيقات سابقة.
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 »àdG  ¥ƒ°ùdGh  ,¢ùaÉæàdGh  ,áéàæŸG  áYÉæ°üdG  π«°UÉØJ  nº r¡a  ¿EG

 ô p¡¶oà°Sh .ájƒb mπªY á£N ôjƒ£àd w…ôgƒL lôeCG  ∂∏ªY É¡«a ƒªæ«°S

 ká«≤«≤M  ká∏µ°ûe  É¡H  tπ o n–  ká«≤«≤M  ká°Uôa  näOsóM  ób  ∂fCG  ∂ oà°SGQO

:π«∏ëàdG áé«àf ÉeCG .¿ƒHõ∏d

πª©dG áÄ«Ñd mπeÉc mº¡ØH ∑Ouhõà°ùa •
ádÉs©a m≥jƒ°ùJ á£N ôjƒ£J ¤EG ∑ó°TÎ°Sh •

∂∏ªY ´hô°ûŸ á«©bGƒdG áæeÉµdG IQó≤dÉH ∑ nAGsôb ™æ≤ oà°Sh •
 á°UôØdG ná©«ÑW AGsô≤∏d uÚÑJ ¿CG ƒg πª©dG áÄ«H π«∏– øe ¢Vô¨dGh

 øe má∏Ä°SCG øY Ö« oŒ ¿CGh ,¥ƒ°ùdGh áYÉæ°üdG √òg ‘ ∂∏ª©d áMÉàŸG

 áHƒ©°üdG »g Éeh ?É¡u∏ nM øe nâæsµ n“ »àdG ¿ƒHõdG á∏µ°ûe »g Ée :πãe

 hCG ,Iójó÷G ô¶ædG á¡Lh hCG ,á°UÉÿG áfÉ≤àdG »g Éeh ?É¡nàr∏sdP »àdG

 AGô°ûH º¡jô¨J å«ëH øFÉHõdG ≈∏Y É¡°Vô©à°S »àdG IójôØdG IôµØdG

?∂«°ùaÉæe äÉéàæe AGô°T øe k’óH ∂énàæe

¥Gƒ°SC’Gh äÉYÉæ°üdG º r¡a

 πª©dG áÄ«H ô°UÉæY ∞∏àfl ∞°Uƒd ¥ƒ°ùdG áª∏c πª©à°ùoJ Ée É kÑdÉZ

 Éæg ¿Óª©à°ù oj ¥ƒ°ùdGh áYÉæ°üdG » në∏£°üe ¿EÉa ,∂dP ™eh .á«u∏µdG

 .É kYÉ°ùJG ÌcCG mπªY páÄ«Ñd -á∏NGóàe É¡æµdh- má∏°üØæe mAGõLCG ∞°Uƒd

o b e i k a n d l . c o m
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 hCG)  mäÉénàæe  ™«ÑJh  è pà ræ oJ  »àdG  äÉcô°ûdG  áYƒª›  »g  áYÉæ°üdÉa

 √òg ¬«a ´ÉÑoà°S …òdG ¿ÉµŸG »¡a ¥ƒ°ùdG ÉeCGh .¥ƒ°ùdG ¤EG (äÉeóN

 øe vÓc Ouó o– áYÉæ°üdG  ¿EÉa  Gòg ≈∏Yh .(äÉeóÿG hCG)  äÉénàæŸG

 .∂ næFÉHRh  ∂∏ªY  ná°Uôa  Ouóëàa  ¥ƒ°ùdG  ÉeCGh  ;∂«°ùaÉæeh  ∂ pfGôbCG

 ≈bÓàJ  »àdG  á≤£æŸG  ∂∏J  -  ∂∏ªY  ná°Uôa  ™WÉ≤àdG  oá≤£æe  πã“h

.(áeóÿG hCG) ènàæŸG ™e ¿ƒHõdG oáLÉM É¡«a

 mäÉénàæe ™«ÑJh è pà ræ oJ »àdG äÉcô°ûdG áYƒª› :áYÉæ°üdG

.áæs«©e m¥ƒ°S ‘ (äÉeóN hCG)

áë«ë°üdG á∏Ä°SC’G ìô£J ¿CG ≈∏Y r¢UôMG

:á«JB’G á∏Ä°SC’G ∫CÉ°ùJ ¿CG ∂«∏Y ,πª©dG áÄ«H π«∏– á«¨H

 ?áYÉæ°üdG  ±uô©oJ  »àdG  äGõ«ªŸG  »g  Ée  ?áYÉæ°üdG  »g  Ée  •
 ájòMC’G  É¡æeh  , ná`̀ jò`̀MC’G  oáYÉæ°üdG  √ò`̀g  èàæoJ  πg  : kÓãe

 ≈∏Y  ÜtQóà∏d  mäÉs«›ôH  êÉàfEÉH  lás«æ©e  »g  πgh  ?á«°VÉjôdG

?äÉcô°û∏d ∞«XƒJ äÉeóN Ωuó≤J πgh ?Üƒ°SÉ◊G

 äÉcô°ûdG  »g  Ée  ?áYÉæ°üdG  ∂∏J  ‘  ∑ƒ°ùaÉæe  º`̀g  rø``̀ ne  •
 ∂JÉénàæŸ (á¡«Ñ°T hCG) á∏KÉ‡ äÉeóN hCG mäÉéàæe ™«ÑJ »àdG

 ™«Ñ nJ  »àdG  äÉcô°ûdG  »g  Éeh  ?∂bƒ°S  øFÉHõd  ∂JÉeóN  hCG

o b e i k a n d l . c o m
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 ∂ oénàæe É¡≤u≤ëj »àdG äÉLÉ«àM’G ¢ùØf ≥u≤– iôNCG mäÉéàæe

?(∂àeóN hCG) ¢Vhô©ŸG

 áæjóªc Év«aGô¨L IOsófi , kÓãe ∂bƒ°S ¿ƒµJ ób ?¥ƒ°ùdG »g Ée •
 hCG ,Ú©aÉ«dG ¥ƒ°ùc Év«aGôZƒÁO IOsófi hCG ,¢ùjQÉH hCG ø£°SƒH

.Ö«°SGƒ◊G »∏ª©à°ùe ¥ƒ°S hCG ,¿ƒKGQÉŸG »FGsóY ¥ƒ°S

 Ú©aÉ«dG ¤EG ènàæŸG ™«ÑJ πg ?¥ƒ°ùdG ∂∏J ‘ ∂ oæFÉHR ºg rø ne •
 øY º¡«dEG ¬∏°UƒJ ∂fCG ΩCG ?º¡jódGh ¤EG ΩCG ? kIô°TÉÑe º¡°ùØfCG

?áFõéàdG »©FÉH ≥jôW

 AGõLC’G  ¥É«°S  ‘  á∏`Ä`°SC’G  √ò`g  náHƒ`LCG  Ωuó≤`J  ¿CG  »¨`Ñæ`j

 ¥ƒ°ùdG π«∏–h ,»°ùaÉæàdG π«∏ëàdGh ,á«YÉæ°üdG á«Ø∏ÿÉH á°UÉÿG

.∂∏ªY á£N øe

 ró oY ,∂∏ªY áÄ«H π«∏ëàH ≥∏©àŸG »ª∏©dG åëÑdG AGôLEG óæY :OÉ°TQEG

 á≤jô£dG √ò¡Hh .É¡«dEG PÉØæ∏d á«∏HÉb ÌcCG »g »àdG OQGƒŸG ¤EG k’hCG

 ≈≤Ñ«°Sh .∂ãëH ¥É£f øY áLQÉÿG äÉeƒ∏©ŸG ∂«∏Y ≈¨£J ød

 ‘ É¡«dEG êÉà– »àdG äÉeƒ∏©ŸG ≈∏Y Qƒã©dG ≈∏Y ÉvÑ°üæe ∑ oõ«côJ

.∂∏ªY ´hô°ûe
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 »àdG äÉeƒ∏©ŸÉH ∑ nAGsôb á«YÉæ°üdG á«Ø∏ÿÉH t¢UÉÿG oAõ÷G Ouhõj

 É¡JGõ«eh ,É¡JÉ¡tLƒJh ,É¡ªéMh ,áYÉæ°üdG ádÉM áaô©e øe º¡æuµ“

 ™e ΩDhÓàdG ≈∏Y (∂àeóN hCG) ∂énàæe IQób áaô©e øeh ,á«°SÉ°SC’G

.áYÉæ°üdG ∂∏J

á«dÉ◊G äÉeóÿGh äÉéàæŸG ójó–

 ?É k«dÉM áYÉæ°üdG É¡euó≤J »àdG (äÉeóÿG hCG) äÉéàæŸG »g Ée

 rπ°S  ,∂à£ÿ  á«YÉæ°üdG  á«Ø∏ÿG  AõL  ‘  äÉeƒ∏©ŸG  √òg  ¢Vô©d

:πãe øe ká∏Ä°SCG ∂ n°ùØf

 É¡∏ª°û`J  »`à`dG  (äÉ`eó`î`dG  hCG)  äÉé`à`æŸG  ∫É`é`e  ƒg  É`e  •
?áYÉæ°üdG √òg

?RÉØ∏J Iõ¡LCG ™«æ°üJ ΩCG ,äÉ«fhÎµdEG áYÉæ°U »g πg •
?ÜƒÑ◊G ™«æ°üJ ΩCG ,á«FGòZ áYÉæ°U »g πg •

áYÉæ°üdG ºéM

:πãe ká∏Ä°SCG rìôWG ?Égô¡¶eh ,áYÉæ°üdG ºéM ƒg Ée

 ,IóMƒdÉH É¡JÉ©«Ñe ºéMh ,áYÉæ°ü∏d á«LÉàfE’G IQó≤dG »g Ée •
.‹ÉªLE’G É¡às«ëHQh

o b e i k a n d l . c o m
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 QGƒL  ‘  IQƒ°üfi  É¡fCG  ΩCG  ,Év«aGô¨L  áYÉæ°üdG  ô°ûàæJ  πg  •
 ‘ káÑZQ »FÉ¡ædG πª©à°ùŸG QGƒL ‘ hCG ,ΩÉÿG OGƒŸG QOÉ°üe

?∫És©a m™jRƒJ ≥«≤–

áYÉæ°ü∏d áª¡ŸG äÉ¡tLƒàdG ójó–

:∫CÉ°SG ,Égójóëàd ?áYÉæ°üdG ‘ CÉ°ûæJ »àdG áª¡ŸG äÉ¡tLƒàdG »g Ée

?™ qbƒàŸG qƒªædG ∫só©e ƒg Ée •
?CÉ°ûæJ »àdG Iójó÷G ™t°SƒàdG •É‰CG »g Ée •

?»∏Ñ≤à°ùŸG ™t°SƒàdG ‘ º¡°ùJ ¿CG øµÁ »àdG πeGƒ©dG »g Ée •
 ø`e  ô`«`ã`c  ≈`∏`Y  πª`à°û`Jh  ,ICGsõ`̀``̀é`̀``̀e  á`YÉ`æ`°ü`dG  π`g  •

?QÉ¨°üdG Ú°ùaÉæ`ŸG

?áYÉæ°üdG ‘ ¿ƒªsµëàj Ú«°ù«FôdG Ú°ùaÉæŸG øe lás∏b ∑Éæg πg •
 áYÉæ°U É¡fCG ΩCG ,áfÉ≤àdG IGRGƒe ‘ áYô°ùH áYÉæ°üdG Qsƒ£àJ πg •

?Isô≤à°ùe (äÉeóN hCG) mäÉénàæe ¢Vô©J ájó«∏≤J

 π«é°ùàdÉa .∑QOÉ°üe r≥uKh ,áª¡ŸG äÉ¡tLƒàdG ójó– óæY :OÉ°TQEG

 ióŸG ≈∏Y áÑu«W káé«àf »£©j »ª∏©dG åëÑdG á∏Môe ‘ ó«÷G

.πjƒ£dGh Ò°ü≤dG
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áYÉæ°üdG ‘ ∫ƒNódG ≥FGƒY á÷É©e

 ?áYÉæ°üdG √òg ‘ ∂dƒNO π«Ñ°S ¢VÎ©J ób »àdG ≥FGƒ©dG »g Ée

:πãe øe ká∏Ä°SCG rìôWG ,á∏ªàfi ≥FGƒ©d É kWÉ«àMG

 ∫ƒNód  áeRÓdG  äGQÉ¡ŸG  hCG  ,±QÉ©ŸG  hCG  ,OQGƒ`̀ŸG  »`g  É`e  •
?áYÉæ°üdG √òg

 á«dÉe äÉÑ∏£àe hCG  ,Ióu«≤e á«dhO  hCG  á«dGQóa ÚfGƒb  áªK  πg •
 Ëó≤àH  á£ÑJôe  Ió≤©e  á«æ≤J  á«aô©e  ä’É`̀›  hCG  ,IÒÑc

?(äÉeóÿG hCG) äÉénàæŸG

 á«Ø∏ÿG  Ωuó≤J  ,PCC  á°UÉÿG  ä’É°üJ’G  ácô°T  ádÉM  ‘

 áKOÉëŸG ± nô oZ ‘ á∏ãªàŸG áãjó◊G IôgÉ¶dG øY G kõLƒe á«YÉæ°üdG

 ä’É°üJ’G ácô°T πª©d á«eÉæàŸG IQó≤dG ¤EG mIQÉ°TEG ‘h .âfÎfE’G ‘

 øe ÉgÒZh áKOÉëŸG ±ô¨d n™jô°ùdG nQtƒ£àdG ƒdR’ …ófBG n∞ n°U nh ,√òg

.ó«YGƒŸG äÉeóN πãe ,áæµªŸG äGƒæ≤dG
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الخلفية الصناعية
على  الإنترنت  لاستعمال  السريع  الانتشار  بدأ   ،1995 عام  بحلول 
حاتٍ browsers سهلةِ  المستوى الشعبي، وذلك بسبب إدخال متصفِّ
إلى الوِبْ يسيراً ورخيصًا. وثمة عوامل أخرى  الاستعمال جعلتِ النفاذَ 
دعََمَت النموَّ السريع لاستعمال الوب، منها: القاعدة الكبيرة والمتزايدة 
والموديمات  الحواسيب  في  المتقدمة  والإنجازات  بة،  المنَُصَّ الحواسيب  من 
عدد  زاد  للشبكة. وقد  التحتية  البنية  في  والتحسينات   ،modems
مستعملي الوب من مليون شخص في أواخر عام 1994 إلى ما يقارب 

170 مليون بحلول عام 2006 1.
شعبيةً  قت  حقَّ التي  التطبيقات  أوائل  من  المحادثة  غرف  وكانت 
 virtual افتراضية  مجتمعات  بمنْزلة  الغرف  هذه  وكانت  الوب.  على 
مجهولة  محادثاتٍ  إجراءَ  الأشخاصُ  يستطيع  حيث   communities
الهوية مع مشتركين آخرين عن طريق كتابة تعليقاتهم بواسطة لوحات 
صت بعضُ مواقع الإنترنت بالكلية للمحادثة،  مفاتيح الحاسوب. وقد خُصِّ

صت مواقعُ أخرى أجزاءً منها لغرف محادثةٍ منفصلة. على حين خَصَّ
م موقع ESPN على الوب عدداً من غرف المحادثة المختلفة،  فمثلاً، يقدِّ
دة ذات صلة بالرياضة  حيث يستطيع المشتركون مناقشة مواضيع محدَّ
 search مع اللاعبين أو محلِّلي الألعاب. وكذلك بدأت محركات البحث
engines بتقديم فرصٍ لإجراء مناقشاتٍ حول عدد من المواضيع العامة 
المسلسلات،  نجوم  مع  مناقشات  جدول  تقديم  إلى  إضافةً  وقت،  أي  في 

والمؤلِّفين، وغيرهم من المشاهير.
كذلك يتيح كثيرٌ من غرف المحادثة للمستعملين الانتقال إلى «غرف 
موقعُ  ضَيَّف  فقد  خصوصية.  أكثر  محادثاتٍ  لإجراء  خاصة»  محادثة 
الخط  على  خدمات  مزوِّد  أكبر  وهو   -  (America Online (AOL
 14,000 قرابة  عبر  يوميًّا  محادثة  ساعة  مليون  من  أكثرَ   - online

غرفة محادثة2.
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واستمرَّ كثيرٌ من مواقع الوب بإضافة مزيدٍ من غرف المحادثة إليها في 
محاولةٍ منها لإحاطة هذه المواقع بطابعٍ اجتماعي، يكون بدوره مفتاحَ 
دفعٍ لتوليد حركة المرور في الموقع. وفي الواقع، فقد أثبتت الدراساتُ أن 
ضمَّ غرفةِ محادثةٍ إلى موقعِ وِبْ يمكن أن يزيد من حركة المرور بنسبةٍ 
الموقع  في  يمكثون  الغرف  هذه  مستعملي  وأن  50 بالمئة،  إلى  تصل  قد 
أربعة أضعاف المدة التي يمكث فيها نظراؤهم في موقعٍ لا يتضمن غرفة 
المحادثة  غرف  استعمال  أن  الصناعة  محلِّلي  من  كثيرٌ  ر  محادثة3. ويقدِّ
فقد  نفسها؛  الإنترنت  استعمال  نمو  سرعة  من  أكبر  بسرعة  ينمو  قد 
ر أحد كبار المحلِّلين أن عدد ساعات المحادثة على الخط قد يصل إلى 7.9  قدَّ

مليار ساعة بحلول عام 2006 4. 
 match المطابقة  خدماتُ  أصبحت  فقد  المحادثة،  غرف  إلى  وإضافة 
الخدماتُ  هذه  نتْ  مكَّ فقد  الأخرى؛  هي  رائجةً  الخط  على   services

 ،personal profiles الشخصية  لاحاتهم  تحويل  من  المشاركين 
والبحث في قاعدة معطيات الموقع عن لاحات مشاركين آخرين للعثور 
صت  على شركاء محتمَلين جديرين بالاهتمام. وبعضُ هذه المواقع خصِّ
مباشرة،  الخط  على   matchmaking المطابقة  لعمليات  بالكامل 
الخيارات  إحدى  باعتبارها  المطابقة  خدمات  أخرى  مواقع  م  تقدِّ حين  في 
عدد  أن   PCC الخاصة  الاتصالات  شركة  ر  وتقدِّ للموقع.  العديدة 
المطابقة على الخط سيتجاوز 300,000 شخصًا  مستعملي خدمات 

في عام 2006.
المخاوف  تزايدت  المطابقة،  وخدمات  المحادثة  غرف  أهمية  تنامي  ومع 
على  تحتوي  التي  المعطيات  الشخصية. فقواعد  بالسرِّية  يتعلق  فيما 
معلومات شخصية سرِّية مخزَّنة في شبكات حاسوبية يمكن في بعض 
الشخصي  الاجتماعي  الضمان  رقم  باستعمال  إليها  النفاذ  الأحيان 
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عدةُ  ظهرت  الموضوع،  بهذا  الاهتمام  ازدياد  ومع  الهاتف.  رقم  أو  فقط 
شركات لبيع منتجات ترمي إلى رفع درجة أمن الحاسوب والاتصالات.

.International Data Corporation 1
.BusinessWeek, May 5, 2003 2

3 المرجع السابق.
.Advertising Age, August 5, 2004 4
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 Ωuó≤J  »àdG  áYÉæ°üdG  øª°V  πª©J  mäÉcô°T  ¿ƒ°ùaÉæàŸG  ¿ƒµj  ób

 áYÉæ°U  øª°V  á«dB’G  äÉLGQódÉc  ,á∏KÉªàe  (äÉeóN  hCG)  mäÉéàæe

 äÉYÉæ°U  ‘  mäÉcô°T  ¿ƒ°ùaÉæàŸG  ¿ƒµj  óbh  .á«dB’G  äÉLGQódG

 iôNCG á«YÉæ°U áÄa ‘ ∞sæ°üJ (äÉeóN hCG) mäÉéàæe Ωuó≤J á°ùaÉæàe

 »àdG á∏µ°ûŸG âfÉc GPEG , kÓãªa .É¡°ùØf ∂∏¡à°ùŸG á∏µ°ûe uπ– É¡æµdh

 ,É¡JOÉ«bh  mIQÉ«°S  ∂t∏ªàd  ¢ü«NQ  πjóH  ≈∏Y Qƒã©dG  »g vÓM Ö∏£àJ

 ób áeÉ©dG pπ≤ædG pπFÉ°Sh n∫Éª©à°SG hCG ,É¡ nHƒcQh má«dBG máLGQO n∂t∏ nn“ ¿EÉa

 ¿ƒÑZÒ°S ∂∏ªY á£N AGsôb ¿EÉa ,∂dP ≈∏Yh . rÚs«°ùaÉæJ rÚs∏ nM ¿Éfƒµj

 ¿C’ ∂dPh ,∂∏ªY ´hô°ûŸ Ú∏ªàëŸGh øjô n°TÉÑŸG Ú p°ù paÉæŸG áaô©e ‘

 áaô©e ¿EÉa ,Gòd .∂Yhô°ûe ìÉéæd G kójó¡nJ  ¿ƒ∏uã oÁ Ú°ùaÉæŸG A’Dƒg

.∂∏ªY ‘ ∂bÉØNEG ô£N øe πu∏≤j ¿CG øµÁ ∂«°ùaÉæe

∂«°ùaÉæe ójó–

 ¿ƒHõdG äÓµ°ûe tπ– »àdG äÉcô°ûdG ‘ ôuµa ?∑ƒ°ùaÉæe ºg ø ne

 º¡ pJÉéàæeh ,Ú«°ù«FôdG Ú°ùaÉæŸG OuóM .É¡s∏M nâfCG …ƒæJ »àdG É¡°ùØf

 má∏Ä°SCG  øY  rÖLCGh  .º¡jód  ∞©°†dGh  Iƒ≤dG  •É≤fh  ,º¡ pJÉeóNh

 »g  Éeh  ?¢ùaÉæe  tπc  É¡«a  ºsµëàj  »àdG  ¥ƒ°ùdG  á°üM  »g  Ée  :πãe

 πué°S ?º¡jód ìÉéædG πeGƒY »g Éeh ?º¡jód ≥jƒ°ùàdG äÉ«é«JGÎ°SG

.∂∏ªY á£N øe Aõ÷G Gòg ‘ ∂JÉHÉLEG ™«ªL
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 iód åëÑdG á«∏ªY ¿CGh - qôªà°ùe mtÒ¨J ‘ n⁄É©dG ¿CG ôsc nò nJ :OÉ°TQEG

.Iôªà°ùe á«∏ªY »g ∂°ùaÉæe

∂«°ùaÉæe πªYh ∂∏ªY ÚH õ««ªàdG

 ?∂«°ùaÉæe ¢VhôY øY (∂àeóN hCG) ∂ nénàæe õu« noÁ …òdG Ée

 ∂fƒHR  Ö∏£d  Ö«éà°ùJ  ∞«c  OuóM  ,∫GDƒ°ùdG  Gòg  øY  áHÉLEÓd

 mènàæe ™«Ñd §u£îJ nâæc GPEG , kÓãªa .ó«Øeh ójôah ójóL Üƒ∏°SCÉH

 √Ò¶f øe ∫Éª©à°S’G ‘ nô°ùjCG  ∂ oénàæe ¿ƒµ«°S π¡a ,Úµ∏¡à°ùª∏d

 ¤EG máeóN Ëó≤J …ƒæJ ∂fCG ¢VÎaG hCG ?¥ƒ°ùdG ‘ Év«dÉM ¢Vhô©ŸG

 ≈∏Y  ∂æFÉHR  päÉcô°T  oáeóÿG  √òg  óYÉ°ùJ  π¡a  :IÒÑc  mäÉcô°T

 ¬euó≤J ¿CG øµÁ É‡ ÈcCG Ö°SÉµe RGôMEG ≈∏Y hCG  ∫GƒeCG OÉ°üàbG

?∂«°ùaÉæe oäÉeóN

¢ùaÉæàdG á¡L øe äGójó¡àdG ºéM ôjó≤J

 áeÓ©H ¿ƒ©àªàj πg ?∂∏ªY ´hô°ûŸ ∂«°ùaÉæe ójó¡J ºéM ƒg Ée

 m¢ùaÉæe ∫ƒNO nádhÉfi  ¿ƒ£ pÑ rëoj  πg ?º¡ pJÉéàæe õu« no“ ájƒb  ájQÉŒ

 á°UÉÿG Iõ«ªŸG äÉØ°üdG ±tô©J ¿ƒdhÉëj πg ?á«fGhóY hCG mIsó°ûH ôNBG

?(º¡JÉeóN hCG) º¡JÉéàæe áë∏°üŸ É¡«∏Y ¿ƒdƒà°ùjh ∂JÉéàæÃ
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 PCC  á°UÉÿG  ä’É°üJ’G  ácô°ûd  »°ùaÉæàdG  oπ«∏ëàdG  Ouó nëoj

 ,áeAÓŸG :É¡æeh - ácô°ûdG √ò¡d á«°ùaÉæàdG ÉjGõŸG ócDƒjh , n¢ùaÉæàdG

.á«é«JGÎ°S’G äGOÉ–’Gh ,áfhôŸGh

?π©ØJ ¿CG ∑É°ùY GPÉe?
?º°üN ΩCG ≥jó°U

 á∏¡°S má«›ôH máeõëH á≤∏©àŸG ¬JôµØd É k°ùuªëàe ∂jôjEG ¿Éc

 nÜÉë°UCG  óYÉ°ùJ  ¿CG  É¡fCÉ°T  øe  ,øªãdG  á°ü«NQh  ∫Éª©à°S’G

 πs∏M  ób  ¿Éch  .º¡JÉHÉ°ùM  á÷É©e  ≈∏Y  IÒ¨°üdG  ∫ÉªYC’G

 ,áÑ°SÉëŸG  äÉ«›ôH  áYÉæ°U  ‘  áZRÉÑdG  äÉgÉŒ’G  ájÉæ©H

 á£N  øe  »°ùaÉæàdG  π«∏ëàdG  º°ùb  OGóYE’  G kõgÉL  íÑ°UCGh

 ÜGƒ÷G  AÉL  ,¬d  É k°ùaÉæe  ¿ƒµ«°S  ø npÃ  ôsµa  ÉeóæYh  .¬∏ªY

 äÉ«›ÈdG  hOuhõe  , kÓãe  º¡fEG  -  ¬ægP  ¤EG  G kQƒa  í°VGƒdG

 øµdh .É k≤HÉ°S áÑ°SÉëŸG äÉ«›ôH ΩõM GƒYÉH øjòdG á«dÉ◊G

 Qób ≥aC’G ™°SGh G kÒµØJ ôuµØj ¿Éc ¬fCG ócCÉàj ¿CG ójôj ∂jôjEG

 ™eh  .¬∏ªY  ´hô°ûŸ  Ú∏ nªàëŸG  ¬«°ùaÉæe  ¢Uƒ°üîH  ´É£à°ùŸG

 π°UGƒj ∞«c É keÉ“ G kóucCÉàe øµj ⁄ ¬fCG »g á∏µ°ûŸG ¿EÉa ,∂dP

.zá«°ùaÉæàdG ¬à°SóY{ ¥É£f ™«°SƒJ
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التحليل التنافسي

المنافسون المباشرون
واحد  منافس  سوى  لها  يوجد  لا  أنه  PCC جيدًا  الخاصة  الاتصالات  شركةُ  تعَلم 
م حاليًا منتجًا مشابهًا لمنتجها. وقد  فقط، هو شركة PeopleLink Inc. التي تقدِّ
اختبرتْ هذه الشركةُ المنافسةُ منتَجها في تشرين الأول/أكتوبر 2005 باختبار بيتا الذي 
دام عدة أسابيع. وتقوم الشركة PCC بتعزيز منتَجها عبر موقعٍ على الوب يتُيح للناس 
إنشاء حساباتٍ جديدة وتسلُّم رقم فرعي لرقم الهاتف على الخط online. ولا يعُْرفَ أن 
 PeopleLink ل الآن، وذلك لأن مدة اختبار بيتا قد اكتملت. أما شركة النظام سيُعَدَّ
 call conferencing system فهي تضع منتَجها ليكون بمنْزلة ”نظام ائتمار هاتفي

ص للمتحدثين“. وقد أعُلن عن إطلاق إصداره العمومي في شتاء 2007. مخصَّ
 PeopleLink ما يدعوها إلى الاعتقاد بأن هيكلية أسعار PCC ومع أن لدى شركة
وخطط تسويقها قد تكون مشابهة لما عندها، فإن منتَج PCC يمكن تمييزه بوضوح 
من منتَج PeopleLink، بل إنه أكثر جاذبية. صحيحٌ أن منتَج PeopleLink هو 
 ،private teleconferencing service بعُد سرِّي من  ائتمار  خدمة  حقيقته  في 
نظام  بواسطة  هاتفيهما  عبر  التحدث  في  يرغبان  شخصَينْ  كلِّ  على  يجب  ولكنْ 
PeopleLink، أن يستدعيَ كلٌّ منهما الآخر برقم الهاتف نفسه في آنٍ واحدٍ عمليًّا 

(يعني: من خلال نافذة تظهر مدة ثلاث دقائق). وإلا لا يمكنهما إنشاء اتصال. لذا، فإن 
نظام PeopleLink يتطلَّب من المستعملين أن يقوموا سلفًا بإجراءات التنسيق في 

كلِّ مرةٍ يرغبون فيها بإنشاء الاتصال.
وبالمقابل، فإن منتَج PCC مرنٌ وملائم، ويتيح للأشخاص أن يتصل أحدُهم بالآخر 
في أيِّ وقتٍ يشاؤون، دون الحاجة إلى ترتيبِ اتصالٍ سابق. أضفْ إلى ذلك أن لدى الزبائن 
تحكمٌ كامل في الإجابة على هواتفهم أينما كانوا ووقتما شاؤوا، ويستطيعون توجيه 
مكالماتهم آليًّا إلى رسائل صوتية في حال عدم ردِّهم على المكالمة أو أن يختاروا عدم 
 PeopleLink أنَّ نظامها يتفوَّق على نظام PCC الردِّ عليها. وتعتقد إدارة شركة

وأنَّ تمَيَُّزَ منتَجِها سيعطيها أفضليةً ملموسةً في مجال التنافس.
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المنافسون المحتمَلون
توجد، بوجهٍ عام، عدة عوائق للدخول (مثل: متطلبات رأس المال، وتقانة الملكية 
ة) تمنع المنتسبين الجدد إلى السوق من طرح منتجاتهم المنافِسة. ونتيجة لذلك،  الخاصَّ
حالما  الأرجح،  على  المنافِسة  منتَجاتهم  ويعُزِّزون  سيطوِّرون  المتوقَّعِين  المنافسين  فإن 
بًا من خطر دخول منتسبين جُدُد إلى السوق، تسعى  يكتشفون نجاحًا للشركة. وتحَسَُّ
شركة PCC إلى إقامة عوائق استراتيجية للدخول إلى السوق ترمي إلى المحافظة على 
الميزة التنافسية للشركة. أحد هذه العوائق يبرز من خلال تكوين اتحادات استراتيجية 
مع تلك المشاريع التي تدعم تسخير بوابات وصل الشبكات لخدمة غرف المحادثة وخدمات 
المواعيد.  وخدمات  الإنترنت،  على  المحادثة  غرف  ومواقع   ،ISPو  ،OSP :مثل المواعيد 
العائدات مع عدد من  لتقاسم  مؤاتية  اتفاقياتٍ  وتتفاوض شركة PCC حاليًّا لعقد 
الشركاء المحتملين، يعزِّز الشركاءُ بواسطتها خدماتهم وينُشؤونها حول منتَج شركة 
PCC على أساس حَصْريِّ. وتعتقد الشركة أن هذه الاتفاقيات الحصريَّة ستمنع بقوّة 

المنافسين المحتملين من الوصول إلى أسواقها المستهدَفة بأسعار تنافسية. يضاف إلى 
مسجلة  علامة  إنشاء  طريق  عن  آخر  عائق  إقامة  إلى  PCC تسعى  شركة  أن  ذلك، 
لمنتَجها بحيث إن المستهلك سيميِّز علامة الشركة على أنها خدمة موثوقة تضمن 
معرفة  وعدم  الكاملة  السرِّية  إلى  إضافةً  الجودة،  وعالية  ملائمة  هاتفية  اتصالات 

الشخص المتصل.
هاتف الإنترنت (التواصل الهاتفي عبر الإنترنت)

من  هاتفيةٍ  اتصالاتٍ  إنشاء  للأشخاص  لتتيح  مت  صُمِّ تقانةٌ  الإنترنت  هاتفُ 
مسافات بعيدة، وذلك باستعمال الحواسيب الشخصية أو الهواتف العادية المدمجة 
ordinary telephone handsets كمستقبِلاتٍ من جهة، والإنترنت قناةً للاتصال 

أن  عامة  بصفةٍ  الإنترنت  هاتف  خدمة  توفِّر  التي  الشركاتُ  ى  أخرى. وتتوخَّ جهةٍ  من 
من  البعيدة،  المسافات  ذات  العادي  الهاتف  خدمة  من  بديلٍ  تقديم  من  التقانةُ  تتمكن 
دون أي أجرٍ يترتب على بعُد المسافة، أو مقابل أجرٍ أقل من الأجر المعهود. زدْ على ذلك 
المجهولة  البعيدة  المسافات  ذات  الهاتفية  المكالمات  خدماتِ  يدَعم  الإنترنت  هاتفَ  أن 
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يفُلح  ولم  برامجها.  في  الإنترنت  هاتف  مزايا  تدُخِل  المحادثة  غرف  وبعضُ  الهوية، 
المستخدِمون حتى الآن في تقََبُّل هذه التقانة. فالكثير يوافقون على أن صوت الإرسال 
 .real time مازال ضعيفًا، وفي غالب الأحيان، لا يكون هذا الصوت في الزمن الحقيقي
يمتلك  أن  تتطلب  الإنترنت  لهاتف  البرمجية  التطبيقات  معظم  أن  ذلك  إلى  يضاف 
المتحدثون بالهاتف تجهيزات عتادية hardware وبرمجيات software متوافقة كي 
يتمكنوا من استعمال النظام. وبالجملة، فإن الشركة لا تعتقد أن هذه التقانة تؤدِّي 
إلى تهديدٍ تنافسيٍّ على المدى القريب. ومع ذلك، إذا لم تتطوَّر التقانة وتصبح جزءًا من 

الحواسيب السائدة، فلربما تفضي إلى تهديدٍ تنافسيٍّ حقيقيٍّ لعمل الشركة.

?π©ØJ ¿CG ∂æµÁ GPÉe?
?∂jôjEG á∏µ°ûe oô ocònJCG

:IÒÑÿG áªu∏©ŸG ¬MÎ≤J Ée ∂«dEG

 Ú°ùaÉæŸG ¢Uƒ°üîH ´É£à°ùŸG Qób ¬àjDhQ ∂jôjEG ™u°Sƒj »c
 …òdG GP ø ne :¬°ùØf ∫CÉ°ùj ¿CG »¨Ñæj ,¬∏ªY ´hô°ûŸ Ú∏ªàëŸG
 á£°SGƒH É¡à«Ñ∏àd ∂jôjEG §u£îj »àdG ¿ƒHõdG äÉLÉ«àMG »uÑ∏j
 É¡JGP  äÉLÉ«àM’G  »uÑ∏j  m¢üî°T  …CÉa  ?(¬àeóN  hCG)  ¬énàæe
 áYÉæ°U  ‘  äÉLÉ«àM’G  √òg  âfÉc  ƒd  ≈àM  -  É k°ùaÉæe  tó n© oj

.É keÉ“ IôjÉ¨e

 ,áÑ°SÉëŸG  ‘  ¬JÉ«›ôH  á£°SGƒH  ,∂jôjEG  π oeCÉj  : kÓãªa
 ‘ π¡°SCG  ¿ƒµj IÒ¨°üdG ∫ÉªYC’G ÜÉë°UC’ É kénàæe Ωuó≤j ¿CG
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 .¥ƒ°ùdG ‘ Év«dÉM Iô°ûàæŸG Iós≤©ŸG äÉ≤«Ñ£àdG øe ∫Éª©à°S’G
 á¡L  øe  øFÉHõdG  äÉLÉ«àMG  »uÑ∏j  ¿CG  …ƒæj  ƒ¡a  ∂dP  ≈∏Yh
 áYÉæ°üd  iôNCG  mäÉcô°T  ¿CG  ÒZ  .ó«≤©àdG  ΩóYh  ádƒ¡°ùdG
 ná∏¡°S  mäÉénàæe  iôNC’G  »g  Ωuó≤J  É¡fCG  »YsóJ  äÉ«›ÈdG
 »Ñ°SÉfi s¿CG ≈∏Y .¬«°ùaÉæe RôHCG øe ∂dòH ¿ƒµnàa ,∫Éª©à°S’G
 º¡fCG ¤EG ô¶ædÉH ,É k°†jCG Ú°ùaÉæe Gƒfƒµj ¿CG øµÁ ÖFGô°†dG
 øY  πª©dG  ÜÉë°UCG  ≈∏Y  ádƒ¡°S  ÌcCG  äÉHÉ°ù◊G  ¿ƒ∏©éj
 ∂jôjEG  OGQCG  GPEÉa .á«bQƒdG ∫ÉªYC’G ™«ªéH ´Ó£°V’G ≥jôW
 só o© nj ¿CG ¬æµÁ ,™°ShCG májDhôH Ú∏ªàëŸG ¬«°ùaÉæe ¤EG ô¶æj ¿CG
 ¿C’ ?GPÉŸ .É k°†jCG Ú∏ªàfi Ú°ùaÉæe ¢UÉ°UôdG ΩÓbCG n™fÉ°üe
 päÉ«›ÈdG øe ¿ƒ°ù nLƒj øjòdG ,IÒ¨°üdG ∫ÉªYC’G ÜÉë°UCG
 ≥FGô£dÉH á«Ñ°SÉëŸG º¡dÉªYCG AGOCG ≈∏Y ¿ƒeõ©j ób ,Ió≤©ŸG
 äÉHÉ°ù◊G  AGôLEG  ≥jôW  øY  ∂dPh  -  ájó«∏≤àdG  áÁó≤dG
 ∂jôjEG  ÖZôj ,øFÉHõdG A’Dƒg Ü rò÷h !¥QƒdG ≈∏Y º¡°ùØfCÉH
 ⁄  ¿EG  ,∫Éª©à°S’G IQƒ°ù«e lá∏¡°S ¬JÉ«›ôH ¿CÉH º¡YÉæbEG  ‘

.¬JGP ¢UÉ°UôdG º∏b ∫Éª©à°SG øe ≈àM π¡°SCG øµJ

o b e i k a n d l . c o m




