
¥ƒ°ùdG π«∏–
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 áYƒª› ≈∏Y …CG  - áa nó¡à°ùŸG  ∂bƒ°S ≈∏Y Aõ÷G Gòg ‘ rõucQ

 QGôªà°S’Gh (∂àeóN hCG) ∂énàæe AGô°T Quô≤J »àdG äÉcô°ûdGh OGôaC’G

 º¡JÉLÉ«àMG »uÑ∏j ¿CG hCG ,º¡à∏µ°ûe sπëj ¿CG ´É£à°SG ¬fC’ ,¬FGô°T ‘

 øY  Ö«Œ  ¿CG  ∂«∏Y  Aõ÷G  Gòg  ‘h  .∂«°ùaÉæe  øe  π°†aCG  m¬LƒH

 πg :ÊÉãdGh ?¥ƒ°ùdG √òg ‘ ènàæª∏d lá°Uôa óLƒJ πg :∫hC’G :ÚdGDƒ°S

?á°UôØdG √òg ∫Ó¨à°SG ÉææµÁ

Éguƒ‰h ¥ƒ°ùdG ºéM ôjó≤J

 nQGó≤eh  ,∂°VôY  ÜÉ©«à°S’  ¥ƒ°ùdG  IQób  ióe  uÚ pÑ oJ  ¿CG  ø o°ù rë nj

 ¤EG  ™s∏£àj  mπªY  …C’  ¿É«°SÉ°SCG  ¿ÉMÉàØe  Éª¡a  ;¥ƒ°ùdG  uƒ‰  áYô°S

 øY Ö«Œ ¿CG ø o°ù rë nj Éªc .É¡«a mÖ°SÉæe m™°Vƒe ¤EG hCG ¥ƒ°ùdG ∫ƒNO

 øµÁ πgh ?¥ƒ°ùdG ∂∏J ‘ ∑OƒLƒd l∫É› ∑Éæg πg :π«Ñb øe má∏Ä°SCG

 Ö∏£dG ójGõàj ¿CG πªàëj πgh ?∂JÉéàæe ø°†àëàd ¥ƒ°ùdG ™s°SƒàJ ¿CG

 ¿Éc  ÉŸ  ¬fCG  ,∂dP  ∫Éãe  ?¥ƒ°ùdG  ‘  (∂JÉeóN  hCG)  ∂JÉéàæe  ≈∏Y

 §ÿG ≈∏Y áëjôŸG  ¥tƒ°ùàdG  á∏«°SƒH  º¡HÉéYEG  ¿ƒ∏°UGƒj  ¿ƒµ∏¡à°ùŸG

 É këHQh kIóFÉa ÌcCG m¢Uôa ≈∏Y Ì©à°S äÉcô°ûdG ¿EÉa ,online Iô°TÉÑe

 .âfÎfE’G ≥jôW øY ™«Ñ∏d

 áHÉéà°SÉH hCG ¥ƒ°ùdG uƒªæH á≤∏©àŸG ∑DhGQBÉa ;∂JÉeƒ∏©e r≥uKh :OÉ°TQEG

.äÉÑKE’G áæµ‡h má«©bGh mäÉeƒ∏©Ã káeƒYóe ¿ƒµJ ¿CG »¨Ñæj Ú°ùaÉæŸG
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áa nó¡à°ùŸG ∂bƒ°S ójó–

 läÉcô°T  ΩCG  , l¢UÉî°TCG  ºg  πg  -  ?¿ƒa nó¡à°ùŸG  ∂æFÉHR  ºg  rø ne

 ?ºgõu«“ »àdG äÉØ°üdG Ée ?ºg øjCG rø pe ?∂JÉénàæe º¡©«Ñd §u£îoJ

 ™bƒŸÉc  ,áØ∏àfl  ô¶f  äÉ¡Lh  øe  áa nó¡à°ùŸG  ¥ƒ°ùdG  ¤EG  rô¶fG

 ,áæjóŸG hCG ,á«MÉ°†dG hCG ,áj’ƒdG hCG ,ádhódG iƒà°ùe ≈∏Y) ‘Gô¨÷G

 ,¥ rô p©dGh  ,¢ùæ÷Gh  ,ôª©dÉc)  á«aGôZƒÁódG  ⁄É©ŸGh  ,(QGƒ÷G  hCG

 πeGƒ©dGh ,(...ïdEG øjuódGh ,ºt∏©àdG iƒà°ùeh ,áæ¡ŸGh ,πNódG iƒà°ùeh

.(äÉéàæŸG ´GƒfC’ º¡JÉHÉéà°SGh øFÉHõdG ∞bGƒe) á«cƒ∏°ùdG

∂°V rô nY áª«b øY ìÉ°üaE’G

 π pÑ≤ o«°S  GPÉŸ :»JB’G  ∫GDƒ°ùdG  øY áHÉLE’G  ‘ ∂°V rô nY oáª«b øªµJ

 ?áa nó¡à°ùŸG  ∂bƒ°S  øe  (∂àeóN  hCG)  ∂ pénàæe  AGô°T  ≈∏Y  oøFÉHõdG

 É¡ nJ rO nóYCG »àdG ∫ƒ∏◊G »g Ée :∫CÉ°ùJ ¿CG »¨Ñæj ,áª«≤dG √òg ójóëàdh

 ∂ oénàæe É¡ØuØî«°S »àdG IÉfÉ©ŸG »g Éeh ?¿ƒHõdG äÓµ°ûe É¡H sπëàd

 º«ª°üàdG oáæ°ùM lIOÉ°Sh ∂jód πg , kÓãªa ?¿ƒHõdG øY (∂àeóN hCG)

 âfÎfE’G øe äÉfÓYE’G ádGRE’ lá∏«°Sh ∂jód πgh ?ô¡¶dG ⁄CG ∞«Øîàd

 É¡«æé«°S  »àdG  IsƒLôŸG  óFGƒØdG  »g  Éeh  ?É¡LÉYREG  øe  ∞«ØîàdGh

 ∂énàæe  ÚH  õ««ªàdG  øe  ∂æFÉHR  øsµªà«°S  ∞«ch  ?∂ pénàæe  h nÎ°ûe

?∂«°ùaÉæe äÉéàæeh
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 láYƒª›  »g  :value proposition  ¢Vô©dG  áª«b

 ºg  GPEG  ∂ oæFÉHR  É¡«∏Y  π o°üë«°S  ™aÉæŸG  øe  lIójôa

.∂«°ùaÉæe äÉéàæe AGô°T ≈∏Y ∂énàæe nAGô°T Gƒ∏s°† na

 Ouóëj ¬fEÉa ,PCC á°UÉÿG ä’É°üJ’G ácô°ûd ¥ƒ°ùdG π«∏– ÉeCG 

 §ÿG  ≈∏Y  Iô°TÉÑe  mä’É°üJG{  √QÉÑàYÉH  q»∏µdG  ¥ƒ°ùdG  πªY  k’hCG

 ƒdR’ õucôj ,Égó©Hh .¥ƒ°ùdG nºéM ∞ p°ünj ºK ,zâfÎfE’G ≈∏Yh online

 ±ôZ »∏ª©à°ùe{ ≈∏Y …CG) ¥ƒ°ùdG øe ± nó¡à°ùŸG ´É£≤dG ≈∏Y Laszlo

 n¢UôØdG  hCG  ,¥ƒ°ùdG  äÉLÉ«àMG  uÚÑjh  (zó«YGƒŸG  äÉeóNh  áKOÉëŸG

.(á«ØJÉ¡dG ä’É°üJ’G ‘ ás«°Uƒ°üÿG Éæg »gh) É¡«a náMÉàŸG
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تحليل السوق
تحديد السوق

تتنافس شركةُ الاتصالات الخاصة PCC في ميادين الاتصالات المباشرة على الخط 
ر إنشاء علاقاتٍ شخصية و/أو تتيح اتصالاً تفاعليًّا بين المستعملين.  والإنترنت التي تيسِّ
المحادثة،  غرف  الخاصة - على  الملكية  ذات  المباشرة  الخدمات  الميادين - مع  هذه  وتشتمل 
ولوحات النشرات، والبريد الإلكتروني. أما على الإنترنت، فتتضمن التحادث عبر الإنترنت 
مواقع  أن  على  المتنوعة.  الوِب  ومواقع  الإلكتروني،  والبريد   ،Internet Relay Chat

الحقيقي،  بالزمن  للتحادث  صة  المواقع المخصَّ تحتوي على  الخاصة  الأهمية  WWW ذات 

في  تخَدم  التي  والمواقع  للموقع،  إضافية  مزيَّة  باعتباره  التحادث  تدعم  التي  والمواقع 
إنشاء مطابقات مباشرة على الخط بين المستعملين.

حجم السوق الكلي
على حين كان الوب في الحقيقة بدِْعًا في سوق المستهلك قبل سنةٍ واحدةٍ فقط، 
تباين  من  الرغم  عاديّ. وعلى  غيرَ  كان  الأخيرة  عشر  الاثني  الشهور  خلال  نفوذهَ  فإن 
التقديرات، فإن معظم الخبراء متَّفقون على أن السوق تشتمل على ما بين 35 و60 
وكم  يبحثون؟  وعمَّ  المستعملون؟  هؤلاء  يذهب  أين  للإنترنت. فإلى  مستعمل  مليون 
القدرةَ  الآن  حتى  أحدٌ  يملك  لا  مفتوحة  أسئلةٌ  كلها  الوب؟  على  ينفقون  الوقت  من 
على الإجابة عنها إجابةً مقنعةً ومُرضية. وأيًّا كان الرقم الدقيق لعدد المستعملين، 
يْبَري  السَّ «الفضاء  ى  يسمَّ ما  وأن  وصامدة،  راسخةٌ  الإنترنت  أن  على  إجماعٌ  فهناك 
والعلاقات  المعاصرة  الاتصالات  من  تكاملاً  أكثر  جزءًا  سيصبح   «cyberspace

الاجتماعية في القرن الحادي والعشرين.
استعمال الخدمات المباشرة ذات الملكية الخاصة

يسَتعملون  الذين  الأشخاص  عدد  تقدير  في  ملحوظًا  تباينًا  هناك  أن  مع 
 proprietary online الإنترنت، فإن استعمال الخدماتِ المباشرة ذات الملكية الخاصة
services معروفٌ بوجهٍ أكبر عن طريق الاشتراكات. ويزيد مجموع المشتركين حاليًّا 

في أكبر ثلاثةٍ من مزوِّدي خدمة الخط المباشر OSP على 50 مليون مشترك. وتتيح 
إمكان  إلى  إضافةً  فقط،  للمشتركين  الخاص  محتواها  جميعُها  الثلاثة  المزوِّدات  هذه 

نفاذٍ كاملٍ إلى الشبكة العنكبوتية العالمية.
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اع المستهدَف من السوق القطَّ
إن المقصود الأوليَّ لمنتَج شركة PCC هو الأشخاص الذين يسَتعملون غرف المحادثة 
الاتصال  في  الرغبة  في  المستهلكون  هؤلاء  ويشترك  الخط.  على  المواعيد  وخدمات 
وأن  الهوية،  مجهولي  بقائهم  إمكان  عاليًا  رون  ويقَُدِّ إليهم،  يتعرفون  جُدُد  بأشخاصٍ 
يكون الاتصال بهم باختيارهم وعلى نحوٍ انتقائي، ما لمَ (أو إلى أن) يشعروا بالحاجة 

إلى الانتقال إلى مستوًى أعلى من الصداقة الحميمة.
احتياجات السوق

وذلك  مجتمعاتهم،  في  محلِّية  اجتماعيةٍ  علاقاتٍ  بناء  في  صعوبةً  الناس  يجد 
مواقع  إلى  المتكرِّر  والتنقل  المتأخر،  والزواج  طويلة،  ساعاتٍ  المتواصل  عملهم  نتيجة 
بأجمعه،  للعالمَ  افتراضيًّا  مجتمعًا  الإنترنت  أحدثت  الوقت،  ذات  وفي  جديدة.  عمل 
بحيث يستطيع الناسُ من أقطارٍ مختلفة وثقافاتٍ متباينة أن ينَعموا بإقامة علاقاتٍ 
اجتماعية مع آخرين يشاطرونهم اهتماماتهِم. فالمناقشاتُ في غرف المحادثة، وعروض 
وخدمات  مباشرة،  الخط  على  الشخصية  والإعلانات  المحوسبة،  النشرات  لوحات 
المطابقة matching services، يمكن استغلالها جميعًا لتَكون وسيلةً للقاء الناس 
هم  - إن  يشعرون  الآن،  حتى  الناس  معظم  مازال  ذلك  معهم. ومع  العلاقات  وإنشاء 
أرادوا الارتقاء بعلاقاتهم إلى مستوى أكثر خصوصية وحميمية - بالحاجة إلى الابتعاد 
عن التقانة الحديثة واستعمال التقانة القديمة المتمثلة بالهاتف. على أن الأخذ بهذه 
الخطوة يقتضي حاليًّا أن يتخلَّى أحد الأطراف عن أكثر ميزات الإنترنت روعةً وراحةً وهي 

عدم معرفة هوية المتحدث. 
تزايدت  الحديثة،  الاتصالات  ووسائط  للإنترنت  المستهلكين  تقبُّل  ازدياد  ومع 
الة  معطيات فعَّ الخصوصيَّة والسرِّية. فالإنترنت أعدَّت قواعد  مخاوفهم أيضًا بشأن 
بالأفراد.  المتعلِّقة  السرِّية  المعلومات  أهمّ  بعض  على  تحتوي  وهي  إليها،  النفاذ  يمكن 
وأصبح بوسع حتى الشخص غير المختص، أن يعَْلم الكثير من المعطيات الشخصية 
أو  الحاسوب  قراصنة  يستطيع  حين  على  فقط،  هاتف  رقم  بواسطة  ما  لشخصٍ 
صون الماكرون تزويد أنفسهم بمعلومات كافية ليصبحوا مصدر تهديدٍ وخطرٍ  المتلصِّ

إلى أبعد الحدود.
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اع تقدير حجم القطَّ
تعتمد فرصة السوق المتعلقة بخدمات الاتصال لشركة PCC اعتماداً كبيراً على 
الخط  على  المباشرة  والخدمات  الحالية  الإنترنت  خدمات  لاستعمال  المرء  تقدير  طريقة 
ر موقعُ  بوجهٍ عام، وعلى استعمال غرف المحادثة وخدمات المواعيد بوجهٍ خاصّ. فقد قدَّ
غرفَ  يزورون  الموقع  هذا  مستعملي  من  40 بالمئة  America Online (AOL) أن 

 ،proprietary online chat rooms المحادثة ذات الملكيةِ الخاصةِ المتاحةَ على الخط
للموقع.  الأخرى  الأساسية  الخدمات  من  المستفيدين  نسبة  تقارب  ربما  النسبة  وهذه 
وهناك تقديرٌ معتدل يشير إلى أن نسبة الأشخاص الذين يستعملون الإنترنت، من غير 
المشتركين بمزوِّد خدمة الخط المباشر OSP، وينَْفُذُون إلى غرف المحادثة أو يستفيدون من 
خدمات المواعيد هي 10 بالمئة. وهذا يحُْدِث سوقًا مستهدَفةً محتملةً تتألَّف من 4.8 
 ISP و 2.3 مليون مستعمل عن طريق مزوِّد OSP مليون مستعمل عن طريق مزوِّد
مطروحًا  للإنترنت،  مستعمل  مليون   35 في   المتمثِّل  المعتدل  التقدير  (باستعمال 
مستهدَف.  زبون  7.1 مليون  المجموع  ليصبح   ،(OSP لـ  مستعمل  12 مليون  منهم 
هذا  فإن  سنويًّا،  بالمئة   50 بنحو  ر  يقدَّ الذي  الإنترنت  لاستعمال  الحالي  التنامي  ومع 
العدد سيصل إلى أكثر من 20 مليون مستعمل بحلول عام 2008. يضاف إلى ذلك، 
أن التحادث يزداد بسرعةٍ أكبر من الإنترنت ككل، وذلك بسبب أن مواقع الإنترنت تنشئ 
غرف المحادثة باعتبارها وسيلةً لإقامة ”مجتمع“ من زوَّار الموقع الدائمين. حتى إن كثيراً 
من الشركات أصبحت اليوم تزوِّد مواقعها بغرف المحادثة في سبيل جذْب الزوَّار إلى هذه 
بحلول  Motgomery Securities أنه  مصلحة  في  المحلِّلين  أحد  ر  قدَّ المواقع. فقد 
عام 2008، سيصبح عدد ساعات التحادث في غرف المحادثة 7.9 بليون ساعة (انظر: 
وصل  إذ  راد،  باطِّ المواعيد  خدمات  تتنامى  2006). كذلك  Red Herring تموز/يوليو 

عدد الأعضاء إلى 100,000 عضو. فإذا افترضنا أن لديهم 50 بالمئة من السوق، فإن 
لين. اع بمفرده يضم حاليًّا 200,000 من الزبائن المستهدَفين المؤهَّ هذا القطَّ
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 nâa nô nYh  ,¢ùaÉæàdG  nâ°SQOh  ,πª©dG  náÄ«H  nâ©∏£à°SG  ¿CG  ≥Ñ°S  ó≤d

 ¿B’G ∂jódh .¥ƒ°ùdG  ‘ ∂∏ªY ná°Uôa nâØ°ûàcGh ,áa nó¡à°ùŸG ∂bƒ°S

 ∂bƒ°Sh ∂énàæe ÚH ™ªŒ ∞«µa .¬©«H ‘ ÖZôJ (áeóN hCG) lènàæe

 ¿EG  ?∂JÉéàæe  AGô°T  ≈∏Y  øFÉHõdG  ™«é°ûJ  øe  øsµªàJ  ∞«ch  ?É k©e

 ≥jƒ°ùà∏d ká£N ∂°ùØæd Quƒ£J ¿CG »g káYÉ‚ á«LPƒªædG πFÉ°SƒdG ÌcCG

.Égò«ØæJ ÖbGôJh ÉgÉ°†à≤Ã πª©Jh É¡H Ωõà∏J

≥jô£∏d káWQÉN ≥jƒ°ùà∏d ∂à£N πª©à°SG

 ∞«c  ∞ p°ünJ  m≥jôW  náWQÉN  ÉgQÉÑàYÉH  ≥jƒ°ùà∏d  ∂à£N  ó«ØJ

 AGô°T ≈∏Y ¿ƒHõdG  tå on– ∞«c …CG  ;(∂àeóN hCG) ∂énàæe ™«H  …ƒæJ

 ‘ É¡ næ«ª°†Jh ,á°ShQóŸG ≥jƒ°ùàdG á£N nôjƒ£J ¿EÉa ,Gòd .∂JÉéàæe

:¿ÉJóFÉa ¬d ¿ƒµ«°S πª©dG á£N

 ,QÉµaCÓd  x‹hCG  mQÉÑàNG  AGô`̀LEG  ≈∏Y  ∂∏ªY  n≥jôah  ∑óYÉ°ùJ  •
 äÉ«é«JGÎ°S’G  ójó–h  ,áæµªŸG  äGQÉ`̀«`̀ÿG  ±É°ûµà°SGh

.ácô°ûdG ìÉéæd ádÉ q©ØdG

.∂JAÉØµH ∂∏ªY á£N ≈∏Y ™∏s£j ø ne ´ÉæbEG ≈∏Y óYÉ°ùJ •
 ,πª©dG ‘ ná«°SÉ°SC’G É¡nàØ°ù∏ah ∂àcô°T náª¡e oá£ÿG R prÈoJ ¿CG Öéjh

.èFÉàædG √òg øe ó«Øà°ùJh ,¥ƒ°ùdG ‘ ∂ãëH nèFÉàf øsª°†àJ ¿CGh
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 É¡r∏ pª©à°SG :á∏YÉa ká«µ«eÉæjO ≥jƒ°ùàdG á£N ¿ƒµJ ¿CG »¨Ñæj :OÉ°TQEG

 QÉ¡XE’ IQhô°†dG óæY mäÓjó©J É¡«∏Y rπ pNOnCGh ,∂∏ªY Ωtó≤J áÑbGôŸ

.¥ƒ°ù∏d IÒ¨àŸG ´É°VhC’G

≥jƒ°ùà∏d ∂à£N ôjƒ£J

 º¶àæJ  É¡fCGh  ,á£HGÎe  ≥jƒ°ùà∏d  ∂à£N  ¿ƒµJ  ¿CG  øª°†J  ∞«c

 áæjÉ©Ã  CGóHG  ?¬àØ°ù∏ØHh  ∂∏ªY  á°UôØH  á≤∏©àŸG  ô°UÉæ©dG  n™«ªL

.(∂àeóN hCG) ∂énàæe ≥jƒ°ùJ ‘ IôKDƒŸG πeGƒ©dG

 É¡t∏ë«°S »àdG ¿ƒHõdG á∏µ°ûe ≈∏Y …CG - ∂∏ªY á°Uôa ≈∏Y õucQ 

 äÉeóN  ‘  m∞©°V  ná£≤f  Ouó–  ób  , kÓãªa  .(∂àeóN  hCG)  ∂ oénàæe

 ,¿ƒHõdG Ö∏£d É k≤ah πjó©à∏d má∏HÉb máeóN ¢VôY ≥jôW øY ∂«°ùaÉæe

 ¿CG hCG .ôNBG ¿Éµe …CG ‘ áMÉàe ÒZ äÉéàæe ≈∏Y äÉfÉª°V Ëó≤J hCG

 kÓKÉ‡ º°SódG  π«∏≤dG  ΩÉ©£dG  ¥Gòe π©Œ ∞«c nâØ°ûàcG  ób ¿ƒµJ

 m≥jƒ°ùJ äÉ«é«JGÎ°SG º°SôJ âfCGh ,¢UôMGh .º°SódG ‹É©dG ΩÉ©£∏d

.¿ƒHõdG ô¶f á¡Lh øe ∂énàæe á°Uôa áÑbGôe ≈∏Y ,IOsófi

 π°üà°S  äÉ©«ÑŸG  øe  iƒà°ùe  …CG  óæY  .≥jƒ°ùàdG  ¢VGôZCG  ™LGQ

 ∫OÉ©àJ  »àdG  á£≤ædG  …CG  -  breakeven point  ∫OÉ©àdG  á£≤f  ¤EG

 ?á£≤ædG  √òg ¤EG  π°üJ ¿CG  ™sbƒàJ  ≈àe .∂JÉ≤Øf ™e ∂JÉ©«Ñe É¡«a
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 , kÓãªa ?äÉ©«ÑŸG øe á«dÉàdG á∏MôŸG ¤EG π°üJ ≈àM ¥ô¨à°ùà°S ºc

 ô¡°TCG áà°S ‘ ∫OÉ©àdG á£≤f ¤EG ∂jód ≥jƒ°ùàdG ¢VGôZCG π°üJ ób

 áÄŸÉH  10  √QGó≤e  qƒ‰  ∫ó©e  ≥«≤ëàd  ,á«dhC’G  äÉ©«ÑŸG  øe  G kAóH

 ∫ÓN  áa nó¡à°ùŸG  ¥ƒ°ùdG  øe  áÄŸÉH  10  áHÉ°UEGh  ,Évjƒæ°S  äÉ©«Ñª∏d

 ≥«≤ëàd É¡©°Vh ∂æµÁ »àdG äÉ«é«JGÎ°S’G »g Ée .äGƒæ°S ¢ùªN

?¢VGôZC’G √òg

 ∞«ch ,GPÉŸh ,øjCGh ,≈àe .øFÉHõdG iód AGô°ûdG ∑ƒ∏°S ≈∏Y õucQ

 äÉLÉ«àMG  »g  Ée  ?(áeóÿG  hCG)  ènàæŸG  Gòg  ¿ƒµ∏¡à°ùŸG  …Î°ûj

 ô¶f ‘ áª¡ŸG πeGƒ©dG  »g Ée ?º¡d oènàæŸG  É¡≤s≤M »àdG  Úµ∏¡à°ùŸG

 äÉeóÿG  hCG  äÉéàæŸG  øe  ´ƒædG  Gòg  ºgQÉ«àNG  iód  Úµ∏¡à°ùŸG

 áeóÿG  ÒaƒJ  ¿CG  ≈∏Y  ?(™aÉæŸGh  ,áª«≤dGh  ,IOƒ÷Gh  ,ô©°ùdÉc)

 ¿ƒHõdG  iód  ¢†ØîæŸG  ô©°ùdG  øe  ÒãµH  ºgCG  ¿Éfƒµj  ób  âbƒdGh

.πZÉ°ûŸG ÒãµdG

 Ö°ùµd áØ∏µdG ôjó≤J ¿EG .∂∏ªY ¤EG áÑ°ùædÉH ¿ƒHR πc áª«b OuóM

 äÉ«é«JGÎ°SG  ójó–  ≈∏Y  ∑óYÉ°ùJ  óeC’G  á∏jƒW  máª«≤H  m¿ƒHR

 ≥ëà°ùj  ¿ƒHR  πc  ¿Éc  GPEG  , kÓãªa  .∫Éª©à°SÓd  áÑ°SÉæŸG  ≥jƒ°ùàdG

 ≥jƒ°ùàdG  äÉ«é«JGÎ°SG  ≈∏ZCG  ¿ƒµJ  ó≤a  ,¬«∏Y  ßaÉëfh  ¬Ñ°ùµf  ¿CG

 áYƒaóŸG  ∞«dÉµàdÉH  kIôjóL  ¬tLƒàdG  á«≤FÓ©dG  Iô°TÉÑŸG  äÉ©«Ñª∏d

 má°†jôY  máëjô°T  ¤EG  ∫ƒ°UƒdG  ∫hÉ–  âæc  GPEG  ,πHÉ≤ŸÉHh  .É¡«a
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 »g  á«dÉ©a  äÉ«é«JGÎ°S’G  ÌcCG  ¿ƒµJ  ób  ÉgóæY  ,øFÉHõdG  øe

 ójóëàdh .ójÈdÉH äÉ©«ÑŸG èjhôJ :ƒëf ,á°ü«NôdG äÉ«é«JGÎ°S’G

:á«JB’G ä’DhÉ°ùàdG ¿ÉÑ°ù◊ÉH òNCÉJ ¿CG »¨Ñæj ,¿ƒHõdG áª«b

 ôªà°ùJ á∏› ‘ mäÉcGÎ°TÉc ,ºFGO mπªY AÉ°ûfEG Oó°üH âfCG πg •
?IóMGh kIôe ká©jô°S káeóN Ωuó≤j ∂∏ªY ¿CG ΩCG ,äGƒæ°S

 øe  hCG  äÉµn∏¡à°ùŸG  øe  ¬`̀fC’  ∂énàæe  øFÉHõdG  …Î°ûj  πg  •
 -  áeƒÁódG  áØ°U ∂énàæŸ  ¿CG  ΩCG  ,øªãdG  á°ü«NôdG  ‹É°ùàdG

?§≤a äÉÑ°SÉæŸG ‘ i nÎ°ûoj

 ¿ƒHõdG πª–] ∂énàæÃ máªFGO má≤K AÉæH ¤EG áLÉëH âfCG πg •
 ó«MƒdG ƒg (∂àeóN hCG) ∂énàæe ¿CG  ΩCG  ,[É kehO ¬FGô°T ≈∏Y

?øFÉHõdG äÉLÉ«àMG »Ñ∏j …òdG

 ¬tLƒàdG  á«≤FÓY  (∂àeóN  hCG)  ∂énàæe  AGô°T  á«∏ªY  πg  •
 á¡sLƒe  ájQÉŒ  á≤Ø°U  É¡fCG  ΩCG  ,Iô°TÉÑe  äÉ©«Ñe  Ös∏£àJh

 AGô°ûdÉH hCG ô°TÉÑŸG ójÈdÉH ≥jƒ°ùà∏d ádƒ¡°ùH ∞s«µJ ¿CG øµÁh

 ?§ÿG ≈∏Y ô°TÉÑŸG

»≤jƒ°ùàdG èjõŸG ójó–

 ∂°VGôZCG É¡≤ah ≥u≤ëà°S »àdG ná≤jô£dG »≤jƒ°ùàdG oèjõŸG ∞°üj

 áa nó¡à°ùŸG  ∂bƒ°S  π©éà°S  ∞«c  ∂ oJGQÉ«àNG  Ouó–  PEG  .á«≤jƒ°ùàdG
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 Gòg  AGô°T  ≈∏Y  n¿ƒHõdG  tåëà°S  ∞«ch  ,∂énàæe  ≈∏Y  ḿ ÓWG  ≈∏Y

 óFÉY  õéæà°S  ∞«ch  ,∂énàæÃ  ¿ƒHõdG  ná≤K  »æÑà°S  ∞«ch  ,ènàæŸG

 »àdG ná≤jô£dG ∂≤jƒ°ùJ èjõe oäÉ«é«JGÎ°SG Ouó– .∫ƒeCÉŸG äÉ©«ÑŸG

 ¿EGh .∂«°ùaÉæe äÉéàæe ¤EG áÑ°ùædÉH ¥ƒ°ùdG ‘ ∂énàæe É¡«a ™°†J

 four» ájó«∏≤àdG ≥jƒ°ùàdG ná«YÉHQ R prÈoj …òdG ƒg á«dÉ©a ÌcC’G èjõŸG

 ,place  (™jRƒàdG)  ¿ÉµŸGh  ,price  ô©°ùdGh  ,product  ènàæŸG  :«Ps

.promotion èjhÎdGh

 lºé°ùæe (∂àeóN hCG) ∂ nénàæe ¿CG óscCÉJ ,(áeóÿG hCG) ènàæŸG .1

 , kÓãªa .áa nó¡à°ùŸG ¥ƒ°ùdG äÉLÉ«àMG ™eh ∂àcô°T áØ°ù∏a ™e

 á«Ñ°SÉfi äÉeóN ójhõJ ≈∏Y Ωƒ≤J ácô°ûdG áØ°ù∏a âfÉc GPEG

 q¥OCG øe äÉeóÿG ∂∏J ¿ƒµJ ¿CG Öéj ÉgóæY ,IOƒ÷G á«dÉY

 ábódG ¿ƒÑ∏£j øjòdG ,øjô°SƒŸG øFÉHõ∏d ìÉàe ƒg Ée πª°TCGh

.á«dÉŸG äÉeóÿG …Ouhõe øe á«dƒª°ûdGh

 hCG) ∂énàæe πHÉ≤e ¬°Vô©à°S …òdG ô©°ùdG tóM ƒg Ée ,ô©°ùdG .2

 É kJhÉØàe  ΩCG  ,É kØ∏°S  ÉkàHÉK  ènàæŸG  oô©°S  ¿ƒµ«°S  πg  ?(∂àeóN

 óªà©à°S ∂énàæe Ò©°ùJ äGQGôb ¿EG ?¿ƒHõdG Ö∏W ≈∏Y G kOÉªàYG

 ,¥ƒ°ùdG  ¤EG  áÑ°ùædÉH  ô©°ùdG  á«°SÉ°ùM  ≈∏Y  ¤hCG  má¡L  øe

 má¡L øe óªà©à°Sh  ,¥ƒ°ùdG  ‘ áXƒë∏ŸG  ∂énàæe áª«b ≈∏Yh

 ¿CG ≈∏Y .íHôdG ¢ûeÉg äÉÑ∏£àeh á«∏µdG ∞«dÉµàdG ≈∏Y iôNCG

o b e i k a n d l . c o m



86

 øe l∫É› ∂d  ìÉà«°S PEG  ;É¡H DƒÑæàdG  Ö©°üj ládCÉ°ùe Ò©°ùàdG

 ™eh .™sbƒàŸG ΩÉ¡°SE’G ¢ûeGƒ¡Hh èàæŸG áØ∏µH Osóëàj QÉ©°SC’G

 káHÉéà°SG ,∫ÉéŸG ∂dP øª°V ,ô©°ùdG §Ñ°†nJ ¿CG »¨Ñæj ∂dP

.∂∏¡à°ùŸG Ö∏£d

 ∞«c  …CG  -  äÉéàæª∏d  ájOÉŸG  ácô◊G  ¬H  ó n°ü≤ ojh  ,¿ÉµŸG  .3

 »g  Éeh  .»FÉ¡ædG  πª©à°ùŸG  ¤EG  ™æ°üŸG  øe  ènàæŸG  π≤àæ«°S

 ká©r∏ p°S ∂ oénàæe ¿ƒµ«°S ∞«ch ?É¡∏ª©à°ùà°S »àdG ™jRƒàdG äGƒæb

 √òg ?¬©bƒe hCG áFõéàdÉH ™«ÑdG ôéàe ´ƒf Ée …CG - ™«Ñ∏d kIsó n© oe

 äÉLÉ«àMGh ,™jRƒàdG ∞∏ch ,ènàæŸG ´ƒf ≈∏Y óªà©J äGQGô≤dG

 √òg  ∂JGQÉ«àNG  òîàJ  ¿CG  »¨Ñæjh  .º¡JÉÑ∏£àeh  øFÉHõdG

 .iôNCG á«≤jƒ°ùJh á«JÉ«∏ªY mäGQÉÑàYG ™e ΩRÓàdÉH

 .∂énàæe ≈∏Y Úµ∏¡à°ùŸG ™p∏ r£oJ èjhÎdG ∫ÓN øªa ,èjhÎdG .4

:π«Ñb øe mäÉ«dÉ©a èjhÎdG øª°†àjh

 ÉgÌcCGh  èjhÎdG  äGhOCG  ¢üNQCG  IGOC’G  √òg  tó©oJ  .á¡aÉ°ûŸG  •
 .√QÉÑNCG ¿hô°ûæ«°S ènàæŸG øY Ú°VGôdG øFÉHõdG ¿EG PEG - á«dÉ©a

 ºtµëàdG Ö©°üjh É¡H DƒÑæàdG øµÁ ’ IGOC’G √òg ¿EÉa ,∂dP ™eh

 ,∂JÉ©«Ñe  äOGORG  ,Év«HÉéjEG  ∫ nhGóàŸG  ÈÿG  ¿Éc  GPEÉa  ;É¡«a

.¬«∏Y Öt∏¨àdG Ö©°üdG øªa ,Év«Ñ∏°S ¿Éc GPEG ÉeCG
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 ‘  ºsµëàJ  ¿CG  ∂æµÁ  ,á`̀dÉ`̀◊G  √ò`̀g  ‘  .äÉ©«ÑŸG  è`̀jhô`̀J  •
 øY Égô°ûæH ∂∏¡à°ùŸG ¤EG É¡dÉ°üjEG ‘ ÖZôJ »àdG ádÉ°SôdG

 á£°SGƒÑa  .¢VhôYh  ,äÉæu«Yh  ,(äÉfƒHƒc)  ºFÉ°ùb  ≥jôW

 ∂JÉ©«Ñe  èjhôJ  π°üj  ¿CG  øµÁ ,Év«Ñ°ùf  áØ∏µdG  π«∏b  mèeÉfôH

 .øFÉHõdG øe má°†jôY máëjô°T ¤EG

 á≤jô£dG øe kAÓZ ÌcCG ô°TÉÑŸG ™«ÑdG tó© oj .Iô°TÉÑŸG äÉ©«ÑŸG •
 ôjƒ£àd  láª¡e  lIGOCG  πHÉ≤ŸÉH  ¬æµdh  ,äÉ©«ÑŸG  èjhÎd  áeÉ©dG

 Gòg  .AGô°ûdG  ≈∏Y  º¡u°†M  AÉæKCG  ‘  øFÉHõdG  ™e  äÉbÓ©dG

 äÉ©«ÑŸG äÉÑ∏W ÚH ìhGôj ô°TÉÑŸG ™«ÑdG ‘ π nª©à°ùŸG Üƒ∏°SC’G

 ójÈdGh  ó r© oH  øe  á∏ª÷ÉH  ≥jƒ°ùàdG  ÚHh  á∏≤à°ùŸG  ájOôØdG

.QÉ°ûàf’G ™°SGƒdG ÊhÎµdE’G

 má© pæ≤e  nπFÉ°SQ  ÈY  ∂∏¡à°ùŸG  ‘  ¿Ó``̀YE’G  ô`̀uKDƒ`̀j  .¿Ó```̀YE’G  •
 Gòg ¿ƒµj óbh .áa nó¡à°ùŸG  ¥ƒ°ùdG  ¤EG  π n≤æoJ  áª«≤dG  páYƒaóe

 ƒg √tôénj  …òdG  n™ØædG  øµdh  ,¢ü«NQ ÒZ ™«ÑdG  ‘ Üƒ∏°SC’G

.áªFGOh lájƒb lájQÉŒ láeÓY

 rÎNG ,º¡«dEG ∫ƒ°UƒdG ∫hÉ– øjòdG ≈∏Yh ∑OQGƒe ≈∏Y kGOÉªàYGh 

 ∂énàæe Ö°SÉæj ≥jƒ°ùàdG äÉ«é«JGÎ°SG øe É k£HGÎe Év«≤jƒ°ùJ É kéjõe

.áa nó¡à°ùŸG ∂ nbƒ°Sh (∂àeóN hCG)
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 á£N  AGõLCG  á«≤H  ™e  káªé°ùæe  ∂≤jƒ°ùJ  á£N  ¿ƒµJ  ¿CG  sóH  ’h
 .IOsóëŸG  á«≤jƒ°ùàdG  ∂°VGôZCG  ≥«≤–  πMGôe  ô p¡¶oJ  ¿CGh  ,πª©dG
 ä’É°üJ’G  ácô°T  ‘  á©ÑàŸG  ≥jƒ°ùàdG  á£ÿ  l¢VôY  »∏j  Éª«ah

 :PCC á°UÉÿG

خطة التسويق

تعتمد خطة التسويق لشركة الاتصالات الخاصة PCC على أن الزبون قد لا يكون 
دائمًا هو المستعمِلَ النهائي للمنتَج. فالمستعمل النهائي هو مَنْ يسَتعمل الإنترنت أو 
نه من الحصول على مستوى أكثر  مزوِّد خدمة الخط المباشر OSP لإنشاء علاقاتٍ تمكِّ
ا بشأن السرِّية وعدم معرفة هوية المتحدث. ومع ذلك،  خصوصية، ولكنه يبقى مهتمًّ
إنشاء  وسائل  م  تقدِّ مؤسسةً  أو   site مَوْقعًا  يكون  قد  الحالات  بعض  في  الزبون  فإن 
 ،OSP و   ISP بواسطة  المنتَج  ترويج  وبتشجيع  النهائي.  المستعمل  مع  العلاقات 
إلى  النفاذَ   PCC شركة  تستطيع  المباشرة،  المواعيد  وخدمات  المحادثة،  غرف  ومواقع 
الشركةَ  يمنح  وهذا  للمنتَج.  ا  جدًّ محتمَلين  زبائن  يمثلون  الذين  المواقع،  هذه  زبائن 
فائدتينَْ؛ الأولى: وسيلةً عظيمةَ الأثر وقليلةَ الكلفة للوصول إلى المستعمل النهائي. 
حواجز  إقامة  على  ستساعد  التي  الأساسية  التوزيع  قنوات  جماح  كبْحَ  والثانية: 

للدخول إلى السوق.
تحديد الموضع

مضافة  قيمةٍ  ذات  خدمةً  بصفته  الموقع  لشركاء  منتَجَها  الشركةُ  تضع 
الفرق  أن  وبملاحظة  بعيد.  حدٍّ  إلى  إيرادهم  تعزيز  كذلك  يستطيعون  الذين  للأعضاء 
مازال شاسعًا بين إيرادات الإعلان وإيرادات الوسائط التقليدية، وباعتبار السعر المرتفع 
، ويبحثون بجدٍّ  لـ OSP و ISP، يتوق كثيرٌ من مزوِّدي الخدمات والمحتوى إلى إيرادٍ إضافيٍّ

عن شركاء يستطيعون تقديم تلك الخدمات.
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للمحافظة  وسيلةً  بصفته  النهائيين  ووضعت الشركةُ منتَجَها للمستعملين 
على هوية المتحدث، وبذلك يضمن سرِّيته، في الوقت الذي يستمر فيه تعزيز العلاقات، 
بالتزامٍ  ضغطٍ  وجود  دون  العلاقات  هذه  المنتَجُ  ر  وييسِّ الخط.  على  الجدُُد  المعارف  ولقاء 
البوح  مخاطر  بشأن  ل  متعجِّ ارتجاليٍّ  قرارٍ  اتخاذ  المستعمل  من  الطلب  ودون  رٍ،  مبكِّ
آمنةً  طريقةً  كذلك  الشركاءَ  المنتَجُ  ويعطي  غرباء.  لأشخاص  شخصية  بمعلوماتٍ 
تتيح لأولادهم المشاركة بهذا النوع من العلاقات الشخصية خارج الخط offline مع 

أصدقاء جُدُد، دون مخاطر مواجهة الكبار لمقاصدَ مشكوكٍ فيها.
التسعير

ر المنتَج بزيادةٍ معتدلةٍ فقط على سعر الخدمة الهاتفية المتعارفة للمسافات  يسَُعَّ
المكالمة. وهذا  مستقبلُ  له  يتحمَّ دقيقة  لكل  79 دولاراً  البعيدة، بأجرٍ يقع بين 59 و 
السعر منخفض لدرجة أن الزبون لا يشعر بالتحفُّظ حيال التخلِّي عن رقمه لمتحدثين 

محتملين، ولا يبقى «مراقبًا للساعة» طوال استعماله لهذه الخدمة.
محسومة  ومكالماتٍ  مجانية،  زمنيةً  وحداتٍ  يعَرض  شهريٍّ  لاشتراكٍ  خططٌ  ثمة 
ع الخططُ الشهرية الاستعمالَ  الأجر، ونفاذاً مجانيًّا إلى مزايا استثنائية. وسوف تشجِّ
المنتظم للخدمة، وذلك لأن من المحتمل أن يسَتعمل الزبائنُ الخدمةَ على الأقل بما يكفي 
لاستهلاك الوقت «المجاني» المتاح لهم. وتسعى شركةُ PCC إلى وضع استراتيجيةٍ 
يستعملون  الذين  من  مجموعةٍ  لتأليف  الوحيدة  الوسيلة  لأنها  القيمة  لتسعير 
من النظر إليها  الخدمة أمدًا بعيدًا، والذين يدمجون الخدمة في حياتهم اليومية بدلاً 

واستعمالها على أنها منتَجٌ من وسائل التسلية.
وقد تكون أجرةُ الشركاء حصةً من الإيراد، أو دفعة مكافأة للمشتركين الجدُُد، أو 

مستويات مضمونة من الإعلانات المدفوعة الأجر.
عرض قيمة الزبون

تعَرض شركةُ PCC للزبائن خدمةً متميزةً بسعر قليل؛ إذ يستطيع الزبائن بفضل 
ل، وحسب جدول عملٍ  هذه الخدمة أن يستقبلوا المكالمات الهاتفية من موقعهم المفضَّ
مناسبٍ لهم، إضافةً إلى المرونة في تغيير أرقام هواتفهم أو حذفها في أي وقت، مع 
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بقائهم مجهولي الهوية تمامًا – كل ذلك مقابل الكلفة ذاتها لإنشاء مكالمة هاتفية 
عادية من مسافة بعيدة. وفي الوقت نفسه، تلبي هذه المكالمات الهاتفية حاجةً مماثلةً 
مه غرف المحادثة، ولكنها تعرض قيمةً إضافيةً في كونها أكثر حميميةً وتفاعلية  لما تقدِّ
من الاتصالات العادية. وفي الطرف الآخر من هذا الطيف الجذاب، توجد خدمات هاتفية 
- من مثل: محادثة نفسية ومحادثة رومانسية - أكثر كلفة في الاستعمال بدرجةٍ 

ملحوظة، إذ تبلغ الكلفة عادةً أكثر من 5 دولارات للدقيقة الواحدة. 
يلحظ شركاءُ الموقع الاستراتيجي ومزوِّد خدمة الخط المباشر من القيمة عن طريق 
ا أو معدومة. إضافةً إلى ذلك، وبالنظر إلى  تحقيق إيرادٍ مهمٍّ بكلفةٍ مباشرة زهيدةٍ جدًّ
رون القيمةَ في المنتَج، فإن ترويج المنتَج يغدو وسيلةَ تمييزٍ  أن مستعملي الموقع سيقدِّ

لمزوِّد الموقع أو الخدمة.
التوزيع

فإن   ،online المباشر  والخط  الإنترنت  مستعملي  إلى  هًا  موجَّ المنتَجُ  هذا  كان  لما 
الوسيلةَ الرئيسيةَ للتوزيع ستكون عبر موقعdirectReach . وسينجذب المستعمِلون 
المستعمل  إلى  للوصول  أخرى  طرائق  وهناك  والشراكة.  الإعلان  روابط  عبر  الموقع  إلى 
الأساسية، بحيث  خدمات الموقع  النهائي قد تتضمن عرض المنتَج جنبًا إلى جنب مع 
مواعيد  حساب  ينشئون  عندما  مثلاً،   directReach حساب  على  الزبائن  يحصل 

.ISP أو يفتحون حساباً للنفاذ إلى الإنترنت مع مزوِّد dating account

ويستطيع الزبائن أيضًا الحصول على هذه الخدمة عن طريق خط هاتف آلي مجاني؛ 
فالذين يخشون الدفع بواسطة بطاقة ائتمان عن طريق الإنترنت، يمكنهم استعمال 
هذه الطريقة، شأنهم في ذلك شأن الذين ينجذبون إلى الخدمة بوسيلة غير الإنترنت. 
 directReach إضافةً إلى أن جميع الأشخاص الذين يتصلون بأحد مشتركي الموقع
سيعطَوْن خيار معرفة ما يتعلَّق بالخدمة، ويصبحون هم أنفسهم أعضاء فيه حالما 

يشرعون في مكالمتهم.
الإعلان والترويج

العامة،  العلاقات  ن  تتضمَّ أطوار  ثلاثة  ذات  عمليةً  والترويج  الإعلانُ  سيكون 
التسجيل.  علامة  وتمثيل  الشركاء،  واستحواذ  المطبوعة،  والإعلانات  الوب  وإعلانات 
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يسُتغَلُّ الإعلان الخارجي ووكالات العلاقات العامة إلى أبعد حدٍّ ممكن للتثبُّت من إنشاء 
وعرض رسالةٍ تتَّصف في مجملها بالحرفية والترابط الكامل.

ويهتم  أسبوعًا،  عشر  اثني  إلى  أسابيع  عشرة  من  يدوم  أن  يتُوقَّع  الأول  الطور 
باكتساب الزبائن عبر إعلانات الوب والإعلانات المطبوعة. فتأخذ إعلاناتُ عناوين الوب 
موقع  إلى  المفضية  النقر  وصلة  مع  المحادثة،  خدمات  تتيح  التي  المواقع  في  مكانهَا 
ميزات  عن  directReach. تعَرض الصفحةُ الرئيسيةُ لـ directReach معلوماتٍ 

على  المباشر  التسجيل  استمارة  نموذج  إلى  إضافةً  ومنافعها،  واستعمالها،  الخدمة، 
على  المحافظة  أهمية  على  القرَّاء  لإطلاع  جاهدةً  والمواقعُ  الإعلاناتُ  وتسعى  الخط. 
د  وتشدِّ الغرباء،  إلى  الهواتف  أرقام  إعطاء  عدم  طريق  عن  وذلك  الشخصية،  السرِّية 
تشُِيد  الإنترنت  على  الإعلانات  أن  ذلك  على  زدْ  للخدمة.  الثلاث  الفوائد  أهمية  على 
هاتفية  مكالمة  إلى   online مباشرةً  الخط  على  محادثةٍ  تحويل  يولِّدها  التي  بالإثارة 

 .offline خارج الخط
وتؤدي وكالات العلاقات العامة PR كذلك دوراً توكيديًّا أساسيًّا في الطور الأول، 
مع لفت الانتباه بخاصّة إلى استهداف منشورات الإنترنت والصحافة السائدة التي 
 .PCC الخاصة  الاتصالات  شركة  تقدمها  التي  الفريدة  الخدمة  عن  معلوماتٍ  تحمل 
من  نخبةٍ  إلى  المجانية  المنتَج  وتجارب  الترويجية  المعلومات  مع  الصحفية  المادةُ  وترُسَل 

المراجعين والكتَّاب.
الطور الثاني يبدأ بالتزامن مع الطور الأول، ويعُنى باكتساب شركاء استراتيجيين. 
المستعمل  مع  علاقاتٍ  سابقًا  أقامت  التي  المؤسسات  فهي  الرئيسية،  مقاصده  أما 
 ،ISP الإنترنت  خدمة  ومزوِّدي   ،OSP المباشر  الخط  خدمة  مزوِّدي  مثل:  المستهدَف؛ 
ح أن الشركاء المأمولين  ومواقع ضيافة غرف المحادثة وخدمات المواعيد. ولما كان من المرجَّ
اتفاق  في  الدخول  قبل   PCC شركة  مصداقية  على  أدلَّةٍ  على  الحصول  في  يرغبون 

معها، فإن الطورَ الأول يجب أن يعَرض بنجاحٍ موثوقيةَ المنتَج. 
أهميةً  والثاني، ويولي  الناجح للطور الأول  الإنجاز  مباشرةً بعد  الطور الثالث يبدأ 
الإعلانات  ولوحات  والإنترنت،  الصحف  إعلانات  عبر  للخدمة  التجارية  للعلامة  خاصةً 
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من  النمط  هذا  ويمَضي  الأخرى.  الإعلام  ووسائل   ،billboard displays رُقية  الطُّ
الترويج قدمًا، مع التركيز على الغرض الأساسي المتمثِّل في تمتين العلامة التجارية لبناء 
ص  قاعدةٍ صُلبةٍ من المستهلكين والحيلولة دون دخول منافسِين محتملين. وستُخصَّ
أيضًا موارد كبيرةٌ لتوطيد ثقة الزبون بالمنتَج، عن طريق تقديم خدمةٍ مباشرة لعامل 
الهاتف مع مندوبين مهنيين متمرِّسين في خدمة الزبون، إضافةً إلى تشجيع وتحفيز 
الزبائن الدائمين، وخدمات هاتفية حديثة وقابلة للتعديل. ومن المهم أن تنَقل العلامة 
د شرعيَّتها ولياقتها المهنية، بدءًا من الإعلان، ومروراً  التجارية على الدوام رسالةً تؤكِّ

بخدمة الزبون، ووصولاً إلى موثوقية المنتَج.
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äÉ«∏ª©dG áaô©e

 πª©dG  äÉ«dÉ©a  Ò°S  øY  ká∏ª›  kIôµa  äÉ«∏ª©dG  oá£N  »£©J

 ôtaƒJ  øe  sóH  ’  ºK  øeh  .É¡ªYóJ  »àdG  äÉ«é«JGÎ°S’Gh  ,á«eƒ«dG

 á«eƒ«dG  äGAGôLE’ÉH  mº∏Y  ≈∏Y  ∂fCG  ÇQÉ≤∏d  ô p¡¶oJ  á«aÉc  mäÉeƒ∏©e

 ¿ƒµJ  q’CG  »¨Ñæj  ná£ÿG  √òg  øµdh  .É¡d  â£s£N  ób  ∂fCGh  ,πª©∏d

 hCG mQOÉb nÒZ ÇQÉ≤dG π©Œ å«ëH á«dƒª°ûdG ‘ kábô r̈ oe hCG káàëH ká«æ≤J

 t»°SÉ°SC’G o¢Vô¨dG ¿ƒµj ¿CG »¨Ñæj πH ,É¡«a n¢Vƒîj ¿CG ‘ mÖZGQ ÒZ

 π«¨°ûàdG πeGƒY ≈∏Y ∑õ«côJ nRGôHEG äÉ«∏ª©dG á£îH ¢UÉÿG Aõé∏d

.É këLÉf πª©dG π©Œ ¿CG É¡fCÉ°T øe »àdG áª°SÉ◊G

 hCG QÉµaC’G πjƒ– …CG ;ò«ØæàdG ¥É«°S ‘ …ôéj Ée »g äÉ«∏ª©dÉa

 oá£N ¿ƒµJ ¿CG sÚ©àjh .¿ƒHõ∏d ´ÉÑj (áeóN hCG) ènàæe ¤EG ΩÉÿG OGƒŸG

 ≈≤ÑJ  ¿CG  øµÁ  ’h  ,É¡°ùØf  êÉàfE’G  á«∏ªY  πãe  ká«µ«eÉæjO  äÉ«∏ª©dG

 πª©dG oá©HÉàe »¨Ñæj πH ,G kóHCG ±ƒaôdG á°ù«ÑM á«∏NGódG á£ÿG √òg

 Ég oôjƒ£J Öéj Éªc ,ácô°ûdG ∫ÉªYC’ Évjƒ«M kÓ«dO É¡Ø°UƒH ÉgÉ°†à≤Ã

.∂dP ¤EG áLÉ◊G âYO Éª∏c É¡o∏jó©Jh É¡odÉª©à°SGh

∫OÉ©àdG á£≤f ójó–

 náª°SÉ◊G  ìÉéædG  nπeGƒY  ÇQÉ≤∏d  äÉ«∏ª©dG  oº°ùb  ôuaƒj  ¿CG  Öéj

 √òg  ºgCGh  .πª©dG  º¡°SCG  »∏eÉ◊  máª«b  AÉ°ûfEG  á«Ø«c  ‘  ôKDƒJ  »àdG
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 äÉ©«Ñe  ÉgóæY  ihÉ°ùàJ  »àdG  á£≤ædG  …CG  -  ∫OÉ©àdG  á£≤f  πeGƒ©dG

 äGóMh OóY ∫OÉ©àdG  oá£≤f  Ouó o–h .π«¨°ûàdG  ∞∏ch êÉàfE’G  äGóMh

 ,¢Vô©dG êÉàfEG áØ∏c ÜÉ©«à°S’ É¡©«H sÚ©àj »àdG (áeóÿG hCG) ènàæŸG

 ná£≤ædG  uÚ©j n∫OÉ©àdG  ¿EG  …CG  .É këHQ oá≤MÓdG oäGóMƒdG ≥u≤– å«ëH

.ìÉHQC’G ≥«≤ëàH ÉgóæY πª©dG CGóÑj »àdG

 äGóMh  OóY  :breakeven point  ∫OÉ©àdG  á£≤f

 »µd  É¡©«H  ∂«∏Y  uÚ©àj  »àdG  (∂àeóN  hCG)  ∂énàæe

 ènàæŸG ∂dP êÉàfE’ π«¨°ûàdG ∞∏c …hÉ°ùJ mäGOGôjEG ≥u≤–

.(áeóÿG hCG)

ìÉéæ∏d iôNCG πeGƒY Ú«©J

 ;∫OÉ©àdG  á£≤f  ÖfÉL  ¤EG  iôNCG  á«°SÉ°SCG  mìÉ‚  oπeGƒY  áªK

:É¡æe ôcòf

 OGƒe ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ™«£à°ùJ ób .OGƒŸG Qó°üe ójó– ÉjGõe •
 .™FÉ°†ÑdG π≤æd á°ü«NQ ká≤jôW ∞°ûàµJ hCG øªãdG á°ü«NQ ΩÉN

 IóëàŸG äÉj’ƒdG ‘ ójÈdG Öàµe ™e ká≤Ø°U ó≤©J ób , kÓãªa

 ‘  ‹É`̀gCG  ¤EG  ∂àdÉ°SQ  π≤æd  á«∏ëŸG  ∞JÉ¡dG  ácô°T  ™e  hCG

.áæ«©e á≤£æe
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 .™jRƒàdG  hCG  ™«æ°üàdG  á«∏ªY  ‘  á«LƒdƒæµàdG  äGQÉµàH’G  •
 π≤f  ‘  hCG  ,™«æ°üàdG  á«∏ªY  ‘  má«fÉ≤J  mäÉæ«°ù–  ∫É`̀NOEG  ¿EG

 ¿CG É¡æµÁ ™jRƒàdG áª¶fCG ≥«°ùæJ ‘ hCG ,äÉ«£©ŸGh äÉeƒ∏©ŸG

 ¿ƒµJ ób , kÓãªa .á«LÉàfE’G ‘ nójõJ ¿CG  hCG  ∞«dÉµàdG ¢†uØîJ

 É¡d áÑ n°S rƒ nofi mäÉYOƒà°ùe π°†ØH ∫És©a m™jRƒJ ≥«≤– ≈∏Y G kQOÉb

.™FÉ°†ÑdG º«∏°ùJ äÉHôY øe m∫ƒ£°SCÉH ∫É°üJG

 lQhO  πª©dG  ¿ÉµŸ  ¿ƒµj  ¿CG  øµÁ  .ºFÓŸG  ‘Gô¨÷G  ™bƒŸG  •
 ;πª©dG  á©«Ñ£d  É k©ÑJ  ∂dPh  ,¥ÉØNE’G  hCG  ìÉéædG  ‘  lº°SÉM

 hCG  øjOuhõŸG  hCG  Ú°ùaÉæŸG  hCG  øFÉHõdG  øe  ÊÉµŸG  Üô≤dÉa

 .∂dP ‘ áª°SÉM πeGƒY É¡©«ªL ¿ƒµJ ób πª©dG äGõ«¡Œ

 ¿ƒµj  ¿CG  ƒg  ΩÉ©£dG  á÷É©Ÿ  m™æ°üŸ  ó«÷G  ™bƒŸG  , kÓãªa

 ™bƒŸGh  ,π«°UÉëŸG  ¿ƒ`̀YQõ`̀j  øjòdG  Ú`̀YQGõ`̀ŸG  øe  É kÑjôb

 øe  É kÑjôb  ¿ƒµj  ¿CG  ƒg  Ö«°SGƒ◊G  ÜÉ©dCG  ä’É°üd  ó«÷G

.ógÉ©ŸG hCG ájƒfÉãdG ¢SQGóŸG

 á°ü«NQ  á∏eÉY  mó`̀j  hCG  Iô¡e  Ú∏eÉY  ¤EG  ∫ƒ°UƒdG  ¢Uôa  •
 mäGQhO êtôîàdG »ãjóM xÜÓ£d ôuaƒJ ¿CG ™«£à°ùJ πg .ôLC’G

 IôgÉe má∏eÉY mójCÉH  ácô°ûdG  ≈∏Y Oƒ©J ¿CG  É¡fCÉ°T øe ká«ÑjQóJ

 πgh  ?πÑ≤à°ùŸG  ‘  Ú°Suôªàe  ÚØXƒeh  ô``̀LC’G  á°ü«NQ
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 Iƒ≤dG  OƒLh øª°†àd ácô°ûdG πNGO É kÑjQóJ Ωuó≤J ¿CG  ™«£à°ùJ

 π°ü– ¿CG  ™«£à°ùJ  πgh ?É¡«dEG  êÉà– »àdG  IôgÉŸG  á∏eÉ©dG

?á°†Øîæe QƒLCÉH ≈°Vôj ø ne ≈∏Y IÒÑc má∏eÉY má≤ÑW øe

 §Ñ°V  ≈∏Y  G kQOÉ``̀b  ¿ƒµJ  ób  .ádÉs©a  Ò©°ùJ  á«é«JGÎ°SG  •
 ºFÓJ ¿CG hCG ,á∏≤à°ùŸG ¥ƒ°ùdG äÉYÉ£b äÉLÉ«àMG ≥ah Ò©°ùàdG

 IOÉØà°S’ÉHh .IójôØdG áeóÿG äGõ«eh á©ØJôŸG QÉ©°SC’G ÚH

 Ωuó≤J  ¿CG  ∂æµÁ  ,á«fÉ≤àdG  äGQó≤dG  øe  êÉàfE’G  √RôMCG  É‡

.íHôdG ¢ûeGƒ¡H ¢SÉ°ùŸG ¿hO á°†Øîæe QÉ©°SCG ¢VhôY

 É kë°VGhh  É k£s°ùÑe  ¿ƒµj  ¿CG  øµÁ  ¬euó≤J  …òdG  ¢Vô©dG  ¿CG  ôscòJ

 ,äÉ«∏ª©dG  Ò°ùd  á«∏«°üØJ  flowcharts  mäÉ££îÃ  áfÉ©à°S’ÉH

 á£ÿ »°ù«FôdG ™£≤ŸG øe xπc ‘ ,∂dP ¤EG Éeh ,á«∏ª©∏d mäÉØ«°UƒJh

 Ωƒ°SôdGh äÉ££îŸÉc ájô°üÑdG ¢Vô©dG oπFÉ°Sh qó n© oJh .É¡JÉ≤ë∏eh πª©dG

.ìƒ°VƒH Ióu≤©ŸG äÉeƒ∏©ŸG ¢VôY ‘ kIó«Øe ∫hGó÷Gh á«fÉ«ÑdG
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 ∫ÉªYC’  ácuôëŸG  á¡÷G  ƒg  ,IQGOE’G  ≥jôa  ¿CG  ôªãà°ùe  tπc  º∏© nj

 tó°ûJ »àdG ná≤°UÓdG nIOÉŸG ∂ o≤jôah âfCG πuã“h .äGòdÉHh k’hCG ácô°ûdG

 ¿hOh  .á≤°SÉæàe  á«µ«eÉæjO  kIóMh ¿uƒµàd  ¢†©H  ¤EG  É¡ n°†©H  AGõLC’G

 ∫É≤àfÓd  É¡ n≤jôW  má°Uôa  t…CG  óŒ  ød  ,ÚÑ°SÉæŸG  ¢UÉî°TC’G  A’Dƒg

 IQGOE’G  õLƒe ¿EÉa  ,Gòd  .»∏ª©dG  ™bGƒdG  õu«M ¤EG  IôµØdG  OhóM øe

 øe Òãc tÖµæj …òdG Aõ÷G ∂dP – πª©dG á£N ‘ Évª¡e G kAõL qó n© oj

. k’hCG ¬JAGôb ≈∏Y AGô≤dG

∂∏ªY ≥jôa AÉ°†YCG äÓgDƒe ∞«°UƒJ

 Gòd  ,∂H  á≤HÉ°S  láaô©e  á©LGôŸG  áæ÷  AÉ°†YCG  iód  ¿ƒµj  ób

 ¬æe ó«Øj »c πª©dG á£N äÉ≤aôe ‘ IQGOE’G õLƒe Úª°†J ø°ùëj

 á∏Ä°SC’G ¢†©H øY Ö«Œ ¿CG ∂«∏Y sÚ©àj øµdh .AGsô≤dG íFGô°T ™«ªL

 øjôªãà°ùe  GƒfÉcCG  AGƒ°S  -  AGsô≤dG  A’Dƒg  É¡dCÉ°ù«°S  »àdG  IOsóëŸG

:Ú«∏NGO Ú©LGôe hCG ,Ú°Vô≤e hCG ,Ú∏ªàfi

 πNGO ,º¡∏ªY ∫É› ¿Éc GPÉe ?≥jôØdG AÉ°†YCG πª©j ¿Éc øjCG •
 IÈN ióe Gƒaô©j ¿CG ¿hójôj AGsô≤dÉa ?É¡LQÉN hCG ácô°ûdG

 äÉYÉæ°üdG hCG  - áYÉæ°üdG ‘h , ácô°ûdG ‘ ≥jôØdG AÉ°†YCG

 πgh  .º¡H  má∏°U  ≈∏Y  GƒfÉc  øjòdG  ºg  ø`̀ neh  -  á∏°üdG  äGP

?Oƒ°ü≤ŸG πª©dG Gò¡H kIô°TÉÑe π°üàJ »àdG IÈÿG ¿ƒµ∏Á
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 o≥jôa  É¡≤s≤M  »àdG  oäGõéæŸG  »g  Ée  ?º¡JGõéæe  »g  Ée  •
 IQÉÑ©Hh  ?ìÉéæH  mI nõéæe ™jQÉ°ûÃ lπé°S º¡jód  πg ?πª©dG

 É¡∏jƒ–h Ée mIôµa »u≤∏J ≈∏Y ¿hQOÉb º¡fCG Ghô¡XCG πg ,iôNCG

?á°Sƒª∏e èFÉàf ¤EG

 l¢UÉî°TCG º¡fCG º¡æY ± nô r© oj πg ?πª©dG áÄ«H ‘ º¡à©ª°S »g Ée •
 ḿ hô°ûe ¤EG Gƒdsƒëàj ¿CG πÑb Ée ḿ hô°ûe AÉ¡fEG ≈∏Y ¿ƒØµ©j Éªs∏b

 áfÉeC’Gh  áeÉ≤à°S’G á¡÷ IÒ°ùdG  ø°ùëH ¿ƒ©àªàj  πg ?ôNBG

 •É°ûædGh  tó`̀ p÷G  º¡fCG  º¡æY  ± nô©oj  πg  ?Oƒ¡©dÉH  ΩGõàd’Gh

?πª©dG ‘ ÊÉØàdGh

 ≈∏Y ¿hQOÉb ºg πg ?πª©dG ìÉ‚ ¢Uôa √ÉŒ ¿ƒ«©bGh ºg πg •
 ?´ƒbƒdG áeƒàëŸG äÓµ°ûŸG uπ◊ áHÉéà°S’Gh ôWÉîŸG ôjó≤J

 rø ne  ?≥«Ñ£à∏d  É¡à«∏HÉ≤H  áª°SÉ◊G  º¡JÉ°VGÎaG  ∞°üàJ  πg

 √ó«H  …ò`̀dG  ø`̀ neh  ?iDhtô``̀dG  nÒãc  ¿ƒµ«°S  ≥jôØdG  AÉ°†YCG  rø`̀ pe

?ôjòëàdG nádÉ°SQ AÉ£YEG

 É¡fƒeuó≤j »àdG á°UÉÿG äGQó≤dGh äGQÉ¡ŸGh ±QÉ©ŸG »g Ée •
 øe  m¿RGƒàe  mèjõÃ  ∂∏ªY  ≥jôa  AÉ°†YCG  ™àªàj  πg  ?º¡∏ª©d

 ¬fCG ΩCG  ,πªàµe ≥jôØdG πg ?áaô©ŸG ≥ªYh äGQÉ¡ŸGh IÈÿG

?á«aÉ°VEG mäÉØ°U hCG mäGÈN …hP øjôNBG ¤EG êÉàëj
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 º¡∏ªY ≈∏Y ¿ƒÑXGƒj πg ?πª©dG ´hô°ûÃ º¡eGõàdG ióe Ée •
 ‘ É k©e π rÑ nb øe Gƒ∏ªY ¿CG º¡d ≥Ñ°S πg ?áÑ©°üdG äÉbhC’G ‘

 √OGôaC’ ≥Ñ°ù nj ⁄ ó¡©dG nåjóM mπªY n≥jôa ¿CG ∂dP ?™jQÉ°ûŸG

 ká°VôY ÌcCG tó n© oj Ée É kÑdÉZ ,»YÉªL mπªY QÉWEG ‘ Gh o pÈoàNG ¿CG

 »°VÉŸG ‘ É k©e √OGôaCG πªY ¿CG ¬d ≥Ñ°S mπªY ≥jôa øe ôWÉîª∏d

 äÓµ°ûŸGh á«∏NGódG äÉaÓÿG ≈∏Y Ös∏¨J mπªY ≥jôa :…CG -

.IOsófi májÉZ Æƒ∏Ñd á«LQÉÿG

 ?√RÉ‚EG ¿ƒLônj …òdG Ée ?≥jôØdG ‘ mƒ°†Y qπc åYGƒH »g Ée •
 ≥jô£H  ΩCG  áaOÉ°üŸG  ÜÉH  øe  º¡æe  xπc  oájƒ°†Y  âfÉc  πg

 »àdG ™aÉæŸG »g Ée ,QÉ«àN’ÉH º¡àjƒ°†Y âfÉc GPEGh ?QÉ«àN’G

 ƒg Ée ,≥jôØdG ‘ AÉ°†YCG Gƒæu« oY GƒfÉc GPEGh ?É¡≤«≤– ¿ƒLôj

?≥jôØdG ìÉ‚ ‘ »©°ùdGh ácQÉ°ûª∏d º¡æe xπc ™aGO

á∏eÉµàe IóMƒc πª©dG ≥jôa Ëó≤J

 πª©dG  á≤jô£H ÇQÉ≤dG  ∞jô©àd  ∂à°Uôa ƒg IQGOE’G  õLƒe ¿EG

 ,íLÉfh ∫És©a m≥jôa øjƒµJ á«¨H ≥jôØdG ‘ mƒ°†Y tπc Égóªà©«°S »àdG

 Gòg ¿CG  ∞«c uÚH .í pHôeh míLÉf  mπªY ≥«≤– ¤EG  √QhóH »°†Ø«°S

 ¢UôØdG  øe  IOÉaE’Gh  ôWÉîŸG  ôtHóàd  Ö°SÉæŸG  ≥jôØdG  ƒg  ≥jôØdG

:≥jôW øY
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 náaô©eh päGQÉ¡e ¿CG ∞«c uÚH .≥jôØdG iód Iƒ≤dG •É≤f â«ÑãJ •
.πµc ≥jôØdG ™e láfRGƒàe ≥jôØdG AÉ°†YCG øe mƒ°†Y qπc nIÈNh

 Öt∏¨àdG  ádhÉfih  áXƒë∏ŸG  ≥jôØdG  ∞©°V  •É≤æH  QGô``bE’G  •
 ¢ü≤æc ,ÉgOƒLh πªàëoj »àdG ájQGOE’G äGô¨ãdG ±sô© nJ .É¡«∏Y

 ÉÃ  ÇQÉ≤dG  ô p©°TnCGh  .≥jƒ°ùàdG  äGÈ`̀N  hCG  á«æ≤àdG  äGQÉ¡ŸG

 ; kÓãe - √òg äGô¨ãdG hCG ∞©°†dG •É≤f ™e πeÉ©à∏d ¬£u£îJ

 äGÈN  ΩGóîà°SG  hCG  ,≥jôØdG  øe  mƒ°†Y  ÖjQóJ  ≥jôW  øY

 ™e  óbÉ©àdG  hCG  ,áHƒ∏£ŸG  äGQÉ¡ŸÉH  ™àªàj  ójóL  m¢üî°T

.ájQÉ°ûà°SG ácô°T

 å«ëH IQGOE’G náØ°ù∏a QuƒW .≥jôØdG IQGOEG áØ°ù∏a øY ìÉ°üaE’G •
 .QGô≤dG ™æ°U á«∏ª©Hh mƒ°†Y uπc ∑ƒ∏°ùH ≥s∏©àJ mäGOÉ°TQEG ôuaƒJ

 º«b  øY Üô©j  ¿CÉH  w…ôM IQGOE’G  áØ°ù∏Ød  í°VGƒdG  ¢Vô©dÉa

.≥jôØdG ∂°SÉ“ ≈∏Y k’Éãe ¿ƒµj ¿CGh ,ácô°ûdG
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