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 ?¬ p« ræ nL ‘ ôuµØJ …òdG Ö r°ù nµdG ƒg Éeh ?πª©dG ‘ É¡Ø«Xƒàd ∫GƒeC’G øe

(!¬«a ôµØJ ¿CG øµÁ Ée ¢†«a øe l¢†«Z Gògh)

 á«ªgC’G øe ÒÑc mÖfÉL ≈∏Y ¬gƒLh ™«ªéH ôeC’G Gòg ¿CG  ≈∏Y

 nâæc ,OGóYE’G  pIó«L má£îH nâës∏°ùJ  Ée GPEÉa  .ó¡÷G ∫ ròH  ≥ëà°ùjh

 iôNC’G ºYódG ´GƒfCGh QÉªãà°S’G ∫GƒeCG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ‘ Év¶M ôahCG

.∂∏ªY ìÉ‚E’ ∂eõ∏J »àdG

rÒ p°S .CG Góæ«d :IÒÑÿG áªu∏©ŸG

 lácô°T »gh ,Tapestry Networks ácô°T ‘ láµjô°T rÒ p°S Góæ«d

 ∫hóL ™°VƒH á°UÉÿG á«é«JGÎ°S’G AGQB’G ∫OÉÑàd nIOÉ≤dG ÜòàŒ

 .»JÉ°ù°SDƒŸGh  »YÉªàL’Gh  …OÉ°üàb’G  tÒ¨àdÉH  ≥∏©àŸG  ∫ÉªYC’G

o b e i k a n d l . c o m
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 âfÉch .É k©e á«JÉ°ù°SDƒŸGh á«ÁOÉcC’G ™bGƒŸG ¤EG Góæ«d oπ nª nY óàÁh

 á©HÉàdG ,IQGOEÓd ¿ƒ∏ r°S á°SQóe ‘ IóYÉ°ùe kIPÉà°SCG Öjôb mó¡Y ¤EG

 ,∫ÉªYC’G IQGOE’ OôaQÉg á«∏c ‘h ,áfÉ≤à∏d ¢ùà°Sƒ°ûJÉ°SÉe ó¡©Ÿ

 áÑ∏W  øe  xπµd  IOÉ«≤dGh  êÉàfE’G  IQGOEG  ‘  mäGQhO  âeÉbCG  å«M

 É¡oãëH ¿Éch .Újò«ØæàdG øjôjóŸGh ∫ÉªYC’G IQGOEG  ‘ Òà°ùLÉŸG

 oáµÑ°T É¡«a ôKDƒJ »àdG ≥FGô£dG •ÉÑæà°SG ¤EG É k¡uLƒàe É¡ o°ùjQóJh

 .‹ÉªLE’G ‹ÉŸG É¡FGOCG ‘ ácô°û∏d á«LQÉÿGh á«∏NGódG ´hôØdG

 The Academy of Management á∏› ‘ mä’É≤e äô°û nf óbh

 ,Entrepreneurship Theory and Practice á∏›h Journal

 ¥ô¨à°ùJ ∫ÉªYC’G IQGOE’ OôaQÉg á«∏µd mäÉ°SGQO ™°Vh ¤EG káaÉ°VEG

 ,∂∏¡à°ùŸG  äÉéàæeh  ,ájƒ«◊G  áfÉ≤àdÉc  äÉYÉæ°üdG  øe  G kOóY

.AÉjRC’Gh ,áfÉ≤àdGh

o b e i k a n d l . c o m



o b e i k a n d l . c o m



:∂∏ªY á£N ó©oJ ∞«c

äÉ«°SÉ°SC’G

o b e i k a n d l . c o m



o b e i k a n d l . c o m



CGóÑf É«g

o b e i k a n d l . c o m



o b e i k a n d l . c o m
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?πªY á£N ∑ÓàeG IQhô°V Ée

 páWQÉN  ¤EG  ,πªY  pá£N  ¤EG  »°ù«FQ  ḿ hô°ûe  hCG  mπªY  t…CG  êÉàëj
 »àdG  á©sbƒàŸG  ÒZh  á©sbƒàŸG  äÉÑ≤©dGh  ¢UôØdG  ™e  pπeÉ©à∏d  m≥jôW
 á«°ùaÉæàdG  πª©dG  áÄ«H  pRÉ«àLG  ≈∏Y  OÉ°TÎ°SÓdh  ,πÑ≤à°ùŸG  É¡∏ªënj

.ìÉéæH IójôØdG

 .¬°ùØf  πª©dG  pOGóYEG  pá«∏ªY  øe  lAõL  ƒg  πª©dG  á£N  nOGóYEG  ¿EG
 ∫hGóà∏d ¢V nô©oJh ,π né nY ≈∏Y ÖàµoJ má≤«Kh Osô› â°ù«d á£ÿG √ògh
 máî°ùf  Osô› â°ù«d  É¡fCG  Éªc .±ƒaôdG  ¥ƒa  ≈eôoJ  ºK  ,IóMGh  kIôe
 m™bƒe øe hCG mÜÉàc øe xπ nà r°ù oe mõgÉL mÖdÉb øY É kØ«ØW kÓjó©J mádsó©e
 G kÒµØJ Ös∏£àJ lá«dÉ©a É¡fEG ;GvóL õscôe l•É°ûf »g πH ,âfÎfE’G ≈∏Y
 ,»°ùaÉæàdG  ¬ pdÉ›h  ,¬à°Uôah  ,∂∏ªY  Iôµa  ‘  É këjô°Uh  É kë«ë°U
 ôØ r°ù o«°S ∂∏«∏– ¿CG óéà°Sh .¬H Úu« pæ©ŸG p¢UÉî°TC’Gh ,¬MÉ‚ í«JÉØeh
 á«dÉàdG Iƒ£ÿG ¿EÉa ,∂dòd .äÉHÉLEG øY ôØ°ùj É‡ nÌcCG má∏Ä°SCG øY

.á∏Ä°SC’G √ò¡d mäÉHÉLEG øY måëH AGôLEG »g á«∏ª©dG √òg ¥É«°S ‘

?∂°V nô nZ ƒg Ée

 ,âbƒdG n¢†©H É¡æjhóJh Ég oôjƒ£Jh πª©dG á£N oOGóYEG ¥ô¨à°ùj ób
 GPEÉa  .∂Yhô°ûe  hCG  ∂∏ªY  á©«ÑWh  ºé◊  É k©ÑJ  ô°ü≤ nj  hCG  ∫ƒ£nj
 ,äGôeh  mäGôe  É¡ndÉª©à°SG  ó«©oJh  ,É¡∏ª©à°ù nJ  ¿CG  ∂«∏©a  É¡à∏ªµà°SG
 ób  ìÉéædG  πeGƒ©H  á≤∏©àŸG  ná«°SÉ°SC’G  ∂JÉ°VGÎaG  ¿CG  øe  âsÑã nà nàd

o b e i k a n d l . c o m
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 ¿CG  ,πª©dG  ‘ ¢ùª¨æJ  ¿CG  πÑb  ,∂«∏Y ¿EÉa  Gòd  .á©bGh  ≥FÉ≤M âJÉH
 á£N OGóYEG ‘ º¡°ùJ ób »àdG á«°ù«FôdG πFÉ°ùŸG øe mOóY ‘ ôuµØJ
 …òdG  Éeh  ?á£ÿG  √òg  tó pYoCG  GPÉŸ  :ájGóÑdG  ‘  ∂°ùØf  rπ n°S  .∂∏ªY

?√RÉ‚EG …ƒfCG

 päGP iÈc mácô°T ¤EG Ωsó≤j mìÎ≤e ádõ ræÃ ∂∏ªY oá£N âfÉc GPEÉa
 hCG ≥jƒ°ùàdÉc - á£ÿG √òg ÖfGƒL o¢†©H ¿ƒµJ ó≤a ,OQGƒŸG pá«æZ máÄ«H
 ¢VÎaG øµdh .iôNC’G ÖfGƒ÷G øe kÓ«°üØJ sπbCG - äÉ«∏ª©dG §£N
 øe ∫ÉŸG ™ª÷ ná£ÿG πª©à°ù nJ ∂fCGh ,OQGƒŸG pIOhófi máÄ«H ‘ ∂fCG
 ≈∏Y õucôJ ¿CG ∂«∏Y ,ádÉ◊G √òg »Øa ,ôWÉîŸÉH ±ƒØfi mQÉªãà°SG
 ,É¡°ùØf  πª©dG  á°Uôa  :πãe  ,á«∏°ü rØ pe  AGô≤dG  Égtó o© nj  »àdG  ÖfGƒ÷G

.á«dÉŸG äÉ©bƒàdGh ,IQGOE’G ≥jôah ,»°ùaÉæàdG π«∏ëàdGh

?∂à£îH ¿ƒt« pæ r©nŸG ºg ø ne

 ∑Éæ¡a .GPÉŸh ,∂à£N ≈∏Y ™∏s£«°S ø npÃ mºr∏ pY ≈∏Y ¿ƒµJ ¿CG »¨Ñæj
 IOuôØàe äÉeƒ∏©e øY ¿ƒãëÑj (AGsô≤dG hCG) Úuªà¡ŸG øe áYƒæàe •É‰CG
 ¿CG  nâ©£à°SG  ,∂FGsôb  á«YƒæH  mº∏ pY  ≈∏Y  nâæc  GPEÉa  .πª©dG  á£N  ‘

.á«ªgCG ÌcCG É¡fhtó© nj »àdG äÉeƒ∏©ŸÉH ºgOuhõJ

 ∂à£N ¬uL nƒ oJ ¿CG nΩõd ,IÒÑc má°ù°SDƒe øª°V ∂Yhô°ûe ¿Éc GPEÉa
 äGQGôb  ™ ræ o°U  Égó«H  »àdG  IQGOE’G  áæ÷  hCG  øjôjóŸG  ¢ù∏›  ¤EG
 ¿EÉa  ,Évjó¡©J  É kYhô°ûe  ∂ oYhô°ûe  ¿Éc  GPEG  ÉeCG  .∫ÉŸG  ¢SCGQ  QÉªãà°SG

o b e i k a n d l . c o m
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 ÉeCG  .øjô pªãà°ù oŸG  hCG  Ú°V pô r≤ oŸG  øe  ¿ƒfƒµj  Ée  É kÑdÉZ  ¬H  Úu«æ© nŸG
 ÉeóæY á∏ªàëŸG ¢Vô≤dG ôWÉfl ¤EG ºgÒµØJ ±ô°üæ«a ,¿ƒ°V pô r≤ oŸG
 .cash flow …ó≤ædG ≥aóàdG päÉ«£©eh ¿ƒjódG AÉah pO nó oe ≈∏Y ¿ƒ©∏s£j
 ∫OÉ©àdG  •É≤f  áaô©Ã  º¡eÉªàgG  tÖ°üæj  ó≤a  ,¿hôªãà°ùŸG  ÉeCGh
 return on  QÉªãà°S’G  óFÉY  ¬«dEG  ∫hDƒ n«°S  Éeh  ,breakeven points

.πª©∏d óeC’G á∏jƒ£dG áæeÉµdG IQó≤dÉH ¿ƒªà¡j º¡a ;investment

?π©ØJ ¿CG ∑É°ùY GPÉe?
?á£N t…CG ?á£N

 É¡æuµ noÁ m¢Vôb ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d mÖ∏W Ëó≤J ‘ Ó« pc oÖZôJ

 É¡ o°V nô nZ  ¿Éch  .á«YGô°ûdG  ÖcGôŸG  ‘  É¡∏ªY  ™«°SƒJ  øe

 x…QÉªãà°SG m∫Éª°SCGQ ≥«≤ëàd má«aÉc má«dÉe nOQGƒe ≈∏Y n∫ƒ°ü◊G

 o∞Xƒe  n¢Vô©à°SG  .IójóL  m¥ƒ°S  ¤EG  É¡dÉ≤àfG  pπjƒ“h  ,ÒÑc

 ¿shOh ,É¡∏ª©d …ó≤ædG ≥aóàdG ≥uKƒJ »àdG Ó« pc äÉfÉ«H ¢Vhô≤dG

 É¡ÑcGôe ≈∏Y ójGõàŸG  nÖ∏£dG  o∞ p°ünJ  »gh äÉ¶MÓŸG ¢†©H

 .É¡∏ªY  á£N  øe  káî°ùf  É¡æe  Ö∏W  ºK  .áNPÉÑdG  á«YGô°ûdG

 ∂∏“ âeGOÉe πªY á£N ¤EG máLÉëH »g GPÉŸ !?πªY á£N

 ?ÒZ ¢ù«d ,É¡∏ªY ™«°SƒJ ƒg √ójôJ Ée qπch - áëLÉf kácô°T

?∫ÉŸG É¡ n°Vô≤j »c ¢Vhô≤dG p∞Xƒe ó ÉæbEG øµÁ ∞«c

o b e i k a n d l . c o m



22

 G kOÉªàYG  ∂ n∏ªY  ∞°üæŸG  oQƒ¡ª÷G  ºu«≤j  ød  ,∫GƒMC’G  ™«ªL  ‘

 -  É¡àseôH  ∂∏ªY  pá£N  ΩÉµMEG  ≈∏Y  πH  ,Ö°ùëa  á«dÉŸG  QƒeC’G  ≈∏Y

 »àdG áØ∏àîŸG äÉeóÿG hCG  äÉénàæŸGh ,¥ƒ°ùdG ‘ πª©dG Gòg pá°Uôa

 Gòg øe ºgCGh ,á«°ùaÉæàdG áÄ«ÑdGh ,Úu«æ©ŸG ¢UÉî°TC’Gh ,É¡°Vô©nà°S

.á©sbƒàŸG á«dÉŸG óFGƒ©dG :¬∏c

 πg  ;AGsô≤dG  øe  m∞æ°U  uπc  øe  ¬©sbƒàJ  …òdG  Ée  :∂ n°ùØf  rπ°S

 m∫És©a mºYO ≈∏Y ΩCG  ,ájQÉŒ m¿É°ùëà°SG páeÓY ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ójôJ

 mäÉWÉÑJQG  ójôJ  ΩCG  ,vÓ≤à°ùe  kÓjƒ“  ójôJ  πg  ?É«∏©dG  IQGOE’G  øe

 ¿ƒµj  ¿CG  ójôJ  πg  ?øjôNBG  mπªY  AÉcô°ûH  hCG  øjôNBG  øjôªãà°ùÃ

 ‘  ácQÉ°ûŸÉH  ™fÉ“  ’  ∂fCG  ΩCG  ,πLCG  ó©H  OôdG  ≥ëà°ùe  ¢Vô≤dG

?ìÉHQC’Gh á«µ∏ŸG

?É¡«dEG êÉà– »àdG äÉeƒ∏©ŸG »g Ée

 ∂∏à“  ∂fCG  óscCÉàJ  ¿CG  »¨Ñæj  ,πª©dG  á£N  ™°VƒH  CGóÑJ  ¿CG  πÑb

 ¢†©H …ô oŒ ¿CG ∂«∏Y sÚ©àj ó≤a .É¡«dEG êÉà– »àdG äÉeƒ∏©ŸG ™«ªL

 êÉàfE’G  p∞ n∏ oc  øe  nâ≤s≤ nn–  πg  : kÓãe  ∂dP  øe  . k’hCG  äGAÉ°ü≤à°S’G

 πg ?πª©dG  ¿Éµe  áMÉ°ùe  äGQÉ«N ‘ nâ≤sb nO  πg ?∂énàæŸ  áeRÓdG

 ≠«°üdG  π°†aCG  näÎNG  πg  ?É kKsó nofih  ÉveÉJ  »°ùaÉæàdG  ∂∏«∏–  ¿Éc

?∂∏ª©d áÑ°SÉæŸG á«fƒfÉ≤dG

o b e i k a n d l . c o m
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 l§«°ùH  É¡ o°†©H  -  äÉeƒ∏©ŸG  øe  ´ƒædG  Gò¡d  lIójóY  oQOÉ°üe  áªK

 ∂dòd  .¬∏«°üëàd  ∫Éeh  mâbh  ¤EG  êÉàëj  ôNB’G  É¡ o°†©Hh  ,¢ü«NQh

 n™ pLGôJ  ¿CG  ,¥ƒ°ùdG  ‘ åëÑdG  ‘ Úu°üàfl  ∞uXƒJ  ¿CG  πÑb  ,ø o°ù rë nj

:á«JB’G áMÉàŸG QOÉ°üŸG

á«∏ëŸG ∂àÑàµe •
á«∏ëŸG IQÉéàdG áaôZ •

 Small Business :πãe á«ª°SôdG ™bGƒŸG á°UÉNh - âfÎfE’G •
 Associationh ،Census Bureauh ،IRSh ،Administration

 Standardh ،of Small Business Development Centers

 äGQƒ°ûæŸGh  ájQhódG  äÓéŸG  ºgCG  ¤EG  káaÉ°VEG  ,& Poor’s

iôNC’G ájQÉéàdG

∂àj’ƒd á©HÉàdG …OÉ°üàb’G ôjƒ£àdG äGQGOEG •
á«æ¡ŸG äÓéŸGh áYƒÑ£ŸG á«YÉæ°üdG äGQƒ°ûæŸG •

ájQÉéàdG ¢Vhô©dG •
∂«°ùaÉæe •

o b e i k a n d l . c o m
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äÉeƒ∏©ŸG øe ∂àLÉM ójóëàd äGƒ£N

 rô¶fG  .á«°SÉ°SC’G  ∂∏ªY  á£N  ô°UÉæY  r¢Vô©à°SG  .1

 äOuh oR  »àdG  nAGõ```LC’G  Ouóëàd  á©s°SƒŸG  IQƒ°üdG  ¤EG

 ¤EG  êÉà–  »àdG  nAGõ```̀LC’Gh  ,ájQhô°†dG  äÉeƒ∏©ŸÉH

 ób  ,∂∏ªY ´hô°ûe ≈∏Y G kOÉªàYÉa  ;√ÉÑàf’G  øe mójõe

 É¡s°ü oînJ ¿CG ¤EG êÉà– ’ á£ÿG AGõLCG ¢†©H ¿CG óŒ

.ôNB’G É¡°†©Ñd ¬«dƒJ ób …òdG ΩÉªàg’ÉH

 AÉæKCG ‘ óŒ ób .É¡«dEG êÉà– »àdG äÉeƒ∏©ŸG äÉÄa ruÚ nY .2

 ¿hO ¢UÉÿG ∂∏ªY ≈∏Y õucôJ ∂fCG ,∂∏ªY á£N OGóYEG

 , kÓãªa .á°ùaÉæŸG áYÉæ°ü∏d á©°SGƒdG IQƒ°üdG ¤EG IOƒ©dG

 äÉeƒ∏©ŸG  øe  ¬«dEG  êÉà–  Ée  ™«ªL  ≈∏Y  π o°ü n–  ób

 »g Ée º∏©J ’ ∂æµdh ,¢UÉÿG ∂énàæe êÉàfEÉH á≤∏©àŸG

 »c láª¡e áeƒ∏©ŸG √òg ¿CG ™e ;∂«°ùaÉæe äÉéàæe ∞∏c

.∂énàæŸ á«°ùaÉæàdG áØ∏µdG øe n≥Kƒà°ùJ

 r™u«°†J  ’  .É¡µ∏à“  »`̀à`̀dG  á`̀sjƒ`̀«`̀◊G  äÉeƒ∏©ŸG  Ouó``̀M  .3

 ∂∏à“ ∂fCG øe ≥s≤– πH ; m¬à ræ oe mπªY ‘ ∑ nó¡Lh ∂ nàbh

 øe ∂æuµ o“ áæs«©e másjƒ«M mä’É› øY ká∏eÉc mäÉeƒ∏©e

o b e i k a n d l . c o m
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 ¤EG  êÉà–  »àdG  ä’ÉéŸG  √òg  ¤EG  ∂JÉbÉW  Òî°ùJ

.‘É°VEG mπªY

 ≈∏Y õucQ .É¡JOÉ©à°SG ¤EG êÉà– »àdG äÉeƒ∏©ŸG OuóM .4

 É kÑdÉ¨a ;É¡«dEG êÉà– »àdG äÉeƒ∏©ª∏d ásjƒ«◊G ä’ÉéŸG

 GPEG , kÓãªa .∂JÈN ¥É£f êQÉN ä’ÉéŸG √òg ¿ƒµJ Ée

 á«LÉàfE’G hCG á«dÉŸG ∂ oJÉeƒ∏©e ¿ƒµJ ó≤a ,É kbuƒ n°ù oe nâæc

 ∂JÉLÉ«àMG  ójóëàd kIóYÉ°ùe rÖ∏WG ÉgóæY ,á°übÉf

 ‘ É keƒªY ™≤j äÉeƒ∏©ŸG ¢ü≤f ¿Éc ÉŸh .äÉeƒ∏©ŸG øe

 OGôaCG  óMCÉH  oáfÉ©à°S’G  ó«ØŸG  øªa  ,áaƒdCÉe  ÒZ mìGƒf

 ∑óYÉ°ù«d (…QÉ°ûà°SG ÒÑN o∞«XƒJ hCG) ∂∏ªY ≥jôa

 ∂∏J ‘ ∂d áeRÓdG äÉeƒ∏©ŸG á«gÉe pójó– pá«∏ªY ‘

.ÉgQGó≤eh »MGƒædG

 .É¡«∏Y ∫ƒ°ü◊G á«Ø«ch ,äÉeƒ∏©ŸG Qó°üe r∞°ûµà°SG .5

 m√ƒLh  øe  π¡°SCÉa  π¡°SCG  äÉeƒ∏©ŸG  ¤EG  PÉØædG  íÑ°UCG

 , q»°SoCG  mƒëf  ≈∏Y ƒªæJh  ƒªæJ  âdGRÉe âfÎfE’Éa  .≈à°T

 í«JÉØe óMCG ≈∏Y §¨°†dG OsôéÃ äÉeƒ∏©ŸÉH ÉfOuhõJh

 äÉcôfi πª©à°ù nJ ¿CG iƒ°S ∂«∏Y Éªa .¢ùeÓŸG áMƒd

 á«eƒµ◊G ÜƒdG ™bGƒe øe äÉeƒ∏©ŸG ≈∏Y Qƒã©∏d åëÑdG

.á«JÉ°ù°SDƒŸGh á«≤jƒ°ùàdGh á«YÉæ°üdGh

o b e i k a n d l . c o m
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?π©ØJ ¿CG ∂æµÁ GPÉe?
?¢Vhô≤dG ∞sXƒeh Ó« pc ÚH iôL …òdG nAÉ≤∏dG oô ocòJCG

:IÒÑÿG áª∏©ŸG ¬MÎ≤J Ée ∂«dEG

 ,Isô≤à°ùeh  áëLÉf  kácô°T  ôjóJ  Ó« pc  ¿CG  øe  ºZôdG  ≈∏Y

 √ò¡a .πªY á£N OGóYE’ É k«aÉc Ékàbh ¢üu°üîoJ ¿CG øe sóH Óa

 ¢Vô©à°ù nj πs°üØe lπ«dOh ,∫hC’G ΩÉ≤ŸG ‘ ∂∏ª©d lèeÉfôH á£ÿG

 ,¬MÉ‚ í«JÉØeh ,»°ùaÉæàdG ¬ ndÉ›h ,¬nà°Uôah ,∂∏ªY nIôµa

 OGóYEG  ¿CG  ≈∏Y  . kÓÑ≤à°ùeh  G kô°VÉM  ¬H  Úu«æ©ŸG  ¢UÉî°TC’Gh

 mõ ro›  lπªY  ¬æµd  ,Ékàbh  ¥ô¨à°ùj  É¡æjhóJ  ºK  πª©dG  á£N

 mäÉ©«Ñe IGOCG »¡a .∫ÉM πc ≈∏Y ¬«a ∫hòÑŸG ó¡÷G ≥ëà°ùj

 ≈∏Y  ∫ƒ°ü◊G  hCG  ,∫ÉŸG  ¢VGÎbG  näOQCG  GPEG  É¡∏ª©à°ùJ  áª¡e

.IójóL máeóN hCG ójóL mènàæe ¥ÓWE’ mºYO

o b e i k a n d l . c o m



πª©dG á£N á«æH

o b e i k a n d l . c o m
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äÉ≤aôŸGh ,ÏŸGh ,á«MÉààa’G

 máeÉY  mäÉ°UÓN  øe  πª©dG  á£N  oá«æH  π≤àæJ  ¿CG  ™FÉ°ûdG  øe

 oäGô≤ØdG ¿ƒµJ ¿CG sÚ©àj ,ºK øeh . kÓ«°üØJ ÌcCG mìhô°T ¤EG ,IõLƒe

 ,(πª©dG  ∞«°UƒJh  ,…ò«ØæàdG  õLƒŸG  ≈∏Y  á∏ªà°ûŸG)  á«dÓ¡à°S’G

 .πª©dG πª› ≈∏Y G kAƒ°V »≤∏J mIõ«Lh mäÉYÓ£à°SG ádõ ræÃ ÉªgÓc

 ∂∏ªY ô°UÉæ©d É k≤ªY ÌcCG mäÓ«°üØJ ≈∏Y πªà°û«a ,á£ÿG Ïe ÉeCG

 ,á£ÿG ájÉ¡f ‘ äÉ≤aôŸG ÉeCGh ?øjCGh ?GPÉeh ?∞«ch ? rø ne :á«°SÉ°SC’G

 äÉ°UÓÿGh ,á«dÉŸG äÉ«£©ŸÉc - kÓ«°üØJ äÉeƒ∏©ŸG ÌcCG øsª°†ààa

.GvôL º∏gh ,ájQGOE’G

πª©dG á£ÿ á«LPƒªædG oá«æÑdG

:á«JB’G äÉfuƒµŸG ≈∏Y πª©dG §£N º¶©e …ƒà–

iƒàëŸG ∫hóLh ±Ó¨dG áëØ°U •
…ò«ØæàdG õLƒŸG •
πª©dG ∞«°UƒJ •

πª©dG áÄ«H π«∏– •
á«YÉæ°üdG á«Ø∏ÿG •
»°ùaÉæàdG π«∏ëàdG •

¥ƒ°ùdG π«∏– •
≥jƒ°ùàdG á£N •

äÉ«∏ª©dG á£N •
IQGOE’G øY õLƒe •

á«dÉŸG á£ÿG •
p⁄É©ŸGh äÉ≤aôŸG •

o b e i k a n d l . c o m
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 nh rò nM  IQhô°†dÉH  É¡ o©«ªL  hò rn–  ’  πª©dG  n§£N  ¿EÉa  ,™Ñ£dÉHh

 óbh ,äÉfuƒµŸG √òg n¢†©H oá£ÿG tº°†nJ ó≤a ;¬às«aôëH êPƒªædG Gòg

 .ôNB’G É¡°†©H øY »æ¨à°ù nJ hCG ,Iójó÷G äGô≤ØdG n¢†©H É¡«dEG ∞«°†oJ

 »àdG  násjƒ«◊G  päÉeƒ∏©ŸG  øsª°†àJ  ¿CG  Öéj  á£ÿG  ¿EÉa  ,∂dP  ™eh

 .sÚ©e x…QÉŒ πªY øY É¡àaô©e ¤EG ∑DhGsôb êÉàëj

 i(PCC)  á°UÉÿG  ä’É°üJ’G  ácô°T  πªY  oá£N  øª°†àJ  , kÓãªa

 k’Éãe  òîsàoà°S  »àdG  -  Private Communications Corporation

 ™eh .É kØfBG IQƒcòŸG äÉfuƒµŸG n™«ªL - π«dódG Gòg ΩƒªY ‘ Év«LPƒ‰

 ‘ mIóMGh mIô≤a ‘ äÉ«∏ª©dG á£Nh ≥jƒ°ùàdG oá£N â› oO ó≤a ,∂dP

.(PCC) πªY á£N

 ¿EÉa ,πª©dG §£N ≈æH ‘ áªFÉ≤dG äÉaÓàN’G øY ô¶ædG ™£≤Hh

 ¢UôØdG :π«Ñb øe πª©∏d mäÉØ«°UƒJ ∫hÉæàJ á«°SÉ°SC’G §£ÿG ™«ªL

.ICÉaÉµŸGh ,á«dÉŸG IôWÉîŸGh ,øjôjóŸGh ,ΩÉ©dG ¥É«°ùdGh ,áMÉàŸG

o b e i k a n d l . c o m



iƒàëŸG ∫hóLh ±Ó¨dG áëØ°U

o b e i k a n d l . c o m
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±Ó¨dG áëØ°U OGóYEG

 O pnÎ n°S »àdG •É≤ædG ¤EG Ò°ûJ ∂às£N ±ÓZ áëØ°U ¿CG øe r≥s≤–

 ¬Ñ°TCG »gh ;ÇQÉ≤dG ÚY ¬«∏Y ™≤à°S Ée o∫shCG »g áëØ°üdG √ò¡a .É k≤M’

 päÉeƒ∏©ŸG  nÇQÉ≤dG  »£©j …òdG  »°ù«FôdG  áØ«ë°üdG  ¿Gƒæ©H  ¿ƒµJ  Ée

 ™HÉàj  ΩCG  , nÈÿG  Gòg  RhÉéàjnCG  :Quô≤«d  É¡«dEG  êÉàëj  »àdG  ná©jô°ùdG

 øY »HÉéjEG  x‹hCG  ḿ ÉÑ£fG nçhóM øª r°†nJ  »µdh ,∂dòd ?¬«a nIAGô≤dG

:á«JB’G •É≤ædG ±Ó¨dG oáëØ°U ≥u≤– ¿CG »¨Ñæj ,∂à£N

q‘GÎMG mô¡¶e näGPh ,áØ«¶fh kábô°ûe ¿ƒµJ ¿CG •
´hô°ûŸG hCG πª©dG nº°SG øsª°†àJ ¿CG •

∂H ∫É°üJ’G päÉeƒ∏©eh ,∂ nª°SG πª– ¿CG •
Ég nõeQ hCG ∂àcô°T nQÉ©°T ¢Vô©nJ ¿CG •

iƒàëŸG ∫hóL ôjƒ£J

 ôNBG  ´ƒf  ƒgh  ,iƒàëŸG  ∫hóL  πuã“  á£î∏d  á«dÉàdG  áëØ°üdG

 »àdG  ™«°VGƒŸG  áaô©e  øe  nAGsô≤dG  øuµ oÁ  á«°ù«FôdG  øjhÉæ©dG  øe

 ióe ¿ƒ°üëØ«°S n∑AGsôb ¿CG ≈∏Y .á©jô°S mIô¶æH á£ÿG É¡odhÉæàà°S

 .áª¡ŸG ™«°VGƒŸG n™«ªL ¬bGô¨à°SG ióe …CG ;iƒàëŸG ∫hóL á«dƒª°T

o b e i k a n d l . c o m



34

 ióe ≈∏Y …CG  ;IQhÉæŸG  ≈∏Y ∂à£N pIQób ióe É k°†jCG  ¿ƒ¶MÓ«°Sh

 É¡J nAGôb ¿htOƒj »àdG ™WÉ≤ŸG ójó–h á£ÿG äÉëØ°U Ö«∏≤J ¿ÉµeEG

.ô°ùjh áYô°ùHo b e i k a n d l . c o m



…ò«ØæàdG õLƒŸG

o b e i k a n d l . c o m



o b e i k a n d l . c o m
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 oÇQÉ≤dG ¬H Ú©à°ùj …òdG nó«MƒdG nAõ÷G t…ò«ØæàdG oõLƒŸG ¿ƒµj ób

 ¿ƒµj ¿CG  »¨Ñæj Gòd ,ì nÎ≤ŸG ¢Vô©dG ¢Uƒ°üîH m™jô°S mQGôb PÉîJ’

 •É≤æ∏d  É kªµ rofi  É k°VôY ¿ƒµj  ¿CG  ¢V nÎØjh .ÇQÉ≤dG  äÉ©tbƒàd  É k≤u≤ nofi

 »≤∏J  »àdG  äÉ°ü∏îà°ùŸG  øe  ´ƒf  ¿PEG  ƒ¡a  ;πª©dG  á£ÿ á«°SÉ°SC’G

.πª©dG ´hô°ûe ≈∏Y kIõ«Lh ká«dÉªLEG kIô¶f

áë«ë°üdG äÉeƒ∏©ŸG Úª°†J

 ?…ò«ØæàdG  ∑ nõLƒe  É¡ næuª n°†oJ  ¿CG  »¨Ñæj  »àdG  äÉeƒ∏©ŸG  »g  Ée

 ,¿ÉµeE’G  Qób  mº nµ rofi  mQÉ°üàNÉH  , oõLƒŸG  Gòg  n∞ p°ünj  ¿CG  »¨Ñæj

:á«JB’G n•É≤ædG

 Gòg  oá°Uôa  É¡«a  Qƒ£àà°S  »àdG  ¥ƒ°ùdG  áÄ«Hh  áYÉæ°üdG  •
.ôgOõJh πª©dG

 ¿ƒHõdG á∏µ°ûe ójó– - πª©∏d IójôØdGh á°UÉÿG á°UôØdG •
.(∂ oàeóN hCG) ∂ oénàæe É¡s∏ëj ¿CG ô¶àæoj »àdG

 hCG)  ∂ oénàæe  õ«sªàj  n pÕ  -  á«°ù«FôdG  ìÉéædG  äÉ«é«JGÎ°SG  •
 ∂àcô°T  ¿CG  ∞«c  ruÚ`` nH  ?Ú°ùaÉæŸG  ¢VhôY  øY  (∂ oàeóN

 ¿CG ∞«c hCG ,(áeóÿG hCG) ènàæŸG Gò¡d ¥ƒ°ùdG ‘ ¤hC’G ¿ƒµà°S

 ,Ú°ùaÉæŸG áª¶fCG øe ká«∏YÉa ÌcCG m™jRƒJ oΩÉ¶f É¡jód ∂àcô°T

.´hô°ûŸG ‘ Ú«é«JGÎ°SG nAÉcô°T nâÑ°ùàcG ób ∂fCG hCG

o b e i k a n d l . c o m
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.πª©dG Ö°SÉµeh á©bƒàŸG ôWÉîŸG - á«dÉŸG IQó≤dG •
.πª©dG èFÉàf ¿ƒ≤u≤ë«°S øjòdG ¢UÉî°TC’G - IQGOE’G ≥jôa •

 ÉsªY ∂FGô≤d áë°VGh läÉª«∏©J - Üƒ∏£ŸG ∫ÉŸG ¢SCGQ hCG OQGƒŸG •
.OQGƒe ΩCG m∫Ée n¢SCGQ ∂dP ¿ÉcCG lAGƒ°S º¡æe ¬≤«≤– ‘ π oeCÉJ

»ª°SôdG …ò«ØæàdG õLƒŸG

 w»ª°SQ líjô°üJ ƒg ,Iô°TÉÑŸG ¬¨ n« p°U ≈°übCG ‘ ,…ò«ØæàdG oõLƒŸG

 ä’É°üJ’G  ácô°ûd  …ò«ØæàdG  õLƒŸG  tó n© oj  .ácô°ûdG  n™FÉbh  ¢Vô©nj

 øY áeÉY Iô¶f :≈Yój) á«fƒfÉb má≤«Kh øe G kAõL (PCC)  á°UÉÿG

.…ò«ØæàdG õLƒª∏d »ª°SôdG êPƒªædG ≈∏Y l∫Éãe ƒgh ,(ácô°ûdG

o b e i k a n d l . c o m
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نظرة عامة عن الشركة

 8 في  فلوريدا  ولاية  قوانين  بموجب   (PCC) الخاصة  الاتصالات  شركةُ  أنُشئتْ 
كاليفورنيا.  بولاية  بيركلي  في  الرئيسي  مكتبها  2007. يقع  الثاني/نوفمبر  تشرين 
وتسويق خدمةٍ هاتفيةٍ فريدة. ستجد مزيدًا من  وقد أنُشئت الشركة بغرضِ تطويرِ 
الإيرادات  مصلحة  لدى  بمطلب  تقدمت  قد  الشركة  وكانت  قليل.  بعد  مواصفاتها 
الداخلية Internal Revenue Service في مسعى للحصول على لقب ”شركة 
تتوقَّع  الشركة  أن  الداخلي. ومع  الدخل  لقانون  وفقًا  الضرائب،  S“ لأغراض  فئة  من 

الحصول على هذا اللقب، فإنها الآن بصدد أن تتسلَّم تأكيد الموافقة.
سَت الشركةُ على يد كلٍّ من: إدوارد ر. ديفتي وأندرو ب. لازلو، اللذين يديرانها  أسُِّ
بجدارة بالمشاركة مع باول هوف وآن ميسيدا. ويمتلك فريقُ الإدارة - بمشاركة أعضاء 
التجارية،  للحقوق  وكونديل  وبرودي  وبرنشتاين  وبيرك  كوهين  شركة  من  معيَّنين 

ومقرُّها في ميامي بولاية فلوريدا - كاملَ أسهم الشركة، الصادرة منها والقائمة.
مَ ليتيح  وقد طوَّرت الشركةُ منتَجًا فريدًا (سنطلق عليه اسم ”المنتَج“)، صُمِّ
لهوية  التامة  السرية  على  المحافظة  مع  العادي،  الهاتف  عبر  التحدُّث  فرصةَ  للناس 
بأرقام  البوح  دون  مفتوح،  نحو  على  التحدُّث  الأفراد  بوسع  الآن  أصبح  إذ  المتحدث. 
المنتَج  وهذا  أخرى.  شخصية  معلومات  أي  أو  الحقيقية،  شخصياتهم  أو  هواتفهم، 
 online chat موجّهٌ في المقام الأول إلى مستعملي الهاتف في غرف المحادثة المباشرة
وسيُسوَّق  المباشرة.  وغير  المباشرة   dating services المواعيد  وخدمات   ،rooms

 ،(OSP) المنتَج عن طريق اتفاقيات استراتيجية تعُقَد مع مزوِّدي خدمة الخط المباشر
ومزوِّدي خدمة الإنترنت (ISP)، وغرف المحادثة، وخدمات المواعيد. إضافةً إلى ذلك، فإن 
هة موزَّعة على الوب، وكذلك عبر وسائل  الشركةَ ستروِّج للمنتَج عبر إعلانات موجَّ

نشر طباعية تقليدية.
دت الشركةُ موعدًا لطرح المنتَج في الأسواق في أوائل شهر نيسان/إبريل  وقد حدَّ

2008، بعد إتمام اختبار الصلاحية (اختبار بيتا)، الذي يمضي قدمًا حاليًا.

o b e i k a n d l . c o m
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áª¡ª∏d ÉkfÉ«H √QÉÑàYÉH …ò«ØæàdG õLƒŸG

 ká©jô°S  káeÉŸEG  ÇQÉ≤dG  AÉ£YEG  ƒg  …ò«ØæàdG  õLƒŸG  øe  ¢Vô¨dG

 ô°†ëà°ùj ¿CÉH lôjóL ∂dP ¤EG ƒgh ,ácô°ûdG ¬euó≤J …òdG ¢Vô©dÉH

 ¿CG øµÁ …ò«ØæàdG õLƒŸG øe §ªædG Gòg .´hô°ûŸÉH ÇQÉ≤dG ΩÉªàgG

 ,Iõscôe ká°UÓN ¬fƒc øe ÌcCG Ò°üb »FÉªæ«°S mº∏«a áØ«Xh …ODƒj

 πeÉc ájDhQ ºK øeh ,IAGô≤dG á©HÉàe ≈∏Y ó pgÉ°û oŸG ™«é°ûJ á«¨H ∂dPh

 káë°VGh kIôµa n»£©J ¿CG É¡æµÁ »àdG äÉfuƒµŸG óMCG ¿CG ≈∏Y .IQƒ°üdG

 á°Uôa øY uÈ©j ¿CG »¨Ñæj ¿É«ÑdG Gògh .záª¡ŸG ¿É«H{ ƒg πª©dG øY

.IóMGh mIô°üàfl má∏ªéH ¬àØ°ù∏a øYh πª©dG Gòg

 á°UÉÿG  ä’É°üJ’G  ácô°ûd  áª¡ŸG  ¿É«H  ¿ƒµj  ¿CG  øµÁ  , kÓãªa

 n™«ªL ¬ëæ n“ Iójôa má«ØJÉg máeóîH ∂∏¡à°ùŸG ójhõJ{ :»∏j Éªc (PCC)

.zçuóëàŸG ájô°S ájÉªM ≈∏Y á¶aÉëŸG ™e á«ØJÉ¡dG ä’É°üJ’G óFGƒa

o b e i k a n d l . c o m



πª©dG ∞«°UƒJ
o b e i k a n d l . c o m
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 πª©dG Iôµa ≈∏Y kIô°TÉÑe õucôj ¬æµd ,ôNBG lõLƒe πª©dG o∞«°UƒJ
 øY  äÉeƒ∏©ŸÉH  más«æZ  É¡æµd  IõLƒe  mIQƒ°U  AÉ£YEÉH  ∂dPh  ,É¡°ùØf
 mìƒ°VƒH s¢üoæ nj  ¿CG  Öéjh .¬àjÉZh ,á«°SÉ°SC’G  ¬à©«ÑWh ,πª©dG  ïjQÉJ

.ô n¶àæŸG ¬MÉ‚ ÜÉÑ°SCGh πª©dG ¢VGôZCG ≈∏Y

πª©dG Ëó≤J

 á¡L  øe  ∂∏ªY  Ëó≤àd  káæ«ªK  ká°Uôa  πª©dG  o∞«°UƒJ  ∂«£©j
 hCG)  ∂énàæŸ  áMÉàŸG  á«HÉéjE’G  πª©dG  áÄ«Hh  IójôØdG  ¬°üFÉ°üN
 ´ƒ°VƒŸÉH  á∏°üdG  á≤«Kh  äÉeƒ∏©e  Ëó≤J  ∂æµÁ  Éæg  .(∂àeóN
 í°üØJ  ¿CG  É k°†jCG  Éæg  ∂æµÁh  ,∂Jôµa  ‘  á«ªgC’G  »YGhO  íu°VƒJ
 ¢VGôZCG  ¿EÉa  ºK  øeh .πª©dG  ìÉ‚EG  ≈∏Y ∂JQóbh ,∂JÉeGõàdG  øY

:»g πª©dG ∞«°UƒJ

πª©dG IôµØd ∂cGQOEG øY ìƒ°VƒH ÒÑ©àdG •
πª©dG ´hô°ûŸ ∂ nà°SÉªM øjôNB’G ácQÉ°ûe •

 øY má«©bGh IQƒ°üH ºgójhõJ ≥jôW øY AGsô≤dG äÉ©bƒJ ≥«≤– •
πª©dG ´hô°ûe

 á£N IOsƒ°ùe áHÉàc ‘ ´hô°ûdG πÑb πª©dG n∞«°UƒJ ¿uhO :OÉ°TQEG

 øªa .á£ÿG áHÉàc øe AÉ¡àf’G ó©H ∞«°UƒàdG áHÉàc róYCG ºK ,πª©dG
 É¡«∏Y CGô£j ób »àdG ä’ÉéŸG §HQ ≈∏Y ∑óYÉ°ùj ¿CG Gòg ¿CÉ°T

.πª©dG á£N áHÉàc AÉæKCG ‘ ôjƒ£J hCG Ò«¨J

o b e i k a n d l . c o m
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áë«ë°üdG π«°UÉØàdG êGQOEG

 mäÉeƒ∏©e êGQOEG ∂æµÁ ?πª©dG ∞«°UƒJ QÉWEG ‘ πNónj …òdG Ée

:πãe øe ,πª©dG øY

 ΩCG  ,OGó```̀YE’G  á∏Môe  ‘  ƒ`̀g  π`̀g)  ¬Jôµa  hCG  πª©dG  ï`̀jQÉ`̀J  •
(?™t°SƒàdG ΩCG ,¥Ó£f’G

πª©dG Gòg É¡«a í∏°ünj »àdG ¥Gƒ°SC’G •
(äÉeóN ,áFõéàdÉH ™«H ,»YÉæ°U) πª©dG ´ƒf •

(áeóÿG hCG) ènàæŸG á©«ÑW •
 øe  ô n¶àæ oj  »àdG  á∏µ°ûŸG  Ée)  øFÉHõdG  øe  ¬dÉª©à°SG  »YGhO  •

(?øFÉHõ∏d É¡s∏ënj ¿CG (áeóÿG hCG) ènàæŸG

πª©∏d ‹ÉŸG ™°VƒdG •
 ‘  á«JB’G  äÉeƒ∏©ŸG  Úª°†J  É k°†jCG  Ö°SÉæŸG  øe  óŒ  ó`bh

:πª©dG ∞«°UƒJ

 ≥jôa  päGQÉ¡e  näRô`̀ HCG  ∂`̀fCG  óscCÉJ)  πª©dG  ôjó«°S  …ò`̀dG  ø ne  •
 áYÉæ°üdÉH  áaô©e  º¡jód  øjòdG  AGsô≤dÉa  ,¬JGÈNh  IQGOE’G

(≥jôØdG OGôaCG á«YƒæH É keÉªàgG ÌcCG ¿ƒfƒµ«°S

o b e i k a n d l . c o m
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(á«Yôa á°ù°SDƒe ,ácô°T ,ácGô°T) πª©dG á«æH »g Ée •
?ó«à©dG πª©dG ™bƒe ¿ƒµ«°S øjCG •

 Aõ÷G ƒg Gò¡a .∂∏ªY ∞«°UƒJ ‘ É kYÉaófGh É k°SÉªM rô p¡ rXCG :OÉ°TQEG

 ∑ƒYój …òdG ÖÑ°ùdGh - ∂Jôµa áª«b R prÈoJ ¿CG ™«£à°ùJ ¬«a …òdG

.G kôgÉH É kMÉ‚ ≥u≤ë«°S πª©dG ¿CÉH OÉ≤àYÓd

∂àeóN hCG ∂énàæe RGôHEG

 nÒZ  (áeóÿG  hCG)  oènàæŸG  ¿ƒµj  ¿CG  ä’É◊G  ¢†©H  ‘  çóënj

 t≥ëà°ùj ¬fEG å«ëH á«æØdG á«MÉædG øe ós≤©e ¬fCG hCG ,Ée xóM ¤EG m±ƒdCÉe

 ™£≤ŸG Gòg .¬∏ªY á≤jôWh ¬à«gÉe ìô°ûd ¢UÉN l™£≤e ¬d O nôØoj ¿CG

 É¡H ™àªàj »àdG á°UÉÿG ÉjGõŸG ÇQÉ≤∏d íu°Vƒj ¿CG  ¬fCÉ°T øe π≤à°ùŸG

.É¡H RÉàÁ »àdG IójôØdG •É≤ædGh

 ÚH ¿RGƒJ ¿CG ∂«∏Y ,πª©dG ∞«°UƒJ IOsƒ°ùe áHÉàc óæY :OÉ°TQEG

.¬H á£ÑJôŸG ∞∏µdGh ôWÉîŸG ÚHh ´hô°ûª∏d ∂à°SÉªM

 É kØ°Uh (PCC) á°UÉÿG ä’É°üJ’G ácô°T Ωuó≤J ,»JB’G ∫ÉãŸG ‘

:πª©dG ∞«°UƒàH á°UÉÿG äGô≤ØdG »∏j É¡énàæŸ É k≤sª©e

o b e i k a n d l . c o m
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توصيف المنتَج

طوَّرت الشركةُ خدمةً هاتفيةً فريدة، تتيح للمستهلكين إجراء مكالماتٍ هاتفيةٍ 
عادية، ودون أن يضطر أيُّ الطرفين إلى الكشف  باستعمال أجهزة هاتف  ذات اتجاهين 

عن أرقام هواتفهم الحقيقية.
 (directReach «واسمه «النفاذ المباشر) PCC وسيُطرح أول منتَج لشركة
د وبرمجياتٍ  في الأسواق في شهر نيسان/إبريل 2008. وباستعمال نظام تحويل معقَّ
على  الهاتفية  المكالمات  استقبال  من  الزبائنَ  المنتَجُ  هذا  ن  سيمكِّ خاصة،  لةٍ  مسجَّ
هذا  م  يقدِّ خاصة.  هاتفيةٍ  وتفريعةٍ  مجاني  رقم  طريق  عن  ص،  مخصَّ هاتف  خطّ  أي 
المنتَج ثلاث منافع مهمة تستهدف احتياجات المستعمِل النهائي end user، وهي: 

الخصوصية، والمرونة، والملاءمة.
يعَُدُّ هذا المنتَج خدمةً كاملةَ المواصفات لإدارة المكالمات، توفر وجود خطوطٍ فرعيةٍ 
الزبون  ينشئ  فعندما  الصوتي.  والبريد  المكالمات،  معالجة  خيارات  من  وعدد  متعددة، 
د؛ مثل: رقم  حساباً، يمُنَح رقَْمًا فرعيًّا شخصيًّا يمكن أن يلُحَق برقمِ هاتفٍ أصليٍّ محدَّ
رقم  إلى  إضافة  الفرعي،  الرقْمَ  الآخرين  وبإعطاء  الخلَوَي.  أو  العمل،  أو  البيت،  هاتف 
محادثات  وإجراء  هاتفية  مكالمات  استقبال  الزبون  يستطيع  المجاني،   directReach

هاتفية غُفْل الهوية، بسريَّةٍ كاملة.
بتعديل  له  بالسماح  وذلك  الزبون،  رغبة  يناسب  بما  للتطويع  قابلة  الخدمة  وهذه 
م المستعمِلُ في  مواصفات الخدمة على النحو الذي يلبي احتياجاته الخاصة. إذ يتحكَّ
مواصفات المنتَج عن طريق نظام إدارة متكامل موجود على الوب، أو عن طريق واجهة 
نظام  وبواسطة  الاستعمال.  سهلة   (IVR) تفاعلية  صوتية  استجابة  ذات  هاتفية 

التحكم هذا يستطيع الزبون بسهولة:
· تسجيل الاشتراك في المنتَج، وتفعيله باستعمال بطاقة الائتمان

· تعيين رقم الاستقبال، وتعديل هذا الرقم في أي وقت يشاء
· برمجة أرقام استقبال متباينة في أوقات مختلفة

· إلغاء أرقام فرعية، والحصول على أرقام فرعية جديدة
ص الرسائل الجديدة · تعديل البريد الصوتي voice mail حسب الطلب، وتفحُّ

· استعراض حساب المكالمات، وتغيير خطط المكالمات شهرياً
لة لشركة الاتصالات الخاصة  إن تصميمَ هذا المنتَج وبرمجياتهِ هما علامةٌ مسجَّ
سهولة  قبيل:  من  المهمة  الميزات  بعضَ  م  تقدِّ بأن  للشركة  يسمح  وهذا   .PCC
هذه  جميع  إلى  وبالنفاذ  والزبون.  المتحدِّث  من  لكلٍّ  والملاءمة  والمرونة،  الاستعمال، 
الميزات عن طريق واجهةٍ سهلة الاستعمال، يستطيع الزبون التحكم التام في جميع 
يسمح  المكالمة  طلب  خيارات  رقم  تغيير  قابلية  أن  على  يستقبلها.  التي  المكالمات 
للزبائن بتكييف الخدمة وفق جداول مواعيدهم وحاجاتهم اليومية. إضافة إلى ذلك، 
يمكن أن يتصل الزبائنُ ومعارفُهم بعضُهم ببعض في أي وقت، دون الحاجة إلى إجراء 

أي ترتيبات أو تنسيقات سابقة.
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 »àdG  ¥ƒ°ùdGh  ,¢ùaÉæàdGh  ,áéàæŸG  áYÉæ°üdG  π«°UÉØJ  nº r¡a  ¿EG

 ô p¡¶oà°Sh .ájƒb mπªY á£N ôjƒ£àd w…ôgƒL lôeCG  ∂∏ªY É¡«a ƒªæ«°S

 ká«≤«≤M  ká∏µ°ûe  É¡H  tπ o n–  ká«≤«≤M  ká°Uôa  näOsóM  ób  ∂fCG  ∂ oà°SGQO

:π«∏ëàdG áé«àf ÉeCG .¿ƒHõ∏d

πª©dG áÄ«Ñd mπeÉc mº¡ØH ∑Ouhõà°ùa •
ádÉs©a m≥jƒ°ùJ á£N ôjƒ£J ¤EG ∑ó°TÎ°Sh •

∂∏ªY ´hô°ûŸ á«©bGƒdG áæeÉµdG IQó≤dÉH ∑ nAGsôb ™æ≤ oà°Sh •
 á°UôØdG ná©«ÑW AGsô≤∏d uÚÑJ ¿CG ƒg πª©dG áÄ«H π«∏– øe ¢Vô¨dGh

 øe má∏Ä°SCG øY Ö« oŒ ¿CGh ,¥ƒ°ùdGh áYÉæ°üdG √òg ‘ ∂∏ª©d áMÉàŸG

 áHƒ©°üdG »g Éeh ?É¡u∏ nM øe nâæsµ n“ »àdG ¿ƒHõdG á∏µ°ûe »g Ée :πãe

 hCG ,Iójó÷G ô¶ædG á¡Lh hCG ,á°UÉÿG áfÉ≤àdG »g Éeh ?É¡nàr∏sdP »àdG

 AGô°ûH º¡jô¨J å«ëH øFÉHõdG ≈∏Y É¡°Vô©à°S »àdG IójôØdG IôµØdG

?∂«°ùaÉæe äÉéàæe AGô°T øe k’óH ∂énàæe

¥Gƒ°SC’Gh äÉYÉæ°üdG º r¡a

 πª©dG áÄ«H ô°UÉæY ∞∏àfl ∞°Uƒd ¥ƒ°ùdG áª∏c πª©à°ùoJ Ée É kÑdÉZ

 Éæg ¿Óª©à°ù oj ¥ƒ°ùdGh áYÉæ°üdG » në∏£°üe ¿EÉa ,∂dP ™eh .á«u∏µdG

 .É kYÉ°ùJG ÌcCG mπªY páÄ«Ñd -á∏NGóàe É¡æµdh- má∏°üØæe mAGõLCG ∞°Uƒd
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 hCG)  mäÉénàæe  ™«ÑJh  è pà ræ oJ  »àdG  äÉcô°ûdG  áYƒª›  »g  áYÉæ°üdÉa

 √òg ¬«a ´ÉÑoà°S …òdG ¿ÉµŸG »¡a ¥ƒ°ùdG ÉeCGh .¥ƒ°ùdG ¤EG (äÉeóN

 øe vÓc Ouó o– áYÉæ°üdG  ¿EÉa  Gòg ≈∏Yh .(äÉeóÿG hCG)  äÉénàæŸG

 .∂ næFÉHRh  ∂∏ªY  ná°Uôa  Ouóëàa  ¥ƒ°ùdG  ÉeCGh  ;∂«°ùaÉæeh  ∂ pfGôbCG

 ≈bÓàJ  »àdG  á≤£æŸG  ∂∏J  -  ∂∏ªY  ná°Uôa  ™WÉ≤àdG  oá≤£æe  πã“h

.(áeóÿG hCG) ènàæŸG ™e ¿ƒHõdG oáLÉM É¡«a

 mäÉénàæe ™«ÑJh è pà ræ oJ »àdG äÉcô°ûdG áYƒª› :áYÉæ°üdG

.áæs«©e m¥ƒ°S ‘ (äÉeóN hCG)

áë«ë°üdG á∏Ä°SC’G ìô£J ¿CG ≈∏Y r¢UôMG

:á«JB’G á∏Ä°SC’G ∫CÉ°ùJ ¿CG ∂«∏Y ,πª©dG áÄ«H π«∏– á«¨H

 ?áYÉæ°üdG  ±uô©oJ  »àdG  äGõ«ªŸG  »g  Ée  ?áYÉæ°üdG  »g  Ée  •
 ájòMC’G  É¡æeh  , ná`̀ jò`̀MC’G  oáYÉæ°üdG  √ò`̀g  èàæoJ  πg  : kÓãe

 ≈∏Y  ÜtQóà∏d  mäÉs«›ôH  êÉàfEÉH  lás«æ©e  »g  πgh  ?á«°VÉjôdG

?äÉcô°û∏d ∞«XƒJ äÉeóN Ωuó≤J πgh ?Üƒ°SÉ◊G

 äÉcô°ûdG  »g  Ée  ?áYÉæ°üdG  ∂∏J  ‘  ∑ƒ°ùaÉæe  º`̀g  rø``̀ ne  •
 ∂JÉénàæŸ (á¡«Ñ°T hCG) á∏KÉ‡ äÉeóN hCG mäÉéàæe ™«ÑJ »àdG

 ™«Ñ nJ  »àdG  äÉcô°ûdG  »g  Éeh  ?∂bƒ°S  øFÉHõd  ∂JÉeóN  hCG
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 ∂ oénàæe É¡≤u≤ëj »àdG äÉLÉ«àM’G ¢ùØf ≥u≤– iôNCG mäÉéàæe

?(∂àeóN hCG) ¢Vhô©ŸG

 áæjóªc Év«aGô¨L IOsófi , kÓãe ∂bƒ°S ¿ƒµJ ób ?¥ƒ°ùdG »g Ée •
 hCG ,Ú©aÉ«dG ¥ƒ°ùc Év«aGôZƒÁO IOsófi hCG ,¢ùjQÉH hCG ø£°SƒH

.Ö«°SGƒ◊G »∏ª©à°ùe ¥ƒ°S hCG ,¿ƒKGQÉŸG »FGsóY ¥ƒ°S

 Ú©aÉ«dG ¤EG ènàæŸG ™«ÑJ πg ?¥ƒ°ùdG ∂∏J ‘ ∂ oæFÉHR ºg rø ne •
 øY º¡«dEG ¬∏°UƒJ ∂fCG ΩCG ?º¡jódGh ¤EG ΩCG ? kIô°TÉÑe º¡°ùØfCG

?áFõéàdG »©FÉH ≥jôW

 AGõLC’G  ¥É«°S  ‘  á∏`Ä`°SC’G  √ò`g  náHƒ`LCG  Ωuó≤`J  ¿CG  »¨`Ñæ`j

 ¥ƒ°ùdG π«∏–h ,»°ùaÉæàdG π«∏ëàdGh ,á«YÉæ°üdG á«Ø∏ÿÉH á°UÉÿG

.∂∏ªY á£N øe

 ró oY ,∂∏ªY áÄ«H π«∏ëàH ≥∏©àŸG »ª∏©dG åëÑdG AGôLEG óæY :OÉ°TQEG

 á≤jô£dG √ò¡Hh .É¡«dEG PÉØæ∏d á«∏HÉb ÌcCG »g »àdG OQGƒŸG ¤EG k’hCG

 ≈≤Ñ«°Sh .∂ãëH ¥É£f øY áLQÉÿG äÉeƒ∏©ŸG ∂«∏Y ≈¨£J ød

 ‘ É¡«dEG êÉà– »àdG äÉeƒ∏©ŸG ≈∏Y Qƒã©dG ≈∏Y ÉvÑ°üæe ∑ oõ«côJ

.∂∏ªY ´hô°ûe
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 »àdG äÉeƒ∏©ŸÉH ∑ nAGsôb á«YÉæ°üdG á«Ø∏ÿÉH t¢UÉÿG oAõ÷G Ouhõj

 É¡JGõ«eh ,É¡JÉ¡tLƒJh ,É¡ªéMh ,áYÉæ°üdG ádÉM áaô©e øe º¡æuµ“

 ™e ΩDhÓàdG ≈∏Y (∂àeóN hCG) ∂énàæe IQób áaô©e øeh ,á«°SÉ°SC’G

.áYÉæ°üdG ∂∏J

á«dÉ◊G äÉeóÿGh äÉéàæŸG ójó–

 ?É k«dÉM áYÉæ°üdG É¡euó≤J »àdG (äÉeóÿG hCG) äÉéàæŸG »g Ée

 rπ°S  ,∂à£ÿ  á«YÉæ°üdG  á«Ø∏ÿG  AõL  ‘  äÉeƒ∏©ŸG  √òg  ¢Vô©d

:πãe øe ká∏Ä°SCG ∂ n°ùØf

 É¡∏ª°û`J  »`à`dG  (äÉ`eó`î`dG  hCG)  äÉé`à`æŸG  ∫É`é`e  ƒg  É`e  •
?áYÉæ°üdG √òg

?RÉØ∏J Iõ¡LCG ™«æ°üJ ΩCG ,äÉ«fhÎµdEG áYÉæ°U »g πg •
?ÜƒÑ◊G ™«æ°üJ ΩCG ,á«FGòZ áYÉæ°U »g πg •

áYÉæ°üdG ºéM

:πãe ká∏Ä°SCG rìôWG ?Égô¡¶eh ,áYÉæ°üdG ºéM ƒg Ée

 ,IóMƒdÉH É¡JÉ©«Ñe ºéMh ,áYÉæ°ü∏d á«LÉàfE’G IQó≤dG »g Ée •
.‹ÉªLE’G É¡às«ëHQh
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 QGƒL  ‘  IQƒ°üfi  É¡fCG  ΩCG  ,Év«aGô¨L  áYÉæ°üdG  ô°ûàæJ  πg  •
 ‘ káÑZQ »FÉ¡ædG πª©à°ùŸG QGƒL ‘ hCG ,ΩÉÿG OGƒŸG QOÉ°üe

?∫És©a m™jRƒJ ≥«≤–

áYÉæ°ü∏d áª¡ŸG äÉ¡tLƒàdG ójó–

:∫CÉ°SG ,Égójóëàd ?áYÉæ°üdG ‘ CÉ°ûæJ »àdG áª¡ŸG äÉ¡tLƒàdG »g Ée

?™ qbƒàŸG qƒªædG ∫só©e ƒg Ée •
?CÉ°ûæJ »àdG Iójó÷G ™t°SƒàdG •É‰CG »g Ée •

?»∏Ñ≤à°ùŸG ™t°SƒàdG ‘ º¡°ùJ ¿CG øµÁ »àdG πeGƒ©dG »g Ée •
 ø`e  ô`«`ã`c  ≈`∏`Y  πª`à°û`Jh  ,ICGsõ`̀``̀é`̀``̀e  á`YÉ`æ`°ü`dG  π`g  •

?QÉ¨°üdG Ú°ùaÉæ`ŸG

?áYÉæ°üdG ‘ ¿ƒªsµëàj Ú«°ù«FôdG Ú°ùaÉæŸG øe lás∏b ∑Éæg πg •
 áYÉæ°U É¡fCG ΩCG ,áfÉ≤àdG IGRGƒe ‘ áYô°ùH áYÉæ°üdG Qsƒ£àJ πg •

?Isô≤à°ùe (äÉeóN hCG) mäÉénàæe ¢Vô©J ájó«∏≤J

 π«é°ùàdÉa .∑QOÉ°üe r≥uKh ,áª¡ŸG äÉ¡tLƒàdG ójó– óæY :OÉ°TQEG

 ióŸG ≈∏Y áÑu«W káé«àf »£©j »ª∏©dG åëÑdG á∏Môe ‘ ó«÷G

.πjƒ£dGh Ò°ü≤dG
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áYÉæ°üdG ‘ ∫ƒNódG ≥FGƒY á÷É©e

 ?áYÉæ°üdG √òg ‘ ∂dƒNO π«Ñ°S ¢VÎ©J ób »àdG ≥FGƒ©dG »g Ée

:πãe øe ká∏Ä°SCG rìôWG ,á∏ªàfi ≥FGƒ©d É kWÉ«àMG

 ∫ƒNód  áeRÓdG  äGQÉ¡ŸG  hCG  ,±QÉ©ŸG  hCG  ,OQGƒ`̀ŸG  »`g  É`e  •
?áYÉæ°üdG √òg

 á«dÉe äÉÑ∏£àe hCG  ,Ióu«≤e á«dhO  hCG  á«dGQóa ÚfGƒb  áªK  πg •
 Ëó≤àH  á£ÑJôe  Ió≤©e  á«æ≤J  á«aô©e  ä’É`̀›  hCG  ,IÒÑc

?(äÉeóÿG hCG) äÉénàæŸG

 á«Ø∏ÿG  Ωuó≤J  ,PCC  á°UÉÿG  ä’É°üJ’G  ácô°T  ádÉM  ‘

 áKOÉëŸG ± nô oZ ‘ á∏ãªàŸG áãjó◊G IôgÉ¶dG øY G kõLƒe á«YÉæ°üdG

 ä’É°üJ’G ácô°T πª©d á«eÉæàŸG IQó≤dG ¤EG mIQÉ°TEG ‘h .âfÎfE’G ‘

 øe ÉgÒZh áKOÉëŸG ±ô¨d n™jô°ùdG nQtƒ£àdG ƒdR’ …ófBG n∞ n°U nh ,√òg

.ó«YGƒŸG äÉeóN πãe ,áæµªŸG äGƒæ≤dG
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الخلفية الصناعية
على  الإنترنت  لاستعمال  السريع  الانتشار  بدأ   ،1995 عام  بحلول 
حاتٍ browsers سهلةِ  المستوى الشعبي، وذلك بسبب إدخال متصفِّ
إلى الوِبْ يسيراً ورخيصًا. وثمة عوامل أخرى  الاستعمال جعلتِ النفاذَ 
دعََمَت النموَّ السريع لاستعمال الوب، منها: القاعدة الكبيرة والمتزايدة 
والموديمات  الحواسيب  في  المتقدمة  والإنجازات  بة،  المنَُصَّ الحواسيب  من 
عدد  زاد  للشبكة. وقد  التحتية  البنية  في  والتحسينات   ،modems
مستعملي الوب من مليون شخص في أواخر عام 1994 إلى ما يقارب 

170 مليون بحلول عام 2006 1.
شعبيةً  قت  حقَّ التي  التطبيقات  أوائل  من  المحادثة  غرف  وكانت 
 virtual افتراضية  مجتمعات  بمنْزلة  الغرف  هذه  وكانت  الوب.  على 
مجهولة  محادثاتٍ  إجراءَ  الأشخاصُ  يستطيع  حيث   communities
الهوية مع مشتركين آخرين عن طريق كتابة تعليقاتهم بواسطة لوحات 
صت بعضُ مواقع الإنترنت بالكلية للمحادثة،  مفاتيح الحاسوب. وقد خُصِّ

صت مواقعُ أخرى أجزاءً منها لغرف محادثةٍ منفصلة. على حين خَصَّ
م موقع ESPN على الوب عدداً من غرف المحادثة المختلفة،  فمثلاً، يقدِّ
دة ذات صلة بالرياضة  حيث يستطيع المشتركون مناقشة مواضيع محدَّ
 search مع اللاعبين أو محلِّلي الألعاب. وكذلك بدأت محركات البحث
engines بتقديم فرصٍ لإجراء مناقشاتٍ حول عدد من المواضيع العامة 
المسلسلات،  نجوم  مع  مناقشات  جدول  تقديم  إلى  إضافةً  وقت،  أي  في 

والمؤلِّفين، وغيرهم من المشاهير.
كذلك يتيح كثيرٌ من غرف المحادثة للمستعملين الانتقال إلى «غرف 
موقعُ  ضَيَّف  فقد  خصوصية.  أكثر  محادثاتٍ  لإجراء  خاصة»  محادثة 
الخط  على  خدمات  مزوِّد  أكبر  وهو   -  (America Online (AOL
 14,000 قرابة  عبر  يوميًّا  محادثة  ساعة  مليون  من  أكثرَ   - online

غرفة محادثة2.
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واستمرَّ كثيرٌ من مواقع الوب بإضافة مزيدٍ من غرف المحادثة إليها في 
محاولةٍ منها لإحاطة هذه المواقع بطابعٍ اجتماعي، يكون بدوره مفتاحَ 
دفعٍ لتوليد حركة المرور في الموقع. وفي الواقع، فقد أثبتت الدراساتُ أن 
ضمَّ غرفةِ محادثةٍ إلى موقعِ وِبْ يمكن أن يزيد من حركة المرور بنسبةٍ 
الموقع  في  يمكثون  الغرف  هذه  مستعملي  وأن  50 بالمئة،  إلى  تصل  قد 
أربعة أضعاف المدة التي يمكث فيها نظراؤهم في موقعٍ لا يتضمن غرفة 
المحادثة  غرف  استعمال  أن  الصناعة  محلِّلي  من  كثيرٌ  ر  محادثة3. ويقدِّ
فقد  نفسها؛  الإنترنت  استعمال  نمو  سرعة  من  أكبر  بسرعة  ينمو  قد 
ر أحد كبار المحلِّلين أن عدد ساعات المحادثة على الخط قد يصل إلى 7.9  قدَّ

مليار ساعة بحلول عام 2006 4. 
 match المطابقة  خدماتُ  أصبحت  فقد  المحادثة،  غرف  إلى  وإضافة 
الخدماتُ  هذه  نتْ  مكَّ فقد  الأخرى؛  هي  رائجةً  الخط  على   services

 ،personal profiles الشخصية  لاحاتهم  تحويل  من  المشاركين 
والبحث في قاعدة معطيات الموقع عن لاحات مشاركين آخرين للعثور 
صت  على شركاء محتمَلين جديرين بالاهتمام. وبعضُ هذه المواقع خصِّ
مباشرة،  الخط  على   matchmaking المطابقة  لعمليات  بالكامل 
الخيارات  إحدى  باعتبارها  المطابقة  خدمات  أخرى  مواقع  م  تقدِّ حين  في 
عدد  أن   PCC الخاصة  الاتصالات  شركة  ر  وتقدِّ للموقع.  العديدة 
المطابقة على الخط سيتجاوز 300,000 شخصًا  مستعملي خدمات 

في عام 2006.
المخاوف  تزايدت  المطابقة،  وخدمات  المحادثة  غرف  أهمية  تنامي  ومع 
على  تحتوي  التي  المعطيات  الشخصية. فقواعد  بالسرِّية  يتعلق  فيما 
معلومات شخصية سرِّية مخزَّنة في شبكات حاسوبية يمكن في بعض 
الشخصي  الاجتماعي  الضمان  رقم  باستعمال  إليها  النفاذ  الأحيان 
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عدةُ  ظهرت  الموضوع،  بهذا  الاهتمام  ازدياد  ومع  الهاتف.  رقم  أو  فقط 
شركات لبيع منتجات ترمي إلى رفع درجة أمن الحاسوب والاتصالات.

.International Data Corporation 1
.BusinessWeek, May 5, 2003 2

3 المرجع السابق.
.Advertising Age, August 5, 2004 4
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 Ωuó≤J  »àdG  áYÉæ°üdG  øª°V  πª©J  mäÉcô°T  ¿ƒ°ùaÉæàŸG  ¿ƒµj  ób

 áYÉæ°U  øª°V  á«dB’G  äÉLGQódÉc  ,á∏KÉªàe  (äÉeóN  hCG)  mäÉéàæe

 äÉYÉæ°U  ‘  mäÉcô°T  ¿ƒ°ùaÉæàŸG  ¿ƒµj  óbh  .á«dB’G  äÉLGQódG

 iôNCG á«YÉæ°U áÄa ‘ ∞sæ°üJ (äÉeóN hCG) mäÉéàæe Ωuó≤J á°ùaÉæàe

 »àdG á∏µ°ûŸG âfÉc GPEG , kÓãªa .É¡°ùØf ∂∏¡à°ùŸG á∏µ°ûe uπ– É¡æµdh

 ,É¡JOÉ«bh  mIQÉ«°S  ∂t∏ªàd  ¢ü«NQ  πjóH  ≈∏Y Qƒã©dG  »g vÓM Ö∏£àJ

 ób áeÉ©dG pπ≤ædG pπFÉ°Sh n∫Éª©à°SG hCG ,É¡ nHƒcQh má«dBG máLGQO n∂t∏ nn“ ¿EÉa

 ¿ƒÑZÒ°S ∂∏ªY á£N AGsôb ¿EÉa ,∂dP ≈∏Yh . rÚs«°ùaÉæJ rÚs∏ nM ¿Éfƒµj

 ¿C’ ∂dPh ,∂∏ªY ´hô°ûŸ Ú∏ªàëŸGh øjô n°TÉÑŸG Ú p°ù paÉæŸG áaô©e ‘

 áaô©e ¿EÉa ,Gòd .∂Yhô°ûe ìÉéæd G kójó¡nJ  ¿ƒ∏uã oÁ Ú°ùaÉæŸG A’Dƒg

.∂∏ªY ‘ ∂bÉØNEG ô£N øe πu∏≤j ¿CG øµÁ ∂«°ùaÉæe

∂«°ùaÉæe ójó–

 ¿ƒHõdG äÓµ°ûe tπ– »àdG äÉcô°ûdG ‘ ôuµa ?∑ƒ°ùaÉæe ºg ø ne

 º¡ pJÉéàæeh ,Ú«°ù«FôdG Ú°ùaÉæŸG OuóM .É¡s∏M nâfCG …ƒæJ »àdG É¡°ùØf

 má∏Ä°SCG  øY  rÖLCGh  .º¡jód  ∞©°†dGh  Iƒ≤dG  •É≤fh  ,º¡ pJÉeóNh

 »g  Éeh  ?¢ùaÉæe  tπc  É¡«a  ºsµëàj  »àdG  ¥ƒ°ùdG  á°üM  »g  Ée  :πãe

 πué°S ?º¡jód ìÉéædG πeGƒY »g Éeh ?º¡jód ≥jƒ°ùàdG äÉ«é«JGÎ°SG

.∂∏ªY á£N øe Aõ÷G Gòg ‘ ∂JÉHÉLEG ™«ªL
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 iód åëÑdG á«∏ªY ¿CGh - qôªà°ùe mtÒ¨J ‘ n⁄É©dG ¿CG ôsc nò nJ :OÉ°TQEG

.Iôªà°ùe á«∏ªY »g ∂°ùaÉæe

∂«°ùaÉæe πªYh ∂∏ªY ÚH õ««ªàdG

 ?∂«°ùaÉæe ¢VhôY øY (∂àeóN hCG) ∂ nénàæe õu« noÁ …òdG Ée

 ∂fƒHR  Ö∏£d  Ö«éà°ùJ  ∞«c  OuóM  ,∫GDƒ°ùdG  Gòg  øY  áHÉLEÓd

 mènàæe ™«Ñd §u£îJ nâæc GPEG , kÓãªa .ó«Øeh ójôah ójóL Üƒ∏°SCÉH

 √Ò¶f øe ∫Éª©à°S’G ‘ nô°ùjCG  ∂ oénàæe ¿ƒµ«°S π¡a ,Úµ∏¡à°ùª∏d

 ¤EG máeóN Ëó≤J …ƒæJ ∂fCG ¢VÎaG hCG ?¥ƒ°ùdG ‘ Év«dÉM ¢Vhô©ŸG

 ≈∏Y  ∂æFÉHR  päÉcô°T  oáeóÿG  √òg  óYÉ°ùJ  π¡a  :IÒÑc  mäÉcô°T

 ¬euó≤J ¿CG øµÁ É‡ ÈcCG Ö°SÉµe RGôMEG ≈∏Y hCG  ∫GƒeCG OÉ°üàbG

?∂«°ùaÉæe oäÉeóN

¢ùaÉæàdG á¡L øe äGójó¡àdG ºéM ôjó≤J

 áeÓ©H ¿ƒ©àªàj πg ?∂∏ªY ´hô°ûŸ ∂«°ùaÉæe ójó¡J ºéM ƒg Ée

 m¢ùaÉæe ∫ƒNO nádhÉfi  ¿ƒ£ pÑ rëoj  πg ?º¡ pJÉéàæe õu« no“ ájƒb  ájQÉŒ

 á°UÉÿG Iõ«ªŸG äÉØ°üdG ±tô©J ¿ƒdhÉëj πg ?á«fGhóY hCG mIsó°ûH ôNBG

?(º¡JÉeóN hCG) º¡JÉéàæe áë∏°üŸ É¡«∏Y ¿ƒdƒà°ùjh ∂JÉéàæÃ
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 PCC  á°UÉÿG  ä’É°üJ’G  ácô°ûd  »°ùaÉæàdG  oπ«∏ëàdG  Ouó nëoj

 ,áeAÓŸG :É¡æeh - ácô°ûdG √ò¡d á«°ùaÉæàdG ÉjGõŸG ócDƒjh , n¢ùaÉæàdG

.á«é«JGÎ°S’G äGOÉ–’Gh ,áfhôŸGh

?π©ØJ ¿CG ∑É°ùY GPÉe?
?º°üN ΩCG ≥jó°U

 á∏¡°S má«›ôH máeõëH á≤∏©àŸG ¬JôµØd É k°ùuªëàe ∂jôjEG ¿Éc

 nÜÉë°UCG  óYÉ°ùJ  ¿CG  É¡fCÉ°T  øe  ,øªãdG  á°ü«NQh  ∫Éª©à°S’G

 πs∏M  ób  ¿Éch  .º¡JÉHÉ°ùM  á÷É©e  ≈∏Y  IÒ¨°üdG  ∫ÉªYC’G

 ,áÑ°SÉëŸG  äÉ«›ôH  áYÉæ°U  ‘  áZRÉÑdG  äÉgÉŒ’G  ájÉæ©H

 á£N  øe  »°ùaÉæàdG  π«∏ëàdG  º°ùb  OGóYE’  G kõgÉL  íÑ°UCGh

 ÜGƒ÷G  AÉL  ,¬d  É k°ùaÉæe  ¿ƒµ«°S  ø npÃ  ôsµa  ÉeóæYh  .¬∏ªY

 äÉ«›ÈdG  hOuhõe  , kÓãe  º¡fEG  -  ¬ægP  ¤EG  G kQƒa  í°VGƒdG

 øµdh .É k≤HÉ°S áÑ°SÉëŸG äÉ«›ôH ΩõM GƒYÉH øjòdG á«dÉ◊G

 Qób ≥aC’G ™°SGh G kÒµØJ ôuµØj ¿Éc ¬fCG ócCÉàj ¿CG ójôj ∂jôjEG

 ™eh  .¬∏ªY  ´hô°ûŸ  Ú∏ nªàëŸG  ¬«°ùaÉæe  ¢Uƒ°üîH  ´É£à°ùŸG

 π°UGƒj ∞«c É keÉ“ G kóucCÉàe øµj ⁄ ¬fCG »g á∏µ°ûŸG ¿EÉa ,∂dP

.zá«°ùaÉæàdG ¬à°SóY{ ¥É£f ™«°SƒJ
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التحليل التنافسي

المنافسون المباشرون
واحد  منافس  سوى  لها  يوجد  لا  أنه  PCC جيدًا  الخاصة  الاتصالات  شركةُ  تعَلم 
م حاليًا منتجًا مشابهًا لمنتجها. وقد  فقط، هو شركة PeopleLink Inc. التي تقدِّ
اختبرتْ هذه الشركةُ المنافسةُ منتَجها في تشرين الأول/أكتوبر 2005 باختبار بيتا الذي 
دام عدة أسابيع. وتقوم الشركة PCC بتعزيز منتَجها عبر موقعٍ على الوب يتُيح للناس 
إنشاء حساباتٍ جديدة وتسلُّم رقم فرعي لرقم الهاتف على الخط online. ولا يعُْرفَ أن 
 PeopleLink ل الآن، وذلك لأن مدة اختبار بيتا قد اكتملت. أما شركة النظام سيُعَدَّ
 call conferencing system فهي تضع منتَجها ليكون بمنْزلة ”نظام ائتمار هاتفي

ص للمتحدثين“. وقد أعُلن عن إطلاق إصداره العمومي في شتاء 2007. مخصَّ
 PeopleLink ما يدعوها إلى الاعتقاد بأن هيكلية أسعار PCC ومع أن لدى شركة
وخطط تسويقها قد تكون مشابهة لما عندها، فإن منتَج PCC يمكن تمييزه بوضوح 
من منتَج PeopleLink، بل إنه أكثر جاذبية. صحيحٌ أن منتَج PeopleLink هو 
 ،private teleconferencing service بعُد سرِّي من  ائتمار  خدمة  حقيقته  في 
نظام  بواسطة  هاتفيهما  عبر  التحدث  في  يرغبان  شخصَينْ  كلِّ  على  يجب  ولكنْ 
PeopleLink، أن يستدعيَ كلٌّ منهما الآخر برقم الهاتف نفسه في آنٍ واحدٍ عمليًّا 

(يعني: من خلال نافذة تظهر مدة ثلاث دقائق). وإلا لا يمكنهما إنشاء اتصال. لذا، فإن 
نظام PeopleLink يتطلَّب من المستعملين أن يقوموا سلفًا بإجراءات التنسيق في 

كلِّ مرةٍ يرغبون فيها بإنشاء الاتصال.
وبالمقابل، فإن منتَج PCC مرنٌ وملائم، ويتيح للأشخاص أن يتصل أحدُهم بالآخر 
في أيِّ وقتٍ يشاؤون، دون الحاجة إلى ترتيبِ اتصالٍ سابق. أضفْ إلى ذلك أن لدى الزبائن 
تحكمٌ كامل في الإجابة على هواتفهم أينما كانوا ووقتما شاؤوا، ويستطيعون توجيه 
مكالماتهم آليًّا إلى رسائل صوتية في حال عدم ردِّهم على المكالمة أو أن يختاروا عدم 
 PeopleLink أنَّ نظامها يتفوَّق على نظام PCC الردِّ عليها. وتعتقد إدارة شركة

وأنَّ تمَيَُّزَ منتَجِها سيعطيها أفضليةً ملموسةً في مجال التنافس.
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المنافسون المحتمَلون
توجد، بوجهٍ عام، عدة عوائق للدخول (مثل: متطلبات رأس المال، وتقانة الملكية 
ة) تمنع المنتسبين الجدد إلى السوق من طرح منتجاتهم المنافِسة. ونتيجة لذلك،  الخاصَّ
حالما  الأرجح،  على  المنافِسة  منتَجاتهم  ويعُزِّزون  سيطوِّرون  المتوقَّعِين  المنافسين  فإن 
بًا من خطر دخول منتسبين جُدُد إلى السوق، تسعى  يكتشفون نجاحًا للشركة. وتحَسَُّ
شركة PCC إلى إقامة عوائق استراتيجية للدخول إلى السوق ترمي إلى المحافظة على 
الميزة التنافسية للشركة. أحد هذه العوائق يبرز من خلال تكوين اتحادات استراتيجية 
مع تلك المشاريع التي تدعم تسخير بوابات وصل الشبكات لخدمة غرف المحادثة وخدمات 
المواعيد.  وخدمات  الإنترنت،  على  المحادثة  غرف  ومواقع   ،ISPو  ،OSP :مثل المواعيد 
العائدات مع عدد من  لتقاسم  مؤاتية  اتفاقياتٍ  وتتفاوض شركة PCC حاليًّا لعقد 
الشركاء المحتملين، يعزِّز الشركاءُ بواسطتها خدماتهم وينُشؤونها حول منتَج شركة 
PCC على أساس حَصْريِّ. وتعتقد الشركة أن هذه الاتفاقيات الحصريَّة ستمنع بقوّة 

المنافسين المحتملين من الوصول إلى أسواقها المستهدَفة بأسعار تنافسية. يضاف إلى 
مسجلة  علامة  إنشاء  طريق  عن  آخر  عائق  إقامة  إلى  PCC تسعى  شركة  أن  ذلك، 
لمنتَجها بحيث إن المستهلك سيميِّز علامة الشركة على أنها خدمة موثوقة تضمن 
معرفة  وعدم  الكاملة  السرِّية  إلى  إضافةً  الجودة،  وعالية  ملائمة  هاتفية  اتصالات 

الشخص المتصل.
هاتف الإنترنت (التواصل الهاتفي عبر الإنترنت)

من  هاتفيةٍ  اتصالاتٍ  إنشاء  للأشخاص  لتتيح  مت  صُمِّ تقانةٌ  الإنترنت  هاتفُ 
مسافات بعيدة، وذلك باستعمال الحواسيب الشخصية أو الهواتف العادية المدمجة 
ordinary telephone handsets كمستقبِلاتٍ من جهة، والإنترنت قناةً للاتصال 

أن  عامة  بصفةٍ  الإنترنت  هاتف  خدمة  توفِّر  التي  الشركاتُ  ى  أخرى. وتتوخَّ جهةٍ  من 
من  البعيدة،  المسافات  ذات  العادي  الهاتف  خدمة  من  بديلٍ  تقديم  من  التقانةُ  تتمكن 
دون أي أجرٍ يترتب على بعُد المسافة، أو مقابل أجرٍ أقل من الأجر المعهود. زدْ على ذلك 
المجهولة  البعيدة  المسافات  ذات  الهاتفية  المكالمات  خدماتِ  يدَعم  الإنترنت  هاتفَ  أن 
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يفُلح  ولم  برامجها.  في  الإنترنت  هاتف  مزايا  تدُخِل  المحادثة  غرف  وبعضُ  الهوية، 
المستخدِمون حتى الآن في تقََبُّل هذه التقانة. فالكثير يوافقون على أن صوت الإرسال 
 .real time مازال ضعيفًا، وفي غالب الأحيان، لا يكون هذا الصوت في الزمن الحقيقي
يمتلك  أن  تتطلب  الإنترنت  لهاتف  البرمجية  التطبيقات  معظم  أن  ذلك  إلى  يضاف 
المتحدثون بالهاتف تجهيزات عتادية hardware وبرمجيات software متوافقة كي 
يتمكنوا من استعمال النظام. وبالجملة، فإن الشركة لا تعتقد أن هذه التقانة تؤدِّي 
إلى تهديدٍ تنافسيٍّ على المدى القريب. ومع ذلك، إذا لم تتطوَّر التقانة وتصبح جزءًا من 

الحواسيب السائدة، فلربما تفضي إلى تهديدٍ تنافسيٍّ حقيقيٍّ لعمل الشركة.

?π©ØJ ¿CG ∂æµÁ GPÉe?
?∂jôjEG á∏µ°ûe oô ocònJCG

:IÒÑÿG áªu∏©ŸG ¬MÎ≤J Ée ∂«dEG

 Ú°ùaÉæŸG ¢Uƒ°üîH ´É£à°ùŸG Qób ¬àjDhQ ∂jôjEG ™u°Sƒj »c
 …òdG GP ø ne :¬°ùØf ∫CÉ°ùj ¿CG »¨Ñæj ,¬∏ªY ´hô°ûŸ Ú∏ªàëŸG
 á£°SGƒH É¡à«Ñ∏àd ∂jôjEG §u£îj »àdG ¿ƒHõdG äÉLÉ«àMG »uÑ∏j
 É¡JGP  äÉLÉ«àM’G  »uÑ∏j  m¢üî°T  …CÉa  ?(¬àeóN  hCG)  ¬énàæe
 áYÉæ°U  ‘  äÉLÉ«àM’G  √òg  âfÉc  ƒd  ≈àM  -  É k°ùaÉæe  tó n© oj

.É keÉ“ IôjÉ¨e

 ,áÑ°SÉëŸG  ‘  ¬JÉ«›ôH  á£°SGƒH  ,∂jôjEG  π oeCÉj  : kÓãªa
 ‘ π¡°SCG  ¿ƒµj IÒ¨°üdG ∫ÉªYC’G ÜÉë°UC’ É kénàæe Ωuó≤j ¿CG
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 .¥ƒ°ùdG ‘ Év«dÉM Iô°ûàæŸG Iós≤©ŸG äÉ≤«Ñ£àdG øe ∫Éª©à°S’G
 á¡L  øe  øFÉHõdG  äÉLÉ«àMG  »uÑ∏j  ¿CG  …ƒæj  ƒ¡a  ∂dP  ≈∏Yh
 áYÉæ°üd  iôNCG  mäÉcô°T  ¿CG  ÒZ  .ó«≤©àdG  ΩóYh  ádƒ¡°ùdG
 ná∏¡°S  mäÉénàæe  iôNC’G  »g  Ωuó≤J  É¡fCG  »YsóJ  äÉ«›ÈdG
 »Ñ°SÉfi s¿CG ≈∏Y .¬«°ùaÉæe RôHCG øe ∂dòH ¿ƒµnàa ,∫Éª©à°S’G
 º¡fCG ¤EG ô¶ædÉH ,É k°†jCG Ú°ùaÉæe Gƒfƒµj ¿CG øµÁ ÖFGô°†dG
 øY  πª©dG  ÜÉë°UCG  ≈∏Y  ádƒ¡°S  ÌcCG  äÉHÉ°ù◊G  ¿ƒ∏©éj
 ∂jôjEG  OGQCG  GPEÉa .á«bQƒdG ∫ÉªYC’G ™«ªéH ´Ó£°V’G ≥jôW
 só o© nj ¿CG ¬æµÁ ,™°ShCG májDhôH Ú∏ªàëŸG ¬«°ùaÉæe ¤EG ô¶æj ¿CG
 ¿C’ ?GPÉŸ .É k°†jCG Ú∏ªàfi Ú°ùaÉæe ¢UÉ°UôdG ΩÓbCG n™fÉ°üe
 päÉ«›ÈdG øe ¿ƒ°ù nLƒj øjòdG ,IÒ¨°üdG ∫ÉªYC’G ÜÉë°UCG
 ≥FGô£dÉH á«Ñ°SÉëŸG º¡dÉªYCG AGOCG ≈∏Y ¿ƒeõ©j ób ,Ió≤©ŸG
 äÉHÉ°ù◊G  AGôLEG  ≥jôW  øY  ∂dPh  -  ájó«∏≤àdG  áÁó≤dG
 ∂jôjEG  ÖZôj ,øFÉHõdG A’Dƒg Ü rò÷h !¥QƒdG ≈∏Y º¡°ùØfCÉH
 ⁄  ¿EG  ,∫Éª©à°S’G IQƒ°ù«e lá∏¡°S ¬JÉ«›ôH ¿CÉH º¡YÉæbEG  ‘

.¬JGP ¢UÉ°UôdG º∏b ∫Éª©à°SG øe ≈àM π¡°SCG øµJ
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 áYƒª› ≈∏Y …CG  - áa nó¡à°ùŸG  ∂bƒ°S ≈∏Y Aõ÷G Gòg ‘ rõucQ

 QGôªà°S’Gh (∂àeóN hCG) ∂énàæe AGô°T Quô≤J »àdG äÉcô°ûdGh OGôaC’G

 º¡JÉLÉ«àMG »uÑ∏j ¿CG hCG ,º¡à∏µ°ûe sπëj ¿CG ´É£à°SG ¬fC’ ,¬FGô°T ‘

 øY  Ö«Œ  ¿CG  ∂«∏Y  Aõ÷G  Gòg  ‘h  .∂«°ùaÉæe  øe  π°†aCG  m¬LƒH

 πg :ÊÉãdGh ?¥ƒ°ùdG √òg ‘ ènàæª∏d lá°Uôa óLƒJ πg :∫hC’G :ÚdGDƒ°S

?á°UôØdG √òg ∫Ó¨à°SG ÉææµÁ

Éguƒ‰h ¥ƒ°ùdG ºéM ôjó≤J

 nQGó≤eh  ,∂°VôY  ÜÉ©«à°S’  ¥ƒ°ùdG  IQób  ióe  uÚ pÑ oJ  ¿CG  ø o°ù rë nj

 ¤EG  ™s∏£àj  mπªY  …C’  ¿É«°SÉ°SCG  ¿ÉMÉàØe  Éª¡a  ;¥ƒ°ùdG  uƒ‰  áYô°S

 øY Ö«Œ ¿CG ø o°ù rë nj Éªc .É¡«a mÖ°SÉæe m™°Vƒe ¤EG hCG ¥ƒ°ùdG ∫ƒNO

 øµÁ πgh ?¥ƒ°ùdG ∂∏J ‘ ∑OƒLƒd l∫É› ∑Éæg πg :π«Ñb øe má∏Ä°SCG

 Ö∏£dG ójGõàj ¿CG πªàëj πgh ?∂JÉéàæe ø°†àëàd ¥ƒ°ùdG ™s°SƒàJ ¿CG

 ¿Éc  ÉŸ  ¬fCG  ,∂dP  ∫Éãe  ?¥ƒ°ùdG  ‘  (∂JÉeóN  hCG)  ∂JÉéàæe  ≈∏Y

 §ÿG ≈∏Y áëjôŸG  ¥tƒ°ùàdG  á∏«°SƒH  º¡HÉéYEG  ¿ƒ∏°UGƒj  ¿ƒµ∏¡à°ùŸG

 É këHQh kIóFÉa ÌcCG m¢Uôa ≈∏Y Ì©à°S äÉcô°ûdG ¿EÉa ,online Iô°TÉÑe

 .âfÎfE’G ≥jôW øY ™«Ñ∏d

 áHÉéà°SÉH hCG ¥ƒ°ùdG uƒªæH á≤∏©àŸG ∑DhGQBÉa ;∂JÉeƒ∏©e r≥uKh :OÉ°TQEG

.äÉÑKE’G áæµ‡h má«©bGh mäÉeƒ∏©Ã káeƒYóe ¿ƒµJ ¿CG »¨Ñæj Ú°ùaÉæŸG
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áa nó¡à°ùŸG ∂bƒ°S ójó–

 läÉcô°T  ΩCG  , l¢UÉî°TCG  ºg  πg  -  ?¿ƒa nó¡à°ùŸG  ∂æFÉHR  ºg  rø ne

 ?ºgõu«“ »àdG äÉØ°üdG Ée ?ºg øjCG rø pe ?∂JÉénàæe º¡©«Ñd §u£îoJ

 ™bƒŸÉc  ,áØ∏àfl  ô¶f  äÉ¡Lh  øe  áa nó¡à°ùŸG  ¥ƒ°ùdG  ¤EG  rô¶fG

 ,áæjóŸG hCG ,á«MÉ°†dG hCG ,áj’ƒdG hCG ,ádhódG iƒà°ùe ≈∏Y) ‘Gô¨÷G

 ,¥ rô p©dGh  ,¢ùæ÷Gh  ,ôª©dÉc)  á«aGôZƒÁódG  ⁄É©ŸGh  ,(QGƒ÷G  hCG

 πeGƒ©dGh ,(...ïdEG øjuódGh ,ºt∏©àdG iƒà°ùeh ,áæ¡ŸGh ,πNódG iƒà°ùeh

.(äÉéàæŸG ´GƒfC’ º¡JÉHÉéà°SGh øFÉHõdG ∞bGƒe) á«cƒ∏°ùdG

∂°V rô nY áª«b øY ìÉ°üaE’G

 π pÑ≤ o«°S  GPÉŸ :»JB’G  ∫GDƒ°ùdG  øY áHÉLE’G  ‘ ∂°V rô nY oáª«b øªµJ

 ?áa nó¡à°ùŸG  ∂bƒ°S  øe  (∂àeóN  hCG)  ∂ pénàæe  AGô°T  ≈∏Y  oøFÉHõdG

 É¡ nJ rO nóYCG »àdG ∫ƒ∏◊G »g Ée :∫CÉ°ùJ ¿CG »¨Ñæj ,áª«≤dG √òg ójóëàdh

 ∂ oénàæe É¡ØuØî«°S »àdG IÉfÉ©ŸG »g Éeh ?¿ƒHõdG äÓµ°ûe É¡H sπëàd

 º«ª°üàdG oáæ°ùM lIOÉ°Sh ∂jód πg , kÓãªa ?¿ƒHõdG øY (∂àeóN hCG)

 âfÎfE’G øe äÉfÓYE’G ádGRE’ lá∏«°Sh ∂jód πgh ?ô¡¶dG ⁄CG ∞«Øîàd

 É¡«æé«°S  »àdG  IsƒLôŸG  óFGƒØdG  »g  Éeh  ?É¡LÉYREG  øe  ∞«ØîàdGh

 ∂énàæe  ÚH  õ««ªàdG  øe  ∂æFÉHR  øsµªà«°S  ∞«ch  ?∂ pénàæe  h nÎ°ûe

?∂«°ùaÉæe äÉéàæeh
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 láYƒª›  »g  :value proposition  ¢Vô©dG  áª«b

 ºg  GPEG  ∂ oæFÉHR  É¡«∏Y  π o°üë«°S  ™aÉæŸG  øe  lIójôa

.∂«°ùaÉæe äÉéàæe AGô°T ≈∏Y ∂énàæe nAGô°T Gƒ∏s°† na

 Ouóëj ¬fEÉa ,PCC á°UÉÿG ä’É°üJ’G ácô°ûd ¥ƒ°ùdG π«∏– ÉeCG 

 §ÿG  ≈∏Y  Iô°TÉÑe  mä’É°üJG{  √QÉÑàYÉH  q»∏µdG  ¥ƒ°ùdG  πªY  k’hCG

 ƒdR’ õucôj ,Égó©Hh .¥ƒ°ùdG nºéM ∞ p°ünj ºK ,zâfÎfE’G ≈∏Yh online

 ±ôZ »∏ª©à°ùe{ ≈∏Y …CG) ¥ƒ°ùdG øe ± nó¡à°ùŸG ´É£≤dG ≈∏Y Laszlo

 n¢UôØdG  hCG  ,¥ƒ°ùdG  äÉLÉ«àMG  uÚÑjh  (zó«YGƒŸG  äÉeóNh  áKOÉëŸG

.(á«ØJÉ¡dG ä’É°üJ’G ‘ ás«°Uƒ°üÿG Éæg »gh) É¡«a náMÉàŸG
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تحليل السوق
تحديد السوق

تتنافس شركةُ الاتصالات الخاصة PCC في ميادين الاتصالات المباشرة على الخط 
ر إنشاء علاقاتٍ شخصية و/أو تتيح اتصالاً تفاعليًّا بين المستعملين.  والإنترنت التي تيسِّ
المحادثة،  غرف  الخاصة - على  الملكية  ذات  المباشرة  الخدمات  الميادين - مع  هذه  وتشتمل 
ولوحات النشرات، والبريد الإلكتروني. أما على الإنترنت، فتتضمن التحادث عبر الإنترنت 
مواقع  أن  على  المتنوعة.  الوِب  ومواقع  الإلكتروني،  والبريد   ،Internet Relay Chat

الحقيقي،  بالزمن  للتحادث  صة  المواقع المخصَّ تحتوي على  الخاصة  الأهمية  WWW ذات 

في  تخَدم  التي  والمواقع  للموقع،  إضافية  مزيَّة  باعتباره  التحادث  تدعم  التي  والمواقع 
إنشاء مطابقات مباشرة على الخط بين المستعملين.

حجم السوق الكلي
على حين كان الوب في الحقيقة بدِْعًا في سوق المستهلك قبل سنةٍ واحدةٍ فقط، 
تباين  من  الرغم  عاديّ. وعلى  غيرَ  كان  الأخيرة  عشر  الاثني  الشهور  خلال  نفوذهَ  فإن 
التقديرات، فإن معظم الخبراء متَّفقون على أن السوق تشتمل على ما بين 35 و60 
وكم  يبحثون؟  وعمَّ  المستعملون؟  هؤلاء  يذهب  أين  للإنترنت. فإلى  مستعمل  مليون 
القدرةَ  الآن  حتى  أحدٌ  يملك  لا  مفتوحة  أسئلةٌ  كلها  الوب؟  على  ينفقون  الوقت  من 
على الإجابة عنها إجابةً مقنعةً ومُرضية. وأيًّا كان الرقم الدقيق لعدد المستعملين، 
يْبَري  السَّ «الفضاء  ى  يسمَّ ما  وأن  وصامدة،  راسخةٌ  الإنترنت  أن  على  إجماعٌ  فهناك 
والعلاقات  المعاصرة  الاتصالات  من  تكاملاً  أكثر  جزءًا  سيصبح   «cyberspace

الاجتماعية في القرن الحادي والعشرين.
استعمال الخدمات المباشرة ذات الملكية الخاصة

يسَتعملون  الذين  الأشخاص  عدد  تقدير  في  ملحوظًا  تباينًا  هناك  أن  مع 
 proprietary online الإنترنت، فإن استعمال الخدماتِ المباشرة ذات الملكية الخاصة
services معروفٌ بوجهٍ أكبر عن طريق الاشتراكات. ويزيد مجموع المشتركين حاليًّا 

في أكبر ثلاثةٍ من مزوِّدي خدمة الخط المباشر OSP على 50 مليون مشترك. وتتيح 
إمكان  إلى  إضافةً  فقط،  للمشتركين  الخاص  محتواها  جميعُها  الثلاثة  المزوِّدات  هذه 

نفاذٍ كاملٍ إلى الشبكة العنكبوتية العالمية.
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اع المستهدَف من السوق القطَّ
إن المقصود الأوليَّ لمنتَج شركة PCC هو الأشخاص الذين يسَتعملون غرف المحادثة 
الاتصال  في  الرغبة  في  المستهلكون  هؤلاء  ويشترك  الخط.  على  المواعيد  وخدمات 
وأن  الهوية،  مجهولي  بقائهم  إمكان  عاليًا  رون  ويقَُدِّ إليهم،  يتعرفون  جُدُد  بأشخاصٍ 
يكون الاتصال بهم باختيارهم وعلى نحوٍ انتقائي، ما لمَ (أو إلى أن) يشعروا بالحاجة 

إلى الانتقال إلى مستوًى أعلى من الصداقة الحميمة.
احتياجات السوق

وذلك  مجتمعاتهم،  في  محلِّية  اجتماعيةٍ  علاقاتٍ  بناء  في  صعوبةً  الناس  يجد 
مواقع  إلى  المتكرِّر  والتنقل  المتأخر،  والزواج  طويلة،  ساعاتٍ  المتواصل  عملهم  نتيجة 
بأجمعه،  للعالمَ  افتراضيًّا  مجتمعًا  الإنترنت  أحدثت  الوقت،  ذات  وفي  جديدة.  عمل 
بحيث يستطيع الناسُ من أقطارٍ مختلفة وثقافاتٍ متباينة أن ينَعموا بإقامة علاقاتٍ 
اجتماعية مع آخرين يشاطرونهم اهتماماتهِم. فالمناقشاتُ في غرف المحادثة، وعروض 
وخدمات  مباشرة،  الخط  على  الشخصية  والإعلانات  المحوسبة،  النشرات  لوحات 
المطابقة matching services، يمكن استغلالها جميعًا لتَكون وسيلةً للقاء الناس 
هم  - إن  يشعرون  الآن،  حتى  الناس  معظم  مازال  ذلك  معهم. ومع  العلاقات  وإنشاء 
أرادوا الارتقاء بعلاقاتهم إلى مستوى أكثر خصوصية وحميمية - بالحاجة إلى الابتعاد 
عن التقانة الحديثة واستعمال التقانة القديمة المتمثلة بالهاتف. على أن الأخذ بهذه 
الخطوة يقتضي حاليًّا أن يتخلَّى أحد الأطراف عن أكثر ميزات الإنترنت روعةً وراحةً وهي 

عدم معرفة هوية المتحدث. 
تزايدت  الحديثة،  الاتصالات  ووسائط  للإنترنت  المستهلكين  تقبُّل  ازدياد  ومع 
الة  معطيات فعَّ الخصوصيَّة والسرِّية. فالإنترنت أعدَّت قواعد  مخاوفهم أيضًا بشأن 
بالأفراد.  المتعلِّقة  السرِّية  المعلومات  أهمّ  بعض  على  تحتوي  وهي  إليها،  النفاذ  يمكن 
وأصبح بوسع حتى الشخص غير المختص، أن يعَْلم الكثير من المعطيات الشخصية 
أو  الحاسوب  قراصنة  يستطيع  حين  على  فقط،  هاتف  رقم  بواسطة  ما  لشخصٍ 
صون الماكرون تزويد أنفسهم بمعلومات كافية ليصبحوا مصدر تهديدٍ وخطرٍ  المتلصِّ

إلى أبعد الحدود.
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اع تقدير حجم القطَّ
تعتمد فرصة السوق المتعلقة بخدمات الاتصال لشركة PCC اعتماداً كبيراً على 
الخط  على  المباشرة  والخدمات  الحالية  الإنترنت  خدمات  لاستعمال  المرء  تقدير  طريقة 
ر موقعُ  بوجهٍ عام، وعلى استعمال غرف المحادثة وخدمات المواعيد بوجهٍ خاصّ. فقد قدَّ
غرفَ  يزورون  الموقع  هذا  مستعملي  من  40 بالمئة  America Online (AOL) أن 

 ،proprietary online chat rooms المحادثة ذات الملكيةِ الخاصةِ المتاحةَ على الخط
للموقع.  الأخرى  الأساسية  الخدمات  من  المستفيدين  نسبة  تقارب  ربما  النسبة  وهذه 
وهناك تقديرٌ معتدل يشير إلى أن نسبة الأشخاص الذين يستعملون الإنترنت، من غير 
المشتركين بمزوِّد خدمة الخط المباشر OSP، وينَْفُذُون إلى غرف المحادثة أو يستفيدون من 
خدمات المواعيد هي 10 بالمئة. وهذا يحُْدِث سوقًا مستهدَفةً محتملةً تتألَّف من 4.8 
 ISP و 2.3 مليون مستعمل عن طريق مزوِّد OSP مليون مستعمل عن طريق مزوِّد
مطروحًا  للإنترنت،  مستعمل  مليون   35 في   المتمثِّل  المعتدل  التقدير  (باستعمال 
مستهدَف.  زبون  7.1 مليون  المجموع  ليصبح   ،(OSP لـ  مستعمل  12 مليون  منهم 
هذا  فإن  سنويًّا،  بالمئة   50 بنحو  ر  يقدَّ الذي  الإنترنت  لاستعمال  الحالي  التنامي  ومع 
العدد سيصل إلى أكثر من 20 مليون مستعمل بحلول عام 2008. يضاف إلى ذلك، 
أن التحادث يزداد بسرعةٍ أكبر من الإنترنت ككل، وذلك بسبب أن مواقع الإنترنت تنشئ 
غرف المحادثة باعتبارها وسيلةً لإقامة ”مجتمع“ من زوَّار الموقع الدائمين. حتى إن كثيراً 
من الشركات أصبحت اليوم تزوِّد مواقعها بغرف المحادثة في سبيل جذْب الزوَّار إلى هذه 
بحلول  Motgomery Securities أنه  مصلحة  في  المحلِّلين  أحد  ر  قدَّ المواقع. فقد 
عام 2008، سيصبح عدد ساعات التحادث في غرف المحادثة 7.9 بليون ساعة (انظر: 
وصل  إذ  راد،  باطِّ المواعيد  خدمات  تتنامى  2006). كذلك  Red Herring تموز/يوليو 

عدد الأعضاء إلى 100,000 عضو. فإذا افترضنا أن لديهم 50 بالمئة من السوق، فإن 
لين. اع بمفرده يضم حاليًّا 200,000 من الزبائن المستهدَفين المؤهَّ هذا القطَّ
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 nâa nô nYh  ,¢ùaÉæàdG  nâ°SQOh  ,πª©dG  náÄ«H  nâ©∏£à°SG  ¿CG  ≥Ñ°S  ó≤d

 ¿B’G ∂jódh .¥ƒ°ùdG  ‘ ∂∏ªY ná°Uôa nâØ°ûàcGh ,áa nó¡à°ùŸG ∂bƒ°S

 ∂bƒ°Sh ∂énàæe ÚH ™ªŒ ∞«µa .¬©«H ‘ ÖZôJ (áeóN hCG) lènàæe

 ¿EG  ?∂JÉéàæe  AGô°T  ≈∏Y  øFÉHõdG  ™«é°ûJ  øe  øsµªàJ  ∞«ch  ?É k©e

 ≥jƒ°ùà∏d ká£N ∂°ùØæd Quƒ£J ¿CG »g káYÉ‚ á«LPƒªædG πFÉ°SƒdG ÌcCG

.Égò«ØæJ ÖbGôJh ÉgÉ°†à≤Ã πª©Jh É¡H Ωõà∏J

≥jô£∏d káWQÉN ≥jƒ°ùà∏d ∂à£N πª©à°SG

 ∞«c  ∞ p°ünJ  m≥jôW  náWQÉN  ÉgQÉÑàYÉH  ≥jƒ°ùà∏d  ∂à£N  ó«ØJ

 AGô°T ≈∏Y ¿ƒHõdG  tå on– ∞«c …CG  ;(∂àeóN hCG) ∂énàæe ™«H  …ƒæJ

 ‘ É¡ næ«ª°†Jh ,á°ShQóŸG ≥jƒ°ùàdG á£N nôjƒ£J ¿EÉa ,Gòd .∂JÉéàæe

:¿ÉJóFÉa ¬d ¿ƒµ«°S πª©dG á£N

 ,QÉµaCÓd  x‹hCG  mQÉÑàNG  AGô`̀LEG  ≈∏Y  ∂∏ªY  n≥jôah  ∑óYÉ°ùJ  •
 äÉ«é«JGÎ°S’G  ójó–h  ,áæµªŸG  äGQÉ`̀«`̀ÿG  ±É°ûµà°SGh

.ácô°ûdG ìÉéæd ádÉ q©ØdG

.∂JAÉØµH ∂∏ªY á£N ≈∏Y ™∏s£j ø ne ´ÉæbEG ≈∏Y óYÉ°ùJ •
 ,πª©dG ‘ ná«°SÉ°SC’G É¡nàØ°ù∏ah ∂àcô°T náª¡e oá£ÿG R prÈoJ ¿CG Öéjh

.èFÉàædG √òg øe ó«Øà°ùJh ,¥ƒ°ùdG ‘ ∂ãëH nèFÉàf øsª°†àJ ¿CGh
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 É¡r∏ pª©à°SG :á∏YÉa ká«µ«eÉæjO ≥jƒ°ùàdG á£N ¿ƒµJ ¿CG »¨Ñæj :OÉ°TQEG

 QÉ¡XE’ IQhô°†dG óæY mäÓjó©J É¡«∏Y rπ pNOnCGh ,∂∏ªY Ωtó≤J áÑbGôŸ

.¥ƒ°ù∏d IÒ¨àŸG ´É°VhC’G

≥jƒ°ùà∏d ∂à£N ôjƒ£J

 º¶àæJ  É¡fCGh  ,á£HGÎe  ≥jƒ°ùà∏d  ∂à£N  ¿ƒµJ  ¿CG  øª°†J  ∞«c

 áæjÉ©Ã  CGóHG  ?¬àØ°ù∏ØHh  ∂∏ªY  á°UôØH  á≤∏©àŸG  ô°UÉæ©dG  n™«ªL

.(∂àeóN hCG) ∂énàæe ≥jƒ°ùJ ‘ IôKDƒŸG πeGƒ©dG

 É¡t∏ë«°S »àdG ¿ƒHõdG á∏µ°ûe ≈∏Y …CG - ∂∏ªY á°Uôa ≈∏Y õucQ 

 äÉeóN  ‘  m∞©°V  ná£≤f  Ouó–  ób  , kÓãªa  .(∂àeóN  hCG)  ∂ oénàæe

 ,¿ƒHõdG Ö∏£d É k≤ah πjó©à∏d má∏HÉb máeóN ¢VôY ≥jôW øY ∂«°ùaÉæe

 ¿CG hCG .ôNBG ¿Éµe …CG ‘ áMÉàe ÒZ äÉéàæe ≈∏Y äÉfÉª°V Ëó≤J hCG

 kÓKÉ‡ º°SódG  π«∏≤dG  ΩÉ©£dG  ¥Gòe π©Œ ∞«c nâØ°ûàcG  ób ¿ƒµJ

 m≥jƒ°ùJ äÉ«é«JGÎ°SG º°SôJ âfCGh ,¢UôMGh .º°SódG ‹É©dG ΩÉ©£∏d

.¿ƒHõdG ô¶f á¡Lh øe ∂énàæe á°Uôa áÑbGôe ≈∏Y ,IOsófi

 π°üà°S  äÉ©«ÑŸG  øe  iƒà°ùe  …CG  óæY  .≥jƒ°ùàdG  ¢VGôZCG  ™LGQ

 ∫OÉ©àJ  »àdG  á£≤ædG  …CG  -  breakeven point  ∫OÉ©àdG  á£≤f  ¤EG

 ?á£≤ædG  √òg ¤EG  π°üJ ¿CG  ™sbƒàJ  ≈àe .∂JÉ≤Øf ™e ∂JÉ©«Ñe É¡«a
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 , kÓãªa ?äÉ©«ÑŸG øe á«dÉàdG á∏MôŸG ¤EG π°üJ ≈àM ¥ô¨à°ùà°S ºc

 ô¡°TCG áà°S ‘ ∫OÉ©àdG á£≤f ¤EG ∂jód ≥jƒ°ùàdG ¢VGôZCG π°üJ ób

 áÄŸÉH  10  √QGó≤e  qƒ‰  ∫ó©e  ≥«≤ëàd  ,á«dhC’G  äÉ©«ÑŸG  øe  G kAóH

 ∫ÓN  áa nó¡à°ùŸG  ¥ƒ°ùdG  øe  áÄŸÉH  10  áHÉ°UEGh  ,Évjƒæ°S  äÉ©«Ñª∏d

 ≥«≤ëàd É¡©°Vh ∂æµÁ »àdG äÉ«é«JGÎ°S’G »g Ée .äGƒæ°S ¢ùªN

?¢VGôZC’G √òg

 ∞«ch ,GPÉŸh ,øjCGh ,≈àe .øFÉHõdG iód AGô°ûdG ∑ƒ∏°S ≈∏Y õucQ

 äÉLÉ«àMG  »g  Ée  ?(áeóÿG  hCG)  ènàæŸG  Gòg  ¿ƒµ∏¡à°ùŸG  …Î°ûj

 ô¶f ‘ áª¡ŸG πeGƒ©dG  »g Ée ?º¡d oènàæŸG  É¡≤s≤M »àdG  Úµ∏¡à°ùŸG

 äÉeóÿG  hCG  äÉéàæŸG  øe  ´ƒædG  Gòg  ºgQÉ«àNG  iód  Úµ∏¡à°ùŸG

 áeóÿG  ÒaƒJ  ¿CG  ≈∏Y  ?(™aÉæŸGh  ,áª«≤dGh  ,IOƒ÷Gh  ,ô©°ùdÉc)

 ¿ƒHõdG  iód  ¢†ØîæŸG  ô©°ùdG  øe  ÒãµH  ºgCG  ¿Éfƒµj  ób  âbƒdGh

.πZÉ°ûŸG ÒãµdG

 Ö°ùµd áØ∏µdG ôjó≤J ¿EG .∂∏ªY ¤EG áÑ°ùædÉH ¿ƒHR πc áª«b OuóM

 äÉ«é«JGÎ°SG  ójó–  ≈∏Y  ∑óYÉ°ùJ  óeC’G  á∏jƒW  máª«≤H  m¿ƒHR

 ≥ëà°ùj  ¿ƒHR  πc  ¿Éc  GPEG  , kÓãªa  .∫Éª©à°SÓd  áÑ°SÉæŸG  ≥jƒ°ùàdG

 ≥jƒ°ùàdG  äÉ«é«JGÎ°SG  ≈∏ZCG  ¿ƒµJ  ó≤a  ,¬«∏Y  ßaÉëfh  ¬Ñ°ùµf  ¿CG

 áYƒaóŸG  ∞«dÉµàdÉH  kIôjóL  ¬tLƒàdG  á«≤FÓ©dG  Iô°TÉÑŸG  äÉ©«Ñª∏d

 má°†jôY  máëjô°T  ¤EG  ∫ƒ°UƒdG  ∫hÉ–  âæc  GPEG  ,πHÉ≤ŸÉHh  .É¡«a

o b e i k a n d l . c o m



84

 »g  á«dÉ©a  äÉ«é«JGÎ°S’G  ÌcCG  ¿ƒµJ  ób  ÉgóæY  ,øFÉHõdG  øe

 ójóëàdh .ójÈdÉH äÉ©«ÑŸG èjhôJ :ƒëf ,á°ü«NôdG äÉ«é«JGÎ°S’G

:á«JB’G ä’DhÉ°ùàdG ¿ÉÑ°ù◊ÉH òNCÉJ ¿CG »¨Ñæj ,¿ƒHõdG áª«b

 ôªà°ùJ á∏› ‘ mäÉcGÎ°TÉc ,ºFGO mπªY AÉ°ûfEG Oó°üH âfCG πg •
?IóMGh kIôe ká©jô°S káeóN Ωuó≤j ∂∏ªY ¿CG ΩCG ,äGƒæ°S

 øe  hCG  äÉµn∏¡à°ùŸG  øe  ¬`̀fC’  ∂énàæe  øFÉHõdG  …Î°ûj  πg  •
 -  áeƒÁódG  áØ°U ∂énàæŸ  ¿CG  ΩCG  ,øªãdG  á°ü«NôdG  ‹É°ùàdG

?§≤a äÉÑ°SÉæŸG ‘ i nÎ°ûoj

 ¿ƒHõdG πª–] ∂énàæÃ máªFGO má≤K AÉæH ¤EG áLÉëH âfCG πg •
 ó«MƒdG ƒg (∂àeóN hCG) ∂énàæe ¿CG  ΩCG  ,[É kehO ¬FGô°T ≈∏Y

?øFÉHõdG äÉLÉ«àMG »Ñ∏j …òdG

 ¬tLƒàdG  á«≤FÓY  (∂àeóN  hCG)  ∂énàæe  AGô°T  á«∏ªY  πg  •
 á¡sLƒe  ájQÉŒ  á≤Ø°U  É¡fCG  ΩCG  ,Iô°TÉÑe  äÉ©«Ñe  Ös∏£àJh

 AGô°ûdÉH hCG ô°TÉÑŸG ójÈdÉH ≥jƒ°ùà∏d ádƒ¡°ùH ∞s«µJ ¿CG øµÁh

 ?§ÿG ≈∏Y ô°TÉÑŸG

»≤jƒ°ùàdG èjõŸG ójó–

 ∂°VGôZCG É¡≤ah ≥u≤ëà°S »àdG ná≤jô£dG »≤jƒ°ùàdG oèjõŸG ∞°üj

 áa nó¡à°ùŸG  ∂bƒ°S  π©éà°S  ∞«c  ∂ oJGQÉ«àNG  Ouó–  PEG  .á«≤jƒ°ùàdG
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 Gòg  AGô°T  ≈∏Y  n¿ƒHõdG  tåëà°S  ∞«ch  ,∂énàæe  ≈∏Y  ḿ ÓWG  ≈∏Y

 óFÉY  õéæà°S  ∞«ch  ,∂énàæÃ  ¿ƒHõdG  ná≤K  »æÑà°S  ∞«ch  ,ènàæŸG

 »àdG ná≤jô£dG ∂≤jƒ°ùJ èjõe oäÉ«é«JGÎ°SG Ouó– .∫ƒeCÉŸG äÉ©«ÑŸG

 ¿EGh .∂«°ùaÉæe äÉéàæe ¤EG áÑ°ùædÉH ¥ƒ°ùdG ‘ ∂énàæe É¡«a ™°†J

 four» ájó«∏≤àdG ≥jƒ°ùàdG ná«YÉHQ R prÈoj …òdG ƒg á«dÉ©a ÌcC’G èjõŸG

 ,place  (™jRƒàdG)  ¿ÉµŸGh  ,price  ô©°ùdGh  ,product  ènàæŸG  :«Ps

.promotion èjhÎdGh

 lºé°ùæe (∂àeóN hCG) ∂ nénàæe ¿CG óscCÉJ ,(áeóÿG hCG) ènàæŸG .1

 , kÓãªa .áa nó¡à°ùŸG ¥ƒ°ùdG äÉLÉ«àMG ™eh ∂àcô°T áØ°ù∏a ™e

 á«Ñ°SÉfi äÉeóN ójhõJ ≈∏Y Ωƒ≤J ácô°ûdG áØ°ù∏a âfÉc GPEG

 q¥OCG øe äÉeóÿG ∂∏J ¿ƒµJ ¿CG Öéj ÉgóæY ,IOƒ÷G á«dÉY

 ábódG ¿ƒÑ∏£j øjòdG ,øjô°SƒŸG øFÉHõ∏d ìÉàe ƒg Ée πª°TCGh

.á«dÉŸG äÉeóÿG …Ouhõe øe á«dƒª°ûdGh

 hCG) ∂énàæe πHÉ≤e ¬°Vô©à°S …òdG ô©°ùdG tóM ƒg Ée ,ô©°ùdG .2

 É kJhÉØàe  ΩCG  ,É kØ∏°S  ÉkàHÉK  ènàæŸG  oô©°S  ¿ƒµ«°S  πg  ?(∂àeóN

 óªà©à°S ∂énàæe Ò©°ùJ äGQGôb ¿EG ?¿ƒHõdG Ö∏W ≈∏Y G kOÉªàYG

 ,¥ƒ°ùdG  ¤EG  áÑ°ùædÉH  ô©°ùdG  á«°SÉ°ùM  ≈∏Y  ¤hCG  má¡L  øe

 má¡L øe óªà©à°Sh  ,¥ƒ°ùdG  ‘ áXƒë∏ŸG  ∂énàæe áª«b ≈∏Yh

 ¿CG ≈∏Y .íHôdG ¢ûeÉg äÉÑ∏£àeh á«∏µdG ∞«dÉµàdG ≈∏Y iôNCG
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 øe l∫É› ∂d  ìÉà«°S PEG  ;É¡H DƒÑæàdG  Ö©°üj ládCÉ°ùe Ò©°ùàdG

 ™eh .™sbƒàŸG ΩÉ¡°SE’G ¢ûeGƒ¡Hh èàæŸG áØ∏µH Osóëàj QÉ©°SC’G

 káHÉéà°SG ,∫ÉéŸG ∂dP øª°V ,ô©°ùdG §Ñ°†nJ ¿CG »¨Ñæj ∂dP

.∂∏¡à°ùŸG Ö∏£d

 ∞«c  …CG  -  äÉéàæª∏d  ájOÉŸG  ácô◊G  ¬H  ó n°ü≤ ojh  ,¿ÉµŸG  .3

 »g  Éeh  .»FÉ¡ædG  πª©à°ùŸG  ¤EG  ™æ°üŸG  øe  ènàæŸG  π≤àæ«°S

 ká©r∏ p°S ∂ oénàæe ¿ƒµ«°S ∞«ch ?É¡∏ª©à°ùà°S »àdG ™jRƒàdG äGƒæb

 √òg ?¬©bƒe hCG áFõéàdÉH ™«ÑdG ôéàe ´ƒf Ée …CG - ™«Ñ∏d kIsó n© oe

 äÉLÉ«àMGh ,™jRƒàdG ∞∏ch ,ènàæŸG ´ƒf ≈∏Y óªà©J äGQGô≤dG

 √òg  ∂JGQÉ«àNG  òîàJ  ¿CG  »¨Ñæjh  .º¡JÉÑ∏£àeh  øFÉHõdG

 .iôNCG á«≤jƒ°ùJh á«JÉ«∏ªY mäGQÉÑàYG ™e ΩRÓàdÉH

 .∂énàæe ≈∏Y Úµ∏¡à°ùŸG ™p∏ r£oJ èjhÎdG ∫ÓN øªa ,èjhÎdG .4

:π«Ñb øe mäÉ«dÉ©a èjhÎdG øª°†àjh

 ÉgÌcCGh  èjhÎdG  äGhOCG  ¢üNQCG  IGOC’G  √òg  tó©oJ  .á¡aÉ°ûŸG  •
 .√QÉÑNCG ¿hô°ûæ«°S ènàæŸG øY Ú°VGôdG øFÉHõdG ¿EG PEG - á«dÉ©a

 ºtµëàdG Ö©°üjh É¡H DƒÑæàdG øµÁ ’ IGOC’G √òg ¿EÉa ,∂dP ™eh

 ,∂JÉ©«Ñe  äOGORG  ,Év«HÉéjEG  ∫ nhGóàŸG  ÈÿG  ¿Éc  GPEÉa  ;É¡«a

.¬«∏Y Öt∏¨àdG Ö©°üdG øªa ,Év«Ñ∏°S ¿Éc GPEG ÉeCG
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 ‘  ºsµëàJ  ¿CG  ∂æµÁ  ,á`̀dÉ`̀◊G  √ò`̀g  ‘  .äÉ©«ÑŸG  è`̀jhô`̀J  •
 øY Égô°ûæH ∂∏¡à°ùŸG ¤EG É¡dÉ°üjEG ‘ ÖZôJ »àdG ádÉ°SôdG

 á£°SGƒÑa  .¢VhôYh  ,äÉæu«Yh  ,(äÉfƒHƒc)  ºFÉ°ùb  ≥jôW

 ∂JÉ©«Ñe  èjhôJ  π°üj  ¿CG  øµÁ ,Év«Ñ°ùf  áØ∏µdG  π«∏b  mèeÉfôH

 .øFÉHõdG øe má°†jôY máëjô°T ¤EG

 á≤jô£dG øe kAÓZ ÌcCG ô°TÉÑŸG ™«ÑdG tó© oj .Iô°TÉÑŸG äÉ©«ÑŸG •
 ôjƒ£àd  láª¡e  lIGOCG  πHÉ≤ŸÉH  ¬æµdh  ,äÉ©«ÑŸG  èjhÎd  áeÉ©dG

 Gòg  .AGô°ûdG  ≈∏Y  º¡u°†M  AÉæKCG  ‘  øFÉHõdG  ™e  äÉbÓ©dG

 äÉ©«ÑŸG äÉÑ∏W ÚH ìhGôj ô°TÉÑŸG ™«ÑdG ‘ π nª©à°ùŸG Üƒ∏°SC’G

 ójÈdGh  ó r© oH  øe  á∏ª÷ÉH  ≥jƒ°ùàdG  ÚHh  á∏≤à°ùŸG  ájOôØdG

.QÉ°ûàf’G ™°SGƒdG ÊhÎµdE’G

 má© pæ≤e  nπFÉ°SQ  ÈY  ∂∏¡à°ùŸG  ‘  ¿Ó``̀YE’G  ô`̀uKDƒ`̀j  .¿Ó```̀YE’G  •
 Gòg ¿ƒµj óbh .áa nó¡à°ùŸG  ¥ƒ°ùdG  ¤EG  π n≤æoJ  áª«≤dG  páYƒaóe

 ƒg √tôénj  …òdG  n™ØædG  øµdh  ,¢ü«NQ ÒZ ™«ÑdG  ‘ Üƒ∏°SC’G

.áªFGOh lájƒb lájQÉŒ láeÓY

 rÎNG ,º¡«dEG ∫ƒ°UƒdG ∫hÉ– øjòdG ≈∏Yh ∑OQGƒe ≈∏Y kGOÉªàYGh 

 ∂énàæe Ö°SÉæj ≥jƒ°ùàdG äÉ«é«JGÎ°SG øe É k£HGÎe Év«≤jƒ°ùJ É kéjõe

.áa nó¡à°ùŸG ∂ nbƒ°Sh (∂àeóN hCG)
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 á£N  AGõLCG  á«≤H  ™e  káªé°ùæe  ∂≤jƒ°ùJ  á£N  ¿ƒµJ  ¿CG  sóH  ’h
 .IOsóëŸG  á«≤jƒ°ùàdG  ∂°VGôZCG  ≥«≤–  πMGôe  ô p¡¶oJ  ¿CGh  ,πª©dG
 ä’É°üJ’G  ácô°T  ‘  á©ÑàŸG  ≥jƒ°ùàdG  á£ÿ  l¢VôY  »∏j  Éª«ah

 :PCC á°UÉÿG

خطة التسويق

تعتمد خطة التسويق لشركة الاتصالات الخاصة PCC على أن الزبون قد لا يكون 
دائمًا هو المستعمِلَ النهائي للمنتَج. فالمستعمل النهائي هو مَنْ يسَتعمل الإنترنت أو 
نه من الحصول على مستوى أكثر  مزوِّد خدمة الخط المباشر OSP لإنشاء علاقاتٍ تمكِّ
ا بشأن السرِّية وعدم معرفة هوية المتحدث. ومع ذلك،  خصوصية، ولكنه يبقى مهتمًّ
إنشاء  وسائل  م  تقدِّ مؤسسةً  أو   site مَوْقعًا  يكون  قد  الحالات  بعض  في  الزبون  فإن 
 ،OSP و   ISP بواسطة  المنتَج  ترويج  وبتشجيع  النهائي.  المستعمل  مع  العلاقات 
إلى  النفاذَ   PCC شركة  تستطيع  المباشرة،  المواعيد  وخدمات  المحادثة،  غرف  ومواقع 
الشركةَ  يمنح  وهذا  للمنتَج.  ا  جدًّ محتمَلين  زبائن  يمثلون  الذين  المواقع،  هذه  زبائن 
فائدتينَْ؛ الأولى: وسيلةً عظيمةَ الأثر وقليلةَ الكلفة للوصول إلى المستعمل النهائي. 
حواجز  إقامة  على  ستساعد  التي  الأساسية  التوزيع  قنوات  جماح  كبْحَ  والثانية: 

للدخول إلى السوق.
تحديد الموضع

مضافة  قيمةٍ  ذات  خدمةً  بصفته  الموقع  لشركاء  منتَجَها  الشركةُ  تضع 
الفرق  أن  وبملاحظة  بعيد.  حدٍّ  إلى  إيرادهم  تعزيز  كذلك  يستطيعون  الذين  للأعضاء 
مازال شاسعًا بين إيرادات الإعلان وإيرادات الوسائط التقليدية، وباعتبار السعر المرتفع 
، ويبحثون بجدٍّ  لـ OSP و ISP، يتوق كثيرٌ من مزوِّدي الخدمات والمحتوى إلى إيرادٍ إضافيٍّ

عن شركاء يستطيعون تقديم تلك الخدمات.
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للمحافظة  وسيلةً  بصفته  النهائيين  ووضعت الشركةُ منتَجَها للمستعملين 
على هوية المتحدث، وبذلك يضمن سرِّيته، في الوقت الذي يستمر فيه تعزيز العلاقات، 
بالتزامٍ  ضغطٍ  وجود  دون  العلاقات  هذه  المنتَجُ  ر  وييسِّ الخط.  على  الجدُُد  المعارف  ولقاء 
البوح  مخاطر  بشأن  ل  متعجِّ ارتجاليٍّ  قرارٍ  اتخاذ  المستعمل  من  الطلب  ودون  رٍ،  مبكِّ
آمنةً  طريقةً  كذلك  الشركاءَ  المنتَجُ  ويعطي  غرباء.  لأشخاص  شخصية  بمعلوماتٍ 
تتيح لأولادهم المشاركة بهذا النوع من العلاقات الشخصية خارج الخط offline مع 

أصدقاء جُدُد، دون مخاطر مواجهة الكبار لمقاصدَ مشكوكٍ فيها.
التسعير

ر المنتَج بزيادةٍ معتدلةٍ فقط على سعر الخدمة الهاتفية المتعارفة للمسافات  يسَُعَّ
المكالمة. وهذا  مستقبلُ  له  يتحمَّ دقيقة  لكل  79 دولاراً  البعيدة، بأجرٍ يقع بين 59 و 
السعر منخفض لدرجة أن الزبون لا يشعر بالتحفُّظ حيال التخلِّي عن رقمه لمتحدثين 

محتملين، ولا يبقى «مراقبًا للساعة» طوال استعماله لهذه الخدمة.
محسومة  ومكالماتٍ  مجانية،  زمنيةً  وحداتٍ  يعَرض  شهريٍّ  لاشتراكٍ  خططٌ  ثمة 
ع الخططُ الشهرية الاستعمالَ  الأجر، ونفاذاً مجانيًّا إلى مزايا استثنائية. وسوف تشجِّ
المنتظم للخدمة، وذلك لأن من المحتمل أن يسَتعمل الزبائنُ الخدمةَ على الأقل بما يكفي 
لاستهلاك الوقت «المجاني» المتاح لهم. وتسعى شركةُ PCC إلى وضع استراتيجيةٍ 
يستعملون  الذين  من  مجموعةٍ  لتأليف  الوحيدة  الوسيلة  لأنها  القيمة  لتسعير 
من النظر إليها  الخدمة أمدًا بعيدًا، والذين يدمجون الخدمة في حياتهم اليومية بدلاً 

واستعمالها على أنها منتَجٌ من وسائل التسلية.
وقد تكون أجرةُ الشركاء حصةً من الإيراد، أو دفعة مكافأة للمشتركين الجدُُد، أو 

مستويات مضمونة من الإعلانات المدفوعة الأجر.
عرض قيمة الزبون

تعَرض شركةُ PCC للزبائن خدمةً متميزةً بسعر قليل؛ إذ يستطيع الزبائن بفضل 
ل، وحسب جدول عملٍ  هذه الخدمة أن يستقبلوا المكالمات الهاتفية من موقعهم المفضَّ
مناسبٍ لهم، إضافةً إلى المرونة في تغيير أرقام هواتفهم أو حذفها في أي وقت، مع 
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بقائهم مجهولي الهوية تمامًا – كل ذلك مقابل الكلفة ذاتها لإنشاء مكالمة هاتفية 
عادية من مسافة بعيدة. وفي الوقت نفسه، تلبي هذه المكالمات الهاتفية حاجةً مماثلةً 
مه غرف المحادثة، ولكنها تعرض قيمةً إضافيةً في كونها أكثر حميميةً وتفاعلية  لما تقدِّ
من الاتصالات العادية. وفي الطرف الآخر من هذا الطيف الجذاب، توجد خدمات هاتفية 
- من مثل: محادثة نفسية ومحادثة رومانسية - أكثر كلفة في الاستعمال بدرجةٍ 

ملحوظة، إذ تبلغ الكلفة عادةً أكثر من 5 دولارات للدقيقة الواحدة. 
يلحظ شركاءُ الموقع الاستراتيجي ومزوِّد خدمة الخط المباشر من القيمة عن طريق 
ا أو معدومة. إضافةً إلى ذلك، وبالنظر إلى  تحقيق إيرادٍ مهمٍّ بكلفةٍ مباشرة زهيدةٍ جدًّ
رون القيمةَ في المنتَج، فإن ترويج المنتَج يغدو وسيلةَ تمييزٍ  أن مستعملي الموقع سيقدِّ

لمزوِّد الموقع أو الخدمة.
التوزيع

فإن   ،online المباشر  والخط  الإنترنت  مستعملي  إلى  هًا  موجَّ المنتَجُ  هذا  كان  لما 
الوسيلةَ الرئيسيةَ للتوزيع ستكون عبر موقعdirectReach . وسينجذب المستعمِلون 
المستعمل  إلى  للوصول  أخرى  طرائق  وهناك  والشراكة.  الإعلان  روابط  عبر  الموقع  إلى 
الأساسية، بحيث  خدمات الموقع  النهائي قد تتضمن عرض المنتَج جنبًا إلى جنب مع 
مواعيد  حساب  ينشئون  عندما  مثلاً،   directReach حساب  على  الزبائن  يحصل 

.ISP أو يفتحون حساباً للنفاذ إلى الإنترنت مع مزوِّد dating account

ويستطيع الزبائن أيضًا الحصول على هذه الخدمة عن طريق خط هاتف آلي مجاني؛ 
فالذين يخشون الدفع بواسطة بطاقة ائتمان عن طريق الإنترنت، يمكنهم استعمال 
هذه الطريقة، شأنهم في ذلك شأن الذين ينجذبون إلى الخدمة بوسيلة غير الإنترنت. 
 directReach إضافةً إلى أن جميع الأشخاص الذين يتصلون بأحد مشتركي الموقع
سيعطَوْن خيار معرفة ما يتعلَّق بالخدمة، ويصبحون هم أنفسهم أعضاء فيه حالما 

يشرعون في مكالمتهم.
الإعلان والترويج

العامة،  العلاقات  ن  تتضمَّ أطوار  ثلاثة  ذات  عمليةً  والترويج  الإعلانُ  سيكون 
التسجيل.  علامة  وتمثيل  الشركاء،  واستحواذ  المطبوعة،  والإعلانات  الوب  وإعلانات 
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يسُتغَلُّ الإعلان الخارجي ووكالات العلاقات العامة إلى أبعد حدٍّ ممكن للتثبُّت من إنشاء 
وعرض رسالةٍ تتَّصف في مجملها بالحرفية والترابط الكامل.

ويهتم  أسبوعًا،  عشر  اثني  إلى  أسابيع  عشرة  من  يدوم  أن  يتُوقَّع  الأول  الطور 
باكتساب الزبائن عبر إعلانات الوب والإعلانات المطبوعة. فتأخذ إعلاناتُ عناوين الوب 
موقع  إلى  المفضية  النقر  وصلة  مع  المحادثة،  خدمات  تتيح  التي  المواقع  في  مكانهَا 
ميزات  عن  directReach. تعَرض الصفحةُ الرئيسيةُ لـ directReach معلوماتٍ 

على  المباشر  التسجيل  استمارة  نموذج  إلى  إضافةً  ومنافعها،  واستعمالها،  الخدمة، 
على  المحافظة  أهمية  على  القرَّاء  لإطلاع  جاهدةً  والمواقعُ  الإعلاناتُ  وتسعى  الخط. 
د  وتشدِّ الغرباء،  إلى  الهواتف  أرقام  إعطاء  عدم  طريق  عن  وذلك  الشخصية،  السرِّية 
تشُِيد  الإنترنت  على  الإعلانات  أن  ذلك  على  زدْ  للخدمة.  الثلاث  الفوائد  أهمية  على 
هاتفية  مكالمة  إلى   online مباشرةً  الخط  على  محادثةٍ  تحويل  يولِّدها  التي  بالإثارة 

 .offline خارج الخط
وتؤدي وكالات العلاقات العامة PR كذلك دوراً توكيديًّا أساسيًّا في الطور الأول، 
مع لفت الانتباه بخاصّة إلى استهداف منشورات الإنترنت والصحافة السائدة التي 
 .PCC الخاصة  الاتصالات  شركة  تقدمها  التي  الفريدة  الخدمة  عن  معلوماتٍ  تحمل 
من  نخبةٍ  إلى  المجانية  المنتَج  وتجارب  الترويجية  المعلومات  مع  الصحفية  المادةُ  وترُسَل 

المراجعين والكتَّاب.
الطور الثاني يبدأ بالتزامن مع الطور الأول، ويعُنى باكتساب شركاء استراتيجيين. 
المستعمل  مع  علاقاتٍ  سابقًا  أقامت  التي  المؤسسات  فهي  الرئيسية،  مقاصده  أما 
 ،ISP الإنترنت  خدمة  ومزوِّدي   ،OSP المباشر  الخط  خدمة  مزوِّدي  مثل:  المستهدَف؛ 
ح أن الشركاء المأمولين  ومواقع ضيافة غرف المحادثة وخدمات المواعيد. ولما كان من المرجَّ
اتفاق  في  الدخول  قبل   PCC شركة  مصداقية  على  أدلَّةٍ  على  الحصول  في  يرغبون 

معها، فإن الطورَ الأول يجب أن يعَرض بنجاحٍ موثوقيةَ المنتَج. 
أهميةً  والثاني، ويولي  الناجح للطور الأول  الإنجاز  مباشرةً بعد  الطور الثالث يبدأ 
الإعلانات  ولوحات  والإنترنت،  الصحف  إعلانات  عبر  للخدمة  التجارية  للعلامة  خاصةً 
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من  النمط  هذا  ويمَضي  الأخرى.  الإعلام  ووسائل   ،billboard displays رُقية  الطُّ
الترويج قدمًا، مع التركيز على الغرض الأساسي المتمثِّل في تمتين العلامة التجارية لبناء 
ص  قاعدةٍ صُلبةٍ من المستهلكين والحيلولة دون دخول منافسِين محتملين. وستُخصَّ
أيضًا موارد كبيرةٌ لتوطيد ثقة الزبون بالمنتَج، عن طريق تقديم خدمةٍ مباشرة لعامل 
الهاتف مع مندوبين مهنيين متمرِّسين في خدمة الزبون، إضافةً إلى تشجيع وتحفيز 
الزبائن الدائمين، وخدمات هاتفية حديثة وقابلة للتعديل. ومن المهم أن تنَقل العلامة 
د شرعيَّتها ولياقتها المهنية، بدءًا من الإعلان، ومروراً  التجارية على الدوام رسالةً تؤكِّ

بخدمة الزبون، ووصولاً إلى موثوقية المنتَج.
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äÉ«∏ª©dG áaô©e

 πª©dG  äÉ«dÉ©a  Ò°S  øY  ká∏ª›  kIôµa  äÉ«∏ª©dG  oá£N  »£©J

 ôtaƒJ  øe  sóH  ’  ºK  øeh  .É¡ªYóJ  »àdG  äÉ«é«JGÎ°S’Gh  ,á«eƒ«dG

 á«eƒ«dG  äGAGôLE’ÉH  mº∏Y  ≈∏Y  ∂fCG  ÇQÉ≤∏d  ô p¡¶oJ  á«aÉc  mäÉeƒ∏©e

 ¿ƒµJ  q’CG  »¨Ñæj  ná£ÿG  √òg  øµdh  .É¡d  â£s£N  ób  ∂fCGh  ,πª©∏d

 hCG mQOÉb nÒZ ÇQÉ≤dG π©Œ å«ëH á«dƒª°ûdG ‘ kábô r̈ oe hCG káàëH ká«æ≤J

 t»°SÉ°SC’G o¢Vô¨dG ¿ƒµj ¿CG »¨Ñæj πH ,É¡«a n¢Vƒîj ¿CG ‘ mÖZGQ ÒZ

 π«¨°ûàdG πeGƒY ≈∏Y ∑õ«côJ nRGôHEG äÉ«∏ª©dG á£îH ¢UÉÿG Aõé∏d

.É këLÉf πª©dG π©Œ ¿CG É¡fCÉ°T øe »àdG áª°SÉ◊G

 hCG QÉµaC’G πjƒ– …CG ;ò«ØæàdG ¥É«°S ‘ …ôéj Ée »g äÉ«∏ª©dÉa

 oá£N ¿ƒµJ ¿CG sÚ©àjh .¿ƒHõ∏d ´ÉÑj (áeóN hCG) ènàæe ¤EG ΩÉÿG OGƒŸG

 ≈≤ÑJ  ¿CG  øµÁ  ’h  ,É¡°ùØf  êÉàfE’G  á«∏ªY  πãe  ká«µ«eÉæjO  äÉ«∏ª©dG

 πª©dG oá©HÉàe »¨Ñæj πH ,G kóHCG ±ƒaôdG á°ù«ÑM á«∏NGódG á£ÿG √òg

 Ég oôjƒ£J Öéj Éªc ,ácô°ûdG ∫ÉªYC’ Évjƒ«M kÓ«dO É¡Ø°UƒH ÉgÉ°†à≤Ã

.∂dP ¤EG áLÉ◊G âYO Éª∏c É¡o∏jó©Jh É¡odÉª©à°SGh

∫OÉ©àdG á£≤f ójó–

 náª°SÉ◊G  ìÉéædG  nπeGƒY  ÇQÉ≤∏d  äÉ«∏ª©dG  oº°ùb  ôuaƒj  ¿CG  Öéj

 √òg  ºgCGh  .πª©dG  º¡°SCG  »∏eÉ◊  máª«b  AÉ°ûfEG  á«Ø«c  ‘  ôKDƒJ  »àdG
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 äÉ©«Ñe  ÉgóæY  ihÉ°ùàJ  »àdG  á£≤ædG  …CG  -  ∫OÉ©àdG  á£≤f  πeGƒ©dG

 äGóMh OóY ∫OÉ©àdG  oá£≤f  Ouó o–h .π«¨°ûàdG  ∞∏ch êÉàfE’G  äGóMh

 ,¢Vô©dG êÉàfEG áØ∏c ÜÉ©«à°S’ É¡©«H sÚ©àj »àdG (áeóÿG hCG) ènàæŸG

 ná£≤ædG  uÚ©j n∫OÉ©àdG  ¿EG  …CG  .É këHQ oá≤MÓdG oäGóMƒdG ≥u≤– å«ëH

.ìÉHQC’G ≥«≤ëàH ÉgóæY πª©dG CGóÑj »àdG

 äGóMh  OóY  :breakeven point  ∫OÉ©àdG  á£≤f

 »µd  É¡©«H  ∂«∏Y  uÚ©àj  »àdG  (∂àeóN  hCG)  ∂énàæe

 ènàæŸG ∂dP êÉàfE’ π«¨°ûàdG ∞∏c …hÉ°ùJ mäGOGôjEG ≥u≤–

.(áeóÿG hCG)

ìÉéæ∏d iôNCG πeGƒY Ú«©J

 ;∫OÉ©àdG  á£≤f  ÖfÉL  ¤EG  iôNCG  á«°SÉ°SCG  mìÉ‚  oπeGƒY  áªK

:É¡æe ôcòf

 OGƒe ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ™«£à°ùJ ób .OGƒŸG Qó°üe ójó– ÉjGõe •
 .™FÉ°†ÑdG π≤æd á°ü«NQ ká≤jôW ∞°ûàµJ hCG øªãdG á°ü«NQ ΩÉN

 IóëàŸG äÉj’ƒdG ‘ ójÈdG Öàµe ™e ká≤Ø°U ó≤©J ób , kÓãªa

 ‘  ‹É`̀gCG  ¤EG  ∂àdÉ°SQ  π≤æd  á«∏ëŸG  ∞JÉ¡dG  ácô°T  ™e  hCG

.áæ«©e á≤£æe
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 .™jRƒàdG  hCG  ™«æ°üàdG  á«∏ªY  ‘  á«LƒdƒæµàdG  äGQÉµàH’G  •
 π≤f  ‘  hCG  ,™«æ°üàdG  á«∏ªY  ‘  má«fÉ≤J  mäÉæ«°ù–  ∫É`̀NOEG  ¿EG

 ¿CG É¡æµÁ ™jRƒàdG áª¶fCG ≥«°ùæJ ‘ hCG ,äÉ«£©ŸGh äÉeƒ∏©ŸG

 ¿ƒµJ ób , kÓãªa .á«LÉàfE’G ‘ nójõJ ¿CG  hCG  ∞«dÉµàdG ¢†uØîJ

 É¡d áÑ n°S rƒ nofi mäÉYOƒà°ùe π°†ØH ∫És©a m™jRƒJ ≥«≤– ≈∏Y G kQOÉb

.™FÉ°†ÑdG º«∏°ùJ äÉHôY øe m∫ƒ£°SCÉH ∫É°üJG

 lQhO  πª©dG  ¿ÉµŸ  ¿ƒµj  ¿CG  øµÁ  .ºFÓŸG  ‘Gô¨÷G  ™bƒŸG  •
 ;πª©dG  á©«Ñ£d  É k©ÑJ  ∂dPh  ,¥ÉØNE’G  hCG  ìÉéædG  ‘  lº°SÉM

 hCG  øjOuhõŸG  hCG  Ú°ùaÉæŸG  hCG  øFÉHõdG  øe  ÊÉµŸG  Üô≤dÉa

 .∂dP ‘ áª°SÉM πeGƒY É¡©«ªL ¿ƒµJ ób πª©dG äGõ«¡Œ

 ¿ƒµj  ¿CG  ƒg  ΩÉ©£dG  á÷É©Ÿ  m™æ°üŸ  ó«÷G  ™bƒŸG  , kÓãªa

 ™bƒŸGh  ,π«°UÉëŸG  ¿ƒ`̀YQõ`̀j  øjòdG  Ú`̀YQGõ`̀ŸG  øe  É kÑjôb

 øe  É kÑjôb  ¿ƒµj  ¿CG  ƒg  Ö«°SGƒ◊G  ÜÉ©dCG  ä’É°üd  ó«÷G

.ógÉ©ŸG hCG ájƒfÉãdG ¢SQGóŸG

 á°ü«NQ  á∏eÉY  mó`̀j  hCG  Iô¡e  Ú∏eÉY  ¤EG  ∫ƒ°UƒdG  ¢Uôa  •
 mäGQhO êtôîàdG »ãjóM xÜÓ£d ôuaƒJ ¿CG ™«£à°ùJ πg .ôLC’G

 IôgÉe má∏eÉY mójCÉH  ácô°ûdG  ≈∏Y Oƒ©J ¿CG  É¡fCÉ°T øe ká«ÑjQóJ

 πgh  ?πÑ≤à°ùŸG  ‘  Ú°Suôªàe  ÚØXƒeh  ô``̀LC’G  á°ü«NQ

o b e i k a n d l . c o m



98

 Iƒ≤dG  OƒLh øª°†àd ácô°ûdG πNGO É kÑjQóJ Ωuó≤J ¿CG  ™«£à°ùJ

 π°ü– ¿CG  ™«£à°ùJ  πgh ?É¡«dEG  êÉà– »àdG  IôgÉŸG  á∏eÉ©dG

?á°†Øîæe QƒLCÉH ≈°Vôj ø ne ≈∏Y IÒÑc má∏eÉY má≤ÑW øe

 §Ñ°V  ≈∏Y  G kQOÉ``̀b  ¿ƒµJ  ób  .ádÉs©a  Ò©°ùJ  á«é«JGÎ°SG  •
 ºFÓJ ¿CG hCG ,á∏≤à°ùŸG ¥ƒ°ùdG äÉYÉ£b äÉLÉ«àMG ≥ah Ò©°ùàdG

 IOÉØà°S’ÉHh .IójôØdG áeóÿG äGõ«eh á©ØJôŸG QÉ©°SC’G ÚH

 Ωuó≤J  ¿CG  ∂æµÁ  ,á«fÉ≤àdG  äGQó≤dG  øe  êÉàfE’G  √RôMCG  É‡

.íHôdG ¢ûeGƒ¡H ¢SÉ°ùŸG ¿hO á°†Øîæe QÉ©°SCG ¢VhôY

 É kë°VGhh  É k£s°ùÑe  ¿ƒµj  ¿CG  øµÁ  ¬euó≤J  …òdG  ¢Vô©dG  ¿CG  ôscòJ

 ,äÉ«∏ª©dG  Ò°ùd  á«∏«°üØJ  flowcharts  mäÉ££îÃ  áfÉ©à°S’ÉH

 á£ÿ »°ù«FôdG ™£≤ŸG øe xπc ‘ ,∂dP ¤EG Éeh ,á«∏ª©∏d mäÉØ«°UƒJh

 Ωƒ°SôdGh äÉ££îŸÉc ájô°üÑdG ¢Vô©dG oπFÉ°Sh qó n© oJh .É¡JÉ≤ë∏eh πª©dG

.ìƒ°VƒH Ióu≤©ŸG äÉeƒ∏©ŸG ¢VôY ‘ kIó«Øe ∫hGó÷Gh á«fÉ«ÑdG
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 ∫ÉªYC’  ácuôëŸG  á¡÷G  ƒg  ,IQGOE’G  ≥jôa  ¿CG  ôªãà°ùe  tπc  º∏© nj

 tó°ûJ »àdG ná≤°UÓdG nIOÉŸG ∂ o≤jôah âfCG πuã“h .äGòdÉHh k’hCG ácô°ûdG

 ¿hOh  .á≤°SÉæàe  á«µ«eÉæjO  kIóMh ¿uƒµàd  ¢†©H  ¤EG  É¡ n°†©H  AGõLC’G

 ∫É≤àfÓd  É¡ n≤jôW  má°Uôa  t…CG  óŒ  ød  ,ÚÑ°SÉæŸG  ¢UÉî°TC’G  A’Dƒg

 IQGOE’G  õLƒe ¿EÉa  ,Gòd  .»∏ª©dG  ™bGƒdG  õu«M ¤EG  IôµØdG  OhóM øe

 øe Òãc tÖµæj …òdG Aõ÷G ∂dP – πª©dG á£N ‘ Évª¡e G kAõL qó n© oj

. k’hCG ¬JAGôb ≈∏Y AGô≤dG

∂∏ªY ≥jôa AÉ°†YCG äÓgDƒe ∞«°UƒJ

 Gòd  ,∂H  á≤HÉ°S  láaô©e  á©LGôŸG  áæ÷  AÉ°†YCG  iód  ¿ƒµj  ób

 ¬æe ó«Øj »c πª©dG á£N äÉ≤aôe ‘ IQGOE’G õLƒe Úª°†J ø°ùëj

 á∏Ä°SC’G ¢†©H øY Ö«Œ ¿CG ∂«∏Y sÚ©àj øµdh .AGsô≤dG íFGô°T ™«ªL

 øjôªãà°ùe  GƒfÉcCG  AGƒ°S  -  AGsô≤dG  A’Dƒg  É¡dCÉ°ù«°S  »àdG  IOsóëŸG

:Ú«∏NGO Ú©LGôe hCG ,Ú°Vô≤e hCG ,Ú∏ªàfi

 πNGO ,º¡∏ªY ∫É› ¿Éc GPÉe ?≥jôØdG AÉ°†YCG πª©j ¿Éc øjCG •
 IÈN ióe Gƒaô©j ¿CG ¿hójôj AGsô≤dÉa ?É¡LQÉN hCG ácô°ûdG

 äÉYÉæ°üdG hCG  - áYÉæ°üdG ‘h , ácô°ûdG ‘ ≥jôØdG AÉ°†YCG

 πgh  .º¡H  má∏°U  ≈∏Y  GƒfÉc  øjòdG  ºg  ø`̀ neh  -  á∏°üdG  äGP

?Oƒ°ü≤ŸG πª©dG Gò¡H kIô°TÉÑe π°üàJ »àdG IÈÿG ¿ƒµ∏Á

o b e i k a n d l . c o m



102

 o≥jôa  É¡≤s≤M  »àdG  oäGõéæŸG  »g  Ée  ?º¡JGõéæe  »g  Ée  •
 IQÉÑ©Hh  ?ìÉéæH  mI nõéæe ™jQÉ°ûÃ lπé°S º¡jód  πg ?πª©dG

 É¡∏jƒ–h Ée mIôµa »u≤∏J ≈∏Y ¿hQOÉb º¡fCG Ghô¡XCG πg ,iôNCG

?á°Sƒª∏e èFÉàf ¤EG

 l¢UÉî°TCG º¡fCG º¡æY ± nô r© oj πg ?πª©dG áÄ«H ‘ º¡à©ª°S »g Ée •
 ḿ hô°ûe ¤EG Gƒdsƒëàj ¿CG πÑb Ée ḿ hô°ûe AÉ¡fEG ≈∏Y ¿ƒØµ©j Éªs∏b

 áfÉeC’Gh  áeÉ≤à°S’G á¡÷ IÒ°ùdG  ø°ùëH ¿ƒ©àªàj  πg ?ôNBG

 •É°ûædGh  tó`̀ p÷G  º¡fCG  º¡æY  ± nô©oj  πg  ?Oƒ¡©dÉH  ΩGõàd’Gh

?πª©dG ‘ ÊÉØàdGh

 ≈∏Y ¿hQOÉb ºg πg ?πª©dG ìÉ‚ ¢Uôa √ÉŒ ¿ƒ«©bGh ºg πg •
 ?´ƒbƒdG áeƒàëŸG äÓµ°ûŸG uπ◊ áHÉéà°S’Gh ôWÉîŸG ôjó≤J

 rø ne  ?≥«Ñ£à∏d  É¡à«∏HÉ≤H  áª°SÉ◊G  º¡JÉ°VGÎaG  ∞°üàJ  πg

 √ó«H  …ò`̀dG  ø`̀ neh  ?iDhtô``̀dG  nÒãc  ¿ƒµ«°S  ≥jôØdG  AÉ°†YCG  rø`̀ pe

?ôjòëàdG nádÉ°SQ AÉ£YEG

 É¡fƒeuó≤j »àdG á°UÉÿG äGQó≤dGh äGQÉ¡ŸGh ±QÉ©ŸG »g Ée •
 øe  m¿RGƒàe  mèjõÃ  ∂∏ªY  ≥jôa  AÉ°†YCG  ™àªàj  πg  ?º¡∏ª©d

 ¬fCG ΩCG  ,πªàµe ≥jôØdG πg ?áaô©ŸG ≥ªYh äGQÉ¡ŸGh IÈÿG

?á«aÉ°VEG mäÉØ°U hCG mäGÈN …hP øjôNBG ¤EG êÉàëj

o b e i k a n d l . c o m
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 º¡∏ªY ≈∏Y ¿ƒÑXGƒj πg ?πª©dG ´hô°ûÃ º¡eGõàdG ióe Ée •
 ‘ É k©e π rÑ nb øe Gƒ∏ªY ¿CG º¡d ≥Ñ°S πg ?áÑ©°üdG äÉbhC’G ‘

 √OGôaC’ ≥Ñ°ù nj ⁄ ó¡©dG nåjóM mπªY n≥jôa ¿CG ∂dP ?™jQÉ°ûŸG

 ká°VôY ÌcCG tó n© oj Ée É kÑdÉZ ,»YÉªL mπªY QÉWEG ‘ Gh o pÈoàNG ¿CG

 »°VÉŸG ‘ É k©e √OGôaCG πªY ¿CG ¬d ≥Ñ°S mπªY ≥jôa øe ôWÉîª∏d

 äÓµ°ûŸGh á«∏NGódG äÉaÓÿG ≈∏Y Ös∏¨J mπªY ≥jôa :…CG -

.IOsófi májÉZ Æƒ∏Ñd á«LQÉÿG

 ?√RÉ‚EG ¿ƒLônj …òdG Ée ?≥jôØdG ‘ mƒ°†Y qπc åYGƒH »g Ée •
 ≥jô£H  ΩCG  áaOÉ°üŸG  ÜÉH  øe  º¡æe  xπc  oájƒ°†Y  âfÉc  πg

 »àdG ™aÉæŸG »g Ée ,QÉ«àN’ÉH º¡àjƒ°†Y âfÉc GPEGh ?QÉ«àN’G

 ƒg Ée ,≥jôØdG ‘ AÉ°†YCG Gƒæu« oY GƒfÉc GPEGh ?É¡≤«≤– ¿ƒLôj

?≥jôØdG ìÉ‚ ‘ »©°ùdGh ácQÉ°ûª∏d º¡æe xπc ™aGO

á∏eÉµàe IóMƒc πª©dG ≥jôa Ëó≤J

 πª©dG  á≤jô£H ÇQÉ≤dG  ∞jô©àd  ∂à°Uôa ƒg IQGOE’G  õLƒe ¿EG

 ,íLÉfh ∫És©a m≥jôa øjƒµJ á«¨H ≥jôØdG ‘ mƒ°†Y tπc Égóªà©«°S »àdG

 Gòg ¿CG  ∞«c uÚH .í pHôeh míLÉf  mπªY ≥«≤– ¤EG  √QhóH »°†Ø«°S

 ¢UôØdG  øe  IOÉaE’Gh  ôWÉîŸG  ôtHóàd  Ö°SÉæŸG  ≥jôØdG  ƒg  ≥jôØdG

:≥jôW øY

o b e i k a n d l . c o m
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 náaô©eh päGQÉ¡e ¿CG ∞«c uÚH .≥jôØdG iód Iƒ≤dG •É≤f â«ÑãJ •
.πµc ≥jôØdG ™e láfRGƒàe ≥jôØdG AÉ°†YCG øe mƒ°†Y qπc nIÈNh

 Öt∏¨àdG  ádhÉfih  áXƒë∏ŸG  ≥jôØdG  ∞©°V  •É≤æH  QGô``bE’G  •
 ¢ü≤æc ,ÉgOƒLh πªàëoj »àdG ájQGOE’G äGô¨ãdG ±sô© nJ .É¡«∏Y

 ÉÃ  ÇQÉ≤dG  ô p©°TnCGh  .≥jƒ°ùàdG  äGÈ`̀N  hCG  á«æ≤àdG  äGQÉ¡ŸG

 ; kÓãe - √òg äGô¨ãdG hCG ∞©°†dG •É≤f ™e πeÉ©à∏d ¬£u£îJ

 äGÈN  ΩGóîà°SG  hCG  ,≥jôØdG  øe  mƒ°†Y  ÖjQóJ  ≥jôW  øY

 ™e  óbÉ©àdG  hCG  ,áHƒ∏£ŸG  äGQÉ¡ŸÉH  ™àªàj  ójóL  m¢üî°T

.ájQÉ°ûà°SG ácô°T

 å«ëH IQGOE’G náØ°ù∏a QuƒW .≥jôØdG IQGOEG áØ°ù∏a øY ìÉ°üaE’G •
 .QGô≤dG ™æ°U á«∏ª©Hh mƒ°†Y uπc ∑ƒ∏°ùH ≥s∏©àJ mäGOÉ°TQEG ôuaƒJ

 º«b  øY Üô©j  ¿CÉH  w…ôM IQGOE’G  áØ°ù∏Ød  í°VGƒdG  ¢Vô©dÉa

.≥jôØdG ∂°SÉ“ ≈∏Y k’Éãe ¿ƒµj ¿CGh ,ácô°ûdG

o b e i k a n d l . c o m
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 ºLÎJ É¡æe ,∂∏ªY á£N øe Évjƒ«M G kAõL á«dÉŸG oá£ÿG ∞udDƒJ
 ≥jôah ,¬≤jƒ°ùJ á£Nh ,¬∏ªY á£Nh ,¬à°Uôa - ∂∏ªY AGõLCG n™«ªL
 ,∂à£N øe Aõ÷G Gòg OGóYE’h .á©sbƒàe má«dÉe nèFÉàf ¤EG - ¬JQGOEG

.∑DhGsôb ¬H ºà¡j ÉÃ ÒµØàdÉH CGóHG

AGsô≤dG ¬H tºà¡j Ée ™tbƒJ 

 ¿ƒæjÉ©j ÉeóæY láØ∏àfl mô¶f oäÉ¡Lh ∂∏ªY á£N AGsô≤d ¿ƒµ«°S
:á«dÉŸG á£ÿG

 ¿CG qOƒj ,∂às£N ´hô°ûe ™LGôj …òdG QÉªãà°S’G áæ÷ ƒ°†©a •
 ≈fOC’G nóFÉ©dG ácô°ûdG ≥«≤– ≈∏Y πª©dG ´hô°ûe IQób ±ô©j
 øe ™bƒàŸG óFÉ©∏d ≈fOC’G ∫ó©ŸG …CG) hurdle rate QÉªãà°SÓd

.(™jQÉ°ûŸG ™«ªL

 ójôj ,πª©dG ´hô°ûe øe AõL AGô°T ‘ ôµØj …òdG ôªãà°ùŸGh •
.πª©dG ¬≤u≤ë«°S …òdG QÉªãà°S’G óFÉY ´ƒf ±ô©j ¿CG

 ¿CG ójôj ,¢Vô≤dG AÉ°†eEG ≈∏Y á≤aGƒŸG Quô≤j …òdG ¢Vô≤ŸGh •
 ≈∏Y É¡JQób ióe …CG  ,ácô°û∏d  á«°VGÎb’G IQó≤dG  ±ô©j

.øjsódG AÉah

 ¿ÉµeEG ±ô r© nJ ¿CG ¤EG máLÉëH - ºgC’G ƒg Gòg ÉÃQh - âfCGh •
 ∑ oOƒ¡Lh ∂ o££N »JDƒà°S πg :…CG - á«dÉŸG ∂°VGôZCG ≥«≤–

?±É£ŸG ájÉ¡f ‘ É¡n∏ ocoCG

o b e i k a n d l . c o m
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 ∂FGsô≤d ¬«a ô r¡¶oJ …òdG ¿ÉµŸG ƒg ∂∏ªY á£N øe Aõ÷G Gòg ¿EG

 πuã“h .ácô°û∏d ‹ÉŸG AGOCÓd ná«∏Ñ≤à°ùŸG päGôjó≤àdGh áægGôdG ń É°VhC’G

 ,á∏ªàëŸG ôWÉîª∏d ∂JGôjó≤J nπ°†aCG Éæg É¡ª°SôJ »àdG á«dÉŸG oIQƒ°üdG

.…QÉéàdG ìÉéæ∏d n¢Sƒª∏ŸG nπ«dódG πuã“ »àdG ,QÉªãà°S’G óFGƒYh

∂∏ªY ∫Éª°SCGQ äÉÑ∏£àe ójó–

 ¿EÉa  ,G kójóL  kÓªY  ΩCG  ,Év«©t°SƒJ  kÓªY  ∂ oYhô°ûe  ¿ÉcCG  lAGƒ°S

 Üƒ∏£ŸG  QÉªãà°S’G  ºéM  Gƒaô©j  ¿CG  ¿hójôj  ∂∏ªY  á£N  AGsôb

 .∫ÉŸG ¢SCGôd

 ™sbƒàJ ºch ?´hô°ûŸÉH ¢Vƒ¡æ∏d É¡«dEG êÉà– »àdG ∫GƒeC’G á«ªc Ée

?É¡∏ª©à°ùà°S ∞«ch ?É¡æe n» pæ nŒ ¿CG

 ¿ƒµj ób øjsódÉa .¬àbÉW ¥ƒa kIÒãc É kfƒjO nπª©dG πuª– ’ :OÉ°TQEG

 »≤∏j ób ,GvóL G kÒÑc ¿Éc GPEG ¬æµdh - !¬ªt∏ n°ù nJ óæY - É kjô¨eh É kHGsòL

.ƒªædG ≈∏Y ácô°ûdG IQób ≈∏Y ÉkÄÑY

 ,PCC á°UÉÿG ä’É°üJ’G ácô°ûd á«dÉŸG á£ÿÉH ≥∏©àj Ée ÉeCG

 ∫GƒeC’G ºéM …CG - ∫ÉŸG ¢SCGQ äÉÑ∏£àe ¢Vô©H É¡t∏¡à°ù nj  ƒdR’ ¿EÉa

 ,ΩÉ¶ædG ôjƒ£J ‘) ∫GƒeC’G √òg πª©°ùoà°S ∞«ch - É¡fhó°ûæj »àdG

.(.ïdEG ...AÉcô°ûdG ÜÉ°ùàcG èeGôH ‘ ,≥jƒ°ùàdG äÉ≤Øf ‘

o b e i k a n d l . c o m
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الخطة المالية

متطلبات رأس المال

دولار  مليون  ربع  قدره  مجموعٍ  على  الحصول  إلى  حاليًّا  الشركة  تسعى 
(250,000$). وتعتقد الشركة، وفقًا للتقديرات الحالية، أن هذه الحصيلة إضافةً إلى 

مبلغ (84,000$) كانت قد حصلت عليه الشركةُ سابقًا من الجولة الأولية للتمويل، 
سيكون كافيًا لإنجاز خطة عملها. بعد ستة أشهر من العمل، ستكون الشركةُ قادرةً 

على تمويل جميع كلف التشغيل، والتسويق، وتطوير المنتَج داخليًّا. 

وتعتزم الشركةُ استعمالَ مبلغ (334,000$) في الشهور الستة الأولى للعمل، 
كما هو مبينَّ فيما يلي:

· 45,000$ لتطوير النظام وبرمجته
· 200,000$ لنفقات التسويق

والترويج،  مستقبلاً،  المنتَج  تطوير  تمويل  بغية  المال  رأس  · 89,000$ لتشغيل 
وبرامج اكتساب الشركاء

موجز التقديرات المالية

ر الخطةُ المالية مبيعات السنة الأولى بـ 11.74 مليون دولار، وهوامش الربح  تقدِّ
قبل  42 بالمئة  يقارب  بما  الصافية  الربح  وهوامش  60 بالمئة،  على  يزيد  بما  الإجمالية 
اقتطاع الضريبة. وتتوقَّع الشركة أن تصبح في حالة ربح بعد الشهور الستة الأولى 
من العمل، وأن تستمر في الربح بدءًا من تلك النقطة. وهناك نفقات أخرى أضيفت 
إلى الميزانية كنسبة مئوية من الإيرادات وفقًا للنسب المئوية في صناعة مماثلة. وببيان 
 cash التقديرية، تتوقَّع الشركةُ أن تكون رابحة، وأن تكون حركة النقد هذه الأرقام 
flow إيجابية خلال الشهور الستة لإطلاق المنتَج. ويمكن إيجاز النتائج المهمة للتنبؤ 

المالي كما يلي:

o b e i k a n d l . c o m
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20082009201020112012

11,744,62833,826,07639,624,55143,587,00647,945,706الإيراد ($) 

4,923,82114,549,71916,963,57818,723,26120,660,335ربح التشغيل ($) 

%43%43%43%43%42هامش ربح التشغيل 

4,922,77914,547,75416,963,45118,723,18020,660,302الدخل الصافي ($) 

%43%43%43%43%42هامش الربح الصافي 

á«dÉŸG äGôjó≤àdG Ëó≤J

 áª¡ŸG  ΩÉbQC’G  ≈∏Y  nAƒ°†dG  §u∏°ùJ  ¿CG  ø o°ù rë nj  Aõ÷G  Gòg  ‘

 ,π«¨°ûàdG  íHQh  ,OGôjE’Éc) É¡à«ªgCG  πu∏©Jh  ,á«FóÑŸG  πNódG  äÉfÉ«Ñd

 (‘É°üdG  íHôdG  ¢ûeÉgh  ,‘É°üdG  πNódGh  ,π«¨°ûàdG  íHQ  ¢ûeÉgh

 ¿CG ™sbƒàJ ≈àe ôcPG ºK .äGƒæ°S ¢ùªNh çÓK ÚH ™≤J mIóe ‘ ∂dPh

.áëHGQ oácô°ûdG íÑ°üJ

 ∫ÉªYC’G AGOCG ≈∏Y r¢UôMGh ,∂°ùØæH ΩÉbQC’G äÉHÉ°ùM pô rLCG :OÉ°TQEG

 ƒd ≈àM ,á«fGõ«ŸG ∞ r°ûch πNódG ¿É«H AÉ°ûfEG øe ,∂°ùØæH á«aÉ÷G

 .äÉHÉ°ù◊ÉH x¢üàfl ÒZ âæc

 ¿CG ™sbƒàJ Ée …CG – ájôjó≤J läÉfÉ«H »g á«FóÑŸG á«dÉŸG äÉfÉ«ÑdG ¿EG

 äÓ«∏ëàdG n¥ó°UCG oäÉfÉ«ÑdG √òg πã“h . kÓÑ≤à°ùe πNódG ¬«∏Y ¿ƒµj

 ± nô r© oj  …òdG  ,πNódG  o¿É«H  ô p¡¶ojh  .πª©∏d  ‹ÉŸG  Ωtó≤àdG  øY  G kÒÑ©J

 á«fGõ«ŸG  ∞°ûc  »£©jh  .íHôdG  n¢ûeGƒg  , pIQÉ°ùÿGh  píHôdG  ¿É«ÑH

 äÉeGõàd’Gh  ,ájOÉ©dG  º¡°SC’Gh  ,πª©dG  assets  p∫ƒ°UCG  øY  kIQƒ°U

.áæs«©e á«æeR má£≤f óæY liabilities á«dÉŸG

o b e i k a n d l . c o m
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 ∂∏ªY á£N AGsôb º¶©e ºà¡j ,πNódG ¿É«H õLƒe ¤EG káaÉ°VEGh

 …ó≤ædG ≥aóàdG Gòg øY G kõLƒe ∂à£N Úª°†àHh .ó≤ædG ácôM ¿É«ÑH

 räòNCG á£ÿG √òg ¿CG øgÈà°S ,ô°ù«dGh ô°ù©dG ‘ nIhQòdG ô p¡¶oj …òdG

.ájó≤ædG ácô◊G äÉÑt∏≤J É¡fÉÑ°ùM ‘

  np‹ƒoJ ¿CG ∂«∏©a ,´hô°ûe AÉ°ûfEG ƒg ójó÷G ∂∏ªY ¿Éc GPEG :OÉ°TQEG

 º¶©e ¿CG ™eh .á«dÉŸG ∂à£N ‘ ó≤ædG ácôëH Év°UÉN É keÉªàgG

 ká«ªgCG nÌcCG ó≤ædG ácôM ¿ƒµJ ó≤a , k’hCG ìÉHQC’G ‘ ¿hôuµØj ¢SÉædG

.´hô°ûŸG ´ÓbE’

 πc  kIôe  hCG  Évjô¡°T  ¢V nô©oj  Ée  É kÑdÉZ  ó≤ædG  ácôM  ¿É«H  ¿CG  ô ncòoj

.ô¡°TCG áKÓK

∂JÉ°VGÎaG §HQ á«Ø«c

 ¥ƒ°ùdG  ƒ‰  ä’só©Ãh  áYÉæ°üdÉH  ná≤∏©àŸG  ∂JÉ°VGÎaG  ôcPG

 ,πª©∏d  á«∏NGódG  äGÒ¨àŸÉH  á≤∏©àŸG  ∂JÉ°VGÎaG  p§YCG  ºK  .IQsó≤ŸG

 ,∫ÉŸG ¢SCGQ áØ∏ch ,äÉ©«ÑŸG ƒ‰ ∫só©eh ,IÒ¨àŸGh áàHÉãdG ∞∏µdG :πãe

.á«ª°SƒŸG ó≤ædG ácôM äÉÑt∏≤Jh

 ¿ƒµJ  ¿CG  »¨Ñæj  Gòd  ,á«dÉŸG  ∂à£N  ¢SÉ°SCG  »g  ∂JÉ°VGÎaG  ¿EG

 kÓ«°üØJ ÌcCG káYƒª› r™ n°V .á«YÉæ°üdG IÈÿG OhóM øª°Vh , ká«©bGh

 √òg nâ≤sKh ∂fCG øe r≥s≤–h ,∂∏ªY á£ÿ äÉ≤ë∏ªc äÉ°VGÎa’G øe

o b e i k a n d l . c o m
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 ∂JÉªcÉfih ,AGÈÿG AGQBGh ,∂àdOCGh ,∑QOÉ°üe rôcPG .äÉ°VGÎa’G

 Éª«ah .™jRƒàdG áØ∏c hCG sÚ©e ƒ‰ ∫ó©e QÉ«àNG ‘ á«°üî°ûdG á«∏≤©dG

:PCC á°UÉÿG ä’É°üJ’G ácô°T äÉ°VGÎaG »∏j

الافتراضات
تقوم التقديرات المالية على أساس تقديرات الصناعة الحالية للإنترنت والمشتركين 
في خدمة الخط المباشر OSP ذات الملكية الخاصة، ومعطيات البحث الأولية والثانوية 
الوقوف  المبيعات. يمكن  نسبة  وتزايد  السوق  في  المنتَج  تغلغل  وتقديرات  السوق،  في 
من  للسنوات  ة  المعَُدَّ البيانات  في  التقديرات  عن  إضافية  تفصيلية  معلومات  على 
2008 وحتى 2012. وهي تتضمن بيانات تقديرية للدخل، وكشوف الميزانية، والحركة 

النقدية، إضافةً إلى قائمة تفصيلية بالافتراضات.
ومبيعاتٍ  جديدة،  حسابات  تسجيل  من  تنشأ  التي  تلك  على  الإيرادات  وتشتمل 
لدقائق المحادثة الإضافية. وتتضمن كلفةُ البضائع المبيعة - التي تحُسَب على سعر كل 
دقيقة - جميعَ الخدمات المرافقة للشراء، والبيع، وإرسال فواتير الزبائن المتعلقة بأزمنة 
الاتصال البعيدة المسافة، إضافةً إلى جميع الأجور والرسوم المرتبطة بفوترة بطاقات 
الائتمان. أما نفقات التسويق والمبيعات فتتضمن التكاليف المرتبطة بالإعلان، ووكالات 
العلاقات العامة PR، والترويج، إضافةً إلى التكاليف الناشئة عن تقاسم الإيراد مع 
الشركاء الاستراتيجيين. لا تجُري الشركةُ أيَّ جرد، وتعمل ضمن الحدود الدنيا للنفقات 

العامة، بسبب طبيعة العمل.

äÉ©«Ñª∏d ∫OÉ©àdG á£≤f π«∏– AGôLEG

 ¬«a  ≥u≤ në oj  ’  …òdG  âbƒdG  »g  ∫OÉ©àdG  á£≤f  ¿CG  É k≤HÉ°S  ÉfôcP

 á«∏°üØŸG  á¶ë∏dG  »g  √ògh  .IQÉ°ùN  ájCÉH  ≈ næ roÁ  ’h  míHQ  s…CG  πª©dG

 ôeC’G ¥ô¨à°ùj πg ,øµdh .á«ëHôdG ¤EG ∫tƒëàdÉH πª©dG É¡«a CGóÑj »àdG

o b e i k a n d l . c o m
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 ¿EG PEG ?¬dOÉ© nJ pá£≤f ¤EG πª©dG ´hô°ûe π°üj »c Úàæ°S hCG Qƒ¡°T áà°S

 π°üëà°S …òdG äÉ©«ÑŸG iƒà°ùe áaô©e ‘ ¿ƒÑZôj ∂∏ªY á£N AGsôb

.≈àeh ,∫OÉ©àdG á£≤f √óæY

:»∏j Éªc äÉ©«ÑŸG ∫OÉ©J á£≤f Ö n°ù o–

áàHÉãdG áØ∏µdG
 = ∫OÉ©àdG á£≤f

äÉ©«ÑŸG/ (IÒ¨àŸG ∞∏µdG - äÉ©«ÑŸG)

 äÉ©«ÑŸG  tÒ¨àH sÒ¨àJ ’ »àdG  ∞∏µdG  »g áàHÉãdG  ∞∏µdG  ¿CÉH  É kª∏Y
 ∞∏µdG  ¿CGh  ,( kÓãe  äBÉ°ûæŸGh  ≥aGôŸG  ÒLCÉàc)  É kfÉ°ü≤f  hCG  kIOÉjR
 .( kÓãe ΩÉÿG OGƒŸÉc) äÉ©«ÑŸG ºé◊ É k©ÑJ øjÉÑàJ »àdG »g IÒ¨àŸG

.∂∏ªY á£N äÉ≤aôe ‘ á«HÉ°ù◊G á«∏ª©dG √òg Úª°†J øµÁ

äBÉaÉµŸGh ôWÉîŸG ôjó≤J

 .Ú≤«dG  ΩóY  ≈∏Y  …ƒ£æJ  »àdG  á«∏Ñ≤à°ùŸG  QƒeC’G  »g  ôWÉîŸG
 ø∏a  ,áª nµ rofi  ∂JÉ°VGÎaGh  ká≤«bO  ∂à£N  âfÉc  Éª¡e  ¬fCG  ™bGƒdGh
 ΩÉ©dG  hCG  ‹ÉàdG  ô¡°ûdG  ‘  hCG  G kóZ  π°üë«°S  ÉÃ  DƒÑæàdG  ™«£à°ùJ
 ,πª©dG áÄ«H áaô©e …CG - äÉjƒà°ùŸG ™«ªL ≈∏Y §«£îàdÉa .ΩOÉ≤dG
 π«∏≤à∏d ≈∏ãŸG á≤jô£dG ƒg - ≥jƒ°ùàdG á£Nh äÉ«∏ª©dG á£N ôjƒ£Jh
 ™«£à°ùJ  ’  ∂fCG  ≈∏Y  ,ôWÉîª∏d  πª©dG  ´hô°ûe  ¢Vtô©J  ∫ÉªàMG  øe

.á«∏µdÉH Ég nAÉ¨dEG πHÉ≤ŸÉH
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 ¥ÉØNE’G  ô£N  -  πªY  ´hô°ûe  …CG  ‘  á«≤«≤M  ôWÉfl  áªK

 ióe  áaô©e  ≈∏Y  ∂∏ªY  á£N  AGsôb  ¢Uôëjh  .íHôdG  á«fÉµeEGh

 §u£ nîoJ  ∞«c  Gƒaô©j  ¿CG  ¿hójôj  º¡a  ;ôWÉîŸG  iƒà°ùŸ  ∑ôjó≤J

 .ìÉéædG  ¢Uôa  IOÉjõd  §u£îJ  ∞«ch  ,¥ÉØNE’G  ôWÉfl  Öæéàd

 AGsô≤∏d ô p¡¶oJ ká©jô°S kIQƒ°U óFÉ©dG/ôWÉîª∏d ÊÉ«ÑdG oº°SôdG »£©j

 á°Uôah  ,óFÉ©∏d  á©sbƒàŸG  äÉjƒà°ùŸG  RÉ‚EG  ‘  ¥ÉØNE’G  ∫ÉªàMG

.ájOÉ©dG ÒZ ìÉéædG
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 èFÉàf ∫ƒ°üM n∫ÉªàMG øjôªãà°ùª∏d ≥HÉ°ùdG ÊÉ«ÑdG oº°SôdG ô¡¶oj

 ≥«≤– á°Uôa ∂dòch ,GvóL lπ«Ä°V A»°T πc IQÉ°ùN ô£îa .áæµ‡

 á≤£æŸÉH É¡«dEG QÉ°û«a k’ÉªàMG ÌcCG »g »àdG áé«àædG ÉeCG .ºî°V óFÉY

 m∫ƒÑ≤e móFÉY ÚH ìhGôJh ,bell curve ¢Sô÷G »æëæe â– á∏∏¶ŸG

 móFÉYh  ,áÄŸÉH  30  √Qóbh  k’ÉªàMG  ÌcC’G  óFÉ©dGh  ,áÄŸÉH  15  √Qób

 ´hô°ûŸ »°SÉ°SC’G ô£ÿG ºéM ≈∏Y G kOÉªàYGh .áÄŸÉH 45 √Qób møµ‡

 ™«Ñd xπfi ìÉààaG øe IôWÉfl qó°TCG §ØædG øY Ö«≤æàdG kÓãe) πª©dG

 ≥u≤ë«d óFÉ©∏d káæjÉÑàe mä’ó©e ôªãà°ùŸG Ö∏£j ,(áFõéàdÉH á°ùÑdC’G

 Ö«≤æàdG ‘ π°üëj ¿CG oôªãà°ùŸG ™sbƒà nj PEG) IQÉ°ùÿG ∫ÉªàMG ™e É kfRGƒJ

.(IQÉ°ùÿG ô£N ¬H ¢Vuƒ©«d mÒÑc móFÉY ≈∏Y §ØædG øY

á«dÉŸG óFGƒ©dG ™tbƒJ

 -  á©sbƒàŸG  á«dÉŸG  óFGƒ©dG  áaô©e  ‘  É k°†jCG  ¿hôªãà°ùŸG  ÖZôj

 »∏NGódG óFÉ©dG ∫ó©e ÉeEGh ,(ROI) QÉªãà°S’G óFÉY ÉeEG kIOÉY ¿ƒµJh

 ‹ÉŸG  óFÉ©dG  ójõj  ¿CG  »¨Ñæj  ,»∏NGO  ´hô°ûe  ádÉM  »Øa  .(IRR)

 É«fódG óFÉ©dG áÑ°ùf …CG - ácô°ûdG iód QÉªãà°SÓd ≈fOC’G óFÉ©dG ≈∏Y

 ,ôWÉîŸÉH ±ƒØfi πªY ¢ù«°SCÉJ ádÉM ‘h .™jQÉ°ûŸG ™«ª÷ á©bƒàŸG

 øe  ≈∏YC’G  iƒà°ùŸG  ¢†jƒ©àd  ÈcCG  G kóFÉY  kIOÉY  ¿hôªãà°ùŸG  Ö∏£nj

.IQÉ°ùÿG ôWÉfl
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 ≈∏Y ‘É°üdG π«¨°ûàdG íHQ º°ù≤f ,ROI QÉªãà°S’G óFÉY ÜÉ°ù◊

:∫Éãe .äGQÉªãà°SÓd »∏µdG ´ƒªéŸG

or 15% ROI 0.15 = $3000,000/$45,000

 ∫Éª©à°SG ‘ ácô°ûdG á«dÉ©a äOGR ,QÉªãà°S’G óFÉY ™ØJQG Éª∏µa

.íHôdG ≥«≤ëàd É¡dÉª°SCGQ

 ƒgh  -  áÄŸÉH  50  áÑ°ùæd  IRR  »∏NGódG  óFÉ©dG  ∫ó©e  ÜÉ°ù◊h

 -  ôWÉîŸÉH  ±ƒØfi  QÉªãà°S’  ôªãà°ùŸG  ¬©sbƒàj  ób  …òdG  óFÉ©dG

:á«JB’G á¨«°üdG πª©à°SG

FV = investment x (1 + 0.5)n

 QÉªãà°S’G QGó≤e investment h ,á«∏Ñ≤à°ùŸG áª«≤dG »g FV å«M

.óFÉ©dG ºt∏°ùJ ºàj ¿CG ¤EG áeô°üæŸG äGƒæ°ùdG OóY n h ,Q’hódÉH

 á∏eÉµdG  náYƒªéŸG  ∂∏ªY  pá£N  oäÉ≤aôe  øsª°†àJ  ¿CG  »¨Ñæj

 äÉfÉ«Hh  ,πNódG  äÉfÉ«Hh  ,äÉ°VGÎa’G  :»gh  ;á«dÉŸG  äÉeƒ∏©ª∏d

.ä’Éª©à°S’Gh QOÉ°üŸG áªFÉbh ,á«fGõ«ŸG ±ƒ°ûch ,ó≤ædG ácôM
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äÉ≤aôŸG Ëó≤J

 AGsô≤dG  ójhõJ  ‘  ó«ØJh  ,πª©dG  á£N  ájÉ¡f  ‘  äÉ≤aôŸG  ™≤J
 …òdG ™°VƒŸG ƒg Gògh .É¡H á£ÿG Ïe ∫É≤KEG ¿hO á«aÉ°VEG mäÉeƒ∏©Ã
 á«æ≤àdG  äÉØ°UGƒŸGh ,á«dÉŸG  á£ÿG π«°UÉØJ ¬«a øuª°†J ¿CG  ∂æµÁ

.IQGOE’G ≥jôa øe mƒ°†Y uπµd »ª°SôdG IÒ°ùdG ¿É«Hh ,êÉàfE’G á£ÿ

áª¡ŸG ™FÉbƒdG ≈∏Y q¢üædG

 ∞∏àfl ‘ áª¡ŸG ™FÉbƒdÉH k’hóL ∂∏ªY ná£N øuª°†oJ ¿CG ∂æµÁ

 É kª°SQ ∂FGsôb AÉ£YEÉH ó«Øj ¿CG ∂dP ¿CÉ°T øeh .πª©dG Qtƒ£J πMGôe

 ™FÉbƒdG §s£fl OGóYE’h .íLÉf mπªY AÉ°ûfE’ »æeõdG §î∏d ÉvjQƒ¶æe

:á«JB’G äÉ«é«JGÎ°S’G ™ÑsJG ,áª¡ŸG

 mIƒ£N πc nôc pP ÖsæŒh ,§≤a á«°ù«FôdG çGóMC’G pôcòH p∞ nà rcG •
.IóM ≈∏Y

 Égójó–  øµÁ  »àdG  ∂∏J  áª¡ŸG  çGó``̀MC’G  ÚH  øe  rÎ`̀NG  •
 ,z‹hCG êPƒ‰ ôjƒ£J{ :π«Ñb øe - ádƒ¡°ùH É¡°SÉ«bh mìƒ°VƒH

 hCG ,z¥ƒ°ùdG QÉÑàNG ∫Éªµà°SG{ hCG ,z»Hƒ°SÉM ΩÉ¶f Ö«°üæJ{ hCG

.z¿ƒHR ∫hC’ ènàæŸG ™«H{

 áæ°ùdG{  hCG  z¢SOÉ°ùdG  ô¡°ûdG{  :πãe  ;áeÉY  ïjQGƒJ  πª©à°SG  •
.á«∏©ØdG ïjQGƒàdG øe k’óH ,z¤hC’G
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2 πµ°ûdG

áª¡ŸG ™FÉbƒ∏d »æeõdG §ÿG

 lá∏µ°ûe ™≤J ≈àe G kóHCG …QóJ ’ âfCÉa ;™sbƒnà oj ’ Ée ∫ƒ°üM ™sbƒJ •
.∑ôtNCÉJ ¤EG …uODƒJ

 ;¬≤«≤– ∂æµÁ É kMƒªW m∫ÉªYCG n∫hóL rÅ°ûfCG ,iôNCG á¡L øe •
 øu°ùëojh  ,øjôªãà°ùŸG  ¢SƒØf  ‘  É kÑ«W  G kô`̀KCG  ∑Îj  É‡  Gò¡a

 .º¡jód ∂ nà©ª°S

الشهور

 افتتاح موقع آخر
 بلوغ نقطةللبيع بالتجزئة

التعادل

 مبيع 1,000

وحدة
 افتتاح موقع
بيع بالتجزئة

 بدء حملة
الإعلانات

 نجاح مركز

 التوزيع في
اختبار ألفا

1         2          3          4          5         6          7          8
o b e i k a n d l . c o m
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كيف تعُد خطة عملك
المجموعة المالية المبدئية (مقدمة)

المحتوى

مقدمة                      هذه الصفحة
سنة الأساس               صفحة مدخل المعطيات لتوقُّعات السنة الأولى/المعطيات الفعلية

الافتراضات                صفحة مدخل المعطيات للافتراضات المتعلقة بالبنود الرئيسية
بيان الدخل                بيان الدخل المبدئي

كشف الميزانية             كشف الميزانية المبدئي
حركة النقد               بيان حركة النقد المبدئية

مخطط بيان الدخل        مخطط بيان الدخل المتوقَّع
مخطط كشف الميزانية     مخطط كشف الميزانية المتوقَّع
مخطط حركة النقد        مخطط حركة النقد المتوقَّعة

مخطط حركة النقد
       الحرّ التراكمي     مخطط حركة النقدي الحرّ

نظرة عامة

ط للمنتجات  إن التخطيط للمستقبل أمرٌ ينفق المديرون كثيراً من وقتهم لإنجازه. فالتسويق يخطِّ
الأموال اللازمة للشركة  المالية لمعرفة  ط  المواد، في حين تخطِّ للمتطلبات من  ط  والتصنيع يخطِّ الجديدة، 
فعل  يمكنها  لا  أموالهَا،  الشركةُ  تستنفد  فعندما  المالي؛  التنبؤ  يدخل  وهنا  بيوم.  يومًا  بعملها  لتنهض 
مبدئية،  مالية  تنبؤات  وبتطوير  البعيد.  المدى  على  نفسها  لتدعم  اليانصيب  تربح  أن  إلا  اللهم  شيء،  أي 
ينشئ  مالية،  نماذج  عرض  خلال  ومن  لها.  وفقًا  خطط  ووضع  المالية  متطلباتهم  تقدير  المديرون  يستطيع 
المديرون سيناريوهات «ماذا – لو» عن طريق تغيير مداخل النماذج وملاحظة النتائج الحاصلة، هل هي باتجاه 

ن أم العكس؟ تساعد أداة النموذج المبدئية على بناء وتحليل الشركات التي تستعمل هذا المنهج. التحسُّ
من الاستعمالات الرئيسية للتنبؤ المبدئي تقدير الاحتياجات المالية الخارجية المستقبلية للشركة. وهذا 
يتيح للمديرين نشدان التدفقات النقدية الداخلية الضرورية قبل أن تتأثر العملياتُ العاديةُ للشركة. ثمة عدة 
الةٌ على الرغم  طرائق لبيانات التنبؤ المالي، إحداها طريقة نسبة المبيعات percent-of-sales، وهي طريقةٌ فعَّ
من بساطتها، تقتضي ربطْ عددٍ كبيرٍ من أشكال بيانات الدخل وكشف الميزانية للمبيعات المستقبلية. وتؤدي 
 current assets الحالية المتغيرة ومعظمَ الأصول  جيدة، لأن كثيراً من الكلف  الطريقةُ عملهَا بصورة  هذه 
القاعدة،  لهذه  استثناءات  وجود  في  شك  ولا  المبيعات.  مع  تقريبًا  مباشرة  بصورةٍ  تتفاوت  المالية  والالتزامات 

ولكن فيما يتعلق بأغراضنا (وبهذا النموذج)، تحذو معظمُ البنود حذوَ النموّ السنوي في إيرادات المبيعات.
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ميزانية،  وكشف  ط،  مبسَّ مبدئي  دخل  بيان  إنشاء  طريق  عن  الإرشاد  هو  الأداة  هذه  من  الغرض  إن 
مًا، فقد تحتاج إلى  طة؛ فإذا أردت تنبُّؤًا أكثر تقدُّ وتحليل الحركة النقدية للعمل. أما نتائجك فستكون مبسَّ
اعتماد أداةِ تخطيطٍ ماليٍّ أكثر تعقيدًا. ومع ذلك، فإن هذه الأداة ستساعدك على تطوير معرفةٍ أوليةٍ متينةٍ 

عن اقتصاد العمل والتنبؤ بوجهٍ عام.
وبغية تسهيل مهمتك قدر المستطاع، فإن كراس الأسئلة والتمارين سيطلب إليك تقديم عدة أرقام 
مجموعة  من  تسُتخلص  ا  جدًّ أساسية  افتراضات  باستعمال  وتوقعاتك  المالية  بياناتك  تولِّد  أولية،  مالية 

الدخول (ج. دخَْل) الخاصة بك. وقد تحتاج فيما بعد إلى تغيير هذه الافتراضات بغية تهذيب مقترحاتك.
دةٍ من كراس الأسئلة والتمارين؛ فقد زوَّدناه ببعض  ولكن قبل أن تبدأ، ألقِ نظرةً على صفحاتٍ متعدِّ

العينات من المعطيات لإعطائك فكرةً عما يمكن أن تكون عليه نتائجك عندما تقوم بهذا العمل.

تعليمات

هذه التعليمات هي بمنْزلة مقدمةٍ عامةٍ لمحتوى تمارين الأداة. وللحصول على تعليمات تفصيلية، ضَعْ سَهم 
الفأرة فوق زر CellTips الموجود في جميع أجزاء الأداة.

يمكنك طباعة هذه التعليمات لتكون دليلاً مرجعيًّا لهذه الأداة.
Base Year سنة الأساس

هذه هي نقطة انطلاقك لإدخال المعطيات المتعلقة بالشركة التي تقوم بتحليلها. يطَلب كراسُ الأسئلة 
س شركةً  والتمارين مجموعةَ دخولٍ (ج. دخَْل) معينَّة لتوليد مقترحاتك. ويفَترض هذا النموذجُ أنك تؤسِّ
للمعطيات  الأخيرة  السنة  أو  الشركة،  لوجود  الأولى  السنة  تمثِّل  الأساس  سنة  فإن  ذلك  ومع  جديدة؛ 
الفعلية. لذلك ضَعْ تقديراتٍ جيدةً تناسب ما ينبغي أن تظَهر فيه السنةُ الماليةُ الأولى، وامْلأ جميعَ الخاناتِ 
الفارغةَ التي تنطبق على الشركة (فإذا كان الخيارُ لا ينطبق على الشركة، اترك الخانة فارغة). يجدر بالذكر 
أن الخانات المظلَّلة في جميع أجزاء القالب (النموذج) هي خاناتٌ محسوبة، لذا ينبغي عدم الكتابة فوقها.

الافتراضات
تعديله  يمكن  النموذج  وهذا  بالنموذج.  المتعلقة  الافتراضات  من  شاملة  قائمةً  الصفحةُ  هذه  تتضمن 

بالكتابة فوق القيم الموجودة فيه. وإنَّ أيَّ افتراضٍ تغيِّره سيدوَّر إلى السنوات التالية.
بيان الدخل – كشف الميزانية – حركة النقد

هذه  استعرضْ  المفترضة.  دخَْل)  (ج.  والدخولِ  الأساس  بسنة  المتعلقة  الأساسية  التقارير  هي  هذه 
الصفحات لترى كيف تبدو مقترحاتك.

مخطط بيان الدخل – مخطط كشف الميزانية 
مخطط التدفق النقدي – مخطط التدفق النقدي الحرّ التراكمي

مقترحاتك  خرج  لترى  الصفحات  هذه  استعرضْ  المرافقة.  التقارير  جميع  خرج  عن  تعبيرٌ  المخططات  هذه 
بصيغة بيانية.
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إذا أردت تهذيب مقترحاتك، فيمكنك فعْل ذلك بطريقتين:
     أن تغيِّر أيَّ معطياتٍ سبق أن أدخلتها في صفحة سنة الأساس.

     أن تغيِّر أيَّ معطياتٍ سبق أن أدخلتها في صفحة الافتراضات.
ر أنك عندما تغيِّر افتراضاتك أو أيَّ خانةٍ مظلَّلة أخرى، فإنك تكتب فوق الصيغ التي يجري فيها حاليًا  تذكَّ
تستعمل  أن  بعد  فيما  رأيت  وإذا  والتمارين.  الأسئلة  كراس  دقةِ  في  يؤثر  لن  وهذا  آليًّا،  افتراضاتك  حساب 

الحسابات الآلية، فسيلزمك البدء من جديد، وذلك بإغلاق ملف عملك وإعادة فتح القالب (النموذج). 
وإذا رغبت في إجراء تغييرات في صيغ القالب، فستحتاج أولاً إلى إزالة حماية الصفحة. وللقيام بذلك، اخترْ 
«إزالة حماية الصفحة Unprotect Sheet» من Tool|Protection. وعندما تجري هذه التغييرات، أعِدِ 
 .Tool|Protection من «Protect Sheet الحمايةَ إلى الصفحة ثانيةً، وذلك باختيار «حماية الصفحة
بعدها، يمكنك وضْع كلمة مرور password، أو الاكتفاء بالضغط على زر Enter لإعادة حماية الصفحة 

دون كلمة مرور.
تكرار  نتيجة  هي  البرنامج  تشغيل  عند  تظهر  قد  التي   «circular reference» الخطأ  رسالة  إن 
 ،Tool|Options قائمة  على  اضغط  الرسالة،  هذه  ولإلغاء  التحليل.  عمليات  لإنجاز  المطلوبة  الحسابات 

.«Iteration» واطلب صفحة الحساب، ثم اضغط على مربع
اضغط على «سنة الأساس Base Year» لبدء العملية.

ملاحظة تتعلق باستعمال مستكشف الإنترنت أو موقع AOL للنفاذ إلى هذه الأداة

Enternet Explorer، فمن المهم أن  الإنترنت  مستكشف  إذا نفََذْتَ إلى هذه الأداة عن طريق AOL أو 
ح، فيؤدي ذلك  تبدأ بتحميل هذه الأداة إلى حاسوبك قبل تشغيلها؛ وإلا فإن الأداة قد تعمل ضمن المتصفِّ

 .Excel إلى أداءٍ غير متوقَّع من برنامج إكسل
وَضَعَ البروفسور ويليام ساهلمان هذه البرمجية لتكون منطلقًا للبحث والمناقشة في الصفوف الدراسية، 
ل هذه البرمجية كلُّ من جون  لا لتكون وسيلةَ إيضاحٍ لفعاليةِ أو عدم فعاليةِ معالجةِ الوضع الإداري. وقد عدَّ
ديفريس Jon DeFriese، ماجستير في إدارة الأعمال سنة 2000، وتشاد إليس Chad Ellis، ماجستير 

.HBS Toolkit في إدارة الأعمال سنة 1998، لتكون إحدى أدوات كلية هارفرد لإدارة الأعمال
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كيف تعُد خطة عملك
المجموعة المالية المبدئية (سنة الأساس)

أدخل المعطيات بألوف الدولارات
سنة الأساس                                             2007

بيان الدخل                                             
ـــــراد                                                   2,000 الإي
نسبة نمو الإيراد السنوي                                 %20

الكلفة الإجمالية للبضائع المبيعة                              900

هامش الربح الإجمالي                                     1,100

مصاريف المبيعات                                          300
مصاريف التسويق                                         100
مصاريف عامة وإداريــة                                     100
مصاريف أخرى 1                                         0
مصاريف أخرى 2                                         0
مصاريف أخرى 3                                         0
مصاريف أخرى 4                                         0

إجمالي مصاريف التشغيل                                  500

الاستهلاك الافتراضي                                  5 سنوات – خط مستقيم
مصاريف الاســتــهــلاك                                   200

ربح التشغيل                                            400

دخل آخر (مـــصـــاريـــف)                                   0
الدخل من الــفــائــدة                                       3
ــدة                                    16 ــائ ــف المصروف من ال

128
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الدخل قبل اقتطاع الضريبة                            387

نسبة ضريبة الدخل                                      %20
ـــدخـــل                                            77 ضريبة ال

الدخل الصافي                                           310

حصص الأربــاح المــمــتــازة                                 0
ــة                                  0 ــادي ــع حصص الأرباح ال

كشف الميزانية 

ابتداء من                                                12/31/07
الأصول                                             

النقد التشغيلي                                           50
الأوراق المالية المــتــداولــة                                   60
ــة                                         80 ــن ــدي الحسابات الم
ــــــــــزون                                                 40 المخ
أصول حالية أخــــرى                                      100

إجمالي الأصول الحالية                                  330
إجمالي المصنع والتجهيزات                              1,000
الاستهلاك المتراكم                                      100
صافي المصنع والتجهيزات                               900
أصول أخرى طويلة الأجـــل                               100
إجمالي الأصول الطويلة الأجل                            1,000
إجمالي الأصول                                           1,330

الالتزامات المالية (الديون)                                   
ــة                                         50 ــن ــدائ الحسابات ال
ــــل                                     80 الدين القصير الأج
الاستحقاقات الحالية                                     15
الضرائب الواجبة الــدفــع                                  5
التزامات حالية أخـــــرى                                   40
إجمالي الالتزامات الحالية                                190
الدين الطويل الأجــــل                                    120
مدة الدين الطويل الأجل                                8 سنوات

o b e i k a n d l . c o m



130

التزامات أخرى طويلة الأجــــل                           65
إجمالي الالتزامات الطويلة الأجل                        185
ـــازة                                          0 ـــت ـــم الأسهم الم
ــادي                                           455 ــع الفائض ال
ـــجـــزة                                          0 الأربــاح المحـــت
حقوق المساهمين                                        455
إجمالي الديون وحقوق المساهمين                       830

تحليل حركة النقد

ــــال                                        500 نفقات رأس الم
نسبة الدخل من الفائدة                                 %5
نسبة المصروف من الفائدة (القصيرة الأجل)            %8
نسبة المصروف من الفائدة (الطويلة الأجل)             %7
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كيف تعُد خطة عملك
المجموعة المالية المبدئية (الافتراضات)

سنة

الأساس

السنة

1

السنة

2

السنة

3

السنة

4

السنة

5

200720082009201020112012

%20.0%20.0%20.0%20.020.0%معدل تزايد الإيراد السنوي

2,0002,4002,8803,4564,1474,977الإيراد

45.0%45.0%45.0%45.0%45.0%45.0%كلفة البضائع المبيعة كنسبة مئوية من الإيراد

15.0%15.0%15.0%15.0%15.0%15.0%مصاريف المبيعات

5.0%5.0%5.0%5.0%5.0%5.0%مصاريف التسويق

5.0%5.0%5.0%5.0%5.0%5.0%مصاريف عامة وإدارية

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%مصاريف أخرى 1

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%مصاريف أخرى 2

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%مصاريف أخرى 3

%0.0%0.0%0.0%0.00.0%0.0%مصاريف أخرى 4

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%نفقات دخل أخرى كنسبة مئوية من الإيراد

%5.0%5.0%5.05.0%5.0%5.0%نسبة الدخل من الفائدة

8.0%8.0%8.0%8.0%8.0%8.0%نسبة المصروف من الفائدة (القصيرة الأجل)

7.0%7.0%7.0%7.0%7.0%7.0%نسبة المصروف من الفائدة (الطويلة الأجل)

%20.0%20.0%20.0%20.0%20.020.0%معدل ضريبة الدخل

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%معدل حصة الأرباح الممتازة

0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%0.0%نسبة حصة المال المدفوع العامة

2.5%2.5%2.5%2.5%2.5%2.5%النقد التشغيلي كنسبة مئوية من الإيراد

الحسابات المستحقة للقبض كنسبة مئوية من 

الإيراد
%4.0%4.0%4.0%4.0%4.0%4.0

151515151515عدد أيام استحقاق القبض

4.4%4.4%4.4%4.4%4.4%4.4%المخزون كنسبة مئوية من كلفة البضائع المبيعة

161616161616عدد أيام الجرد

5.0%5.0%5.0%5.0%5.0%5.0%أصول حالية أخرى كنسبة مئوية من الإيراد

500380452546667822نفقات رأس المال

5.0%5.0%5.0%5.0%5.0%5.0%أصول أخرى طويلة الأجل كنسبة مئوية من الإيراد

الحسابات الدائنة كنسبة مئوية من كلفة البضائع 

المبيعة
%5.6%5.6%5.6%5.6%5.6%5.6

202020202020عدد أيام استحقاق الدفع

808080808080الديون القصيرة الأجل

151515151515الاستحقاقات الحالية للديون الطويلة الأجل

12010590756045الديون الطويلة الأجل

6.5%6.5%6.5%6.5%6.5%6.5%الضرائب الدائنة كنسبة مئوية من الضرائب

2.0%2.0%2.0%2.0%2.0%2.0%التزامات أخرى حالية كنسبة مئوية من الإيراد

3.3%3.3%3.3%3.3%3.3%3.3%التزامات أخرى طويلة الأجل كنسبة مئوية من الإيراد
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000000الأسهم الممتازة

455455455455455455الفائض العام

جداول الاستهلاك:                         الافتراض: 5 سنوات – خط مستقيم

نفقات رأس السنة
المال

سنة

الأساس
123456

13807676767676

245290909090

3546109109109

4667133133

5822164

200236286356449573الاستهلاك السنوي

9001,0801,2961,5551,8662,2390صافي المصنع والتجهيزات
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كيف تعُد خطة عملك
المجموعة المالية المبدئية (بيان الدخل)

المعطيات المعروضة بآلاف الدولارات
سنة

الأساس

السنة

1

السنة

2

السنة

3

السنة

4

السنة

5

200720082009201020112012

2,0002,4002,8803,4564,1474,977الإيراد

9001,0801,2961,5551,8662,239كلفة البضائع المبيعة 

1,1001,3201,5841,9012,2812,737هامش الربح الإجمالي

300360432518622746مصاريف المبيعات

100120144173207249مصاريف التسويق

100120144173207249مصاريف عامة وإدارية

000000مصاريف أخرى 1

000000مصاريف أخرى 2

000000مصاريف أخرى 3

000000مصاريف أخرى 4

5006007208641,0371,244إجمالي مصاريف التشغيل

200236286356449573مصروف الاستهلاك

400484578681795920ربح التشغيل

000000نفقات دخل أخرى

3201820الدخل من الفائدة

162833191211المصروف من الفائدة

387458545663791929الدخل قبل اقتطاع الضريبة

7792109133158186ضريبة الدخل

310366436530633743الدخل الصافي

000000حصص الأرباح الممتازة

000000حصص الأرباح العادية
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كيف تعُد خطة عملك
المجموعة المالية المبدئية (كشف الميزانية)

المعطيات المعروضة بآلاف الدولارات
سنة

الأساس

السنة
1

السنة
2

السنة
3

السنة
4

السنة
5

200720082009201020112012

الأصول
50607286104124النقد التشغيلي

600039273541الأوراق المالية المتداولة

8096115138166199الحسابات المدينة

4048586983100المخزون

100120144173207249أصول حالية أخرى 

3303243895058331,212إجمالي الأصول الحالية

9001,0801,2961,5551,8662,239صافي المصنع والتجهيزات

100120144173207249أصول أخرى طويلة الأجل 

1,0001,2001,4401,7282,0742,488إجمالي الأصول الطويلة الأجل

1,3301,5241,8292,2332,9063,701إجمالي الأصول

الالتزامات
50607286104124الحسابات الدائنة

808080808080دين قصير الأجل

151515151515الاستحقاقات الحالية

56791012الضرائب الواجبة الدفع

4048586983100التزامات حالية أخرى

190209232259292331إجمالي الالتزامات الحالية

12010590756045دين طويل الأجل

657894112135162التزامات أخرى طويلة الأجل

185183184187195207إجمالي الالتزامات الطويلة الأجل

0311157000فائض الالتزامات

000000الأسهم الممتازة

455455455455455455الفائض العام

03668021,3321,9652,708الأرباح المحتجزة

4558211,2571,7872,4203,163حقوق المساهمين

8301,5241,8292,2332,9063,701إجمالي الالتزامات وحقوق المساهمين 

50000000اختبار الرصيد
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كيف تعُد خطة عملك
المجموعة المالية المبدئية (حركة النقد)

المعطيات المعروضة بآلاف الدولارات
سنة

الأساس

السنة

1

السنة

2

السنة

3

السنة

4

السنة

5

200720082009201020112012

2,0002,4002,8803,4564,1474,977الإيرادات 

400484578681795920الأرباح قبل الفوائد والضرائب

8097116136159184أقل ضريبة للدعاية الإعلامية

320387462545636736الأرباح قبل الفوائد وبعد الضرائب

200236286356449573الاستهلاك الزائد

5206237489011,0851,309حركة النقد التشغيلية

175210252302363436رأس المال العامل التشغيلي

03542506173أقل زيادة (انخفاض) في رأس المال العامل التشغيلي

زيادة إضافية (انخفاض) في الالتزامات 

01316192227الطويلة الأجل الأخرى

أقل زيادة (انخفاض) في الأصول الطويلة 
02024293541الأجل الأخرى

500380452546667822أقل نفقات لرأس المال

20201246295346400حركة النقد الحرة

(7)102126154أقل مصروف من الفائدة بعد الضرائب (دخل)

151515151515أقل استهلاك في الدين

000000أقل إجمالي لحصص الأرباح

165205265327392الفائض المالي الخارجي (العجز في الميزانية)
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ف تعُد خطة عملك
كي

ط بيان الدخل)
المجموعة المالية المبدئية (مخط

o b e i k a n d l . c o m



137

ف تعُد خطة عملك
كي

ف الميزانية)
ش

ط ك
المجموعة المالية المبدئية (مخط
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ف تعُد خطة عملك
كي

ط الحركة النقدية)
المجموعة المالية المبدئية (مخط
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ف تعُد خطة عملك
كي

ط الحركة النقدية الحرّة التراكمية)
المجموعة المالية المبدئية (مخط
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∂°ùØf ÈàNG

 ≈∏Y ∑óYÉ°ùJ  äGQÉ«àN’G oIOó©àe má∏Ä°SCG  oIô°ûY Aõ÷G Gòg ‘

 á∏Ä°SC’G √òg náHƒLCG óéà°Sh .πª©dG á£N äÉ«°SÉ°SCÉH ∂àaô©e ióe

.QÉÑàN’G ájÉ¡f ‘

 á£ÿ …ò«ØæàdG õLƒŸÉH ¢UÉÿG nAõ÷G ÖàµnJ ¿CG π°†aC’G øe .1

?CÉ£N ΩCG í°U .á£ÿG á«≤H IOsƒ°ùe πªµà°ùJ ¿CG ó©H ∂∏ªY

.í°U .a

.CÉ£N .b

 ºg  rø`̀ ne  äOsó`̀M  óbh  ,πª©dG  á£N  IOsƒ°ùe  ÖàµJ  ¿B’G  â`̀fCG  .2

 √òg  ≥∏©àJ  m∫É``̀›  …CG  ‘  .∑ƒ°ùaÉæe  º`̀g  rø``̀ neh  ∑DhÓ```̀eR

?áesó≤ŸG oäÉeƒ∏©ŸG

.¥ƒ°ùdG .a

.»≤jƒ°ùàdG èjõŸG .b

.áYÉæ°üdG .c
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:¥ƒ°ùdGh áYÉæ°üdG π«∏– ÚH á∏NGóàŸG á≤£æŸG ≈sª°ù oJ .3

.πª©dG á°Uôa .a

.™jRƒàdG IÉæb .b

 .èjhÎdG á«é«JGÎ°SG .c

 äÉ«dÉ©ØdG Ò°S π«°üØàdÉH ôcòj …òdG πª©dG á£N AõL ≈sª°ù oj .4

 ™FÉ°†H ¤EG ΩÉÿG OGƒŸG πjƒ– á«Ø«c πãe ,πª©dG AGOCGh á«eƒ«dG

:`H ™«Ñ∏d IõgÉL

.IQGOE’G õLƒe .a

.≥jƒ°ùàdG á£N .b

.πª©dG ∞°Uh .c

.äÉ«∏ª©dG á£N .d

 ™«ªL  øe  ™sbƒàŸG  óFÉ©∏d  É«fódG  ájƒÄŸG  áÑ°ùædG  ƒg  ``````````````````  .5

.ácô°ûdG ™jQÉ°ûe

.QÉªãà°SÓd ≈fOC’G óFÉ©dG .a

.‹ÉªLE’G íHôdG ¢ûeÉg .b

.QÉªãà°S’G óFÉY .c
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 ¿CG ™sbƒà oj »àdG á£≤ædG tÚ nÑ nJ ≈∏Y ∑óYÉ°ùJ ¿CG øµÁ lá«dÉe lIGOCG .6

?»g Éªa .íHGQ ’h ô°SÉN ÒZ ÉgóæY ∂∏ªY ¿ƒµj

.á«fGõ«ŸG ∞°ûc .a

.∫OÉ©àdG á£≤f π«∏– .b

 .ó≤ædG ácôM π«∏– .c

 ¿CG ™sbƒàJ »àdG íHôdG ¢ûeGƒg ô¡¶oJ »àdG á«dÉŸG á£ÿG AGõLCG .7

:»g ∂∏ªY É¡≤u≤ëj

.á«FóÑŸG πNódG äÉfÉ«H .a

.äÉ«fGõ«ŸG ∞°ûc .b

 É keƒªY í n°üæoj ,∂∏ªY á£N ⁄É©Ã ≥u∏©àŸG Aõ÷G Quƒ£J ÉeóæY .8

:GóYÉe á«JB’G •É≤ædG π©ØH

 Iƒ£N πc ôcP ÖsæŒh ,§≤a á«°ù«FôdG ™FÉbƒdG ôcòH p∞àcG .a

.á∏≤à°ùe mIQƒ°üH

.á«∏©ØdG ïjQGƒàdG πª©à°SG .b

 .™sbƒà oj ’ ÉŸ Év«æeR k’É› ∫ÉªYC’G ∫hóL ‘ p≥HCG .c

.¬≤«≤– ∂æµÁ É kMƒªW m∫ÉªYCG n∫hóL rÅ°ûfCG .d
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 ,á£ÿG  øe  πª©dG  ∞«°UƒàH  ¢UÉÿG  Aõé∏d  ∂àHÉàc  óæY  .9
 õLƒŸG ƒ°ûM ÖtæénàHh »∏ª©dG Üƒ∏°SC’G ≈∏Y á¶aÉëŸÉH í n°üæoj

?CÉ£N ΩCG í°U .á«°üî°ûdG ∂à°SÉªM øY uÈ©j ÉÃ

.í°U .a

.CÉ£N .b

 ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ¿Éª°†d IóMGh kIôe kIOÉY πª©dG á£N ÖàµoJ .10

 ,çsó nëoj hCG Ö nbGôj …òdG ´ƒædG øe á£N â°ù«dh ,á«dÉŸG OQGƒŸG
?CÉ£N ΩCG í°U .äÉ«∏ª©dG ¬«LƒJ ‘ óYÉ°ùJ ¿CG É¡æµÁ ’ PEG

.í°U .a

.CÉ£N .b

QÉÑàN’G á∏Ä°SCG äÉHÉLEG

 É k°VôY  …ò«ØæàdG  oõLƒŸG  ¿ƒµj  ¿CG  …Qhô°†dG  øe  ¿Éc  ÉŸ  .a  ،1
 π°†aC’G  øªa  ,∂∏ªY  á£ÿ  á«°ù«FôdG  •É≤æ∏d  G kô°üàfl

 ∂°ùØf  óŒ  ÉÃô∏a  ,ô`̀eC’G  ÇOÉH  ¬nàÑàc  GPEÉ`̀a  .¬àHÉàc  ÒNCÉJ

.ó©H Éª«a ¬«∏Y áª¡e mäÓjó©J AGôLEG ¤EG Gvô£°†e

 mäÉénàæe ™«ÑJh èàæJ »àdG äÉcô°ûdG áYƒª› »g áYÉæ°üdG .c ،2
 ∑DhÓeR ¿ƒµ«°S ø ne Ouó– »¡a Gòd ,¥ƒ°ùdG ¤EG (äÉeóN hCG)

 .∑ƒ°ùaÉæe ¿ƒµ«°S ø neh
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 øe  kAGõ``̀LCG  ¿ÉØ°ünj  ¥ƒ°ùdG  h  áYÉæ°üdG  » në∏£°üe  ¿EG  .a  ،3

 áYÉæ°üdG  ÚH ™WÉ≤àdG  á≤£æe πuã“h .á«dÉªLE’G  πª©dG  áÄ«H

 »bÓàJ »àdG á≤£æŸG ∂∏J - ∂H ¢UÉÿG πª©dG á°Uôa ¥ƒ°ùdGh

 .(áeóÿG hCG) oènàæŸG ™e ¿ƒHõdG oáLÉM É¡«a

 ™e ,πª©dG  õ né ræ o«°S  ∞«c  äÉ«∏ª©dG  oá£N ô p¡¶oJ  ¿CG  »¨Ñæj  .d  ،4

 π©éà°S  »àdG  ájƒ«◊G  π«¨°ûàdG  πeGƒY  ≈∏Y  x¢UÉN  mõ«côJ

.É këLÉf ¬euó≤J …òdG πª©dG

 QÉªãà°SÓd É«fódG áÑ°ùædG (πª©dG hCG) ´hô°ûŸG s§îàj ⁄ GPEG .a ،5

.¬∏jƒ“ hCG ¬«∏Y ábOÉ°üŸÉH ≈¶ëj ’ ó≤a ,ácô°û∏d

 »æéH √óæY πª©dG CGóÑj ,á«ªgC’G ≠dÉH âbh »g ∫OÉ©àdG á£≤f .b ،6

 óæYh) ≈àe áaô©e ‘ ∫ÉªYC’G §£N AGsôb ÖZôjh .ìÉHQC’G

 ¿CÉH É kª∏Y .∫OÉ©àdG á£≤f ≥s≤ëàà°S (äÉ©«ÑŸG øe iƒà°ùe …CG

 .äÉeƒ∏©ŸG ∂∏J Ëó≤J øe ∂æuµÁ ∫OÉ©àdG á£≤f nπ«∏–

 ‹ÉŸG  Ωtó≤à∏d  mπ«∏– n¥ó°UCG  á«FóÑŸG  πNódG  oäÉfÉ«H  πuã“ .a  ،7

 äÉfÉ«ÑH  ∂dòc  ± nô r© oJ  »àdG  ,πNódG  oäÉfÉ«H  ô p¡¶oJ  PEG  ;πª©∏d

 ,OGôjE’G ¤EG káaÉ°VEG á©sbƒàŸG íHôdG n¢ûeGƒg ,IQÉ°ùÿGh íHôdG

.‘É°üdG πNódGh ,π«¨°ûàdG íHQ ¢ûeÉgh
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 Aõ÷G  ‘  á«∏©ØdG  ïjQGƒàdG  ∫Éª©à°SÉH  É keƒªY  í n°üæoj  ’  .b  ،8
 ∂dP øe k’óH πª©à°ù nJ ¿CG ø o°ù rëojh .∂∏ªY á£N ⁄É©Ã ≥∏©àŸG

 äÉÑKEG s¿EG PEG ;IóMGh áæ°S hCG ,ô¡°TCG áà°S :ƒëf ,áeÉY ïjQGƒJ

 ¿CG ¤EG káaÉ°VEG ,É kªFGO q…Qhô°†dG ôeC’ÉH ¢ù«d IOsófi  nïjQGƒJ

.áeÉ©dG ïjQGƒàdG øe tπbCG ¬«a IQhÉæŸG ∫É›

 Aõ÷G ‘ »æ¡e x»∏ªY mÜƒ∏°SCG ∫Éª©à°SG qOƒJ ∂fCG  ÚM ‘ .b  ،9
 Aõ÷G  Gòg  ¿EÉ`̀a  ,∂∏ªY  á£N  ‘  πª©dG  ∞«°UƒàH  ¢UÉÿG

 ¿CÉH  ∂àYÉæbh  ∂à°SÉªM  ¢†©H  êGQOE’  ká°Uôa  É k°†jCG  ∂ëæÁ

 ¿PEG  »¡a  .É këLÉf  mπªY  ń hô°ûe  ¿ƒµnJ  ±ƒ°S  πª©dG  Iôµa

 OÉ≤àYÓd ∑ƒYój Ée …CG – ∂Jôµa áª«b ¢Vô©d ∂d láÑ°SÉæe

 .É këLÉf ¿ƒµ«°S πª©dG ¿CÉH

 ≈∏Y  πª©dG  ná£N  ¿ƒª¡Øj  ¢UÉî°TC’G  o¢†©H  ¿É`̀c  É`̀Ÿ  .b  ،10

 ìô£oJ  ºK  kIóMGh  kIôe  ÖàµoJ  É¡fCG  ≈æ©Ã ;IóeÉL á≤«Kh  É¡fCG

 ΩÉ¶àfÉH  É¡ãjó–h  É¡oàÑbGôe  GvóL  ºFÓŸG  øªa  ,±ôdG  ≈∏Y

.∂∏ªY Ωtó≤J ≈∏Y IóYÉ°ùª∏d
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IOGõà°SÓd ™LGôe

¿ÉàdÉ≤e

Harvard Business School Publishing. “Starting 

New Businesses - Inside the Organization.” Hravard 

Management Update (December 1999). 

 -  É keÉ“  G kójóL  kÓªY  ¢ù«d  á«LÉàfE’G  äÉYhô°ûŸG  ót¡©J  ¿EG

 ¿Éc  iÈc  äÉcô°T  øª°V  IójóL  mäÉYhô°ûe  AÉ°ûfEG  IôµØa

 º¶©e øµdh ,»°VÉŸG ¿ô≤dG äÉ«æ«fÉªK ‘ kIÒ°üb kIóe É kéFGQ

 OóY ¢ü«∏≤Jh É¡à«æH Ò«¨àH káªà¡e Év«dÉM âëÑ°UCG äÉcô°ûdG

 ót¡©J ¿EÉa ,∂dP ™eh .IójóL mπªY p¢Uôa øY åëÑ∏d É¡«∏eÉY

 åëÑJh óªà©J äÉcô°ûdÉa ;ΩÉjC’G √òg ‘ ká«fÉK OÉY äÉYhô°ûŸG

 IójGõàŸG á«°ùaÉæàdG ¥ƒ°ùdG áMÉ°S ‘ AÉ≤ÑdGh ƒªæ∏d ¥ôW øY

 QÉµaC’Gh  §£ÿG  êÉàfEG  nOhóM  ót¡©àdG  ≈s£îàjh  .OGôuWÉH

 É kÑjQóJ Ö∏£àj Gògh - á«∏© pa IójóL πªY ™jQÉ°ûe »uæÑJ ¤EG

 ¿CG ¿Éª°†d É«∏©dG äÉjƒà°ùŸG øe kAGô°Th , mäGõ«Ø–h ,É kª«∏©Jh

.ójóL w»≤«≤M lπªY É¡æe ≥ãÑæj
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Sahlman, William A. “How to Write a Great 

Business Plan.” Harvard Business Review (July-

August 1997). 

 •uô nØ oJh  ,ΩÉbQC’G  OGôjEG  ‘  G kÒãc  πª©dG  §£N  oº¶©e  • pô rØ oJ

 á°Uôah  ,¢UÉî°TC’Éc  :Év≤M áª¡ŸG  äÉeƒ∏©ŸG  OGôjEG  ‘ G kÒãc

 ÖJÉµdG íu°Vƒj .IQÉ°ùÿGh íHôdG ä’ÉªàMGh ,¥É«°ùdGh ,πª©dG

 »àdG  ,zπª©dG  §£îH  á≤∏©àŸG  QÉµaC’G  ¢†©H{  ∫É≤ŸG  Gòg  ‘

 AÉæKCG  ‘  áë«ë°üdG  á∏Ä°SC’G  ¿ƒMô£j  ∞«c  øjôjóª∏d  uÚÑJ

.É¡æY ¿ƒÑ«éj ∞«ch ,º¡∏ªY §£N OGóYEG

Öàc

Bangs, David H. The business Planning Guide: 

Creating a Plan for Success in Your Own Business. 8th 

ed. Chicago: Upstart Publishing Company، 1998.

 π°†aCG  øe  ¬fCÉH  ÜÉàµdG  Gòg  Forbes  ¢ùHQƒa  oá∏›  râØ°Uh

 √òg  øª°†àJ  .É k©Øf  ÉgÌcCGh  IÒ¨°üdG  ∫ÉªYC’G  ‘  ™LGôŸG

 É¡Ø°UƒH  âfÎfE’G  ∫Éª©à°SG  øY  mäÉeƒ∏©e  oIójó÷G  oá©Ñ£dG

.∫ÉªYC’G §«£îàd kIGOCG
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Covello, Joseph, and Brain Hazelgren. Your First 

Business Plan. 3rd ed. Naperville, IL: Sourcebooks, 1998.

 ká«∏ªY  ,πª©dG  á£N  OGóYEÉH  ¢UÉÿG  ,π«dódG  Gòg  ∫hÉæàj

 IójôØdG ™«ÑdG Iõ«Ã ±ô©oj Ée ≈∏Y õucôJ á«éjQóJh á«∏YÉØJ

 á£ÿ É kLPƒ‰ øª°†àjh .(Unique Selling Advantage)

.äÉë∏£°üª∏d mOô°ùe ¤EG áaÉ°VEG ,á∏eÉc πªY

Pinson, Linda, and Jerry Jinnett. Anatomy of a Business 

Plan: A Step-by-Step Guide to Starting Smart, Building 

the Business, and Securing Your Company’s Future. 4th 

ed. Chicago: Dearborn Financial Publishing, 1999.

 ÌcC’G  ÜÉàµdG  IõFÉL  ∫Éf  …òdG  ,ÜÉàµdG  Gòg  º¡°SCG

 §£N  áHÉàc  ≈∏Y  ¢üî°T  ¿ƒ«∏e  ∞°üf  øe  ÌcCG  ,É k©«Ñe

 Iƒ£îa kIƒ£N ¬JÉª«∏©J Ωuó≤j ƒgh .ìÉéædÉH â∏s∏µJ ∫ÉªYCG

 ¤EG  káaÉ°VEG  ,èFÉàædG  pá¡ qLƒe  á«bGQ  ás«æ¡e  má£N  AÉ°ûfE’

 Úà∏eÉc  rÚnà£Nh  ,á∏ãeC’Gh  ,øjQÉªàdGh  ,äÉæu«©dG  øe  Òãc

 äÉ«é«JGÎ°SG ôNBG ÜÉàµdG øª°†àjh .êPÉªæc Éª¡dÉª©à°S’

 áMÉàŸG  áãjó◊G  OQGƒŸG  øe  ÉgÒZh  ÜƒdG  ≈∏Y  ≥jƒ°ùàdG

.á«LÉàfE’G ™jQÉ°ûŸG ÜÉHQC’

o b e i k a n d l . c o m



150

á«fhÎµdEG á«ª«∏©J äÉénàæe

Harvard Business School Publishing. Case in Point. 

Boston: Harvard Business School Publishing, 2004.

 É¡H ó n°ü≤ oj ,online §ÿG ≈∏Y máfôe mä’ÉM páYƒªéŸ läÉ°SGQO

 á¡LGƒŸ Ωuó≤àŸGh §°SƒàŸG iƒà°ùŸG øe øjôjóŸG OGóYEG ‘ ΩÉ¡°SE’G

 á«©bGƒdG  äÉgƒjQÉæ«°ùdG  √òg  Ωuó≤J  .IOÉ«≤dG  äÉjó–  ∞∏àfl

 IÉ«M  ™FÉbh  øY  Iõscôe  mIQƒ°U  øjƒµàd  G kós≤©e  i kƒàfi  IÒ°ü≤dG

 ,RÉ‚E’G ≥FGƒY nádGREGh ,áª¶æe ká«é«JGÎ°SG ¿hôjóŸG oÈ rînj .ôjóŸG

 ádÉM AÉæHh ,á«bÓNC’G äGQGô≤dGh ,ôWÉîŸG ™tbƒJh ,tÒ¨àdG náÑbGôeh

 »ŸÉY Qƒ¶æe ôjƒ£Jh ,»ØWÉ©dG AÉcòdGh ,¿ƒHõdG á≤K õjõ©Jh ,πªY

 ,∫ƒ∏◊G  QÉ«àNGh  ,äÓµ°ûŸG  ójó–h  ,QÉµàH’G  ™«é°ûJh  ,πeÉ°T

 ,´GóHE’G  IQGOEGh  ,ÜuQóŸG  áØ«Xh  ≥«≤–h  ,Ió≤©ŸG  äGôKBÉàdG  nIQGOEGh

 ,á©LGôdG  ájò¨àdG  ÒaƒJh  ,AGOC’G  nIQGOEGh  ,øjôNB’G  ‘  ÒKCÉàdGh

.ÖgGƒŸG ≈∏Y á¶aÉëŸGh
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