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áÄWƒJ

ÖàµdG á∏°ù∏°S

العملية الأفكار  دليل

É¡éàfCG »àdG á«ª∏©dG áaô©ŸG ≈∏Y ÖàµdG  øe á∏°ù∏°ùdG  √òg óªà©J

åëÑdG øe áæ°S ÚKÓK øe  ÌcCG  ∫ÓN á«YGóHE’G IOÉ«≤dG  õcôe

øjôjóŸG øe ±’B’G äÉÄe ™e ácQÉ°ûŸÉH äôL »àdG á«ª«∏©àdG á£°ûfC’Gh

ΩÉ°ùbC’G ‘ É¡JÓ«ãe øY áaô©ŸG √òg ácGô°T âØ∏àNG ó≤d .Újò«ØæàdGh

ƒg ¢ù«d  õcôŸGh .ájQÉ°ûà°S’G ÖJÉµŸG hCG á«æ¡ŸG äÉÄ«¡dG hCG  á«©eÉ÷G

ºZôdG ≈∏Y ,(IÈÿG …hP)  Ú°SôªàŸG OGôaC’G øe áYƒª› Oô›

≈∏Y ¬«dEG ô¶ædG øµÁ É‰EGh ,kGóL Iõ«ªàe ó©oJ √QOGƒc äÓgDƒe ¿CG øe

º¡Ød kÉ©e ¿ƒ∏ª©jh ,ÇOÉÑŸG øe láYƒªéÃ √DhÉ°†YCG ∑Î°ûj ™ªà› ¬fCG

.á«ª«¶æàdGh ájOÉ«≤dG äÉjóëà∏d áHÉéà°S’G OÉéjEGh

á«Ø«µH á°UÉN íFÉ°üæH øjôjóŸG OGóeEG ¤EG á∏°ù∏°ùdG √òg ±ó¡J

,IOÉ«≤dG ¬LGƒJ »àdG äÉjóëàdG øe xó– ∫hCG »gh ,ásjƒªæJ áª¡e ∫ÉªcEG

.∂dP ≥«≤ëàd É¡∏«Ñ°S ‘ »gh

á«ªæJh º¡a Ωó≤J ¤EG ±ó¡J »àdG õcôŸG áª¡e á∏°ù∏°ùdG √òg πª–

óŒ ±ƒ°S ∂fCG ó≤à©f øëf .™ªàéŸG OGôaCG ™«ªL ™Øæd IOÉ«≤dG á°SQÉ‡h

πFÉ°Sƒd kGóL áª¡e áaÉ°VEG ,zá«∏ª©dG QÉµaC’G π«dO{ - á∏°ù∏°ùdG √òg ¿CG

.IOÉ«≤dG äGhOCGh
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موجز مفيد للمديرين التنفيذيين

 øe  áfsƒµŸG  ¥ôØdG  »gh  -  áàà°ûŸG  ¥ôØdG  IOÉ«b  øY  lÜÉàc  Gòg

 ¥ôØdG √òg πãe .É¡°ùØf á«aGô¨÷G á≤£æŸG ‘ ¿ƒ∏ª©j ’ m¢UÉî°TCG

 ,áaÉ°ùŸGh øeõdG kIOÉY º¡∏°üØj πH ,¬Lƒd kÉ¡Lh ÉgOGôaCG  »≤à∏j ’

 s¿EG  .º¡∏ªY  ¤EG  É¡fƒ∏≤æj  áØ∏à  á«aÉ≤K  AGQBG  ¿ƒ∏ªëj  Ée  kÉÑdÉZh

 PÉîJ’  äÉ«∏ªYh  Ö«dÉ°SCG  QÉµàHGh  páæeÉµdG  pπ°UGƒàdG  päÓµ°ûe  sπM

 ¥ôØdG IOÉb É¡¡LGƒj mäÉjó– ¿ÓãÁ äÉaÓÿG ájƒ°ùJh päGQGô≤dG

 Gƒ∏u∏ëj ¿CG k’hCG º¡«∏Y ,äÉjuóëàdG ∂∏àd Ghó°üàj ¿CG πÑb øµd .áàsà°ûŸG

 tó©J  .É¡àeôH  á°ù°SDƒŸG  øe  p¥ôØdG  √òg  oπã pe  √És≤∏àà°S  …òdG  ºYódG

 ójGõàj  m⁄ÉY  ‘  ájQhô°V  á«é«JGÎ°SEG  πªY  IóMh  áàsà°ûŸG  ¥ôØdG

 º¡JÉbÉW  pπeÉc  ΩGóîà°SG  ¤EG  º¡¡«LƒJh  .kÉ q«eƒj  ¬FGõLCG  §HGôJ

.kÉ°Stô“ ¥ôØdG pIOÉb ÌcC’ kÉÑ©°U kÉjuó– πãÁ áæeÉµdG
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ما هو الفريق المشتت؟

 .¬°ùØf ¿ÉµŸG ‘ √OGôaCG πª©j ’ …òdG ≥jôØdG ,áWÉ°ùÑH ,ƒg âà°ûŸG ≥jôØdG

 hCG  á«°VGÎa’G  πª©dG  ¥ôa  πãe  ,Ohó◊G  ≈s£îàJ  ¿CG  áàà°ûŸG  ¥ôØdG  ™«£à°ùJh

 äÉaÉ°ùŸG søµd .á«°ù°SDƒŸG Ohó◊G RhÉŒ É¡æµÁ »àdG ,∞FÉXƒdG IOó©àe ¥ôØdG

 ¿ƒJCÉj ¥ôØdG √òg AÉ°†YCÉa .á«æeõdG ≥WÉæŸGh äÉaÉ≤ãdGh ¿Gó∏Ñ∏d kÉ©ÑJ ¢SÉ≤oJ É¡æ«H

.kÉjQòL kÉæjÉÑJ áæjÉÑàe mô¶f äÉ¡Lh Gƒ∏ªëj ¿CG º¡æµÁh ,áØ∏à äÉaÉ≤K øe

 IôgÉX  ΩÉªàgÓd  IÒãeh  IóMGh  πªY  IóMh  ‘  áàsà°ûŸG  ¥ôØdG  ™ªŒh

 oóYÉÑ oj OGôaCG ÚH ∫É°üJ’Gh »YÉª÷G πª©dGh á«æ≤àdG ™e ájô°ûÑdG äÓYÉØàdG

 äÉjuó– Qƒ¡X ¤EG äÉªu°ùdG √òg πãe …ODƒJ .áaÉ°ùŸGh áaÉ≤ãdGh øeõdG º¡æ«H

 ÚH ádOÉÑàŸG á«°üî°ûdG äÉbÓ©dG uƒ‰ ‘ ôKDƒJh ,πYÉØdG AGOC’G ¬LGƒJ áØ∏à

.óMGƒdG ≥jôØdG AÉ°†YCG

 ¥Gƒ°SC’G ÒKCÉJ ÖÑ°ùH äÉ°ù°SDƒŸG ‘ õ«ªàdG ¢†©ÑH áàsà°ûŸG ¥ôØdG â©à“

 ‘ óYÉ°ùJ ¿CG É¡æµÁ , kÓãe ,äÉaÉ≤ãdG ≈s£îàJ »àdG áàsà°ûŸG ¥ôØdÉa .á«ŸÉ©dG

 ,É¡«a ¢Vô©J »àdG äÉaÉ≤ãdG ™e É¡JÉeóNh á°ù°SDƒŸG äÉéàæe Ö°SÉæJ ¿Éª°V

 Oƒ¡L ≥«°ùæJ πãÁh .á«∏°UC’G  á°ù°SDƒŸG  áaÉ≤K øY áØ∏à ¿ƒµJ ¿CG  øµÁh

 ‘ - É¡ª«YóJh º¡à«∏YÉa ≈∏Y á¶aÉëŸGh ,º¡JÉaÓàNG ºZQ ≥jôØdG AÉ°†YCG

.âà°ûŸG ≥jôØdG IOÉ«≤d kÉjó– -¬°ùØf âbƒdG

ياً ر محلّ اً, وفكِّ تصرَّف عالميّ

 á«æÑdG  ‘  kÉeÉ“  ∞∏àîJ  á«∏ëŸG  ¥ôØdGh  áàà°ûŸG  ¥ôØdG  ¿CG  øe  ºZôdÉH

 áëLÉsædG  ¥ôØdÉa  .áª¡ŸG  äÉªu°ùdG  ¢†©H  º°SÉ≤àJ  É¡fCG  s’EG  πª©dGh  á«æjƒµàdG

ما هو الفريق المشتت؟

ياً ر محلّ اً, وفكِّ تصرَّف عالميّ
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±óg  ójó– ∂dP πª°ûj .á∏YÉa á≤jô£H áªsª°üe ¿ƒµJ ¿CG Öéj É¡∏c

,≥jôØdG ‘ ƒ°†Y πc QhO ójó–h ,´hô°ûŸG IQGOEG äGÈN AÉæHh  ,≥jôØdG

±GógCG OƒLh ÉÃQ á«ªgCG ÌcC’Gh .Üƒ∏£ŸG πª©dG ΩÉ“E’ í°VGh ≈ëæe ™°Vhh

∂∏J ¿ƒµJ »µdh .º¡©«ªL AÉ°†YC’G øe áeƒ¡Øeh á°ShQóe äÉjÉZh áë°VGh

äÉª¡ŸG øe ká∏°ù∏°S ≥°ùæJ ¿CG  É¡«∏Y Öéj á∏YÉa (á«∏ëŸGh áàà°ûŸG) ¥ôØdG

.¢ùfÉéàe è«°ùf ‘ É¡µÑ–h ,Iós≤©ŸG

kÉgÉÑàfG IOÉ≤dG õcôj  PEG .iôNCG lácÎ°ûe láª°S ≥jôØdG øjƒµJ á«ªgCG  ¿EG

≈∏Yh ,≥jôØdG iƒà°ùe ≈∏Yh …OôØdG iƒà°ùŸG ≈∏Y Iõ«ªŸG äÉª°ùdG ≈∏Y kÉ≤«bO

,I nAÉØµdG πãe πeGƒY  äÉª°ùdG  ∂∏J πª°ûJh .≥jôØdG π«µ°ûàd  É¡Ø«dƒJ á«Ø«c

.AÉ°†YC’G äÉª¡eh äÉÑLGh ¬HÉ°ûJ ióeh ,≥jôØdG øª°V πª©dG ‘ áÑZôdGh

á«∏ëŸGh áàà°ûŸG ¥ôØ∏d Úà«°SÉ°SCG Úàª°S á≤ãdGh »YÉª÷G πª©dG tó©j

∫É°üJ’G Ö©∏jh .äÉª¡ŸG AGOCG ≈∏Y kÉ©e AÉ°†YC’G πª©j ,á∏YÉa ¥ôØdG ‘ .kÉ©e

ÚH ádOÉÑàŸG  á«°üî°ûdG  äÉbÓ©dGh  ÉgÒ°ùØJh äÉeƒ∏©ŸG  »≤∏Jh ∫É°SQEG-

Éª¡æe πc »Øa .¥ôØdG øe ÚYƒædG ìÉ‚ ôjô≤J ‘ kGôKDƒe kGQhO - OGôaC’G

.Ö«dÉ°SC’G π≤°Uh πª©dG ‘ Ωó≤àdG ióe á©LGôŸ QGôªà°SÉH AÉ°†YC’G »≤à∏j

GPÉŸ ∫CÉ°ùJ ÉÃôa ,ó◊G Gòg ¤EG á¡HÉ°ûàe á«∏ëŸGh áàà°ûŸG ¥ôØdG âfÉc GPEG

äÉaÓàN’G ‘ áHÉLE’G øªµJ .kÉ°UÉN kÉgÉÑàfG âà°ûŸG ≥jôØdG IOÉ«b Ωõ∏à°ùJ

¬LhCG ä’É› ‘ -áàa’ ábQÉØe Gòg ‘h- ô¡¶J ¿CG øµÁ »àdG ,¥QGƒØdGh

¿CG øµÁ , kÓãe ,¬ª«ª°üJh ≥jôØdG á«æÑH ôeC’G ≥∏©àj Éeóæ©a .É¡°ùØf ¬HÉ°ûàdG

ó«YGƒŸG ∫hGóéa .´hô°ûŸG IQGOE’ áª¡e mäÉjó– äÉHƒ©°üdG ádhóL óLƒJ

iôNCG πeGƒYh ,â«bƒàdG ¥hôah ,á«aGô¨÷G áaÉ°ùŸGh ,äÉ«fGõ«ŸGh ,πª©dGh

áë°VGh á¡Lh ≈∏Y ®ÉØ◊G π©Œh ≥jôØdG AÉ°†YCG QGhOCG ‘ ôKDƒJ ¿CG øµÁ

.áHƒ©°U ÌcCG ¬d
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á«aÉ≤ãdG ¥QGƒØdG ¿C’h .kÉ°†jCG  kGQhO  Ö©∏J ≥jôØdG  øjƒµJ ‘  äÉaÓàN’G

íeÉ°ùàdGh »YƒdG ¤EG áLÉ◊G ójGõàJ ,áàà°ûŸG ¥ôØdG AÉ°†YCG ÚH kÉ≤ªY ÌcCG

Gòg ÜÉ«Z ádÉM ‘h  .ádOÉÑàŸG  á«°üî°ûdG äÉbÓ©dÉH  ôeC’G ≥∏©àj ÉeóæY

π©éj  É‡ ,kÉ«Ñ∏°S kGôKCÉJ á≤ãdGh »YÉª÷G πª©dG ôKCÉà«°S ,íeÉ°ùàdGh »YƒdG

.≥jôØdG ≈∏Y áHƒ©°U ÌcCG äGQGô≤dG PÉîJGh ∫É°üJ’G

á≤ãdGh ájƒ°†©dG

áàà°ûŸG º¡bôa ‘ ájƒ°†©dÉH kÉ≤«ªY kÉ°SÉ°ùMEG ¿ƒ©é°ûj øjòdG IOÉ≤dG ¿EG

¥ôØdG ‘ ¿ƒ°SôªàŸG ôcòj .AÉ°†YC’G ÚH á≤ãdG á«ªæJ ‘ kGó«©H kÉWƒ°T ¿ƒ©£≤j

.ájƒ°†©dÉH ¢SÉ°ùMEG OÉéjE’ É¡«æÑJ øµÁ (á«µ«àµJ) Ö«dÉ°SCG IóY áàà°ûŸG

.óeC’G á∏jƒW á«ª«¶æàdG/á«°ù°SDƒŸG äGÒ«¨àdÉH ≥jôØdG rº∏YG 

á«ª«¶æàdG/á«°ù°SDƒŸG  ÉjÉ°†≤dG  øY äÉeƒ∏©Ã ∑ójhõJ ≥jôØdG øe Ö∏WG  

.áª¡ŸG

.≥jôØdG AÉæH äÉWÉ°ûæd kÉàbh ¢ü q°üN 

.kÉ©«ªL AÉ°†YC’G ÚH π°UGƒàdGh ∫É°üJ’G ™ué°T 

.AÉ°†YC’G ™e Iô°TÉÑe mäÉYÉªàLG ó≤YG 

ÉjGõŸGh óFGƒØdG ôªãà°ùJ »àdG IOÉ«≤dG

á≤«bódG ájÉæ©dGh Iô°TÉÑŸG ájÉYôdG øe ÈcCG kGQób áàà°ûŸG ¥ôØdG Ö∏£àJ

øjòdG ¥ôØdG IOÉbh .É¡∏c áæeÉµdG É¡JÉbÉW ∫Ó¨à°S’ ,á«∏ëŸG ¥ôØdÉH áfQÉ≤e

º«ª°üJ ¿ƒ©«£à°ùj áàà°ûŸG ¥ôØdG äÉ«Ñ∏°Sh äÉ«HÉéjEG ≈∏Y º¡gÉÑàfG ¿hõcôj
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≈∏Y .≥jôØdG á«∏YÉa ójõJh ,áæ«©e äÉeÉªàg’ ió°üàJ ,äÉ«æ≤Jh Ö«dÉ°SCG

πª©dG ≈∏Y É¡JQób áàà°ûŸG ¥ôØdG É¡H ™àªàJ »àdG ÉjGõŸG øe ,∫ÉãŸG  π«Ñ°S

IAGôb ⁄É©dG øe ≈°übC’G ±ô£dG ‘ AÉ°†YC’G ™«£à°ùjh .áYÉ°ùdG QGóe ≈∏Y

±ô£dG ‘ º¡FGô¶oæH ∫É°üJ’Gh ,äÓµ°ûª∏d áHÉéà°S’Gh ,ÊhÎµdE’G ójÈdG

.º¡∏ªY Ωƒj CGóÑj ¿CG πÑb ôNB’G

ÌcCGh ≈æZCG kÉ«ª«¶æJ/kÉ«°ù°SDƒe kGQó°üe áàà°ûŸG ¥ôØdG πµ°ûJ ¿CG  øµÁh

¥ôØdG óYÉ°ùj ¿CG øµÁ ™°ShCG  Qƒ¶æe »æÑJ  ¿EG .á«∏ëŸG ¥ôØdG øe kÉYGóHEG

≈à°T ‘ AÓeõdG øe iDhQ ¢SÉÑàbG ¿CG Éªc .áYô°ùH É¡JÓµ°ûe πM ‘ áàà°ûŸG

≈∏Y AÉ°†YC’G óªà©j ¿CG øµÁh .πª©dG ¤EG IójóL kGOÉ©HCG Ö∏éj ⁄É©dG AÉëfCG

,É¡ª¡ah ºgô¶f äÉ¡Lhh øjôNB’G AGQBG ¤EG ∫ƒ°UƒdG πLCG øe á«aÉ≤ãdG ¥QGƒØdG

¤EG äÉeóÿGh äÉéàæŸG º«∏°ùJ á«Ø«c ‘ -∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y- ôKDƒJ ÉÃQ »àdG

’CG øµÁ ∫ƒ∏M Ëó≤Jh äÉeƒ∏©e ™ªL ≈∏Y IQOÉb áàà°ûŸG ¥ôØdG ¿EG .øFÉHõdG

. kÓjƒW kÉàbh É¡«∏Y ∫ƒ°ü◊G ¥ô¨à°ùj hCG ,Ég’ƒd á°ù°SDƒª∏d ôaGƒàJ

»àdG ÉjGõŸG ¢†©ÑH áàà°ûŸG ¥ôØdG AÉ°†YCG ™àªàj ,…OôØdG iƒà°ùŸG ≈∏Y

ÚM ‘ ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y .á«∏ëŸG ¥ôØdG ‘ º¡FGô¶f ≈∏Y  É¡H ¿ƒbƒØàj

º¡æµÁ ,øjôNB’G ™e º¡∏ªY  ÈY á«aÉ≤ãdG ¥QGƒØdG øY AÉ°†YC’G º∏©àj

AÉ°†YC’G Ö°ùàµjh .É¡∏c πª©dG äÉbÓY Rõ©J á£«°ûf á«ØWÉY mäGAÉØc ôjƒ£J

äÉµÑ°T ™«°SƒJ ÈY káfhôeh ,á«ŸÉ©dG ájQÉéàdG ∫ÉªYC’ÉH áaô©e kÉ°†jCG

(empowerment) ÚµªàdÉH kÉ°SÉ°ùMEGh ,á«æ¡ŸGh á«°üî°ûdG º¡dÉªYCG

≥jôØdG ‘ ájƒ°†©dGh áeóÿG á«dhDƒ°ùe kIOÉY ≥aGôJ  »àdG á«dÓ≤à°S’G ÈY

.âà°ûŸG

o b e i k a n d l . c o m



تة المشتّ قِ رَ الفِ قيادةُ

15

ÖdÉãŸGh QGô°VC’G IóM øe ∞ØîJ »àdG IOÉ«≤dG

Üƒ«©dGh ÖdÉãŸG ¿CG ’EG ,ájOôØdGh á«YÉª÷G ÉjGõŸG √òg øe ºZôdG ≈∏Y

á∏YÉa IOÉ«b ÜÉ«Z ‘ É¡°Vƒ≤Jh É¡Ø©°†J ¿CG øµÁ áàà°ûŸG ¥ôØdG ‘ á©FÉ°ûdG

äÉ«∏ªY ‘ äÓµ°ûe :ÚàæKG ÚàÄa ‘ ™≤J Üƒ«©dGh ÖdÉãŸG √òg ºgCG .IôKDƒeh

.´hô°ûŸG IQGOEG áª¶fCG ‘ äÓµ°ûeh ,∫É°üJ’G

á«ªgC’G áª°SÉM ∫É°üJ’G äGQÉ¡e ¿CG áàà°ûŸG ¥ôØdG IOÉb ∑Qój ¿CG Öéj

áàà°ûŸG ¥ôØdG ‘ º¡ØdG Aƒ°S øe ä’ÉM Qƒ¡X ¢UôØa .º¡bôa á«∏YÉa ‘

kGôeCG áØ∏à äÉaÉ≤K ô¶f äÉ¡Lh øeh áØ∏à äÉ¨∏H ∫É°üJ’G ∫Gõj Ée)

¢ü≤æH∫É°üJ’G äÓµ°ûeºbÉØàJh.á«∏ëŸG¥ôØdG ‘É¡æeÒãµHÈcCG(kÉ«dÉµ°TEG

ΩGóîà°SG ‘ OÉ◊G ¢VÉØîf’G hCG /ÜÉ«Zh (¬Lƒd kÉ¡Lh) ô°TÉÑŸG π°UGƒàdG

¿EG .(äÉeƒ∏©ŸG π«°Uƒàd á°ù«FQ IÉæb ó°ù÷G á¨d) ábƒ£æŸG ÒZ äGQÉ°TE’G

,IÒãc π«°UÉØJ πgÉéàj ¢ùcÉØdGh ∞JÉ¡dGh ÊhÎµdE’G ójÈdG ÈY ∫É°üJ’G

.äGójôéàdGh äÉLÉàæà°S’Gh äÉ«eƒª©dG º°†N ‘ ≥jôØdG ∑Îjh

º°SÉ≤J ‘ IÒÑc áHƒ©°U áàà°ûŸG  ¥ôØdG ¬LGƒJ ,¬∏c ∂dP øY kÓ°†a

¿Éc GPEG  ,É¡LQÉN øjOƒLƒŸG OGôaC’G ™eh ,áYƒªéŸG øª°V äÉeƒ∏©ŸG

OÉªàY’G á«∏ëŸG ¥ôØdG ™«£à°ùJ .¬LQÉNh ≥jôØdG πNGO ¿ƒ∏≤æàj ÉgDhÉ°†YCG

øµd ,º¡JGQób ôjƒ£Jh OóL  AÉ°†YCG Ú«©àd ,É¡Jƒbh á°ù°SDƒŸG PƒØf  ≈∏Y

Ú©J óbh .∞«XƒàdG ‘ á«FÉ≤àf’G øe ójõe ¤EG kÉÑdÉZ êÉà– áàà°ûŸG ¥ôØdG

, kájôjƒ£J ká°Uôa ∂dP ∞°UƒH áàà°ûŸG ¥ôØdG ‘ kGOGôaCG  äÉ°ù°SDƒŸG  ¢†©H

.≥jôØdG ¤EG É¡fƒÑ∏éj »àdG äGõ«ŸGh äGQÉ¡ŸG ‘ ô¶ædG ó«©Jh

o b e i k a n d l . c o m
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!áàà°ûŸG ¥ôØdG AÉ°†YCG ™ªŒ √ôc /ÖM ábÓY

...áàà°ûŸG ¥ôØdG AÉ°†YCG Öëj 

.áãjó◊G ∫É°üJ’G áfÉ≤J-

ègÉæŸGh QÉµaC’G ≈∏Y ´ÓW’G-

      É¡æe º∏©àdGh Iójó÷G

              

áØ∏à äÉaÉ≤K ≈∏Y ±ô©àdG-

¤EG ôØ°ùdG ≈∏Y IQó≤dÉH ™àªàdG-

  IÒãe ¿óeh øcÉeCG

QGóe ≈∏Y πª©dG ≈∏Y IQó≤dÉH ™àªàdG-

äÉHÉéà°SGh äÓµ°ûŸG πM ‘ áYÉ°ùdG

øFÉHõdG

ó°UôJh áÑbGôe ¿hO – á«dÓ≤à°S’G-

äCÉf Éª∏µa .áàà°ûŸG ¥ôØdG IOÉ≤d kÉÑ©°U kÉjó– kÉ°†jCG ´hô°ûŸG IQGOEG πã“

.É¡JÉbhCGh äÉYÉªàL’G ó«YGƒe ádhóL áHƒ©°U äOGORG ,AÉ°†YC’G ÚH áaÉ°ùŸG

äÉ°ù°SDƒe Ωó≤J ’h .á«∏ëŸG ¥ôØdG ‘ ¬æe Ö©°UCG áàà°ûŸG ¥ôØdG Oƒ¡L ≥«°ùæàa

Iƒb ÌcCG á«à– á«æH ¤EG êÉà– »àdG ,áàà°ûŸG ¥ôØ∏d ºYódG øe »Øµj Ée IójóY

øeõdGh áaÉ°ùŸG äGÒKCÉJ á¡LGƒŸ á«∏ëŸG ¥ôØdG É¡LÉà– »àdG ∂∏J øe ájƒ«Mh

áeRÓdG äGQó≤dG øe ¿ƒehô º¡fCÉH AÉ°†YC’G ô©°ûj Ée kGÒãch .áaÉ≤ãdGh

≈∏Y ΩÉªàg’Gh √ÉÑàf’G º¶©e õcÎj ÚM ‘h .á£∏°ùdG øeh ,QGô≤dG ™æ°üd

....¿ƒgôµj º¡æµdh

á«Ø«µH π`̀¡`̀÷G  hCG áfÉ≤àdG π£©J-

É¡eGóîà°SG

™bƒe ‘ πª©dG á«dBG á«Ø«c º¡a ΩóY-

∞∏à

çóëàdG ø`̀Y œÉ`̀æ`̀dG º¡ØdG  Aƒ`̀°`̀S-

áØ∏à äÉ¨∏H

»àdG ádƒ£ŸG äÉYÉªàL’Gh ôØ°ùdG Ióe-

kÉjƒæ°S ÚJôe hCG Iôe É¡fhô°†ëj

¤EG áHÉéà°S’G º¡æe ô¶àæŸG  øe-

áYÉ°ùdG QGóe ≈∏Y øFÉHõdG

ádõ©dÉH Qƒ©°ûdG-

o b e i k a n d l . c o m
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 πãe ,É¡LQÉN áë∏°üŸG ÜÉë°UCG ≈¶ëj ’ ,á°ù°SDƒŸG πNGO áë∏°üŸG ÜÉë°UCG

 .π«Ä°V ΩÉªàgÉH ’EG ,AÓª©dGh øFÉHõdG

إطلاق الفريق المشتت

 hCG  ójóL  èàæe  hCG  á∏µ°ûe – Oó ±ó¡H ¬∏ªY âà°ûe ≥jôa πc CGóÑj

 Éª∏ãe  øµd  .⁄É©dG  ‘  √DhÉ°†YCG  ô°ûàæj  ≥jôa  ºYO  ¤EG  êÉàëj  ôNBG  ´hô°ûe

 º¡ŸG øªa .ÆGôa øe á«∏YÉØdG »JCÉJ ’ ,ájó«∏≤àdG á«∏ëŸG ¥ôØdG ™e ∫É◊G »g

 á°ù°SDƒŸG OGó©à°SG , k’hCG  .Úàª°SÉM Úà«°†≤H ájGóÑdG òæe GhôµØj ¿CG  IOÉ≤∏d

 ∫hC’G  ´ÉªàL’G  ójó–  ,kÉ«fÉK  .ìÉéædG  óM  ¤EG  ¬ªYOh  Gò¡c  ≥jôa  ¥ÓWE’

 óFÉ≤dG É¡H Ωƒ≤j mIƒ£N ºgCG ¿ƒµj ÉÃQ ∫hC’G ´ÉªàL’G Gò¡a .√ó≤Yh ≥jôØ∏d

 ¢SÉ°SC’G  ™°Vhh  ,∫É°üJ’G  äGƒæb  ï«°SôJh  ,á≤ãdGh  ájƒ°†©dG  õjõ©J  √ÉŒÉH

.≥jôØdG äÉª¡e IQGOE’ ΩRÓdG

OGó©à°S’G Ëƒ≤J

 ∂à°ù°SDƒe  IQób  ôjô≤J  ‘ óYÉ°ùj  ¿CG  ¢ShQóŸGh  πs°üØŸG  π«∏ëà∏d  øµÁ

 äGhOCG  πãe ájƒ«æÑdG  πFÉ°ùŸG  ºYódG  Gòg πª°ûjh  .âà°ûŸG  ≥jôØdG  ºYO ≈∏Y

 OGó©à°S’G  πãe  á«aÉ≤ãdG  ÉjÉ°†≤dG  ¤EG  áaÉ°VEG  ,äBÉaÉµŸG  áª¶fCGh  ,∫É°üJ’G

 øjòdG  IOÉ≤dG  ™«£à°ùjh  .áØ∏àîŸG  ô¶ædG  äÉ¡Lh  ≈∏Y  ìÉàØf’Gh  QÉµàHÓd

 ÈY π«∏ëàdG  Gòg Gƒ©Ñàj  ¿CG  âà°ûŸG  ≥jôØdG  á«dhDƒ°ùe º¡≤JÉY ≈∏Y ¿hòNCÉj

:á«JB’G á∏Ä°SC’G ìôW

 á«∏ëŸG)  á«dÉ◊G  ¥ôØdG  É¡H  Ωƒ≤J  »àdG  äÉ°SQÉªŸG  π°†aCG  »g  Ée  •
? á°ù°SDƒŸG ‘ (áàà°ûŸGh

o b e i k a n d l . c o mإطلاق الفريق المشتت
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?äGQGô≤dG PÉîJG á£∏°ùH É«fódG ÖJGôŸG ‘ ¿ƒØXƒŸG ™àªàj πg  •
?á°ù°SDƒŸG ‘ Ò«¨àdG √ÉŒ ∞bGƒŸG »g Ée  •

 ¥ôØdG AÉ°†YCG ICÉaÉµŸ áÑ°SÉæe ájô°ûH OQGƒe äÉ°SÉ«°S óLƒJ πg  •
¤EG áaÉ°VEG (…OôØdG  iƒà°ùŸG ≈∏Y)  º¡JGRÉ‚EÉH ±GÎ``Y’Gh

?(»YÉª÷G iƒà°ùŸG ≈∏Y) ¥ôØdG

∞∏à ‘ áàà°ûŸG ¥ôØdG AÉ°†YCG IóYÉ°ùŸ áÑ°SÉæe äÉ°SÉ«°S óLƒJ πg  •
QƒgóJh ,ádõ©dGh  ,OÉ©Ñà°S’ÉH ºgQƒ©°ûd …ó°üàdG ≈∏Y ⁄É©dG AÉLQCG

?ájƒæ©ŸG ìhôdG

ΩGóîà°S’G á∏¡°S ∫É°üJG á«æ≤J (ºYóJh) á°ù°SDƒŸG ô qaƒJ ¿CG øµÁ πg  •
?≥jôØdG AÉ°†YCG É¡«a πª©j »àdG áaÉc ™bGƒŸG ‘ Iô≤à°ùeh

Ú∏ªà AÉ°†YCG ≈∏Y Qƒã©dG ‘ óYÉ°ùJ ¿CG á°ù°SDƒŸG ™«£à°ùJ  πg   •
™e ìÉ«JQ’ÉH ¿hô©°ûjh ,á«JGòdG IQGOE’Gh IõØëŸG ™aGhódG ¿ƒµ∏àÁ

äÉYhô°ûª∏d Ió«°TQ IQGOEÉ`̀H  ¿ƒ©àªàjh  ,áàà°ûŸG áÄ«ÑdG ™eh ,áfÉ≤àdG

?∫É°üJ’G ‘ äGQÉ¡Ãh

m≥jôa ¥ÓWEG πÑb óFÉ≤dG É¡Mô£j ¿CG  Öéj »àdG á∏Ä°SC’G ¢†©H  √òg

.âà°ûe

∂∏«∏– AGôLEG ‘ kGó°Tôe kÓ«dO É¡Ø°UƒH ,á«JB’G ≥≤ëàdG áªFÉb ∑óYÉ°ùà°S

≈∏Y ∫ƒ°üë∏dh .ä’ÉéŸG √òg ‘ ∂à°ù°SDƒe OGó©à°SG ióe ¢SÉ«b ≈∏Y ,¢UÉÿG

á°ù°SDƒŸG ‘  Ú«æ©ŸGh áë∏°üŸG ÜÉë°UCG  ô°ûà°SG  ,áªFÉ≤dG øe èFÉàædG π°†aCG

äGÒ°†ëàdGh §£ÿG äõ‚CG πg Qô≤àd (≥jôØdG ìÉéæH ¿ƒªà¡j øjòdG ∂ÄdhCG)

.’ ΩCG É¡©«ªL

o b e i k a n d l . c o m
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âà°ûŸG ≥jôØdG OGó©à°SG øe ≥≤ëàdG áªFÉb

∂à°ù°SDƒe OGó©à°SG ióe ¢ù«≤à°S ,á«JB’G ≥≤ëàdG áªFÉb ∂eGóîà°SÉH

á«fhÎµdE’G äÉ«æ≤àdG ÈY π°UGƒà«°S …òdG  ,âà°ûŸG ≥jôØdG π«µ°ûàd

IQƒ°üH ’EG ¬Lƒd kÉ¡Lh  πYÉØàdG √DhÉ°†YCG ™«£à°ùj  ’ å«M ,¬bÓWEGh

≈∏Y ±ô©àdG  ≈∏Y ≥≤ëàdG áªFÉb ∑óYÉ°ùJ ¿CG  øµÁh .§≤a IOhó

øe ¢ù«d .¬Jƒb õjõ©Jh ,¬ªYO ≈∏Yh ,∂≤jôa º«ª°üJ ‘ ∞©°†dG •É≤f

âà°ûŸG ≥jôØdG ≥∏£J ¿CG πÑb zº©f{ É¡©«ªL ∂JÉHÉLEG ¿ƒµJ ¿CG …Qhô°†dG

,z’{`H äÉHÉLE’G âq∏b Éª∏c ,∫ÉM …CG ≈∏Yh .¬JOÉ«b …ó– ¢VƒîJ ¿CG πÑb hCG

.áæeÉµdG ¬àbÉW ≥«≤ëàd π°†aCG ™°Vh ‘ ≥jôØdG ¿Éc

π«µ°ûJ äÉ«°SÉ°SCG  ∫hC’G πª°ûj .Úª°ùb ¤EG áª°ù≤e ≥≤ëàdG  áªFÉb

≥jôØdG á«æÑd kÉ©jô°S kÉÁƒ≤J É¡Ø°UƒH ó«ØJ »gh ,¬bÓWEGh âà°ûŸG ≥jôØdG

á≤jô£H πª©j  mâà°ûe ≥jôØd ká«°SÉ°SCG ó©J kGOƒæH ÊÉãdG ∞«°†jh .¬ªYOh

áæeÉµdG äÓµ°ûŸG á÷É©e ≈∏Y º°ù≤dG Gòg ∑óYÉ°ùj ¿CG øµÁh .áëLÉf

.ôµÑe âbh ‘

IQÉ°TEG ™°V .áªFÉ≤dG ¿É«Hh …ó«¡ªàdG ìô°ûdG CGôbG .∫hC’G º°ù≤dÉH CGóHG

∂àÑZQ ¢SÉ°SCG ≈∏Y ÖŒ ’ .»g Éªc ádÉ◊G ∞°üJ »àdG IQÉÑ©dG ÖfÉL ¤EG

.¬«∏Y ¿ƒµj ¿CG Öéj ÉÃ ∂jCGQ hCG ,∂≤jôa hCG ∂à°ù°SDƒe πµ°T ‘

äÉ«°SÉ°SC’G :∫hC’G º°ù≤dG

ºYódGh »°ù°SDƒŸG §«£îàdG

â££N ób á°ù°SDƒŸG ¿ƒµJ ¿CG Öéj ,âà°ûŸG ≥jôØdG ìÉ‚ π«Ñ°S ‘

.ΩRÓdG ºYódGh IôaGƒàŸG OQGƒŸG øe »Øµj Ée ∂∏à“ ¿CGh ,¬bÓWE’ kGó«L

áë°VGhh IQƒ£àe πªY á«é«JGÎ°SEG á°ù°SDƒŸG ≈æÑàJ

.âà°ûe ≥jôa AÉ°ûfE’ ƒYóJ

   نعم      لا

o b e i k a n d l . c o m
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ÖJGôŸG ≈∏YCG øe ¬«a ¢ùÑd ’ í°VGh ºYóH ≥jôØdG ™àªàj

.á°ù°SDƒŸG ‘ ájQGOE’G

,¬JÉ«∏ªYh ≥jôØdG º«gÉØŸ »°SÉ°SCG º¡a  á°ù°SDƒŸG  Oƒ°ùj

.áàà°ûŸG ¥ôØdG ‘ πª©dG á«Ø«ch

AÉ°†YC’G ôØ°S äÉ≤Øf ™aód OGó©à°SG  ≈∏Y á°ù°SDƒŸG

Ò°†ëàdG »à∏Môe AÉæKCG Iô°TÉÑŸG  äÉYÉªàL’G Qƒ°†◊

.¥ÓWE’Gh

√ó°UQh »°ù°SDƒŸG Ò«¨àdG áÑbGôŸ πFÉ°Sh á°ù°SDƒŸG â©°Vh

.âà°ûŸG ≥jôØdG ¥ÓWEG áé«àf ,πjƒ£dG ióŸG ≈∏Y

á«é«JGÎ°SEG øª°V áàà°ûŸG ¥ôØdG ΩGóîà°SG ¿Éc  GPEG

:Ú«JB’G øjóæÑdG QÉÑàY’ÉH òN ,¥É£ædG á©°SGh á«°ù°SDƒe

™eh kÉ©e áàà°ûŸG  É¡bôa §HôJ  ¿CG á°ù°SDƒŸG ™«£à°ùJ

.ôªà°ùŸG É¡WÉ°ûf

iôNC’G äÉ°ù°SDƒŸG ‘ áàà°ûŸG ¥ôØdG ≈∏Y á°ù°SDƒŸG â©∏WG

.äÉ°SQÉªŸG π°†aCG ôjô≤àd

á∏YÉØdG áàà°ûŸG ¥ôØ∏d á«°SÉ°SC’G πeGƒ©dG :ÊÉãdG º°ù≤dG

,á£∏°ùdGh ,QGhOC’Gh ,äÉª¡ŸGh ,±GógC’Gh ,¢VGôZC’Gh ,äÉjÉ¨dG

.º∏©àdG áª¶fCGh ,AGOC’G ¢SÉ«bh ,á«æeõdG ∫hGó÷Gh

¢Vô¨dG) √OƒLh ÖÑ°S ∑Qój ¿CG Öéj ,kÉëLÉf âà°ûŸG ≥jôØdG ¿ƒµj »µd

Oó– ¿CG Öéjh .(äÉª¡ŸGh ±GógC’G) ¬∏©a ∫hÉëj …òdG Éeh (ájÉ¨dGh

AGOCÓd ¢SÉ«bh á«æeR ∫hGóL ™°VƒJ ¿CGh ,ájÉæYh ábóH á£∏°ùdGh QGhOC’G

.º∏©à∏d áª¶fCGh

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

o b e i k a n d l . c o m
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ájÉ¨dGh ¢Vô¨dG

.kÉë°VGh kÉ°†jƒØJ ≥jôØdG ∂∏àÁ

.ìƒ°VƒH ¬°VôZ øY ÒÑ©àdG ≥jôØdG ™«£à°ùj

?¬∏©Øf …òdG Ée :∫GDƒ°S øY áHÉLE’G AÉ°†YC’G ™«£à°ùj

.¬JÉ«fÉµeEG øe ≥jôØdG ¢VôZ ™°Sƒj

ÒNC’G Éæéàæe ƒg Ée :∫GDƒ°S øY áHÉLE’G AÉ°†YC’G ™«£à°ùj

?á«FÉ¡ædG Éæàé«àf hCG

±GógC’G

.ájGóÑdG òæe á«fhÉ©J kÉaGógCG ™°†j ¿CG ≥jôØdG ™«£à°ùj

áª¡Ã §ÑJôJ ájÉZ πch ,πbC’G ≈∏Y IóMGh ájÉZ ±óg πµd

.πbC’G ≈∏Y IóMGh

.IOó ±GógCG øY ìƒ°VƒH ÒÑ©àdG ≥jôØdG ™«£à°ùj

äÉª¡ŸG

π°Uƒd áªª°üŸGh á£HGÎŸG äÉª¡ŸG øe áYƒª› ≥jôØ∏d

.èFÉàædÉH ±GógC’G

.äÉª¡ŸGh AÉ°†YC’G ÚH äÉbÓ©dG äQƒWh ,äÉ«dhDƒ°ùŸG äOóM

.á«YÉªL IQƒ°üH èFÉàædG á«dhDƒ°ùe ≥jôØdG πªëàj

¤EG êÉà– »àdG äGQGô≤dGh äÉª¡ŸG ≥jôØdG í°Vh

.AÉ°†YC’G äÓNóe

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

o b e i k a n d l . c o m
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QGhOC’G

AÉ°†YC’G πªY ä’É› ƒ°†Y πc ±ô©«d Ö°SÉæe AGôLEG áªK

.≥jôØdG πªY ‘ É¡eÉ¡°SEGh ,øjôNB’G

QGhOC’G øe kÓ oc …ODƒj ¿CG ™«£à°ùj ƒ°†Y hCG óFÉb ≥jôØdG ‘

:á«JB’G á«°SÉ°SC’G

,≥jôØdG äÉYÉªàLG Ö«JôJ) »à°ùLƒ∏dG OGóeE’G ≥«°ùæJ

á£ÑJôe iôNCG äÉWÉ°ûfh ,äGô`“Dƒ`ŸG ‘ ä’É`°üJ’Gh

.(≥jôØdG πª©H

πª©dG  ≈∏Y kGõcôe ≥jôØdG AÉ≤H ¿Éª°V) äÉª¡ŸG  áÑbGôe

.(¬eÉ“EG ¬«∏Y Öéj …òdG

á«Ø«c ≈∏Y õ«cÎdG) äÉ«∏ª©dG π«¡°ùJ á«dhDƒ°ùe

äÉHQÉ≤e ±É°ûµà°S’ ¬¡«LƒJ ÈY ≥jôØdG πªY ∫Éªµà°SG

.(áØ∏à äÉ«é«JGÎ°SEGh

á≤∏©àŸG äÉeƒ∏©ŸG ô°ûf øe ócCÉàdG) ≥jôØdG OGôaCG ÚH äÉeƒ∏©ŸG π≤f

.(º¡∏c ¬FÉ°†YCG ÚH - äÉ«∏ª©dGh ¿ƒª°†ŸG – ≥jôØdG πª©H

¬àë∏°üe øe ≥jôØdG êQÉN øe ¢üî°T) ≥jôØdG øY ´ÉaódG

OQGƒŸG ÚeCÉJ ‘ IóYÉ°ùª∏d ó©à°ùeh ,≥jôØdG ìÉ‚

,á«ª«¶æàdG/á«°ù°SDƒŸG õLGƒ◊G  ≈∏Y Ö∏¨àdGh ,ájQhô°†dG

πªY áHQÉ≤e á«Ø«µH ≥∏©àj Éª«a OÉ°TQE’Gh ¬«LƒàdG Ëó≤Jh

(√RÉ‚EGh ≥jôØdG

≥jôØdG AÉ°†YCG ÖjQóJ ≈∏Y IQóbh/áaô©e) á«æ≤àdG ≥«°ùæJ

,áYƒªéª∏d IôaGƒàŸG ∫É°üJ’G äÉ«æ≤J ΩGóîà°SG ≈∏Y

∞JÉ¡dGh ƒjó«ØdG Iõ¡LCG ÈY äÉYÉªàL’G  ó≤Y πãe

(ïdG ...âfÎfE’Gh

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا
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,≥jôØ∏d á«YÉªàL’G äÉLÉ◊G á«Ñ∏J)  »YÉªàL’G ≥«°ùæàdG

.(≥jôØdG AÉ°†YCG ÚH ¿hÉ©àdGh á≤ãdG AÉæH ≈∏Y IóYÉ°ùŸG πãe

á£∏°ùdG

ÜÉë°UCGh Ú«æ©ŸG ÖdÉ£e »Ñ∏j ∞«c Qô≤j ¿CG ≥jôØdG ™«£à°ùj

.∂dòH kÉ°UÉN kÉ≤HÉ°S kÉ°†jƒØJ ≈≤∏àj ¿CG ¿hO áë∏°üŸG

âbƒdGh ,É¡H Ωƒ≤j »àdG ∫ÉªYC’G Qô≤j ¿CG  ≥jôØdG ™«£à°ùj

        .∂dòH kÉ°UÉN kÉ≤HÉ°S kÉ°†jƒØJ ≈≤∏àj ¿CG ¿hO ,∂dòd Ö°SÉæŸG

,¬Ñ«dÉ°SCGh ¬à«é«JGÎ°SEG Ò¨j πg Qô≤j ¿CG ≥jôØdG ™«£à°ùj

ÜÉë°UCGh Ú«æ©ŸG  ÖdÉ£e á«Ñ∏àd  ,IQhô°†dG âYO GPEG

.∂dòH kÉ°UÉN kÉ≤HÉ°S kÉ°†jƒØJ ≈≤∏àj ¿CG ¿hO áë∏°üŸG

á«æeR ∫hGóL

.≥jôØdG èFÉàf º«∏°ùJ ó«YGƒe äOuó oM

á∏¡ŸGh ,º«∏°ùàdG ó«YGƒe º°†J áë°VGh áëF’ ≥jôØ∏d â©°Vh

  .iôNC’G á«°SÉ°SC’G äÉeÓ©dG øe ∂dP ÒZh ,IÒNC’G

.≥jôØdG ´hô°ûe IQGOE’ áeQÉ°U ájOÉ°TQEG äÉ¡«LƒJ ∑Éæg

AGOC’G ¢SÉ«bh º∏©àdG áª¶fCG

ôjó≤J πLCG øe AGOCÓd ∫ƒ≤©eh Oó ¢SÉ«b ΩÉ¶f ∂dÉæg

.äBÉaÉµŸG ¢ü«°üîJh ,á©LGôdG ájò¨àdG Ëó≤Jh ,Ωó≤àdG

 É¡æe ٪٨٠ øe ÌcCG ¢ü°üîj ,á«dÉŸG äBÉaÉµŸÉH ≥∏©àj Éª«a

.OGôaCÓd ’ ,≥jôØdG äBÉaÉµŸ

.¬Yhô°ûe RÉ‚EG áÑ°SÉæÃ ∫ÉØàMÓd ≥jôØdG §£îj

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا
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iôNC’G¥ôØdGIOÉb ™e∑QÉ°ûàdGhËƒ≤à∏d áÑ°SÉæeá«∏ªY∂dÉæg

.´hô°ûŸG øe ≥jôØdG É¡ª∏©J »àdG ¢ShQódÉH ≥∏©àj Éª«a

º¡JGQÉ¡eh É¡FÉ°†YCGh ¥ôØdG IOÉb äGAÉØc

Ú∏gDƒŸGh AÉØcC’G º°†j  ¿CG Öéj  ,ìÉéædG âà°ûŸG ≥jôØdG ≥≤ëj »µd

,(≥jôØdG πªY ‘ ôKDƒJ »àdG äÉª°ùdGh äGõ«ŸGh äGQÉ¡ª∏d GhÒàNG øjòdG)

¿hO øµdh ,πª©dG RÉ‚E’ AÉ°†YC’G øe kÉ«aÉc kGOóY º°†j) kÉÑ°SÉæe ¬ªéM ¿ƒµjh

Ú«°SÉ°SC’G ¢UÉî°TC’G ≥jôØdG AÉ°†YCG πª°ûjh .(äÉ«dhDƒ°ùŸGh QGhOC’G QôµàJ ¿CG

hCG AÉcô°Th ,≥jôØdG πª©d kGOGóàeG º¡∏ªY πµ°ûj øjòdG ÚØXƒŸGh ,≥jôØdG ‘

.áLÉ◊G óæY ºgó«æŒ øµÁ ≥jôØdG êQÉN øe ÚªYGO hCG AGÈN

:º¡fCÉH âà°ûŸG ≥jôØdG AÉ°†YCG ∞°üàj

.á«YÉª÷G ≥jôØdG áÄ«H ‘ πª©dG ≈∏Y ¿hQOÉb

.»JGòdG ¬«LƒàdG ≈∏Y ¿hóªà©jh ,kÉ«JGP ¥Ó£f’G ≈∏Y ¿hQOÉb

.ájƒb IõØ πeGƒY º¡©aóJ

.á©bƒàŸG ÒZ äBÉLÉØŸG πª– ≈∏Y ¿hQOÉb

.QÉÑàN’Gh ÖjôéàdG ≈∏Y ¿ƒëàØæe

.±É°ûµà°S’Gh ´Ó£à°S’G ÖëH ¿ƒ©àªàj

.á∏°üdG äGP äÉeƒ∏©ŸG AGQh ¿ƒ©°ùj

.IójóL äÉ«æ≤J º∏©àd ¿hó©à°ùe

.∂dP ‘ ¿ƒÑZGQh IOó©àe QGhOCÉH ΩÉ«≤dG ≈∏Y ¿hQOÉb

kGQGôe IOÉ«≤dG QhO òNCGh IOÉ«≤dG ‘ ácQÉ°ûŸG ≈∏Y ¿hQOÉb

.≥jôØdG πªY QÉ°ùe ‘

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا
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.øjôNB’G ô¶f äÉ¡Lh º¡ØJ ¿ƒ©«£à°ùj

.ÊhÉ©àdG πª©dÉH ¿ƒ©àªà°ùj

.ábóH ¿ƒ¨°üj

.áaRÉéŸG Üƒcôd ¿hó©à°ùe

.øjôNB’G QÉµaCG ≈∏Y OÉªàY’G ¿ƒ©«£à°ùj

.IOó©àŸG äÉaÉ≤ãdG ™e ¿ƒØ«µàj

ä’É°üJ’Gh á«æ≤àdG

,á«fhÎµdE’G ∫É°üJ’G πFÉ°Sh øe kÉéjõe íLÉædG âà°ûŸG ≥jôØdG Ωóîà°ùj

øµ“ §HGhôdG √ògh .¬FÉ°†YCG ÚH á≤FÉa ∫É°üJG §HGhQ ≈∏Y  ßaÉë«d

.É¡«∏Y ßaÉ–h äÉbÓ©dG èàæJ »àdG - äÓYÉØàdG

:áàà°ûŸG ¥ôØdG ºYód á«JB’G áÑ°SÉæŸG äÉ«æ≤àdG ∂à°ù°SDƒe ∂∏à“

.∞JÉ¡dG

.ÊhÎµdE’G ójÈdG

.¢ùcÉØdG

¢ùJƒd ,πãe) äÉYƒªéŸG É¡eóîà°ùJ »àdG äÉ«›ÈdG

.(¢ùJƒf

.á«∏NGO áµÑ°T

.âfÎfE’G

.ä’É°üJ’G Iõ¡LCG á£°SGƒH äÉYÉªàL’G ó≤Y äÉ«fÉµeEG

.ƒjó«ØdG Iõ¡LCG á£°SGƒH äÉYÉªàL’G ó≤Y äÉ«fÉµeEG

¿CG  øµÁ  âfÎfE’G áµÑ°Th á«∏NGódG áµÑ°ûdG ºYO  ¿CG ∂≤jôah âfCG ∑QóJ

:‘ Ωóîà°ùoj

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

o b e i k a n d l . c o m
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.≥FÉKƒdG IQGOEG 

.áYƒªéŸG ó«YGƒe ádhóL

.´hô°ûŸG IQGOEG

.∫É°üJ’G

.áaô©ŸG IQGOEG

á∏Môe AÉæKCG ¬Lƒd kÉ¡Lh ™ªàéj ¿CG ≥jôØdG ™£à°ùj ⁄ GPEG

á«©ª°ùdG πFÉ°SƒdG øe kÓYÉa kÉeÉ¶f ∑Éæg ¿EÉa ,¥Ó£f’G

ä’É°üJ’G Iõ¡LCG á£°SGƒH äÉYÉªàL’G ó≤Y) ájô°üÑdG

.áª°SÉ◊G á∏MôŸG √òg ‘ ¬eGóîà°SG øµÁ (ƒjó«ØdG hCG

…OÉ©dG ójÈdG øjhÉæ©H  ≥jôØdG IOÉ«b õcôe §HQ

.¢ùcÉØdGh ∞JÉ¡dG ¤EG áaÉ°VEG ,ÊhÎµdE’Gh

,∞JÉ¡dG ÈY) º¡∏c ≥jôØdG AÉ°†YCÉH  ∫É°üJ’G ™«£à°ùJ

.(…OÉ©dG ójÈdGh ,ÊhÎµdE’G ójÈdGh ,¢ùcÉØdGh

∫É°üJ’G á∏«°Sh ájƒdhC’G Ö°ùM êQóJ äÉeƒ∏©e nâ©ªL

.ƒ°†Y πµd á∏°†ØŸG

É¡d »àdG áaÉc  äÉeƒ∏©ŸG ¤EG ∫ƒ°UƒdG  AÉ°†YC’G ™«£à°ùj

.¬aGógCG ≥«≤–h ≥jôØdG ájÉZ ºYóH ábÓY

kÓeÉY É¡Ø°UƒH ≥jôØdG ä’É°üJG πFÉ°Sh º°SÉ≤J ºà«°S

.Oó÷G AÉ°†YC’G ¬«LƒJh ´hô°ûŸG IQGOE’ kGóYÉ°ùe

á©jô°S äGQGôb PÉîJG  ≈∏Y  øjQOÉb AÉ°†YC’G ¿ƒµ«°S

.äÉeƒ∏©ŸG ™jRƒJ á«∏ª©d áé«àf º¡dÉªYCG ≥«°ùæJh

ΩGóîà°SG á«Ø«c º∏©J ≈∏Y AÉ°†YC’G IóYÉ°ùŸ ºYO ∂dÉæg

.≥jôØ∏d IôaGƒàŸG á«fhÎµdE’G ∫É°üJ’G πFÉ°Sh

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا

   نعم      لا
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Iôe ∫hCG ´ÉªàL’G

…òdG ≥jôØdÉa .âà°ûŸG ≥jôØ∏d ∫hC’G ´ÉªàL’G á«ªgC’G ‘ ∫OÉ©j A»°T ’

Ohó òØæe iƒ°S ¬jód ¢ù«d ,áaÉ≤ãdGh áaÉ°ùŸGh øeõdG ¬FÉ°†YCG ÚH π°üØj

º¡eGõàdG ¿Éª°Vh ,AÉ°†YC’G ÚH ábGó°üdG äÉbÓY AÉæHh ,±GógC’G í«°Vƒàd

á«Ø«c ≈∏Y kÉ°UÉN kÉgÉÑàfG âà°ûŸG ≥jôØdG óFÉb õcôj ¿CG  Öéj  .≥jôØdÉH

.¬JQGOEGh ∫hC’G ´ÉªàLÓd §«£îàdG

ó©Ñà°ùŸG øeh .øµeCG ¿EG ,¬Lƒd kÉ¡Lh ≥jôØ∏d ∫hC’G ´ÉªàL’G ó≤©j ¿CG Öéj

AÉ°†YC’G ™ª÷ ájQhô°†dG OQGƒŸG kÉãjóM ¢ù°SDƒe âà°ûe ≥jôa óFÉb ∂∏àÁ ¿CG

AÉ°†YCG ™ªL á«fÉµeEG ¿CG ’EG .¬FÉæÑd Ió≤©eh áØ∏µe á«¡«aôJ áÑ°SÉæe ‘ kÉ©e

IOÉb º¶©e ∫hÉæàe ‘ íLQC’G ≈∏Y ™≤J §«°ùH ±QÉ©J AÉ≤d ó≤©d kÉ©e ≥jôØdG

kÉYÉªàLG  ôµàÑJ ¿CG øµªŸG øe ,ádÉ◊G √òg ‘h .º¡∏c  π≤f ⁄ ¿EG ,¥ôØdG

∞«ch ,kÉ©e º¡∏ª©H á≤∏©àŸG  ÉjÉ°†≤dG AÉ°†YC’G ¬«a ¢ûbÉæj , kÓYÉa kÉjó«¡“

ÌcCG Üƒ∏°SCÉH Gƒ∏YÉØàj ¿CG øµÁ ∞«ch ,á°ù°SDƒŸG ±GógCG ™e º¡∏ªY Ö°SÉæàj

.á«∏YÉah kGÒKCÉJ

,á≤MÓdG äÉYÉªàL’G ≈∏Y »HÉéjEG ÒKCÉJ πYÉØdG ∫hC’G ´ÉªàLÓd ¿ƒµ«°S

.¿hÉ©à∏d ≥jô£dG óuÑ© oj ¬fC’ ,á«fhÎµdE’G ∫É°üJ’G Iõ¡LCG á£°SGƒH hCG Iô°TÉÑŸG

∫OÉÑJ  º¡«∏Y  π¡°ùj ,kÉ«°üî°T ôNB’G ¤EG ºgóMCG AÉ°†YC’G ±ô©àj Éeóæ©a

‘ kÉ«°üî°T AÉ≤∏dG øe âà°ûŸG ≥jôØdG AÉ°†YCG øµ“ GPEGh .ºYódGh OÉªàY’G

.á«æeõdG ≥WÉæŸG ±ÓàNÉH kÉÑ∏°S ¬∏ªY ôKCÉJ ∫ÉªàMG π≤«°ùa ,∫hC’G ¬YÉªàLG

≈∏Y »°üî°ûdG AÉ≤∏dG á°UôØH Gƒ©à“ øjòdG AÉ°†YC’G ∞∏àîj ¿CG íLQC’G øeh

±ÓàN’G ¿EG .kÉ°†jCG ≥jôØdG AGOCG ‘ ó«Øj Gògh ,á«°üî°T ’ á«é«JGÎ°SEG QƒeCG

kGójõe ôµàÑj ¿CG ™bGƒdG ‘ øµÁ äÉª¡ŸG RÉ‚EGh äÉjóëà∏d …ó°üàdG á«Ø«c ≈∏Y

o b e i k a n d l . c o m
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¿CG øµÁ á«°üî°ûdG äÉYGõædG øµd ,Iójó÷G ô¶ædG  äÉ¡Lhh QÉµaC’G øe

º oMGõàdG ƒëf ¬ qLhh πª©dG øY ±ô o°U ób √ÉÑàf’G ¿C’ ;á«∏YÉa πbCG ≥jôØdG π©Œ

,¥ôØdG IOÉb É¡µ∏àÁ ¿CG Öéj áª¡e IQÉ¡e äÉYGõædG ∂∏J IQGOEG ó©Jh .á«FGó©dGh

.π◊G áÑ©°U á«°üî°ûdG äÉYGõædG ¿Ó©éj ±ÓàN’Gh áaÉ°ùŸG ¿CG ’EG

:á«aÉ°VE’G äÉ«°UƒàdG √ò¡H ôuµa ,á≤MÓdG äÉYÉªàL’G ó≤©d

¢Vô¨dG ¿Éc GPEG  , kÓãe  .´ÉªàL’G ¢VôZ  Ö°SÉæJ  áë«ë°U á«æ≤J ÎNG

âbƒdG ‘ áaÉc AÉ°†YC’G ∑QÉ°ûj ¿CG kÉª¡ oe ¿ƒµj ’ ó≤a ,äÉeƒ∏©ŸG º°SÉ≤J

ójÈdG ÈY ÉgójôJ  »àdG  äÉHÉLE’G ≈∏Y  π°ü–  ¿CG ™«£à°ùJh ,¬°ùØf

ΩGóîà°SG ¤EG áLÉëH âfCÉa ,kÉª°SÉM kÓeÉY âbƒdG πãe GPEG ÉeCG .ÊhÎµdE’G

á£°SGƒH äÉYÉªàL’G ó≤Y πãe ,(real time tech) »≤«≤◊G øeõdG á«æ≤J

- »æ≤J πM π¡°SCG  QÉ«àNG ∫hÉM .âfÎfE’G  hCG ,∞JÉ¡dG  hCG ,ƒjó«ØdG  Iõ¡LCG

AÉæKCG IójóL á«æ≤J Üô oŒ ’ .¬«∏Y áæª«¡dG ’ ≥jôØdG áeóN á«æ≤àdG ±ó¡a

Iójó÷G á«æ≤àdG ÈàNG πH .kÉª°SÉM  kÓeÉY âbƒdG É¡«a  πãÁ áª¡e á°ù∏L

.É¡d ≥jôØdG ™ p°†îoJ ¿CG πÑb ∂°ùØæH

.âà°ûŸG ≥jôØdG ´ÉªàLG ádhóL óæY QÉÑàY’G Ú©H á«æeõdG ≥WÉæŸG ò oN

,á«dÉª°ûdG áµjôeCG ‘ âà°ûŸG ≥jôØdG AÉ°†YCG ¿Éc GPEG ∂Yóîj ¿CG ∂dòd øµÁ

AÉ°†YC’G óMCG øe Ö∏£dG ÖæéàJ ¿CG ™£à°ùJ ⁄ GPEÉa . kÓãe á«°SBGh ,áHhQhCGh

Üƒ∏°SCÉH ∫ÉªYC’G ∫hóL Ö«JôJ ≈∏Y πªYG ,π«∏dG ∞°üàæe ‘ ´ÉªàLG Qƒ°†M

.kÉehO â«bƒàdG Aƒ°S øe ¬°ùØf ƒ°†©dG ÊÉ©j ’ å«ëH ,ÜhÉæàe

™°VƒdÉa .á∏eÉc IQƒ°üH ¿ƒcQÉ°ûj ’  ÉÃQ AÉ°†YC’G ¢†©H ¿CG á≤«≤M  ∑QOCG

π©Œ ¿CG øµÁ áaÉ°ùŸGh ,â«bƒàdG ¥QGƒah ,á¨∏dG äÓµ°ûeh ,áaÉ≤ãdGh ,»YÉªàL’G

øe s¿CG IôµØd ≥jôØdG º¡a øe ócCÉJ .AÉ°†YC’G ¢†©H ≈∏Y káÑ©°U á∏eÉµdG ácQÉ°ûŸG

.IQhô°†dG óæY ácQÉ°ûª∏d á∏jóH ¥ôW ≈∏Y ÌYGh ,™«ª÷G ácQÉ°ûe ô¶àæŸG

o b e i k a n d l . c o m
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قيادة الفريق المشتت

 kÉ«°ù°SDƒe kÉªYOh ,≥jôØ∏d Úµ“ á«æHh ,kÉë°VGh kÉaóg á∏YÉØdG ¥ôØdG ∂∏à“

 IQGOEGh  ,ájÉæ©H  âª«bCG  á«LQÉN  äÉbÓYh  ,áæ«àe  á«∏NGO  äÉbÓYh  ,kÉjƒb

 á«∏ëŸG ¥ôØdG øe ÚYƒædG Óµd ájQhô°V äÉª°ùdG √òg ó©J .äÉeƒ∏©ª∏d á∏YÉa

 iƒà°ùŸG ≈∏Y ¥ôØdG IOÉ«b ‘ á∏jƒW IÈN ∂jód âfÉc ¿EG ≈àM øµdh .áàà°ûŸGh

 .áÑ©°U á«FÉæãà°SG mäÉjó– ÒãJ âà°ûŸG ≥jôØdG á«dhDƒ°ùe πª– ¿EÉa ,»∏ëŸG

 ìÉ‚ ¿Éª°V ójôj …òdG óFÉ≤dG êÉàëj ≈àM ,âà°ûŸG ≥jôØdG ¢ùs°SDƒj ¿EG Éªa

 ‘ ∑QÉ°ûàdG :»YÉª÷G πª©∏d IOó mäÉª°S çÓK ≈∏Y õcôoj ¿CG ¤EG ≥jôØdG

.´GõædG πMh ,QGô≤dG ™æ°Uh ,äÉeƒ∏©ŸGh ä’É°üJ’G

äÉeƒ∏©ŸGh ä’É°üJ’G ‘ ∑QÉ°ûàdG

 ¥ôØdÉH  áfQÉ≤e ä’É°üJ’Gh äÉeƒ∏©ŸG øe kGójõe áàà°ûŸG  ¥ôØdG  Ö∏£àJ

 á«ª°SôdG ä’É°üJ’G ≈∏Y kÉ°UÉN kÉgÉÑàfG âà°ûŸG ≥jôØdG óFÉb õcôjh .á«∏ëŸG

 ,¬à«bƒJh  ,∫É°üJ’G  •ƒ£N ≈∏Y ¥ÉØJ’G  ‘ ∂≤jôa óYÉ°S  .á«ª°SôdG  ÒZh

 É¡æjõîJh ¬J’É°üJG ≥«KƒJ ≥jôØdG É¡à£°SGƒH ™«£à°ùj á≤jôW ºª°U .¬Hƒ∏°SCGh

 OóY …CG Ωóîà°ùj ¿CG âà°ûŸG ≥jôØdG ™«£à°ùjh .≥jôØ∏d kÉîjQÉJ óLƒj å«ëH

 øµ“  »àdG  äÉ«›ÈdGh  ,ÊhÎµdE’G  ójÈdG  πãe  ,∫É°üJ’G  πFÉ°Sh  øe

 ó≤Y  ‘  áeóîà°ùŸG  ∞JÉ¡dGh  ƒjó«ØdG  Iõ¡LCGh  ,»YÉª÷G  QGô≤dG  ™æ°U  øe

 πc äGQób âà°ûŸG ∂≤jôa AÉ°†YCG º¡Øj ¿CG Öéjh .(ó©H øY) äÉYÉªàL’G

 .¬Lh π°†aCG ≈∏Y äÉeƒ∏©ŸG º°SÉ≤J áª¡e Ö°SÉæJ »àdG ∂∏Jh ,∫É°üJG á∏«°Sh

 á«∏ª©dG äGAGôLE’Gh á«¡«LƒàdG äGOÉ°TQE’G øe kGOóY ≥jôØdG Oóëj ¿CG Öéjh

.πFÉ°SƒdG √òg ΩGóîà°S’

قيادة الفريق المشتت
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•
ájƒdhC’G (áªFÉb ìÉàØe)

ájQƒa áHÉéà°SG – áëp∏ oe

 áYÉ°S 24 øª°V áHÉéà°SG – É«∏Y ájƒdhCG

ÖJÉµe ÚH áHÉéà°SG – á°†Øîæe ájƒdhCG

                     ÚYƒÑ°SCG Ióe ‘

áHÉéà°S’G ¤EG áLÉM ’

 äÉLÉ«àM’G Ö°SÉæàd áªFÉ≤dG √òg ∫óY •
 ∂≤jôØH á°UÉÿG

âà°ûŸG ≥jôØdG ä’É°üJG §£ :πªY ábQh

É¡eóîà°SGh .≥jôØ∏d •É°ûæd kÓé°S É¡Ø°UƒH á≤MÓdG ábQƒ∏d á¡HÉ°ûe πªY ábQh ºª°U

‘ .º¡æ«H É¡ª°SÉ≤Jh ≥jôØdG  AÉ°†YCG ¤EG É¡∏≤f Öéj »àdG  äÉeƒ∏©ŸG  ´GƒfCG  Oóëàd

.≥jôØdG AÉ°†YCG ¤EG É¡∏≤f Öéj »àdG áØ∏àîŸG äÉYƒ°VƒŸG ∞æ°U ,´ƒ°VƒŸG OƒªY

ΩGóîà°SÉH ´ƒ°Vƒª∏d kájƒdhCG OóM .á∏ãeC’G OƒªY ‘ ¬∏ué°Sh ´ƒ°VƒŸG øY k’Éãe Ωób

OuóM ,kGÒNCG .äÉjƒdhC’G OƒªY ‘ ¬∏ué°Sh πª©dG ábQh πØ°SCG ‘ ôgÉ¶dG ¢SÉ«≤ŸG

áªFÉ≤dG kÉeóîà°ùe ,É¡d äÉHÉéà°S’Gh äÉeƒ∏©ŸG π≤f ‘  Ωóîà°ùoà°S »àdG á«æ≤àdG

.á«æ≤àdG OƒªY ‘ ∂dP πué°Sh ,πª©dG ábQh πØ°SCG ‘ IOQGƒdG

ábQh ôµàÑàd É¡eóîà°SG .âà°ûŸG ≥jôØdG ÜhÉŒ á«Ø«µd áæ«Y »JCÉj Éª«a Ωó≤f

.¢UÉÿG ∂≤jôØd πªY

´ƒ°VƒŸG∫ÉãŸGájƒdhC’G
á«æ≤àdG

(áHÉéà°SGh ∫É°SQEG)

´ÉªàLG´ÉªàL’G ádhóL≈£°ShÊhÎµdEG ójôH

QGôb

πÑb äÓNóe ¤EG áLÉëH

»FÉ¡ædG QGô≤dG PÉîJG

É«∏Y-≈£°Sh

hCG ÊhÎµdEG ójôH

∞JÉg

¿ƒHõdG ™e á∏µ°ûe

øY m¢VGQ ÒZ ¿ƒHR

AGô°ûdG Ö∏W

áëp∏ oe∞JÉg

‘ äGÒ«¨J

ÚØXƒŸG

…ò«ØæJ ôjóe Ú«©J

ójóL

¤EG áLÉM ’)

(áHÉéà°S’G

ójôH hCG ÊhÎµdEG ójôH

.á°ù°SDƒŸG ÖJÉµe ÚH

•
á«æ≤àdG äGQÉ«N

¬Lƒd kÉ¡Lh

¢ùcÉa hCG »Jƒ°U ójôH hCG ∞JÉg

∫É°üJ’G äÉ«›ôH hCG ÊhÎµdEG ójôH

…OÉY ójôH hCG á°ù°SDƒŸG ójôH ,»YÉª÷G

(ôNBG πµ°ûH hCG ¬Lƒd kÉ¡Lh) ≥jôØdG ´ÉªàLG

Ö°SÉæ`àd äGQÉ«`ÿG √ò`g ∫ó`Y•
∂≤jôØH á°UÉÿG äÉLÉ«`àM’G

o b e i k a n d l . c o m
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∂≤jôØd ∫É°üJ’G äGQÉ«N á©LGôe ≈∏Y á≤MÓdG πª©dG ábQh ∑óYÉ°ùà°S

∫óÑà°ùJ hCG kGójóL kGƒ°†Y º°†J mIôe π oc ‘ É¡eóîà°SG .É¡d §«£îàdGh âà°ûŸG

É¡eóîà°SGh ,É¡dóÑà°ùJ hCG ∫É°üJG á∏«°Sh ∞«°†J Iôe πc ‘h ,kÉÁób kGƒ°†Y

.IôaGƒàŸG äGQÉ«ÿG ¿ƒcQój º¡∏c ≥jôØdG AÉ°†YCG ¿CG øª°†àd kÉ°†jCG kÉjQhO

QGô≤dG ™æ o°U

‘ ∫õàîj  ¬fEÉa ,kÉ«ŸÉY hCG kÉ«∏ »YÉª÷G  πª©dG á°SQÉ‡ â“ AGƒ°S

¥ƒØàŸG AGOC’ÉH Iõ«ªàŸG ¥ôØdG ∂∏à“ .äGQGô≤dG PÉîJ’ kÉ©e AÉ°†YC’G πªY

≥jôØdG êÉàëj  ≈àe ±ô©J »¡a .á∏YÉa äGQGôb PÉîJ’ áÑ°SÉæe äÉ«∏ªY

IÒ¨°U  áYƒª› hCG  ≥jôØdG óFÉb ™«£à°ùj ≈àeh ,QGôb PÉîJG ¤EG ¬∏ªcCÉH

º¡fC’ ;É¡fƒ∏ qÑ≤àjh IQOÉ°üdG äGQGô≤dG AÉ°†YC’G º¡Øjh .√PÉîJG ≥jôØdG πNGO

π«¡°ùàa .ÆGôa  øe »JCÉJ ’ äÉ«∏ª©dG  √òg øµd .É¡fƒ∏Ñ≤àjh  á«∏ª©dG ¿ƒª¡Øj

ÉeóæYh .≥jôa óFÉb πµd kÉ°ù«FQ kÉjó– πãÁ ≥jôa ≈∏Y πYÉØdG QGô≤dG PÉîJG

óM ≈°übCG ¤EG kGó≤©e …óëàdG ∂dP íÑ°üj ,âà°ûe ≥jôa IOÉ«≤H ôeC’G ≥∏©àj

.≥jôØdG πª°T q⁄ áHƒ©°U ÖÑ°ùH

á«∏ª©d mº¡a AÉæH π©éj áaÉ≤ãdGh øeõdGh áaÉ°ùŸG ÖÑ°ùH óYÉÑàdG ¿EG

≥jôØdG êÉàMG GPEÉa .áHƒ©°U ÌcCG É¡«∏Y ´ÉªLEGh ≥jôØdG ‘ QGô≤dG PÉîJG

ó≤©d kÉ£«£îJ Ö∏£àj ¬fC’ QGô≤dG  ∂dP πLDƒj ÉÃ oQ ,Ú©e QGôb PÉîJG ¤EG

≥jôØdG óFÉb òîJG GPEGh .¬Lƒd kÉ¡Lh kÉ©e AÉ°†YC’G ™ªL hCG »°VGÎaG ´ÉªàLG

áÄWÉN á≤jô£H º¡Øj ¿CG øµªŸG øªa ,kGQGôb AÉ°†YC’G øe ô¨°UCG áYƒª› hCG

.ájƒ¨∏dG hCG á«aÉ≤ãdG ¥hôØdG ÖÑ°ùH

∂≤jôØd  QGôb  PÉîJG  á«∏ªY AÉæH ≈∏Y á≤MÓdG πª©dG ábQh ∑óYÉ°ùà°S

É¡¨«∏ÑJh áæ«©e äGQGôb PÉîJG á«Ø«c º«¶æàd ∂≤jôa ™e É¡eóîà°SG .âà°ûŸG
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¿ƒª¡Øj áaÉc AÉ°†YC’G ¿CG ócCÉààd kÉjQhO √òg πª©dG ábQh ™LGQ .AÉ°†YCÓd

.∂dP ¿ƒcQójh É¡∏≤æjh äGQGô≤dG ≥jôØdG òîàj ∞«c

´GõædG πM

ÚH á«°üî°ûdG äÉYGõædG ´GƒfCG  ¢†©H kÉªàM âà°ûŸG ≥jôØdG ¬LGƒj

IQGOEG á«Ø«c ≈∏Y OÉªàY’ÉH øµdh .»∏ ≥jôa …CG ¬Ñ°ûj ∂dòH ƒgh .√OGôaCG

kÉ«Ñ∏°S ≥jôØdG á«∏YÉa  ≈∏Y ÒKCÉàdG ¿ƒµj ¿CG  øµÁ (¬JQGOEG ΩóY hCG) ´GõædG

¬MôWh kÉæ∏Y ´GõædÉH íjô°üàdG Ö©°üj áàà°ûŸG ¥ôØ∏d áÑ°ùædÉÑa .kÉ«HÉéjEG hCG

ÉÃQh ,øeõdGh áaÉ°ùŸG ¿C’ ;¬«dEG  …ODƒJ  »àdG ÜÉÑ°SC’G á÷É©eh ¢TÉ≤æ∏d

kÉ¡Lh Iô°TÉÑŸG äGAÉ≤∏dG ÜÉ«Z ‘h .¬FÉ°†YCG ÚH π°üØJ á«aÉ≤ãdG äÉaÓàN’G

âà°ûŸG ≥jôØdG ‘ ´GõædG ≈≤Ñj ¿CG øµÁ ,á«∏ëŸG ¥ôØdG É¡H ™àªàJ »àdG ,¬Lƒd

.Iô£«°ùdG ¥É£f øY êôîjh ºbÉØàj hCG kÉ«ØN

o b e i k a n d l . c o m
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âà°ûŸG ≥jôØdG ‘ QGô≤dG PÉîJG :πªY ábQh

Oóëàd É¡eóîà°SG .≥jôØdG •É°ûæd kÓé°S É¡Ø°UƒH á≤MÓdG ábQƒ∏d á¡HÉ°ûe πªY ábQh  ºª°U

,Qó°üJ ¿CG íLôŸG øe »àdG äGQGô≤dG øe á«eƒªY ÌcCG kÉYGƒfCGh ,≥jôØdG Égòîà«°S áæ«©e äGQGôb

∞«c ,ádÉ◊G √òg ‘h ,≥jôØdG ™e ácQÉ°ûe ¤EG QGô≤dG êÉàëj πgh ,QGô≤dG PÉîJG øY ∫hDƒ°ùŸG øeh

´GƒfC’G êQOCG ,QGô≤dG OƒªY ‘ .(≥jôØdG êQÉN øe ¢UÉî°TCG ™e hCG ¬FÉ°†YCG ™e) ácQÉ°ûŸG ºàà°S

.z∫ÉãŸG{ OƒªY ‘ ¬∏ué°Sh QGô≤dG øY k’Éãe ôcPG .ÉgPÉîJG ºà«°S »àdG áaÉc äGQGô≤∏d  áØ∏àîŸG

.πª©dG ábQh πØ°SCG ‘ áªFÉ≤dG ìÉàØe ΩGóîà°SÉH QGô≤dG PÉîJG øY k’hDƒ°ùe ¿ƒµ«°S …òdG øe Qôb

∂≤jôa É¡«a ≠∏Ñ«°S »àdG á≤jô£dG OóM kGÒNCGh .zQGô≤dG ™fÉ°U{ OƒªY ‘ ∫hDƒ°ùŸG ¢üî°ûdG πé°S

πé°S ºK .äÉHÉéà°S’G ™ªLGh ,πª©dG ábQh πØ°SCG ‘ áªFÉ≤dG ìÉàØe ¤EG ójóL øe IOƒ©dÉH ,QGô≤dG

.zÆÓHE’G{ OƒªY ‘ áHÉéà°S’G

πªY ábQh  ôµàÑàd ¬eóîà°SG  .âà°ûŸG ≥jôØdG áHÉéà°SG á«Ø«c øY kÉLPƒ‰ »JCÉj Éª«a Ωó≤f

:¢UÉÿG ∂≤jôØd

الأولويةالمثالالموضوع
التقنية

واستجابة) (إرسال

الاجتماعاجتماع إلكترونيوسطىجدولة بريد

قرار
مدخلات قبل اتخاذ إلى  بحاجة

النهائي القرار
أو هاتفوسطى-عليا بريد إلكتروني

الزبون مع الشراءمشكلة طلب راضٍ عن غير لِحةزبون هاتفمُ

الموظفين في جديدتغييرات تنفيذي مدير الاستجابة)تعيين إلى حاجة (لا
بين بريد أو إلكتروني  بريد

المؤسسة .مكاتب

القرار*                                     صانع

الفريق     قائد

الفريق من مدخلات مع الفريق قائد

كله      قائد الفريق مع أعضاء مختارين الفريق

فرد من أعضاء الفريق   

بتوجيه من الإدارة العليا   

بفريقك.         الخاصة مع الاحتياجات لكي تنسجم الشخصيات هذه ل *عدِّ

القرار* تبليغ

لوجه وجهاً للفريق اجتماع

صوتي بريد أو هاتفي اتصال

البرمجيات الجماعية أجهزة أو إلكتروني بريد

اجتماع افتراضي للفريق.

تبليغ لأي حاجة لا

بفريقك الخاصة الاحتياجات لتنسجم مع التوصيفات ل هذه *عدّ
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≈∏Y QOÉ≤dG ó«MƒdG ¢üî°ûdG ¿ƒµJ ¿CG øµÁ  ,≥jôØ∏d kGóFÉb ∂Ø°UƒH

¤EG √ÉÑàf’G ∂JÉ«dhDƒ°ùe øeh .¬∏M ≈∏Y πª©dGh ºbÉØàe ḿ Gõf …C’ …ó°üàdG

√Éëæe ¬«LƒJh ´Gõæ∏d …ó°üàdG ¿CÉ°ûH ≥jôØdG ÉgÉæÑàj »àdG IQƒ£àŸG QÉµaC’G

äOÉaCG ∞«c áæjÉ©e ≥jôØdG AÉ°†YCG øe  Ö∏£dG ÈY ∂dPh  ,IQhô°†dG  óæY

á©LGôÃh .≥jôØdG AGOCG äÉaÓÿG  ™e  πeÉ©àdG ‘ º¡Ñ«dÉ°SCG -äô°VCG hCG-

äÉYGõædG IQGOE’ »∏ªY mAGôLEG º«ª°üàHh ,∂≤jôa ™e ´Gõæ∏d áeÉ©dG ÜÉÑ°SC’G

¬éFÉàf RGôHEGh ´Gõæ∏d á«Ñ∏°ùdG ÖbGƒ©dG ÒKCÉJ ¢ü«∏≤J ™«£à°ùJ ,É¡KhóM Qƒa

.á«HÉéjE’G

AÉ°†YCG ÚH äÉYGõædÉH »Yh øjƒµJ ≈∏Y á≤MÓdG πª©dG ábQh ∑óYÉ°ùà°S

äÉaÓÿG IóM øe π∏≤J á«∏ªY äGAGôLEG ƒëf º¡¡LƒJ ¿CG É¡æµÁh ,≥jôØdG

∂≤jôa Qƒ£j å«ëH ájQhO IQƒ°üH √òg πª©dG ábQh r™LGQ .É¡∏–h áª«≤©dG

.´GõædG IQGOEG äÉ«∏ªYh √ô¶f äÉ¡Lh

o b e i k a n d l . c o m
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âà°ûŸG ≥jôØdG ‘ ´GõædG IQGOEG :πªY ábQh

¬«LƒJ πLCG øe ?´GõædG ¿CÉ°ûH ºgôYÉ°ûe ≥jôØdG AÉ°†YCG ¢ûbÉf πg , k’hCG

AÉ°†YC’G øe Ö∏WG .á«JB’G ábQƒ∏d á¡HÉ°ûe πªY ábQh Ωóîà°SG ,á«∏ª©dG

á©FÉ°T ´GƒfCG ójó– ºK .z´GõædG øY AGQBG{ Iô≤a ‘ º¡JÉHÉéà°SG π«é°ùJ

AÉæKCG IQhô°†dÉH ¢ù«d) ä’É◊G ∂∏J ‘ º¡HQÉŒ ∞°Uhh äÉYGõædG øe

z´GõædG  ´ƒf{ r… nOƒªY Gƒeóîà°ùj  ¿CG º¡æµÁ .(‹É◊G ≥jôØdG ‘ πª©dG

≥jôØdG ¥ÉØJG »g á≤MÓdG Iƒ£ÿG .º¡JÉHÉéà°SG Gƒ∏é°ù«d záHôéàdG{h

…òdG ´ƒædGh ,á«YÉªL IQƒ°üH ≥jôØdG ¬d ió°üà«°S …òdG ´GõædG ´ƒf ≈∏Y

πg ?´GõædG øe ´ƒf πµd …ó°üàdG á«dhDƒ°ùe ™≤J øe ≈∏Y .kÉjOôa ¬∏M Öéj

zπ◊G á«dhDƒ°ùe{ OƒªY ‘ ≥jôØdG áHÉéà°SG AÉ°†YC’G πé°S

´GõædG øY AGQBG

......ÚM ¿Éc ´GõædÉH ≥∏©àj Éª«a ÊOhGQ Qƒ©°T π°†aCG

......ÚM ¿Éc ´GõædÉH ≥∏©àj Éª«a »æHÉ°UCG Qƒ©°T CGƒ°SCG

النزاع الحلالتجربةنوع مسؤولية

يمكن متعارضة للحقائق أو تفسيرات متباينة آراء حقائق.

وحلها. وتوكيدها تحديدها

عمليات عن متضاربة آراء وإستراتيجية. وتكتيكات أهداف

والتفاوض بشأنها. ومناقشتها تحديدها يمكن ونتائج

النظر ووجهات المقاربة في اختلافات مفضلة. شخصية أولويات

بشأنها. والتفاوض وفهمها لها والتصدي تحديدها يمكن والمثُل

تظهر ألا والراسخة المتعارضة الشخصية للقيم يمكن القيم.

صعبة الحل. وتكون على السطح
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الفرق المشتتة
التحديات التي تواجه القيادة في عالمٍ مترابط الأجزاء

 , kÉjQòL kGÒ¨J ájQÉéàdG É¡dÉªYCG äÉ°ù°SDƒŸG É¡H ôjóJ »àdG ¥ô£dG äÒ¨J

 π°üJh .á«ŸÉ©dG ¥Gƒ°SC’G ¤EG á«ª«∏bE’Gh á«∏ëŸG äÉYhô°ûŸG øe â∏≤àfG å«M

 .»≤«≤◊G øeõdG ‘ Ió«©ÑdG ≥WÉæŸG øe πª©dG ‘ Ωó≤àdG ióe øY ôjQÉ≤àdG

 Üƒ°SÉ◊Gh ä’É°üJ’G äÉ«æ≤J âæµeh .áéFGôdG á∏ª©dG »¡a äÉeƒ∏©ŸG ÉeCG

 ¥ôØdG  IOÉbh  ∫Éª©dG  óé«°Sh  ,¬à©é°Th  ⁄É©dG  ‘  Ò¨àdG  Gòg  çhóM  øe

 ºgAÉYóà°SG -≈°†e âbh …CG øe ÌcCG- ¿ÉµeE’ÉH ¿CG ¿ƒjò«ØæàdG ¿hôjóŸGh

 ¿CG Gò¡c l⁄ÉY ¢VÎØj .⁄É©dG ¿ÉcQCG øe øcQ …CG ‘ º¡d mAÓeR ™e ¿hÉ©à∏d

 AGOC’G  øe  ™«aôdG  iƒà°ùŸG  Ωó≤Jh  ,á«ŸÉY  äÉfÉ«c  íÑ°üJ  ¿CG  øµÁ  ¥ôØdG

.ájó«∏≤àdG á«∏ëŸG ¥ôØdG øe äÉ°ù°SDƒŸG ¬©bƒàJ …òdG ¬°ùØf ´GóHE’Gh

 IOÉbh äÉ°ù°SDƒŸG IQób ¤EG á«∏ëŸGh áàà°ûŸG ¥ôØdG ÚH ¬Ñ°ûdG ¬LhCG Ò°ûJ

 .ìÉéæH É¡JQGOEGh É¡æjƒµàd ¥ôØdG øY á≤HÉ°ùdG áaô©ŸG ΩGóîà°SG ≈∏Y ¥ôØdG

 øµJ  ⁄ GPEÉa  .É¡Yƒf  øe Iójôa äÉjó– πã“ âà°ûŸG  ≥jôØdG  IOÉ«b  ¿CG  ’EG

 ⁄ GPEG hCG ,áàà°ûŸG ¥ôØdG ΩGóîà°SG á«Ø«ch /ÖÑ°S øe Ú≤j ≈∏Y äÉ°ù°SDƒŸG

 ¢UÉî°TCGh  äÉ«æ≤J  øe  É¡Ñ°SÉæj  ÉÃ ¥ôØdG  ∂∏J  óaôd  á«aÉµdG  OQGƒŸG  ∂∏“

.á«fhÉ©àdG äGóMƒdG √òg ‘ áæeÉµdG äÉbÉ£dG ≥≤– ød É¡fEÉa ,ÖjQóJh

الفرق المشتتة
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للقراءة مقترحة كتب
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خلفية

øe ójóY ™e ,1990 ΩÉY òæe ,(CCL) áYóÑŸG IOÉ«≤dG õcôe πªY

ƒ¡a äGQOÉÑŸG √òg øe ±ó¡dG ÉeCG .á«ª«∏©àdG ¬JGQOÉÑe ÈY ¥ôØdGh äÉ°ù°SDƒŸG

áHôéàdGh QÉÑàN’G ÈY ≥jôØdG IQGOEG äGQÉ¡e ôjƒ£J ≈∏Y ÚcQÉ°ûŸG IóYÉ°ùe

ájôjƒ£àdG ÜQÉéàdG √òg Ωó≤J .≥jôØdG ≈∏Y IõcôŸG á«∏ª©dG äÉ≤«Ñ£àdG ™e

‘ ábƒØàŸG ¥ôØdG πªY á«Ø«µH ≥∏©àj Éª«a çÉëHC’G ≈∏Y IõµJôe äÉeƒ∏©e

á«aÉ≤ãdG äÉaÓàN’Gh ,≥jôØdG AÉ°†YCG QÉ«àNG πãe mä’É› πª°ûJ »gh .AGOC’G

.≥jôØdG ‘ äÉYGô°üdG πMh ,¥ôØdG ‘

äÓNóàdGh ≥jôØdG  ≈∏Y IõcôŸG á«ª«∏©àdG èeGÈdG ÒaƒJ ¤EG  áaÉ°VEGh

 kÉYhô°ûe  1996  ΩÉY ‘ (CCL) áYóÑŸG IOÉ«≤dG  õcôe  ≥∏WCG ,áÑ°SÉæŸG

 ójóY Ωób 1997 ΩÉY òæeh .É¡FGOCGh kÉ«aGô¨L áàà°ûŸG ¥ôØdG πªY øY kÉ«ãëH

‘  º¡JÓ«∏–h º¡JÉaÉ°ûàcG èFÉàf õcôŸG  ‘ á«°ùjQóàdG áÄ«¡dG AÉ°†YCG  øe

øµÁ ∞«c– ¥ôØ∏d ¬ª¡a ôjƒ£J õcôŸG ™HÉàjh .áYƒæàe äÉYƒÑ£eh äGô“Dƒe

≈∏Y á«°ù°SDƒŸG ±GógC’G ≥«≤– É¡æµÁ ∞«ch ,á«∏YÉØdG øe ójõÃ É¡JOÉ«b

.èFÉàædG π°†aCG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d É¡àjÉYQh É¡°ù«°SCÉJ øµÁ ∞«ch ,¬Lh π°†aCG

™«£à°ùj å«ëH º¡JÉ°ù°SDƒeh ¥ôØdG IOÉb ¤EG º¡ØdG ∂dP π≤f ƒ¡a ¬aóg ÉeCG

.ÉgRhÉéàj ÉÃQh AGOC’G äÉ©bƒJ »Ñ∏j ¿CG ≥jôØdG
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الأساسية للنقطة ملخص

øe ¿ƒJCÉj º¡a ;¬°ùØf ¿ÉµŸG ‘ ¿ƒª«≤j ’ AÉ°†YCG âà°ûŸG ≥jôØdG ‘

.áØ∏à á«æeR ≥WÉæeh ,äÉaÉ≤Kh ,¿Gó∏H

¢ShQóeh º«∏°S §«£îJ ¤EG -á«∏ëŸG ¥ôØdG πãe- áàà°ûŸG ¥ôØdG êÉà–h

∑Éæg s¿CG s’EG .á≤Kh ,»YÉªL πªYh ,Ö°SÉæe øjƒµJh ,É¡ª«ª°üJh É¡à«æÑd

¥ôØdG IOÉb õcôj ¿CG Öéjh ,á«∏ëŸGh áàà°ûŸG  ¥ôØdG ÚH á≤«ªY äÉaÓàNG

¥ôØdG ÉjGõe QÉªãà°SG πLCG øe äÉaÓàN’G ∂∏J ≈∏Y kÉ°UÉN kÉgÉÑàfG áàà°ûŸG

.ÉgQGô°VCG IóMh É¡ÑdÉãe øe ∞«ØîàdG ™e áàà°ûŸG

.¬ªYód á°ù°SDƒŸG OGó©à°SG Ëƒ≤J º¡ŸG øe ,âà°ûŸG ≥jôØdG ¥ÓWEG πÑb

¿CG Öéjh . m±Éc ºYOh πeÉ°T §«£îJ ¤EG ,íéæj »c âà°ûŸG ≥jôØdG êÉàëjh

äÉª¡eh ,¢SÉ«≤∏d á∏HÉbh áë°VGh äÉjÉZh ±GógCGh ,Oó ¢VôZ ¬jód ¿ƒµj

QGhOC’Gh á£∏°ùdG Oó– ¿CG Öéjh .kÉ©e AÉ°†YC’G πª©j ¿CG ÉgRÉ‚EG Ö∏£àj

.º∏©à∏d áª¶fCGh AGOCÓd ¢SÉ«bh á«æeR ∫hGóL ôaGƒàJ ¿CGh ,≥«bOh ¿CÉàe Üƒ∏°SCÉH

Éªc .Ö°SÉæŸG ºé◊ÉH ¿ƒµj ¿CGh ÚÑ°SÉæŸG ¢UÉî°TC’G ≥jôØdG º°†j ¿CG Öéjh

.¢SÉ°SCG lôeCG AÉ°†YC’G ÚH ∫É°üJ’G ≈∏Y ®ÉØë∏d äÉ«æ≤àdG OƒLh ¿CG

Iƒ£ÿG ¿EÉa  ,âà°ûe  m≥jôa  ¥ÓWE’ IõgÉL ∂à°ù°SDƒe ¿CG äQôb  GPEG

∫hC’G ´ÉªàL’G ¿ƒµj ¿CG Öéj .∫hC’G ¬YÉªàL’ m¿CÉàH §£îJ ¿CG »g á≤MÓdG

,kÉ«°üî°T GƒaQÉ©à«d  AÉ°†YCÓd  á°UôØdG íæe ±ó¡H ,øµeCG ¿EG ,¬Lƒd  kÉ¡Lh

.º¡fhÉ©àd ≥jô£dG óuÑ©J ∂dòHh

πª©∏d IOó äÉª°S  çÓK ó«cCÉJ Öéj ,âà°ûŸG  ≥jôØdG ≥∏£j ÉŸÉM

.´GõædG πMh ,QGô≤dG ™æ°Uh ,äÉeƒ∏©ŸGh ä’É°üJ’G ‘ ∑QÉ°ûàdG :»YÉª÷G
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º¡Øj ¿CG Öéj ,âà°ûŸG ≥jôØ∏d  kGóL  áª¡e  á∏YÉØdG ä’É°üJ’G ¿C’ kGô¶fh

‘ ácQÉ°ûŸG áª¡Ÿ É¡æe áÑ°SÉæŸG ∂∏Jh ,ä’É°üJ’G πFÉ°Sh äGQób ƒ°†Y πc

≥jôØdG óFÉ≤d  kGó≤©e kÉjó– πµ°ûj πYÉa QGôb PÉîJG π«¡°ùJ ¿EG .äÉeƒ∏©ŸG

.AÉ°†YCÓd É¡¨«∏ÑJh äGQGô≤dG PÉîJG á«∏ªY º«¶æJ ≥jôØdG ≈∏Y Öéjh ;âà°ûŸG

ÚH ´Gô°üdG ´GƒfCG øe kÉYƒf -kÉÑjô≤J- kÉªàM ¬LGƒj âà°ûŸG ≥jôØdG ¿CG ÉÃh

´Gô°üdG IQGOE’ »∏ªY mAGôLEG º«ª°üJ ‘ n≥jôØdG oóFÉ≤dG ¬Lƒj ¿CG Öéj ,√OGôaCG

.¬KhóM Qƒa

¿CG äÉ°ù°SDƒŸG ≈∏Y Öéjh .É¡Yƒf øe Iójôa mäÉjó– áàà°ûŸG ¥ôØdG πã“

.á∏eÉc áæeÉµdG É¡àbÉW ≥≤ëàd áë«ë°U á≤jô£H É¡ªYóJh É¡d ô°†–
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