
التفاو�ض تحت ال�ضغط

•  •  •

�صحيحٌ �أن كلّ المفاو�ضات زاخرةٌ بالتحديات، لكن بع�ضها �أكثر �صعوبةً 
بين  مثلًا  ال�ضغط-  �شديدة  ظروف  في  فالتفاو�ض  الآخر.  بع�ضها  من 
�أطراف عنيدة �أو عدوانية ال�سلوك �أو ربما في �أوقات النزاع الحاد بين 

الأ�شخا�ص- يتطلّب اهتماماً �شديداً بالعلاقات.

وعلى الرغم من الألم الذي يت�سبّب به، ف�إنّ النزاعَ قد يُف�ضي كذلك 
�إلى التعلّم والنّماء. تُقدم مختاراتُ هذا الجزء من الكتاب اقتراحات 
التي  التعلّم  عملية  �ضمن  النزاع  تحليل  عن  النا�شئة  الملحوظات  لو�ضع 
الم�شكلات.  الفاعل لحلّ  الأ�سلوب  و�ضمن  ال�شركة،  قطاعات  كل  ت�شمل 
تحتوي الإر�شادات حول التفاو�ض تحت ال�ضغط على كيفية فهم الطرف 
الآخر، و�إعداد تحرّكات �إ�ستراتيجية قبل البدء بالتفاو�ض، �إ�ضافة �إلى 

ا�ستخدام التعبير عن العواطف لإيجاد جوٍّ من التعاون.
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