
التفاو�ض عبر الثقافات

•  •  •

تفاو�ض  المطلوبة لأي  الإيجابية  العلاقات  الأكبر على  التهديدُ  ي�أتي  قد 
ناجح من التفاو�ض عبر الثقافات، �إذ ترتفع ب�شدة احتمالات �سوء الفهم 
كل  من  بين  الأعمال  عالم  في  التفاعل  تزايد  ومع  والارتباك.  والحيرة 
�أهميةُ القدرةِ على الانخراط في تفاو�ضٍ تعاونيٍّ  �أ�صقاع العالم، تزداد 

بارع لت�صبح �أكبَر من �أي وقتٍ م�ضى.

�سوء  �أفخاخ  من  بع�ضاً  الكتاب  من  الق�سم  هذا  مقالات  تو�ضح 
التفاهم ال�شائعة في التفاو�ض بين الثقافات، وتقدّم اقتراحات لتجنُّب 

الوقوع فيها.

ثقافات  �إلى  المنُتمين  للنا�س  يمكن  �أنه  البارعون  المفاو�ضون  يدرك 
مختلفة �أن يمتلكوا مفاهيمَ و�أفكاراً مختلفةً جداً حول المدةِ التي ينبغي 
بالطرف  العلاقة  �أهمية  التفاو�ضية، وحول مدى  العملية  ت�ستغرقها  �أن 
الا�ستعداد  مقوّمات  حول  و�أخيراً  ال�صفقة،  بتفا�صيل  مقارنةً  الآخر 
المنا�سب لجل�سة تفاو�ض. كذلك يعي المفاو�ضون الَمهَرة الأ�ساليبَ المختلفة 
بهم ببراعةٍ وحذق  نِّ لاتخاذ القرار، فيبحثون عن �أر�ضيات م�شتركة ُجت

�أن تنطليَ عليهم حِيَلُ نظرائهم و�أ�ساليبهم.
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