
التَّفاو�ضُ على نحوٍ تعاونّي

•  •  •

على  وتقوّيها  العمل  مكان  علاقات  ت�صون  التي  المفاو�ضات  تتوقف 
التعاون �أكثر من المناف�سة ال�صريحة. وكما تبّني مقالاتُ هذا الق�سم 
من الكتاب، ف�إن المفاو�ضيَن التعاونيين يفهمون م�صالح بع�ضهم بع�ضاً 
الم�سائل  حولَ  مواقفَهُم  ن  تكوِّ التي  والآمالِ  والحاجاتِ  –الرغباتِ 
التي في قيد النقا�ش- �أكثَر مما يتجادلون انطلاقاً من مواقفَ �صلبةٍ 
الطرفين  م�صالح  تلبّي  �صفقات  ببراعةٍ  ي�صوغون  �إنّهم  جامدة. 

المتفاو�ضين في وقت واحد.

كذلك يرى �أولئك المفاو�ضون �أنف�سهم مُتَّحدين مع الطرف الآخر في 
مواجهة تحدّ �أو م�شكلة م�شتركة �أكثر مما ينخرطون في �صراعٍ بغير �سلاح، 

�صراعٍ يكونُ فيه ربحُ �أحدِ الطرفين هو حتماً خ�سارةُ الطرفِ الآخر.

وبدلًا من �أن يرى ه�ؤلاء المفاو�ضون التفاو�ضَ ك�أمرٍ يحدث بين �أفرادٍ 
في  فاعلة  تفاو�ض  �أنظمة  لإقامة  جاهدين  ي�سعون  فهم  مجموعات،  �أو 
ال�شركة على  الأنظمة جميعَ مديري  ت�ساعد مثل هذه  �شركاتهم بحيث 
مُت�ساوقة  التعلّم من خبرات بع�ضهم بع�ضاً، وعلى بثّ ر�سالة من�سجمة 

من ال�شركة �إلى �شركائها الإ�ستراتجيين في ال�شركات الأخرى.
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