
31

�أف�ضل ن�صيحةٍ  في التفاو�ضِ
من قبل �أن تجل�س �إلى ما بعد

 �إبرامك �صفقة

•  •  •

في  نف�سه  بالتعليق  التفاو�ض  كيفية  عن  تتحدث  التي  الكتب  تُ�ستَهَلّ 
يدركه-  �أم لم  �أدرك ذلك  –�سواء  القارئ  �أنّ  الأحيان، وهو  معظم 
�أو  بيتاً،  يبيع  �أو  ي�شتري  عندما  التفاو�ض:  في  الدوام  على  مُنخَرط 
ي�ساومُ رئي�سَهُ في العمل للح�صول على علاوة، وهذا وا�ضحٌ طبعاً، لكن 
ل �إلى  ب التو�صّ كذلك -و�إن كان الحالُ هنا �أقل و�ضوحاً- عندما يُجرِّ
اتفاق مع ابنته ذات ال�سنوات الع�شر حول مدّة م�شاهدتها التلفاز. قد 
يت�ساءلُ المرءُ عن �أَوجُه هذا اليقين -�إذ هل يجب عليك فعلًا �أن تبادر 
ال�صغيرةَ بالطريقة نف�سها التي ت�ساوم بها رجلًا عند بَيعه �سيارتَك 
عينُه  وهو  الأ�سا�س،  والجواب: هذا �صحيح من حيث  الم�ستعملة؟ - 
عات الموظفين  ما ي�سود مكانَ العمل �أكثَر ف�أكثر، �إذ �إنه مع تفتيت توقُّ
القديمة  المفاهيم  محلّ  التفاو�ض  �إحلال  يتزايد  الوظيفية  للهرميّة 
ما  لتحديد  وذلك  يفعل«-  ماذا  وح�سب  هُ  ْ »�أخِرب �شاكلة:  على  -التي 
رٍ  مُتَنوِّ يقوم به الَمدعوّ بالمر�ؤو�س وكيف ومتى. و�أيّ مُ�شتغلٍ بالأعمال 
في �أيامنا هذه يمكن له �أن يقول لزبون �أو مُوَرّد ذي �أهمية: »ها هو 
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فمن  طبعاً  لا  رف�ضتَهُ؟«.  �أم  قبِلتَهُ  عندي  و�سيّان  المطلوب...  ال�سعرُ 
الطرف  م�صالح  تكت�شف  و�أن  طيبة،  علاقة  تبني  �أن  لك  المفتر�ض 
الآخر، وتحاول تحديد تقاطُعِها مع م�صالحك؛ بكلماتٍ �أخرى: من 

المفتر�ض بك �أن تتفاو�ض.

في  قُمنا  الح�سبان،  في  المو�ضوع  هذا  �أخذ  �أهمية  ازدياد  ومع 
�إر�شادات  كتب  من  لعدد  بم�سح  �أبديت«  ماناجمنت  »هارفارد 
تنوّع  عن  عامدين  وبحثنا  المحلية،  المكتبة  في  المتوافرة  التفاو�ض 
وا�سع في طرائق مقاربة المو�ضوع، مُتَوقعين على �سبيل المثال �أن نجد 
م�ؤلفات تحوي حِيَلًا بغي�ضةً لإلحاقِ هزيمة مُنكرة بالطرف الآخر؛ 
كي نقارنَها بم�ؤلفات تحوي ن�صائح �أكثَر حكمةً وتعقّلًا. ربما كان ما 
لنا �إليه متعلّقاً بمكتبتنا المحليّة وح�سب، لكنّه على كل حالٍ قد  تو�صّ
راوحت  التي  الكتب  تلك  الإجماع في  ك�شف عن درجة مده�شة من 
»هارفارد  من  لم�ؤلّفَين  الموافقة«  �إلى  للو�صول  »دليلُك  كتاب  بين 
نيغو�شيي�شن بروجيكت« الذي و�صل عدد ن�سخه �إلى �أكثر من مليوني 
ل �إلى كَ�سْب المفاو�ضات«. وفيما يلي  ن�سخة- حتى كتاب »دليلُ المغفَّ

نقدّم خلا�صةَ �أف�ضل الن�صائح:

قبل �أن تجل�س مع الطرف الآخر
والمهمة  المفيدة في كل م�سعى  الن�صيحة  �سلفاً هذه  �إليك  ت�ستعدّ،  بينما 
لقائِك  عند  الفور  على  ترتبك  كيلا  وذلك  بالذات؛  التفاو�ض  في  ا  جدًّ

الطرفَ الآخر:
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الموقف  تبنّي  �أولًا  عليك  جبهتين:  على  الا�ستعداد  �إلى  بحاجة  �أنت 
ال�صحيح، ثم عليك جمع معلومات حول ما هي م�صالحك وما يمكن �أن 

تكون عليه م�صالح الطرف الآخر.

الذات  عن  منف�صل  بارد  ر�صين  التفاو�ض  في  به  المن�صوح  الموقف 
البوذية  الفل�سفة  في  الغيريّة  بمعنى  غيريّ  بل  ال�شخ�صية،  والم�شاعر 

اليابانية )زِنّ(.

ي�ؤكّدُ م�ؤلّفا »دليلُك للو�صول �إلى الموافقة« روجر في�شر ووليام �أوري 
تف�صله  �شخ�ص  و�أول  الم�شكلة،  عن  الأ�شخا�ص  تف�صل  �أن  عليك  �أنّ 
و�ضع  ي�شبه  يكاد  التفاو�ض  ذاتِك خارج طاولة  فتعليق  �أنت.  ذاتك  هو 
يافطة على �صدرك تقول: »هيه... لا ب�أ�س �أن تمار�س عليّ بع�ض الجودو 

العاطفيّ الغريب«.

�إنّ الحاجةَ الما�سّة �إلى �سَْرب الم�صالح هي جوهرُ اختلاف التفاو�ض 
المتُنوّر عن �سواه. يتّفق الخبراء �أنّ عليك تجنّب التفاو�ض انطلاقاً من 
المواقف، �إذ يقول �أحد الطرفين مثلًا: »لن �أعطيك �سوى مئة دولار ثمناً 
وي�ستمرّان  ب�أقلّ من مئة وخم�سين دولاراً«.  �أقبل  »لن  الآخر:  له«، فيردّ 
والعر�ضِ  العر�ضِ  تبادل  من  الفاعل  وغير  المُ�ضجِر  المنوال  هذا  على 
�أقربُ  هو  نهائيّ  رقم  �إلى  ي�صل  �أن  منهما  كلّ  يحاول  الم�ضادّ، في حين 
ما يكون من عر�ضه البدئيّ. ويبذل المتفاو�ضان جهداً �أكبر على ت�أكيد 
ل  للتو�صّ يبذلانه  الذي  �أكثر من ذاك  والدفاع عنها  المتعاقبة  مواقفهما 

�إلى حلٍّ هو الأمثل لكليهما في �آنٍ معاً.
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الم�صالح  انطلاقاً من  التفاو�ض  يكون حالُ  العك�س من ذلك،  وعلى 
الرغبات  ك�شف  بغيةَ  ورائها؛  ما  �إلى  المواقف  تجاوزُ  هي  الغاية  حيث 
الطرفان  يكت�شف  وعندما  المواقف.  كوّنت  التي  والآمال  والحاجات 
لم  نتيجةٍ  �إلى  الو�صول  من  �سيتمكنان  معاً،  م�صالَحهما  المتفاو�ضان 
منهما  كلًا  تر�ضي  نتيجةٍ  المبدئيّ،  منهما في عر�ضه  �أيّ  بال  تخطر في 

�أكثَر بكثير من نتيجةِ مماحكةٍ طويلة الأمد.

رابحين«  بطرفين  »التفاو�ض  كتابه  في  جانت  �إي.  فرِد  يعر�ضُ 
ه من الواقع، �إذ �إن لديه �صديقاً يعمل محامياً في  مثالًا رائعاً ا�ستمدَّ
مكتبه الخا�ص، وقد بادرته يوماً �أمينةُ �سرِّ مكتبه تطلب علاوةً على 
ت�شير  التي  المو�ضوعيّة  المعطيات  �أنواع  بكلّ  مُ�سلَّحةً  �أتت  �إذ  الأجر. 
�إلى ح�صول معظم �أمناء ال�سرِّ القانونيين في المنطقة على �أجر �أعلى 
من �أجرها بن�سبة ثلاثين �إلى خم�سين في المئة، وت�شير �إلى �أنّ نفقات 
الا�ستبدال بها �أمينةَ �سرّ �أخرى في حال مغادرتها للمكتب ثم تدريبها 
�سنوات  ثلاث  تطلبها  التي  العلاوة  مبلغ  دفعَ  يعادل  ما  يكلّفه  �سوف 
بما  للمحاماة  ممار�سته  وجّه  �أنه  المحامي  م�شكلة  كانت  لقد  كاملة. 
يخدمُ الم�صلحة العامة، ما يعني �أنّ عمله لم يكن مربحاً، ومن ثَمّ لم 
ل النفقة المطلوبة. لكن بدلًا من �أن يردّ على �أمينة  يكن في و�سعِه تحمُّ
ه منطلقاً من موقفه الخا�ص: »المبلغُ غير متوافر«، ��سألها المحامي  �سرِّ
انطلاق�أَ  التفاو�ض  الأهمّ في  الطريقة  –هذه هي  �أ�سئلة  ر عدةَ  المتَُنوِّ
من الم�صالح- وذلك كي يدرك ما وراء مطلبها، فتبّني له �أنّها تحتاج 
فعلًا �إلى المزيد من النقود لتح�سين ظروفها، و�أنها تحبّ العمل لديه 
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�إ�ضافيّاً.  �أن تعمل وقتاً  ولا ترغب بالعمل في مكان �آخر، بل ي�سعدها 
وذلك مهّدَ ال�سبيلَ �إلى حلٍّ ير�ضي الطرفين معاً، �إذ وفّر لها المحامي 
عملًا بدوام جزئيّ لدى محامٍ �آخر، وعر�ض عليها تلطيفاً للتفاو�ض �أن 
ت�ستخدم الحا�سب الموجود في المكتب مّجاناً للقيام ب�أعمالها. وهكذا 
عن طريق تلك الترتيبات تمكّنت �أمينة ال�سرِّ عبر عملها الم�ستقل في 
�أوقات فراغها من تح�صيل �أجرٍ �ساعيّ يعادل خم�سةَ �أ�ضعافِ ما كان 
هذا المحامي يدفعُ لها وثلاثةَ �أ�ضعافِ الأجر في ال�شركات القانونيّة 
قةً ربحاً  قِّ َ الأخرى. كذلك فقد عملت يوم العطلة مرّةً كلّ �أ�سبوعين ُحم
�إ�ضافيّاً يفوقُ ما كانت �ستناله على �أنه علاوة، ف�ضلًا عن بقائِها بدوام 

بّ. كامل في العمل الذي ُحت

انطلاقاً من  بل  مواقفِك،  انطلاقاً من  لا  تفاو�ضَ  �أن  ينبغي  �إذاً 
تدعوه  ما  وتقويِمك  لم�صالِحك  فهمِك  مفتاحُ  ويكمنُ  م�صالِحك، 
للاتفاق  الأف�ضل  البديل  تحديد  في  التفاو�ضيّة«  تك  »قُوَّ الكتبُ 
المخت�صر  بالا�سم  عادةً  �إليه  يُ�شار  الذي  �أمامك،  المتاح  التفاو�ضيّ« 
الا�سم  كلمات  حروف  �أوائل  من  �أوائليّة  )لفظة  »باتانا«  �أو  »باتْنا« 

الكامل بالإنكليزية(.

ر �أين �ستنتهي بك الحال ما لم تُبرم ال�صفقة؟ كيف يمكنك تحقيق  فكِّ
ر مليّاً في هذا كلّه. و�إليك المثال  م�صالحك دون تعاون الطرف الآخر؟ فَكِّ
الآتي: في التفاو�ض ل�شراء �سيارة، يمكن �أن يكون بديلُك �شيئاً غير قولك 
المك�شوفة  ال�سيارة  هذه  امتلاك  بمتعة  �أحظى  لن  »خ�سارة...  لنف�سك: 

الحديثة الجذّابة التي طالما تاقَ قلبي �إلى امتلاكها«.
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تفوقُها روعة«. كلما  �سيارتي الحاليّة  �شاكلةِ: »ح�سناً...  ولْيكُن على 
كان بديلك )»باتنا« المتاح �أمامك( �أقوى، كانت قوّتُك التفاو�ضيّة �أ�شدّ، 
�أف�ضل  و�ضعٍ  فتين في  الموظَّ �أيّ  قيا�سيّ على ذلك،  تو�ضيحيّ  مثالٌ  وهذا 
ي عمل في حقيبتها من جهتَي توظيف  لطلب ترقية: موظفة تحمل عر�ضَ
وهذا  �آخر؟  عمل  مكان  �أيّ  في  وا�ضحة  فُرَ�ص  بلا  موظفة  �أم  �أخرَيَين، 
الأهمية  في  غاية  هي  للتفاو�ض  الا�ستعدادِ  في  خطوةً  يقترح  بال�ضبط 
ن بديلَك،  -على الرغم من �سهولة �إغفالها وعدم التنبّه لها: اذهبْ وحَ�سِّ

ي عمل. ما يعني في مثالنا هذا: ابحث عن عَرْ�ضَ

عندما تحدّد بديلَك الأف�ضل للاتفاق التفاو�ضي يمكنُك ا�ستخدامُه 
كاتِك في التفاو�ض  لتو�ضيح وزيادة فاعليّة الخطوات التي تحدّدها لتَحرُّ

والاقتراحات التي قد ترغب في طرحها لبدء المناق�شات.

�إلى  يميلُ  لا  طرفٍ  مع  بالذات  للتعامل   – كتابه  في  جانت  يقترحُ 
ماك�س«  »ميني  تدعى  �إ�ستراتيجيةً  الم�صالح-  من  انطلاقاً  التفاو�ض 
)وهنا لابدّ من تحذير مُن�صف: قد يعدّ بع�ضُ �أن�صار فكرة »الت�شكيك 
الـ  �إليك  بالموقف(.  الارتباط  �شديدةَ  الإ�ستراتيجيةَ  هذه  �شيء«  كل  في 

ه لنف�سك الأ�سئلةَ الآتية: »ميني ماك�س« ووَجِّ

التفاو�ض؟  لقبوله عبر  م�ستعدّ  �أنك  ترى  الذي  الأدنى  ما الحدّ   -1
وماذا عن بديلك الأف�ضل ما لم يتمّ الاتفاق؟ و�إلى �أيّ درجة �أنت 

على ا�ستعداد للّجوء �إليه؟

ما الحدّ الأعلى الذي يمكنك طلبُه دون �أن يُرفَ�ض ويُ�ستَخفّ به وبك؟ 	-2
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ما الحدّ الأعلى الذي ت�ستطيع تقديَمه و�سوف لن تتجاوزه؟ 	-3

يُرفَ�ض  �أن  دون  تقديُمه  كنك  ُمي ال���ذي  الأدن���ى  الح���دّ  م��ا  	-4
البديل  في  بعمق  التفكير  عليك  وهنا  وب��ك؟  به  ويُ�سْتَخفّ 
المتاح �أمام الطرف الآخر )»باتنا« الآخر(، ثم التوثق من �أنّ 
العر�ضَ الأدنى الذي تُقدّمه له هو �أف�ضل من ذلك البديل ولو 

بع�ضَ ال�شيء.

والآن تف�صيلٌ �أخير قبل الجلو�س �إلى طاولة التفاو�ض: �أين يجري 
ل �إلى ك�سب المفاو�ضات«:  التفاو�ض؟ يقولُ جون �إيليت�ش م�ؤلّف »دليل المغفَّ
ذلك  لكَ  يكن  لم  وما  �أنت،  ك  مقرِّ في  التفاو�ض  لك  الأف�ضل  من  �إنّ 
الإطلاق  على  الآخر  الطرف  مقرّ  في  لا  محايد،  مكان  في  �إذاً  فليكُن 
�إن �أمكنك تجنُّب هذا الأمر. �أما في�شر وبرو�س باتون- �إذ �إن في�شر هو 
�أحد م�ؤلّفي الطبعة الثانية من دليل »الو�صول �إلى الموافقة«- فهُما �أكثر 
مرونةً، �إذ يقولان: �أين يمكن للطرف الآخر �أن ي�شعر براحة �أكبر- �إن 
�أين  والآن...  التفاو�ض.  ليَكُن  �إذاً  هناك  غاياتك-؟  يخدم  ذلك  كان 
قد  الذين  الخبراء  حتى  البي�ضاء  وال�سبّورة  والمخططات  الملفّات  هي 

تحتاجون �إليهم؟

البدء
علاقات  تُقيم  �أن  حاول  وتبت�سم.  تجل�س،  ثم  وت�صافح،  تدخل، 
الآخر  الجانب  على  الأ�شخا�ص  مع  الم�ستطاع  قدرَ  طيبة  �شخ�صية 
�أثناء  منذ اللحظة الأولى؛ للتوا�صل وجهاً لوجه، وكذلك طبعاً في 
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�أن  �إلى  بحاجة  �إنك  الر�سمي.  للتفاو�ض  ال�سابقة  المحاورات  كل 
تتوجه طاقات الجميع �إلى تحليل الم�سائل والو�صول �إلى حلّ فاعل 
ر الأقوى على  نافع لكلا الطرفين لا �إلى اتخاذ الو�ضعيات، �أو تنمُّ
تعوّق  قد  الغ�ضب  من  حالة  �أي  �أو  بالإهانة،  ال�شعور  �أو  الأ�ضعف، 

الخروج بنتيجة معقولة.

لا يمكنك �إلغاء الم�شاعر في �أثناء التفاو�ض، لكنّ الغاية بالأحرى هي 
عقبة  بو�صفها  �أثرها  تقليل  مع  بوجودها  والإقرار  العلن  �إلى  �إخراجها 
الم�شاعر  ا�ستخدام هذه  ت�أمل  �أن  �أح�سن حال، يمكنك  وفي  الأقل.  على 
لتكوين تحالف يُ�سرّع العمل بين الطرفين ويَدعُهم عند انتهاء التفاو�ض 

راغبَين في العمل معاً من جديد.

ا بغيِر ا�ستفا�ضةٍ وا�ستغراق- ولا ب�أ�سَ  تحدّث قليلًا عن م�شاعرك – �إّمن
ا في قولك ب�ضع كلمات عمّا قد تكون عليه م�شاعرُ الآخر مثل: »يمكنني  رّمب
مهذّباً  كن  لمناق�شاتنا«.  طيبة  نتيجة  ر�ؤيةَ  تودّ  �أي�ضاً  �أنت  �أنك  ت�صوّر 
العميق  بالإن�صاتِ  بل  وح�سب،  بالإ�صغاءِ  لا  ذلك  و�أظهِر  ودوداً،  محترماً 
»هل  عينه:  القديم  ال��سؤال  �إلى  بالن�سبة  �أمّا  ب�إعجاب.  كلمة  لكلّ  فِ  المتَُلقِّ
�أولًا؟«، فيقدم  �أنت  ك  هم الأول �أم تطرح عر�ضَ تنتظرهم ليطرحوا عر�ضَ
ما  رقم  �إنّ طرح  العجلة؟  »ما  الم�ألوف:  وبلاتون جواباً خارجاً عن  في�شر 
على الفور قد يعوّق اكت�شاف الم�صالح التي على الطرفين ال�سّعيُ �إليها �أولًا. 
كذلك فقد ينبثق اتفاق محتمل دون اقتراح �أي من الطرفين عر�ضاً �أول«.

وين�صح �إيليت�ش �أنه �إن كان يجب على �أحد الطرفين �أن يطرحَ عر�ضه 
�إذاً الطرف الآخر؛ لأن ذلك العر�ض �سيحدّد على الفور  الأول، فليكن 
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دفعُه،  عليك  �سيجب  الذي  الأعلى  للتفاو�ض:  والأدنى  الأعلى  الحدّين 
والأدنى الذي �سيجب عليك قبولُه.

�أنت الحدّ، خا�صةً  ت�ضع  لا  لَم  بحجّة معاك�سة:  �آخرون  ويردّ خبراءُ 
هاً النتيجةَ النهائيّة في  �أنّ العر�ضَ الأول قد يُر�سي بقيةَ التفاو�ض موجِّ
اتجاهه. وفي كتابهما »التفاو�ض بعقلانية« ي�سرد ماك�س �إت�ش. بازرمان 
ومارغريت �إيه. نيل درا�سةً قاما بها، �إذ طرحا �أ�سئلةً على وكلاء عقاريين؛ 
لتقدير ال�سعر الحقيقي لمنزلٍ معين. ق�سّما الوكلاءَ �إلى �أربع مجموعات، 
�أفراد كل مجموعة رزمة �صغيرة من المعلومات المتطابقة لدى  و�أعطوا 
الجميع �إلا في تف�صيل واحد، وهو ال�سعر الافترا�ضيّ لإدراج المنزل للبيع 
�أُعطيَت �سعرَ الإدراج الأعلى قد  في ال�سوق. ولا ريبَ �أن المجموعةَ التي 
المجموعاتُ  ثبّتت  حين  في  للمنزل،  الأعلى  ال�صحيح«  »ال�سعرَ  و�ضعت 

الأخرى �أ�سعاراً تتناق�ضُ بتناق�ضِ �سعرِ الإدراج المعطى لكلٍّ منها.

يُحقّقُ تثبيتُك ال�سعرَ بنف�سك �أف�ضلَ النتائج عندما لا يكون الطرفُ 
في  التفكير  �أو  ال�ضرورية  الحقائق  جمع  عناءَ  نف�سَه  كلَّف  قد  الآخر 
بازرمان  ين�صحُك  لك،  ال�سعرَ  الآخرُ  يُثبّت  �أن  تتجنَّب  وكي  م�صالحه. 
الأف�ضل  من  �إذ  �سخيف  مبدئيّ  لاقتراح  م�ضاداً  عر�ضاً  تُقدّم  �أّال  ونيل 
حينَها �أن تقول: »لا، �شكراً، �أَعلِمني حين تكون م�ستعداً للتفاو�ض بجديّة«.

م بعملية التفاو�ض التقدُّ

يمكنُ �إيجازُ معظم الأفكار النا�شئة حول كيفيّة التقدّم عبر عملية التفاو�ض 
رّك الأمور �إلى الأمام  بن�صيحة طريفة نوعاً ما، تقع في �أربع جُمل: كي ُحت
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اطرحْ ��سؤالًا، حتى لو ردّاً على ��سؤال، وما لم تتمكّن من طرح ��سؤال، الْزَم 
ل الطرفُ الآخر لإنهاء التوقُّف الم�ؤقت المزعج. ال�صمت وانتظر حتى يتدخَّ

�أحوال نادرة، وحفاظاً ربما على الجانب الإن�سانّي للأمور، قد  وفي 
فْ بغيِر  يمكنك طرحُ تعليق ما �أو ت�أكيد ما قيل، وبعدئذٍ وعلى الفور �أ�ضِ
�أعمقَ ف�أعمقَ ف�أعمق بحثاً عن م�صالح  عميقِ اكتراث ��سؤالًا ما. انب�شْ 
لزيادة  وذلك  الآخر،  الطرف  قاله  لما  فَهْمَك  ح  وو�ضِّ الآخر،  الطرف 
فا ذِهنَيكما  معرفتِه ومعرفتِك – »كيف و�صلتَ �إلى ذلك العر�ض؟« اع�صِ

ب�سرعة لت�أتيا بحلّ »خارج ال�صندوق« كما يقول المثل.

ومو�ضوعيّة  م�ستقلَّة  معايير  و�ضع  �أن�صار  من  وزملاءه  في�شر  �إن 
يمكن احتمالُها -معالَم مثل القيمةِ في ال�سوق، �أو النفقات، �أو الت�سويات 
لدفع  الأ�سئلة  ا�ستخدام  �أن�صار  ومن  العلمية-  الأحكام  �أو  ال�سابقة، 
الطرف الآخر �إلى ر�ؤية قيمة هذه المعايير. �أما جانت، فيعار�ض ذلك 
قائلًا �إنّ المو�ضوعيّة تهربُ من النافذة عندما ي�صبح التفاو�ضُ جيداً.

في حال كون الطرفين المتفاو�ضين على ا�ستعدادٍ للر�ضوخ للحقائق 
مع عدم اتّفاقِهما على ماهيةِ هذه الحقائق، يمكن ربما لمراقبٍ محايد 
ل �إليها. �أن يحدّدَ لهما معالمها ومعالَم ال�صفقة التي يجب عليهما التو�صّ

�إلى  انتها�ؤكما  الآخر  وللطرف  لك  بدا  �إذا  �أنه  الخبراء  معظمُ  يتّفقُ 
لكن ماذا  و�سيط.  �إلى �شخ�ص  �إحالة خلافاتكما  فعليكما  طريق م�سدود، 
لو لم يتوافَر ذلك الو�سيط وبقيتَ وحدَك �إزاءَ الطرف الآخر وراحَ يُخاتل 
�شْ  وفَتِّ الم�شكلة  عن  الأ�شخا�ص  اعزِل  الجواب:  تخمين  يمكنك  يُخادِع؟  �أو 
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ةَ في الطبعة الثانية من كتاب  بحثاً عن الم�صالح الكامنة واطرح ��سؤالًا. ثَمَّ
�أ�سئلة  �أنها  على  لدينا  لَةِ  المفَُ�ضَّ الأمثلة  من  اثنان  الموافقة«  �إلى  »الو�صول 
على  �إجلا�سي  وراء  ما  نظريةٍ  من  »هل  الآخر:  لمخُاتَلة  ا�ستجابةً  طُرِحت 
الأدوارَ  نتبادل  و»هل  المفتوح؟!«،  الباب  قبالةَ  وظهري  المنخف�ض  الكر�سيِّ 
�أو  �إذاً، هل تردُّ ب��سؤال  �إهراقِ القهوةِ واحداً على الآخر؟«.  يوماً فيوماً في 
التفاو�ضِ حول  �إلى  الم�سائل  التفاو�ض على  النقا�ش من  ا ترفع م�ستوى  رّمب
الكلام  يُناور في  الآخر  الطرفَ  �أن  تُقِرّ  �أن  �أيّ  الطرفين...  تفاو�ض  كيفية 
فتُجاريه قليلًا ثم تقترح العودة �إلى الحديث في العمل: »واو... لم �أرَ لِ�سنين 
مثالًا نموذجياً كهذا ال�شرطي الجيّد �أو)ال�شرطيّ ال�سّيِّئ(. والآن، هَّال نعود 
للاطلاع على الأ�سعار التي ي�ضعها ال�سوق لأو�ضاع يمكن مقارنتها بو�ضعنا«.

ه نحوَ النهاية التوجُّ

فورَ انبثاق �إطار عام لاتّفاق محتمل، �سارِعْ بلطفٍ �شديد �إلى لمْلمةِ القطيع 
المبَُعَرث �صوب ذلك الاتجاه. وين�صح �إيليت�ش ب�أ�سلوبٍ يدعوه »التوجيه �إلى 
يَت، و�أنعِ�ش  ر الطرفَ الآخر �أن الم��سألة )كذا( قد �سُوِّ الب�ؤرة« قائلًا: ذَكِّ
تَذَكّرَه لما اتفقتما عليه ب��شأنها، وارف�ض �إعادةَ فتح مناق�شتها، ثم انتقل 

�إلى م�سائل ما تزال مفتوحةً للنقا�ش.

 – التعقيد  البالغة  المفاو�ضات  في  خا�صة  المفيد،  من  يكون  قد 
بعد  للاتفاق  م�سوّدة  تدوينُ  طرفين-  من  �أكثر  بين  الجارية  كتلك 
كل توافق في وجهات النظر بين الأطراف: »�أعلمُ �أنه مازال �أمامنا 
ينا  �سَوَّ �أننا  يبدو  التي  البنود  تثبيتَ  ارتَ�أيت  لكنني  به،  لنقوم  الكثير 
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حتى الآن، فما ر�أيكم؟ هل �أخط�أتُ فهمَ �أيّ �شيء؟ ثم ما التغييراتُ 
التي ترغبون بها؟« �إنّ مجرّد فكرة وجوب قراءة الم�سودة مرة �أخرى 

واحدة قد يُ�شجع على الموافقة.

كذلك ي�شير يوري �إلى �ضرورةِ عدم ا�ستعجال الطرف الآخر في �أثناء 
القراءة- ولا حتى ا�ستعجال نف�سك- لأنه �إذا �شعر بال�ضغط فقد يفقد 

ال�سيطرة على �أع�صابه ب�سبب نقطةٍ ما �صغيرةٍ جداً.

و�أما ا�ستعجالُك �أنت فقد يُن�سيك التفكيَر في م�صالحك مرة �أخيرة 
هائيّة المقُترحة. عند تقويم البنود النِّ

اطرح  �أخيراً،  اتفقتما  �أنكما  تعتقد  عندما  �أنه  �إيليت�ش  ويقترح 
ف�إن كان الجوابُ  اتفاقية؟«،  �آخرَ وح�سب: »هل ح�صلنا على  ��سؤالًا 
و�إن  للأ�سئلة،  البطيء  �شْقِ  الرَّ عن  وتوقف  الم�صافحةَ  فتبادلِ  نعم، 
�شعرتَ بالارتباكِ والحيرة، فحوّلْ ما يمكن �أن تقول فلا ب�أ�سَ عندئذٍ 

�أن تتحدثَ عن الطق�س.

قراءات �إ�ضافية
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