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:ô°ûY ¢ùeÉîdG π°üØdG

 ìôªdG ≈∏Y IQó≤ªdG

?kÉMôe ¿ƒµj ¿CG øµªj πª©dG ¿CG »æ©J πg

 ´ÉªàLG hCG ó```«©H ôªJDƒe »a ¿ƒæéªdG ∂```°ù«FQ íª°S ΩÉjC’G ø```e Ωƒj »```a
 óLƒJ âfÉc ¬fCGh ,AGó©°S øFÉHR »æ©j AGó©°S ø«ØXƒe ¿CG :¢ù«FQ Öàµe »```a

 .ácô°û∏d á«dÉªdG IõFÉédGh AGó©°ùdG øFÉHõdG ø«H ádOÉÑàe ábÓY

 ójôJ âæc GPEG Gòd .á°†eÉZ Ió«©H iôcP øe ôãcCG ¢ù«d Gòg ¿B’G øµdh
 âæc GPEG .√ô```̀còJ ¿CG ∂«dEG Oƒ```̀©j mòFóæY ∂∏ªY ¿Éµ```̀e ô««¨J »```̀a CGó```̀ÑJ ¿CG
 kÉ«fÉ«H kÉª°SQ Ωóîà°SG √õq«ªoj ¿CG øµªj …òdG ∫É°üJ’G ´ƒ```̀æH ¬©æ≤J ¿CG ójôJ
 ±ƒ°S âfôàfE’G »a â```̀ÑK GPEG ≈dhC’G Iƒ£îdG É¡fEG .√É```̀fOCG ø«ÑªdG º```̀°SôdÉc
 ø«ØXƒe ø«H §îdG ≈∏Y á«°ü°ü≤dGh á«ª°SôdG ôjQÉ≤àdG øe OóY …CG óéJ

 .AGó©°S øFÉHRh AGó©°S

πª©dG èFÉàfh ¿ƒHõdG É°VQh Ωóîà°ùªdG É°VQ §HQ

رضا الزبون

النوعية

احتجاز نمو

مشكلة حل

عرض العمل

Rol

عائد نفقات

حصة السوق

رضا الزبون

أدوات تركيز الزبون/

مصادر، وتدريب، وتعاون، وتفويض
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 .πª©dG ≈dEG Iô°ùªdG ¢†©H Ö∏éH CGóHG ,∂∏ªY ¿Éµe ô«¨J ¿CG äOQCG GPEG

 kÉ°SDƒH ¿ƒµ«°S ΩCG ∂àÑZQ ≥æà©j ¿CG ∂°Th ≈∏Y ƒg πg ?¿ƒæée ∂°ù«FQ π```̀g

 ºjó≤àd ¥ôW IóY ìôàbCG ¿CG ™«£à°SCG »æfCG øe ºZôdÉH ?∂dP AGREG kÉ«≤«≤M kÉ≤«àY

 ∂fCG óéà°ùa ,Ö°†Z áHƒf »a ∂°ù«FQ øµj º```̀d GPEG ∂∏ªY ¿Éµªd á∏«∏b äÉ```̀Ñ∏≤J

.ø«fôb äGP áé«JGôà°SEG ≈dEG áLÉëH âfCÉa Gòµgh .∂àbh ™«°†J

 øª°†J πÑ°ùH ìôªdG Ω qób kÉ«fÉKh ,Ö«MôJ ™°Vƒe ∂JÉMGôàbG ¿CG k’hCG ócCÉJ

 A»°T óLƒj ’ ¬fCG ±ôYCG ÉfCG .ôãcCG çGóMC’ §«£îàdG øµªj å«ëH ,ìÉéædG

 πc π©éJ ¿CG Éæg ±ó¡dG øµdh ,πª©dG êQÉN kÉ©e ™ªédG º«¶æJ øY ∂```©æªj

 äÉ©ªéàdG .kÉªà¡e ,∂```≤jôa hCG ,∂JôFGO hCG ,∂fõîe hCG ,∂```Ñàµe »a ó```MGh

 ,lƒYóe óMGh πc É```e ,»YÉªàL’G ∞jô©àdÉH »```g πª©dG êQÉN á```«YÉªàL’G

 .z≥jôØdG AÉæH{ ™aÉæªd ¢Vô©e ô«Z ¢ù«FôdGh ∑QÉ°ûJ ’ ób ácô°ûdG

 áØ∏µJh ó°üb øY ¢†Øîæe ìÉàØe äGP √ÉfOCG É¡©«ªL áMhô£ªdG QÉµaC’G

 ø«ØXƒªdG òNCÉJ ¿CGh ,¥Ó```¨fÓd Ió```©à°ùe ácô°T »a â```æc GPEG .á```°†Øîæe

 ™eh .π°üØdG Gò¡d kÉLÉàëe ¿ƒµJ ’ ó≤a ,QÉ¡ædG ∫GƒW ÅWÉ°ûdG ≈```dEG kÉ©«ªL

 ,Iô«≤a äÉaÉ≤K äGP äÉcô°ûd á∏ãeCG â¡LGh ó≤d ´ƒ°VƒªdG ¿ƒµj ’ ób ∂```dP

 ºgh OÉéjE’ á≤jôW zkÉàØ∏e ô```«Ñc kGô¡¶e{ Ωóîà°ùJ »àdG ,πYÉa Qƒ¶æe ø```e

 ôKDƒj ,¥ÉØfEÓd äõ¡ oL ób Oƒ≤ædG âfÉc Éª¡e ,á```∏£Y Ωƒj πg .á«ë°U áaÉ≤K

 »a ≈MôdG ôéM ∞```∏N âfÉc GPEG ?É¡æ°ùëoj hCG á```«eƒ«dG ∞XƒªdG IÉ«M »```a

 ?á«≤«≤ëdG áª«≤dG ¿Éc GPÉªa »fÉãdG Ωƒ«dG

 .ÖfòdÉH Qƒ©°ûdG ¢ü«∏≤àd ácô°ûdG øe ádhÉëe Oôée ¬fEG

 áaÉãc §¨°V å«M ,É¡≤jôW äó≤a »àdG äÉcô°û∏d äÉWÉ°ûædG √òg ìôàbG

 äÉYƒ°VƒªdG AÉæãà°SÉH ,ø```«ØXƒªdG ø«H π°UGƒJ …CG ô``` qîÑJ »æ©j ¿Éc π```ª©dG

o b e i k a n d l . c o m



297 ôchh π«L

 ±ƒ°S ø«JhôdGh áHÉJôdG »```a ô«¨°üdG ¥ôîdG ≈àM å«Mh ,πª©dÉH á```≤∏©àªdG

 .Iô«¨°üdG áØ∏µdG øe ô«ãµH á«ªgCG ôãcCG Iõ qØë oe óFGƒa Ö∏éj

 ?¬©æ≤J ∞«c ?¢ù«FôdG ≈dEG áÑ°ùædÉH GPÉe

 Öëà°ùj ¬fEG .kGó«L hóÑj ¬∏©éJ Iôµa …CG Qó≤«°S ¬fEG ô°ûÑdG ôFÉ°S ¿CÉ```°ûc

 Ωó≤j ¿CG ™«£à°ùj πg .kÉ«∏ªY hCG á«dÉe âfÉc AGƒ°S ,èFÉàædG ø°ùëJ QÉµ```aCG …CG

 ?¢ù«FôdG ∂ë°üf çóëd Ée Ió«L áé«àf

 ÉeóæY ∂ægP »a É```¡∏ªëJ ¿CG »¨Ñæj »àdG π```FÉ°ùªdGh á∏Ä°SC’G »g √ò```g

 .∂££N πµ°ûoJ

 ,∫ÉªdG ?ΩÉ¡°SEÓd á```cô°ûdG ∫CÉ°ùJ hCG ¬```dCÉ°ùJ GPÉe ?∂aGógCG »```g É```e •

 ?ÖLƒªdG ÖÑ°ùdGh ,âbƒdGh

 ,π©ØJ ¿CG ójôJ Ée OóëJ ,kGóL á«ª°SQ ¿ƒµJ ¿CG »```¨Ñæj ’ á£N ó```LhCG •

 óFGƒØdG »a ∂jCGQ ƒg Éeh ácô°ûdG øe A»°T …CG ¿Éc GPEG ,êÉàëJ GPÉeh

 .≥≤ëàà°S »àdG

 πeBG »àdG É¡JôÑàNG »àdG á«∏YÉa ÉgôãcCGh äÉWÉ°ûædG §°ùHCG øe óMGh Éæg

 :∂àÄ«H »a á«∏ªY ¿ƒµJ ¿CG

 !zá∏£Y Ωƒj ¬fEG , kÉÑMôe{

 ¥ôØdG .(º°ùb hCG ,≥jôa hCG ,IôFGO hCG) ácô°T áª¡e »dƒJ ≈dEG ¬LƒàJ âfCG

 OóL ¢SÉfCG ºjó≤àd Ió«L á≤jôW É¡fEG .πª©dG ô≤e »a áªFÉb ácô°ûdG √òg ¿CG

 âbh »a óMGh πc ≈∏Y π```°üëJ ¿CG IôµØdG .áYGPE’G QÉÑNCG hCG á```cô°ûdG ≈```dEG
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 äÉbhCG »a AGó¨dG ΩÉ```©W πLCG øe ¿hQOÉ¨j øjòdG ¢```SÉædG øe k’óHh .ó```MGh

 ™«£à°ùJ ¢ù«FôdG ≈```dEG áÑ°ùædÉHh .πª©dG ô≤e »a ¿ƒ```©ªàéj º¡fEÉa ,á```Ø∏àîe

 ób .(Iô°üàîe) äÉZÓH …CG ºjó≤àd ¬d áÑ«W á°Uôa ¿ƒµà°S É¡fCG ìôà≤J ¿CG

 ∂dP .kGôjóe ¬fƒc ±ô°üàdGh Ée A»°ûH ΩÉ«≤dG Iôµah ,á°üæªdG Iôµa ¬Ñé©J

 .¢ù«Fô∏d kÉ«HÉéjEG kÉWÉ°ûf ¿ƒµ«°S

 QGhOC’G

 .ΩÉ©£dG øªK ™aój ¿CG ¢ù«FôdG ∫CÉ°ùJ o

 πg .á∏MôH ΩÉ```̀«≤∏d á```̀Ñ°SÉæªdG á```̀≤£æªdG á```̀°ûbÉæe ≈```̀dEG êÉ```̀àëJ ó```̀b o

 áaôZ hCG ,ø«ØXƒªdG á```̀MGQ á≤£æe »a ΩCG .(Iô```̀FGO)Öàµe »a ¿ƒ```̀µJ
 ?äÉYÉªàL’G

 äÉªdÉµª∏d á«£¨J Ö«JôJ ≈dEG êÉ```àëJ âfCG , kÉ«æ©e óMGh πc ¿Éc É``` qªd o
 .Iôªà°ùªdG á«LQÉîdG äÉbÉYE’Gh á«ØJÉ¡dG

 πeBG ,ºcQƒ°†ëd kGôµ°T{ ô«KCÉà∏d kÉÄ«°T πb hCG ,ø∏©j ¿CG ¢ù«FôdG ∫CÉ```°SG o
 ¿ƒ°†Z »a iô```NCG IQOÉÑe Éæjód ¿ƒ```µ«°S Gò¡H â©àªJ ó```b ¿ƒ```µJ ¿CG

 .z∂«dGhO Gòµgh ô¡°T

 ?¢ù«FôdG ≈dEG áÑ°ùædÉH GPÉe

.á«ª°SQ ô«Z IQƒ°üH OóédG ø«ØXƒªdG á∏HÉ≤e ≈∏Y ¢ù«FôdG πª©j o

 ƒg Gòg ,è```FÉàædG ôNBG É```æg{ :∫É```°üJÓd É```¡eóîà°ùj ¿CG ™```«£à°ùj o
 .∂«dGhO Gòµgh zô¡°ûdG Gòg …óëàdG

 .¬°ùØf âbƒdG »a É¡°ùØf ádÉ°SôdG ™ª°ùj óMGh πc o
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 ¿ƒµà°S záMôe{ çGó```MCG øY óMGh πc ô```Ñîj ¿CG ¢ù«FôdG ™```«£à°ùj o

 .(áeOÉ≤dG QÉµaC’G ™HÉJ) ájGóH

 ™e â```̀bƒdG ¢```̀†©H á```̀MGôà°S’G ™```̀àªªdG ø```̀e .¿hõ```̀Øëàe ¿ƒ```̀ØXƒªdG o
 .AÓeõdG

 ?ø«ØXƒªdG πLCG øe óLƒj GPÉe

 , kÉæ°ùM ?»fÉée AGóZ πãe A»°T ∑Éæg ¿ƒµj ¿CG »æ©J) »fÉée ΩÉ©W o

 .(á≤ë∏e •hô°T áªK ..§Ñ°†dÉH ¢ù«d

.∂∏ªY ô≤e »a IOÉY º¡©e çóëàJ ’ ób ¢SÉfCG ™e çóëàdG o

.ácô°ûdG QÉÑNCG ´Éª°S o

.QÉÑNC’G øY á∏Ä°SCG ìô£d á°Uôa ∂jód ¿ƒµJ ¿CG o

.∑QÉÑNCÉH óMGh πc ΩÓYEG o

.OóL AÓeR á∏HÉ≤e o

.ø«JhôdG øe áë°ùa o

.á££îe á«∏Ñ≤à°ùe I qô°ùe çGóMCG øY ´Éª°ùdG o

.AÉNôà°SG ôãcCG ƒL »a ¢ù«FôdG ™e πYÉØàdG o

 ƒYóe óMGh πc ¿CG Ö°ùëa ócCÉJ ,»```̀fÉée ≈¡∏ªH õà©J ácô°ûdG â```̀fÉc GPEG
 ≈dEG êÉàëJ ób .»Yƒf zçó```̀M{ áeÉbEÉH ¬°ùØf âbƒdG »a áªFÉ≤dG á```̀gõædG ≈```̀dEG
 á≤£æe ¢ü°üîJ ¿CG ójôJ ób ∂fCG hCG ,¬ªjó≤àd ΩÉ©£dG øe ¢UÉN ´ƒf Ö«JôJ
 õ«ªe Üƒ```̀∏°SCÉH É¡aôNõJ É```̀ªHQh ,(∂```̀JôFGO) ∂```̀≤jôa ´É```̀ªàL’ á```̀∏°üØæe
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 ≥jôa ¢ù«Fôd »©«Ñ£dG º```̀éëdÉH êPƒªf ™æ°U øY GPÉeh ,(≈fOCG á```̀«fGõ«ªH)
z!ìGõe Gòg ¿CG ¢VôàØªdG øe ..kÉæ°ùM ?ø«jƒYóªdG áªFÉb »a âfCG πg{

 ºd GPEG .Ió«L ájGóH á£≤f ¬æµdh ,ÉWÉ£ÑdG øe ™£≤H ¬Ñ°TCG Gòg hóÑj ób

 ,Ió«Øe ≥jôØdG á∏MQ íÑ°üà°S º```c kÉ©jô°S ócCÉàJ ±ƒ°S πÑb øe ∂dP π```©ØJ

 øe zá∏jƒW äÉYÉ°S ó```«°ùdG{ êhôN §≤a π«îJ .óMGh πc ∂```dòH ™àªJ º```ch

 ºK hóY ºK ≥jó°U ádƒ≤e øe ≥```FÉbO ™°†H ¢SÉªàdG hCG ¢Vô¨dG Gò¡d ¬```à©bƒb

.iôNCG Iôe ≥jó°U ¢ù«FQ

?’ áHÉLE’G ∫GõJ Ée πg

 çóM ≈∏Y Gƒ≤aGƒj ’CG πªàëªdG øe ¿ƒµ«°Sh ,¿ƒæédG hójó°T ¿hôjóªdG

 Gòd ,πª©dG ô≤e »a ƒédG ø°ùëJ ¿CG ójôJ ∫GõJ Ée âfCG . kÉ°†jCG Gò¡c ô```̀«¨°U

 Gòd ,áMôªdG çGó```̀MC’G ¢†©H OƒLh ™aÉæªH ´É```̀æbE’G ≈dEG kÉ≤M êÉàëJ â```̀fCG

. kÉ°VôY ¬∏©LG

 ∂≤jôa ≥aGƒj …ò```dG ±ó¡dG ƒg Ée .É```¡≤≤ëJ ±GógCG É¡jód äÉcô```°ûdG

 ¿CG ™Ñ£dÉH ócCÉJ ?áÑ°SÉæe ICÉ```aÉµe ágõædG π©éj ¿CG ¬fCÉ°T øe ¬≤«≤ëJ ≈```∏Y

 .∂«dEG …óëàdG Gò```g º∏°SCG ÉfCG Éæg .™Ñ£dÉH ≥```«≤ëà∏d á«∏HÉ≤dG ójó°T ¿ƒ```µj

 ™e ,á«∏ª©dG √òg ±ÉæÄà°S’ Ió«L á≤jôW ¿ƒµj ¿CG »¨Ñæj ÖJôJ Ée ¿Éc Éª¡e

.õ qØëe çóëd á«HÉéjE’G áé«àædG .…Qƒa mƒëf ≈∏Y ¢ù«FôdG ájDhQ

 øe â≤∏b ób âæc GPEG .ÜÉàµdG Gòg »a ≥Ñ°SC’G äÉ«é«JGôà°SE’G ô```̀còJ

 ,kGQGôµJ ¢†aQ ób kÉ≤jôW kGõØëe kÉKóM ìôà≤J §£îdG øe ´ƒf ™ªL AGôL

 ø°ùëj ’ ó```̀b Gòg ¿CG ócCÉàe É```̀fCG .∂°ù«FQ ¢```̀ù«FQ ΩÉ```̀eCG á«fÉK ¬```̀«∏Y ó```̀cCG
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 ¬fCG Éªc .ôjóªdG πÑb øe áª«¶©dG ∑QÉµaCG ¢†aQ ∞°ûµj ¬æµdh ,äÉbÓ©dG

 ìÉéfh øjó«édG ∂FÓeR ΩÉeCG ∫ƒÑ≤ªdGh ôµàÑªdG ∂eÉªàgG ìƒ°VƒH ø«Ñj

 áHÉãªH hóÑj Gògh .™«ªé∏d á∏ªàëªdG óFGƒØdG Rõ©J âfCÉa Gòµgh .á```̀cô°ûdG

...»d áª«¶Y IOÉ«b

!ó«©°S ßM

:kÉMGõe ôãcCG çóM øY QÉµaCG

z!ô«¨°üdG πØ£dG ∂dP øe{

 á°ùaÉæe ƒg πª©dG ô≤e »```a kÉehO ∂ë°†dG Ö∏éj …òdG ô«ÑµdG Ö```ÑëªdG

.ô«¨°üdG πØ£dG IQƒ°U

 kÉ«∏ªY ¬«∏Y ¢ù«d .Qƒ°üdG ô°ûæd ¢ù«FôdG á≤aGƒe ≈dEG Ö°ùëa êÉàëJ â```fCG

 ¿CG ™«£à°SCG ,IQƒ°U Ωó≤j ºd øµdh ≥aGƒj ÉeóæY ≈```àM øµdh ,kÉÄ«°T π```©Øj ¿CG

 ÉeóæY ÉªHQ ,Qƒ°üdG ≈dEG á∏∏°ùàe Iô¶f ¢†aQ ≈∏Y kGQOÉb ¿ƒµj ød ¬fCG øª°VCG

 ¿ƒµJ hCG ?õFGƒL Ωó≤j »c ¬≤MÓJ ¿CG ™«£à°ùJ ÉªHQ .QOÉZ ób óMGh πc ¿ƒµj

 .∑QÉ°ûj ¬∏©éJ ¿CG ™«£à°ùJ â```æc GPEG kGóL Ö°SÉæªdG øe ¿ƒµ«°S .»```°VÉ≤dG

 É¡∏©éJ ¿CG ∫hÉëà°S AÉ«°TC’G ø```e ô«ãc ∑Éæg ¿ƒµà°S ,¿ƒæéªdG ∂°ù«FQ ™```e

.Gò¡c ô«¨°U πØW äGƒ£îH çóëJ

 kGô¡°T 18 Gƒ¨∏Ñj ¿CG πÑb äò```NCG ¬d IQƒ°U Ö∏éj ¿CG óMGh πc øe Ö```∏WG

 π©éJ ¿CG »g IôµØdG .É¡HÉë°UCG ≈dEG ô«°ûJ ¿CG ¿hO Qƒ°üdG ¢VôYG .ôª©dG øe

.IQƒ°U πc Oƒ©J øe ≈dEG øªîj óMGh πc
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 ¬Lhh ,IQƒ°üdG π«ªL πØW) áØ∏àîe äÉ```Äa øe õFGƒL ≈∏Y π°üëJ ó```b

 √òg .áë«ë°üdG äÉeÓ©dG ≈```∏Y π°üëj ¢üî°T hCG (Gòµgh √õ««ªJ ø```µªj

 äÉHÉLEG ™ªéJh ,ø«æK’G Ωƒj Qƒ°üdG Ö°üfG .kÉYƒÑ°SCG ôªà°ùJ ¿CG øµªj áÑ©∏dG

.á©ªédG Ωƒj õFGƒédGh èFÉàædG ≈£©Jh ´ƒÑ°SC’G AÉæKCG á≤HÉ°ùªdG

 ¿CG ™«£à°ùJ ∂```̀fEG πH ,ô«Ñc óM ≈```̀dEG áØ∏µdG á∏«∏bh ,kGó```̀L á£«°ùH É```̀¡fEG

 .¿É°ùME’G ≈```̀dEG Ö```̀gòJ »àdG Oƒ```̀≤ædG ™```̀e ¢†Øîe ∫ƒ```̀NO ô```̀©°S π```̀°üëJ

...É¡d óM ’ äÉfÉµeE’G

 ó`©j ºd ¿EGh ≈`àM ø```̀«Jhô`dG ô°ùµ`«°S ¿É`c GPEG ,ìô```̀`ªdG π`LCG ø`e Gò```̀`g

.áaÉ≤ãdG QÉµ`àHG

....≥jôØdG øe kÉ≤jôa pøHG

 ¢Vô¨dG ≥≤ëj π¶j ¬æµdh ,πª©dG ¥É£f êQÉN kÉWÉ°ûf »æ©j ¿CG øµªj Gòg

.ÜôbCG IQƒ°üH ∂∏ªY »a ¢SÉædG Ö∏éJh ,kÉ°UôM ,kÉ°Vôëe ¿ƒµJ ¿CG øe

 ¿CG óMGh πc ™«£à°ùj ,∂ª°ùb hCG ∂JôFGO πNGO øe ≥jôa AÉæH »g ájÉ¨dG

 ≥jôah ,á°ûjôªdG ΩÉ¡°ùdG áÑ©dh ,Ωób Iôc ≥jôa :»g á∏ãeC’G ,√ó```jDƒjh ¬©Ñàj

 πµd á«ØîdG äGQÉ¡ªdG ±É°ûàcG .Égô«Zh ø```eGõàe áMÉÑ°S ≥jôah ,¢übôdG

.»≤«≤M ø«æ«©∏d íàa ájGóH ¿ƒµ«°S óMGh

 .√ÉÑàf’G ¢†©H Ö∏éj ób ¬fEÉa á«∏ëªdG áYÉªédG ™e ≥```jôØdG •ôîfG GPEG

 GPÉªH ?¬∏ªY ≈```dEG Gòg ¬Ñ∏éj ¿CG ø```µªj …òdG √ÉÑàf’ÉH ¢```ù«FôdG ™àªàj π```g

?zá«fÉéªdG{ á«Ñ©°ûdG √òg »a º¡°ù«°S

 ¢UÉî°TC’G øe ±Éc OóY ∑Éæg π¡a ,Iô«Ñc á```cô°T øe kGAõL â```æc GPEG

?¥ôØdG ø«H Ée á°ùaÉæe πLCG øe
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?¢ù«FôdG πLCG øe É¡«a GPÉe

.kÉ«∏ëe ácô°ûdG IQƒ°Uh ¬JQƒ°U ¢VÉ¡fEG •

 ôjóªd á«ÑfÉédG IQƒ```°üdG ™```aôj á°ù°SDƒe ø```e  ô```ÑcCG kGAõ```L ¿Éc GPEG •

.ácô°ûdG øª°V º°ùb /IôFGO

.õaÉëdGh áYÉªédG ìhQ ø«°ùëJ •

.ácô°ûdG á∏MQ »a ø∏©j Ée A»°T •

.…QÉéàdG πª©∏d ájÉYO ∫ÉªàMG •

.zácô°ûdG øeR{ »a Ohóëe ô«KCÉJ •

?ø«ØXƒªdG ≈dEG áÑ°ùædÉH GPÉe

.∂≤jôa ºYóH ´Éàªà°S’G •

!§¨°†∏d ∞Øîeh ,»ØWÉYh ,»YÉªàLG •

.ájó≤ædG õFGƒédGh ,âbƒdGh ,ΩÉ¡°SE’G ≈∏Y ¢ù«FôdG åëj ¿CG øµªj •

.πª©dG ™e IOQÉ£e /á°VÉjQ º°†d á°Uôa •

z¿É°ùME’G πLCG øe É¡fEG{

 ÉjGhR áªK .»fÉ°ùME’G π```ª©dG ºYO ≈∏Y ∑óYÉ°ùj ¿CG ¢ù«FôdG øe Ö```∏WG

 øeh .É¡∏c á```eC’G πª°ûj hCG kÉ```«∏ëe kÉfÉ°ùMEG ¿ƒ```µj ¿CG øµªj :Gò```¡d IOó```©àe

 »æÑj ¢SÉædG äÉ```eÉªàgG ±É°ûàcG ,iôNCG Iôe ∞```XƒªH §ÑJôj ¿CG ø```µªªdG
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 πª©dG ¿Éµe »a äÉYhô°ûªdGh ó«YGƒªdG êÉàëJ ÉeóæY Ió«Øe ájƒb äÉ```bÓY

.≥jôa πÑb øe ÉgRÉéfEG ≈dEG

 π°üëJ ¿CG ™«£à°ùJ çó```ëdG »a ó«L mƒëf ≈∏Yh kÉ«∏©a º```¡°ùJ Ée Qó```≤Hh

.á°ù°SDƒªdG º«¶æJ »a ìôªdG ≈∏Y

 øe õØ≤dG ô«°ùØJ »a z…ô«J{ ≈Yôj ¿CG óMGh πµ```d ÖJôJ ¿CG ™«£à°ùJ π```g

.π°†aCG ∂dP ¿Éc ôÑcCG ø«côà°ûªdG OóY ¿Éc Éª∏c ?IôFÉ£dG

 πLCG øe πª©dG â```bh á«°†ªJ ¿CÉ°ûH ¢ù«FôdG Ö```fÉL øe äÉ```°VGôàYG …CG

 √ô«còàH ¬```LGƒJ ób ,Égô«Zh ,Oƒ```≤ædGh ,Qƒ```°üdG ™ªLh ,çó```ë∏d á```jÉYódG

.∂dP »∏à°S »àdG á∏ªàëªdG á«HÉéjE’G á«Ñ©°ûdÉH

z?íjôe ∂dP πg{

 ,´ÉæbE’G øe π«∏bh ,Qhô°ùdG øe ô«ãµH ,õØ≤j ∞«c Iôe äGP â¶M’ πg

 ¿ƒ©°†j »àdG á°SÉªëdÉH ºà¡e »æfEG ?AÉ°ùædG ¢ùHÓe ¢ùÑ∏j »c á°UôØdG ≈```dEG

 º¡à©«ÑW øe A»```°T øY GƒØ°ûµj ¿CG π```LCG øe áeõMC’Gh √ÉØ°ûdG ô```ªMCG É```¡H

.s»dEG áÑ°ùædÉH õ¨d Gòg áMGô°üH zá«FÉ°ùædG{

 Ió«©H Iƒ£N ¿ƒµj ób á°ùcÉ©ªdG ¢ùHÓªdG »a πª©dG øe Ωƒj º«¶æJ ¿B’G

 ∂dP ?º¡à©«ÑW ≈∏Y ºg Éªc ¢```SÉædG ¬«a hóÑj ’ Ωƒj øY GPÉe øµdh ,kGó```L

:∂ë°†e A»°T

.kÉ«YƒÑ°SCG kÉKóM ¢SÉÑ∏dG Ωƒj ¿ƒµj ¿CG •

.äÉ«æ«fÉªãdG /äÉ«æ«©Ñ°ùdG /äÉ«æ«à°ùdG Ωƒj êPƒªæH ¢SÉÑ∏dG •
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 ø°S »a ∂dƒM ø```e Ö«≤æà∏d ó```«L - ô¨°UCG hCG ô```ÑcCG ºg ø```e ¢```SÉÑd •

.ÜÉ«ãdG áfGõN hCG IƒàØdG

 ’ ∂fCG πªàëªdG ø```e øµdh ,kÉ```Môe ¿ƒµj ¿CG ø```µªj √òg ø```e ó```MGh …CG

 ```` Iô«ãc iôNCG äÉÑ°SÉæe áªK øµdh .»YƒÑ°SCG ƒëf ≈∏Y ∂dòH ΩÉ«≤dÉH ÖZôJ

.áÑjô¨dG ¢ùHÓª∏d kGQôÑe Ωó≤J á«°VÉjQ çGóMCG ,iôcòH ä’ÉØàM’G

:»g ™«ªédG óFGƒa

.∂ë°†dG •

.ø«JhôdG øe ¢ü∏îàdG •

.Oƒ«≤dG ô°ùc •

 ÉeóæY á°†Øîæe áØ∏µdG ¿EÉa ,õFGƒédG πLCG øe ΩÉ¡°SE’G øY ô¶ædG ¢†¨H

.á°ûgóe áé«àædG âfÉc πª©dG ó«b çóëdG Gòg πãe ógÉ°TCG âæc

 QÉ¶àf’G Gƒ```©«£à°ùj ºd ¢SÉædG ¿Éc GPEG ≥```≤ëàJ ¿CG ø```µªj ∞«c Gò```µgh

!º¡∏ªY ≈dEG ∫ƒ°Uƒ∏d

.záfƒæ©e á°ùaÉæe !∂dP ™°†J ¿CG ™«£à°ùJ ’ âfCG{

 ∂°ù«FQ hCG ∂bÉaôd kGQƒ°U ò```N .≥jôØdG äÉØ°U ≈∏Y Ωƒ≤j á°Uôa OÉ```éjEG

 ¿ƒ∏©Øj ºgh ºgô¡¶J ,á```«©°Vh hCG á«©«ÑW IQƒ```°üH AGƒ°S ,πª©dG ™°Vh »```a

 !A»°T …CG hCG - ï°SÉædG ¿ƒ```eóîà°ùj hCG ,Ée óMCG ≈∏Y ¿ƒKóëàj hCG ,É```e kÉ```Ä«°T

.¿Gƒæ©H GhôµØj ¿CG OGôaC’G øe Ö∏WGh Qƒ°üdG ™°V

 .IójóL á```ª¡e ¿É«H hCG ,´ƒ```Ñ°SCÓd kÉ```°SÉÑàbG ó```LhCG ,∂```dòd kÓ```jóHh

.∂YGóHEG Ωóîà°SG
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:¿ƒHõdG ácQÉ°ûe

 GPEG ?á«∏°ùªdG ∂dÉªYCG ≈dEG ∂æFÉHR º°†J ¿CG ™«£à°ùJ á≤jôW …CG óLƒJ πg

 hCG ¿õîe hCG ,º©£e πãe ,¿ƒHõdG ≈∏Y …Qƒah …ƒb õ«côJ äGP áÄ«H »a âæc

 ∑Oƒ¡L ø«H Ée §HGôdG ≈dEG ô«°ûJ »c á≤jôW óLhCG ,iô```NCG áeóN á°ù°SDƒe

 GPÉeh ?∂æFÉHõd á∏ØM º«≤J ¿CG ™«£à°ùJ πg .AGó©°S øFÉHR ∂jód ¿ƒµj ¿CGh

 ?èeÉfôÑdG ≈dEG Gƒª°†æj ¿CG º¡dGDƒ°S øY GPÉeh !á«ª°SQ ¢ùHÓªH ¿hô°†ëj ƒd

 íÑ°üJ ≈àM ó«dÉ≤àdG Oƒ«b ô°ùµH ´ô°ûJ ¿EG Ée ?Gò¡c çóëH ¿ƒ≤ëà∏«°S π```g

 ¿ƒæéªdG ¢ù«FôdG ºµëàj å«M ,πªY ô≤e »a …QGƒàdG øe ô«ãµH ≈æZCG IÉ«ëdG

...±Éc QõL OƒLh ΩóY ™e á≤HO IOÉe øe kGóL ô«ãµH

 πÑ≤J É¡H CGó```ÑJ »àdG ¥ô```£dG øY á«dhCG QÉµ```aCG Oôée »```g QÉµaC’G √ò```g

 ∂dP »a øªH ,óMGh πc Ö«JôJ ≈àM .¿ƒæéªdG ∂°ù«FQ ÉgóLhCG »àdG áaÉ≤ãdG

 ’ zπ©ØJ Éª¡e øµdh .A»°T ’ øe π```°†aCG AÉ°ùe äGP áÑLh ∫hÉæàd ,¢```ù«FôdG

 âfÉc GPEG kÓ«∏b Ö©àe •É°ûf ∑Éæg .óMGh πc ≈dEG π°SôJ IƒYO OƒLh øe óH

.kÉ©e á«YÉªàLG IQƒ°üH AÓeR É¡«a ∑QÉ°ûàj πª©dG øe áeRQ Oôée

:»g ∂∏ªY ô≤ªd á«Ñ∏°ùdG áaÉ≤ã∏d íLÉædG …óëàdG í«JÉØe

.™aÉæªdG ≈∏Y ó«cCÉàdG ™HÉJ •

.™aÉæª∏d ¢Sƒª∏ªdG π«dódG ø` q«H •

.πª©dG Ωƒj »a ≈fOC’G ô«KCÉàdGh á°†ØîæªdG áØ∏µdÉH ¢ù«FôdG ô qcP •

.AGó©°ùdG øFÉHõdGh AGó©°ùdG ø«ØXƒªdG ø«H Ée ádOÉÑàªdG ábÓ©dG ê qhQ •

?Ió«édG áé«àædG ∂fƒ£©j ±ó¡dG â≤≤M GPEG πg ```` IQÉéà∏d kGó©à°ùe øc •
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 ¿ƒÑMôjh ¿ƒ∏eÉ©dG π≤àæj å«M º©£e hCG ¿õîe »a Ée Ωƒj »a â«°ûªJ GPEG
 ióeh AGó©°ùdG ø«ØXƒªdG á«ªgCG ióe º∏©J ±ƒ°S ,AGó©°S ºgh ¿ƒ```ª°ùàÑjh
 »a ∑Éæg ≈dEG IOƒ©dÉH á¶MÓe ∑ô```àà°S .πª©dG »a ∂JôÑN ≈∏Y º```gô«KCÉJ
 ô©°ûJ ∂∏©éj …òdG á«HÉéjE’ÉH ≈∏ëàj …òdG IƒYódG õcôe π«ch .π```Ñ≤à°ùªdG
 øFÉHõdG π©Øj GPÉe .áé¡Ñe IôÑîH ≈∏ëàj ,∑hóYÉ°ùj ¿CG ¿hójôj º¡fCG kÉ≤M
 ∂°ù«FQ ¿CG ócCÉJ Gòd .Oôa πc ≈dEG ¿ƒKóëàj º¡fEG ?Ió«L IôÑN º¡jód øjòdG
 ≈∏Y ¬bÉØfEG »a ácô°ûdG ôµØJ ∫ÉªdG øe ºc .∫É°üJ’G Gòg ≈∏Y ´ÓWG ≈```∏Y
 ≥∏©àJ á«∏NGO á```°SÉ«°S »æÑJ hCG ,á```«fÓYEG á∏ªMh ,IójóL á```jQÉéJ äÉ```eÓY
 ø«ØXƒe ÜÉ°ùàcG øe É```¡°ùØf èFÉàædG ≥≤ëàJ ÉeóæY ?z¿ƒ```HõdG ájõcôe{ `H
 ¿ƒbƒØjh ....áØ∏àîe á```≤jô£H ¿hôµØjh ,AGó©°Sh ,ø```«°Vôëeh ,øjQóà≤e

.á«Ñ°ùædG ∞«dÉµàdG

 A…OQ …QÉéJ ô«Ñ©J ƒgh) zÖ°ùcG ,Ö°ùcG{ QÉ©°ûdG Gò¡d ôNBG AõL á```̀ªK
 ¿Éc GPEG .ó«©°ùdG πª©dG ô```̀≤e ¬Hòéj …òdG »HÉéjE’G ´ÉÑ£f’G ƒg (kÉ```̀«Ñ°ùf
 á«dÉe IóFÉa ∑É```̀æ¡a .Gƒ∏ª©j »c ¢```̀SÉæ∏d Ée ¿Éµe »a kÉ```̀«Mƒe ∂∏ªY ô```̀≤e
 º¡fCG ∂dP .ø```̀FÉHõdG π```̀°†aC’ §≤à∏ªdG ∂```̀°ù«FQ íÑ°ü«°Sh .kÉ```̀°†jCG ô```̀ÑcCG
 º¡æ««©Jh ø«ØXƒe Ö```̀∏£d ¿ÓYE’G áØ∏c .π```̀ª©∏d º«¶Y ¿Éµe ¬fCG Gƒ```̀©ª°S
 ±ƒ°S ∂dòc ,ô«ÑµdG …QÉéàdG πª©dG øFÉHõdG ìóªj Éªch .¢übÉæàJ ±ƒ```̀°S
 Ωó≤J ÉeóæY äÉ≤«∏©àdG √òg êQóJ ¿CG ôcòJ .πª©dG ¿Éµe ¿ƒØXƒªdG ìó```̀ªj

.è¡ÑªdG ∂KóM §£N

:AGó©°ùdG ¿ƒØXƒªdG

 ÖjQóàdG áØ∏c ¿ƒ°ü∏≤jh á«aô©e IóYÉb ¿ƒ≤∏îj  - ∫ƒWCG Ióe ¿ƒª«≤j •

.OóédG ø«ØXƒª∏d ôªà°ùªdG
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.πª©dG ÖMÉ°U ¿ƒë°üæj •

.øFÉHõdG ™e á«HÉéjEG á≤jô£H ¿ƒ∏YÉØàj •

:ÖàµªdG á∏ØM ``` ôjòëJ äÉª∏c

 ÉªgÓc ,OÓ«ªdG ó```«Y çóM hCG ÖàµªdG á∏ØM ?∫ƒbCG ¿CG ™```«£à°SCG GPÉ```e

 π«¨°ûJ ΩÉ```¶f øY πeÉc π```°üa êGQOEÉ```H ôµaCG â```æc .áKQÉµd á```«ÑW á```Ø°Uh

 ∂jód .É¡©«ªL á```ë«ë°üdG äÉeƒ≤ªdG ∂```jód .•É°ûf ºéæe ¬fEG ,á```cô°û∏d

 Éª¡LõeG .∫ƒëµdG - kÉ°SÉ°SCGh ,¿ƒ```£NÉ°ùdG ¿ƒØXƒªdGh ,¿ƒæéªdG ¢ù«FôdG

 ¿ƒ∏JÉ≤àj ¢SÉfCG øY â©ª°S ó≤d .∞∏îdG »a ∞b ºK ø«àYÉ°S Ióªd ájôëH kÉ©e

 óLƒj ’ »àdG á```Ä«ÑdG ø«H êõªdG .¢†©H ™e º```¡°†©Hh ,ºgôjóe ™e á```≤«≤M

 záëjô°üdG ä’OÉÑªdG{ …ò```¨J É¡∏c áØWÉ©dGh ,ÜGô```°ûdG ´GƒfCGh ,πªY É```¡«a

.çGóMC’G √òg »a ájOÉY ô«Z qó©J ’ »àdG

 π°†aCG ∂dP ¿ƒ```µj ób .ÖcôdÉH ≥ëà∏J ¿CG Ö```jQ ÓH ∂«∏Y »```¨Ñæj ø```µdh

:Ió«ØªdG …QÉµaCG ∂«dEG .™«HÉ°SCÉH ∂dP ó©H ≥«aQ

.ôjóªdG Éª«°S ’h ,óMCG …CG πÑ≤J hCG PDƒJ ’ •

.kGô«ãc Üô°ûJ ’ •

 ¿CG Éæg »∏ªY ¿EG Gòg AGQh ,kÉ≤«Kh kÉWÉÑJQG ¿É```̀£ÑJôe ¿Éà£≤ædG ¿ÉJÉg

 »æfƒaô©j øe ¿Éc É```̀ªc øµdh ,ÖàµªdG á∏Øëd á```̀∏ªàëªdG ôWÉîªdG ø```̀«HCG

 øµdh ,¬H ΩÉ«≤dG Öéj ÉªH ºcôÑNCG »c ø°ùM mƒëf ≈∏Y CÉ«¡e ÉfCG ,¿hó¡°ûj

.kÉeób ∑ôëàf ÉfƒYO

o b e i k a n d l . c o m




