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  الاتصالمقدمم  في 

 

  يُطلقققققا عقققققلى العثقققققق الحقققققالي الكثققققق  مققققققن

المسققققققققققميات، منهققققققققققا عثقققققققققق الاتصققققققققققال، 

وأصققبح العققالم منققذ سققنوات يعققي  ثققورة 

حقيقية في مجال الاتصقالات، مهقدت  قا 

لققققققققققورت الثقققققققققورة التكنولوجيقققققققققة التقققققققققي تب

معالمهقققققا واتضقققققحا في منتصققققق  الققققققرن 

 العشرين.

   وللاتصال مراحل مترتبة على بعضها، ونجاح الفرد في اجتياز مرحلة يؤهله للنهقو

بالمرحلقققققة التاليقققققة  قققققا، حتقققققى يصقققققل الفقققققرد إ  أعقققققلى مراتقققققب الاتصقققققال وهقققققي الاتصقققققال 

ون الجماهقق  ، وحتققى يكققون الفققرد قققادراً عقققلى الاتصققال مققع شققخص  خققر لابققد أن يكققق

ققققادراً أولاً عقققلى الاتصقققال مقققع ذاتقققه، فالاتصقققال القققذاي أو  مراحقققل الاتصقققال، ويقققرتب  

بالبنقققققاء المعقققققرفي اردراكقققققي للفقققققرد وخصائصقققققه النفسقققققية الأخقققققر ، وققققققدرة الفقققققرد عقققققلى 

الاتصقققققال الشخلققققق تؤهلقققققه للاتصقققققال بمجموعقققققة مقققققن الأفقققققراد وهقققققو مقققققا نطلقققققا عليقققققه 

  تصال الجماه  .الاتصال الجمعي، وهو المرحلة التي تسبا الا
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 الاتصال والاعلام :أولا

  يخل  الكث ون بين الاتصقال والاعقلام، ر قم أن كلاهمقا يختلق  عقن الآخقر، وإن

اتفققققققققققققققا   أمقققققققققققققور كثققققققققققققق ة. 

فمفهقققققوم الاتصقققققال أوسقققققع 

وأشقققققققققققققققمل مقققققققققققققققن مفهقققققققققققققققوم 

ارعققققققلام، ويقققققققع ارعققققققلام 

في إطقققققار دائقققققرة الاتصققققققال، 

فللاتصقققققال أشقققققكال كثققققق ة 

يققققأي ارعققققلام كشققققكل مققققن 

ك الأشققققققكال وإن كققققققان تلققققق

 أكثرها أهمية.

  وارعلام مثل الاتصال؛ نشأ كحاجة إنسانية، تطقورت مقع الوققا فانتقلقا مقن

علم فرد  إلي مؤسسة متخصصة. وارعقلام ملاصقا للاتصقال وتقابع لقه، وهقو 

يتطقققور ويتوسقققع كلقققما تطقققورت وتوسقققعا البنقققى التحتيقققة للاتصقققال في المجتمقققع، 

 مفهوم واحد كما يتبادر إلي الأذهان.ومع ذلك فهما ليسا صنوان أو 

  ،و  كث  من الكتابات نجد المفهومين يستخدمان  البا للدلالة علي شئ واحد

وسائل ارعلام، ومرة وسائل الاتصال. ونحن لا نريد أن نضع  -مثلا  –فيقال 

خطوطقققا فاصقققلة بقققين المفهقققومين، لان ذلقققك مقققن الصقققعوبة بمكقققان، ن قققرا لأمققققور 

 اط المفهومين بالعملية الاجتماعية. عديدة أهمها ارتب

     إلا إننققا حيققنما نتحققد  عققن " العلققم " فلابققد لنققا مققن التفرقققة بققين المفهققومين لأن

لكل منهما أسسه العلمية الخاصة، وهو ما أخذ بقه كقل مقن د. إبقراهيم إمقام، ود. 

  محمد سيد محمد في تعريفهما لعلم ارعلام.
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  تعريفات الإعلام

 :إمام إبراهيم تعريف -3

  عققققرف إبققققراهيم إمققققام علققققم

ارعقققققققققلام بأنقققققققققه العلقققققققققم القققققققققذ  

يقققققققدرس ال قققققققاهرة الاجتماعيقققققققة 

المتمثلققققققققة في اتصققققققققال الجماهققققققققق  

بعضققققققققققققها بققققققققققققبعض، والتققققققققققققي لا 

يمكققققققن أن تعققققققي  بققققققدونها أيققققققة 

جماعقققققققققققققة انسقققققققققققققانية أو من مققققققققققققققة 

اجتماعيقققة، بشرققققط أن تكققققون دراسقققة تلققققك ال ققققاهرة من مقققة وتعتمققققد عققققلي المققققنه  

تكققققققوين الفققققققرو  والملاح قققققات، واجققققققراء التجققققققارب  التجريبقققققي، وتقققققققوم عقققققلي

 والقياس. 

     ور م وجاهة هذا التعري ، والذ  ركز علي عملية التفاعل الاجتماعي التقي

تحد  أثناء عملية ارعقلام إلا أنقه حثق المقنه  المسقتخدم في دراسقة هقذا العلقم 

نتقققائ  عققلى المقققنه  التجريبقققي، والقققذ  ر قققم أهميتققه لا يمكقققن أن يققققدم لنقققا وحقققد  

تكفى لبناء ن ريقات إعلاميقة، ولكقن مقن ال قور  أن يكقون هنقا  تكقاملا بقين 

 أكثر من منه  للتوصل إلي ذلك. 
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 تعريف محمم سيم محمم -1

  " حققققين عققققرف " محمققققد سققققيد محمققققد  

علم ارعلام بأنه العلم القذ  يقدرس 

اتصال ارنسان اتصقالا واسقعا  بأبنقاء 

جنسققققه؛  اتصقققققال وعقققققي وادرا ، ومقققققا 

تقب عققلي عمليققة الاتصققال هققذ  مققن يتر

أثقققققققققر ورد فعققققققققققل، ومققققققققققا يققققققققققرتب   ققققققققققذا 

 الاتصال من ظروف زمنية ومكانية وكمية ونوعية وما شابه ذلك. 

     ويشققققق  هقققققذا التعريققققق  إلي أن ال قققققاهرة ارعلاميقققققة هقققققي جقققققزء مقققققن ظقققققاهرة

الاتصال. وركقز عقلي الأثقر وردود الفعقل وال قروف المختلفقة التقي تقتم فيهقا 

 هذ  العملية. 

  تعريف سمير حسين -1

  ويقققققدخل سقققققم  حسقققققين ارعقققققلام  قققققمن أنشقققققطة

عمليققة ارتصققال؛ حيققث يقققول إن الاتصققال يمثققل 

العمليقة الرئيسقية التقي يمكقن أن تنطقو  بقداخلها 

عمليات فرعية أو أوجه نشاط متنوعة قد تختل  

مققن حيققث أهققدافها، ولكنهققا تتفققا جميعققا فققيما بينهققا 

 ، ومققققققن هققققققذ    أنهققققققا عمليققققققات اتصققققققال بققققققالجماه

العمليققققات ارعققققلام والدعايققققة والعلاقققققات العامققققة 

 وارعلان. 
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  تعريف ولبر شرام -4

  الققققماد   –والواقققققع أن مبققققدأ الفصققققل– 

بققين مفهققوم الاتصققال ومفهققوم ارعققلام 

هقو المبققدأ الققذ  سققاد   الةققرب خاصققة 

في بدايققققققققققققة العشرققققققققققققينيات مققققققققققققن القققققققققققققرن 

الققققققققققققماظ، وقبققققققققققققل أن ت هققققققققققققر وسققققققققققققائل 

 يقققققة بصقققققورة واسقققققعة، الاتصققققال الجماه

والتقققققققققي سقققققققققاعد ظهورهقققققققققا وانتشقققققققققارها 

 بصورة سريعة علي عملية الخل  فيما بعد. 

  والمتقابع للكتابقات ارعلاميقة الةربيقة الأو  خقد اختلافقا وا قحا بقين تعريفقات

ارعقققلام وتعريفقققات الاتصقققال، عقققلي الأققققل حقققين الن قققر إليهقققا " كعلقققم ". ويقققر  

يعنققققققققققي تبققققققققققادل الافكققققققققققار   communication"ولبققققققققققورتام" أن الاتصققققققققققال 

والمعلومققات مققن فققرد إلي  خققر أو جماعققة، فمادتققه المعلومققات والافكققار، وأدواتققه 

يعني نشر هذ  الافكار، فارعلام   Informationاللةة والكلمات. وارعلام 

يعتمقققققد اساسقققققا عقققققلي الاتصقققققال، فقققققاذا لم يحقققققد  اتصقققققال لا يكقققققون هنقققققا  إعقققققلام، 

ملققققققة واحققققققدة، والاخققققققتلاف بيققققققنهما يكققققققون   فالاتصققققققال وارعققققققلام وجهققققققان لع

 العناصر المكونة لكل منهما. 

 الاتصال و الإعلام أسباب الخلط بين مفهومي

  ويلخقققص د. محمقققود عبققققدالروف كامقققل أسققققباب الخلققق  بققققين مفهقققومى الاتصققققال

 وارعلام فيما يلي :
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 لام، ارتباط وسائل ارعلام الجماه ية   نشأتها المبكرة بنشر الأخبقار،أ  ارعق

وبأنها كانا وما تقزال وسقيلة مهمقة لنشرق وإذاعقة الجديقد مقن الأنبقاء وتطوراتهقا 

وتفاصقققققققيلها، فنقققققققر  كثققققققق ا مقققققققن بقققققققاحثي 

ودارسقققى الاتصققققال بققققالجماه    الةققققرب 

أ    News Mediaيستخدمون عبارة 

وسققققققائل الاخبققققققار، ويعنققققققون  ققققققا وسققققققائل 

الاتصققال الجماه يقققة وبالقققذات الصقققح  

ارسققققققققققققققققبوعية والمجققققققققققققققققلات ارخباريققققققققققققققققة 

 وارذاعة.

  إن عبققققققققارة وسققققققققائل الاتصققققققققال تُسققققققققتخدم

أحيانققا لتعنققى وسقققل النقققل والمواصققلات التققي تُسققتعمل لنقققل الأشققياء والأفققراد 

مققققققققن مكققققققققان لمكققققققققان، كققققققققما تسققققققققتخدم أحيانققققققققا لتعنققققققققى ال يققققققققد والقققققققق ق وا ققققققققات  

والاتصقققالات عققق  الأققققمار الصقققناعية وأجهقققزة الكمبيقققوتر، فكقققأنما لم خقققد بقققاحثو 

سقققو الاتصقققال ارنسقققانى والاتصقققال بقققالجماه  كلمقققة أو عبقققارة اأفضقققل مقققن ودار

ارعققلام ووسققائل الاعققلام للدلالققة عققلي مجققال دراسققتهم وبحققثهم، وللتمييققز بينققه 

وبين ما قد تعنيه كلمة الاتصال ووسائل الاتصقال اللتقان دتقدان لتشقملا معقا  

  أخر . 

 :ثانيا: الاتصال كعلم

 الأخققق ة بالا قققا  العلمقققى   دراسقققة الاتصقققال، ومقققع  زاد الاهقققتمام   السقققنوات

ذلققك فقققد بقققى هنققا  عققدد مققن البققاحثين طققوال هققذ  السققنوات يهتمققون بدراسققة 

علققققم الاتصققققال بالطريقققققة التقليديققققة، التققققي تعتقققق   جققققزءا مققققن العلققققوم الانسققققانية 

يوجد من يعت   –حتى بين المتهمين  ذا العلم  –والأدبية. وعلي ذلك نجد أنه 
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 تصققققققققققال ظققققققققققاهرة علميققققققققققة يمكققققققققققن فهمهققققققققققا الا

باسققققققققققققتخدام الطققققققققققققرق الريا ققققققققققققية والبحثيققققققققققققة 

المنضقققبطة، بيقققنما يقققرا  القققبعض نشقققاطا ابقققداعيا 

 خلاقا. 

  وقد تطور الاتصال مع تطور الحيقاة والعلقوم

  الحضقققارات الانسقققانية. ويمكننقققا أن نقسقققم 

الحضارات   تتابعها علي أسقاس اتصقالي كقما 

 -يلي :

 فهية: أ  عنقققدما كققققان الاتصقققال يعتمققققد عقققلي الأصققققوات الحضقققارة السقققمعية الشقققق

 وارشارات والحركات والأشياء ذات المعانى المشتركة. 

  الحضارة الكتابية: وهي المرحلة التي توصل فيها ارنسان إلي الكتابة واستعما ا

   الاتصال بالآخرين. أ  منذ حوالي أربعة  لاف سنة قبل الميلاد. 

 أت بابتكار الطباعة بالحروف المتفرقة   منتص  القرن الطباعية: وبد ةالحضار

 الخامس عشر الميلاد . 

   حضارة التلةراف والتلفزيون والسينما وارذاعة المسموعة والمرئية    المنص

 الأول من القرن العشرين. 

  حضققققارة الالكترونققققات والققققذرة و ققققزو الفضققققاء: والمتمثلققققة   الاقققققمار النصققققنعية

لتخزين واسترجاع المعلومات، واستخدامات الذرة وأشعة وأجهزة الكمبيوتر 

 الليزر   المجالات السلمية ومنها الاتصال. 

  ونحققن نضققي  مرحلققة سادسققة وهققي حضققارة الانترنققا وتكنولوجيققا الاتصققال

 الحديثة مثل المحمول وأجيال الآ  باد و  ها.
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 ثالثا: تعريف الاتصال

 

  إذا كان الاتصال "كعلم" حقديث نسقبياً؛

إلا أنه كنشاط من أقدم أنشقطة ارنسقان، 

ولققققد حقققاول الكثقققق ون صقققيا ة تعريقققق  

للاتصقققققال، بعضقققققهم ن ققققققر إليقققققه كمفهققققققوم 

 ققيا يققققوم عقققلى نقققل رسقققالة مقققن مصقققدر 

إ  متلققققققي، والقققققبعض الآخقققققر حقققققاول أن 

يحقدد المجققالات المختلفقة للاتصققال، ومققا 

يحقققققد  داخلهققققققا مققققققن تفاعققققققل، وذلققققققك في 

وعقققلى  ن ققرة أوسقققع إلي مفهقققوم الاتصقققال.

ذلققك فقققد تعققددت تعريفققات الاتصققال، واختلفققا هققذ  التعريفققات طبقققاً لتعققدد 

 وجهات الن ر التي تناولته، وطبقاً لتخصص صاحب التعري .

  وثمقققققة صقققققعوبة أخقققققر  في تحديقققققد تعريققققق  متفقققققا عليقققققه للاتصقققققال، وهقققققي نققققققص

التكامل بين الن ريات في هذا الميدان، بار افة إ  تعدد نماذج الاتصال وعدم 

وجققققود نمققققوذج عققققام للاتصققققال، فهنققققا  أكثققققر مققققن عشرققققين نموذجققققاً للاتصققققال، 

 بار افة إ  أكثر من خمسين وصفاً مختلفاً لعميلة الاتصال.

 :المصطلح الأجنبي للإتصال

وهقققو مشقققتا مقققن  communicationالاتصقققال ترجمقققة للمصقققطلح ارنجليقققز  

 شتر .والتي تعني الشئ الشائع أو الم communesالكلمة اللاتينية 
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 مقققن هنقققا فهنقققا  شقققبه اتفقققاق بقققين كقققل علقققماء الاتصقققال وباحثيقققه عقققلى وجقققود صقققفة القققذيوع

التقي تققدور  والشقيوع والانتشقار في علميقة الاتصقال خاصقة الجماهق   منقه، ومقن التعريفقات

 في هذا المجال:

دتقققاز بقققالتعب  عقققن  communicationيقققذكر "إبقققراهيم إمقققام" أن كلمقققة اتصقققال  -

معققاً، بمعنققى أنهققا تنطققو  عقلى معنققى القصققد والتققدب ، وكققذلك تعنققي  الةر قية والتفاعققل

 التفاعل أو المشاركة.

تذكر"شققققققققققققققققققققققققققققققاهيناز طلعققققققققققققققققققققققققققققققا" أن الاتصققققققققققققققققققققققققققققققال  -

communication  كلمقققققققققة مشقققققققققتقه مقققققققققن كلمقققققققققة

communes  ومعناهققققا اللمقققققء المشقققققتر ، ونحقققققن

عندما نقوم بعلميقة الاتصقال فأننقا نحقاول أن نوجقد 

خر، أ  أننا نحقاول نوعاً من المشاركة مع شخص  

 أن نشاركه في المعلومات أو الفكر أو الا اهات.

مشققتقه في لف هققا ارنجليققز  communicationيققذكر" أ ققد بققدر" أن كلمققة الاتصققال   -

، معناهققققا مشققققتر ، فعنققققدما نقققققوم commonأو  communesمققققن الأصققققل اللاتينققققي 

و جماعقة أخقر ، أ  بعلمية الاتصال فنحن نحاول أن نقيم رسالة مشتركة مقع شقخص أ

 أننا نحاول أن نشتر  سوياً في معلومات أو أفكار أو مواق  واحدة.
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  "وفي هقققققققققققذا المعنقققققققققققى يققققققققققققول " تشقققققققققققارلس مقققققققققققوريس

Charles Morris  إن الاتصال يتناول أ  ظرف

يتقققوافر فيقققه مشقققاركة عقققدد مقققن الأفقققراد في أمقققر معقققين. 

وتحقيققققا تققققفل  حققققول فضققققية معينققققة يسققققميه مققققوريس 

( قياسققققاً عققققلى ذلققققك Communicationشققققيوعاً  

فإنه حينما يةضب شخص ما فقد ينتقل الةضقب إ  

شقققخص  خققققر، هققققذا ال ققققرف ينطققققو  عققققلى إحسققققاس 

مشقققققاع أ  مشققققققاركة، مقققققن ناحيققققققة أخقققققر  قققققققد يبققققققد  

شخصقققققاً دلائقققققل تقققققوحي بالةضقققققب دون أن يةضقققققب 

فعلاً، هذ  ال واهر قد  عل شخصقاً  خقر يبقد  بقدور  مقؤتات تقدل عقلى الةضقب، مقا 

 هذ  الحالة هو اتصال.يحد  في 

   ويعقرف كوماتقاKumata الاتصقال مقن هقذا المن قور أيضقاً بأنقه محاولقة خلقا جقو مققن )

 الألفة والاتفاق مع الناس، وذلك بالاشترا  مع الآخرين في المعلومات والأفكار.

  "كقققما يعقققرف " أومكقققسOmax  الاتصقققال بأنقققه تبقققادل الأفقققراد للمعلومقققات، أ  عنقققدما

وعندما يتبقادلون الرسقائل فقيما بيقنهم، عنقدما يكقون هقؤلاء الأفقراد  يدر  بعضهم بعضاً،

 على وعي مبات أو    مبات بوجود الآخرين.

 :الاتصال كاستجاب 

  ين ققر الققبعض إلي الاتصققال كاسققتجابه، ومققنهم سققتيفنسS. Stevens    الققذ  يعققرف

 Cory  الاتصقال بأنقه اسققتجابه الكقائن الحقي المميققزة إزاء محقر . وكققذلك كرونكيقا

Cronkhite الذ  يققول بقإن الاتصقال بقين البشرق يقتم عنقدما يسقتجيب ارنسقان لرمقز )

 ما. 
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   والحقيققققققققققققققققة أن الاتصقققققققققققققققال لقققققققققققققققيس هققققققققققققققققو

 -الاسققققققققققققتجابة. وتعريقققققققققققق  "سققققققققققققتيفنس" 

فهقققققو أيضقققققا  -بالا قققققافة الي أنقققققه مقتضقققققب 

ين ر إلي الاتصقال بعموميقة؛ إذ يُقدخل فيقه 

أنشققققققققققققققققطة الكائنققققققققققققققققات الحيققققققققققققققققة بةققققققققققققققققر  

مققققا  نبققققه "كرونكيققققا" الاسققققتجابة. وهققققو 

القققققذ  حثققققق مفهقققققوم الاتصقققققال   نطقققققاق 

 ارنسان فق . 

  كما أن مثل هذ  التعريفات التقي تقر  أن الاتصقال هقو اسقتجابة تةفقل كثق ا مقن العنقاصر

الأاساسققققية للعمليققققة الاتصققققالية، وتققققر  أن الاسققققتجابة دليققققل عققققلي نجققققاح الاتصققققال عققققلي 

تجابة أو النتيجققة مبققاتة، كققما هققو ظققاهر الققر م مققن أان الاتصققال قققد يققتم ولا ت هققر الاسقق

   تأث  الاتصال الجماه  .

  وبيققققققي أن نققققققول إن هقققققذين التعقققققريفين   سققققققتيفنس وكرونكيقققققا ( همقققققا مقققققن التعريفققققققات

 ارجرائية السلوكية. 

 :الاتصال كنقدل

  الاتصققققال بمفهومققققه الضققققيا والبسققققي  يعنققققي نقققققل أو

تبقققققققققادل معلومقققققققققات وافكقققققققققار بقققققققققين أطقققققققققراف متلققققققققققا  

 ، أو مؤثرة ومتاثرة. ومرسله

  ومقققن التعريفقققات التقققي تقققر  أن الاتصقققال هقققو عمليقققة

(  floyd Brokerنققققل تعريققق  فلويقققد بروكقققر    

الققققققذ  يقققققققول: الاتصققققققال هققققققو فققققققن نقققققققل المعلومققققققات 

والآراء والا اهققات مققن شققخص لآخققر وذلققك عقققن 

طريقا توجيققه وسقائل الاعققلام والاتصقال عققن طريققا 

o b e i k a n d l . c o m



  
 لمهارات الاتصا 17

 ق أو   ها من حواس ارنسان. الصورة أو الصوت أو الشم أو التذو

  وتعري  الاتصال أو الن ر إليه علي أنه عملية نقل، هي ن رة متدنية وقاصرة؛ فالافكقار

والمعلومققات والآراء يسققتلزم نقلهققا مققن فققرد لآخققر خقق ة مشققتركة بيققنهما ووجققود قققدر مققن 

 التفاعل. 

 مققققة " نقققققل " قققققد وتعريقققق  الاتصققققال بأنققققه عمليققققة نقققققل لم تلققققا استحسققققانا كبقققق ا، إذ ان كل

تناسققب الأشققياء أو الماديققات أكثققر مققن المعنويققات، فحيققنما نقققول اإن جهققازا معينققا قققد ن قققل 

من مكان إلي مكان  خر، فإن المكان الأول قد أصبح خاليا داما من هقذا الجهقاز   حقين 

أصققققبح المكققققان الثققققا  بققققه هققققذا الجهققققاز بعققققد أن كققققان خاليققققا مققققن قبققققل. واذا مققققا قارنققققا ذلققققك 

كققار والمعلومققات فققإن عمليققة الاتصققال لا تققتم  ققذ  الصققورة، فالافكققار حيققنما ينقلهققا بالاف

شققققخص إلي  خقققققر لا يعنقققققى ذلقققققك أن الطققققرف الأول أصقققققبح جقققققاهلا  قققققذ  الافكقققققار، وأن 

 الطرف الثا  قد سلب الأول كل أفكار . 

  ويققر  بروكققرBruker   أن الاتصققال يققتم مققن شققخص لاخققر والحقيقققة ان الاتصققال قققد

 شققخص وشققخص أو بققين شققخص ومجموعققة مققن الاشققخا  أو بققين مجمققوعتين يققتم بققين

 من الأشخا ، أو قد يكون اتصالا    مبات بين مؤسسة إعلامية وأفراد المجتمع.

 :الاتصال كفن

  والاتصال فقن، كقما يقر  "ادويقن امقر "  وإ قفاء

صققفة الفققن عققلي الاتصققال يسققتلزم وجققود مهققارات 

تعب  عقققققن الآراء معينقققققة   الققققققائم بالاتصقققققال؛ فقققققال

والافكققققار والا اهققققات لابققققد أن يققققتم التعبقققق  عنققققه 

باسقققققلوب جمقققققالي  ققققق  جقققققاف، حتقققققى يقبقققققل عليهقققققا 

 التقلى. 

     وتعريققققققق  "امقققققققر " بقققققققالر م مقققققققن أنقققققققه ين قققققققرإلي

الاتصقققققال كعمليقققققة نققققققل، إلا أنقققققه مقققققن التعريفققققققات 
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ل يققتم الجديقة، فالاتصقال بالنسققبة لقه فقن، والاتصققال يسقتخدم وسقائل ارعققلام، والاتصقا

عققققن طريققققا حققققواس الانسققققان، فوسققققائل ارعققققلام تتطلققققب اسققققتخدام الحققققواس، فققققالراديو 

يتطلققب اسققتخدم الاذن، والتلفزيققون يتطلققب اسققتخدام الاذن والعققين، والقققراءة تسققتلزم 

اسققققتخدام العققققين، كققققما أن الشققققم واللمققققس يسققققتخدمان   الاتصققققال؛ فرائحققققة الشققققئ تققققدل 

 عليه، ولمس الشئ تبين كنهته. 

 :كعملي  الاتصال

  ،إن مكونات الاتصقال ليسقا اشقياء ثابتقة

ولكنها تتفاعل بشقكل دينقاميكي. والن قر 

( ياخققذ     processللاتصقال كعمليققة  

الاعتبققققققققار التفققققققققاعلات والتةقققققققق ات التققققققققي 

تحققد  بققين المرسققل والمسققتقبل اثنققاء وبعققد 

 العملية الاتصالية.

  ومققققققن التعريفققققققات التققققققى تن ققققققر للاتصققققققال

يققققن امققققر  السققققابا، كعمليققققة؛ تعريقققق  ادو

( القققذ  يققققول: إن الاتصقققال هقققو Carl Hovlandوكقققذلك تعريققق  كقققارل هوفلانقققد  

العمليقة التقي ينققل بمقتضقاها الفقرد الققائم بالاتصقال منبهقات  عقادة رمقوز لةويقة ( لكققي 

 يعدل سلو  الافراد الآخرين  مستقبلو الرسالة(. 

  ح ات، فهو يرجع بنا إلي مفهقوم ور م أهمية هذا التعري ؛ إلا أننا نأخذ عليه عدة ملا

"النقققل" كققما أنققه لم يركققز عققلي الأنققواع الأخققر  مققن الرسققائل  قق  اللةويققة، مثققل الايققماءات 

وارشققارات، وتعبقق ات الوجققه، و  هققا عققا يطلققا عليققه الاتصققال  قق  اللف ققى. وحققدد 

هوفلانقققد هقققدف الققققائم   الاتصقققال   تعقققديل سقققلو  الآخقققرين ر قققم أن أهقققداف الققققائم 

 بالاتصال متعددة، قد تكون بار افة اإلي تعديل السلو ، تةي   أو تدعيمه. 
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        ويققققذهب جققققورجن رويققققتJurgen Ruesh  إلي أن مفهققققوم الاتصققققال يشققققمل )

 العمليات التي يؤثر  ا الناس بعضهم علي البعض. 

  وهذا التعري  يشترط حدو  تاث  للاتصال، وهذا التاث  ر م حدوثه يصقعب قياسقه

 خاصة   الاتصال الجماه  . 

 :الاتصال كتفاعل

  تتسم العملية الاتصقالية بالديناميقة، ولقذلك

يقققققدخل فيهقققققا التفاعقققققل، إلا أن هنقققققا  بعقققققض 

التعريفقات التقي تؤكققد صراحقة عقلي التفاعققل 

  الاتصققققققال، منهققققققا تعريقققققق  "بوجقققققققاردس" 

الذ  ينص علي أن الاتصقال هقو التفاعقل في 

رات، عقققن  قققوء منبهقققات أو إشقققارات أو ن ققق

طريقققققققققققققققا اسقققققققققققققققتجابه الأشقققققققققققققققخا  إليهقققققققققققققققا،  

ويسقققتخدم الاتصقققال تلقققك المنبهقققات كرمقققوز 

 لما يحل من معنى. 

    بيقققنما يقققر  جقققورج لنقققدبرجGeorger Lundberg  أن كلمقققة الاتصقققال تسقققتخدم )

 للإشارة إلي التفاعل بواسطة العلامات والرموز. 

    ويعرف كرت  وكرتشقفيلدKrech  &Crutcfield نقه تبقادل المعقانى ( الاتصقال بأ

بقققين الأفقققراد، ويحقققد  بشقققكل أو  مقققن خقققلال اسقققتخدام هقققؤلاء الافقققراد للرمقققوز الماأوفقققة 

 والمعروفة  م. 
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    بينما ين ر روبرت وينرWeanar .R  إلي الاتصال بشكل يتضمن التفاعل بين الآلات

أيضا، حيث يقول وينر: إن الاتصال يتضمن كل الاجقراءات التقي يمكقن بمقتضقاها أن 

يقققققؤثر عققققققل بشرققققق  عقققققلي عققققققل بشرققققق   خقققققر،  و جهقققققاز عقققققلي جهقققققاز  خقققققر  يمكقققققن لآلقققققه 

أوتوماتيكيقققققة ترصقققققد تحركقققققات طقققققائرة وتحسقققققب مواقعهقققققا المحتملقققققة أن تطلقققققا صقققققاروخا 

 ليطارد هذ  الطائرة(. 

 :تصالللا ناتعريف

    مققققن التعريفققققات العديققققدة السققققابقة و  هققققا؛ يمكننققققا أن نضققققع تعريفققققا للاتصققققال يأخققققذ

 الجوانب السابقة، من نقل، واستجابة، وعملية، وتفاعل، ومشاركة، وهو:   الاعتبار كل

     ،إن الاتصقققققال عمليقققققة ديناميقققققة دائريقققققة

يتفاعل خلا ا فرد أو أكثقر، أو مجموعقة 

او أكثققققر، أو ن ققققم اجتماعيققققة مققققع بعضققققها 

الققققققققبعض، بةققققققققر  تبققققققققادل المعلومققققققققات 

 فيوالآراء المختلفقققققققة. وتقققققققتم  والأفكقققققققار

د عققلي المشقققاركة وسقق  اجتماعققي، يسقققاع

المعلومقققققات والانفعققققققالات والصققققققور  في

الذهنيققققققة. وهقققققققذ  العمليققققققة  قققققققا أهقققققققداف 

 معينة، وردود فعل حالية أو مستقبلية. 

  :ويؤكد هذا التعري  علي عدد من الحقائا 

  أن الاتصققال عمليقققة. والعمليقققة  هقققي أ  ظقققاهرة تتةققق  خقققلال فقققترة زمنيقققة، ولقققذلك يتسقققم

ولقققيس خطيقققا، بمعنقققى أن المسقققتقبل  دائقققر شقققكل  فييسققق   الاتصقققال بالديناميقققة، كقققما أنقققه

 يتحول إلي مرسل، وهكذا. ولا تنتهي العملية الاتصالية بوصول الرسالة إلي المتلقى. 
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  أن هنققققققا  تفققققققاعلا   العمليقققققققة الاتصققققققالية، والتفاعقققققققل مققققققرتب  بكقققققققون الاتصققققققال عمليقققققققة

التفاعقل بقين المرسققل  ديناميكيقة وليسقا ثابتقه. ويأخققذ التفاعقل الاتصقالي شققكلين: الأول

 والمستقبل، والثا  هو تفاعل المستقبل مع الرسالة. 

  ،أن الاتصقققققال ققققققد يقققققتم بقققققين الفقققققرد ونفسقققققه

وهققققو الاتصقققققال القققققذاتى. كققققما ققققققد يقققققتم بقققققين 

، كقققما في الاتصقققال المبقققات، أكثقققرفقققردين أو 

الاتصقققققققال إلي  فيوققققققققد يصقققققققل المشقققققققاركون 

الاتصققققققققققال  فيأعققققققققققداد كبقققققققققق ة جققققققققققدا، كققققققققققما 

 الجماه    

   فيأن المشققققققققققققاركة هققققققققققققي عنثقققققققققققق أسققققققققققققا 

الاتصال. وير  "ولق تام" أن المشقاركة 

. وتققزداد المشققاركة إذا كققان هنققا  تقققارب   الخقق ات المشققتركة ارنسققا جققوهر الاتصققال 

تخلقا اهتمامقا مشقتركا نحقو القضقية أو المو ققوع القذ  يشقكل محقور الاتصقال. والمشققاركة 

يكقققون مرسقققل دائقققما ولا يكقققون متلقيقققا دائقققما، فهقققو تعنقققى أن الفقققر د   عمليقققة الاتصقققال لا 

 مرسل أحيانا ومتلقى أحيانا أخر . 

  أن الاتصققققال مقققققادام اجتماعيقققققا؛ ويققققتم   وسققققق  اجتماعقققققي، فلققققه هقققققدف. ولا يقققققتم بطريققققققة

   عشوائية، وله كذلك ردود فعل ت هر إن عاجلا أو  جلا.

o b e i k a n d l . c o m



   
 مهارات الاتصال 22

 

  أشكال الاتصال

      ومنققذ ارنسققانيةرات وتنميققة المجتمعققات تقققدم الحضققا فييقققوم الاتصققال بققدور فعققال .

عققققققلي الأر  وهقققققو يسققققققتخدم الاتصقققققال للتعبققققق  عققققققن نفسقققققه، وتحقيقققققققا  ارنسقققققانوجقققققود 

لاحتياجاتققه. ومعابققد قققدماء المثققيين خقق  دليققل عققلي ذلققك؛ فالرسققومات والصققور التققي 

 تصور الحياة   هذ  الحقبة نجدها علي جدران تلك المعابد والمقابر.

 تصال : ويمكن تقدسيم الا

 طبقا للطريقة المستخدمة فى الاتصال او اللغة  -أ

 :غير اللفظي الاتصال -3

   تعريفقققققات متشقققققا ة ر ققققققم  اللف ققققققيللاتصقققققال  ققققق

المعنققى العققام لققه، وهققو أنققه  فيكثرتهققا. وجميعهققا يتفققا 

وسيلة للاتصال بين البشر بطقرق أخقر   ق  اللةقة 

المنطوقققققققققة أو المكتوبققققققققة، فهققققققققو كققققققققما يقققققققققول "جمققققققققيس 

س" لةة الجسقم أو حقديث  الجسقم، وهقو ن قام واط

 للاتصال.  رمز 

 -                            
                   

 -                         
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   ارشقققققققاراتلادلققققققة مقققققققن مجققققققرد دتعبققققققق ا و أكثققققققرصقققققققورا  اللف ققققققيويأخققققققذ الاتصققققققال  ققققققق 

، مثققل العقرو  العسققكرية والتقي تحمققل وسقائل إنققذار لععقداء، فاسققتعرا  واريقماءات

ة. كقققما أن القققوة العسققكرية مققن خققلال العققرو  العسققكرية رسققالة مطويققة تنبققئ عققن القققو

المقاطعقة الاقتصقادية والحصققار الاقتصقاد  لقدول معينققة هقو شقكل مققن أشقكال الاتصققال  

أفعقال  هقي. وكذلك أعمال اررهاب، وارضراب عن العمقل، والاعتصقام، اللف ي   

 تتحد  عن نفسها بة  ألفاظ . 

 مزايا الاتصال غير اللفظي 

 : أهمهامزايا عميمة  اللفظيوللاتصال غير 

 .  اللف يمن الاتصال  تأث اصدقا وأع م  أكثرأنه  .1

، خاصقققققققققة اللف قققققققققيأنقققققققققه تأييقققققققققد ودعقققققققققم للاتصقققققققققال  .2

المقققققققققواجهى منقققققققققه، فهقققققققققو يققققققققققدم تفسققققققققق ا للرسقققققققققالة، 

 إيضاحه.  في اللةو ويو ح ما يخفا النص 

أنقققققققه الوسققققققققيلة الأو  التققققققققي يسققققققققتخدمها ارنسققققققققان؛  .3

فالطفققققل لا يسققققتطيع التعبقققق  عققققن انفعالاتققققه خقققققلال 

ين مقققققن عمقققققر  عقققققن طريقققققا اللةقققققة، السقققققنتين الأوليتققققق

ولكنقققققققه يسققققققققتخدم ارشقققققققارات وحركققققققققات الجسققققققققم 

وتعبقققققق ات الوجققققققه كوسققققققيلة صققققققادقة للتعبقققققق  عققققققن 

 انفعالاته وتحقيا احتياجاته. 

أنه يتخطى حاجز اللةة، فقلا يشقترط أن تكقون هنقا  لةقة منطوققة مشقتركة بقين المرسقل  .4

 والمستقبل. 
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  :شكال الاتصال غير اللفظيأ

 سوليفان، وهارتلي، وسونمرز، أشكال الاتصال غيراللفظى إلي: وقم قسم كل من 

 جسم أو وجه الآخرين.  إليالن ر  .5

 تعب ات الفم  الابتسامة أو التكش ة ( .6

 طريقة الحركة أو و ع الجسم.  .7

اسققققققققتخدام الحركققققققققات الصققققققققادرة عققققققققن الأذرع  .8

 أثناء الحديث.  والأيد 

 حركة الجسم ككل.  .9

 بين الآخرين.المسافة التي نتركها بيننا و .11

 الرائحة   مثل رائحة العطور (. .11

 لون البشرة. .12

 الشعر: طوله، نعومته، طريقة تصفيفه.  .13

 الملابس والأزياء والحلي.  .14

 أكثر شمولا، ويشمل: اللفظيوهناك تقدسيم آخر لأشكال الاتصال غير 

 :المماثل ، أو ما يطلق عليه علم الأصوات الأخرىاللغ   * 

يحققققد  أثنققققاء الحققققديث مققققن أصققققوات مصققققاحبة، كققققالعطس،  والمقصققققود  ققققذا الشققققكل مققققا 

وطبقققققة الصقققققوت، التثقققققاحب، الضقققققحك، الكحقققققة، طقطققققققة اللسقققققان، الز قققققرودة، ال قققققعة في 

ارلققاء، الوقفات،الصقما، فطبققة الصقوت تحقدد هققل مقا تقولقه جملقة أو سقؤالا  وإذا كانققا 

 جملة، فهل تُقال بشكل ساخر أو جاد  وهكذاٍ. 
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 :الصناعي ، من ملبس وزين  الأشياءالمظهر أو  *

ويعكقققققس الم هقققققر الكثققققق  مقققققن شخصقققققية صقققققاحبه، 

كقققققذلك الملابقققققس ومقققققد  تناسققققققها وألوانهقققققا، وأدوات 

 الزينة، وكيفية استعما ا. 

 حركة الجسم:  

وتضققققققققققم حركققققققققققات الققققققققققرأس والأذرع والأرجققققققققققل  

والأيقققققد ، فمقققققثلا حركقققققة القققققرأس الأفقيقققققة دليقققققل عققققققلي 

وافققققققققققة، القققققققققرفض، والحركقققققققققة الرأسقققققققققية دليقققققققققل عقققققققققلي الم

وتسقققتخدم الأيقققد  للسقققلام، كقققما تسقققتخدم للإشقققارات 

 بين رجال المرور. 

 

 اللمس:  

وهنقا  اختلافققات ثقافيققة فقيما يتعلققا  ققذا الشقكل، فققالمعروف عققن الثقافقة الأمريكيققة أنهققا 

أققل اسققتخداما للمققس عققلى عكققس الثقافققات الأخققر . و  أحيققان كثقق ة يسققتخدم المققدربون 

 اللاعبين.  الربا على الكت  لتشجيع

 استخدام الحيز المكانى أو المسافة:
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  وعققققا لا شققققك فيققققه أن المكققققان الققققذ  تختققققار  للجلققققوس يققققؤثر عققققلي درجققققة التفاعققققل، وسقققق

المناقشة وحجم المشاركة. فققد وجقد أن مقن خلقس بالصقفوف الأماميقة و  الوسق  يشقتر  

في المناقشقققة أكثقققر عقققن خلقققس عقققلي الأطقققراف، وجلوسقققك عقققلي 

 ينقل المعنى بأنك رئيس الجلسة وهكذا. رأس المنضدة 

 استخدام الحيز الزمانى:  

فالثقافقة  المحيطقةبقيمة الوقا بالثقافقة  ارحساسويرتب  

الةربيققة تققؤمن بأهميققة المحاف ققة عققلي الوقققا ويةلققب عليهققا دقققة 

المواعيققد، أمققا الثقافققات التققي تضققطر إلي الانت ققار طققويلا لققزرع 

وحتققققققققى  الأخققققققققر اعيققققققققة البققققققققذور واسققققققققتكمال العمليققققققققات الزر

الحصاد، فالوقا عندها يكقون مفتوحقا. و  مجتمعنقا كثق ا مقا 

 نجد من يقول لآخر "قابلنى بعد صلاة المةرب".

 اللغ   أوالاتصال  فيطبقدا للطريقد  المستخمم   -أ

 اللفظي الاتصال -1

  وهقققو يعتمقققد أساسقققا عقققلي الرمقققوز اللةويقققة، وبتطقققور

الاتصقققال.  الرمقققوز اللةويقققة تطقققور ذلقققك النقققوع مقققن

ولكقققققل بيققققققة لةتهقققققا الخاصققققققة والتقققققي تتواصقققققل عققققققن 

طريقهقققققققققققا، ولا يسقققققققققققتطيع أحقققققققققققد أن يفهقققققققققققم ثقافقققققققققققة 

وحضقققققققارة تلقققققققك البيققققققققة مقققققققا لم يفهقققققققم حقققققققا الفهقققققققم 

 وسيلتها اللةوية في التعب . 

 لابقد أن يكقون لقديك لةقة  اللف قيالاتصال  وردام

تسقققققتطيع أن تعقققققق  عققققققن أفكقققققار  ،ولابققققققد أيضققققققا أن 

 لةة الآخرين. تكون قادرا علي فهم
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   ليسققققا منفصققققلين عققققن بعضققققها؛ فكثقققق ا مققققا  اللف ققققيوالاتصققققال  قققق   اللف ققققيوالاتصققققال

 . اللف يتستخدم إشارات وحركات لتو يح معنى يصعب فهمه بالاتصال 

 :تقدسيم الاتصال طبقدا لعمد المشاركين فيه -ب 

   وهققققذا التقسققققيم يعتمققققد عققققلي العنثقققق البشرققققق

التقسقيم هقو المشار  في عملية الاتصال وهذا 

السقائد عنققد دراسققة عنققاصر العمليققة الاتصققالية 

خاصة فقيما يتعلقا بعنثق الجمهقور أو المتلققين 

 وينقسم إلي:

 :الذاتي الاتصال -3

  هقو الققذ  يحققد  داخققل الفقرد. وهققو العمليققة التققي

تحقققققققد  بقققققققين الفقققققققرد ونفسقققققققه، ويقققققققرتب  بالسقققققققمات 

والبنققققققققاء  واردرا الشخصققققققققية والنفسققققققققية للفققققققققرد 

تعليمقي و  هقا. ويحقد  داخقل عقققل وال المعقرفي

الفققرد ويتضققمن أفكقققار  و اربققه، وتققؤثر خققق ات 

هذ  الاتصال، ويتحقول  فيالفرد وبشكل وا ح 

هقققققققذا النقققققققوع مقققققققن الاتصقققققققال تلقائيقققققققا إلي  فيالفقققققققرد 

  ن واحد. في ومتلقيمصدر 

   واتصقال الفقرد مقع نفسقه خعلقه أققدر عقلي توظيقق

ة عقققلي توظيفقققا كقققاملا؛ عقققا خعلقققه شخصقققي إمكاناتقققه

درجقة كبق ة مققن السقواء. كقما أن اتصققال الفقرد مققع 

 وإدراكقققققققققققهنفسققققققققققه قوامقققققققققققه فكرتقققققققققققه عقققققققققققن نفسقققققققققققه، 

 لخصائصه، وامكاناته، ووعيه بأسلوب حياته. 
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   مققن  الاسققمويعتقق  الاتصققال الققذاتى مققن أقققدم أنققواع الاتصققال، وإن لم يكققن معروفققا  ققذا

كيفيققة الاتصققال بةقق   مققن قققد عققرف طريقققه التفكقق  قبققل أن يققتعلم  ارنسققانقبققل. إلا أن 

البشرقق، لأن اع عققز وجققل قققد خلققا ارنسقققان مققزودا بالعقققل مهيقققا لعمليققة التفكقق ، فهقققو 

بفطرتقققه كقققائن مفكقققر. ومقققا يحاولقققه البشرققق مقققن عمليقققات البحقققث   هقققذا المجقققال وإعققققمال 

العقققققل. كققققما أن الحققققث عققققلي التفكقققق  لققققيس محاولققققة إخققققاد شققققئ  قققق  موجققققود أصققققلا وهققققو 

 هو تنشي  هذا التفك  حتى يسبا العلميات الاتصالية المختلفة. وإنماالتفك ، 

 الشخصي الاتصال -1

  وهققققققو الققققققذ  يحققققققد  بققققققين فققققققردين أحققققققدهما مرسققققققل

والآخققر مسققتقبل. وهققو شققائع فققيما بيننققا ونسققتخدمه 

يوميققا حيققنما نتبققادل التحيققة أو المناقشققة أو نعطققى أو 

 نتلقى أوامر. 

  ا  يحقققققد  حيقققققنما يكقققققون هنقققققق الشخلقققققوالاتصقققققال

حيققققنما  فأنققققا، أكثققققر تفاعققققل بققققين ن ققققامين ذاتيققققين أو

تتحققققققققد  إلي صققققققققديا تعتقققققققق  ن ققققققققام ذاتققققققققى ويُعتقققققققق  

، ولكققققققققققن الن ققققققققققامين ذايصققققققققققديقك أيضققققققققققا ن ققققققققققام 

يتفقققاعلان ليكونققققا ن ققققام للاتصققققال الشخلقققق وكققققل 

 ن ام ذاي يتأثر عندما يتفاعل مع الن ام الآخر. 

 ويتميز الاتصال الشخصي بمايلي:

 و    مكل . انخفا  تكلفته، فه .1

 محدودية جمهور  فهو لا يتجاوز فردين   مرسل ومستقبل (.  .2

 سهولة تقدير حجم التعر  للرسالة.  .3

 الحصول علي رد فعل مبات ووا ح.  .4
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   والاتصال الشخل ملازم للاتصال الذاي ومكمقل لقه ومبنقي عليقه. وهقو أول أشقكال

 ل أوسع للتحاور مع الآخر. الاتصال التي خرجا به من النطاق الذاي الضيا إلي مجا

 أنماط الاتصال الشخصي:

حقديث مقا بقين شخصقين  فيالمحادثة: وهي الاشترا   .1

 قليلا .  أكثر أو

 فيالكققققلام والمجاوبققققة  فيالمحقققاورة: وهققققي المراجعققققة   .2

 الخطاب . 

 أوالحقققا  رظهقققارالكقققلام  فيالمجادلقققة: وهقققي المةالبقققة  .3

 مقابلة الحجة بالحجة. 

 .ين شخصينالمناظرة إذا كانا ب .4

 :الجمعي الاتصال -1

  وهققو ذلقققك النقققوع مقققن الاتصققال القققذ  يققققوم فيقققه المرسقققل بمواجققه أكثقققر مقققن شقققخص، ققققد

يكقققققون شخصققققققين أو ثلاثققققققة أو مجموعقققققة مققققققن الجماهقققققق . ومثقققققال لققققققه الخطققققققب والنققققققدوات 

والمحقققققاضرات. وهقققققو اتصقققققال مقققققواجهى مبقققققات، 

ويقققققققتم   مكققققققققان معقققققققين وزمققققققققن محقققققققدد. ويمكققققققققن 

عقققلي ردود  -إلي حققد كبقق  -للمرسققل أان يتعققرف 

فعل رسالته مقن خقلال انفعقالات الحقاضرين ومقا 

توحي به علامقات وجقوههم ومقد  استحسقانهم 

 لما يقال. 

   وققققد يسقققتخدم المرسقققل رسقققائل تكنولوجيقققه تعينقققه

عقققققققققلي توصقققققققققيل رسقققققققققالته إلي الجمهقققققققققور، وقققققققققققد لا 

يسقققققتخدم، حسقققققب طبيعقققققة المكقققققان وعقققققدد جمهقققققور 

تصقققال موقفقققا المتلققققين. ويحتقققل هقققذا النقققوع مقققن الا
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  والاتصال الجماه  .  الشخلوسطا بين الاتصال 

     إعقداد مسقبقا؛ مقن حيقث إعقداد الرسقالة، والمكقان، وتحديقد  الجمعيويتطلب الاتصال

كثقق   فيعفويقا  يقأي، القذ  الشخلققالموعقد. وبالتقالي يتطلقب مجهققودا أكثقر مقن الاتصقال 

 من أنماطه. 

    همقققا الاتصققال بالجماعقققات الصقققة ة الجمعققيال ويميققز القققبعض بققين نقققوعين مققن الاتصققق ،

 والاتصال بالجماعات الكب ة. 

 :الجماهيري الاتصال  -4

  والتلفزيقققون والسققققينما  وارذاعقققةيتميقققز باسقققتخدام وسقققائل تكنولوجيقققه معقققققدة كالطباعقققة

، حيقققث يقققتم مقققن خقققلال وسقققائل ارعقققلام ارعلامقققيو  هقققا، ويعقققرف أيضقققا بالاتصقققال 

 المعروفة. 

    ز جمهور وسائل ارعلام بالضخامة، وعدم التجانس، والانتشار. ولذلك أُطلقا ويتمي

وترفيهية وإقناعيقة  ةقيفيث(. كما يتميز بتنوع وتعدد رسائله من ت Massعليه جماه     

و  ها. وهو اتصال مصقنوع يسقتخدم وسقيطا. 

والمرسقققققققققققل هنققققققققققققا لا يعقققققققققققرف تحديققققققققققققدا مصققققققققققققنوع 

فعلهقققم مسقققتقبليه، ولا يسقققتطيع التعقققرف عقققلي رد 

بصققققورة فعليققققة أو مبققققاتة. وأهققققم مزايققققا  قدرتققققه 

عققلي إنتققاج رسققائل متعققددة. وتوصققيلها إلي أفققراد 

 كث ين   أماكن متباعدة   وقا واحد. 

  ارعلاميقققققةوحيققققنما يزيققققد عققققدد المتلقققققين للرسققققالة 

بشققكل كبقق  تحققد  تةيقق ات جذريققة عققلي عمليققة 

الاتصققال عققلي القققائم بالاتصققال أن يكيقق  نفسققه 

 هتها، أهم تلك التةي ات:لمواج

 نقص التفاعل بين المرسل والمتلقي. .1
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 التةي ات التي تطرأ علي طبيعة رجع الصد  من الجمهور.  .2

اد اسقققققتخدام الاتصققققال الجماهققققق  ، وأصققققبحنا جميعقققققا دونتيجققققة للثقققققورة الالكترونيققققة؛ از

نستخدم وسائل ارعلام بشكل مكثق . وأصقبح علينقا أن نعقرف خصائصقها، وكيق  تقؤثر 

 فينا.

 :الاتصال عناصر عملي  : خامسا

   للاتصققققققال عنققققققاصر خمسققققققة متداخلققققققة ومتكاملققققققة. ولا يققققققتم الاتصققققققال إلا بوجققققققود هققققققذ

 –الرسقالة  –العناصر، وبشرط أن يكون بينهم تفاعقل. وهقذ  العنقاصر هقي:  المرسقل 

 رجع الصد (.  –الوسيلة  –المستقبل 

 

 الاتصال عملية عناصر رسم يوضح
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  الاتصال عملية عناصر رسم يوضح

 

 :المرسل -3

هققو الققققائم بالاتصقققال. وقققد يكقققون فقققردا كقققما   الاتصققال القققذاتى والاتصقققال الشخلققق 

والاتصقققققال الجماعقققققى، كقققققما ققققققد يكقققققون أكثقققققر مقققققن فقققققرد كقققققما   الاتصقققققال الجماعقققققى والاتصقققققال 

 الجماه  . 

والمرسقققل هقققو أول أطقققراف العمليققققة الاتصقققالية، وهقققو صققققاحب الفكقققرة، يققققوم بو ققققع 

     رموز معينة   كود (. ولابد أن تكون الفكرة:أفكار

  وا حة   ذهنه أولا. .1

 وأن يحسن التعب  عن هذ  الفكرة.  .2

 وأن يتخ  أفضل الرموز لتوصيلها.  .3

 وأن يراعى طبيعة الوسيلة التي يستخدمها.  .4
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وأهققم مقققن هققذا كلقققه أو قبلققه، مراعقققاة ظققروف وخققق ات   .5

النقققققاجح هقققققو  المسقققققتقبل، فالمرسقققققل أو الققققققائم بالاتصقققققال

القققققققادر عققققققلي التعققققققاط  بمعنققققققى أن يضققققققع نفسققققققه مكققققققان 

الآخققققرين، حتققققى يققققتفهم مشققققاعرهم وا اهققققاتهم ،وبنققققاء 

عليقه يسقتطيع أن يضققع فكرتقه بطريقققة مناسقبة،  يسققتطيع 

المسقققتقبل اسقققتيعا ا بسقققهولة، والتفاعقققل مقققع مضقققمونها. 

وهنا تأتى أهمية الخ ة المشتركة بين المرسل والمستقبل؛ 

سققققققع مجققققققال تلققققققك الخقققققق ة كلققققققما كانققققققا العمليققققققة فلكققققققما ات

 الاتصالية أكثر فاعلية. 

وهنققا  عققدة مراحققل لتصققديا المصققدر؛ توردهققا د. جيهققان رشققتى  بنققاء عققلي اقتراحققات 

 "ماكروسكى ولارسون وكاب" علي النحو التالي:

 المرحل  الأولى: 

ر   تقققديم التصققديا المبققدئى. أ  التصققديا المسققبا الققذ  نشققعر بققه قبققل أن يبققدأ المصققد

 الرسالة. ويتحدد هذا التصديا بالتجارب السابقة والم هر الشخصى. 

 المرحل  الثاني : 

التصديا النابع من ال رف الاتصا . ويتحدد بناء 

عقققققلي خصقققققائص المصقققققدر التقققققى نقققققدركها أثنقققققاء الحقققققد  

الاتصالي. وتش  د. جيهقان رشقتى إلي ذلقك باصقطلاح 

در ينقققل دلالات التصقديا النققابع مققن ال قروف، فالمصقق

لف يققققققة و ققققققق  لف يقققققققة تؤكققققققد أو تنفقققققققي جدارتقققققققه بالثققققققققة 

 وكفاءته. 
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  المرحل  الثالث :

التصديا النهائى. والتقي تقتم   نهايقة الاتصقال، وفيهقا يكقوًن المتلققى صقورة نهائيقة عقن 

 المصدر، بعد اردرا  الاجما  أو الشامل للمو وع والمصدر. 

   ــ  عــد    ويتوقــن نجــاق القــاتم لالاتصــال فــى تو صــيل رســالتي عل
 اعتبارات أهمها:

 مهاراتي الاتصالية :  -3

وهي خمس مهارات أساسية؛ اثنتان منها متعلقتان بو ع الفكر   كود، وهمقا الحقديث 

والكتابققة. واثنتقققان متعلقتقققان بفقققك الكقققود، وهمقققا الققققراءة والاسقققتماع. أمقققا المهقققارة الاتصقققالية 

مقققور وزنقققا صقققحيحا.  وتقققؤد  هقققذ  المهقققارات الخامسقققة فهقققي الققققدرة عقققلي التفكققق  ووزن الا

 الاتصالية إلي التعب  الصحيح، كما تؤثر   كفاءة توصيل الأفكار والمعلومات. 

وعلي القائم بالاتصال أن ينمى دائما مهارات الاتصال لديقه. ومقن هقذ  المهقارات القابلقة    

 للتنمية:

 ققمن فهققم الققذات معرفققة  والققذ  يمثققل أساسققا لفهققم الآخققرين، ويققدخل فهققم الققذات: -أ 

قققدرات الفققرد وامكانياتققه. ويققرتب  بفهققم الققذات القققدرة عققلي تنميتهققا. وإذا لم يكققن ارنسققان 

واعيا بذاته، فاهما رمكانياتقه، فلقن يقتمكن مقن الاتصقال بقالآخرين، ولقن يكقون ققادرا عقلي 

نقققققل رسققققالته بصققققورة سققققليمة. ويمكققققن فهققققم الققققذات وتنميتهققققا عققققن طريققققا التأمققققل الققققذاتى 

 التفك  والبحث.و
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ويتطلقب ذلقك أن   فهم الآخقرين: -ب 

يضقققققققققققع الفقققققققققققرد نفسقققققققققققه مكقققققققققققان الآخققققققققققققرين، 

والاحتكقققققا  بققققققالمجتمع القققققذ  يعققققققي  فيققققققه. 

ويققققققرتب  بققققققذلك المقققققققدرة عققققققلي فهققققققم الحالققققققة 

الذهنيققققققة ل خققققققرين، وهققققققو مققققققا يطلققققققا عليققققققه 

"القققققققتقمص الوجقققققققدانى" والقققققققذ  يتقققققققيح لنقققققققا 

التعرف علي توقعات الآخرين والتنبقوء بقرد 

 هم على ما نقدمه  م من رسائل. فعل

ويعتق  عقالم الاجققتماع الامريكقي "دانييققل 

لرنر" أن المقدرة علي التقمص الوجدانى  تساعد علي انتقال المجتمقع مقن الشقكل التقليقد  

 إلي الشكل الحديث. 

: إذا أحسققن القققائم بالاتصققال فهققم ذاتققه وفهققم الآخققرين تنميققة القققدرة عققلي التعبقق  -ج 

سهل عليقه فهقم واسقتيعاب الفكقرة المقراد توصقيلها. وعليقه أن يكقون ققادرا عقلي أصبح من ال

التعب عنهقا. وحتققى يتأكققد مققن قدرتققه عققلي التعبقق ؛ عليققه أن يكتققب فكرتققه عققلي ورقققة، أوعققلي 

الأقققققل العنققققاصر الرئيسققققية لتلققققك الفكققققرة. وأن يتخقققق  رمققققوز رسققققالته بحيققققث تكققققون مناسققققبة 

 وأن يع  عن فكرته بشكل وا ح ومختث وسهل.  للمتلقى، يسهل فهمها واستيعا ا.

فالقائم بالاتصال لا يققوم دائقما باررسقال، تنمية القدرة علي الاستيعاب والتلقى:  –د 

وإنقققما يكقققون متلقيقققا   أحيقققان كثققق ة. وعليقققه أن يسقققتمع جيقققدا إلي الطقققرف الآ ، وأن يتلققققى 

 وجهة ن ر الآخرين ويضعها   الاعتبار. 
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  مصدر:  اتجاهات ال -1 

فا اهات المصدر تؤثر علي اتصاله بشكل مبات. وعلي الباحث بدراسة الاتصقال أن    

يحدد منذ البداية ما إذا كانا ا اهقات الققائم بالاتصقال نحقو نفسقه أو نحقو الرسقالة أو نحقو 

 الجمهور سلبية أو اخابية. 

إيقمان المصقدر  وا اهات المصدر تحدد موقعة من الرسالة. ويتحدد ذلقك الموقق  بمقد 

بأهمية الرسالة، واقتناعه بفكرتها ومو وعها. ويسقبا الموقق  مقن الرسقالة موقق  المصقدر 

مققن نفسققه بمعنققى مققد  ثقتققه بنفسققه والتققي تققؤثر عققلي الرسققالة وفاعليققة توصققيلها للجمهققور. 

وهنا  ايضا موقق  المصقدر مقن الجمهقور القذ  يتوجقه إليقه، والقذ  يقؤثر عقلي الكيفيقة التقي 

  ا رسالته، وطريقة صيا ته للرسالة.يوجه  

 مستوى المعرفة المصدر:   -1

ويقصققد بققه معرفتققه للمو ققوع؛ فققنحن لا نسققتطيع أن ننقققل بفاعليققه مضققمونا لانفهمققه.    

كما أنه من ناحية أخر  إذا كانا معرفة المصدر عالية المستو ، أو متخصصا جقدا، فققد لا 

عققققلي التبسققققي ، واسققققتخدام تعبقققق ات فنيققققة لا يققققنجح   نقققققل المعققققانى المطلوبققققة لعققققدم قدرتققققه 

 يستطيع المتلقى أن يفهمها. 

 النظام الاجتماعى والثقافى الذي يعمل فيي المصدر: -4

يوجقققد تقققأث  مبتقققادل بقققين المصقققدر والن قققام الققققائم، فكقققل مقققنهما يقققؤثر   الآخقققر. والققققائم 

. فالن قام الاجتماعقى بالاتصال جزء من المجتمع، يتأثر بما يدور حولقه، ولا يعمقل مقن فقرا 

 والسياسى يؤثر علي القائم بالاتصال، بار افة إلي عوامل أخر  أهمها:
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الحاجققققققققققة إلي المحاف ققققققققققة عققققققققققلي قققققققققققيم المجتمققققققققققع  .1

 وتقاليد .

تحقيققققققققا الاجققققققققتماع والاتفققققققققاق عققققققققلي الأهققققققققداف  .2

 الاساسية. 

الاعتبققققققارات الذاتيققققققة، مثقققققققل طمققققققوح الققققققققائمين  .3

بالاتصققققال، أو تحيققققزاتهم الشخصققققية وإطقققققارهم 

 الدلا . 

الضققةوط المهنيققة، مثققل الاعتبققارات الميكانيكيققة  .4

والزمنيققققققققققققققة وسياسققققققققققققققة النققققققققققققققات أو المؤسسققققققققققققققة 

 الاتصالية.

الجمهقققققققور، حيققققققققث أن الققققققققائمين بالاتصققققققققال    .5

  حاجدة شديدة إ  معرفة جمهورهم.

 :الرسالة -1 

وهقققي المضقققمون والفكققققرة المقققراد توصققققيلها إلي المتلققققى. وهقققي جققققوهر عمليقققة الاتصققققال. 

أن تصا  الرسالة بطريقة يفهمها المتلققى، ويسقتطيع فقك رموزهقا بسقهولة. ويتطلقب  وخب

ذلققققك دراسققققة الجمهقققققور دراسققققة واعيقققققة للتعققققرف عقققققلي خ اتققققه واحتياجاتقققققه، وأيضققققا دراسقققققة 

الجوانقب السقيكولوجيهةللجمهور. وخقب أن تحقو  الرسقالة كميقة مقن المعلومقات تتناسققب 

 لمتلقى أو مع مها. ومو وع الرسالة. وأن  يب علي أسقلة ا

وققد يكققون ا ققدف مققن الرسققالة ظققاهرا ووا ققحا. وقققد يُققتر  ا ققدف ليستخلصققه المتلقققى 

 ويكون هنا هدفا  منيا. 
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  وهنا  عدة اعتبارات تتعلا بفاعلية الرسالة أهمها:

 الوضوق مقالل الضمنية:   -3 

سققالة أن تققذكر تشقق  نتققائ  الدراسققات إلي أن الاقنققاع يصققبح أكثققر فاعليققة اذا حاولققا الر

نتائجها أو أهدافها بو وح،  بقدلا مقن أن تقتر  

 للجمهور عبء استخلا  النتائ  بنفسه. 

ما زاد ذكقققاء المتلققققى وتعليمقققه؛ كلقققما كقققان لقققوك

مقققن الأفضقققل تقققر  ا قققدف  قققمنى. ومقققن ناحيقققة 

الفقققققرد الأقققققل ذكقققققاء وتعلققققيما ققققققد لا  فققققإنأخققققر   

يققققققققققققققققنجح وحققققققققققققققققد    الوصققققققققققققققققول إلي النتققققققققققققققققائ  

إذا كان المو وع مهقما للفقرد الصحيحة. كذلك 

فسقققققققوف يكقققققققون لديقققققققه معلومقققققققات كثققققققق ة عنقققققققه، 

وسقققققققققققوف يقققققققققققدقا   فحقققققققققققص حجققققققققققق  الققققققققققققائم 

بالاتصققققققققققال، و  هققققققققققذ  الحالققققققققققة يصققققققققققبح تركققققققققققه 

ليستخلص النتائ  بمفقرد  أكثقر فاعليقة. كقذلك 

إذ كققان القققائم بالاتصققال محققل شققكو  فققإن تققأث   سققوف يقققل إذا قققدم هققدف الرسققالة بشققكل 

 محدد. 

 الرسالة لأدلة وشواهد: تقديم -1

تش  بعض الدراسات إلي أن تقديم القائم بالاتصال أدلة وشواهد تدعم رسقالته يزيقد   

تاث الرسقالة،   حقين وجقدت دراسقات أخقر  أن الرسقائل التقي تسقتخدم شقواهد وأدلقة لا 

 تختل    قدراتها ارقناعية عن تلك التي لا تقدم شواهد وأدلة. 
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ض التعميمات التي تقدمها د. جيهان رشتي بالنسقبة لتقأث ات وبشكل عام؛ هنا  بع

 تقديم الأدلة:

إسقققققتخدام الأدلقققققة   الرسقققققالة متصقققققل عقققققن  .1

قققققققرب بقققققققإدرا  المتلققققققققى لصقققققققدق المصقققققققدر. 

وكلقققققققققما زاد صقققققققققدق المصقققققققققدر، كلقققققققققما قلقققققققققا 

 .الحاجة لمعلومات تؤيد أو تدعم ما يقوله

 بعض المو وعات تحتاج لأدلة أكثر من   ها.  .2

الضقققققققعي  للرسقققققققالة يقلقققققققل مقققققققن وققققققققع أ  التققققققققديم  .3

 دليل. 

تقديم أسانيد يكون وقعة أك  بكثق  عقلي الجماهق   .4

الذكيققققة، أ  الققققذين يتوقعققققون إثبققققات لعفكققققار التققققي 

 تقدم إليهم.

معرفقققققققة أو اعتيقققققققاد الجمهقققققققور للقققققققدليل سقققققققيقلل مققققققققن  .5

 وقعه.

ع لققه صققلة بققما حيققنما يتقققبس مصققدر دلققيلا مققن مو ققوع خققا  خققب أن تُ هققر أسققانيد  أن هققذا المو ققو .6

يقولقه. وأن هقذ  الأسقانيد جقاءت مقن مصقدر مقبقول. ولكقن إذا بقدأ القدليل  ق  متصقل و ق  مقبقول؛ 

 فلن يأخذ المتلقى تلك الرسالة   اعتبار . 

 وتضيف د. جيهان رشتى إلي ذلك إن تقدمم جانبى الموضوع يكون أكثر فاعلي  حينما:

 ير ب   التأث  عليه.  لا  يكون الجمهور مدركا بأن القائم بالاتصال .1

 يكون أعضاء الجمهور أكثر ذكاءً. .2

 ير ب القائم بالاتصال   أن  يبدو مو وعيا.   .3

 بينما يكون تقديم جانب واحد من المو وعات أكثر فاعلية   حالة:     .4
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 يكون أفراد الجمهور من ذو  التعليم البسي ، والذين يحتمل أن يقؤد  اسقتماعهم إلي  .5

  حدو  أثر عكي.. جانبي الحقيقة إلي

 إحاطة الجمهور علما بنية القائم بالاتصال   إقناعه. .6

 أن يكون ا ا  الجمهور بشكل عام اخابي نحو المصدر.  .7

 ترتيب الحجج الإعلامية: -4
    بمعنقققى أ  حجققق  سقققتقدم   بدايققققة الرسقققالة، وأيهقققا سققققيقدم

 نهايتهقا. والحقيققة أنققه لقيس هنقا  رأيققا قاطعقا   هقذا المو ققوع؛

فبيققنما أظهققرت نتققائ  بققض الدراسققات أن الحجقق  التققي تقققدم   

بداية الرسالة تتر  تاث ا أك  من تلقك تققدم   نهايقة الرسقالة، 

 أظهرت دراسات أخر  عكس هذ  النتائ .

   ويتوقققققققق  ترتيقققققققب الحجققققققق  عقققققققلي عوامقققققققل عقققققققدة منهقققققققا طبيعقققققققة

الجمهور، ونوعية المو وعات. وليس هنقا  ققانون   ترتيقب 

 الحج . 

 تاث  إستخدام الا اهات الجديدة والا اهات الموجودة:  -

تش  الدراسات إلي أن الرسالة تصقبح أكثقر فاعليقة 

وتاث ا عندما تعمل مقع الا اهقات الموجقودة بالفعقل، 

بعكس الرسالة التي تعمل علي خلقا ا اهقات جديقدة 

وتحققققس الجماهقققق  عققققلي اتبققققاع أسققققاليب جديققققدة لاشققققباع 

 احتياجاتهم. 

 تاثير رأي الأغلبية:   -6
يميققل الفققرد إلي تصققديا الرسققائل التققي تتفققا ورأ  

الا لبيقة، في حقين يتنقافر مقع الرسقائل التقي تتفقا ورأ  
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الاقليققة. وأثبتققا الدراسقققات أنققه كلققما كانقققا الآراء التققي تتضققمنها الرسقققالة متفقققة مقققع الآراء 

فقققرد بقققالقبول للجماعقققة التقققي السقققائدةفي الجماعقققة التقققي توجقققه إليهقققا، كانقققا أكثقققر تقققأث ا عقققلي ال

 هذا العنث.  تأث ينتمي إليها، فلكما كان هذا الولاء قويا كلما ع م 

 تاثيرا التكرار: - 7
الجماهق . ويراعقى أن يكقون التكققرار متنوعقا ولقيس عققلا،  إقنققاعيقؤد  تكقرار الرسقالة إلي 

طلقققة، فبعققد عققدد حتققى لا يققؤد  إلي نتيجققة عكسققية. إلا أن التكققرار وفاعليتققه لققيس عمليققة م

 مرات محددة يقل أثر التكرار. 

 تاثيرات المصدر عل  الرسالة:   -5
فاعلية الرسقالة. كقما أن ثققة الجمهقور   المصقدر تحقدد  في أسا مصداقية المصدر عامل 

فاعليقة الرسققالة. ويثققا الجهمقور   المصققدر إذا أنققس إليققه وأحقس بققالأمن والطمأنينققة  اهققه. 

 ر وخ اته تؤثر علي مد  الثقة فيه.  كما أن مؤهلات المصد

 :الوسيل  -1

يحتقققققققققاج أ  اتصقققققققققال إلي وسقققققققققيلة 

لتوصقققققيل الرسقققققالة مقققققن المرسقققققل إلي 

المسققققققققتقبل. وققققققققققد تكقققققققققون الوسقققققققققيلة 

طبيعيققققة كققققما   الاتصققققال الشخلقققق 

والجمعققققى وقققققد تكققققون صققققناعية كققققما 

  الاتصال الجماه   الذ  يعتمقد 

 علي وسائل تكنولوجيه. 

ت القققققققرن ولقققققققد شققققققهدت بققققققدايا

نما وتقققم أول إرسقققال يالعشرقققين تققققدما هقققائلا في وسقققائل الاتصقققال الجماهققق  . ف هقققرت السققق

 تلفزيونى وانتشرت أجهزة الراديو وأصبحا المجتمعات أكثر اتصالا ببعضها البعض.
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 ولكقققي تسقققتحوذ أيقققة وسقققيلة إعلاميقققة عقققلي الجمهقققور، و قققذب انتباهقققه، دقققر دورة وسقققائل

   الاتصال بالمراحل التالية:

 التهيؤ: -3
بمعنقققققى تح ققققق الجمهقققققور ذهنيققققققا وعاطفيقققققا؛ فنشرقققققات الاخبققققققار تققققققدم مقققققواجيز لعنبققققققاء، 

وال نام  التليفزيونى يبدأ بمقدمة  تتر( والكتاب يركز عقلي الةقلاف الجقذاب، والصقحيفة 

 تستخدم عناوين مث ة. 

 الانتباه: -1
 ارثققققارةنتبققققا  مجققققرد بمعنققققى الأخققققذ يبققققد الجمهققققور إلي الفعققققل والمشققققاركة. ولا يقصققققد بالا

والانبهقار. وأفضققل وسققيلة لجققذب الانتبقا  هققي مققلء الفرا ققات؛ بقأن تقققدم للجمهققور صققورة 

 قققققق  وا قققققققحة المعققققققالم، أو عنقققققققوان اسقققققققتفهامى، ويققققققتر  الجمهقققققققور يتخيققققققل ارجابقققققققة ومقققققققلء 

 الفرا ات. 

 العاطفة:   -1
يسققاعد عققلي ، والقذ  الققدراميبمعنقى إثققارة العواطق . ويققتم هنقا التركيققز عققلي الأسقلوب 

 التقمص الوجدانى للفرد. 

 المعلومات:    -4

بمعنقققى  ميقققع المعلومقققات عقققن المو قققوع أو الحقققد . ويراعقققى   تققققديم المعلومقققات أن 

 تشبع بقدر ارمكان حاجات الجمهور. 

 الاستنباط:   -8
فققققلا يتوققققق  الانسققققان عنققققد مجققققرد الحصققققول عققققلي 

المعلومققققات؛ بققققل يققققذهب إلي أبعققققد مققققن ذلققققك؛ حيققققث 

 ويحلل ويستنت  ويكوًن الآراء.  يستنب 

 الفعل: -6
بمعنققققى اسققققتعداد الجمهققققور لأداء الفعققققل. حيققققث 
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 تتطلب الدوافع التي توق ها فينا وسائل الاتصال التعب  عنها بالفعل. 

القذ  يشققاهدون التلفزيقون، خاصققة بقرام  العنقق   الأطفققالويمكقن ملاح قة ذلققك عقلي 

بية ومن ثم يقلد بعضهم أبطال الأفلام حيث ت هر عليهم علامات كتصبب العرق والعص

عقلي أن الفعقل يختلق  بقاختلاف  التأكيقدخاصة رعاة البقر بعد انتهاء الفيلم مبقاتة. وخقب 

 عل علي مد  مقاومة الجمهور للمادة ارعلامية.فالمادة ارعلامية. كما يتوق  ال

وهقققي  وهكقققذا يمقققر الفقققرد مراحقققل أثنقققاء تعر قققه لأيقققة وسقققيلة اتصقققال بعقققدة مراحقققل  

، الأفكقققارالتهيقققؤ، ثقققم جقققذب الانتبقققا ، ثقققم إثقققارة العاطفقققة، ثقققم جمقققع المعلومقققات، ثقققم اسقققتنباط 

 وأخ ا رد الفعل. وكلها مراحل مترابطة ومتتابعة. 

 المستقدبل -4

المستقبل أو المتلقى عنث مهم من عنقاصر الاتصقال. وهقو القذ  يتلققى الرسقالة ويققوم 

ويتققأثر بمضققمونها، والمتلقققى قققد يكققون فققردا كققما في بفققك رموزهققا، ويحللهققا ويتفاعققل معهققا، 

الاتصال الشخل والاتصال الذاتى الذ  يكون الفقرد فيقه مرسقلا ومسقتقبلا    ن واحقد، 

 كما أن المتلقى قد يكون أكثر من فرد كما   الاتصال الجماعى والاتصال الجماه  . 

وتحديقققققققققد المتلققققققققققى يعقققققققققد أمقققققققققرا سقققققققققهلا   الاتصقققققققققال 

صققققال الجماعققققى، ولكققققن يصققققعب تحديققققد الشخلقققق والات

المتلققى   الاتصقال الجماهقق  ، وصقعوبة التحديقد هققذ  

تشقققكل عقبقققة   نجقققاح العمليقققة الاتصقققالية، فقققإذا لم يكقققن 

لققد  الققققائم بالاتصققال فكقققر جيققدة عقققن طبيعققة الجمهقققور 

الذ  سيوجه إليه رسالته؛ وإذا لم يكقن عقلي درايقة كاملقة 

دا  التقققققأث  بخصائصقققققه الأوليقققققة فلقققققن يقققققتمكن مقققققن إحققققق

المطلققوب عليققه مهققما كانققا رسققالته معققدة جيققدا ومنقولققة 

 بوسيلة مناسبة. 
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 كققما تنبققع أهميققة الجمهققور   وسققائل الاتصققال مققن أنققه يققؤثر   القققائم بالاتصققال ولا يتققأثر  

 فق  بما يقدمه. 

 وهناك أرلعة احتمالات نتوقعها من المستقبل للرسالة:

شقققققاركة فهقققققم الرسقققققالة فهقققققما كقققققاملا، بمعنقققققى م .1

المسقققتقبل للمرسقققل في الأفكقققار والأحاسقققيس 

 التي تنقلها. 

فهم الرسالة فهما  ق  كامقل كقأن يفهقم أجقزاء  .2

منهققققا دون الأخققققر ، كالمسققققتمع الققققذ  يفهققققم 

 بعض النقاط من محاضرة. 

فهقققققققم الرسقققققققالة فهقققققققما خاطققققققققا بسقققققققبب تفسققققققق   .3

المستقبل للرمقوز المسقتخدمة في  قوء خ اتقه 

ل. ومثقققال ذلقققك  ققق  المشقققا ة لخققق ات المرسققق

الأفكققققققققار الخاطقققققققققة التققققققققي يخققققققققرج  ققققققققا بعققققققققض 

المشقققققاهدين لعفققققققلام السقققققينمائية التققققققي تختثققققق زمققققققن حقققققدو  الأشققققققياء، فيفهمققققققون أن 

الأحقققدا  ققققد وقعقققا في وققققا عاثقققل لقققذلك الوققققا القققذ  اسقققتةرقته في أثنقققاء عقققر  

 الفلم.

ل؛ كققأن عققدم فهققم الرسققالة البتققة بسققبب اسققتخدام المرسققل لرمققوز  قق  مألوفققة للمسققتقب .4

  يستخدم المرسل كلمات صعبة فوق المستو  اللةو  للمستقبل. 

 :الإعلام جمهور وسائل

يمكققن حثقق بعققض الأسققاليب التققي تعرقققل 

معرفقققققققققة الققققققققققائم بالاتصقققققققققال لجمهقققققققققور وسقققققققققائل 

 ارعلام فيما يلي:
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أن وسققائل ارعققلام يعمقققل  ققا مجموعققات كبققق ة مققن العققاملين؛ هقققؤلاء العققاملون تختلققق  

لثقافيققة والاجتماعيققة، وبالتققالي تتبققاين مجققالات خقق تهم مققع الةالبيققة الع مققى مققن مسققتوياتهم ا

 الجماه . 

أن الرسققققالة ارعلاميققققة بحكققققم طبيعتهققققا تصققققل إلي فقققققات عريضققققة ونوعيققققات مختلفققققة مققققن 

 الجماه ، فهي رسالة علنية يستطيع أ   فرد أان يراها أو يسمعها أو يتعر   ا. 

لجماه   بسي  لا يمكن قياسه ب قعة وبسقهولة، لقذلك أن رجع الصد    الاتصال ا

 فمن الصعوبة بمكان إقامة تفاعل حقيقي بين وسائل ارعلام والجمهور. 

ويميقققز علققققماء الاجققققتماع بقققين الحشققققد والجمهققققور؛     

فالحشققققققد هققققققو مجموعققققققة مققققققن الأفققققققراد خمعهققققققم موققققققق  أو 

حقققاد  معقققين، وهنقققا  الحشقققد العقققار  والقققذ  يتمثقققل   

من الأفراد لمشقاهدة عقر  داخقل فاترينقة محقل  مع عدد 

 قققققققار ، وهقققققققذا الحشقققققققد العقققققققار  لا خمعقققققققه أ  تن قققققققيم، 

ولقققققققيس بقققققققين أفقققققققراد  أ  ارتبقققققققاط.  كقققققققما أن هنقققققققا  الحشقققققققد 

وهقققققو أكثقققققر تن قققققيما مقققققن الحشقققققد العقققققار ، مثقققققل  الن قققققامي

 المشاهدين لمباراة كرة قدم. 

 في أنققققه يختلقققق  عنقققققه  ؛ إلاعديققققدةجوانققققب  فيأمققققا الجمهققققور فهققققو وإن كققققان يشققققبه الحشقققققد 

جوانقققققب أخقققققر ؛ فقققققأفراد  يسقققققلكون سقققققلوكا جماه يقققققا، مثقققققل ققققققراءة حقققققد  في صقققققحيفة أو 

مشاهدة برنامجا تليفزيونيا. وأهم ما يميز الجمهور عقن الحشقد أن أفقراد  عقادة متفرققون ولا 

يوجقد بقين أفقراد  أ  تن قيم، كقما أن أفقراد الجمهقور يتعرفقون كقأفراد ويةلقب علقيهم الشقعور 

 لذات، بعكس أفراد الحشد. با

 ويمكن تقدسيم جمهور وسائل الإعلام إلي ثلاث  أنواع:

تقسيم الجمهور علي أساس خصائصه الأولية المو وعية: مثقل النقوع والسقن والتعلقيم  -1

 والدخل. وهذ  المتة ات متصلة ببعضها البعض. 
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 أفقققققراد  تقسقققققيم الجمهقققققور عقققققلي أسقققققاس خصائصقققققه السقققققيكولوجية:  أ  دراسقققققة شخصقققققية -2

الجمهقور بواسقطة الاختبقارات الشخصقية أو قيقاس الا اهقات،   محاولقة لت يقر اخققتلاف 

 تأثر الأفراد الذين يتعر ون لرسالة معينة. 

تقسققيم الجمهققور عققلي أسققاس احتياجققه للمعلومققات والأسققاليب التققي يحصققل بمقتضققاها  -3

 علي المعلومات، ودرجة  مو  الاتصال بالنسبة له. 

 :الجمهور المستهمف تخصائص وسما

 وهناك خصاتص وسمات عامة للجمهور المستهدف أهمها:   

 الموقع الجغرافى:  
 ةبقققققققدور مهقققققققم في تحديقققققققد الخصقققققققائص والسقققققققمات السقققققققيكولوجي الجةقققققققرافييققققققققوم الموققققققققع 

القذ  يعقي  فيقه الجمهقور يسقاعد عقلي  الجةقرافيوالسلوكية للجمهور. والتحققا مقن الموققع 

سققمات هققذا الجمهققور. فعققلي سققبيل المثققال يتصقق  سققكان رسققم صققورة عامققة عققن خصققائص و

المنققاطا البققاردة بتةليققب العقققل عققلي العاطفققة، ويتصقق  سققكان المنققاطا الحققارة بالكسققل، في 

 حين يتص  سكان المناطا المعتدلة بالتوفيا بين العقل والعاطفة. 

 التاريخ السياس :  
روب وثققققورات تتصقققق  فعققققلى سققققبيل المثققققال الشققققعوب التققققي يحفققققل تاريخهققققا السققققيا  بحقققق

، فضقلا عقن الميقل الوا قح إلي التمسقك بالنزعقة الوطنيققة. التحقد بصقلابة القرأ  والميقل إلي 

بعققض  فيكققما أن الحققروب والثققورات والقلاقققل والا ققطرابات السياسققية تشققكل خصققائص 

 السققققققيا الأحيقققققان. ومقققققن ثقققققم فقققققإن التحققققققا مقققققن التقققققاري  

عد عقلي للشعب الذ  ينتمي إليقه الجمهقور المسقتهدف يسقا

رسم صورة عامقة لابقأس  قا عقن خصقائص وسقمات هقذا 

 الجمهور. 

 النظام الاقتصادى:  
والسقققققلوكية للشقققققعوب  ةفالخصقققققائص السقققققيكولوجي

ة متخلفققققققة تختلقققققق  عققققققن يالتققققققي تسققققققودها ن ققققققم اقتصققققققاد
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الخصائص السيكولوجية والسلوكية لتلقك الشقعوب التقي تسقودها ن قم اقتصقادية مسقتقرة، 

  حياة الشعوب.  عكس هذ  الن م علينحيث ت

 :الجمهور المستهمف خصائص وسمات

 التركيب الاجتماع :

فقققققالن م الاجتماعيققققققة التقققققي ترعققققققى كرامقققققة أبنائهققققققا 

وعققزتهم، وتضقققمن  قققم العدالققة الاجتماعيقققة، وتحقققترم 

الأمومة الطفولة، وتحقيا المساواة وتكافؤ الفقر ، 

وتكفقققل الحريقققات، تتميقققز هقققذ  الشقققعوب بالاسقققتقامة 

كافقققل واحقققترام الحققققوق والواجبققققات، والعدالقققة والت

والميقققل ألي العمقققل الجقققاد وحقققب القققوطن.   حقققين أن 

الشقققققعوب التقققققي يسقققققودها ن قققققم اجتماعيقققققة اسقققققتبدادية 

وتسققلطية تتميققز بالثققاع والشقققاق والأنانيققة والميققل 

وامتهقان كرامقة ارنسقان وعزتقه. وعقلي  اللامبقالاةإلي 

ذلققك فققإن دراسققة الققن م الاجتماعيققة للشققعوب تسققهم 

تحديقققققد خصقققققائص وسقققققمات الجمهقققققور المسقققققتهدف  في

 من هذ  الشعوب . 

 التراث الثقاف :  
قققافي يققدعو إلي احققترام العمققل والأمانققة ثفعققلي سققبيل المثققال الشققعوب إلي تنتمققي إلي تققرا  

إنما هي شعوب يتميز أفرادها بتكامل الشخصية.   حين أن الشعوب التي تنتمقي إلي ثقافقة 

 .  والضع زية إنما هي شعوب تتميز بالانحلال تدعو إلي الكسل والانتها

 نظم التعليم:    
يؤثر الن ام التعليمي   أ  مجتمع علي أبنقاء هقذا المجتمقع، فالشقعوب التقي تنشقأ   ظقل 

ن ام تعليمي يشجع علي الابتكار تختل    سماتها وخصائصها عن تلقك التقي تنشقأ   ظقل 

 ن ام تعليمي متخ . 
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  :ر المستهمفالأولي  للجمهو الخصائص

ويميققققل أ لقققققب علقققققماء الاتصققققال إلي تقسقققققيم جمهقققققور وسققققائل ارعقققققلام تبعقققققا لخصائصقققققهم 

الأوليقققة، حيقققث تقققؤثر هقققذ  الخصقققائص عقققلي عقققادات وأنقققماط الاتصقققال أكثقققر مقققن الخصقققائص 

  م والعوامل المتصلة بشخصيتهم. وأهم الخصائص الأولية للجماه  هي:ة السيكولوجي

 العمر:  
المواد ارعلاميقققة تختلققق  عقققن اهتمامقققات الشقققباب، والتقققي تختلققق   فاهتمامقققات الاطفقققال بققق

بدورها عن اهتمامقات الكبقار. فالأطفقال  البقا مقا يفضقلون الق ام  الترفيهيقة. فكقل مرحلقة 

عمرية  قا مو قوعاتها الخاصقة التقي تفضقل التعقر   قا، كقما تقزداد درجقة التعقر  لوسقيلة 

مشقققاهدة  إليال فقققلي سقققبيل المثقققال يميقققل الاطإعلاميققة معينقققة بقققاختلاف المراحقققل العمريقققة. فعققق

الوسائل المسموعة المرئية خاصة التليفزيقون، في حقين يفضقل الأفقراد مقا بعقد الثلاثقين ققراءة 

الصققح . وتصققل قققراءة الصققح  إلي أقلقق مققداها   سققن الأربعققين تقريبققا وتقققل قلققيلا   

 أواخر العمر لضع  الرحية في سن الشيخوخة . 

 التعليم:
رجققققققققة تعلققققققققيم الفققققققققرد عققققققققلي تعر ققققققققه للوسققققققققيلة تققققققققؤثر د

ارعلاميققققققققة، وعققققققققلي اختيققققققققار  لنققققققققوع الوسققققققققيلة، فجمهققققققققور 

الصح  لابقد وأن يكقون عقلي درجقة مقن التعلقيم أو حتقى 

معرفققققققة القققققققراءة ولديققققققه قققققققدرة مققققققن الثقافققققققة والاهتمامققققققات 

العامققة، بعكققس التليفزيققون والراديققو فققيمكن لأ  فققرد أن 

والم قققققح. وققققققد يكقققققون مقققققن جمهورهمقققققا، وكقققققذلك السقققققينما 

 –أظهققرت بعققض الدراسققات أن الاسققتماع للقق ام  الجققادة 

مقققققرتب  ارتباطقققققا كبققققق ا بققققققالتعليم  –الولايقققققات المتحقققققدة  في

 الأقققلفققالمتعلمون يختققارون القق ام  الجققادة في حققين يختققار 

 أنالدراسقات  أثبتقاتعليما ال ام  الترفيهية والخفيفة كقما 
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التليفزيقون ولكقن خقب الاعقتراف  أخبقاردة لنشرقات مشقاه الأكثقرتعلما هو  الأكثرالجمهور 

 بأن هنا  حالات استثنائية لمتة  التعليم. 

 الجنس:  

تبعققا لاخققتلاف الجققنس، فقققد أظهققرت الدارسقققات  ارعلاميققةيختلقق  التعققر  للوسققائل 

أنققه بالنسقققبة لكقققل وسقققائل ارعقققلام كانقققا النسقققاء أققققل اهتمامقققا بالشققققون العامقققة مقققن الرجقققال، 

المجلات. وتشكل النسقاء الةالبيقة الع مقى  فيل عادة إلي قراءة القصص الخيالية فالنساء دي

فقققترة الصقققباح ولقققذلك يحقققر  الراديقققو عقققلي توجيقققه الققق ام  الخاصقققة  فيمقققن جمهقققور الراديقققو 

هققذ  الفققترة مثققل برنققام  إلي ربققات البيققوت. كققما دثققل النسققاء الةالبيققة الع مققى مققن  فيبققالمرأة 

 فيلقق ام  التليفزيققون، لققذلك يقققدم التليفزيققون  ققن بققرام  المققرأة  مشققاهدة الفققترة الصققباحية

 الأخبققققارتلققققك الفققققترة، كققققما يقبققققل الققققذكور عققققلي مققققواد إعلاميققققة معينققققة أكثققققر مققققن النسققققاء مثققققل 

 والمباريات الريا ية، وهكذا تختل  نوعيات الجماه  تبعا للمادة المعرو ة. 

 البيئة الاجتماعية:
؛ فقققالفرد القققذ  ارعققلاما الفققرد عقققلي طبيعققة تعر قققه لوسقققائل تققؤثر البيققققة التققي تعقققي  فيهققق

الريقق  تختلقق  اهتماماتققه عققن ذلققك الققذ  يعققي  في الح قق. ولققذلك هنققا  العديققد  فييعققي  

 والأبققققققققققوابمقققققققققن الققققققققق ام  التليفزيونيققققققققققة وارذاعيقققققققققة 

الصقققققحفية موجهقققققة خصيصققققققا إلي أفقققققراد القريققققققة. و  

بعض الصح  باب يومي أو صقفحة أسقبوعية عقن 

 .القرية

البيققققة الاجتماعيقققة لقققيس  أسقققاسوالتقسقققيم عقققلي 

فققققق  بققققل هققققو تقسققققيم دولي فنجقققققد  إقليميققققاتقسققققيما 

تقسققققم العققققالم إلي منققققاطا مختلفققققة  ارعققققلاموسققققائل 

وتراعقققي طبيعققققة وخصققققائص جمهققققور كققققل منطقققققة 

وتوجقه إليقه مقا يمكققن أن يخقدم سياسقتها ويشققبع 

احتياجاتقققققققه ووكقققققققالات الأنبقققققققاء العالميقققققققة أكققققققق  

o b e i k a n d l . c o m



   
 مهارات الاتصال 51

 

 محطقققات موجهقققة، مثقققل القسقققم  إنشقققاءالعالميقققة عقققلي  ارذاعقققاتكقققما تحقققر  شقققاهد عقققلي ذلقققك. 

 ال يطانية وإذاعة مونا كارلو و  ها.  ارذاعةالعربي   هيقة 

 رجع الصمى -8

عنثقق مهقققم مققن عنقققاصر الاتصققال فهقققو  الصقققد رجققع 

مرسقلا،  المتلققيالذ  يحققا دائريقة الاتصقال حيقث يصقبح 

 كقما يسقمه القبعض ،ولقذلك يسقميه القبعض التةذيقة المرتقدة

الفعققققل. وأيققققا كانققققا التسققققمية فالمقصققققود برجققققع الآخققققر رد 

نتيجققققققة لتعر قققققققه  المتلقققققققيأ  شققققققئ يصققققققدر عققققققن  الصققققققد 

للرسققققالة، وقققققد يكققققون هققققذا الشققققئ معلومققققات أو تعبقققق ات 

 حركية. 

 وهنا  نوعان من الاستجابة أو رد الفعل للرسالة هما: 

ققققة: وهقققققي التقققققي يمكقققققن ملاح تهقققققا  الاسقققققتجابة العلنيق

 كتشافها. وهي استجابة عامة.وا

والتقي لا يمكقن ملاح تهقا بسقهولة ويصقعب اكتشقافها  الاستجابة المسقتترة أو الخفيقة: 

 وهي استجابة خاصة. 

يتمثققققل في النتقققققائ  المرتبقققققة عقققققلي  فالتقققققأث وخققققب أن نفقققققرق بقققققين التققققأث  ورجقققققع الصقققققد ؛ 

 الاتصال وهل أد  إلي تحقيا ا دف منه أم لا  

لة إعلامية انتخابية لصالح مرشح ما؛ فيققاس الأثقر هنقا بمقد  نجقاح بمعنى أن هنا   

 الحملة   تحقيا هدفها، وهل أدت الحملة إلي انتخاب هذا المرشح أم لا   

الجماهققق  واقتنقققاعهم  اسقققتجابةون هقققذ  الحملقققة ومقققد  مفيتعلقققا بمضققق الصقققد أمققا رجقققع 

 بمضمون الحملة، وهل وصلا الاستجابة للمرسل أم لا   

o b e i k a n d l . c o m



  
 لمهارات الاتصا 51

الاتصقال المبقات؛ حيقث يكقون الجمهقور  فيبسقهولة  الصقد ن التعرف علي رجقع ويمك

أمام القائم بالاتصال الذ  يستطيع التعرف علي رد فعقل الجمهقور عقن طريقا توجيقه أسققلة 

 للجمهور، أو التعرف علي تعب ات وجهه و  ها. 

ون ؛ حيقققث يكقققالصقققد الاتصقققال الجماهققق   فمقققن الصقققعوبة التعقققرف عقققلي رجقققع  فيأمقققا 

بسيطا بالمقارنة بالاتصال المبات، ويمكقن الاسقتدلال عليقه ولكقن لقيس بطريققة فوريقة عقن 

 والمسققققققتمعينطريققققققا معققققققدل توزيققققققع الصققققققحيفة أو الكتققققققاب أو عققققققن طريققققققا رسققققققائل القققققققراء 

والمشققاهدين، أو عققن طريققا النققزول إلي الميققدان والتعققرف مققن خققلال الاسققتبيانات عققلي  راء 

 ، ويتعلا بحدو  الاستجابة.الصد فالتأث  أبعد من رجع  الجماه  فيما يقدم إليهم.

 

***
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