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 الفصل الخامس

 الجمهور

 خصائص الجمهور:

 يتكون من عدة أشخا . -

 مختل  الأنماط السلوكية. -

في حالققققققة مسققققققتمرة مققققققن التفاعقققققققل  -

 تصال بعضه مع البعض.والا

ولقققققققه حاجقققققققات ودوافقققققققع خاصقققققققة  -

 ومشتركة. 

 

 حقدائق حول الجمهور:

 قرر الخالا جل وعلا مبدأ التعامل بين الناس، وجعله ضرورة بشرية وسنة كونية. 

لَ لتَِعَقارَفُوا إنَِ يَقا أَيُهَقا النقَاسُ إنَِقا خَلَقْنقَاكُم مِقن ذَكَقرٍ وَأُنثَقى وَجَعَلْنقَاكُمْ شُقعُوبًا وَقَبَائِق   قال تعا :

 أَتْقَاكُمْ إنَِ الَلَّ عَلِيم  خَبِ   
ِ
 . [31]الحُجُرات:(  أَكْرَمَكُمْ عِندَ الَلّ

التعامققل مققع الآخققرين مهققارة لا يحسققنها كثقق  مققن النققاس، فققرب كلمققة طائشققة تخققرج مقققن 

 الفم تفسد صفاء العلاقة. 

إن بيقققققققققققققققققققة العمققققققققققققققققققل المشقققققققققققققققققققحونة 

لتنققققققافس بالخلافققققققات والثققققققاعات وا

السقققلبي، تقققؤثر عقققلى مصقققلحة العمققققل، 

وتؤد  لمشاعر مسقتمرة مقن ارحبقاط 

  وعدم الفاعلية.
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 يتفقاوت النقاس في ققدراتهم الذاتيققة 

عققققققققلى اسققققققققتقبال المثقققققققق ات وتفسقققققققق ها 

 وترجمتها.

الطبيعققققققققققققققة البشرققققققققققققققية متةقققققققققققققق ة ولا 

تنفصقققققققققققققل عقققققققققققققن ال قققققققققققققروف والبيققققققققققققققة 

 المحيطة. 

 صفات الجمهور المستمع:  ○

لقققديك فكقققرة عامقققة عقققن خصقققائص  خقققب أن تكقققون

 من يستمعون إليك: 

متوس  أعمارهم، ومسقتو  تعلقيمهم، وا اهقاتهم 

 نحو مو وع الحديث، وحجم هذا الجمهور. 

 العمر ومستوى التعليم:  ○

تختلقققق  قققققدرة النققققاس عققققلى الفهققققم تبعًققققا لحصققققيلتهم 

ثلاً مققققق مو ققققوع مققققااللةويققققة في مراحققققل عمققققرهم، وتبعًقققققا لمسققققتو  تعلققققيمهم؛ فحققققديثك عقققققن 

لمجموعققققة مققققن الأطفقققققال دون الثامنققققة، خقققققب أن يختلقققق  عققققن حقققققديثك عققققن ذات المو قققققوع 

 لطلاب في نهاية المرحلة الثانوية. 

والاخققققتلاف يكققققون عققققادة في المفققققردات والتراكيققققب وأنققققواع الوقققققائع والمعلومققققات التققققي 

 تقدمها. 

 الاتجاهات:  ○

جمهقور  نحقو ؛ هقل يميققل إذا كنقا سقتتحد  في مو قوع جقدلي، فعليقك أن تعققرف ا قا   -

 مع مهم إ  وجهة ن ر  أو أنهم لا يبالون  

إذا كان ا اههم مخالفًا لا اهك، أو إذا كقانوا  ق  مبقالين، فأنقا مطالقب بجمقع كثق  مقن  -

 الحقائا والمعلومات رقناعهم. 
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 الحجم:   ○

دد، تتطلققققب المجموعققققة الكثقققق ة العققققدد حققققديثًا أكثققققر رسققققمية مققققن المجموعققققة القليلققققة العقققق

والحديث لمجموعة كب ة ققد يكقون مقن منق  أو منصقة، بيقنما يمكقن أن تتحقد  مقع مجموعقة 

 صة ة وأنا جالس في مقعد . 

هققققققققققذا بار ققققققققققافة إ  أثققققققققققر حجققققققققققم 

 الجمهور في الأسلوب العام رلقائه. 

 مراعاة السن.. •

  مراعاة القناعات. •

 مراعاة الحالة النفسية. •

 مراعاة الجو المحي . •

 البلد.مراعاة ظروف  •

 مراعاة شخص معين  موجود.  •

 مهارة التعامل مع حجم الجمهور

 

 

 

 

 

 

 

 

 ع     امواص ات  وعية ال مه   ور

 مهور صغير
  رصة الا تبا   كبر -

  رصة الحوار والن ا   ك ر -

 س لة مباشرة متعل ة  -

 بال مهور

رك   عل  التواص  البصر   -

مع ال ميع

ك بين الح ور  - إ   م ن  تحر 

   ل 

 و و   رصة  كبر للسر ا  - مهور كبير

  مس مع ال ار -

  تبا ت ت     الا -

 عل  ال ميع قدرة من ت كد -

 الذين سيما لاو وسماع  ر يت 

 الخل ية الم اعد    ي لسو 

كرر الن ا  المهمة لتحا    -

  رصة السيطرة  ق  - عل  تركي  م

ا ل   ر  مستمرة للن ا   -

 معهم

و    ا تمام  عل  ال ميع  -

   ت  ولو كن  م ا   
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  أنماط الجمهور المعارض :

سمات شخصية المعار 

  ال  تعر 

  يح  إ بات و و

    ي    ا  رين

الحوار و ي    إل  

ا  سام    

الم موعة

كي   تعام  مع 

 لا   ظهر قل ا  عند ا ت   و هات

النظر

   قم بتوضيح الن طة م ار الخ

 الاستعا ة ب را  ا  را  المتعاو ة  و

المت همة للموضو   اصة 

ا شخا  الم  رين
     ص  ل   ت  النهاية  م ابد  

التعلي  بد ا  من الن ا  المت   

عليها

المعار  

             

 

 أنماط الجمهور المعارض:

 صاحب شخصية قتالية 

 يتحد  بأسقلته 

 ربما لديه مشاكل 

 :التعامل

 حافظ على أعصابك  

 حاول أن  د صوابا فيما يقول 

 أت  الجمهور في النقاش 
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سمات شخصية المسيطر

 لدي     الظهور و خور

بر ي 

  الاستحوا  عل   را

ا  رين و ر  ر ي  

 عل  ا  رين

كي   تعام  مع 

هور     من است د  

 ل ا ب  ال خ   ذا باست طا 

 إي اب  م  ر ي و  و  

 ل  رين

 ببع  ال خصية  ذ  ت لي 

 المهام

ذ يتم بحي  الحوار تنظيم   

 ا را   ميع

المناق ة عل  ا  رين ت  يع 

مع 

المسيطر 

 :المسيطرهور أنماط الجم             

 

 

 

 

 

 

 

 أنماط الجمهور المتمسك برأيه:  

 

 

 

 

 

 

 

 

سمات 

شخصية المتمس  ب را  

قد ي و  مت بر  و عنيد

 ري   ا ما  عل  الحدي  

ا م الا  عال  

ار  مرتبة   

لا ينص   يدا  ل  رين 

كي   تعام  مع 

الا ت      إ هار    

   ق ية للو  ي سد لا ا را 

 المت   بالن ا  مع  ابد 

 عليها

 ب  مية  ظر  تو ي 

 ا را  ل ميع الاستما 
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  أنماط الجمهور المعانم: 

 لا يستوعب قولك لا يتنازل عن رأيه

  .متحيز

 :التعامل

 إطرح كلامه على الحضور 

 أخ   عن  يا الوقا 

 أطلب مناقشته لاحقا. 

 

 :المجادل الذي يمعي معرفته بكل شيءأنماط الجمهور 

سمات شخصية الم ا ل

 ك ير ال  م 

يسب     الحوار 

  ي ا ل بدو   سا

 علم 

  يتمس  ب را 

كي   تعام  مع 

وال را ة معلومات  من التم ن 

     تعط  الموضو   ول ال يدة

  يد

 تبعا الموق ية ال يا ة  ور إتخا 

 للحد 

ل  صع  س ال تو ي  إل  تل    د 

 تحر   الا عل  ا  وال بع    

 ا ما
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 :  الخبير )أبو العريف(مهور أنماط الج

 صفاته:*  

 يريد أن ي هر كخب  دائمًا، ير ب في التركيز عليه. -1

 يعتقد بأن لديه نفس المعرفة والمعلومات التي لد  المحاضر. -2

 يقاطع النقاط باستمرار ويناق  الحقائا. -3

 يحكي قصص أو يعطي الأمثلة لي هر خ ته. -4

 العلاج:

 على المشاركة.اشكر  دائمًا  -1

إرجقققققع السقققققؤال لقققققه  حسقققققب علمقققققي، إن مقققققا قلتقققققه للتقققققو( وأعقققققد  -2

  السؤال إ  ملعبه.

 اطلب منه المساعدة والنصيحة. -3

 أشةله في بعض المهام. -4

، ةتحققد  معققه بشققكل شخلقق خققلال الاسققتراح -5

وإذا كررهقققققققا وجقققققققه لقققققققه سقققققققؤالاً صقققققققعباً للةايقققققققة، 

 وسوف يرتدع عن المشاركة.

 لثرثار:أنماط الجمهور ا

احققققتمال أنققققه مثقققققق   ربققققما يسققققتهدف الاسقققققتعرا 

 .  أو متعط  للمشاركة جدا

 :التعامل

وجققه إليققه بعققض الأسقققلة  لا تحرجققه أو تسققخر منققه

  .قاطعه بلط  وأت  الحضور الصعبة
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  أنماط الجمهور المتردد:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتلعثم: أنماط الجمهور

إ   ةجققققققققققققققابح، لا يحسقققققققققققققن تح أفكققققققققققققققار 

 مساعدة

 :املالتع

 .عدل افكار ،  أعد صيا ة كلامه

 أنماط الجمهور الخجول:

سمات شخصية المتر  

ال  ة إل  ي ت ر 

 وقل  مرتا 

  ي د صعوبة    اتخا

 ال رار

كي   تعام  مع 

  من ي ول  ما عل  ابن 

     اول  صحيحة معلومات

 بين  ال  ة من  سور تبن 

 وبين 
 عل  التدري  إل  يحتا 

   ل من رارات ال اتخا 

 راسية  الات
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 صفاته: 

 يتجنب لةة العين. -1

 يحمر  وجهه ب عة. -2

  قليل الكلام والمشاركة. -3

م أية معلومات، ولا يشار  أبداً. -4  لا يقد 

 العلاج:

 (.استثمر مشاركاته النادرة وابني عليها  نعم هكذا كما قلا، كرر ذلك مراراً  -1

 اسأله أسقلة بسيطة لدعم ذاته وتشجيعه وأظهر تقدير  رجاباته. -2

 استخدم اسمه في الأمثلة ارخابية. -3

ر المشققققققاركات مققققققن الجميققققققع دون اسققققققتثناء خاصققققققة  -4 شققققققجعهم عققققققلى الحققققققديث بأنققققققك تقققققققد 

 الأشخا  الخجولين.

سمات شخصية الخ ول

 الر   يبد  لا منطو

   بالعيو  التواص  عدم ي

  ل  ال  م تو ي  تم إ ا يخ

  نا  الم اركة    متر   

الحدي 

كي   تعام  مع 

   م موعة  ا   مع  العم  ي 

  ر  ك  عل  ا عمال تو يع ويتم

 العص  بطري ة  س لة تو      علي 

 من ا  ابات ت مع ا  عل  الذ ن 

 الم موعة ك 

ال لسة   نا  ل   ر يا س الا تو   لا 

 سه  س الا كا  لو إلا الحصة  و

 قدرات    هار  رص  اعط

 ي  ع  قد  را   عل  ا  را
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  أنماط الجمهور الصامت:

    مكتر . -

 .متك  -

 .مصاب بالملل -

 :ل التعام

 .إسأله عن رأيه -

 .أتكه في حوار أو درين -

 .اشكر  عند مشاركته   -

 أنماط الجمهور المستفسر:

أو يبحققققث   تخققققاذ موققققق  معققققيناربقققما يريققققد إحراجققققك ب

 ة.عن نصيح

 :التعامل 

 .لا تحاول حل مشكلته -

 .لا تتخذ موقفا علنيا -

 .أت  الحضور في المناقشة -

 يث الجانبي :أنماط الجمهور صاحب الأحاد

يقققتكلم في مو قققوع   أو ربققما كقققان يو قققح أو يستو قققح

 أو قد يكون يمدحك جانبي

 :التعامل

حققققاول الققققذهاب با اهققققه ،  إسققققأله عققققن رأيقققه،  لا تحرجقققه

 دون أن يشعر
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 أنماط الجمهور العمواني:

 صفاته:

 يقاطع كل فكرة جديدة كأنها دسه شخصياً. -1

 لا يشار  في التمارين الجماعية. -2

 يسأل عن كل التفاصيل طبقاً له ولخ اته السابقة. -3

 العلاج:

حققاول ققققدر ارمكقققان عقققدم ذكقققر أسقققماء وأشقققخا  أو أمقققاكن عمقققل معينقققة  اطقققرح أمثلقققة  -1

 عامة(.

 عند طرح التمارين اذكر  م صفة  المتدربين واتر  حرية المشاركة لمن ير ب. -2

قققر الحضقققور بقواعقققد القققدورة، وأن فرصقققة المشقققارك -3 قققد إهانققققة ذك  ة للجميقققع، وأنقققك لا تتعم 

 أحد. 

 أنماط الجمهور الرسام )عنم البعض(:

 صفاته: 

يققققققققوم بالرسقققققققم والعبقققققققث بالقققققققدفتر أثنقققققققاء  -1

 الشرح بطريقة هادئة.

لا يتواصقققققققققققل مقققققققققققع المقققققققققققدرب في الحقققققققققققوار  -2

  والنقاش.

 * العلاج:

  اهل ذلك إن كان لا يزعجك. -1

 قشة.. إذا وجدته مع الدرس اتركه فهذ  ميزته.إذا كان الرسم يزعجك أتكه في المنا -2
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  أنماط الجمهور المتفاعل أكثر من اللازم:

 * صفاته:

يحقققققققققاول أن يسققققققققققاعد  ولكقققققققققن بصققققققققققورة متكققققققققققررة  -1

 ومزعجة.

 خاوب باستمرار ويقاطع الآخرين باستمرار. -2

  لا يعطي الفرصة ل خرين للمشاركة. -3

 * العلاج:

 لنسمع الآخرين.قل له: مشاركتك جيدة ولكن  -1

  انقل الحوار ل خرين  هل من إ افة جديدة من الآخرين   (. -2

ح للمتدربين بأن باب المشاركة مفتوح للجميع. -3  و  

رها.. تحد   معه خلال الاستراحة حول ضرورة إعطاء الفرصة ل خرين. -4  إذا كر 

 أنماط الجمهور الشخصي  البصري  )أرني(:

 .يتحد  سريعا -

 .د  عن المستقبليتح - 

 .لديه القدرة على القراءة ال يعة - 

 .يتنفس بشكل سريع - 

   .يلاحظ الةلطات ارملائية - 

 .يشاهد  ليسمعك جيدا - 

  .يكتب أو يرسم ما يسمعه ليفهمه - 

 .يحب ان يعرف المو وع بشكل عام قبل الدخول في التفاصيل - 

 . عي  في حفظ المعلومات الشفوية -
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 مهور الشخصي  السمعي  )أسمعني(:أنماط الج

  .كث ا الآخرينيتحد  مع  -

 .ويحب المناقشة ةالأسقلكث   -

 .عند  القدرة على الحفظ -

 .يحفظ التعليمات الشفوية بسهولة -

 .صوت لأ ينتبه  -

 .يرا  ليسمعك جيدا ألايفضل  -

 .معتدل التنفس -

 .عا يشاهد  أكثريحفظ ما يسمعه  -

 الشخصي  الحسي  )أشعرني(:أنماط الجمهور 

 عميا التنفس. 

  الأحيانصاما مع م. 

 يتحد  بن ة هادئه. 

   شارة من زملائهإيتأثر بأ. 

 يستخدم اليد كمؤت. 

 يميل في التفك  ا  الماظ. 

 يدخل في التفاصيل. 

  الداخلي إحساسهمن خلال  الأشياءيحكم على. 

 يتحر  كث ا. 
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  شخصيات المستمعين

 )أرني( الشخصي  البصري 

 كيفية التعامل معه كلماته صفاته

 يتحد  ب عة. -

 صوته عالي. -

 أنفاسه  قص ة وسريعة. -

 يفكر بالصور أكثر. -

 دائم الحركة . -

 يهتم بالصور والمناظر والألوان. -

قراراتقققققققققه عقققققققققلى أسقققققققققاس مقققققققققا يقققققققققر   -

 . ويتخيل

 تصقققور  رحيقققة  ن قققر 

ألقوان  يشقاهد  مراقبقة 

هقققققر ي  -أر   من قققققر  

 أر  مقققققققققققققا تققققققققققققققول  لي 

يققققققدقا   -وجهققققققة ن ققققققر  

 الن ر . 

 خاطبه بألفاظه. -

اعطققققققه شيء ين ققققققر  -

 اليه.

 الشخصي  السمعي  )أسمعني(:

 كيفية التعامل معه كلماته صفاته

 .يستخدم طبقات صوت متنوعة -

 .يتنفس بب ء -

 .له قدرة على ارنصات -

 .يهتم بالأصوات -

قراراتققققققه عققققققلى أسققققققاس مققققققا يسققققققمعه  -

  .ويحلله

 –نةمققققققققققة  –سققققققققققمع  –صققققققققققوت 

 -جققققققققققققققرس –كققققققققققققققلام  –رنققققققققققققققين

يقققققققققققققققققققرع  –نةققققققققققققققققققم  –ينصققققققققققققققققققا

يققرن   -انتبققه لكلامققي –الجققرس

 –يخاطقققققققققققققققب النقققققققققققققققاس -في أذ 

 كلام الناس. 

 خاطبه بألفاظه. -

 اهتم بالسمعيات معه -

 نوع طبقات صوتك -

اتققققققققققن مهققققققققققارة الاتصققققققققققال  -

 الصوتى.
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 الشخصي  الحسي :  أشعرني

 عامل معهكيفية الت كلماته صفاته

 صوته هادم. -

 يتنفس ببطيء وعما -

 يهتم بالأحاسيس -

يأخققققققذ قراراتققققققه عققققققلى أسققققققاس  -

 شعور 

 –لمسققققة –إحسققققاس  –شققققعور

 –صقققققلب  –نقققققاعم  –خشقققققن 

حققار  –بققارد  –ضرب  –لققين 

يخفقققا قلبقققه  –ألم   -صقققبور  –

عقققققديم  –يخقققققدش الشقققققعور  –

 ارحساس . .

 خاطبه بألفاظه. -

 اهتم بمشاعر . -

مثلققققققققققققققققققققققققة اضرب لققققققققققققققققققققققققه الأ -

والقصقققققققققققققققققققققص لجقققققققققققققققققققققذب 

 مشاعر .

 صفات المشاكسين: 

 الشخص العمواني -

 صفاته:

 يقاطع كل فكرة جديدة كأنها دسه شخصياً. -1

 لا يشار  في التمارين الجماعية. -2

 يسأل عن كل التفاصيل طبقاً له ولخ اته السابقة. -3

 العلاج: 

معينققة   اطققرح أمثلقققة  حققاول قققدر ارمكققان عققدم ذكققر أسققماء وأشققخا  أو أمققاكن عمققل -1

 عامة (.

 عند طرح التمارين اذكر  م صفة المتدربين واتر  حرية المشاركة لمن ير ب. -2

قققد إهانققققة  -3 قققر الحضقققور بقواعقققد القققدورة، وأن فرصقققة المشقققاركة للجميقققع، وأنقققك لا تتعم  ذك 

 أحد. 
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  الرسام ) عنم البعض ليس مشاكساً !!(-

 صفاته: 

 فتر أثناء الشرح بطريقة هادئة.يقوم بالرسم والعبث بالد -1

 لا يتواصل مع المدرب في الحوار والنقاش. -2

 العلاج: 

  اهل ذلك إن كان لا يزعجك. -1

إذا كققان الرسققم يزعجققك أتكققه في المناقشققة.. إذا وجدتققه  -2

 مع الدرس اتركه فهذ  ميزته.

  :شخص متفاعل أكثر من اللازم -

 صفاته: 

 رة متكررة ومزعجة.يحاول أن يساعد  ولكن بصو -1

 خاوب باستمرار ويقاطع الآخرين باستمرار. -2

 لا يعطي الفرصة ل خرين للمشاركة. -3

 العلاج: 

 قل له: مشاركتك جيدة ولكن لنسمع الآخرين. -1

انققققل الحقققوار ل خقققرين   هقققل مقققن إ قققافة جديقققدة مقققن  -2

 الآخرين    (.

ح للمتدربين بأن باب المشاركة مفتوح للجمي -3  ع.و  

رها .. تحد   معه خلال الاستراحة حول ضرورة إعطاء الفرصة ل خرين. -4  إذا كر 
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 الخبير ) أبو العرّيف ( 

 صفاته: 

 يريد أن ي هر كخب  دائمًا، ير ب في التركيز عليه. -1

يعتقد بقأن لديقه نفقس المعرفقة والمعلومقات التقي لقد   -2

 المحاضر.

 قائا.يقاطع النقاط باستمرار ويناق  الح -3

 يحكي قصص أو يعطي الأمثلة لي هر خ ته. -4

 العلاج: 

 اشكر  دائمًا على المشاركة. -1

 أرجع السؤال له   حسب علمي، إن ما قلته للتو ( وأعد السؤال إ  ملعبه. -2

 .اطلب منه المساعدة والنصيحة  -3

 أشةله في بعض المهام . -4

ا كررها وجه لقه سقؤالاً صقعباً للةايقة، تحد  معه بشكل شخل خلال الاستراحة، وإذ -5

 وسوف يرتدع عن المشاركة.

 الشخص الخجول ) عنم البعض !!( -

 صفاته: 

 يتجنب لةة العين.  -1

 يحمر  وجهه ب عة. -2

 قليل الكلام والمشاركة. -3

م أية معلومات، ولا يشار  أبداً. -4  لا يقد 
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  العلاج:

 ا  نعم هكذا كما قلا، كرر ذلك مراراً(.استثمر مشاركاته النادرة وابني عليه -1

 اسأله أسقلة بسيطة لدعم ذاته وتشجيعه وأظهر تقدير  رجاباته. -2

 استخدم اسمه  في الأمثلة ارخابية. -3

ر المشققققققاركات مققققققن الجميققققققع دون اسققققققتثناء خاصققققققة  -4 شققققققجعهم عققققققلى الحققققققديث بأنققققققك تقققققققد 

 الأشخا  الخجولين.

 

* * * 
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