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الف�شل الخام�س:

خم�سة اتجاهات تقنية-اجتماعية: 

تُغيِّر كلّ �ضيء في التعلُّم والتّعليم

 �ستيفن ويلمارث

يتعل���ق هذ� �لف�صل بالتقان���ة، ولكنه ل ينح�صر فقط في دمج �لتقان���ة بالمنهاج، بل يتعلق �أي�صاً 
بالتجاه���ات �لجتماعي���ة، وتاأثير �لتقانة فيه���ا، وتبعات ذلك بالن�صبة �إل���ى �لثقافة، و�لمجتمع، 
و�لتعلم، و�لتعليم في �لقرن �لحادي و�لع�صرين، �إذ �إننا نعي�س في ع�صر تقانة �لت�صالت �لتحويلية؛ 
فعالمن���ا بثقافاته وطر�ئق تفكيره �لمتعددة كلها، �أ�صبح �أ�صغر و�أكثر �رتباطاً بالتاريخ �لإن�صاني 
�أكث���ر م���ن �أيّ وقت م�صى� ي�صعى هذ� �لف�صل �إلى تعريف وتاأطير �لطريقة �لتي تعمل بها �لتقانة 
 و�لتكيف���ات �لجتماعية مع �لتقانة �لمعا�صرة، على تغيير حا�ص���ر �لتعلم و�لتعليم، ودفعهما �إلى 

�لأمام�

م���ن �لطبيعي �أننا في �أوقات �لتغيّر �لكبير ل نرى �لأ�صياء �لو��صحة و�لجليّة� لذلك، �أكتب 
هن���ا عن توجه���ات �لتقانة، و�لتكيفات �لجتماعية �لتي �صيكون له���ا تاأثير�ت عظيمة وعميقة في 
تعلي���م �لقرن �لحادي و�لع�صري���ن، وما من �صكّ في �أنّ �لتقانة �لحديثة، وما ير�فقها من تكيّفات 
ثقافية و�جتماعية تعم���ل ب�صورة �أ�صا�صية على تغيير فهمنا للمعرفة و�بتكارها وتاأثيرها� �إنّ من 
و�جبن���ا بو�صفنا معلمين در��صةَ �أثر هذه �لتجاه���ات، و�لإجابة عن �ل�صوؤ�ل �لآتي: ماذ� يعني �أن 

تكون متعلماً في �لقرن �لحادي و�لع�صرين؟ 
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يعي����س طال���ب �ليوم، في كلّ مكان من �لعالم تقريباً، ف���ي ع�صر �لتقانة �لذي ل تغيب عنه 
�صبكة �لت�صالت، وبر�مج جوجل، و�لر�صائل �لق�صيرة، حيث توؤدي �لتقانة �لحديثة �إلى �نت�صار 
�لتو��صل بين �لأفر�د و�لمجتمعات، وتقريب �لعلاقات غير �لمنظمة� ونتيجة لذلك، تبدو خبر�ت 
طلاب �ليوم مغايرة لخبر�تنا �لمتينة في �لقر�ءة و�لكتابة، و�لتي تكوّنت من بنى معرفية خطية 
وهرمية، كانت مقبولة عموماً، وموؤ�ص�صة في �لنظم �لتربوية �لتي وُ�صعت قبل �أجيال عدّة، و�صكلت 

�إطار عمل لنظام �لتعليم �لحالي� 

وغني عن �لقول �أنّ �لتعلم باأنو�عه عملية �جتماعية� �إنّ �لتقانة - تطوير �لحروف �لأبجدية 
�لرمزية و�عتمادها - هي �لتي �أنهت ع�صر �ل�صفوية، ود�صّنت ع�صرً� ن�صميه ع�صر معرفة �لقر�ءة 
و�لكتابة� ف�صلاً على �أن �لتقانة - تطوّر �لحروف �لتي يمكن تحريكها وتطور �لمطابع - هي �لتي 
�أنه���ت ع�صر �ل�صلطة �لتعليمي���ة من خلال مجموعات كهنوت مختارة، و�أوج���دت تعليماً جماعيّاً 
ف���ي �لثقاف���ات كلّها� وعليه، نرى �أنّ �لتقانة �لهائلة �لحديثة هي �لتي تعمل مرة �أخرى على تغيير 

�أفكارنا عن تعلم �لقر�ءة و�لكتابة، وتعيد تعريفها� 

�أودّ �لتاأكيد هنا على �أنني ل �أد�فع عن فكرة �أنّ �لأطفال لي�صو� في حاجة �إلى تعلم �لقر�ءة، 
�أو �أن �لكتاب���ة وتعل���م �لح�صاب لي�صا �صروريين، بل �أقول باأهميتهم���ا �ل�صديدة، ولكن هذه �لأمور 
جميعها ما هي �إل نتائج �لتكيّف �لجتماعي مع �لبتكار�ت و�لتغيّر �لتقني �لأ�صبق، وما يتغير هو 
طبيع���ة �لق���ر�ءة و�لكتابة و�لح�صاب ووظائفها في �لوقت �لذي ندخ���ل فيه ع�صر ما بعد �لقر�ءة 
و�لكتابة )postliterate era (1، �إ�صافة �إلى �أنّ �لطريقة �لتي ن�صتخل�س بها �لمعنى من �لمعلومات 

لبتكار معرفة جديدة هي �لتي تتغير �أي�صاً�

الإنتاج الجتماعي

ف���ي �صهر يوليو من عام 2008م، �أعلن مهند�صو جوجل �أنهم يعتقدون وجود تريليون عنو�ن موقع 
�إلكتروني على �صبكة �لت�صالت Perez, 2008( Uniform Resource Locator-URL(� وقدّرو�، 

�أو ع�صر �لأبجدية �لإلكترونية، كما ي�صميه بع�س �لباحثين� �أخذ هذ� �لم�صطلح في �لنت�صار حديثاً   postliterate era و�لكتابة  �لقر�ءة  بعد  ما  1( ع�صر 
في �لغرب� وهو ي�صير �إلى �قتر�ب قدوم ع�صر جديد هو ع�صر �ل�صورة، �أو ع�صر ما بعد �لكلمة �لمكتوبة �أو �لمطبوعة �Post literate Future وجاء هذ� 
�لتحذير بعد �لدر��صات و�لبحوث �لتي ك�صفت عن تر�جع قر�ءة �لكتب و�لمجلات و�لجر�ئد �صنة بعد �أخرى� وك�صفت �لدر��صات �لتي �أجريت في �لوليات 
�لمتحدة عن �صعف �لقدرة على �لقر�ءة و�لكتابة عند �أعد�د متز�يدة من �لأمريكيين، وفيهم طلاب �لمد�ر�س و�لجامعات� وقد تنباأ كتّاب ومفكرون كثيرون 

في �لغرب بظهور مجتمعات �فتر��صية ب�صرية-لفظية ل تعرف �لقر�ءة ول �لكتابة- �لمر�جع�
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ف���ي �لبيان نف�صه �أنّ �ل�صبكة �لإلكتروني���ة تنمو بمقد�ر بلايين مو�قع �إلكترونية �صخ�صيّة عدة كلّ 
يوم، وهناك تف�صير و�حد لهذ� �لنمو �لمذهل في �إيجاد �لمعلومات �لمتاحة لأي �صخ�س ون�صخها، 
ودمجها با�صتخد�م رو�بط �صبكة �لت�صالت، وهو �لقوة �لرئي�صة للاإنتاج �لجتماعي �لقادرة على 

توليد �لنتاجات �لمعرفية و�لمعلوماتية� 

وج���د �لباحث���ون �أنّ �لثم���ن �لحقيق���ي للن�صر و�لتوزي���ع للجمه���ور �نخف�س �إلى م���ا يقارب 
�ل�صف���ر خ���لال مدة تقل ع���ن خم�صة �أع���و�م، وقد �أح���دث هذ� �لعال���م غير �لحتكاك���ي للن�صر 
 �لذ�ت���ي عل���ى �صبك���ة �لت�ص���الت تغيي���ر�ً عميقاً ف���ي نظرتن���ا �إل���ى دور �لمنتجي���ن و�لمبدعين 
�O’Reilly, 2005 وق���د �أدى �نت�ص���ار �أن���و�ع و�صائل �لإعلام �لجتماعية، �لت���ي �نبثقت منها ثقافة 

ت�صاركية كاملة، �إلى ��صطر�ب مفهومنا �لتقليدي عن �ل�صلطة �لتعليمية�

وهنا يبرز �ل�صوؤ�ل: هل يُح�صّن �لطلاب من قدرتهم على �لتفكير �لناقد، و�لتعبير عن �أنف�صهم، 
وتطوير معرفتهم بالقر�ءة و�لكتابة من خلال �لم�صاركة في �لمدونات و�لمو�قع �لإلكترونية �لتعاونية 
�لم�صتركة، و�لملفات �ل�صوتية، و�أفلام �لفيديو �لموجودة على �لمو�قع �لإلكترونية، مثل: �ليوتيوب، 
 Jenkins, لة على �صبك���ة �لت�صالت و�لبري���د �لإلكتروني، و�لر�صائل �لق�صي���رة، و�ل�صور �لمُحمَّ
2006b؟ وفي �لوقت �لذي يدور فيه نقا�س كبير في هذ� �ل�صوؤ�ل، لم يعد هناك �أيّ جد�ل �أو نقا�س 

ع���ن حقيقة �أنّ �لهو�ة و�لكتّاب غير �لمحترفين، و�لمطوّرين، و�لفنانين، �أو �لمبرمجين ينتجون 
�لأغلبي���ة �لعظمى م���ن محتويات �لمو�ق���ع �لإلكترونية، ولم يعد طلابنا مج���رد م�صتهلكين لهذه 
 �لمحتوي���ات �أي�صاً؛ فهم ي�صارك���ون ويبتكرون بن�صب لم ي�صبق لها مثي���ل� وهذ� �لتجاه في تز�يد

 �صريع� 

نظ���ر�ً �إل���ى �أنّ �صبك���ة �لت�ص���الت �لعالمي���ة م�صمّم���ة لترب���ط �أعم���ال �لمعرف���ة �لرقمية 
ب���اأيّ طريق���ة يمكن تخيله���ا، فقد توقف تطبي���ق �لنظم �لقديم���ة لإن�صاء �لنظام م���ن �لفو�صى، 
وف���ي حين كنّ���ا نعتمد في �ل�صابق عل���ى خبر�ء في مهم���ة تنظيم �لمعرف���ة وت�صنيفها، �أ�صبحت 
 ه���ذه �لمهم���ة تن���اط �لاآن ب���كلّ ف���رد. �أما �لنتائ���ج  فكان���ت مذهلة؛ لاأن ق���وة �لفو�ش���ى �لرقمية 
Weinberger, 2007 �لتي تن�صاأ من تو�فر �لمعرفة كلّها في كلّ مكان، وفي وقت و�حد، تجعل قدرة 

�لاإن�ش���ان على تمييز �لاأنماط  و�لتفكير �لناقد و�لت�شور�ت �لدقيقة و�لتعامل مع �لغمو�س، مهمة 
�أكثر من �لبحث عن نتائج معينة Edelman, 2006، لقد �أ�صبحنا مجبرين على تبديل رمز �صجرة 
 Cloud لعَ�صري، و�لنتقال �إلى ت�صبيه �لغيمة� Dewey لمعرفة و�لمرتَّبة على طريقة ترتيب ديوي�
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metaphor، حي���ث يقوم �لم�صاركون في ميد�ن �لمعلومات باإعادة بناء �ل�صلات و�لعلاقات بين 

منتجات �لمعرفة ب�شور و�أنماط  متغيرة د�ئماً. 

قلب���ت �أدو�ت �لإنتاج �لجتماع���ي وتقانته �لتو�زن �لماألوف منذ م���دّة طويلة، بين مبتكري 
�لمعلوم���ات و�لثقاف���ة وم�صتهلكيها، �إذ تعني �لثقاف���ة �لت�صاركية �أنّ للتعل���م دورً� �أكثر فاعلية من 
�لنم���وذج �لتقليدي غير �لفاعل، و�لمنتجون و�لم�صتهلك���ون �أ�صبحو� يتقاربون ويتو��صلون بطرق 
جدي���دة� �إنّ تكاثرَ �لأجهزة �لتي تدمج بين �أنو�ع و�صائ���ل �لإعلام - ن�صر�ت �لأخبار �لتي ت�صلنا 
بالهو�ت���ف �لنقال���ة، و�لأف���لام �لتي يمكن تحميلها م���ن برنامج �ليوتيوب عل���ى �أجهزة �لآي بود، 
و�أجهزة تحديد �لمو�قع �لعالمية �لتي تبحث عن �لمطاعم وتعر�س قو�ئم �لطعام- ل تعملُ على 
تقوي���ة �لثقافة �لجماعي���ة، بل تدمّرها، ففي هذ� �لعالم، يقفز كلّ و�حد على كتفيّ �لآخر لإيجاد 

نموذجه �لفريد للثقافة و�لو�قع� 

ل يتوق���ف �لأمر عند هذ� �لحد؛ �إذ ن�صاأ عن تكاث���ر و�صائل �لتو��صل �لجتماعي على �صبكة 
�لت�صالت �صور فنية جديدة-مثل �لتركيب �mashup �إنّ عمليات �لمزج و�لتركيب هي �لبرمجيات 
�لتي ت�صتخدم �لمعلومات من  �أكثر من موقع، مثل �ل�صور من موقع و�لن�س من موقع �آخر، ودمجها 
لت�شكيل منظور�ت وطرق جديدة لمقارنة �لاأنماط وتمييزها، ولي�س لها حدود م�شطنعة، ف�شلًا 

على �أن �لثقافة �لت�صاركية تولد طرقاً جديدة لجمع �لمعلومات بمعدلت مت�صارعة�

فعل���ى �صبيل �لمثال، يوفّر برنامج جوجل �إي���رث Google Earth �صورً� مف�صلة من �لأقمار 
�ل�صناعية، �إ�صافة �إلى م�صطحات ثلاثية �لأبعاد؛ ليزوّدنا بطريقة مفيدة ور�ئعة للتجو�ل في موقع 
�لمن���زل و�لحي �لذي نعي�س فيه، و�أعماق �لمحيطات، ومجاهل �لقمر و�لمريخ� وعلى �لرغم من 
روع���ة ه���ذ� �لبرنامج وقوته، فاإن �لقوة �لمطلقة لهذ� �لبرنام���ج ل تهدف �إلى �لتعليم و�لتثقيف� 
�إ�صافة �إلى �أنّ �لقوة �لمطلقة ل تكمن في �ل�صور �لتي يقدّمها، بل في طبيعته �لت�صاركية� فبتوفير 
و�جه���ة برمجة �لتطبيقات )API( لأي �صخ����س يطلبها، يمكن للهو�ة و�لمحترفين دمج �ل�صور، 
و�لمدون���ات، و�أفلام �لفيديو مع �صور موقع جوجل �إيرث، فيبتكر �لم�صتركون عرو�صهم �لخا�صة 
بالمعرفة �لجغر�فية� و�ل�صيء �لر�ئع عن هذ� �لموقع لي�س غناه بالمعلومات عن �لأ�صخا�س و�لأماكن 
و�لثقاف���ة، و�أنّه متاح لأيّ �صخ�س يملك جه���از حا�صوب، بل لأنّ هذه �لمعلومات هي نتيجة جهود 

عالمية وتعاونية وت�صاركية، وهي متو�فرة مجاناً لطالبي �لمنفعة و�لفائدة�
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يعم���ل �ل���ذكاء �لجمع���ي وو�صائ���ل �ل�صتف���ادة م���ن ه���ذ� �لموق���ع، عل���ى تحوي���ل نم���اذج 
 �لمعرف���ة م���ن خ���لال �لمفاهي���م، مث���ل �لتع���اون �لجماع���ي و�أ�ص���و�ق �لتنب���وؤ�ت �لفتر��صي���ة 
Surowiecki, 2004، وحلّ �لم�صكلات �لجماعي �Tapscott & Williams, 2008 ولكن، ما �لأمثلة 

على قوّة �لتعاون �لجماعي و��صتخد�م �أ�صو�ق �لتنبوؤ، وتوزيع �لم�صكلة على �لجمهور لحلها؟ يمكن 
�لق���ول �إنَّ �لمو�صوع���ةَ �لحرّة )ويكيبيدي���ا( وما تحتويه من مقالت باللغ���ة �لإنجليزية تزيد على 
مليونين ون�صف، وغيرها من ملايين �لمقالت باللغات �لأخرى - معجزةٌ من معجز�ت �لتعاون 
 Consensus لجماعي� وقد ن�صرت جريدة وول �صتريت �أنّ �صركة جنر�ل �إلكتريك ت�صتخدم برمجية�
Point في توليد �أفكار جديدة خا�صة بالأعمال �لتجارية Totty, 2006، في حين تقدّم �صركة ديل 

Dell مث���الً على كيفية توزي���ع �لم�صكلة على �لجمهور لحلها، حيث توكل لزبائنها مهامّ �لت�صميم 

و�أدو�ت �لبحث، وقد �أطلقت �للجنة �لديمقر�طية �لوطنية �لتي ت�صرف على �لحزب �لديمقر�طي 
�لأمريك���ي موقع Flipper TV في �صهر نوفمبر من ع���ام 2007م، وموقع McCainpedia في �صهر 
مايو عام 2008م Link, 2008، و��صتخدمت �أفلام �لفيديو و�لبحوث �لتي جمّعها متتبعون وعاملون 
في �لح���زب �لديمقر�طي، و�أتاحتها للجمهور لي�صتخدموها في �أيّ غاية يريدونها، فمثلًا: يمكن 

��صتخد�مها في تحميل ما ي�صاوؤون على �لمدونات، �أو في عمل فيديو عن طريق �ليوتيوب�

 open-source software movement - OOS لقد كانت حركةُ �لبرمجية مفتوحة �لم�صدر
�لت���ي ن�ص���اأت ف���ي منت�ص���ف �لت�صعينيّات من �لق���رن �لما�صي- �لظاه���رةَ �لأو�صح عل���ى �لتحوّل 
نح���و �ل���ذكاء �لجمعي، م���ن خلال �إع���ادة توزي���عٍ جذرية لتقان���ة �لإنت���اج �لجتماع���ي� و�ليوم، 
هن���اك �آلف م���ن منتج���ات �لبرمجي���ات �لت���ي طوّرته���ا مجموعات م���ن �لأ�صخا�س، م���ا يجعل 
�صبك���ة �لت�صالت مكاناً مليئ���اً بالتطبيقات �لمثمرة� و�أغلب ه���ذه �لتطبيقات مجانية وخا�صعة 
لرخ�ص���ة �لم�ص���اع �لإبد�ع���ي Creative Commons license، �أو تك���ون متاح���ة بكلف���ة رمزي���ة� 
فكلّم���ا كان���ت �ل�صبك���ة مفتوح���ة وموزّعة، �أ�صبح���ت منتج���ة ومثمرة، حي���ث تعم���ل �لموؤ�ص�صات 
 و�ل�ص���ركات على تغيير �إ�صتر�تيجياتها، وتعيد تعريف مهامها لإدر�كها �أنّ �لإنتاج �لجتماعي قوة

تناف�صية �صخمة�

ل���م تعد هذه �لظاهرة مق�صورة على �لبرمجية �لمفتوح���ة �لم�صدر، فهذه �أ�صبحت تماماً 
كالفيرو�س �لمعدي، فهي �أكثر �لإ�صتر�تيجيّات هيمنة في �لأ�صو�ق �لتناف�صية �لعالمية، بدءً� بت�صميم 
�لمنتجات و�لخدمات و�نتهاءً بخدمات �لزبائن �لتي تت�صمن تو��صلًا كبيرً� معهم� ويتاألف فريق 
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�لم�ص���روع في كل من�ص���اأة وفي كل �صوق تقريباً من مندوبين عن �لمزوّدين و�لزبائن و�لمناف�صين 
�أي�صاً، وهناك م�صطلح جديد لو�صف �لوقت �لذي تعمل فيه �ل�صركات �لمناف�صة مع بع�صها وهو 
�لتعاون �لتناف�ص���ي   Bowser, n�d�( co-opetition(، �أما قوة تطبيق �لم�صدر �لمفتوح للاإنتاج 
�لجتماع���ي، فتكمن في �لت�صميم، و�لتنظي���م، و�لإنتاج، و�لت�صويق، ودعم �لمنتجات و�لخدمات 

�co-opetition دون �لحاجة �إلى �لموؤ�ص�صات �لر�صمية

فما علاقة كلّ هذ� بالتعليم و�لتعلم في �لقت�صاد �لمعرفي �لعالمي �ل�صبكي للقرن �لحادي 
و�لع�صرين؟ �إن كل و�حد منّا يعدّ منتجاً للمحتوى و�لمعرفة في عالمنا �لمتر�بط، منذ �للحظة �لتي 
ين�صئ فيها مدوّنة على �صبكة �لت�صالت، وي�صهم في موقع �لويكي، وين�صئ �صفحة على �لفي�صبوك 
 Flickr وي�صارك في غرفة محادثة، ويحمّل �صورً� على برنامج فليكر ،MySpace أو م���اي �صبي�س�
من �لهاتف �لنقال، ويحمّل ملفاً �صوتيّاً، وي�صعه على برنامج �آي تيونز iTunes، وي�صتخدم برنامج 
تويتر مع �لأ�صدقاء، �أو ينتج فيلماً م�صور�ً، ويوزّعه عن طريق �ليوتيوب� ويعد �لإنتاج �لجتماعي 
ظاهرة رجوع �إلى �لم�صتقبل مطبّقة على �لتعلم، �إنه نموذج �لتدريب �لخا�س بالتعلم؛ اإنه التعلم 
العمل���ي، وه���و يحدث دون �لحاجة �إلى �لمعرفة �لأ�صا�صيّة، بل �إنه تعلم يتم في �لوقت �لمنا�صب، 

ودون تخطيط، بعيد�ً عن �لقو�نين �لر�صمية و�صفوف �لتعليم �لتقليدي�

ال�شبكات الجتماعية 

لق���د تفجر �لإنتاج �لجتماعي منذ عام 2000م حتى غ���د� �أ�صعافاً م�صاعفة، �إ�صافة �إلى �لإنتاج 
بكمّيات كبيرة لتطبيقات )Web 2.0( للمو�قع �لإلكترونية، كالمدونات و�لويكي وغيرها من �أدو�ت 
�لتو��ص���ل �لجماعي، وقد مكّنت �لقوة �لمذهلة ل�صب���كات �لتو��صل منتجات �لتو��صل �لجتماعي 

وطورتها بطريقة لفتة�

وم���ع تط���ور �صبكة �لت�ص���الت، و�نت�صار �ص���ور �لو�صائط �لمتع���ددة للتو��صل بي���ن �لأفر�د 
و�لمجموعات- مثل �لبريد �لإلكتروني و�لمحادثة عن طريق �ل�صبكة، و�لر�صائل �لق�صيرة، وخدمة 
Really Simple Syndication-RSS، وتب���ادل �ل�ص���ور، وتدفق �أفلام �لفيدي���و وتحميل �لملفات 

�ل�صوتية- تغيّرت �آثار �لتو��صل من خلال و�صيط mediated communication د�خل �لمجتمع� 
وم���ا كان يُعتق���د �أنها رو�بط قوية �أو �صعيفة بين �أع�صاء �صبك���ة �جتماعية ما، �أخذت في �لتحوّل 
م���ع �نت�صار و�صائل �لت�صال �لجديدة و�صيوعها، وقد �زد�دت �أهمية �لعلاقات �ل�صعيفة بانتظام 
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ف���ي توليد �لتنوع في �لعلاقات �Haythornthwaite, 2005 ومع ميل �لعلاقات �ل�صعيفة �إلى ربط 
�لمجموعات �لمتقاربة �صمن مجالت �هتمام متجان�صة باأفكار جديدة، وبطر�ئق تفكير مختلفة 
وباإبد�عات في مجموعات غير متر�بطة �صابقاً، فقد �أحدثت �صبكة �لت�صالت تغييرً� عميقاً في 

مدى تعقيد �ل�صبكات �لجتماعية وقيمها�   

وعل���ى �لرغم م���ن �أهمّية �لقوّة �لجديدة لو�صائل �لإع���لام �لجتماعية وتقانة �ل�صبكات في 
�لتعليم، فاإنّها ل تز�ل �أقل �أنو�ع �لتقانة ��صتغلالً في �أنظمة �لتعليم �لر�صمية �ليوم، ول �صكّ في �أنّ 
تقانة �ل�صبكات �لجتماعية تعدُّ �أدو�ت قوية لتح�صين عملية �لتعليم �لم�صتقبلي وتحديد هوياتنا، 
فقد �أ�صبحت �ل�صبكات �لجتماعية �لرقمية �ليوم جزءً� �أ�صا�صيّاً من تجربة �أيّ �صخ�س تحت �صن 
�لع�صري���ن، وقد تكون �ل�صب���كات �لجتماعية �لرقمية من �أكبر عنا�ص���ر �لتغيير في �لتعليم، وفي 
معنى �أن تكون متعلماً، ولكن نادر�ً ما يفهم قادة �لموؤ�صّ�صات مدى قوة �ل�صبكات �لجتماعية على 

�لتاأثير في طبيعة �لتعلم و�لتعليم� 

يبتكر �لطلاب جميعهم هوية تحدّد موقعهم في �لنظام �لجتماعي و�لقت�صادي؛ فالن�صمام 
�إلى �لتجمعات ذ�ت �لهتمامات و�لقيم �لم�صتركة )�لهتمامات �ل�صخ�صية، و�لعائلية، و�لثقافية، 
و�ل�صيا�صي���ة، و�لقت�صادية(،�أم���ر �أ�صا�صي لهوية �لطالب� وفي هذه �لحال���ة، تعادل �لهوية مكاناً 
ف �لعلاقات �لمجتمعية �لتقليدية هوية �لطالب، فاإن تقانة  لطالب على منحنى �لتعلم� وعندما تعرِّ
�ل�صبكات �لجتماعية �لنا�صئة ت�صمح لت�صكيلات مجتمعية جديدة كليّاً باأن تنمو ع�صويّاً وعالميّاً� 

وتوؤثر هذه �لرو�بط �لمجتمعية، �ل�صعيفة منها و�لقوية، في �لتعليم تاأثيرً� �صديدً�� 

�أولً، تذكّ���ر �أنّ تقان���ة �ل�صبكات �لجتماعية  تتغير ب�صرعة كبيرة، وتذكّر ثانياً �أنّ �لمهم في 
�ل�صب���كات �لجتماعية هو تاأكيد �لعلاقات ولي�س �لتقان���ة؛ فالطريقة �لتي يتو��صل بها �لنا�س مع 
بع�صه���م بع�صاً - �لمجتم���ع �لذي �أوجدوه- تحدّد كي���ف تتحول قوة �لتعلم� ف���اإذ� جعلت �لتقانة 
�لرو�بط �أكثر �إمتاعاً وتنوعاً �أو �أكثر تكر�رً�، فمن �لمحتمل �أن يت�صع ��صتخد�مها وتبنّيها، ويكون 
لها تاأثير متفاوت في �إن�صاء مجتمعات تعلم ن�صطة� ونحن ن�صاهد �أنّ مجتمعات �لتعلم �لجتماعية 
تنت�ص���ر ب�صرعة كبيرة؛ لأنّ �لم�صاركين �لحاليين يعملون عل���ى توظيف متعلمين جدد للان�صمام 
�إليه���م، فقد نمت �ل�صبكة �لجتماعية �لم�صهورة عب���ر �صبكة �لت�صالت �لفي�صبوك، لت�صم مئتي 
مليون م�صتخدم في �لعالم منذ �إطلاقها عام 2003م� ومن �لمثير �أكثر �أنّ �لإح�صاء�ت تبيّن �أن 
مجتمع هذه �ل�صبكة يتعامل مع �أكثر من �أربعة وع�صرين مليون �صورة تُحمّل يوميّاً� ويتو��صل عن 
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طري���ق �لموقع �أي�صاً �أكثر من �صتة ملايين مجموع���ة ن�صطة� ويرتبط كثير من هذه �لمجموعات 
بالأن�صط���ة �لتعليمية وموؤ�ص�صات �لتعلم �لر�صمية، �أما موقع �لتو��صل �لجتماعيّ يوتيوب، في�صهد 
�أي�ص���اً ن�صبة نمو �صريعة جدًّ�، �إ�صافة �إلى موقع تويتر �لذي يتيح للنا�س بثّ �أفكارهم، و�لم�صاركة 
في �لن�صر �لم�صتمر للمحتوى من خلال �لهو�تف �لنقالة� لذ�، فاإنّ كلّ و�حدة من و�صائل �لتّو��صل 

�لجتماعي هذه تقدم تحدياتٍ وفر�صاً جديدة لمجتمعات �لتعلم �لتقليدية� 

وهنا ن�صاأل: هل تعمل تطبيقات �لتّو��صل �لجتماعي على تحويل قوة �لتعلم وم�صوؤوليته من 
�لموؤ�ص�صات �إلى �لمتعلمين �لأفر�د؟ ي�صف �لكاتب كلاي �صيركي )Clay Shirky )2008 ببلاغة قوة 
�لتّو��ص���ل �لجتماعي في �لتنظيم دون �لحاجة �إلى �لموؤ�ص�صات� فال�صبكات �لجتماعية، و�لتبني 
�ل�صريع للاإعلام �لجتماعي، يظهر توجّهاً ثابتاً نحو محتوىً تنتجه �لمجتمعات، مع �لقدرة على 
تو�صيع فر�س �لتعلم �لمحددة ذ�تيّاً� لقد تحولت �صبكة �لت�صالت �لعالمية �إلى �صبكة �جتماعية 
ب�صرع���ة كبيرة، وهذ� �لدور �لجتماع���ي يجعلها �أكثر �نفتاحاً وتر�بط���اً، ويجعل تطبيقاتها �أكثر 

�إدر�كاً لحاجات �لمجتمع�

عند زيارتك مو�قع �صبكة �لت�صالت، �صتجد بلا �صكّ �أنّ �لهويات �لتي �أوجدها �لمتعلمون 
ذ�تيّ���اً با�صتخد�م و�صائ���ل �لتو��صل �لجتماعي �لمتاحة جميعه���ا، �أ�صبحت منت�صرة عبر �ل�صبكة 
�لإلكترونية� ومن �لأن�صطة �لممتعة للجميع؛ طلاباً ومعلمين، �لبحث عن ��صمك با�صتخد�م جوجل� 
فه���ل ترغب في معرفة موقعك على منحنى �لتعلم؟ هذ� ه���و �أحد �لموؤ�صر�ت - موؤ�صر ذو �أهمية 
متز�يدة لأ�صحاب �لعمل �لمحتملين، ومكاتب قبول �لجامعات، و�لجير�ن �لف�صوليين� وفي �لو�قع 
�أنّ هناك ملفّاً �إلكترونيّاً لكلّ و�حد منا� وقد يكون كثير منها فارغاً و�صئيلًا، لكنّ �أعد�دً� متز�يدة 
م���ن �لنا����س، ول �صيّما �أولئك �لذين يكتبون، وينفذون، ويفك���رون، �أو يمثّلون بطرق علنية �أو غير 

علنية، ين�صئون ملفات �إلكترونية �صاملة� 

لذ�، دعونا نفكر في هذ� قليلًا؛ ف�صيا�صة وطننا وولياتنا توؤكّد ب�صورة متز�يدة �لختبار�ت 
ذ�ت �لأهمية  �لعالية )كما هو �لحال في تحديد كفاية �لطلاب ليتقدمو� �إلى �لم�صتوى �للاحق، 
وكفاي���ة �لمعلمي���ن ليعلّمو� بكفاية، وكفاي���ة �لإد�ريين لإد�رة �لنتائ���ج �لمقبولة(� ومع ذلك ي�صع 
�لطلاب �أعمالهم وتاأملاتهم وتقويماتهم على مو�قع �إلكترونية عدّة �صهلة �لكت�صاف، من خلال 
�إجر�ء بحث ب�صيط على موقع جوجل� كيف نف�صر �صلوك هوؤلء �لطلاب �لذين يبدون غير منتبهين 
وم�صتتين، و�أد�وؤهم �لأكاديمي ل يرقى �إلى �لم�صتوى �لمطلوب في �ل�صف، ولكنهم في �لوقت نف�صه 
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ينتج���ون محتوىً فكريّاً �إبد�عيّاً مثيرً� للاإعجاب يمكن عر�صه ب�صهولة على �لمو�قع �لإلكترونية؟ 
وم���ا �لفرق بين �لختب���ار �لذي نخ�صع �لطلاب له في موقع �لتعل���م �لر�صمي، وملفات �لعمل في 

ف�صاء�ت �لتعلم غير �لر�صمية �لموجودة على �صبكة �لت�صالت؟ 

ر للاأخطار  يمكن لل�صبكات �لجتماعية �أن تخبرنا كثيرً� عن �صخ�سٍ ما� لذ�، فهناك قلق مبرَّ
�لتي قد تنطوي عليها �ل�صبكات �لجتماعية� �إنّ تفاعلنا مع �لأ�صدقاء �لذين نختارهم، و�لمجموعات 
�لت���ي ترحب بالف���رد و�لم�صتركين، و�أيّ تفاعل �آخر، يمكن �أن يعطين���ا فكرة وت�صورً� عن �لملف 
�ل�صخ�صي� وحقّاً، فاإنّ �لتحقيقات عن �لجر�ئم �لتي يذهب ب�صببها كثير من �ل�صحايا في �لجامعات 
�أو �لمد�ر����س، توؤكّد علاقات �لجناة بالمجموعات عن طريق هذه �ل�صبكة� يتطرق جمع �لبيانات 
�لحثي���ث عن �لأفر�د ع���ادة �إلى �أن�صطتهم في �لمجتمعات �لإلكترونية، ففي حين �أننا قد نفقد �أو 
ن�صلّ���م طو�عية جو�ن���ب من خ�صو�صياتنا بهدف �لم�صاركة في �لمجتمع���ات �لرقمية، فاإنّ هناك 
�أي�ص���اً �أدلّة كثيرة ت�صير �إلى �لكم �لهائل للتعلم غير �لر�صمي �لذي يُكت�صب من خلال �لتفاعلات 
�لجتماعي���ة، و�لتعلم ع���ن طريق �لأقر�ن، وكلما كانت �ل�صبكة �لت���ي ي�صترك فيها �لفرد متنوّعة 

وعالمية وغير متجان�صة، كان �لتعلم �أكثر�

Semantic Web ال�شبكة الدللية

هناك م�صكلة و�حدة نتعرّ�س لها ب�صبب �لتفاعل مع �لتقانة �ليوم، وهي عدم تو�فر �لوقت �لكافي 
لإج���ر�ء �لتكيّف �لعقلي و�لقانوني �ل�صروري مع �لتقان���ة �لتحويلية� فنحن ننظر �إلى �لتجاهات 
�لتقنية-�لجتماعية للاإنتاج �لجتماعي و�ل�صبكات �لجتماعية �صمن �صياق �صبكة �لتو��صل �لعالمية 
WWW World Wide Web - في �لوقت �لذي �صاهدناها فيه هذه �ل�صبكة تتطور منذ �ختر�عها 

ع���ام 1989م� ومع ذلك، فف���ي �لوقت �لذي نبدو فيه متقبلين للاأثر �لتحويلي ل�صبكة �قر�أ/�كتب، 
فاإننا على و�صك روؤية تحول كامل لل�صبكة �لعالمية نف�صها�

�إذ� كان بالإم���كان تلخي�س �لإنتاج �لجتماعي عل���ى �أنه �إعادة  توزيع جذري لقوى �لإنتاج، 
و�إيج���اد �لمعرفة، و�بتكار نموذج �لتعل���م للعمل �لمهن���ي )learning to do (1، وتعريف �ل�صبكات 

 Learning: 1)  رفعت �للجنة �لعالمية حول �لتعليم في �لقرن �لحادي و�لع�صرين عام 1996م، تقريرً� �إلى منظمة �ليون�صكو بعنو�ن :�لتّعلّم: �لكنز في �لد�خل

�the Treasure Within ور�أت �للجنة �أنّ �لتعليم طول �لحياة ي�صتند �إلى �أربعة �أعمدة: �لتعلُّم للمعرفة، و�لتعلُّم للعمل، و�لتعلُّم لتحقيق �لذ�ت، و�لتعلم للعي�س 

معاlearning to know، learning to do، learning to be and learning to live  togetherً- �لمر�جع�
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�لجتماعية على �أنها نموذج لتعلم تحقيق �لذ�ت )تطوير �ل�صخ�صية( Learning to be، فاإن �ل�صبكة 
�لدللية �صت�صب���ح نموذجاً لتعلم �لمعرفة في �لمرحلة �للاحقة من �بتكار�ت �صبكة �لت�صالت� 
�صتعم���ل �ل�صبك���ة �لدللية، �لتي بد�أت �صماته���ا بالظهور حديثاً، على  تغيي���ر فهمنا لقدرة �صبكة 
�لت�ص���الت على ��صتح���د�ث معرفة جديدة وتقديمها� و�صتحوّل �ل�صبك���ة �لدللية �أي�صاً علاقتنا 
بالمعرف���ة �لجديدة وقدرتن���ا على ��صتخد�م �لمعرفة �لجديدة لغاي���ات �لإبد�ع، وكذلك تعريفنا 

لمعنى �أن يكون �لمرء متعلماً ومثقفاً�  

و�صتعم���ل �ل�صبكة �لدللية على تح�صين كمية �لبح���ث وجودته، و�لتعاون �لجماعي و�لن�صر� 
لذلك، ل تفكر في هذ� �لجيل �لقادم من �إد�رة �لمعلومات و�لمعرفة على �أنه تقدم خطيّ للتغيير� 
وف���ي �لحقيق���ة �أنّ �ل�صبكة �لدللية �صتختلف عن �أي �صيء عرفناه من قبل، و�أنها �صتكون م�صابهة 
للفرق بين خبرتنا �ل�صابقة قبل ظهور �صبكة �لت�صالت، و�لبريد �لإلكتروني، و�لهو�تف �لنقّالة، 
وقدرتها على �إر�صال �لر�صائل �لق�صيرة من جهة، وخبرتنا بعد �أن �أ�صبحت هذه �لأمور جزءً� من 
حياتن���ا �ليومية� لذلك، ن�صعر بالتوتر عندما ل نتمكن من �لدخول �إلى �ل�صبكة، �أو قر�ءة بريدنا 

�لإلكتروني، �أو عندما نفقد هاتفنا �لنقّال� 

كي���ف �صتختلف �ل�صبكة �لدللية عن �ل�صبكة �لتي �أ�صبحنا نعتمد عليها �لآن؟ لإن�صاء �صبكة 
دللية؛ يُعطى ��صم �أو علامة للمعلومات وو�صفها وتعريفها، ليتمكن كلّ جزء من �أجز�ء �لمعلومات 
�لمدمجة في �ل�صبكة �لإلكترونية من حمل ��صم وتعريف خا�س بها� وعليه، فنحن �لآن �أمام بزوغ 
م فيه �أجز�ء �لمعلومات وتف�صيرها وتوزيعها، بطرق تمنحنا معاني �صمنية  ع�صرٍ معلوماتيّ، يُنظَّ
�أو �صريح���ة للمحادث���ة بين �لب�صر و�لب�صر، وبين �لآلت و�لآلت، وبين �لآلت و�لب�صر في مجالت 

رقمية �صائعة كليّاً�

فب���دلً من ��صتخد�م �صفحات م�صاركة �لمعلومات من خلال ر�بط �أو و�صلة �إنترنت، �صوف 
تتب���ادل كلّ وحدة قيا����س )bit( من وحد�ت �لمحت���وى �لمعلومات، وتو�صّ���ع مقدرتنا على �إيجاد 
معن���ى من كُوَم �لبيانات� وبخلاف ذلك، �صنغرق في فائ����س كبير من هذه �لمعلومات� وعندها 
�شتحل �أدو�ت �لبحث �لتي تحاكي �أنماط  �للغة �لطبيعية، وتقدم نماذج �شياقية موثوقة ومحددة، 
مح���ل محركات �لبح���ث �لحالية، �إننا نعرف مو�طن ق�صور مح���ركات �لبحث في �لجيل �لحالي 
م���ن �ل�صبكات� حاول طباعة عبار�ت رئي�صة في محرك �لبحث جوجل ، و�صتكون محظوظاً �إن لم 
تظهر لك �آلف �لنتائج لتبحث من بينها� من �لموؤكّد، لقد كانت تقانة �لبحث �لتي وفرتها جوجل 
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جي���دة بما يكفي لتعطينا ما نريد �صمن �لع�صرين �أو �لثلاثين نتيجة �لأولى، لكن �لبحث �صيتخذ 
�صورة جديدة وفاعلة تماماً �إذ� كانت ��صتف�صار�تنا ذ�ت �صياق ومر�جع دللية، وفيما ور�ء �ل�صبكة 

�لدلالية، يمكننا ت�شوّر �لخطوط �لرئي�شة �لغام�شة لل�شبكة �لذكية. 

هن���اك بع����س �لأمثلة �لمثيرة للاهتمام تتعلق بما �صيعنيه من���ح هوية رقميّة لكلّ وحدة من 
وح���د�ت �لمعلومات� فنظام تركيب �ل�ص���ور Photosynth مثلًا، هو برمجية تلتقط ف�صاء�ت في 
�لبيئة �لجتماعية  لل�صبكة �لإلكترونية، وتعيد بناءها، وت�صجل �لذ�كرة �لجمعية �لتي تكوّنت من 
مئات �أو �آلف م�صادر �ل�صور؛ لإعطائنا منظرً� �صياقيّاً للعالم �لذي نعي�س فيه، وقد عر�صت هذه 
�لتقان���ة �صبك���ة �ل�صي �أن �أن خلال حفلة تن�صيب �أوباما، حيث جمع���ت �آلف �ل�صور �لرقمية من 
�لهو�ت���ف �لنقّالة، �أو �آلت �لت�صوير ذ�ت �لعد�ص���ة �لو�حدة لإعادة �إن�صاء عر�س بانور�مي لزو�يا 
مجم���ع و��صنط���ن �لتجاري ومن �لأبعاد جميعها، من على بع���د �آلف �لأمتار، �أو من مكان �صديد 
�لق���رب، وذلك لت�صوير �لحدث دون فق���د�ن و�صوح �ل�صورة� وبا�صتخد�م مبادئ �إعطاء ��صم �أو 
علام���ة، و�لت�صجي���ل �لمكاني، يظهر نم���وذج �أكبر من مجموع �أجز�ئه، حي���ث تمثل تقانة تركيب 
�ل�صور Photosynth خليطاً قويّاً لتطوّرين م�صتقلين، هما: )1( �لقدرة على �إعادة بناء �لم�صهد 
من عدد محدّد من �ل�صور �لثنائية �لأبعاد� )2( �لتقانة �لتي تتيح هذه �لتجربة لأي �صخ�س عن 

طريق �صبكة �لت�صالت� 

وبا�صتخ���د�م تقني���ات من مجال �لروؤي���ة �لحا�صوبي���ة computer vision، تفح�س برمجية 
Photosynth �ل�ص���ور، وتبحث عن �لمت�صابهات منها، وت�صتخدم تلك �لمعلومات في تقدير �صكل 

�لمو�صوع، و�لز�وية �لمنا�صبة �لتي �لتقطت منها �ل�صورة� وبهذه �لمعلومات نعيد ت�صكيل �لمكان 
و�لف�صاء، ون�صتخدمه لوحَ ر�صمٍ لعر�س �ل�صور و�لتجول بينها� 

يع���دُّ م�صروع هذه �لبرمجية مث���الً �أ�صا�صيّاً على قدر�ت �لجيل �لق���ادم من تقانة �ل�صبكات 
�لدللية على تحويل فهمنا و�بتكار �لمعرفة� فهذه �ل�صور �لمذهلة و�لر�ئعة جميعها مجرد مثال 
على �ل�صكل �لأكيد لل�صبكة �لإلكترونية �لمقبلة� وعندما تتحدد هوية كل �أ�صغر عن�صر في �ل�صورة 
pixel �أو �أ�صغر وحدة قيا�س، وتعطى رمزً� معلوماتيّاً عن �لمعلومة، فاإنّ �أي �صبكة ذكية قوية، بقوى 

��صتدلل و��صتنتاج تن�صاأ من �صفاتها �لتي ت�صبه �ل�صبكة �لور�ثية، �صوف تجعل �لأمر يبدو كما لو 
كنّا قد �نتقلنا من �لع�صر �لحجري �إلى ع�صر �لثورة �ل�صناعية بقفزة و�حدة� 
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�أمّ���ا �لبنية �لتحتية لت�صغيل �ل�صبكة �لدللية فموج���ودة فعلًا، فاأجز�ء هذه �لبنية مثبتة في 
مكانها �ل�صحيح، �إ�صافة �إلى �أننا نرى �لآن مجموعات م�صغّلات �لحا�صوب و�لموؤ�ص�صات �لبحثية 
و�لمن�صاآت، تعمل بجد لإ�صافة تطبيقات جديدة �إلى هذه �لمجموعة �لمعقدة من �لتقانة، وتعني 
�ل�صبك���ة �لدللية كثي���رً� لمختلف �لنا�س ب�صب���ب �حتو�ئها على كثير من �لأج���ز�ء� فهي بالن�صبة 
�إل���ى بع�صن���ا �صبكة بيان���ات؛ حيث تعر�س �لبيان���ات و�لمعلومات بطرق تقني���ة محددة، في حين 
يعتقد �آخرون �أنها �صبكة خدمات - تطبيقات تقدم خدمات جديدة مثل، تن�صيق �لأحد�ث تلقائيّاً 
م���ع تقويم �صنويّ )رزنام���ة(، �أو تن�صيق �لعلاقات مع �أ�صخا�س )مث���ل �أ�صدقاء �لأ�صدقاء( على 
�لرغ���م من ��صتخد�منا لمن�صات �أو تطبيقات مختلفة� ويرى كثير من �لنا�س �أنها تتعلق بالذكاء 
�ل�صطناع���ي- مثل �لبر�مج �لحا�صوبية �لتي تحلّ م�صكلات تح�صين �لأد�ء �لمعقدة �لتي ي�صعب 

على �لإن�صان حلها�

عند ��صتخد�مها في �لمجال �لتربوي، ل �صكّ في �أنّ �لمعلمين �صيعيدون تعريف هذه �لقدرة 
م���ن حيث فائدتها للطال���ب؛ فمهما كانت �ل�صبك���ة �لدللية، فهي تحتاج �إل���ى �متلاك تطبيقات 
ب�صيط���ة وعملي���ة للتعليم و�لتعلم� هناك كثير مما يمكن عمله ف���ي هذ� �ل�صياق، وكثير مما يمكن 
تخيله، فاإذ� كان وجود برنامج جوجل على �لهاتف �لنقّال يتيح للجميع دخولً فوريّاً للمعرفة في 
�أي وق���ت، فم���اذ� يمكن �أن يح���دث �إذ� �متلكت �ل�صبكة بحد نف�صها غري���زة �صياقية، وو�جهة لغة 
طبيعي���ة، وقوة �ل�صتنتاج �لتي تعدُّ �لميزة �لعامة لل�صبكة �لدللية؟ هناك �صيء و�حد موؤكد؛ وهو 

�أن �لتعلم للمعرفة  learning to know  �صيكون مختلفاً تماماً�

�شبكات الو�شائط

فكّر في �صبكات �لو�صائط على �أنها نماذج ثلاثية �لأبعاد للم�صاحات با�صتخد�م �لحا�صوب و�صبكة 
�لت�ص���الت� كانت �أولى �لتطبيقات �لتي �أ�صيفت �إلى �لحا�صوب في �لبد�يات لعبة فيديو ب�صيطة 
��صمه���ا بون���غ Pong، وهي ن�صخة �إلكتروني���ة للعبة هوكي هو�ئية� وقد �أدى نج���اح هذه �للعبة �إلى 
نم���و �صناع���ة �ألعاب �لفيدي���و و�نت�صاره���ا �Miller, 2005 ويحاكي جيل �ليوم م���ن �ألعاب �لفيديو 
خب���ر�ت و�قعية وعالي���ة �لتعقيد، فالتقانة تتط���ور ب�صرعة كبيرة لإعد�د نم���اذج متعددة �لأبعاد 

multidimensional للمحاكاة �لرقمية للو�قع� 
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ونحن نرى هذه �لتقانة في �للعبة �لإلكترونية �لم�صهورة �لتي تقوم على لعب �لأدو�ر )عالم 
�صناعة �لحرب World of Warcraft( وهي من �لألعاب �لمتطورة� من خلالها، تحدّد �إ�صتر�تيجيّات 
 Second معقدة للفِرق ور�صوم �صديدة �لدقة� وتتيح لك بع�س �لعو�لم �لفتر��صية مثل �لحية �لثانية
 Universe و يونيفير�س Entropia و �إنتروبيا There و ذير Lively و ليفلي Google وجوجل Life

فر�صة تج�صيد �ل�صخ�صيات، وبناء �لأبنية و�لغرف �ل�صفية �لفتر��صية، و�أماكن �لعمل� ويمكنك 
�أي�صاً من خلال برنامج جوجل �إيرث، وبرنامج ميكرو�صوفت: كوكب �لأر�س �لفتر��صي �لثلاثي 
�لأبعاد Virtual Earth �أن تتخطى ت�صميم �لخريطة، وتكبّر �لمو�قع �لتي يتتبعها �لقمر �ل�صناعي 
ح���ول �لعالم� وت�صترك هذه �لتطور�ت جميعها في �صفة و�ح���دة، وتتجه باتجاه و�حد، ففي مدة 
وجي���زة، �صتب���دو �صبكة �لت�صالت، وغ���ز�رة �لمعلومات، و�لخدمات �لو��صع���ة، مختلفة وجذ�بة 
و�جتماعي���ةً، و�أكثر و�قعية وتفاع���لًا من �أي �صيء �آخر نجربه �ليوم م���ن خلال مت�صفح �لمو�قع 

�لإلكترونية� 

م���ا فائ���دة �صبكات �لو�صائط للتعل���م؟ لقد حدّد �لحو�رُ �لد�ئر حت���ى �لآن تاأثير �لفيديو في 
�أذهان طلابنا وحياتهم �لخطوطَ �لعري�شة لجو�نب �لخلاف و�لاتفاق؛ فهناك من هو مقتنع �أن 
�ألع���اب �لفيدي���و تدمر عقول �ل�صباب، ويقول: �إن من �ل�صعب مث���لًا ��صتخلا�س منافع �جتماعية 
م���ن لعبة �لفيديو �لم�صه���ورة Grand Theft Auto وهي محاكاة ل�صرقة �ل�صيار�ت، و�أنّ كثيرً� من 
�ألع���اب �لفيديو تقدم نف�صها عل���ى �أنها مجرد فر�س للعنف غير �لمبرر، و�لت�صويه �لمتعمد، حتى 

لو كانت �فتر��صية� فما فائدة �أيّ �صيء موجود في مجال �لألعاب للتعلم؟

وعل���ى �لرغم من هذ� �لنتقاد، تبرز من تح���ت ق�صرة ثقافة �ألعاب �لقتل بع�س �لتجاهات 
�لتي لديها �لقدرة على �إحد�ث ثورة في �لتعلم و�لخبرة �لفتر��صية في �لم�صتقبل �لقريب؛ حيث 
�إن ثقافة �ألعاب �لفيديو تر�صّخ خ�صائ�س )خم�صة عقول من �أجل �لم�صتقبل( جميعها �لتي و�صعها 
ه���اورد جاردنر  )Howard Gardner’s )2007( (1، وهي: �لعقل �لمن�صبط disciplined، و�لعقل 
�لتركيبي synthetic، و�لعقل �لمبدع creative، و�لعقل �لذي يحترم �لآخرين respectful، و�لعقل 
�لأخلاق���ي �ethical ويمكن للاألع���اب �أن توؤدي �أمورً� �أخرى �أي�صاً؛ فيمك���ن �أن تتفرع كي ل يبقى 
�لمحتوى �لمنهجي حكرً� على �لاأنماط  �لخطية �لرتيبة، ككثير من خبر�ت �لتعلم �لموجودة في 
موؤ�ص�صات �لتعليم �لر�صمية �لتقليدية� و�إذ� ما جذب �لتعلم �لتجريبي �لعقل، كما هو ثابت �ليوم، 

من  عقول  خم�صة  غاردنر،  هو�رد  �نظر  �لمتعددة«�  »�لذكاء�ت  �أ�صهرها  عدة؛  نظريات  و�صاحب  �لأمريكية،  »هارفارد«  جامعة  في  �لنف�س  علم  1( �أ�صتاذ 
�أجل �لم�صتقبل، هلا �لخطيب، مترجم، من�صور�ت مكتبة �لعبيكان، 2008م - �لمر�جع�
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وعمل على تعليم �لطلاب �أن يعملو� ويتطورو� بفاعليّة �أكثر من �لتطبيق �لخطي �لرتيب للمحتوى 
�ل���ذي ي�صتخدم كثيرً� �ليوم، فاإن �لألعاب �لتي تحمل توجهاً تعليميّاً قد ت�صبح �أدو�ت قوية فاعلة 

د�خل �لغرفة �ل�صفية وخارجها؛ وقد بد�أنا �لآن نرى تطورً� حقيقيّاً في هذ� �لمجال�

وعل���ى �لرغم من �أن �لألعاب �أ�صبحت �صعبية بين م�صتخدمي �صبكة �لت�صالت، فاإنّ كثيرً� 
من �لمعلمين يجهلون ظهور �لعو�لم �لفتر��صية �لتي ت�صتن�صخ �لمجتمع �لو�قعي من خلال تجارب 
�لأبعاد �لثلاثية� وتمثل لعبة Second Life �لحياة �لثانية، �صورة طبيعية �جتماعية ثلاثية �لأبعاد، 
م���ع كل م���ا تت�صمنه من عنا�صر موجودة في �لعالم �لحقيق���ي، كالقت�صاد �لن�صط �لمرتكز على 
�لو�ق���ع، و�لعملة �لقابلة للتبادل �لم�صمّ���اة لين���دن دولر �Linden dollars يتكون هذ� �لقت�صاد 
�لمزدهر من �لبائعين �لمتجولين، و�لحرفيين �لذين ي�صترون ويبيعون عقار�ت �فتر��صية، ويوؤجرون 
محالّ للتجزئة، �أو يقاي�صون �أك�صاك �لعر�س، ويبتكرون �لملاب�س، �أو �لأثاث، �أو ت�صاميم �لطو�بق 

 �sims ويبيعونها، وي�صار �إلى كل مادة لها قيمة في هذ� �لعلم �لفتر��صي با�صم لعبة

�صيعم���ل هذ� �لعالم �لفتر��صي �لم�صتقبل���ي ب�صورة مختلفة عن خبر�ت �ل�صبكات �لحالية 
�لتي تعتمد �لأبعاد �لثنائية و�لم�صطحة، و�صت�صبح هذه �لعو�لم �لفتر��صية بو�بة لو�صائط عدّة، 
وخدم���ات تو��صلي���ة وترفيهية، �إ�صافة �إلى �أنه���ا �صت�صبح نافذة لعالم و�قع���ي �أكثر ثر�ءً ومكاناً، 
نتمكن فيه من �لم�صاركة في �لأن�صطة �لم�صابهة للو�قع، مثل �جتماعات �لعائلة، وجولت �لت�صوق 

مع �لأ�صدقاء، �أو �لمغامر�ت �لمثيرة �لموجودة فقط في عالم �صبكة �لت�صالت�

�إ�صافة �إلى ذلك، لدى �لعو�لم �لفتر��صية �لقدرة على تحويل �لتفاعل �لجتماعي ليكون عن 
طريق �صبكة �لت�ص���الت� فعلى �لنقي�س من �ل�صبكة �لإلكترونية، حيث لوجود ب�صريّاً حيّاً خلف 
�صفحة �لويب، فاإن �لعو�لم �لفتر��صية هي في �لأ�صا�س �أماكن �جتماعية ناب�صة بالحياة� ي�صيطر 
�لن�ش���اط �لاجتماعي �ليوم على ما يفعل���ه �لنا�س عن طريق �شبكة �لات�شالات؛ فعندما ت�شل �إلى 
تج�صي���د �صخ�صية في لعبة �لحياة �لثانية، فاإنك تعلم وجود �صخ�س حقيقي على �لطرف �لآخر� 
وفي �لنهاية، قد تثبت �لعو�لم �لفتر��صية �أنها �أكثر من مجرد �صرعة �أو هو�س كما يعتقد بع�صهم� 
�إن لعب���ة عالم �لحرب و�لحياة �لثانية هما �للعبت���ان �لد�رجتان حاليّاً، ولكنهما ل تز�لن توؤثر�ن 
في عدد قليل من �لأ�صخا�س ن�صبيّاً؛ ويرجع ذلك �لى �صعوبة ��صتخد�مهما وبد�ئيتهما، لكن هذ� 
على و�صك �أن يتغير� وعندما تحقق �لعو�لم �لفتر��صية م�صتوى �أعلى من �لتعقيد �لذي يجعل من 
�ل�صعب �لتفريق بين �لتفاعل �لجتماعي �لفتر��صي و�لتفاعل �لجتماعي �لو�قعي، فاإن عالمنا 

ونظامنا �لتعليمي �صيتحوّل، وهذ� ما �صيحدث في �ل�صنو�ت �لقليلة �لمقبلة� 
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التجربة الجديدة للتعلم اللاخطّي

�أثبت���ت �لفيزياء �أنها �أمُّ �لعلوم في �لقرن �لع�صرين، ويمكن �إرجاع جميع و�صائل �لر�حة �لحديثة 
�لتي نتمتع بها �إلى �لتقدم في هذ� �لعلم بدرجة كبيرة، ومن �لممكن �إثبات �أن علوم �لأحياء هي 
�أمُّ �لعل���وم في �لقرن �لحادي و�لع�صرين �أي�صاً� فقد تقدم علم �لأحياء تقدماً �صريعاً لم�صاعدتنا 
عل���ى فهم �لعال���م �لميتافيزيقي، �لذي فكّر فيه مليّاً قبل زمن طوي���ل كلٌّ من �أفلاطون و�أر�صطو، 
وم���ن خلفه���م من �لفلا�صفة� وينجم عن هذ� �لفهم رمز جديد م���ا زلنا نتعلم كيف نتعامل معه، 
وه���و �لأحرف �لأربعة �لتي تمثل �لعنا�صر �لأ�صا�صيّة للحم�س �لنووي DNA، وهي: �A, C,T,G �إن 
لتركي���ب هذه �لعنا�صر على �صورة �أزو�ج غاية منفردة في �لطبيعة، وهي حمل �لمعلومات �صمن 
كل خلية، وتوجيه �لعمليات جميعها �لناجمة عن تفاعل �لخلايا في �لكائنات �لحية� فما لم نتمكن 
من معرفته عند بد�ية �لقرن �لع�صرين كان علينا �أن نف�صره من خلال �لأ�صلوب �لديكارتي لثنائية 
�لعق���ل و�لج�صم، ونحن �ليوم قريبون من بزوغ فج���ر �لإمكانات غير �لمحدودة، من خلال �للغة 

ن من �لأحرف �لأولى للعنا�صر �لمكوّنة للحم�س �لنووي� �لم�صتقة من �لرمز �لمكوَّ

�صيغيّ���ر ه���ذ� �لعل���م �لجديد كل �ص���يء يتعلق بفهمن���ا لبت���كار �لمعرفة� وكم���ا يقول عالم 
�لفيزي���اء و�لموؤلف فريمان د�ي�صون )Freeman Dyson )2005 فاإن �لحقبة �لد�روينية �لفا�صلة 
ق���د �نتهت- وهي تزيد على ثلاثة مليار�ت عام من �لختي���ار �لطبيعي و�لتناف�صي �ل�صديد �لذي 
�أوج���د �لكائن���ات �لدقيقة، �لت���ي ��صتن�صخت مجموع���ات جيناتها �لفريدة، وتمكّن���ت من تكوين 
�لأنو�ع �لأولى، و�أ�صافت على مر �آلف �ل�صنين، وطرحت كثيرً� من �لأنو�ع من �صجرة �لحياة من 
خ���لال �لولد�ت و�لنقر��صات� ��صتخدم ف���ي �لبد�ية �لح�صاء �لذي كوّن و�صطاً ميكروبيّاً، عملية 
نق���ل �لجينات �لأفق���ي )horizontal gene transfer )Woese, 2004، وق���د �أتاحت هذه �لعملية 
ن�صوء مجتمعات م�صتركة، ولكنها كانت عملية غير فاعلة؛ لأنّ ن�صوء �لأنو�ع �لتي لم تعد تت�صارك 
 ف���ي �لجينات جميعها، �أت���اح ن�صوء تكوينات ع�صوي���ة �أكثر تعقيدً� لتن�ص���اأ وتختفي خلال �لع�صر 

�لد�رويني� )1) 

ومع �لح�صول على رمز �لحياة، يخمن د�ي�صون �أنّ �لمدة �لزّمنيّة ما بعد د�روين تمثل �لعودة 
�إل���ى �صكل تقا�صم �لأنو�ع للجينات، و�صيحقق �لإن�صان �إمكان تكوين �أنو�ع جديدة، ونقل �لجينات 

1) هذ� مخت�صر لنظرية د�رون �لمثيرة للجدل، �لتي يقابلها مفهوم �لخلق �لذي تتفق عليه �لأديان �ل�صماوية، ويمثلها في �أمريكا و�لغرب تيار �أكاديمي كبير 

يناق�س نظرية د�رون، ويدعو �إلى تبني نظرية �لخلق �أو �Creationism  )�لمترجم( �
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�أفقيّاً كما كان �لعتقاد في �لع�صر �لذي �صبق د�روين� ويعتقد د�ي�صون �أنّ �لن�صوء �لثقافي �أف�صل 
ثات �صكلًا فنيّاً جديدً� و�إبد�عيّاً تماماً  من �لختيار �لطبيعي؛ حيث يقول: »�صيكون ت�صميم �لمورِّ

كالنحت �أو �لر�صم لوحة مبدعة« )2005(� 

م���ا �ل���دور �لذي �صيوؤديه �لتعل���م و�لمعرفة في عالم ثورة �لتقان���ة �لحيوية �لحديثة؟ �صوف 
ت���زد�د �أ�صئلتنا تعقيدً�، و�صت�صبح �إجاباتنا �أقل تاأكيدً� ما بقينا على قيد �لحياة� لقد فات �لأو�ن 
لنتمنى لو �أنّ تقدم �لعلم و�لمعرفة ل يلقي عبئاً على �أنظمتنا �لتعليمية وت�صميم �لمناهج، ولكن 
علين���ا مو�جهة �لو�قع؛ لأنّ �لتقانة �إذ� دخلت حياتنا فل���ن تختفي تماماً�  طرحت �لكاتبة جانين 
م� بينيو����س Janine M� Benyus ف���ي كتابها عام 1997م، مفهوم مح���اكاة �لطبيعة؛ حيث تقول: 
»تعم���ل �لأزو�ج في كوكبنا في �لنباتات و�لحيو�نات و�لميكروبات على تح�صين محيطها منذ 3.8 
ملي���ار عام، حيث حوّلت �ل�صخور و�لبح���ر �إلى مكان منا�صب للعي�س، فاأي نماذج يمكن �أن توجد 
�أف�ص���ل من ذلك؟«� وي�صف كتابها �أمثلةً على �لأ�صخا�س �لذين يدر�صون �إنجاز�ت �لطبيعة، مثل 
�لتركي���ب �ل�صوئ���ي و�لختيار �لطبيعي، و�لأنظم���ة �لبيئية ذ�تية �لبقاء وغيره���ا، ومن ثمّ تف�صّر 
كي���ف ي�صتخدم هوؤلء �لباحثون �لإله���ام �لموجود في �لطبيعة لمح���اكاة عبقرية �لحياة؛ بهدف 
 تح�صي���ن �لعمليات �ل�صناعي���ة، و�بتكار �أدوية جدي���دة، وتغيير طريقة زر�عة �لطع���ام، �أو توليد 

�لطاقة�

وعل���ى �لرغم من �أنّ هذ� كلّه قد يب���دو م�صتقبليّاً ب�صورة غريبة، فاإنّ بذور �لتقانة قد نمت 
�ليوم، حيث يجري �لباحثون و�لممار�صون �لآن �لتجارب �لتي تجعل �لتقليديين و�لمنفتحين على 

حدّ �صو�ء يُذهَلون من �لمفاجاأة� 

ولكن، �أين دور �لتعليم في �لقرن �لحادي و�لع�صرين؟ هل يمكننا تحمّل �ل�صتمر�ر مع نظام 
يبقى قابعاً �صمن تركيبات �لتعلم �لخطي ومحتوى يعود �إلى �لع�صور �لقديمة؟ هل يجب �أن نظل 
ناظرين �إلى �لتخ�ص�صات على �أنها منعزلة عن بع�صها، ومختلفة وغير مفهومة ممن هم خارج 
�لج���د�ر �لأكاديم���ي؟ يجب �أن تعطي �لتجاربُ �لجديدةُ �لذي �أثرتها عل���وم �لأحياء، �لتي تعدّ �أمَّ 
�لعلوم للعهد �لجديد من �لتعلم غير �لنمطي، �لمعنيين جميعهم باتجاه �لتعلم و�لتعليم ��صتر�حةً 

للتفكير �لعميق وطرح �أ�صئلة �أكثر عمقاً�
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من الكاتدرائيات اإلى البازارات

ب�صفتنا مربين وثقنا د�ئماً بنظام عملية �لتعلم ونطاقها، وجاهدنا من �أجل تحقيق نتائج موؤكدة� 
�إ�صافة �إلى �أنّنا ن�صعى �إلى بناء حديقة تعلّم مثالية محاطة بالأ�صو�ر، حيث يمكننا �لتعليم و�لتوجيه 
و�لإر�ص���اد� لكن حد�ئقن���ا �لم�صوّرة هذه �أخذت ت�صبح �أقل فاعلية ف���ي تحفيز عملية �لتعلم غير 
�لنمطي���ة و�لع�صو�ئية و�لع�صوي���ة – ول �صيّما ذلك �لنوع من �لتعلم �لذي يب���دو �أنه �لأ�صا�س لكل 
م���ا يجعل �لفرد مو�طناً ناجحاً في �لقرن �لحادي و�لع�صرين� �إنّ �نتقادنا لأفكارنا �لتقليدية عن 
�لتعل���م لي�س دعوة �صريرة، لكنه يرمي �إلى �لتخل�س م���ن �لتعفن �لثقافي �لذي يع�ص�س في عقول 
ط���لاب �لقرن �لح���ادي و�لع�صرين و�أج�صامهم، يمكنن���ا �أن نقلق من �لنظ���رة �ل�صلبية وما تفعله 
تج���اه �أفكارن���ا �لتقليدية �لمدمجة عن �لتعليم، ولكننا نغفل هنا عن فر�صة عظيمة �إن لم نغو�س 
عميقاً في طبيعة فهمنا، ولم نبد�أ بالتحول تجاه نظرة عملية حول هذ� �لتقدم �لتقني و�لتكيفات 

�لجتماعية �لتي ت�صعلها�

نتحمل بو�صفنا معلمين، م�صوؤوليةً ودورً� نوؤديه؛ لتحديد طريقة ��صتجابتنا للمذ�هب �لتقنية 
و�لتكيّفات �لجتماعية معها، ويجب علينا -على �أقل تقدير- تحديد ما نعلمه للطلاب، وطريقة 
�لتعل���م و�لتعليم، ويجب علينا �أي�صاً �أن ندع �لتكيّف���ات �لجتماعية مع �لتقانة تخبرنا عن تطوير 
�أف�صل �لممار�صات؛ لتو�جه �لتحديات �لتي تفر�صها �لنتائج غير �لموؤكدة للموؤ�ص�صات و�لعمليات 

�لتعليمية �لر�صمية�

لق���د وجدنا �أن ما كنّا نعتقد �أننا نعرفه عن �لتعل���م و�لتعليم، و�لأنظمة �لمعقدة و�لمنظّمة 
و�لهرمية �لتي �صمّمناها لتدعم عمليات �لتعلم و�لتعليم �لر�صمية، قد ل تكون �لنموذج �لمنا�صب، 
لذل���ك يبدو �أن علينا �إعادة تخيل نموذج �أكثر حيوية ونظام متقدم باأق�صى �صرعة ممكنة، وهذ� 
�لنم���وذج قد ل يتكوّن في عزلة و�صمت تام، بل يجب �أن يتكوّن في �لعلن، ويقدم نظاماً متنا�صقاً 
وثابت���اً �أخّاذً� يو�ج���ه �لتحديات �لتي يفر�صها زمن �لتحوّلت �ل���ذي نعي�صه في فهمنا عن �لتعلم 

و�لتعليم�
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