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™HGôdG π°üØdG

õuØëŸG •É°ûædÉH Qƒ©°ûdG

∞bƒŸG

øe ¬fCG ™e ¬∏c »ÁOÉcC’G π```ª©dÉH ΩÉ«≤∏d ™aGódGh º«∏©à∏d ™```aGódG ÚH π°üØdG ø```µÁ ’

¬d Éª«a kÉéYõe ¿ƒµj ¿CG øµÁ Éeh kÉ©à‡ ¿ƒ```µj ¿CG øµÁ Ée QÉÑàY’G ô¶æH òNC’G ø```µªŸG

z™aGhO{ »g AÉ«°TC’G ¢```†©H ¿CÉH á≤K πµH ∫ƒ≤dG kÉ```æµ‡ ¢ù«d ¬fCG Éªc ,§≤a º```«∏©àdÉH á```∏°U

ÉgóLhCG ôYÉ°ûe ‘ º«∏©àdG ¢```†¨H hCG ÖM ÜÉÑ°SCG óMCG øªµj .zäÉéYõe{ ô```NB’G É```¡°†©Hh

∂∏àH ÒµØà∏d kÓ«∏b ∞bƒàdG kÉÑ°SÉæe ¿ƒµj ó```b øµdh .Ió≤©e ∞bGƒÃ Ghôe ¿ƒ«≤«≤M OGô```aCG

øjòg øµd z™```aGhódG{h zäÉ```éYõŸG{ πãe á```jójôŒ QÉµaCÉH ∂```dP ‘ Ú```æ«©à°ùe ∞```bGƒŸG

áÑ°SÉæe äÉ«ª°ùe »¡a – ∞```WGƒ©dG ÜÉÑ°SCG ≈∏Y ’h ∞WGƒ©dG ≈```∏Y ¿’ój ’ Ú```ë∏£°üŸG

kÉéYõe hóÑj Ée ¿CG ƒg ôNB’G ÖÑ°ùdGh .á≤«≤M çóëj Ée º¡a π π– ’h º¡a ‘ óYÉ°ùJ

¬fƒc ådÉK ¢üî°T ió```d kÉ©aGO ¿ƒµj ó```b hCG ôNBG ¢üî°ûd ∂dòc ¿ƒ```µj ’ ób É```e ¢```üî°ûd

≈∏Y ôNB’G ¬ª¡Øj ób ¢SÉædG øe óMGƒd kÉ```jó– πµ°ûj Ée ¿CG ôeC’G ™bGhh .¬H ÖMôj kÉ```jó–

áHÉãÃ ¿ƒfƒµj ∂dòHh º¡°ùØfCG ¿ƒ∏¨à°ùj Ú∏eÉ©dG π©÷ IQGOE’G ÖfÉL øe áã«ÑN IQhÉæe ¬fCG

¬æY åjó◊G …ôéj ±ƒ°S Éªch ∫hC’G π°üØdG ‘ OQh ÉŸ kGQGôµJh .¬©ªb hCG √OÉ°ùaEG OGôj A»°T

OGôaCG Éª¡YóàHG ¿GôeCG É```ªg ìÉ«JQ’G ΩóYh ™aGódG ¿EG ∫ƒbCG »æfEÉa π°üØdG Gò```g º```¶©e ‘

Gògh .IÒ¨àe äÉÄ«H ‘ IOó©àe ΩÉ¡Ã ¿ƒeƒ≤j kÉ©«ªL ºgh øjôNB’G ™e äÉµÑ°T ‘ ¿ƒ∏ª©j

äÉ«fÉµeE’G øe ó◊Gh ó```«÷G º«∏©à∏d ™aGódG áeGóà°SG ¢Uƒ°üîH äÉ```MÎ≤e …CG ¿CG »```æ©j

øµÁ Ée ¢Uƒ°üîH ¿ƒµj ¿CG Öéj (kÉeƒªY »ÁOÉcC’G πª©dGh) º«∏©àdG ‘ êÉYREÓd áÑÑ°ùŸG

áYGÈH É¡Ø««µJ ø```µÁ äÉMÎ≤e ¿ƒµJ ±ƒ°Sh .√ƒ∏©Øj ¿CG á```°SQÉªŸG äÉ©ªà›h OGô```aCÓd

.ócDƒe ìÉéæd äÉØ°Uh â°ù«dh
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çƒëH ¬fEG ¬```æY ∫É≤j Ée º¶©e ¿EG ∫ƒ```≤J Iôµa ¬æWÉH ‘ ø```ª°†àj ∫ƒ≤dG Gò```g ¿CG Ò```Z

øµÁ ∂dP ≈∏Y ¥É```ØJ’G ó©Hh .ºµëàdGh Iô```£«°ùdG ‘ kÉKƒëH Èà©j ¿CG ø```µÁ ™```aGhódG ‘

òNDƒj kÉÄ«°T ¢```ùjQóàdG π©L ‘ óYÉ°ùJ ádAÉ°ùŸGh á```Ñ°SÉëŸG äGAGôLEGh õ```aGƒ◊G ¿EG ∫ƒ```≤dG

√ÈŒh AôŸG Ωõ∏J ób »àdG »LQÉÿG CÉ°ûæŸG äGP ™aGhódG ¤EG ô¶æj É‰EG ó÷G πª ≈```∏Y

:»LQÉÿG ™aGódÉa .»Ø«Xh π∏N É¡fCG ≈∏Y ¬ægGóJ hCG

á∏°üØæe äÉ©ÑJ øY áªLÉf OôØdG π©a ÜÉÑ°SCG É¡«a ¿ƒµJ áKOÉM …CG ¤EG Ò```°ûj{

ΩÉ«≤∏d á°UôØdG hCG á```«dÉŸG ≠dÉÑŸG hCG íjóŸG πãe) »°üî°T Ö```«JÎH âfÉc AGƒ```°S

äÉfÉ«ÑdG í```jóe πãe) »JGP Ö```«JÎH hCG (ΩÉªàgÓd IQÉ```KEG ÌcCG iô```NCG ΩÉ```¡Ã

Ωóîà°ùJ CÉ°ûæŸG á«LQÉN äBÉaÉµŸGh .(äGòdG ¤EG É```jGó¡dG hCG á«JGòdG äGQÉÑ©dGh

iód ™aGódG ó```«dƒàd á∏«°Sh É¡fCG ≈```∏Y ¥É£ædG ™°SGh kGó«jCÉJ ≈```≤∏Jh ÖdÉ¨dG ≈```∏Y

.zº«∏©à∏d Ú°SQóŸG óæY ™aGódG ó«dƒJ ∂dP ∫Éãeh – OGôaC’G

 (Deci et al, 1997: 61)

»```«dÉgÉªàfõµ«°T ∫ƒ```≤j É```ªch ,CÉ```°ûæŸG »```∏NGO ™```aGódG ƒ```g ¬```«∏Y ó```cDhCG  É```e ø```µd

:(Csikzentimihalyi, 1997: 73, 76)

ô©°ûj »àdG á```©àŸG ∂∏J »g º∏©àdG ø```Y IQOÉ°üdGh CÉ°ûæŸG á```«∏NGO ICÉ```aÉµŸG ¿EG{

Éª«a ¬Ñ≤©j Ée AGôL ¢ù«dh ¬JGP º∏©àdG π```ªY øe ¿ÉµŸG Gòg ‘h ¿B’G AôŸG É```¡H

 CÉ°ûæŸGG á«∏NGO ICÉaÉµÃ kÉjõ› •É°ûædG ó©jh ...áaô©ŸG ÜÉ°ùàcG ≥jôW øY ó©H

á∏«°Sh Oô› ¬fƒµd ¢```ù«dh ¬JGP óëH ¬∏©ØH ôjóL ¬fCÉH ¬```∏YÉa ¬H ô©°ûj É```eóæY

.zá«LQÉN á«∏Ñ≤à°ùe ±GógC’

 á°ù«FôdG •É≤ædG

ÜGƒãdG ¿ƒµj ÚM CÉ°ûæŸG á«LQÉN ™aGhódG ≈```̀∏Y kÉeƒªY á∏°†Øe á«∏NGódG ™```̀aGhódG -1

á«LQÉN ™aGhO AGREG áMGôdÉH OGôaC’G ô©°ûj ób øµdh .πª©∏d AôŸG ™aój Ée ÜÉ≤©dGh

.á°UÉÿG º¡JÉjƒdhCG ™e É¡›O ¿ƒ©«£à°ùjh É¡JÉZƒ°ùe ¿ƒª¡Øj ÉeóæY á°UÉîHh
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ΩÉ°ùbC’G πãe á°SQÉªŸG äÉ©ªà› πª©àa .á«°SÉ°SCG áî°SGQ áØ°U ™aGódG øjƒµJ ó©j ’ -2

™aGhódÉa OGôaC’G iód ÉeCG .É¡£Ñ– ób hCG ™aGhódG ™é°ûJ ób ¥ô£H kÓãe á```«©eÉ÷G

.Éæ«°ùeCG ∞«ch øëf øªY äGÒÑ©J ó©J äÉéYõŸGh

 øe ∫ÓbEÓd hCG º```¡jód ™```aGódG ø```jƒµàd º```¡°ùØfCG Gƒ```æ«©j ¿CG ¢```UÉî°TC’G ™```«£à°ùj -3

¿ƒ©dG äÉÑ«àc ¬jƒ– ÉŸ »```ªàM ó«jCÉJ ¬fCG áàÑdG »æ©j ’ ∫ƒ≤dG Gò```g øµd .äÉ```éYõŸG

 AôŸG ¿CG kÉ```æª°V »æ©J »àdG (Hay 1999) É```¡©°Vh »àdG ∂```∏J πãe ‹ƒ£ÑdG »```JGòdG

.¬à£∏Z ∂∏àa π°ûa ¿EGh A»°T …CG Ò¨j ¿CG ™«£à°ùj

 ºK øeh kÉ«ægP ¬«°SÉæJ hCG πª©dG ∑ôJ ƒg ¬∏©a Ú©àj …òdG A»°ûdG ¿CG kÉfÉ«MCG hóÑj ób -4

.π°†aCG AÉ«°TCÉH ∂JÉ«M ôªãà°SG

åëÑdG

CÉ°ûæŸG á«∏NGOh CÉ°ûæŸG á«LQÉN ™aGhódG

kÓãªa :πª©dG ¿Éµe ‘ Ú```«ÁOÉcC’G iód ¢ù«FôdG ™aGódG º«∏©à∏d ¢```SÉª◊G ¿ƒµj ’ ó```b

GhQÉàNG ó```b Ú«ÁOÉcC’G º¶©e ¿ƒ```µj ¿CG íLôŸG ø```e{ (Bess, 1997: 432) ¢```ù pH ∫ƒ```≤j

çƒëÑdÉa .zÉ¡æY Gƒ```Ñàµ«dh çƒëÑdÉH Gƒeƒ≤«d Ée á°Uôa Qƒ```¡¶H ™bƒJ º¡jódh Gòg º```¡∏ªY

¢Uƒ°üÿG ¬Lh ≈∏Yh ,QÉ«ÿG É¡≤aGôjh ôYÉ°ûŸGh ∞WGƒ©dG Òãà°ùJ óbh á°UÉN á«HPÉL É¡d

kÉ°†jCG ¿ƒfƒµj ób ÚãMÉÑdG ¿CG øe ºZôdÉHh .á«YÉªàL’G Ωƒ∏©dGh á«fÉ°ùfE’G Ωƒ∏©dG ∫É› ‘

º¡fEG ¿ƒdƒ≤j º```¡ª¶©e ¿CG ’EG ¢ùjQóàdG ‘ á```©àŸG ¿hóéjh º```¡°ùØfCG øe Ú```≤KGh Ú```°SQóe

¢†©H øµd (Blackburn and Lawrence, 1995) »ª«∏©àdG º¡HÉ°üf Gƒ°†Øîj ƒd ¿ƒ∏°†Øj

,Gƒ©«£à°ùj ⁄ ¿EGh ,º```«∏©àdG ÜÉæàLG ¿ƒ```dhÉëjh ¿ÉeC’G øe Qó```≤dG Gòg ≈∏Y Gƒ°ù«d A’Dƒ```g

¿CG øµÁ º¡fCÉH OÉ≤àY’G øe º¡æµÁ ÉÃ ºgó¡L øe øµ‡ Qób πbCG ¬«a ¿hôªãà°ùj º```¡a

kÉØfBG äôcP Éªch ,ó‚ Gòµgh .Gƒ```dhÉMh ‘ÉµdG âbƒdG º¡jód ¿Éc ¿EG π°†aCG ∫É```ëH Gƒ```fƒµj

¿ƒch .äÉjƒdhCÓd á«fÉãdG áÑJôŸG ‘ ¿É«MC’G øe Òãc ‘ »JCÉj º«∏©àdG ¿CG ,ÊÉãdG π°üØdG ‘

hCG ¢ùaÉæJ ∂dP ‘h á«©eÉ÷G á«°ùjQóàdG á```Ä«¡dG ‘ kGƒ°†Y ¬fƒc øe AõL ƒg É k°SQóe Aô```ŸG
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¿ƒch á«ª«∏©àdG á```jƒ¡dG ÚH ´Gô°U áªK ¿ƒµj ¿CG »```¨Ñæj ’ øµdh .iôNCG äÉjƒg ™```e ¢```ûjÉ©J

ÉeóæY (Kenny, 1988) »```æ«c ∫É```b Éªc ±É°ûàcÓd á```«ª∏©dG ádÉ◊G ƒëf kÉ```Hòéæe Aô```ŸG

≥aGƒJ ™«é°ûJ ‘ á«ãëÑdG á«µjôeC’G äÉ```©eÉ÷G ‘ ΩÉ°ùbC’G É¡©ÑàJ »àdG ¥ô£dG ¢```Vô©à°SG

.çƒëÑdG /º«∏©à∏d ÈcCG

óLƒJ .º«∏©àdG IOƒ```L ‘ á∏µ°ûe Oƒ```LƒH ™°SGh ¥É```£f ≈∏Y ¥ÉØJG ∂```dÉæ¡a ,∂```dP ™```eh

Ú«æ¡ŸÉH á≤ãdG Ωó©H á«°VÉ≤dG É¡FOÉÑŸ É¡°UÓNEG øe ™aGóHh ,á«©jô°ûJ äÉ£∏°Sh äÉ```eƒµM

á«°†≤dG √ò```g âdhÉæJ óbh ,ΩÉ```©dG ´É£≤dG ‘ Ú```∏eÉ©dG ∂```ÄdhCG á```°UÉîHh Ú```«°UÉ°üàN’G

ΩGõàdG ‘ ∂µ°ûJ »```àdG ,(Ball, 1994) zAGõ¡à°S’Gh á```jôî°ùdG åjOÉMCG{ `d É¡àjÉYQ AÉ```ãfCG

Iô£«°ùdGh ºµëàdG ‘ ójGõJ ∂dP ™ÑJ óbh .á```«ª«∏©àdG º¡JAÉØc hCG/h º«∏©àdÉH Ú```«ÁOÉcC’G

¿É«MC’G øe Òãc ‘h øªãdG á«dÉZ ¢û«àØJ äÉeƒ¶æe πµ°T ≈∏Y kÉ```fÉ«MCG ¿ƒµj ób º```«¶æàdGh

øª°†àJh .á```dhódG ôeGhC’ ∫Éãàe’G AÉ```≤d ó≤ædÉH π```eÉ©àJ äÉ°ù°SDƒŸ ∫Gƒ```eCG ™aO πµ```°T ≈```∏Y

äGógÉ°ûeh áÑ∏£dG äÉÁƒ≤Jh ájOÉ©dG äÉÁƒ≤àdG »LQÉÿG ™aGódG øjƒµàd iôNC’G πFÉ°SƒdG

º«∏©àdG ¿hòNCÉj Iò```JÉ°SC’G π©L ±ó¡H â```«Ñãà∏d ´Éªà°S’G äÉ```°ù∏Lh ∞°üdG áaôZ π```NGO

IOhó íæeh á«Ø«XƒdG áÑJôŸG ‘ á«bÎdG ä’ÉªàMGh õ```FGƒ÷G ∂dòch ó÷G πª ≈∏Y

.ó«÷G º«∏©àdG ≈∏Y º¡ãM ¤EG ±ó¡J º«∏©àdG ôjƒ£àd

øe ÒãµdG áæª°†àe »LQÉÿG ™aGódG øjƒµJ äÉ«∏ªY âfÉc GPEG ¬fCG ‘ øªµJ á∏µ°ûŸG øµd

¿ÉjQ QÉ°TCG ¥É«°ùdG Gòg ‘h .ájPDƒeh IQÉ°V ºK øe ¿ƒ```µJ ó≤a áHÉbôdG øe ÒãµdGh »```°ü©dG

¤EG (9-Ryan and La Guardia, 1999: 78) 1999 ΩÉY QOÉ°üdG Éª¡HÉàc ‘ ÉjOQGƒZ’h

á«°SÉ«≤dG ÒjÉ©ŸG ™aQ á```«¨H ≈fOC’G ¤EG ≈∏YC’G øe áHÉbôdG á«∏ªY äÉ```MÓ°UEG ¿EG{ :»∏j É```e

zkÉ°†jCG ¢SQGóŸG á«∏YÉa øe π∏≤J ¿CG πªàëj πH ,§≤aIOƒL ÌcCG º«∏©àd áéàæe ÒZ ¿ƒµJ ød

:º¡dƒb √DhÓeRh »°ùjO ∞«°†j ∂dP ¤EGh .(∞dDƒŸG øe áª∏µdG ≈∏Y ó«cCÉàdG)

á∏«°Sh ÉgQÉÑàYÉH CÉ°ûæŸG á«LQÉN äBÉ```aÉµŸG RGôHEG ¿CG ...IójóY äÉ°SGQO â```æ«H{

CÉ°ûæŸG äGP º¡©aGhO ¢Vƒ≤j ób Ú©e •É°ûæH ΩÉ«≤∏d OGôaC’G óæY ™aGódG øjƒµàd

IOó á«FÉ¡f ó```«YGƒe ¢Vôah ÜÉ```≤©dÉH ójó¡àdÉa ...π```ª©dG Gò```¡d »```∏NGódG
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Ìc Éª∏ch ...É¡°ùØf IQÉ°†dG QÉ```KB’G ∂∏J É¡d ¿CG ÚÑJ ób ...Ëƒ≤àdGh á```°ùaÉæŸGh

âªbÉØJ Iô£«°ùdGh áHÉbôdG ádhÉ ‘ hCG ™aGódG øjƒµJ ádhÉ ‘ É¡eGóîà°SG

.zÉ¡JÉ©Ñàd á«Ñ∏°ùdG ádÉ◊G

(4-Deci et al, 1997: 63)

äBÉaÉµŸG ¿CG ¿hô≤j √AÓeRh »°ùjO øµd .»góÑdG ¢ùë∏d kÉ«aÉæe ΩÓµdG Gòg hóÑj ób

á∏µ°ûŸG øµd{ .∫ÉY ô```̀jó≤J ™°Vƒe ä’É◊G øe Òãc ‘ »gh ájQhô°V CÉ```̀°ûæŸG á```̀«LQÉN

ádhÉ ‘ ¿É«MC’G º```̀¶©e ‘ Ωóîà°ùJ äGõØëŸG ø```̀e ÉgÒZh äBÉ```̀aÉµŸG ¿CG ‘ ø```̀ªµJ

ó‚ øëf Gò¡dh ,∂```̀dòc É¡fCG ≈∏Y ¢```̀SÉædG ô©°ûj πbC’G ≈```̀∏Y hCG - º```̀µëàdGh Iô```̀£«°ù∏d

äBÉaÉµŸG ≈∏Y Ió«÷G á°SQÉªŸG óªà©J ÉeóæY ,∂dP ≈∏Y IhÓYh .(p. 64) z¬°ùØf ô```̀KC’G

øµª«d Ö°SÉæŸGh ‘Éµ```̀dG π«°üØàdÉH á```̀````°SQÉªŸG äÉ```̀`LÉ«àMG ∞«°UƒJ »```̀¨Ñæj ÜÉ```̀≤©dGh

ƒëædG ≈∏Y äÉHƒ≤©dGh äBÉaÉµŸG ≥«Ñ£J á«¨H AGOCÓd kGóL á≤«bO áLQóàe äÉ°SÉ«b AGôLEG

íÑ°üj óbh , kÓ«ëà°ùe øµj ⁄ ¿EG Ö```̀©°U Gò¡a »æ¡ŸG πª©dÉH ≥∏©àj Éª«a ÉeCG .Ö```̀°SÉæŸG

øFÉ¨°†dGh OÉ≤MCÓd kGódƒeh ´Gõæ∏d kGÒ```̀ãe kÉeÉ¶f ICÉaÉµŸGh •ÉÑ°†f’ÉH ¢UÉÿG ΩÉ```̀¶ædG

íéæj ’ óbh .AGƒ°S óM ≈∏Y äÉ°ù°SDƒŸGh ΩÉ°ùbCÓdh πª©dG ¥ôØd Qô°†dGh iPCÓd kÉ```̀ÑÑ°ùe

èàæj ’ ó```̀≤a á«≤aGƒàdGh ∫É```̀ãàe’G óLhCG ¿EÉ```̀a ,CÉ°ûæŸG »```̀LQÉN ™aGódG ø```̀jƒµJ Üƒ```̀∏°SCG

IQƒ°üHh áØ∏µàdG á```̀¶gÉH á≤ãdG øe ¿ó```̀àe iƒà°ùÃ √òg πª©dG äÉ```̀Ä«H º°ùàJ .ΩGõ```̀àd’G

’h (Leadbeater, 2000 Î```̀«Hó«d ∫ƒ```̀≤j Éªc) á```̀aô©ŸG OÉ°üàb’ á```̀ªFÓe ÒZ á```̀eÉY

.ó≤©ŸG »æ¡ŸG πª©dG Ö°SÉæJ

ácQÉ°ûŸGh ìÉàØf’Gh á≤ãdÉH º°ùàJ »àdG{ á«ª«∏©àdG äÉÄ«ÑdG ¿EG ∫ƒ≤dG øµÁ ,∂dP πHÉ≤e ‘

É¡ª°SG §ÑJôj Ée kÉÑdÉZ (Troman and Woods, 2001: 119) zá«©bGƒdGh º¡ØàdGh º```̀YódGh

∫ÉªYCG ¤EG ¬H ´ƒLôdG ø```̀µÁ ∫ƒ≤dG Gòg ¿CG ™bGƒdGh .πª©dG ‘ Qhô```̀°ùdGh IOÉ©°ùdGh IOƒ```̀÷ÉH

 á«°SÉ°SC’G º```̀¡JÉLÉM Gƒ°Vôj ¿CG ¢SÉædG ≈```̀∏Y Ú©àj ¬fCÉH ø```̀eDƒj ¿Éc …ò```̀dG Maslow ƒ```̀∏°SÉe

‘ äGòdG ≥«≤–h ôjó≤àdGh Ö```̀◊Gh AÉªàf’G øY GƒãëÑj ¿CG πÑb øeC’Gh ihCÉŸGh AGò```̀¨dG π```̀ãe

¢ù«d ôeC’G ™bGh ‘ ¬æµd ÊÉ©ŸG øe ÒãµdG πªëj ™aGhódÉH ¢UÉÿG Ωô¡dG Gògh .±É£ŸG ájÉ¡f

™HGôdG π°üØdG - øcÉeC’Gh ¿ÉeRC’Gh ¢UÉî°TC’G :∫hC’G ÜÉÑdG
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,á«ªgC’G øe ÒÑc ÖfÉL ≈∏Y ¿ÉJôµa ¬«a óLƒj ∂dP ™eh .äÉYRÉæŸG øY kGó«©H ¢ù«dh kÓeÉc

∂∏J ∞©°†Jh óªîJ ÉeóæY ô°ùëæJh ™LGÎJ á«°SÉ°SC’G á«LQÉÿG ™aGhódG ∂∏J ¿EG , k’hCG :Éªg

≈∏Y ,kÉMhQ hCG kÉ≤°TÉY hCG kÉª∏©e hCG kGódGh AôŸG ¿ƒµj ÚM– äGòdG ≥«≤– ¿EG ,kÉ«fÉKh .äÉLÉ◊G

Gògh .¬«dEG ∫ƒ°Uƒ∏d kÉeƒªY ¢SÉædG ≈```̀©°ùj …òdG »∏NGódG »°SÉ°SC’G õ«◊G ƒg –∫ÉãŸG π```̀«Ñ°S

QOÉ°üe kÉeƒªY ¿ƒµJ ’ kÉÑjô≤J É¡à«Ñ∏J ó```̀©Hh É¡æµd É¡à«Ñ∏J Öéj á«LQÉÿG ™aGhódG ¿CG »```̀æ©j

Ú∏eÉY øY çóëàJ »àdG ™```̀aGhódG ájô¶f ‘ ∫ƒ≤dG Gòg ió°U ó‚ Éægh .RÉ```̀‚E’Gh É```̀°Vô∏d

 •hô°T πãe á«∏ª©dG IÉ«◊G ôgÉ¶e ¢†©H ¿EG á∏FÉ≤dG Herzberg ÆôHRÒg É¡æY çó– »```̀àdG

É¡fCG ≈∏Y É¡©e πeÉ©àdG ¿ƒµj ¿CG Öéj É¡JQGOEGh ácô°ûdÉH á°UÉÿG á°SÉ«°ùdGh ±Gô°TE’Gh πª©dG

äGòdG ≥«≤– ‘ QOÉædG π«∏≤dG ’EG º¡°ùJ ’h á«°Vôe ¿ƒµJ ¿C’ áLÉëH πFÉ°ùeh áë°U π```̀eGƒY

.kÉë°VGhh kGôgÉX É°VôdG ΩóY ¿ƒµj áÄjOQ á«ë°üdG ∫GƒMC’G ¿ƒµJ ÚMh .πª©dG ¿Éµe ‘

ÖÑ°ùdÉa .É°VôdG π°üëj Ió«L á«ë°üdG ∫GƒMC’G âfÉc GPEG ¬fCG »æ©J ’ á≤«≤◊G √òg øµd

øª°†àJ ™aGhódG √ògh .á«ë°üdG ∫Gƒ```MC’G ‘ ¢ù«dh ™aGhódG ‘ øªµj É°VôdG ≈∏Y å```YÉÑdG

Ωó≤àdGh á«dhDƒ°ùŸG ¤EG áaÉ°VEG ¬°ùØf πª©dÉHh RÉ‚E’G ÖMÉ°üH ±GÎYÓdh RÉ‚EÓd kÉ°Uôa

É¡©bƒe π¶j OGófC’G ™e äÉbÓ©dGh øeC’Gh ÖJGôdG πãe πeGƒY óLƒJ øµdh .ƒªædGh πª©dG ‘

‘h .äGòdG ≥«≤–h É°VôdG øjƒµJ ‘ kGÒãc º¡°ùJ ’ ób É```¡fCG ≈æ©Ã A»°ûdG ¢†©H kÉ```°†eÉZ

≈∏Y ¬≤«∏©J ¢```Vô©e ‘ (Elton, 1996) ¿ƒ```à∏jEG ¬dÉb Ée ¤EG IQÉ```°TE’G QóŒ ¥É```«°ùdG Gò```g

ÚM zÉ°Vô∏d áÑdÉ°S åYGƒH{ ¤EG Ö∏≤æJ ób ™aGhódG √òg ¿CG ¤EG QÉ°TCG å«M ÆôHRÒg QÉµ```aCG

≈∏Yh RÉ‚E’ÉH É°VôdG ≈```∏Y ∫ƒ°üë∏d OGôaCÓd á«©«Ñ£dG ä’hÉ```ëŸÉH πª©dG ¿Éµe A»```∏àÁ

≈∏Y ≥aGh ¬æ«Y âbƒdG ‘ ¬æµd .π```ª©dG ‘ á©àŸG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊Gh √RÉ‚EG ” ÉÃ ±GÎ```Y’G

∫GƒMC’G πeGƒY §HQh ™```aGhó∏d CÉ°ûæŸG »∏NGO øjƒµàdÉH Æô```HRÒg ™aGhO §HQ …òdG π```ª©dG

á«∏NGódG ™aGhódG ÚH õ««ªàdG ¿CG ≈```∏Y ócCG ºK ,™aGhó∏d CÉ°ûæŸG »LQÉN øjƒµàdÉH á```«ë°üdG

ó°V kGóL º¡e ôjò– Gò```gh .A…QÉWh »Yƒ°Vƒe ÒZ õ««“ ƒg É```‰EG á«LQÉÿG ™```aGhódGh

kÉ°†jCG ôjò– ƒgh ,á«ë°üdG ∫GƒMC’G πeGƒYh ™aGhódG ¢üîj Éª«a …OÉŸG ¤EG OôéŸG πjƒ–

¿ÉeõdG øY ô¶ædG ±ô°üH É¡°ùØf ÊÉ©ŸG πª– ™aGhódÉH á°UÉÿG πeGƒ©dG ¿CÉH í«ª∏àdG ó°V

∫GƒMC’G πeGƒY øe kÓeÉY ¿ƒµj ó```b kÓãe ¢TÉ©ŸÉc Ée kÉÄ«°T ¿CGh Éª«°S .¿Éµ```ŸGh ¢```üî°ûdGh
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¬aGógCG ≈∏Yh ¬```æ«Y ¢üî°ûdG ≈∏Y kGOÉ```ªàYG ∂dPh ,kÉ«Ñ∏°S kÉ```©aGO hCG , kÉ```©aGO hCG ,á```«ë°üdG

É¡Øæ°U »àdG á```«ë°üdG ∫GƒMC’G πeGƒY ó```©J ∂dP πLCG øe .πª©dG ¿Éµ```e ‘ ¬JÈN ≈```∏Yh

,™aGhO ¤EG á```LÉëH »g Éªc ΩÉªàgÓd á```LÉëH ™aGhódG Ωô```g π```Ø°SCG ‘ Maslow ƒ```∏°SÉe

‘ áLÉëH »¡a .CÉ```°ûæŸG á«∏NGO ™aGhódG π```«éÑJ óæY ¬æY ±ô£dG ¢```†Z øµÁ A»°T É```¡fCG

ÒZ .»∏NGódG CÉ°ûæŸG äGP ™aGhódG áÄ«¡J πÑb á÷É©ŸG ™°Vƒe ¿ƒµJ ¿CG ¤EG ä’É◊G º¶©e

Éª¡æµd ¿ÉjQhô°V ¿ÉÄ«°T º```«∏©àdG õaGƒMh áª«µ◊G IQGOE’G ¿CG ¤EG Ò```°ûj π«∏ëàdG Gò```g ¿CG

.ΩÉ¡dE’Gh IQOÉÑŸG ≈∏Y óªà©j kÉWÉ°ûf ¬fƒc å«M øe º«∏©àdÉH ΩGõàd’G ™«é°ûàd Ú«aÉc Ò```Z

IQGOE’G πª©J ¿CG ™bƒàdG øY kGó```«©H ¢ù«d ¬fCG ¤EG IQÉ°TE’G »¨ÑæJ á«ªgC’G øe ¬```°ùØf Qó```≤dÉHh

ΩóY πµ°T ≈∏Y ¿ƒµJ ób ™aGhódG ∂∏J ‘ äÉeRCG IQÉãà°SG ≈∏Y õaGƒM Oƒ```Lh ΩóYh á```ÄjOôdG

 Fisher, Ö°ùëH) äÉ©eÉ÷G IòJÉ°SCG ¿CG ≈```∏Y äGAÉ°üME’G ∫óJh .ôJƒJh OÉ¡LEG hCG çGÎ```cG

 Camphell and Neill, Ö```°ùëH) ¢```SQGóŸG »```ª∏©eh (1994; Doyle and Hind, 1998

OÉ¡LE’ÉH Qƒ©°û∏d á°VôY (Balloch et al, 1999) »```YÉªàL’G π≤◊ÉH Ú```∏eÉ©dGh (1994

.kÉeƒªY ¿Éµ°ùdG iód äÉjƒà°ùŸG ∫ó©e øe ≈∏YCG äÉjƒà°ùÃ ôJƒàdGh

á›óe øeõdG Qhôe ™e iôNCG á«LQÉN äGôKDƒeh äÉ°†jƒØàdG ¢†©H íÑ°üJ ó≤a ¬```«∏Yh

èeódG Gò```g ¤EG ô¶æj ó```bh .º¡d ∂∏e É```¡fCG ≈∏Y º¡°†©H É```gÉæÑàj É```ÃQh iô```NCG º```«b ‘

™ÑæJ É¡æe »àdG á«∏NGódG ™```aGhódG øjƒµJ ƒëf ≥jô£dG ≈∏Y äÉeÓY Éª¡fCG ≈```∏Y ∞```jô©àdGh

Gòg ¿CG ¤EG Ò°ûf ¿CG »¨Ñæj øµdh .á«LQÉÿG äÉ°†jƒØàdGh ôeGhC’G ∂```∏J øe k’óH ±Gó```gC’G

CÉ°ûæJ ¿CG Öéj ±Gó```gC’G ¿CÉH óFÉ°ùdG OÉ```≤àYÓd kÉjó– πµ°ûj á«LQÉÿG ™```aGhó∏d π```«∏ëàdG

á«fÉµeE’ÉH ™```àªàJ É¡H ÖMôj ’ »```àdG ±GógC’G ¿CG »```æ©j ’ ¬fEG kÉª∏Y ,QÉ```«àN’G ájôM ø```e

»∏j Ée ¤EG ¿hÒ```°ûj √AÓeRh ΩÉJ’ ó```‚ Éægh .É¡›O ” »àdG ∂```∏àc É```¡°ùØf á```jõ«ØëàdG

:(Latham et al, 1997: 132)

Üƒ∏°SCÉH º°ù≤dG ¢ù«FQ hCG á«∏µdG ó«ªY ø```e IOóëŸG ±GógC’G â```«£YCG GPEG{

á«Yô°ûdG øª°V ±GógC’G âfÉc GPEGh ,É¡d äÉZƒ°ùÃ á≤aôe â«£YCG GPEGh ,ºYGO

‘ IôKDƒeh Iò```aÉf Iƒb äGP ¿ƒµJ ó```≤a á«°üî°ûdG √òg QhO á```£∏°ùd á```ahô©ŸG

™HGôdG π°üØdG - øcÉeC’Gh ¿ÉeRC’Gh ¢UÉî°TC’G :∫hC’G ÜÉÑdG
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Oó– »àdG ±GógC’G Iƒb ø```Y ∞∏àîJ ’ á«°ùjQóàdG áÄ«¡dG ƒ°†Y AGOCG §```«°ûæJ

.zácQÉ°ûŸÉH ™°VƒJh

OGôaC’G ™«é°ûàd kÉØfBG IQƒcòŸG ádƒ≤©ŸG äÉ«é«JGÎ°SE’G ¿EÉa ∂dòc ôeC’G ¿Éc ƒd ≈àMh

,á«aÉc â°ù«d ±óg ¬fCG ≈∏Y ó«÷G º«∏©àdG »æÑàdh ó÷G πª ≈∏Y º«∏©àdG PÉîJG ≈∏Y

á«LQÉÿG ™aGhódG ≈∏Y OÉªàY’ÉH á≤∏©àŸG áeÉ©dG äÓµ°ûŸG ∂∏J ¤EG áaÉ°VE’ÉH ¬fCG ∂dP

º«∏©àdG π©÷ É¡eGóîà°SÉH ≥∏©àJ á°UÉN äÓµ°ûe óLƒj OGôaC’G ±GógCG ™°Vh π«Ñ°S ‘

,ôjó≤àdGh ΩGÎM’G ‘ Dƒ```̀aÉµàdG á∏µ°ûe óLƒJ ,∫É```̀ãŸG π«Ñ°S ≈∏Yh .É«∏Y áª«≤H ≈```̀¶ëj

ô¶æj ób »ª«∏©àdG ¬```̀∏ªY ‘ õ«ªàdGh ¥ƒ```̀ØàdG ≈∏Y ICÉ```̀aÉµe ≈≤∏àj …ò```̀dG º°ù≤dG ¢```̀ù«FQ

≈∏Y Ö©°üdG øe ¬fCG ø```̀Y ∂«gÉf ,IOƒ÷G ∫óà©e åMÉÑd ágƒ°ûe IQƒ```̀°U ¬fCG ≈∏Y ¬```̀«dEG

º«∏©àdG ‘ IQÉ¡ŸG ¢SÉ°SCG ≈∏Y ≈£©J áÑJôŸG ‘ äÉ«bÎdG ¿CÉ```̀H Gƒbó°üj ¿CG Ú```̀«ÁOÉcC’G

ô°ûædGh áYÉÑ£dGh çƒëÑdÉH á```̀°UÉÿG íæŸG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d áë∏e áLÉM á```̀ªK ¿ƒµj Ú```̀M

IAÉØµdÉH á°UÉÿG äGOÉ¡°ûdG ÚH õ««ªà∏d á```̀bƒKƒŸG πFÉ°SƒdG ¿Gó≤a »æ©j ÚM É```̀ª«°S ’h

ógGƒ°T øY åëÑdÉH í°üæJ á«bÎdÉH á```̀Ø∏µŸG ¿Éé∏dG ¿CG (Lunthey, 1999) á```̀«ª«∏©àdG

¢SÉ°SCG ≈∏Y º¡JÉÑ∏£H Úeó≤àŸG ÚH ¿hõjÉÁ ºK øeh º«∏©àdÉH ∫ƒ≤©e ΩGõàdG ≈∏Y ∫ó```̀J

ä’hÉëŸG √òg ájOhó ø```̀e ójõJ OQGƒŸG ≈∏Y äGó««≤àdG ¿CG É```̀ªc .äÉYƒÑ£ŸGh í```̀æŸG

∂∏J ∫ÉM …CG ≈∏Y É```̀¡d »àdG iÈµdG ¬à«ªgCG ¬```̀d kÉ«æ¡e kÉaóg º«∏©àdG π```̀©L ¤EG á```̀aOÉ¡dG

ÒZ É¡«a ¿ƒfƒµj Ö°UÉæe ¿ƒ∏¨°ûj Ú«©eÉL IòJÉ°SCÉH ôeC’G ≥∏©àj ÚM á«aGÎM’G Iƒ≤dG

.Iójó÷G ájƒHÎdG äGQOÉÑŸÉH ÚdÉÑe

áaOÉ¡dG á«∏NGódG ™aGhódG øjƒµJ äÉ«é«JGÎ°SEG ‘ áæeÉµdG á«HPÉ÷G ∂∏J º```¡Øàf »µdh

äBÉaÉµŸG ¬«a ¿ƒµJ »ØWÉY •É°ûf º«∏©àdG ¿CG ±ô©f ¿CG ó«ØŸG øe º«∏©àdG IOƒL Ú°ù– ¤EG

:õØjôZQÉg ∫ƒ≤j .á«ªgC’G øe ÒÑc ÖfÉL ≈∏Y á«°ùØædG

kÉª¡a øª°†àj ƒ```¡a .á«æa IAÉ```Øc ‘ [»°SQóŸG] º```«∏©àdG ∫GõàNG ø```µÁ ’{

ΩÉªàgG É‰hOh ... á«ØWÉY á```°SQÉ‡ ¬fEG . kÉ°†jCG kÉ«ØWÉY kÓªYh kGó«L kÉ```«ØWÉY
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¢†©H ôeóJ ¿EG ≈àMh πgÉéàJ ¿CG º«∏©àdG ‘ ìÓ°UE’G ä’hÉëŸ øµÁ ∞WGƒ©dÉH

.z¿ƒª∏©ŸG ¬∏©Øj ÉŸ á«°SÉ°SC’G ÖfGƒ÷G ∂∏J

(Hargreaves, 1998: 850)

º«∏©àdG íÑ°üj{ »```°üî°T ΩGõàdG óLƒj ⁄ Ée ¬```fCG (Nias, 1996: 306) ¢```SÉ«f ∫ƒ```≤jh

zìÉéædG ±ô©j ’ kÓ°TÉa ±É£ŸG ájÉ¡f ‘h - ¢SÉªë∏d kGóbÉah kÓjõgh ¿RGƒàe ÒZ »°SQóŸG

k’hCG ±ó¡j ÉæeÉªàgG äÉ```jƒdhCG ¤hCG ‘ Úª∏©ŸG áØWÉY ôjƒ£J ™°Vh ¿EG{ kÓ```FÉb ∞«°†j º```K

ôYÉ°ûŸG øY ¢ùØædG åjóM √òg záØWÉ©dG{ á¶Ø∏H ó°ü≤j) z∫ÉØWC’G º«∏©J ájÉªM ¤EG kGÒNCGh

åjóëH (Palmer, 1998) ôŸÉHh (Brookfield, 1999) ó∏«ØchôH çó– óbh (∞WGƒ©dGh

øe ¿ƒ°SQój ’ A’Dƒg ¿EG .äÉ©eÉ÷G ‘ Ú°SQóª∏d á«°ùØædG äBÉaÉµŸG √òg á«ªgCG øY πKÉ‡

øµÁ kÉÄ«°T ¢ù«d º«∏©àdG ¿C’ ∂dP ¢ù«dh .…ó÷G º«∏©àdG ≈∏Y ºgQÉÑLEG øµÁ ’h .∫ÉŸG πLCG

ó«÷G º«∏©àdG ¿EG .É```¡≤«Ñ£J »¨Ñæj ∫Gó÷G πªà– ’ äGAGô```LEG øe áYƒª› ‘ ¬```dGõàNG

ΩGõàdG ‘ ájƒ«◊Gh •É°ûædG ¿hóéj ¿ƒª∏©ŸGh ,¢Só◊Gh ágGóÑdGh ≥«ª©dG ô°üÑàdG »°†à≤j

Qƒ©°ûdÉHh πª©dG ¿É≤JE’ á«°ùØædG äBÉaÉµŸG ∂∏J ‘ √õØëj Ée √QhóH óéj πª©∏d CÉ°ûæŸG »∏NGO

»àdG ™aGhódÉa .kÉ°†jCG Gƒµë°V ÉÃQh Gƒ©àªà°SGh Gƒª∏©J ób Úª∏©àŸG ¿C’ IOÉ```©°ùdGh áMGôdÉH

É°ü©dÉH ºµ– á```«∏ªY É¡æe ÌcCG áØWÉY »```g ΩÉ≤ŸG Gòg ‘ Ú°SQóŸG ó```æY É¡æY çó```ëàf

•É°ûædÉH Qƒ©°ûdGh áfhôŸGh ´Gó```HE’G ™«é°ûJ ±ó¡dG ¿ƒµj ÚM ∂dP ∞```YÉ°†àjh ,IQõ÷Gh

ÚMh ,πª©dG è«°ùf øe kGAõL ¬d ™aGódG ¿ƒµj ÚM ƒªæjh ôgOõj ó«÷G º«∏©àdGh .IQÉ°†ædGh

™aGhO ¤EG Iô¶f √ògh .kÉ«©«ÑWh kÉ«Ñ°ùf kÓ¡°S ó«÷G º«∏©àdG á«YÉªàL’G ¬àÄ«Hh πª©dG π©éj

¤EG IOƒY IQƒ°üdG √òg ‘h .AGƒ°S ó```M ≈∏Y á«°üî°Th á«YÉªàLG ™aGhO É¡fCG ≈∏Y º```«∏©àdG

áªK ¿Éc GPEÉa .á```«MÉààa’G ∫ƒ°üØdG √òg ‘ å```ëÑdG Qƒ πµ°ûJ »àdG äÓ```«°UƒàdG Iô```µa

ïjQÉàdG ™e OôØ∏d πYÉØJ »g hCG ,á«YÉªàLGh á«°üî°T á∏µ°ûŸÉa º«∏©àdÉH ΩGõàd’G ¤EG QÉ≤àaG

π°üf »àdG º«∏©àdG ™aGhO õjõ©àH á°UÉÿG QÉµaC’G ¿CG »æ©j √QhóH Gògh .á°SQÉªŸG ™```ªà›h

¥ôah á«©eÉ÷G ΩÉ°ùbC’G ¬```∏©ØJ ¿CG øµÁ ÉÃ ≥∏©àJ QÉµ```aCG »g π°üØdG Gòg á```jÉ¡f ¤EG É```¡H

øµdh .ájƒ«◊Gh •É°ûædG º¡°ùØfCG ‘ GƒîØæj ¿CG OGôaCÓd øµÁ ∞«µH ≥∏©àJ É‡ ÌcCG πª©dG

ób ¿É«MC’G ¢†©H ‘h ,øjOó°ûàŸG Ú```°SQóŸG ‘ ôcòj ôKCG á°SQÉªŸG äÉ©ªàéŸ ¿ƒ```µj ’ ó```b

™HGôdG π°üØdG - øcÉeC’Gh ¿ÉeRC’Gh ¢UÉî°TC’G :∫hC’G ÜÉÑdG
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øµd ,áYƒªéŸG øª°V πª©dG ‘ º```¡d áMGQ ôJƒàdGh OÉ¡LE’G ¿ƒfÉ©j ø```jòdG OGôaC’G ó```éj ’

.kÉ©e ™ªàéŸGh OôØdG ™HÉ£H IOÉY ™Ñ£J πª©dGh º«∏©àdG ¢Uƒ°üîH kÉeƒªY ôYÉ°ûŸG

¬H ΩÉ«≤dG GƒdhÉëj ¿CGh ó```̀÷G πª ≈∏Y º«∏©àdG ¿hòNCÉj OGôaC’G π©éj …òdG É```̀e ø```̀µdh

á°ù«FQ á«°üî°T QÉµaCG ø```̀e äGQÉàîÃ ó¡°ûà°ùf ∫GDƒ°ùdG Gòg ≈∏Y ÜGƒé∏d ?¬```̀Lh ÒN ≈```̀∏Y

 :Researchers Hooked on Teaching Éª¡HÉàc ‘ â°Shôah ¬jQófCG É¡æY çó–

…òdG ≥aóàŸG Ö◊G ∂dP á°ûgódG Òãj ƒëf ≈∏Yh ,¢SÉædGh áæ¡ŸG ÖM (g){

¢SÉª◊G (R) ,áÑ∏£dG ™e ∑Î°ûŸG º∏©àdGh QGƒ◊G (h) ,πHÉ≤ŸÉH kÉÄ«°T ó```jôj ’

¿CG (•) ,»æ¡ŸG RÉ‚E’G ôgƒL (ì) ,∞°üdG áaôZ /ìô°ùŸG ‘ π«ãªàdG ≈àMh

IóYÉ°ùÃ ΩGõàd’G (∑) ,º∏©àdG Ö«dÉ°SC’ á«°SÉ°ù◊G (…) ...¬Jƒ°U AôŸG óéj

OôØdG ídÉ°üe èeO (∫) ...»```°üî°Th ≥«ªY »∏«∏– ô°üÑJ ôjƒ£J ‘ á```Ñ∏£dG

¢TÉ©àfG (¿) ...É¡JGP IOÉŸG ÖM (Ω) .∞°üdG á```aôZ πNGO πª©dG ‘ á```«ãëÑdG

.z»ØWÉYh …ôµa

(Andre and Frost, 1997: viii)

ìôŸG á«ªgCG øY çóëàj …ò```dG »JB’G ≥«∏©àdG √ócDƒ«a ™aGhó∏d »```YÉªàL’G ÖfÉ÷G É```eCG

:™aGhódG ódƒJ Iƒb ¬fƒc å«M øe ∂ë°†dGh

ó```≤Y ó```©H É```e á```∏MôŸ á```«Lƒdƒµ«°ùdG çƒ```ëÑ∏d ó```jó÷G Ö```fÉ÷G π```ã“{

... á«HÉéjE’G ∞```WGƒ©dÉH ΩÉªàg’G AÓjEG ‘ Ωô°üæŸG ¿ô```≤dG øe äÉ```«æ«©Ñ°ùdG

äÉ°ù°SDƒŸG ¢ùØædG AÉª∏Y ó°TÉf óbh .ƒgõdÉH Qƒ©°ûdG á«dBGh ... πª©dG AÉæKCG ìôŸG

¿hõ«Á ºgh) πª©dG ‘ IOÉ©°ùdGh á```©àŸÉH ¢SÉ°ùMEG OÉéjEG ≈∏Y πª©J »µd Iƒ```≤H

 Ú°ù– ≥jôW øY ∂```dPh (πª©dG ‘ É°VôdÉH ¢```SÉ°ùME’Gh ¢SÉ°ùME’G Gò```g ÚH

.π°UGƒàdG õjõ©Jh á```«°ù°SDƒŸG áaÉ≤ãdG øjƒµJ IOÉ```YEGh á«FÉjõ«ØdG πª©dG ±hô```X

,¿ƒdƒ≤j Éªc ,»ØWÉ©dG Qƒ©°ûdGh »HÉéjE’G êGõŸG ‘ áØ«£∏dG ä’óÑàdG ∂∏J É```eCG

äÉ°ûbÉæŸGh QGô≤dG ™æ°U á«∏ªYh ΩÉ¡ŸÉH »°ù◊G ∑GQOE’G ø°ù– ¿CG ÉgQhó≤ªÑa
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øeõŸG Ö«¨àdGh ... AGOC’G Ëƒ≤Jh ... äÉ```YGõædG πMh ... ¬Lƒd kÉ¡Lh Iô```°TÉÑŸG

‘ zIOÉ©°ùdÉH Qƒ©°ûdG{ πeÉY óFGƒa ió°U OOôJ óbh ... ádÉª©dG ∫óÑJh πª©dG øY

¢SÉª◊Gh á°TÉ«÷G á©àŸGh ¢üª≤àdGh Ö◊G ¿CG GhócCG øjòdG (ÚØdDƒŸG) äÉHÉàc

.z»°ù°SDƒŸG ¥ƒØà∏d{h IQGOE’G ìÉéæd É¡æY ≈æZ ’ »àdG ájQhô°†dG •hô°ûdG »g

(5-Fineman, 1996: 544)

á«ªgCÉH ÒµØàdG óæY kGÒãc QôµàJ ájQƒëŸG á«YÉªàL’Gh á«°üî°ûdG IôµØdG √òg ¿CG hóÑj

¿CÉH πFÉ≤dG √ÓYCG í°VƒŸG ∞```bƒŸG ™e kÉeÉé°ùfGh .™aGhO É¡fƒc å«M ø```e ±GógC’G Ió```FÉah

ócDƒJ ,óMGh è«°ùæc á∏NGóàe AÉ«°TCG kÉ©«ªL »g »ØWÉ©dG Qƒ©°ûdGh º««≤àdGh ™aGhódG ø```jƒµJ

á∏HÉbh IôjóL É¡fhóéj »àdG ±GógC’ÉH kÉjƒb kÉeGõàdG ¿ƒeõà∏j ¢UÉî°TC’G ¿CG ™bƒàdG äÉjô¶f

ÌcCG ºg ¢UÉî°TC’G ¿CG kÉæª°V »æ©J ób äÉjô¶ædG √òg ¿CG ºZôHh .∫ƒ≤©e ó¡éH ≥≤ëàJ ¿C’

ƒëf ≈∏Y ¿hÒ°ûj º¡fCG ’EG ∫É```◊G ¬«∏Y hóÑj ób É‡ ±GógC’ÉH kGÒ```µØJh kÉeÉé°ùfGh kÉ```ª¡a

Éª«°S ’h ,Ò¨àJ ¿CG øµÁ ,™Ñ£dÉH ,±GógC’Gh .±GógC’ÉH §ÑJôj ™```aGódG øjƒµJ ¿CÉH ó```«Øe

ƒg Éªc .kÉ©e ¿BÉH á```jOôah á«YÉªàLG ádCÉ°ùe ó©j …òdG º```«∏©àdG πãe A»°ûH ≥```∏©àJ â```fÉc GPEG

.ôJƒàdÉH Qƒ©°ûdG ∫ÉM

ôJƒàdÉH Qƒ©°ûdG

zIô°ûàæeh IOó``` ÒZ á«Ñ∏°S ádÉM{ É```¡d »eƒ«dG ΩGóîà°S’G ‘ zô```JƒàdG{ áª∏c »```æ©J

πãe{ ä’É©Øf’G ø```e IOó©àe ä’É```ëH ô```JƒàdG IÉ```fÉ©e õ```«ªàJh (Fineman, 1996: 546)

 ¿ƒfÉ©j øjòdG OGôaC’G ¿EÉa ∂°T ÓHh .•ÉÑME’Gh ÜÉÄàc’Gh ¢SCÉ«dGh ¿õ◊Gh ≥∏≤dGh Ö°†¨dG

¿CG ±hô©ŸG øeh .(Fineman, 1996: 546) º¡°Vôe hCG º```¡≤∏≤H ¿hô©°ûj ôJƒàdG Gòg ø```e

‘ Cortisol ∫ƒ°ù«JQƒµdG ¿ƒeôg øe ¢†«a IQÉãà°SG ¤EG …ODƒJ ôJƒàdG øe É«∏©dG äÉ```jƒà°ùŸG

 Marmot,) »°ùØædG iPCÓ```d IOó©àe ∫Éµ°TC’ ¢Vô©àdG ójGõàH ô```ªà°SG GPEG ≥aGÎj º```°ù÷G

IAÉ°SEGh ÜÉÄàcG πµ°T ≈∏Y »∏≤Y Qô°V çhó```M ä’ÉªàMG ójGõàJ ¬°ùØf â```bƒdG ‘h .(1999

IõgÉL á«FÉ°†≤dG ºcÉëŸG ¿EÉa ¬°ùØf âbƒdG ‘h ,π```ª©dÉH áÑZôdG ¿Gó≤ah OGƒŸG ΩGó```îà°SG

¤EG QGô°VC’G √òg ÜÉ```Ñ°SCG ´ÉLQEG ¿ƒØXƒŸG ™«£à°ùj ÚM QGô```°VC’G øY ¢†jƒ©àdÉH º```µë∏d

™HGôdG π°üØdG - øcÉeC’Gh ¿ÉeRC’Gh ¢UÉî°TC’G :∫hC’G ÜÉÑdG

o b e i k a n d l . c o m
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ô°ùØJ ≈àe ó©H kÉ```ë°VGh ¢ù«d (Briner, 1997) Ô```jGôH Ò°ûj Éªch ,ø```µdh .πª©dG ø```cÉeCG

Ée kÉ°†jCG í°VGh ƒg ’h .ôJƒJ É¡fCÉH á«fÉ````°ùfE’G ádÉ◊G øe AõL »g »àdG áÑdÉ````°ùdG ôYÉ```°ûŸG

Ö©°ü`jh kÉ«JGP Aô``ŸG É¡``«fÉ©j á`dÉ``M ôJƒ``à`dÉa .zôJƒ``à`dG{ `H É¡Ø°üf ¿CG øµÁ »àdG AÉ```«`°TC’G

¢ù«d ∫ƒ°ù«JQƒµdG RGôaEG äÉjƒà°ùe ´ÉØJQG) á«bƒKƒdG øe áLQO …CÉH É¡°SÉ«b -π```«ëà°ùj πH-

≥«bO ƒëf ≈∏Y ádÉ◊G √ò```g ∞«ØîJ kÉ°†jCG Ö©°üdG ø```eh .(AôŸG ¬H ô©°ûj ÉŸ kGó```«L kÓ```«dO

‘ ôKDƒj ’ óbh kÓ«∏b ôNBG kÉ°üî°T Òãà°ùj ób Ée ¢üî°T óæY ôJƒà∏d ÖÑ°ùŸG A»°ûdG ¿CG ∂dP

øµdh .É¡∏ª©H Ωƒ≤àd ôJƒàdG -äÉæ°ù- ¢†©Ñd áLÉëH ÉæfCG kGó«≤©J ôeC’G ‘ ójõj Éeh .ådÉK

.ôJƒà∏d πjõe ¬fCÉH ôNBG ¬H ô©°ûj ób ôJƒàdG äÉæ°ùëŸ õØ ¬fCÉH OGôaC’G óMCG ¬H ô©°ûj Ée

ádCÉ°ùe »Ñ∏°ùdG ôJƒàdG ¿EG ócDƒædh áª∏µdG ∞jô©àH á≤∏©àŸG ÖYÉ°üŸG ∂∏J kÉÑfÉL ™°†æd øµdh

¿ƒfÉ©j º¡fCG ¿hó```≤à©j Ú«µjôeC’G øe áÄŸÉH 43 ¿CG ¤EG äGAÉ```°üME’G Ò```°ûJ .≥∏≤∏d ƒ```YóJ

ä’ÉëH ¿hô©°ûj øjòdG Ú«µjôeC’G ∫Éª©dG áÑ°ùf ¿CGh ôJƒàdG ÖÑ°ùH áÄ«°S á«ë°U èFÉàf ø```e

Aƒ°ûf ¤EG äOCG å«ëH ,1990 ≈```àMh 1985 øe IóàªŸG IóŸG AÉæKCG âØYÉ°†J ób ∫É```Y ô```JƒJ

ôJƒàdG IQGOE’ äÉeóNh äÉ```éàæeh èeGÈd Q’hO QÉ«∏e 11.31 `H Qó≤j 1999 ΩÉ```Y ‘ ¥ƒ```°S

 Guardian,) ¿ÉjOQÉ¨dG áØ«ë°U äô```°ûf É```ªc (American Institute of Stress, 2001)

áë°üdG øY á«dhódG πª©dG áª¶æe øY QOÉ°U ôjô≤J øY á°SGQO (12 October 2000: 16

¢Vôe ÊÉK ƒg πª©dG ¿Éµe ‘ ÜÉÄàc’G{ :á«JB’G •É≤ædG ¬«a äRôHCG πª©dG ¿Éµe ‘ á«∏≤©dG

çhóM øY GƒKó– øjòdG ¢UÉî°TC’G á```Ñ°ùf ìhGÎJ{ ,zÖ∏≤dG ¢VGôeCG ó©H ôé°†∏d Ö```Ñ°ùe

,zÚ∏eÉ©dG OóY ‹ÉªLEG øe áÄŸÉH 30 ¤EG 15 øe IóëàŸG áµ∏ªŸG ‘ º¡jód ÜÉÄàc’Gh ≥∏≤dG

¿ÉehôJ Ò°ûj Éªc .záeOÉ≤dG äGƒæ°ùdG ‘ ≥∏≤dG äÉjƒà°ùe kGóL kGÒãc ójGõàJ ¿CG ™bƒàŸG øe{

≈```∏Y AGó```àY’G ä’É```M ¿CG ¤EG (Troman and Woods, 2001: 62) É```ª¡HÉàc ‘ ROhhh

ä’ÉM »g zOGôaC’G ∫’PEGh á```£∏°ùdG ΩGóîà°SG IAÉ```°SEG É¡H ó°ü≤jh{ ∞©°VC’G ¢```UÉî°TC’G

ÖdÉ¨dG ‘ ºg ∫ÉªYC’G √òg ƒ```ÑµJôeh .(kÉeƒªY πª©dG øcÉeCG ‘h) ¢SQGóŸG ‘ á```æWƒà°ùe

…ODƒJ íLQC’G ≈∏Y »¡a ,äGAGóàY’G √ò```g äÉ«bÓNCG øY ∫õ©Ã øµdh .AÉ°SDhôdG ¿ƒ```ª∏©ŸG

’h ô°ûY ™°SÉàdG ¿ô≤dG ¢SQGóŸ áªFÓe ¿ƒµJ óbh ...á«ª«∏©àdG á«MÉædG øe á«°ùµY QÉKBG ¤EG
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 .(Troman and Woods, 2001: 76) zøjô°û©dGh ó```MGƒdG ¿ô≤dG ¢SQGóe kÉbÓWEG º```FÓJ

º«∏©àdG äÉ°ù°SDƒe ‘ IOÉ```≤dG øe ºgÒZh ΩÉ°ùbC’G AÉ```°SDhQ ¿CG ôeC’G Gòg kÉ```æª°V »æ©j ó```b

,™ªàéŸG áë∏°üe ¬«a ÉŸ …QGOE’G º```¡©bƒe øe ΩõëH ¿ƒaô°üàj º¡°ùØfCG ¿hôj ób ‹É```©dG

ób º¡fCG ¿hô```NB’G ô©°ûj ó≤a á∏YÉa IQGOEG Üƒ```∏°SC’G Gòg ‘ iô```j º```¡°†©H ¿Éc GPEG ø```µdh

 .πª©dG øe AÉ qæH OôW ¬fCG Üƒ∏°SC’G ∂dP øe ¿ƒéàæà°ùjh º¡à∏eÉ©e A»°SCG

»àdG AÉ«°TC’G ¿ƒ```µJ ÉeóæY ™FÉ°T áª∏µ∏d »```Ñ∏°ùdG ≈æ©ŸG ≥ah OÉ```¡LE’Gh ôJƒàdG ¿CG Ò```Z

øe A»°ûH ¿ƒ∏eÉ©dG ô```©°ûj ¿CG øe k’óHh É```¡ØFÉXh πàîJ πª©∏d kÉ```©aGO πµ°ûJ ¿CG É```¡d ™```bƒàj

.Iô£«````°ùdG ¿Gó≤ØH ¿hOó```¡e º¡fCG ¿hô©°ûj ,∫É```ãŸG π«Ñ````°S ≈∏Y ,ádƒ≤©ŸG á```«dÓ≤à```°S’G

ô``Jƒ``à∏d kÉÑÑ`°S Éª¡«a GhCGQ Ú```LPƒ``‰ (Matmot et al, 1999) √DhÓ```eRh ƒeQÉe ôcP ó`````bh

¿CG{ :∫É```ãŸG π```«Ñ°S ≈∏Y ÜGƒãdGh ó```¡÷G ÚH ¿RGƒàdG ∫Ó``````àNG êPƒ``‰ ∫ƒ```≤j .π`````ª©dG ‘

¿hO iƒà```°ùe ≈∏YCÉH πª©dG RÉ```‚EGh ,ô≤à```°ùe ÒZ øµdh äÉÑ∏£àŸG Òãc πªY Aôª∏d ¿ƒ`µ``j

á∏«Ä°Vh áØ∏µàdG á```«dÉY πª©dG ‘ ∫GƒMC’ á∏ãeCG »```g á«bÎ∏d ä’ÉªàMG …CG ¬```«∏Y ¢```Vô©J ¿CG

ÖdÉ£ŸG êPƒ‰ ÉeCG .»Ñ°ü©dG ôJƒàdG ∫ƒ```°üëH äGDƒÑæJ πª– ºK øeh (p. 120) zÖ```°SÉµŸG

ºµ– hCG É¡«∏Y Iô£«°S πeÉ©∏d ¿ƒµj ’ É«∏Y ÖdÉ£e áæª°†àŸG ∫ÉªYC’G ≈∏Y õcÒa ºµëàdGh

 πbCG πªYh Iô```£«°ùdGh ºµëàdG øe É```«fO ôjOÉ≤e øY ¿ƒ```Kóëàj øjòdG ¢```UÉî°TC’Gh .É```¡«a

ÜÉ«¨dG ä’ÉM ÈcCG º¡jód ¿ƒµj É°VôdG øe π«∏b º```¡jódh äGQÉ¡ª∏d πbCG ΩGóîà°SGh kÉ```YƒæJ

ÚLPƒªædG øjòg √DhÓ```eRh ƒeQÉe ™°Vh óbh ,Ö∏≤dG ¢VGôeCÉH á```HÉ°UE’G QÉ£NCGh »```°VôŸG

ºµëàdGh ÖdÉ£ŸG êPƒ‰ ‘ ó«cCÉàdG ¿CG ÉÃ{ :(Marmot et al, 1999: 126) GQÉ```°TCGh kÉ```©e

...πª©dG πNGO ºYódG IOÉjRh ,√AÉæZEGh πª©dG ™«°SƒJ πãe) πª©dG á«æH ‘ Ò«¨J ≈∏Y ¿ƒ```µj

øª°†àj á∏«∏≤dG Ö```°SÉµŸGh á«dÉ©dG áØ∏µàdG ádOÉ©Ã á```°UÉÿG •hô°ûdG ¢†«ØîJ ¿EÉ```a (ïdEG

áWôØŸG áLÉ◊G ¢```†«ØîJ πãe) …OôØdG iƒ```à°ùŸG - áaÉc áKÓãdG äÉ```jƒà°ùŸG ≈∏Y k’É```©aCG

(ájôjó≤àdG ICÉaÉµŸG Ú°ù– πãe) ¢```UÉî°TCÓd »æ«ÑdG iƒà°ùŸG ≈∏Yh (Iô£«°ùdGh º```µëà∏d

 øY ôJƒà∏d ÖÑ°ùŸGh ó¡éŸG π```ª©dG ±hô¶d ‘ÉµdG ¢†jƒ©àdG πãe) …ƒ```«æÑdG iƒà°ùŸG ≈```∏Yh

™HGôdG π°üØdG - øcÉeC’Gh ¿ÉeRC’Gh ¢UÉî°TC’G :∫hC’G ÜÉÑdG
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 äGQÉ¡ŸG º∏©Jh πª©dG ≈∏Y ÖjQóàdG ¢Uôah á∏°üdG äGP õ```aGƒ◊Gh ÖJGhôdG Ú°ù– ≥```̀jôW

.z(πª©dG øeCGh Iójó÷G

 »YÉªàL’G ºYódG QGó≤Ÿ OGôaC’G ∑GQOEG ≥jôW øY ôJƒàdG äÉÑÑ°ùe øe ∞«ØîàdG øµÁh

‘h .º«∏©àdG ºYO á°UÉîHh πª©dG ¿Éµe ‘ »YÉªàL’G ºYódG ádÉ◊G √ò```̀¡Hh ,¬fƒ≤∏àj …ò```̀dG

ôJƒàdG ∑GQOEG{ ¿CG (Griffiths et al, 1999: 526) √DhÓ```̀eRh å«ØjôZ èàæà°ùj ¥É```̀«°ùdG Gò```̀g

IôgÉX ¢ù«d »YÉªàL’G ºYódG ¿EG GƒdÉbh .z»YÉªàL’G ºYódÉH ôKCÉàj ¬JGP óëH Úª∏©ŸG óæY

ºYO OƒLh ¤EG GhQÉ```̀°TCG ób Úª∏©ŸG ¢```̀†©H ¿CÉH ógGƒ°ûdÉH Gò```̀g º¡dƒb ø```̀jójDƒe á```̀«Yƒ°Vƒe

Gògh .OƒLƒdG QOÉf ºYódG Gòg ¿EG É¡JGP á°SQóŸG øeh ºgDhÓeR ∫Éb ÚM ‘ ó«L »YÉªàLG

¿ƒ∏ª©j OGôaCG OƒLƒHh IójóY äÉYÉªàLG º¡d ¿ƒµj ób ¬°ùØf º°ù≤dG hCG πª©dG ≥jôa ¿CG »æ©j

¿hô©°ûj ¿ƒdGõj ’ Iò```̀JÉ°SC’G ¿CÉH ábQÉØŸG ∂∏J ∂dÉæg ∂```̀dP ™eh á«ª«∏©J ΩÉ¡Ã kÉÑdÉZ kÉ```̀©e

ô¡¶j ÚM çóëj ób ∫ÉM Gòµg ¿CG AôŸG º¡Øj ¿CG π¡°ùdG øe .»YÉªàL’G ºYódG ‘ ¢ü≤æH

πàµd áÑ∏£dG ¿É≤JEG ¬fCG ≈∏Y º∏©àdG IòJÉ°SC’G ¢†©H iôj ób , kÓãªa .á«°SÉ°SC’G º«≤dG øY ´Gõf

¿EG ¿hôNBG ó≤à©j ób Ú```̀M ‘ á«©eÉ÷G ÖàµdGh äGô°VÉëŸG ÈY º¡«dEG á```̀dƒ≤æŸG äÉ```̀eƒ∏©ŸG

√ò¡a .¢SQóŸG øe ºYóH É¡æY ´ÉaódG øµÁ »àdG ÊÉ©ŸG ™æ°U ‘ áÑ∏£dG ∑Gô°TEG ƒg º```̀∏©àdG

≈∏Y äÉYGõædG ÜÉ«Z ¿CG ÒZ .™aGhódG óØæà°ùJh ôJƒàdG ÖÑ°ùJ •É‰C’Gh ≠«°üdG øY Ühô◊G

äÉ°SQÉ‡ »©eÉ÷G º°ù≤dG ≈æÑJ ƒ```̀d ≈àM kÉ«aÉc »YÉªàL’G ºYódG ¿ƒµj ¿CG »```̀æ©j ’ º```̀«≤dG

kÉeƒªY ±hô©e ƒgh õØjôZQÉg ∫ƒ≤j .IQGOE’Gh º«∏©àdGh çƒëÑdG ∫ÉªYCG ‘ ¿hÉ©àdGh ádÉeõdG

√ò¡d z§«£îàdG{ ø```̀µªŸG øe ¿EG (Hargreaves, 1994) ¿hÉ```̀©àdGh á```̀dÉeõdG ø```̀Y ¬```̀YÉaóH

.ºgQÉ«àNG ¢† â```°ù«d ΩÉ¡e ‘ ¥ôa ø```ª°V Gƒ∏ª©j ¿CG OGô```aC’G ¤EG Ö```∏W GPEG á```dÉeõdG

º¡JGƒ°UCG ™ª°ùJ ¿CG  º¡ŸG øe ¿CG OGôaC’G ¢†©H ó≤à©j ÚM kGôeóe ¿ƒµj ób ôeC’G Gòg ø```µd

™e ,Ú©ªà°ùe Oô› øjôNB’G ¿ƒ∏©éjh ƒ```ëædG Gòg ≈∏Y ¿ƒaô°üàjh ÉjÉ°†≤dG º¶©e ø```Y

∂∏J ∫ÓN øe Iƒ≤H º¡≤jôW ≥°T ø```e Gƒæµ“ ƒd ÚªgÉ°ùe Gƒfƒµj ¿CG ø```µÁ Ú```©ªà°ùŸG ¿CG

øjòdG ¿ƒ©ªà°ùŸG A’Dƒ¡a .á«dÉ©dG äGƒ°UC’G É```¡cÎJ ób »àdG ,âbƒdG øe IÒ¨°üdG á```LôØdG

 (Senett, 1998) â«æ«°S ∫ƒ≤j .áfÉ¡ŸÉH ¿hô©°ûj ób ,Iƒ°ùf ä’É◊G º¶©e ‘ ¿ƒfƒµj ó```b
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≈∏Y ¿CGh ,á«°üî°ûdG ‘ πcBÉàdG ÖÑ°ùJ áãjó◊G πª©dG äÉ°SQÉ‡ ¿CG øY ¬ãjóM ¢Vô©e ‘

∂∏àd ∫Éãàe’G øe Gƒæµªàj »```µd º¡JÉ«°üî°T ≈∏Y kÉYÉæb ¿ƒ©°†j ∞«c Gƒ```ª∏©àj ¿CG OGô```aC’G

äÉ°SQÉªŸG ¬«æ©J ¿CG øµÁ É```e áaô©e IQhô°V ¤EG QÉµaC’G √òg Ò°ûJ .á```©æ£°üŸG á```dÉeõdG

∫ÉªYC’G RÉ‚EG ºàj É¡«a »àdG ΩÉ°ùbC’G ¿CÉH ¥ƒKƒdG ó°V ôjòëà∏dh º¡∏ªY øcÉeCG ‘ OGôaCÓd

kÉ°†jCG ¿hô```©°ûjh É¡d AÉªàf’ÉH ¢```UÉî°TC’G ô©°ûj »àdG ø```cÉeC’G ∂∏J »g π```ª©dG ¥ôa È```Y

øe ÌcCG ághôµŸG íeÓŸG »g äGAÉ≤∏dGh äÉYÉªàL’G ¿CG ≈°ùæf ¿CG Öéj ’ øµdh .º```YódÉH

.»æ¡ŸG πª©dG ‘ ÉgÒZ

ádCÉ°ùe ƒg π```ª©dG ¿Éµe ‘ ôJƒàdG ¿EG ∫ƒ```≤dG øe óH Ó```a º∏©ŸG πª©H ≥∏©àj É```ª«a É```eCGh

 ƒëf ≈∏Y ôJƒà∏d π©a OhOQ ÖLƒà°ùJ πª©dG ¿Éµe ‘ IÉ«◊G íeÓe ¢†©H ¿CG ≈```æ©Ã) á```«Ä«H

ô©°ûj ¬∏©éj ób kÉÄ«°T ß```MÓj Éª∏b AôŸG ¿EG å«M øe) ájOôa á«°†b kÉ```°†jCG ƒgh (º```¶àæe

.»JB’G »ãjóM ‘ π≤àfCG ±ƒ°S √òg ájOôØdG ádÉë∏dh .(∫É◊G Aƒ°ùH

äGòdGh ™aGhódG

ádƒ¡°S ÌcCG íÑ°üj º```¡d kGôJƒJ ÖÑ°ùJ »àdG ∂∏Jh OGô```aC’G ™é°ûJ »àdG AÉ```«°TC’G º```¡a ¿EG

kGOGôaCG º°†J »àdG iÈ```µdG äÉYƒªéŸG á°UÉîHh ,OGôaC’G äÉ```YƒªéÃ ôeC’G ≥∏©àj É```eóæY

Gògh ,ºgôYÉ°ûÃ Dƒ```ÑæàdG ∫É› ‘ äÉYÉª÷Éc Gƒ```°ù«d OGôaC’Éa .É```e óM ¤EG Ú```¡HÉ°ûàe

∂dP ió°U ø```Y ºLÉf ƒg Éª∏ãe ,º```¡æ«H É«a á«Ñ°ü©dG á```«Lƒdƒjõ«ØdG ¥hô```ØdG øY º```LÉf

É¡ª∏©J »àdG äÉeƒ∏©ŸGh äGó≤à©ŸGh º```«≤dGh ôYÉ°ûŸGh º«gÉØŸG ∂∏J πµd »≤«°SƒŸG ¢```Sô÷G

á«FÉjõ«a äÉÄ«H ‘ ¿ƒª∏©àj IóMGƒdG á```aÉ≤ãdG …hP øe OGôaC’G ¿CG ºZôHh .º¡æe ó```MGh πc

 Strauss and) äÉ```££îŸGh äÉfhóŸG øe kÉcÎ```°ûe kÉfhõ ¿ƒeóîà°ùjh kÉ```Ñjô≤J Ió```MGh

ájOôØdG ¥hôØdG ÖfÉL ¤EG ™ªàŒ á```jƒfÉãdG äÉaÉ≤ãdG ‘ äÉ```æjÉÑàdG ¿CG ’EG (Quinn, 1997

.ôYÉ°ûŸGh ÊÉ©ŸG øe Iõ«ªàe kÉfGƒdCG í«àJ iô¨°U äÉYÉªL øª°V äÓYÉØàdGh

,¿É«MC’G øe Òãc ‘ kÉjQƒ©°T ’ É¡ª∏©J øµÁ »```àdG ¥hôØdG ∂∏àH ≥∏©àj ÉÃh ∂dP ™```eh

±ôY GPEG ∫ó©J ó```b hCG º∏©àdG ¥É£f πNóJ ’ ó```b É¡fCÉH OÉ≤àYÓd π°Uƒàf ¿CG ø```µªŸG ø```ªa

äGòdG ≥«≤ëàd ¢UôØdG øe ójõe øY åëÑdG ±ó¡H º¡JÉÄ«H ¿ƒ°üëØàj ∞```«c ¢UÉî°TC’G

™HGôdG π°üØdG - øcÉeC’Gh ¿ÉeRC’Gh ¢UÉî°TC’G :∫hC’G ÜÉÑdG
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âjGôJQÉch ôHƒch (Briner, 1997) ÔjGôH øe πc ßM’ ó≤a .⁄C’G ÜÉÑ°SCG øe ∫ÓbEÓd hCG

 (Hogarth et al, 2000) √DhÓeRh äQÉZƒg ∂dòch (Cooper and Cartwright, 1997)

äÓNGóŸG øe πª©dG ÜÉHQCG iód á«Ñ©°T πbCG (π```ª©dG ¿Éµe Ò«¨J) á«dhC’G äÓ```NGóŸG ¿CG

ôJƒàdG …hP ¢UÉî°TCÓd êÓ```©dG Ëó≤Jh ôJƒàdG IQGOEG èeGôH π```«¨°ûJ) á«ãdÉãdG hCG á```jƒfÉãdG

øe ¬fCG »¡a IOƒ```°ü≤e ¿ƒµJ ’ ób hCG ¿ƒ```µJ ób »àdG áé«àædG É```eCG .(‹GƒàdG ≈```∏Y ‹É```©dG

º¡d »¨Ñæj ¿Éc OGô```aCG ¤EG iõ©j ób ™aGhódG äÉÑ°S hCG ô```JƒàdG ¿CG òFóæY hó```Ñj ¿CG ø```µªŸG

AGQh øe IôµØdG É‰EG Iô¶ædG ∂∏J ájOhó ¿É«Ñàd »Øµj Ée π«b óbh .º¡°ùØfCG Gƒé¡Ñj ¿CG

¢†©H ¿Éc GPEÉa .É¡à«ªgCG É¡d Iôµa »g ôJƒàdGh ™aGhó∏d ¿ƒ£«°ûf IÉæH OGôaC’G ¿CÉH ¬∏c ∂dP

A»°T áªK π¡a ,ihóL ¿hO º¡°ùØfCG ¿hôNBG ó¡éj ób ÚM ‘ ,¿ƒëéæjh ¿ƒ£°ûæj OGôaC’G

?øjôNB’G ìÉ‚h QÉgORG øe ihóL ÓH ¿hó¡àéj øe ¬ª∏©àj ób

∫Éãe) á«JGòdG á«∏YÉØdG ¿CÉ```°ûH â©°Vh iôNCG ∫ÉªYCG ™```e kGó«L ΩAÓàJ ∂```jhO QÉµ```aCG ¿EG

â©°Vh ¿EGh .(Sternberg 1997) »```∏ª©dG AÉcò```dG ¢```Uƒ°üîH hCG (Bandura 1997 ∂```dP

äÉjô¶æH §ÑJôJ ób πª©dG øcÉeC’h IÉ```«ë∏d áæ«©e k’Éµ°TCG ¿CG »æ©J ó≤a kÉ©e ∫ÉªYC’G √ò```g

 1-4 ºbQ πµ°ûdGh .π°ûØdGh ìÉéæ∏d º¡JGÒ°ùØJ øYh º¡°ùØfCG øY ¿ƒdhDƒ°ùe OGôaC’G ¿EG ∫ƒ≤J

.QÉµaC’G √ò¡d kÉ££ í°Vƒj

∂ÄdhCG º¡H ó```°ü≤jh ,ÜÉ©°U ø```e º¡aOÉ°U Éª¡e ¿ƒ```ÑXGƒjh ¿hôHÉãj ø```jòdG ¢```SÉædÉa

IójóL ΩÉ¡eh QƒeCÉH (iôNC’G AÉ```«°TC’G ™«ªL ähÉ°ùJ GPEG) ìÉéæ∏d ¿ƒë°TôŸG ¢```UÉî°TC’G

 π°ûØdG hCG ìÉéædG ¿hõ©j ób ºgh .πµ°ûdG ‘ A á«∏î∏d áeAÓe ÌcC’G ºg Ióéà°ùe πFÉ°ùeh

Ò°ùØJ Gƒ∏°UGh GPEG ø```µdh ,(B á«∏ÿG) Iô£«°ùdG ø```Y áLQÉN AÉ«°TC’ äGQÈ```ŸÉH á```YƒØ°ûe

ÜÉë°UCG ¿EG .(C á```«∏ÿG) ÉÃQ hCG (D á«∏ÿG) ¤EG ¿ƒ```∏≤àæj ó≤a ƒëædG Gò```g ≈∏Y AÉ```«°TC’G

¬fCÉ°T øe …òdG º∏©àŸG ¢SCÉ«d kÉehO á°VôY (D á«∏ÿGh C á«∏ÿG) áfƒæ«µdGh OƒLƒdG á```jô¶f

GhóLhh AÉ«cPCG Gƒ```fÉc GPEGh .(Peterson et al, 1993) ΩÉ```àdG π∏°ûdÉH Oƒ```¡÷G Ö```«°üj ¿CG

¿CG ∂dP ÖYÉ°üŸG ¿ƒ¡LGƒj ÉeóæY ¿hÌ©àj hCG ¿hQÉ¡æj ó≤a á¶ë∏dG √òg ≈àM á∏¡°S AÉ«°TC’G

.ΩÓ°ùà°S’G hCG ádhÉëŸG øY ∞µdG iƒ°S ¬∏©a øµÁ Ée áªK ¢ù«d ¬fCÉH º¡ÄÑæJ º¡JGó≤à©e
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äÉØ°üdG

¿ƒ«LQÉN

(¢†Øîæe »∏NGO ºµ– ™°Vƒe)

¿ƒ«∏NGO

(‹ÉY »∏NGO ºµ– ™°Vƒe)

B
kGQhO Ö©∏J ¢UôØdGh Qó≤dGh ß◊G

¢SÉædG ¢†©Ña .IÉ«◊G ‘ kGÒÑc

¢ù«d ¿hôNBGh ,kGÒãc ¿ƒXƒ¶

Ò¨àj ób ß◊G ,¿PEG .ßM º¡d

‘ ÉfOƒ¡L Éæ∏©L GPEG á°UÉîHh

.¢UôØdG ¬«a õ¡àæJ ™°Vƒe

A
OGORG Éª∏µa :¬à«ªgCG ¬d ó¡÷G

∫ÉªàMG OGORG ∫hòÑŸG ó¡÷G

,AÉcòdG ¿hôj Éæg ¢SÉædGh .∂MÉ‚

kÉ«YÉªàLG kGRÉ‚EG ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y

.áÑgƒe ¢ù«dh ,kÉ«∏ªYh

 á«LQóàdG

¥ô£∏d á∏HÉb AÉ«°TC’G

¿ƒ©æ°üj ¢UÉî°TC’Gh

¥ôØdG

ä
Gò

d
G

ä
Éj

ô
¶

f

D
hCG ∂eó≤J ™æ“ áæ«©e ±hôX

.∂MÉ‚ ô°ùØJ IOÉ©dG ºµëH »g

ób ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y πª©dÉH ∂°ù«FQ

ÒµØàdG Gògh .∂Ñëj ’ óbh ∂Ñëj

,∫ƒªÿGh ádÉ£©dG ódƒj ób ÖdÉ°ùdG

z?ádhÉëŸG øe IóFÉØdG Ée{ :∫GDƒ°ùdGh

C
»àdG »g AÉcòdG πãe áàHÉK äÉØ°U

’ Éeh π©Øf ¿CG ™«£à°ùf Ée Oó–

º¡fCG ¢SÉædG ó≤à©j Éæg .¬©«£à°ùf

AÉ«cPCG º¡fC’ ¿ƒëéæj ±ƒ°S

º¡fC’ ¿ƒ∏°ûØj hCG á«©«ÑW IQƒ°üH

.AÉ«ÑZCG Gƒ≤∏N

áfƒæ«µdGh OƒLƒdG ájô¶f

¢SÉæ∏d ¢ù«dh,áàHÉKAÉ«°TC’G

.¥ôØdG ™æ°üd á°Uôa

äÉØ°üdGh äGòdG äÉjô¶f :1-4 πµ°ûdG

AÉcP ÌcC’G OƒLƒdGh á```fƒæ«µdG äÉjô¶f ÜÉë°UCG ¿CÉH ¬dƒb ‘ kÉ```ë°VGh ∂jhO ¿Éc ó```≤d

 »∏îà∏d k’ÉªàMG Ì```cC’G ºg D á«∏ÿG hCG C á«∏ÿG ‘ ¢```UÉî°TC’G ¿CGh ¢SCÉ«dG ¿ƒ```ª∏©àj ó```b

äGòdG äÉjô¶f ¢†©H ¿CÉH Éªg’hCG »°†≤J .ÚJôµa è```àæà°SCG ¿CG OhCG Éægh .Oƒ¡÷G ∫òH ø```Y

π°†Øf ∞«c º∏©àf ÉæfCG ,á«fÉãdGh .ìÉéædGh Ì```cC’G IôHÉãŸG ¤EG Ò°ûJ á«Ø«°UƒàdG äÉ```YõædGh

 º∏©àf ¿CG ™«£à°ùf ¿CGh D hCG C hCG B hCG A ÉjÓÿG …hP øe ¢UÉî°TC’G óæY Ò```µØàdG •É```‰CG

¥ôW â°S ¤EG 1-10 ºbQ ¥hóæ°üdG É¡æª°†àj »àdG äÉeƒ∏©ŸG Ò°ûJ .ÉæJÉ«∏°†aCG Ò¨f ∞```«c

™HGôdG π°üØdG - øcÉeC’Gh ¿ÉeRC’Gh ¢UÉî°TC’G :∫hC’G ÜÉÑdG
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 C á«∏ÿG É¡æª°†àJ »àdG äÉØ°üdG øY OÉ```©àH’G ≈∏Y áÑ∏£dG ™é°ûJ ¿CG èeGÈ∏d É¡«a ø```µÁ

.A á«∏î∏d ¿ƒ¡éàjh D á«∏ÿGh

¬fƒc ‘ AôŸG IÈ```N ¿CG ≈∏Y ó«cCÉàdG ‘ ø```ªµJ ¬à°UÓNh ´ƒ°VƒŸG ô```gƒL ¿EÉa Gò```µgh

á«dhC’G OGƒŸG Qó```°üe ƒ¡a πª©dG ¿Éµe ÉeCGh º```¡°ùØfC’ ¢UÉî°TC’G ¬Ä°ûæj A»```°T »g kÉ```ª∏©e

.øjôXÉædG ô°ùJ kÉÄ«°T É¡æe ™æ°üj ¿CG »FÉæãà°SG ¿ÉæØd øµÁ Óa OGƒŸG äó°ùa GPEÉa .∂```dòd

πª©e ‘ º«∏©àdG kÓ```ãªa IôµØdG √òg ‘ ≈àM IÒãc AÉ```«°TCG ≈∏Y ∞bƒàe ôeC’Éa ∂```dP ™```eh

IOó©àŸG ¬eÉ¡eh á∏jƒ£dG ¬JÉYÉ°Sh ¢SQGóŸG ‘ º```«∏©àdG ó©H kGó«L hóÑj ób äGOÉ¡°T »```£©j

ΩGó©fGh ,IÒãµdG äÉÑ∏£àŸG …hP ¬```JòeÓJh áÄjOôdG á«YƒædG äGP ¬```àÄ«Hh •ƒ¨°†ŸG ¬```àbhh

.ôjó≤àdG ádBÉ°Vh ájôî°ùdG ≈∏Y áãYÉÑdG äBÉaÉµŸGh IOhóëŸG á«dÓ≤à°S’Gh ,…ôµØdG ™```aGódG

øe ÒãµdG Aôª∏d ¿ƒµj ¿CG kGóL A»°ùdG øe ¿ƒµj ób ¬fEG (Lazarus, 1991) ¢ShQGR’ ∫ƒ```≤j

. kÓ°UCG Iô£«°ù∏d ¬cÓàeG ΩóY øe kGÒãc CGƒ°SCG Gò```¡a Égó≤Øj ºK πª©dG ¿Éµe ‘ Iô```£«°ùdG

™aGhódG ájò¨àd á°SQÉªŸG äÉ©ªà›h ‹É©dG º«∏©àdG äÉ°ù°SDƒe â∏©a Éª¡e ¬fCG Éæg IôµØdGh

.™aGódG ó«dƒàd IõgÉL áØ°Uh kÉbÓWEG óLƒJ ’ .OGôaC’G ∫É©aCG É¡fCG ≈∏Y kÉehO ô°ùØJ ∫É©aC’Éa

AÉ«à°S’Gh §î°ùdÉH ¿hô©°ûj ’ ób ¿hôNBGh §î°ùdGh AÉ«à°S’ÉH ¿hô©°ûj ¢UÉî°TC’G ¢†©Ña

.á∏KÉ‡ ±hôX ‘

¢Uƒ°üîH äÉØdDƒŸG √ò```g ‘ É¡æY åjó◊G Qôµàj QÉµ```aCG á°ùªN Ωó≤J É‡ ¢```ü∏îà°ùf

:»gh ,™aGhódG äÉcôh á«ë°üdG πeGƒ©dGh á«∏NGódGh á«LQÉÿG ™aGhódGh ±GógC’G

.IôKDƒŸG äBÉaÉµŸG øY ¢UÉî°TC’G åëÑj -1

 óëH ICÉaÉµe ¿ƒµJ ób É¡fCG ∂dP É«∏©dG ¬àª«b ¬d ôeCG á«HÉéjE’G á©LGôdG äÉeƒ∏©ŸG ¿EG -2

.É¡JóFÉa ÖÑ°ùH iôNCG á¡L øeh ,á¡L øe É¡JGP

.á«ªgC’G øe ÒÑc ÖfÉL ≈∏Y á«dÓ≤à°S’G ∂dòch Iô£«°ùdGh ºµëàdG ôYÉ°ûe ó©J -3

 ÉgRÉ‚EG πªàëjh ,É¡àª«≤H ¿hôNB’G ô©°ûj ÉeóæY ä’É◊G π°†aCG ‘ ±GógC’G ¿ƒµJ -4

.Ö°SÉæe ó¡éH É¡≤«≤–h
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ÒZ º¡fCG hCG ÚHƒgƒe Ò```Z º¡fCG ¢SÉædG ó≤à©j Éeóæ©a .É¡à«ªgCG äGò```dG äÉ```jô¶æd -5

øY ºLÉædG ¢```SCÉ«dG ∂dP ¿CÉ°T ø```e ¿ƒµj ób òFóæ©a º```¡MÉéæd »Øµj É```Ã AÉ```«cPCG

.ádhÉëŸG øe º¡©æÁ ¿CG áaô©e

áaô©ŸGh º∏©dG ≈∏Y áªFÉb äÉ°SQÉ‡

‘ ¢SÉædG É¡∏©Øj ¿CG øµÁ AÉ«°TC’ á©FÉ°ûdG äÉMÎ≤ŸG ¢†©H 1-4 ºbQ ∫hó÷G ‘ êQóæJ

≈∏Y ÖjQóàdG ìÉ‚ πF’O{ ¿CG kÉª∏Y ,ôJƒàdGh OÉ¡LE’G øe ∫ÓbE’G hCG º¡©aGhO õjõ©J π```«Ñ°S

.(Cooper and Cartwright, 1997: 10) zábódG ¤EG ô≤àØJh áµHôe ôJƒàdGh OÉ¡LE’G IQGOEG

äÓµ°ûŸG ≈∏Y Ö∏¨àdG äÉ«∏ªY Ú°ù– ¤EG OGôaC’G IóYÉ°ùŸ ádhòÑŸG ä’hÉëŸG »°†ØJ óbh

º¡«JCÉj øjòdG ∂ÄdhCGh ≥∏≤dG …ójó°T ¢UÉî°TCG ™e π°ûØ∏d á°VôY É¡æµd Ò°ü≤dG ióŸG ≈```∏Y

Ö∏L ΩóY πãe ,Ió«ØŸG äÉMÎ≤ŸG ¢†©H »JDƒJ óbh .πª©dG ¿Éµe êQÉN øe êÉYRE’Gh ≥∏≤dG

.øjôNBG ¢UÉî°TCG ™e ∂dòc ¿ƒµJ ’h ,¢UÉî°TC’G ¢†©H óæY áÑ«W èFÉàf ,∫õæŸG ¤EG πª©dG

¿óàe ¢SÉ°ùMEG ¤EG Oƒ≤j ób ™°VƒdG Gòg ¿CG (Griffith et al, 1999) √DhÓeRh å«ØjôZ óLh

á£°ûfC’G ¢†ØN ¿EÉ```a ∂dP ™eh ,(πª©dG RÉ```‚EG ΩóY ÖÑ°ùH) äGòdG ΩGÎ```MGh á```«∏YÉØdÉH

´ÉØJQG ™e IOÉ```Y ≥aGÎj ¬JGP π```ª©dG ≈∏Y ÌcCG õ«cÎdG á```«¨H πª©dG ¥É```£f øY á```LQÉÿG

á°UÉÿG ÖàµdG ¿CG ∂dP ¤EG ±É°†j .AÉ```°ùŸG óæY Ö∏≤dG áYô°S ójGõJh ÊÉjô°ûdG §```¨°†dG

:õà«aƒµ°Sôg ≈```°Vôe óMCG ¬æY ∫Éb A»```°T øY πéîH çóëàJ êÓ```©dGh äGòdG Ió```YÉ°ùÃ

 øe ÊÉYCG »ææµd π«∏ëàdG ≥jôW øY »°ùØf øY ¬àª∏©J Ée ø```Y äGó∏› ∞dDhCG ¿CG ™```«£à°SCG{

AôŸG áaô©e ¿EG .(Herskowitz, 1997: 13) É¡H »HÉàc äCGóàHG »àdG É¡JGP ¢VGôYC’G ∂```∏J

ºµ◊Gh ìÉéædG Ò```°ùØJh ¬°ùØf º¡ah ⁄É©dG á```jDhôd ¬àYõf ¿ƒµJ ∞```«c ±ô©j ¬fCÉH ¬```°ùØæd

≈∏Y kGQOÉb AôŸG ¿ƒc πãªc ¢```ù«d IÉNƒàŸG áé«àædG AÉ£YEÉH Oƒ¡éŸG íéæj ¿CG ∫É```ªàMG ≈```∏Y

πµ°ûj πeCÉàdG Gòg ™e áÑ°SÉæàŸG áaô©ŸG ôjƒ£Jh ¿ƒµj øÃ AôŸG πeCÉJ ¿EG . kÉ```Ø∏à ¿ƒ```µj ¿CG

øe kÉ°üî°T ¬fƒc å```«M øe AGƒ°S kÉØ∏à Aô```ŸG ¿ƒµ«d á«aÉc ÒZ É```¡æµd ájQhô°V Iƒ```£N

¿ƒ©dGh IôHÉãŸGh ΩGõàd’G ¤EG êÉàëj ôeC’G Gò```¡a .kÉ°SQóe hCG á©eÉ÷G ‘ kGPÉà°SCG hCG ¢```SÉædG

.kÉ°†jCG πª©dG ¿Éµe ‘ Ò«¨àdG ¢†©Ñd IÒãc ¿É«MCG ‘h

™HGôdG π°üØdG - øcÉeC’Gh ¿ÉeRC’Gh ¢UÉî°TC’G :∫hC’G ÜÉÑdG
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á°SÉ°ùM äÉ°SQÉ‡ »g áaô©ŸGh º∏©dG ≈∏Y áªFÉ≤dGh ™```aGhódÉH á°UÉÿG äÉ°SQÉªŸG ¿EG

áµ∏ªŸG ‘ »YÉªàL’G π≤◊G ‘ Ú∏eÉ©∏d áª¡ŸG äÉ°SGQódG ‘ , kÓãªa .Égô°SCÉH πª©dG áÄ«Ñd

hCG ,É°VôdG Ωó©d á°ù«FQ QOÉ```°üe É¡fƒc å«M øe á«ª«¶æJ QƒeCG ≈∏Y õ«cÎdG ¿Éc Ió```ëàŸG

zá°ù°SDƒŸG ÖMCG ’ »ææµd π```ª©dG ÖMCG{ ºgDhGQBG â©∏£à°SG øjòdG ¢```UÉî°TC’G óMCG ∫Éb É```ªc

iõ©J πª©dG ‘ ÖfGƒL ¬ÑÑ°S ôJƒàdG º```¶©e ¿EG{ ôNBG ∫É```bh .(Ballock et al, 1998: 69)

 Ballock et al, 1999:) .zAôŸG Iô£«°S øY áLQÉN πeGƒY hCG ,ôNBG ¢üî°T hCG ôNBG A»°ûd

ó«cCÉàdGh á«bÎdG ä’ÉªàMGh ,πª©dG øeC’ äGójó¡J âæª°†J äÓµ°ûŸG º¶©e ¿CG ÒZ .(69

¿ƒ∏eÉ©àj øe ≈∏Y õcôJ »àdG á```«æ¡ŸG á£°ûfC’G ÜÉ°ùM ≈∏Y ájQGOE’G á«bQƒdG ∫ÉªYC’G ≈```∏Y

¿hôj ’h á«°ùjQóàdG áÄ«¡dG AÉ°†YCG ¬H Ωƒ≤j …òdG »YÉªàL’G πª©dG Gòg OGORG Éª∏µa .¬```©e

º¡JÉHÉLEG ¢Uƒ°üîH ≥∏≤∏d á«YGódG ÜÉÑ°SC’G äOGORG ,º```¡∏ªY º«ª°U øe kÉª¡e kÉÑfÉL ¬```«a

º¡∏ª©d º¡ª¡a ÚH ábÓ©dG Ëƒ≤àd Ωóîà°SG …òdG áeÉ©dG áë°üdÉH á°UÉÿG áfÉÑà°S’G ≈∏Y

äÉ©bƒJ ÖfÉL ¤EG â©°Vh ¿EG ,√òg áfÉÑà°S’G èFÉàfh .º«∏°ùdG »ë°üdG º¡©°Vƒd º¡JGôjó≤Jh

πª©dG äÉYƒª›h äÉ°ù°SDƒŸG ìÓ°UEG á«Ø«c ¿É«ÑJ ‘ º¡°ùJ ,ôJƒàdGh ™aGhódG øY çƒ```ëÑdG

ÚÑj 2-4 ºbQ ∫hó÷Gh .áMGôdG ΩGó©fG ôYÉ°ûe øe øµeCG Ée ∫ÓbE’Gh ™aGhódG Ú°ù– á«¨H

™aGhódG ôYÉ°ûe õjõ©J π«Ñ°S ‘ á°SQÉªŸG äÉ©ªà› ‘ É¡H ΩÉ«≤dG øµÁ »àdG ∫É©aC’G ¢†©H

øµªŸG øe ¿EG ∫ƒ```≤dG øe óH ’h .kÉØfBG ÉgÉæ∏ªLCG »```àdG á°ù«FôdG á°ùªÿG QÉµ```aC’ÉH É```¡£HQh

ácQÉ°ûŸÉH Ö∏ZC’G ºYC’G ‘h ,Oƒ```°ûæŸG ¢Vô¨dG Ö°SÉæJ »àdG ∫É©aCÓd ™«ªŒ …CG ΩGó```îà°SG

.1-4 ºbQ ∫hó÷G øe òNDƒJ ∫É©aCG ™e

Ú°ùëàd hCG ôJƒà∏d º¡JÉfÉ©e øe ∫ÓbEÓd OGôaC’G É¡∏©Øj AÉ«°TCG :1-4 ºbQ ∫hó÷G

º¡jód ™aGhódG

πª©dG≥«∏©àdG

Ëƒ≤J IOÉYEG -1

zôWC’G{h äÉ°VGÎa’G

äÉØ°üdGh

ÉæàYÉ£à°SÉÑa ,OƒLƒe ƒg Ée º¡Øfh ô©°ûf É¡H »àdG πFÉ°SƒdG QÉ«àNG ™«£à°ùf ÉæfCÉH Éæ∏Ñb GPEG

 øe ó– »àdG ôWC’G øe êôîfh ≥∏£æf √òg Éæàaô©e ≥jôW ø```̀Yh ,πFGóÑdG ±ô```©f ¿CG ¿PEG

.ÉæJÉfÉµeEG øeh Éæ°ùØfC’ ÉæcGQOEG

o b e i k a n d l . c o m
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∫É©aCG PÉîJG -2

á«Ñ«MôJ

≥∏©àj Éª«a á°ù«FQ IQƒ```°üHh) ájó°ù÷G á```ë°ü∏d áeÉ©dG óFGƒØdG øY IÒ```ãc çƒëH ó```LƒJ

ÉZƒ«dGh hó«µjEG ø```jQÉ“) ó°ù÷Gh øgòdÉH ¢UÉÿG πª©dGh ,AGò```¨dÉH ájÉæ©dGh ø```jQÉªàdÉH

á«Ñ°ü©dG ájƒ¨∏dG á›ÈdG) ìhôdG /ø```gòdÉH á°UÉÿG ájÉYôdGh ,áØ∏àîŸG ¢ùØæàdG ¿ƒ```æah

äÉØ°UƒdÉH hCG ÜÉ```°ûYC’ÉH á÷É©ŸG) á«FGhódG á```«Ñ£dG ájÉYôdGh (πeCÉàdGh äƒ°üdG QGƒ```Mh

.ájô£©dG íFGhôdÉH êÓ©dGh á«Ñ£dG

ºYódG º¶f Ëƒ≤J -3

πª©dG Ò¨d

¿ƒµJ ¿C’h kÉ«ë°U π°†aCG Gƒfƒµj ¿C’ ¿ƒ∏«Á á£°ûf á«YÉªàLG IÉ«M ¿ƒÑëj øjòdG ¢UÉî°TC’G

™e OóÑàj ¿CG øµÁ πª©dG ¿Éµe ‘ ôJƒàdG .(Marmot et al, 1999) kGôªY ∫ƒWCG º¡JÉ«M

.ÜQÉéàdG º¡ah QÉ©°ûà°SG ÉgÈY øµÁ áØ∏à kÉbôW ¿hô¡¶j ób øjòdG øjôNB’G

Éæ°ùØfCG A»`aÉµf -4

hCG áØ∏à IQƒ°üH

π°†aCG á≤jô£H

 

èeÉfôH äÉ```Ø°UGƒe áHÉàc π```ãe - RÉ‚EG …C’ É```æ°ùØfCG A‘Éµf ’ ∫Gƒ```MC’G Ö```∏ZCG ‘ ø```ëf

√RÉ‚EGh ¥GQhC’G í```«ë°üJ ,±ƒØ°üdG ™«ª÷ ºFÓŸG í«ë°üdG πµ```°ûdÉH Ò°†ëàdG hCG É```e

±GógC’G ócDƒj ¬∏©a ≈æªàf Éæc A»```°ûH AÉØàM’G ¿CG ∂dP ∞°SDƒe A»°T Gògh .Ò```NCÉJ ¿hO

.á«JGòdG á«∏YÉØdÉH ΩÉ©dG Éæ°SÉ°ùMEG π≤°üjh

á```©```LGô``e -5

äÉjƒdhC’Gh ±Gó``gC’G

áà°S øY ójõJ ’ Ió```̀e ‘ √Éfõ‚CG ób ¿ƒµf ¿CG Öëf Ée Qƒ```̀°üàf ¿CG ΩÉ¡dEÓd kÉãYÉH ¿ƒ```̀µj ó```̀b

≥«≤ëàd »©°ùdG ‘ ájƒdhCG ¬```̀∏©Lh √RÉ‚EG π«Ñ°S ‘ π©Øf ¿CG »¨Ñæj ¿Éc É```̀Ã ôµØf ¿CGh Qƒ```̀¡°T

‘ ≠dÉÑŸG ±GógC’G ÉeCG .™aGhódG ó«dƒàd Ió«L á«é«JGÎ°SEG ƒg É¡≤«≤– π¡°S áHGòL ±GógCG

.äÓµ°ûŸG ÖÑ°ùJ ó≤a √ÉÑàf’G âØ∏J »àdG É¡MƒªW

IQGOEG Ú°ù– -6

âbƒdG

 

áHQÉ≤àe äGQÉ```̀°ûà°SGh AGQBG »£©J »```̀àdG á«fhÎµdE’G ™bGƒŸGh Ö```̀àµdG øe ójó©dG ó```̀Lƒj

º«∏©àdG ΩÉeCG ∫É```̀éŸG í°ùØJ »µd ¢ù«dGƒµdG AGQh π```̀ª©dG •É¨°†fÉH á∏«ØµdG ¥ô```̀£dG ø```̀Y

ÒZ äGó≤à©ŸGh äGOÉ©dG »æ©J ¿É«MC’G º¶©e ‘ »gh .áaô©ŸG π≤æd iôNC’G ∫Éµ°TC’Gh

óMGh ÖÑ°S Gògh,±ô°üàj ¿CG AôŸG ≈∏Y »¨Ñæj ∞«c ¢Uƒ°üîHh º∏©àdÉH á```̀bÓ©dG äGP

.IRÉàªŸG QÉµaC’G √ò¡d ™°SGƒdG πgÉéàdG ∑GP ô°ùØj

πµ°ûH πª©dG -7

IQGOEG ≈∏Y π°†aCG

äÉÑ∏£àŸG

ÌcCG á«dÉY á«JGP äÉ©bƒJ ¢Vôa ¿EG AÉ°ùædG øe %45h ∫ÉLôdG øe %35 ¬```̀àÑ°ùf Ée ∫ƒ```̀≤j{

¢SÉædG º¶©ªa .(Doyle and Hind, 1998: 74) z§¨°†∏d ¢ù«FQ Qó°üe ƒg Ωhõ∏dG øe

ÌcCG øjôNB’G ¿CÉH OÉ≤àY’G ¬jò¨j …ò```̀dGh z! kÓeÉc øc{ πFÉ≤dG ™aGódG ∑ôëŸG ∑GP º```̀¡jód

º¡«∏Y ábÉ°T IÉ«◊G ¿ƒ∏©é«a .π°†aCG áMGôH ¿ƒ©àªàjh , kÓªY π°†aCGh kGOÉ¡àLG ÌcCGh ,kGAÉcP

Gòg ∞«Øîàd πFÉ°SƒdG ióMEÉa .áØ«î°S QÉµaCG á«©«Ñ£dGh ájOÉ©dG AÉ«°TC’G øY º```̀gQÉµaCG ¿C’

kÉ«JGP ™àªà°ùj ¿CGh ¬°ùØf ™```̀e ábQh kÉØ£d ÌcCG AôŸG ¿ƒµj ¿CG ‘ øªµJ ™```̀aGódG ájƒ≤Jh ô```̀JƒàdG

.kÉjOÉ«àYG ¢ù«dh

™HGôdG π°üØdG - øcÉeC’Gh ¿ÉeRC’Gh ¢UÉî°TC’G :∫hC’G ÜÉÑdG

o b e i k a n d l . c o m
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áë°ùa OÉéjEG -8

ôjó≤à∏d

Ée ¿hQó≤j ¢UÉî°TCG ™e â```bƒdG ¥ÉØfEGh ìÉéæ∏d áë°TôŸG AÉ«°TC’G π```©a IôµØdG √òg »```æ©J

∞∏à πµ°ûH AÉ«°TC’G π©a øY QÉµaCG ó«dƒàd kGõØ ∂d ºgôjó≤J ¿ƒµjh ,π©Øf Éeh ∫ƒ≤f

.π°†aCGh

IOÉYEÉH ÖjôéàdG -9

πª©dG º«ª°üJ

¥QhõdG ™æ°U Üƒ∏°SCÉH πH ,πª©dG Ò«¨J ¢UôØH kÉ«æZ »ÁOÉcC’G πª©dG ¿ƒµj ¿CG ±hô©ŸG øe

∂dòc ¿Éc ¿EÉa .π«ëà°ùŸG øe kÉHô°V πª©dG Gò```g ¿ƒµj ób ¿É«MC’G ¢†©H »Øa .ô```ëÑdG ‘

¿GƒdC’G ¢†©H ¿EG ∫ƒ```≤j øe ∂dÉæg - »°üî°ûdG ∂```©HÉ£H ∂∏ªY ¿Éµe ™```Ñ£J ¿CG ‘ ô```µa

∫ƒ≤jh .áØ«©°V IAÉ°VE’G âfÉc GPEG Qƒ```©°ûdG Gòg ∞YÉ°†àj óbh ,áHBÉµdGh ôJƒàdG ÖÑ°ùJ ó```b

.¥ôØdG ™æ°üj ób äÉJÉÑædG ¢ü°UCG ™°Vh ¿EG ¿hôNBG

ÖjQóà∏d »©°ùdG -10

¢Uôa øY åëÑdGh

  º∏©àdG

äBÉaÉµe É```¡ÑMÉ°üd Ö∏Œ IAÉ```ØµdGh .ôJƒàdG ô```YÉ°ûe …ò¨j IAÉ```ØµdG Ωó©H Qƒ```©°ûdG

kÉ°†jCG π```ª©dÉH è¡àÑŸG ¢```SÉª`¨f’ÉH Qƒ```©°û`dG ¿É```«`MC’G ¢†©H »````a ódƒJ ó````bh á```«°ùØf

.(Csikszentmihaly, 1997)

Ohó◊G QƒÑY -11

  

,Ohó◊G QƒÑYh .ÖdÉ£ŸG IQGOEG á«∏ª©d …Qhô°V ôeCG É¡æY ´ÉaódGh Ohó◊G ≈∏Y ±ô©àdG ¿EG

 IójóL ä’É› ‘ á©dÉ£ŸG hCG IójóL AÉ«°TCG ádhÉ hCG äÉµÑ°ûdG ™«°SƒJ ≥jôW øY kGAGƒ°S

.º∏©àdG á©àe Ö∏Œ ¿CG øµªŸG øe

áehÉ≤e -12

øjôªæàŸG

…CGôdGh í°üædG ≈```∏Y ∫ƒ°üë∏d ájQhô°V QOÉ```°üe á«æ¡ŸG äÉ```«©ª÷Gh äÉHÉ≤ædG ó```©J

.kÉæ°S ÈcC’G AÓeõdG øe ájQGOEG äÉ°SQÉ‡ ÖÑ°ùH πª©dG ¿Éµe AGƒLCG ºª°ùàJ ÉeóæY

IGhÉ°ùeÓdG …ó– -13

»```a á```dGó`©dG ΩGó©``fGh

äÉ«∏µ«¡dG

ÖfÉL ≈∏Y ôeCG •ÉÑMEÓd áÑÑ°ùŸG ºK øeh ádOÉ©dG ÒZ äÉ°SQÉªª∏d ácÎ°ûŸG á```ehÉ≤ŸG ¿EG

¥ƒ≤M øY Ú©aGóŸG ÜÉàµdG øe ¬H ¢SCÉH ’ OóY É¡æY çó– Iôµa »gh .á«ªgC’G øe ÒÑc

.Chilly Editorial Collective, 1995 ∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Yh :ICGôŸG
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¿ƒµJ ób πª©dG áÄ«H ‘ π°üëj Ò```«¨J …CG{ ¿CG ∂dP áWÉ°ùÑdG √ò¡H â°ù«d AÉ```«°TC’G ø```µd

 áÑ°ùædÉHh .(Briner, 1997: 64) zøjôNBG ÚØXƒe áë°U ¥ƒ©j ób É¡°†©H ,á£∏à QÉKBG ¬d

º¡jód øjòdG ¿ƒØXƒŸÉa .ôJƒàdG Qó```°üe √óMh πª©dG øµj ⁄{ »YÉªàL’G πª©dG Iò```JÉ°SC’

√òg ™e GƒWÉ©àj ¿CG º```¡«∏Y Ú©àj º```¡fƒ∏«©j øjòdG ∫É```ØWC’Gh Úæ°ùŸG á```jÉYQ äÉ```«dhDƒ°ùe

 (Ballock et al, 1999: 69) zº¡∏ªY ¤EG á```aÉ°VEG ∫õæŸG •ƒ¨°V øe ÉgÒZh äÉ```«dhDƒ°ùŸG

πª©dG ¿Éµe ‘ ô```JƒàdG ¿CÉH ócCG ÚM (Briner 1997) Ô```jGôH ¬```dÉb Ée ™e º```é°ùæe Gò```gh

øjÉÑàdG øe §≤a %20 ƒ```ëf{ ¿EG ±É°VCGh .z¬JGP πª©dG ¿Éµ```e øY IQhô°†dÉH kÉÄ°TÉf ¢```ù«d

óLƒJ ’ ¿PEG .(p. 68) zá«Yƒ°Vƒe ±hô¶H √Ò°ùØJ øµÁ (πª©dG ±hô```¶d) ∞«æ°üàdG ‘

OGôaC’G óYÉ°ùJ äGô°TDƒe óLƒJ É‰EG ™«ª÷G Ö°SÉæJ Ió```MGh ∫ƒ∏Mh á©jô°S äÉMÓ°UEG á```ªK

.¢Uƒ°üÿG ¬Lh ≈∏Y º«∏©àdGh kÉeƒªY »ÁOÉcC’G π```ª©dG ‘ OÉ¡LE’G ∞«ØîJ ≈∏Y AGQó```ŸGh

AôŸG ¬H ™àªà°ùj kÓªY A»°T πc π```Ñbh ¿ƒµj ¿CG Öéj º«∏©àdG ¿CG , kÉ©ÑW ,∂dP ø```e ±ó```¡dGh

.ôJƒà∏d kGQó°üe ¢ù«dh

Ió«Øe íFÉ°üf

¿CG øµÁ ÉªY GƒdAÉ°ùàj ¿CG IOÉ```≤dG øe ºgÒZh AGóª©dGh ΩÉ°ùbC’G AÉ°SDhQ ≈```∏Y »```¨Ñæj

πª©dG ƒëfh º«∏©àdG ƒ```ëf IòJÉ°SC’G ¬H ô©°ûj …ò```dG ΩGõàdÓd á°SQÉªŸG äÉ```©ªà› ¬```eó≤J

CÉ°ûæŸG äGP á«ë°üdG πeGƒ©dG ÚH ¿RGƒàdÉH kÉ«∏e πeCÉà∏d ƒYóJ ájƒb ÜÉÑ°SCG ∂dÉæ¡a .kÉeƒªY

ºbQ ∫hó÷G ‘ áLQóŸG ∂∏J πãe äGõØëŸG ΩGó```îà°SGh ,™aGhódGh »LQÉÿG hCG »```∏NGódG

πª©dG ¥ôah ΩÉ°ùbC’G π©L ¿ÉµeE’ÉH GPEG Éª«a ÒµØà∏d kÉ```ãYÉH ¿ƒµJ ¿CG É¡fCÉ°T øe »```àdG 2-4

kGó«Øe ¿ƒµj ób ≈àÃ ÒµØàdG ‘ ájGóÑdG á£≤f π```ãªàJ ÉÃQh .áeAÓeh k’ÉªL ÌcCG ø```cÉeCG

IQGOE’G ‘ áæ«∏dG á°SQóŸÉH (á```ÑbGôŸGh ¬«LƒàdG) IQGOE’G ‘ á```eQÉ°üdG á°SQóŸG ∫Gó```Ñà°SG

´ƒLôdG hCG 2-4 ºbQ ∫hó÷G ‘ AÉL ÉÃ πeCÉàdG ™«ª÷G Qhó≤Ãh .(á«©«é°ûàdGh á«fhÉ©àdG)

 Working with »ØWÉ©dG AÉcòdÉH πª©dG ÜÉàc πãe Oó°üdG Gòg ‘ äÉØdDƒŸG ¢```†©H ¤EG

.Emotional Intelligence (Goleman, 1998)1

™HGôdG π°üØdG - øcÉeC’Gh ¿ÉeRC’Gh ¢UÉî°TC’G :∫hC’G ÜÉÑdG

o b e i k a n d l . c o m
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 Working with Emotional Intelligence »```ØWÉ©dG AÉcòdÉH πª©dG ÜÉàc ™```ªéj

Iô¶f ÚHh º¡MÉ‚h º¡©aGhO πLCG øe OGô```aC’G ¬eó≤j ¿CG øµÁ ÉªY …CGôdG áaÉ°üM Ú```H

≈∏Y ádƒ¡°ùH ∫ƒ°ü◊G øµÁ ôeC’G ∂dòch .ÒKCÉàdGh á«∏YÉØdG äGP πª©dG øcÉeCG ¤EG á°UÉN

»ª∏©àdG ∫DhÉØàdG ÜÉàch Carl Dweck’s Self-Theories (1999) äGòdG äÉ```jô¶f ÜÉàc

¢ùØædG AÉª∏Y øe ¿ÉØdDƒŸÉa .Martin Seligman ¬```ØdDƒŸ Learned Optimism (1998)

.äÉØ°üdGh ™aGhódG ‘ çƒëH øe √Éeób ÉÃ º¡d Oƒ¡°ûŸG

o b e i k a n d l . c o m




