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áÄWƒJ

ÖàµdG á∏°ù∏°S

العملية الأفكار  دليل

É¡éàfCG »àdG á```«∏ª©dG áaô©ŸG ≈∏Y Ö```àµdG øe á∏°ù∏°ùdG √òg ó```ªà©J

åëÑdG ø```e áæ°S Ú```KÓK ø```e Ì```cCG ∫Ó```N á```«YGóHE’G IOÉ```«≤dG õ```côe

øjôjóŸG øe ±’B’G äÉÄe ™e ácQÉ°ûŸÉH äôL »àdG á«ª«∏©àdG á```£°ûfC’Gh

ΩÉ°ùbC’G ‘ É¡JÓ«ãe øY áaô©ŸG √òg ácGô°T âØ∏àNG ó≤d .Ú```jò«ØæàdGh

ƒg ¢ù«d õcôŸGh .á```jQÉ°ûà°S’G ÖJÉµŸG hCG á```«æ¡ŸG äÉÄ«¡dG hCG á```«©eÉ÷G

ºZôdG ≈∏Y ,(IÈ```ÿG …hP) Ú°SôªàŸG OGô```aC’G ø```e áYƒª› Oô```›

≈∏Y ¬«dEG ô¶ædG øµÁ É```‰EGh ,kGóL Iõ«ªàe ó©oJ √QOGƒc äÓgDƒe ¿CG ø```e

º¡Ød kÉ©e ¿ƒ∏ª©jh ,ÇOÉ```ÑŸG øe áYƒªéÃ √DhÉ°†YCG ∑Î°ûj ™```ªà› ¬fCG

.á«ª«¶æàdGh ájOÉ«≤dG äÉjóëà∏d áHÉéà°S’G OÉéjEGh

á«Ø«µH á°UÉN íFÉ°üæH øjôjóŸG OGóeEG ¤EG á∏°ù∏°ùdG √òg ±ó¡J

,IOÉ«≤dG ¬LGƒJ »àdG äÉjóëàdG øe xó– ∫hCG »gh ,ásjƒªæJ áª¡e ∫ÉªcEG

.∂dP ≥«≤ëàd É¡∏«Ñ°S ‘ »gh

á«ªæJh º¡a Ωó≤J ¤EG ±ó¡J »àdG õcôŸG áª¡e á∏°ù∏°ùdG √òg πª–

óŒ ±ƒ°S ∂fCG ó≤à©f øëf .™ªàéŸG OGôaCG ™«ªL ™Øæd IOÉ«≤dG á°SQÉ‡h

πFÉ°Sƒd kGóL áª¡e áaÉ°VEG ,zá«∏ª©dG QÉµaC’G π«dO{ - á∏°ù∏°ùdG √òg ¿CG

.IOÉ«≤dG äGhOCGh
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…ò«ØæJ ¢üî∏e

 ¬∏©∏a ,Iô°TÉÑe ∂«dEG ¿ƒ©Lôj ¢UÉî°TCG ∂©eh kGôjóe âæc GPEG

 ‘ º¡FGOCGh º```¡cƒ∏°S øY á©LGôdG ∂```àjò¨àH ºgójhõJ ó```«ØŸG ø```e

 ÒZ º¡æe ójó©dGh ,πª©dG ¿É≤JEG ¿hójôj ∂«Ø«Xƒe º¶©ªa .πª©dG

.kÉHÉéjEG hCG kÉÑ∏°S πª©dG AGOCG ≈∏Y ∑ƒ∏°ùdG ôKC’ ÚcQóe

 ‘ ºgóYÉ°ùà°S ,º```gôjóe âfCGh ,º```¡d á```©LGôdG ∂```àjò¨J ¿EG

 íë°üJh ,äGQÉ```¡ŸG º¡«a »```ªæJh ó«L πµ```°ûH ¬fƒ∏ª©j É```e ó```jó–

 º¡JÉ«M º```¡d ø°ù– ’ º```¡d Ió```jóL äÉ```fÉµeEG Qƒ```£Jh ,AÉ```£NC’G

 É¡°ùØf á°ù°SDƒŸG ø```°ù– ¤EG ∂```dP ió©à«°S πH ,§```≤a á```«°üî°ûdG

.É¡«a ºgh âfCG πª©J »àdG

 á©LGôdG á```jò¨àdÉH ∂«ØXƒe ó```jhõJ á«Ø«c ¬```«a π«dódG Gò```gh

 .É¡éFÉàf ôjóJ ∞«ch ,º¡d É¡«dƒJ ∞«ch
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لماذا تقدم التغذية الراجعة للمرؤوسين؟

 º¡æe øjÒãc øµd  ó«L πª©H  ΩÉ«≤dG  ‘ ¿ƒÑZôj ∂«°ShDhôe º¶©e

 øµÁh  .kÉHÉéjEG  hCG  kÉÑ∏°S  ,»æ¡ŸG  º¡FGOCG  ≈∏Y  º¡cƒ∏°S  ÒKCÉJ  ¿ƒ∏¡éj

 ,¬fhõéæj Ée ójó– ≈∏Y ºgóYÉ°ùJ ¿CG º¡d É¡eó≤J »àdG á©LGôdG ájò¨à∏d

 ’ IójóL äGQób ôjƒ£Jh ,äÓµ°ûŸG πMh ,äGQÉ¡ŸG √òg ≈∏Y OÉªàY’Gh

.kÉ°†jCG É¡«a ¿ƒ∏ª©j »àdG á°ù°SDƒŸG πH §≤a á«°üî°ûdG º¡JÉ«M ø q°ù–

 »àdG ájQhô°†dG äÉeƒ∏©ŸG ÚØXƒª∏d Ωó≤J á∏YÉØdG á©LGôdG ájò¨àdGh

 IGOCG »¡a .º¡Ø©°V •É≤f º«YóJh º¡Jƒb •É≤f ≈∏Y OÉªàYÓd É¡fƒLÉàëj

 ôNBÉH ¿B’G ô qµa .¬æe ™∏°†àdGh πª©dG ¿É≤JEG ôjƒ£Jh º∏©àdG ™jô°ùàd IôKDƒe

 ,¢übôdG hCG ∞dƒ¨dG áÑ©d âfÉc AGƒ°ùa .IójóL IQÉ¡e É¡«a âª∏©J Iôe

 ¢S qôªàe hCG ¢ùªëàe ÒÑN øe á©LGQ ájò¨J ≈∏Y ÚàdÉ◊G ‘ äóªàYG ó≤a

 ‘ ∞©°†dG •É≤f ±É°ûàcGh ,∂Jƒb •É≤f øe IOÉØà°S’G ≈∏Y ∂JóYÉ°ùŸ

 ≈∏Y QOÉb ÒZ íLQC’G ≈∏Y ¿ƒµà°S á∏KÉ‡ á©LGQ ájò¨J ¿hOh .∂FGOCG

 á∏°UCÉàe  ∑DhÉ£NCGh  ∂Ø©°V  •É≤f  hó¨à°Sh  ,∂JGQÉ¡e  π°†aCG  ójó–

.QGôµàdGh á°SQÉªŸG ÈY áî°SGQh

 Öéj ,¬æ«°ù–h AGOC’G º```«YóJ ≈```∏Y á©LGôdG ájò¨àdG IQó```≤d kGô```¶f

 Gòg øµd ,Iôªà°ùe IQƒ```°üH º¡«°ShDhôŸ É¡Áó≤àd ¿hô```jóŸG ¢ùªëàj ¿CG

 ø°SÉ øe IOÉØà°S’G ¿hO ¿ƒ```∏ª©j ÚØXƒŸG º¶©ªa .kÉÑdÉZ çó```ëj ’

 øe ¿hôjóŸG ó```éj ÜÉ```Ñ°SC’G øe Ö```Ñ°ùdh .á```∏YÉØdG á```©LGôdG á```jò¨àdG
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 ,ºgƒ°ShDhôe É```gójôj »```àdG á©LGôdG á```jò¨àdG Ëó≤J ¿Éµ```Ã á```Hƒ©°üdG

 .kÉ°†jCG É¡fƒ≤ëà°ùj πH ;É¡fƒLÉàëjh

 øe π©Œ ∞«c º∏©àJ  ¿CG  Öéj …OÉ«≤dG  ∑QhO ‘ kÉëLÉf ¿ƒµJ »µdh

 .øµ‡ qóM ≈°übCG ¤EG ∂«°ShDhôe äGQób ôjƒ£àd á∏«°Sh á©LGôdG ájò¨àdG

 »àdG á∏YÉØdG á©LGôdG ájò¨àdG Ωó≤J ∞«c º∏©àJ ¿CG Öéj ,∂dP øe ÌcCGh

 π«dódG Gòg ±ó¡j .øgƒJh ∞©°†J ’ ,IAÉæH ¿ƒµJh ;ô°†J ’h ,ÚµªàdG ôaƒJ

.∂«°ShDhôŸ á∏YÉØdG á©LGôdG ájò¨àdG Ωó≤J ≈àeh /∞«c QÉ¡XEG ¤EG

م التغذية الراجعة للمرؤوسين؟ متى تقدِّ

 .AGOCÓd  ájƒæ°ùdG  á©LGôŸG  πKÉÁ  ’  á©LGôdG  ájò¨àdG  Ëó≤J  ¿EG

 »°SÉ°SCG  ¿ƒµe  á«Yƒ°VƒŸGh  áæ«eC’G  á©LGôdG  ájò¨àdG  ¿CG  øe  ºZôdÉÑa

 øe kGAõL É¡Ø°UƒH ô¡¶J ÉgóFGƒa q¿CG  ’EG  ,á«ª°SôdG  á©LGôŸG á«∏ªY ‘

 áeÉbEG  ƒg  ∂aó¡a  .§≤a  IóMGh  Iôe  çó– ká«∏ªY ’  ,Iôªà°ùe  á«∏ªY

 á«Yƒ°Vƒeh áæ«eCG  á©LGQ ájò¨J Ëó≤J øe ∂æ qµ“ ∂«ØXƒe ™e ábÓY

 …ODƒjh .»YÉaO ∞bƒe ‘ º¡©°Vh ÖæŒ ™e ,AGOC’Gh ∑ƒ∏°ùdG ¢üîj Éª«a

 á©LGôdG  ájò¨àdG  Ωó≤J  ¿CG  ∂«∏Y  Öéj  Gòd  ;Éæg  kÉª°SÉM  kGQhO  â«bƒàdG

 øe ¿ƒµjh ,ôjƒ£à∏d ¢Uôa ô¡¶J ÚMh ,áLÉ◊G ƒYóJ ÉeóæYh ΩÉ¶àfÉH

.¬FGOCG Ú°ù– ¤EG …ODƒj ÉÃ ¬cƒ∏°S ∞Xƒe ∫ó©j ¿CG …Qhô°†dG

o b e i k a n d l . c o m



للمرؤوسين الراجعة التغذية تقديم

11

:Q qôµàe ƒëf ≈∏Y á©LGôdG ájò¨àdG rΩób

á«ªcGôJ ÉgóFGƒa ¿C’ ;kGQGôµJh kGQGôe á©LGôdG ájò¨àdG Ωó≤J ¿CG Öéj

Ò«¨Jh »HÉéjE’G ∑ƒ∏°ùdG õjõ©àd á°Uôa π°†aCG ∂ëæÁ Gògh .âbƒdG ™e

íÑ°üj  á©LGôdG ájò¨àdG QGôµJ È©a  ,∫ƒÑ≤ŸG ÒZh »Ñ∏°ùdG ∑ƒ∏°ùdG

kÉ°†jCG QGôµàdG  Gòg ∑óYÉ°ùjh ,ádƒ¡°S ÌcCG Oó ∑ƒ∏°S ≈∏Y õ«cÎdG

ájò¨àdG øe ´ƒædG Gògh .∂∏FÉ°SQ ∫É°üjE’ á«ª°SQ ÒZ áHQÉ≤e OÉéjEG ‘

:§≤a á≤«bO ¤EG êÉàëj á©LGôdG

ó≤a .ájÉ¨∏d kÉ©æ≤e ¿Éc ´ÉªàL’G ∂dP ‘ ∂°TÉ≤f ≥£æe ¿EG :»°Sƒd

¿ƒdCÉ°ùj GƒfÉc øjôNB’G ¿CG oâ¶M’h ,»eÉªàgG πeÉc ≈∏Y äPƒëà°SG

∂∏àH áfQÉ≤e ,¬àeób …òdG ¢Vô©dG ájÉ¡f ‘ á∏Ä°SC’G øe áØ∏à kÉYGƒfCG

¤EG  ∂°ûdG  øe »æ∏≤f  Gòg ∂°VôYh .ájGóÑdG ‘  É¡fƒdCÉ°ùj GƒfÉc »àdG

»æfƒcQÉ°ûj º¡fCG º¡JGQÉ°TEGh øjôNB’G äÉcôM øe kÉë°VGh GóHh ,¢SÉª◊G

.Qƒ©°ûdG ∂dP

:Ö°SÉæŸG âbƒdG ‘ á©LGôdG ájò¨àdG Ωób

,áª«≤dG øe kÓ«∏b πªëj ô¡°TCG áà°S πÑb  çóM ∑ƒ∏°ùH ÒcòàdG  ¿EG

º¡ŸG øªa ,¬ë«ë°üJ hCG ÚØXƒŸG óMCG ∑ƒ∏°S õjõ©J ójôJ âæc AGƒ°Sh

âfÉc GPEÉa .ó¡©dG áãjóM áHôéàdG ¿ƒµJ ÉeóæY ∞XƒŸG ¤EG çóëàJ ¿CG

øY ¬©e åjó◊G πLDƒJ Óa Ée áª¡e ìÉ‚ Oó¡J Ú°ShDhôŸG óMCG ∫É©aCG

êôîj ¿CG  πÑb ¬FGOCG Ú°ù– ≈∏Y ∞XƒŸG óYÉ°ùJ ¿CG  ójôJ nâfCG .∂dP

:í«ë°üdG QÉ°ùŸG øY ôNBG ´hô°ûe

o b e i k a n d l . c o m
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.Ö°SÉæŸG âbƒdG ‘ ¬FGOCG Ωó≤J ≈∏Y ∂≤jôa ™∏£J ’  âfCG :∑ÉL

ÖLhh ,´hô°ûŸG Ωó≤J ¢SÉ«b äÉeÓY øe áª¡e áeÓY âYÉ°V ,∂dòHh

IOÉ«b ≈∏Y ∂JQó≤H ∂°TCG äCGóH .øjô¡°T Ióe AÉ¡àf’G ïjQÉJ π«LCÉJ »∏Y

.¬©«Hh èàæŸG ¥ÓWEG ‘ kÉÑ∏°S ôKDƒ«°S ÒNCÉàdG Gò¡a ,≥jôØdG

∂d íª°ùj Ö°SÉæŸG âbƒdG ‘ IQôµàŸG  á©LGôdG ájò¨àdG Ëó≤J ¿EG

∑ƒ∏°ùdG ¿hôjóŸG  ßMÓj Ée kGÒãµa .∂«°ShDhôe ∑ƒ∏°ùd π°†aCG mó°UôH

hCG ¬à«HÉéjEG ‘ kÉ«FÉæãà°SG ¿Éc  AGƒ°S - ¬«∏Y ¿ƒ≤q∏©jh §≤a ±ô£àŸG

.øj qó◊G øjòg ÚH Ée kÉÑdÉZ ™≤j ∞XƒŸG ∑ƒ∏°S øµdh .¬à«Ñ∏°S ‘ kÉYhôe

.á«£°SƒdGh ájOÉ«àY’G äÉ«cƒ∏°ù∏d á©LGôdG ájò¨àdG rΩóbh ∂dP sô–

:Qƒ£àdG ≥«≤ëàd á©LGôdG ájò¨àdG Ω qób

º¡Øjô©Jh ,áMÉàŸG ¢```UôØdG ∑GQOEG ¤EG º¡©aOh ÚØXƒŸG á```«YƒJ q¿EG

á«°SÉ°SCG äGõØ É¡∏c ó```©J ,±GógC’G ¤EG ∫ƒ°Uƒ∏d IAÉ qæÑdG äGƒ```£ÿÉH

≈∏Y ∂«ØXƒe ró```YÉ°S .á∏YÉØdG á```©LGôdG á```jò¨àdÉH Ú```°ShDhôŸG ó```jhõàd

.º¡MÉ‚ πÑ°S ¤EG ºgOÉ°TQEÉH πÑ≤à°ùŸG ¤EG ™∏£àdG

Öàµª∏d kGó«L kGôjóe ¿ƒµà°S É¡fCG nâfCG oó≤à©J »àdG Ó«‚CG ádÉM òNCÉæd

ìÉéædG ≥«≤ëàd áeRÓdG äGQÉ¡ŸG º¶©e ∂∏à“ »¡a ,ójó÷G »YôØdG

Ée º∏©J øe É¡æµ“ »àdG OQGƒŸG OÉéjEG ‘ É¡JóYÉ°ùe ∂æµÁh ,∑Éæg

Ö°SÉæJ âfÉc πgh ,á°UôØdG √òg øY ÉgQÉÑNEÉH ÖZôJ âfCGh ,¬aô©J ’

:á«æ¡ŸG á«°üî°ûdG É¡aGógCG

∂fCG ô¡¶j á«°VÉŸG ô¡°TC’G ‘ ∑AGOCG ¿EG ,ÉæKó–h ≥Ñ°S Éªc :Ó«‚CG

»YôØdG Öàµª∏d ôjóe ¤EG áLÉëH øëfh ,äGQÉ¡ŸG øe áYƒª› äQqƒW

o b e i k a n d l . c o m
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kÉëjô°U ¿ƒcC’h ,Ö°üæŸG Gòg ¬Ñ°SÉæj rø ne π°†aCG ∂fCG ó≤àYCGh ,ójó÷G

,∂«∏Y kÉeÉ“ Iójó÷G á£°ûfC’G øe ¿ÉàYƒª› ∑Éæg ¿ƒµà°S ,∂©e

ôjƒ£J ‘ ∑óYÉ°ùJ IRÉà‡ ÖjQóJ ¢Uôa ∂d ô qaƒà°S ácô°ûdG øµdh

¤EG áaÉ°VEG .äGQÉ¡ŸG ∂∏J ÜÉ°ùàc’ âbƒdG ∂jód ¿ƒµ«°Sh ,∂JGQÉ¡e

¬MÉààaG òæe ƒ«fƒ£fCG ¿É°S ‘ ÉæYôa QGOCG …òdG-RQƒJ »HƒH ≥aGh ,∂dP

‹ƒJ πÑ≤j ¢üî°T …C’ ó°Tôeh mí°UÉf ÒN ¿ƒµj ¿CG ≈∏Y -ÚeÉY πÑb

Gòg ¿Éc ¿EG ±ôYCG ¿CG ‹ πg .πFÉ°SƒdG ≈à°ûH √óYÉ°ù«°Sh ,áª¡ŸG √òg

?á«æ¡ŸG á«°üî°ûdG ∂££Nh Ö°SÉæàj πª©dG

:AGOC’G äÓµ°ûe π◊ á©LGôdG ájò¨àdG Ωóîà°SG

Óa AGOC’G á∏µ°ûe Oóëàd á©LGQ ájò¨J á°ù∏L áeÉbE’ §£îJ âæc ¿EG

ájò¨àdG á°ù∏éa ;á∏é©àe hCG ,á«WÉÑàYG á≤jô£H hCG ,QÉà¡à°SÉH ∂dP π©ØJ

¿CGh ,á«°Uƒ°üÿÉH ™àªàJ ¿CGh ,»æeõdG É¡›ÉfôH Oóëj ¿CG Öéj á©LGôdG

á«°üî°ûdG ∂HQÉŒ øe ±ô©J ∂fCG óH ’h .á«eÉ¶fh IAÉæHh Iõcôe ¿ƒµJ

ájò¨àdG Ωó≤J âæc GPEÉa .êÉYõf’Gh ôJƒàdG ÉgOƒ°ù«°S √ò¡c á°ù∏L  ¿CG

øe ∞ qØîJ ó≤a ,Ö°SÉæŸG âbƒdG ‘h ôªà°ùeh º¶àæe mƒëf ≈∏Y á©LGôdG

∂«∏Y Öéjh .∞XƒŸG ™e É¡«æÑJ »àdG ábÓ©dGh á≤ãdG ÈY ôJƒàdG ∂dP IóM

º¡°ùJ PEG .á©LGôdG ∂àjò¨J øY ¬FGQBÉHh ∂ØXƒe π©a OôH ôµØJ ¿CG kÉ°†jCG

πjƒ£dG ióŸG ≈∏Yh Ö°SÉæe â«bƒàHh QGôªà°SÉH áesó≤ŸG á©LGôdG ájò¨àdG

.∂∏J ∫É©aC’G OhOQ ™e πeÉ©àdG øe ∂æ qµÁ á≤ãdG øe qƒL OÉéjEG ‘

º¡°†©H øµd ,ôjó≤àdG ≥ëà°ùj …òdG èFÉàædÉH ºà¡ŸG ôjóŸG ∫Éãe …Q’

ÉªgÓc ôcòjh ,kÉãjóM ¬«ØXƒe øe ¿ÉæKG ∫É≤à°SG óbh ,kÉ¶a ¬Hƒ∏°SCG iôj

.ÖÑ°ùdG ¿Éc OÉ◊Gh ∞∏÷G ¬Hƒ∏°SCG ¿CG

o b e i k a n d l . c o m
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’ óbh ,ájQGOE’G ¬JQób ¬à«∏YÉa øe óëj Gòg …Q’ Üƒ∏°SCG ¿CG q∂°T ’h

º∏©j ’ .IAÉØµdG ΩóYh Ö«gÎdÉH ¿hô©°ûj ¬«ØXƒe π©éj ¬fCG kÉcQóe ¿ƒµj

»àdG äGƒ£ÿG ¢†©H ‘ ôµØJ ÉÃQh ,’ ΩCG ¬cƒ∏°S πjó©àd ó©à°ùe ƒg πg óMCG

åjóë∏d óYƒe ójó– ¬æe Ö∏£àa ,¬cƒ∏°S Ò«¨àH kÉ≤M ÖZQ ¿EG √óYÉ°ùJ ób

:»JB’G πµ°ûdG òîàJ ¿CG á©LGôdG ájò¨à∏d øµÁ Éægh .AGOC’G á∏µ°ûe øY

 á∏HÉ≤e ‘ ÉªgÓc qÈYh  ,∂«ØXƒe  øe ¿ÉæKG ∫É≤à°SG ó≤d :…Q’

á≤«≤M ¿EGh ,πª©dG  ‘ ∂Hƒ∏°SCG ÖÑ°ùH Ö«gÎdÉH √Qƒ©°T øY ádÉ≤à°S’G

≈∏Y ∂cƒ∏°S ÒKCÉJ π¡Œ ∂fCG ≈∏Y ∫óJ Éª¡∏ª©d ÚØXƒŸG øe ÚæKG ∑ôJ

∑RÉ‚EG ¿CG ó≤àYCGh ,ácô°û∏d É¡àeób »àdG ∂JÉeóN Q qó≤f ÉæfEG .∂«°ShDhôe

,πª©∏d É¡ qæµJ »àdG áØWÉ©dG øe kGAõL ∂«°ShDhôe âëæe GPEG π°†aCG ¿ƒµ«°S

πtÑ≤Jh ºq∏©àdG ‘ áØ∏à kÉbôW ¢SÉæ∏d ¿CG ∑QóJ ¿CG Öéj ∂dP ≥«≤ëàdh

¿CG øµÁ ∂Hƒ∏°SCG ‘ Ò«¨àdG ¿CG Iôµa ∫ƒÑ≤d kGó©à°ùe âæc GPEÉa .QÉµaC’G

èeÉfôH ‘ ∂cGô°TE’ Ió©à°ùe ácô°ûdÉa ,∂∏ªY ≥jôa èFÉàf øe ø q°ùëj

.±ó¡dG Gòg ≥«≤– ≈∏Y ∑óYÉ°ùj ób …OÉ«b ÖjQóJ

Ú°ShDhôª∏d á©LGôdG ájò¨àdG Ωó≤J ≈àe

,kÉÑdÉZ

,Ö°SÉæŸG âbƒdG ‘

,ôjƒ£à∏d ká°Uôa É¡Ø°UƒH

AGOC’G äÓµ°ûe ióMEG qπ◊

o b e i k a n d l . c o m
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كيف تقدم التغذية الراجعة للمرؤوسين؟

 ∂«ØXƒe óMC’ á©LGQ ájò¨J Ëó≤àd iôNCG RÉ¡àfG hCG á°Uôa ÒaƒJ ¿EG

 ájò¨àdÉa ;á```≤MÓdG ∂```àª¡e »g á```∏YÉa É```¡∏©Lh ,¤hC’G ∂```àª¡e »```g

 ≈∏Y ∂«°ShDhôe ó```YÉ°ùà°S É¡ëæ“ »àdG á```bOÉ°üdGh áØWÉ©àŸG á```©LGôdG

 á≤ãdG ójõJh ,ÉgRõ©Jh á«HÉéjE’G äGÒ«¨àdG çó```ëà°Sh ,º¡aGógCG RÉ‚EG

.πª©dG ≈∏Y õØ–h ¢ùØædÉH

:kGOóh kÉ≤«bO øc

 ∂ë°üæf ,É¡à«dÉ©ah É```¡eó≤J »àdG á```©LGôdG ájò¨àdG á```«Yƒf IOÉ```jõd

 IOÉ«≤dG õcôe ‘ É¡°SQÉ‰h É¡ªq∏©f »àdG äGƒ£ÿG á«KÓãdG á«∏ª©dG ´ÉÑJÉH

 á£«°ùÑdG á«æÑdG √òg .(SBI) ÒKCÉàdG/∑ƒ∏°ùdG/ádÉ◊G êPƒ‰ :á«YGóHE’G

 .ÒKCÉJ ÈcCG ≥ q≤– å«ëH ´ƒ°VƒŸÉH á∏°üdG á≤«Khh Iõscôe ∂JÉ≤«∏©J π©Œ

 »àdG ádÉ◊G ∞°üJ ¿CG ÒKCÉàdG/∑ƒ∏°ùdG/ádÉ◊G êPƒ‰ »æ©j ,ôgƒ÷G ‘

 ÒKCÉJ ∞°üJh ,¬```à¶M’ …òdG ∑ƒ∏°ùdG ∞```°üJh ,∞XƒŸG ≈∏Y É```¡à¶M’

:øjôNB’G ≈∏Yh ∂«∏Y ∑ƒ∏°ùdG ∂dP

 ¥OÉæa á∏°ù∏°S á```YƒªéŸ ¬```àeób …òdG ¢Vô©dG oäó```gÉ°T ó```≤d :º«L

 Éªc .º¡à∏Ä°SCG ≈```∏Y qOô```dG ‘ ∂Hƒ∏°SCG »```æÑéYCGh ,(á```dÉM) Qƒ```«°ù∏°ùcEG

 sºà¡àd ;kÉ≤HÉ°S qó©ŸG ∂°VôY øY êôîJ ¿CG ≈```∏Y kGQOÉb âæc ∂fCG oâ```¶M’

 kÉ©«ªL GƒfÉc .(∑ƒ```∏°S) ´ƒ°VƒŸG ø```e kÉÄ«°T ó≤ØJ ¿CG ¿hO º```¡∏¨°ûj É```Ã

o b e i k a n d l . c o m
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≈∏Y ∂JQó≤H »æà©æbCG óbh ,Ö«Œ âæc ÉeóæY á≤aGƒŸÉH º¡°ShDhQ ¿hõ¡j

äóH Éæàcô°T ¿CG å«ª°S πjƒL »```æJÈNCGh .É¡∏c äÉeƒ∏©ŸGh Qƒ```eC’G IQGOEG

iôNC’G AÉª°SC’G Ú```H øe Qƒ«°ù∏°ùcEG ¥OÉæa á∏°ù∏°S ™```°Vƒd kÉª¡ØJ Ì```cC’G

.(ÒKCÉJ) áë°TôŸG äÉcô°û∏d É¡àªFÉb ‘ áLQóŸG

?áÄæ¡àdGh AÉæãdG ΩCG á©LGôdG ájò¨àdG

qóH Óa .AÉæãdGh íjóŸG øY á©LGôdG ájò¨àdG øe (SBI) á«KÓãdG á«∏ª©dG êPƒ‰ ∞∏àîj

øjQOÉb Éæ°ùd{ hCG zº«¶Y πª©H Ωƒ≤J ∂fEG{ :πãe äGQÉÑY ´Éª°ùH ¿ƒÑZôj ∂«°ShDhôe ™«ªL ¿CG

- É¡æµd kGÒÑc kÉ«°üî°T kÉªYO Ωó≤J äÉµjÈàdGh ÊÉ¡àdG √òg .z∂fhO øe QGôªà°S’G ≈∏Y

,kÉ°†jCG É¡°SQÉ‰h É¡«∏Y ™ qé°ûfh É¡ªq∏©f »àdG á©LGôdG ájò¨àdG ÉeCG .kGÒãc ó«ØJ ’ - ∂dP GóY

‘ πª©∏d áÑ°SÉæŸG äGQÉ¡ŸG º¡d Oó–h ,º¡Jƒb •É≤æH ∂«°ShDhôe ± qô©J »àdG ∂∏J »¡a

.ø°ùëàdGh Ò¨àdG ≈∏Y º¡JQó≤H øeDƒe ∂fCG º¡d ÚÑJh ,á°ù°SDƒŸG

π©aGπ©ØJ ’

ádÉ◊G OóM

hCG ¢UÉ`N ´É`ªàLG πãe áªFÓe á°Uôa Oó`M

Oó ´hô°ûe

hCG “ kÉªFGO” πãe äGQÉÑY πª©à°ùJ ’

∞bƒe ‘ Ú°ShDhôŸG ™°†J ,“ kGóHCG ’”
.»YÉaO

á`dÉ◊G ø`Y ∂JÉ`¶MÓe ôcPG .∑ƒ∏°ù`dG Oó`M

.áMGô°üH

:πãe áª¡Ñe hCG áeÉY äÉØ°U r≥∏£J ’

kÉ°VôY âeób{ hCG z kÉÄ«°S ∑QGôb ¿Éc{

.Oó ∑ƒ∏°S ≈∏Y õ qcôJ ’ zkGó«L

∂«∏Y ¢ShDhôŸG ∑ƒ∏°S ÒKCÉJ í q°Vh .ÒKCÉàdG OóM

.øjôNB’G ≈∏Yh

≈∏Y Ée ∑ƒ∏°S ÒKCÉJ ºî°†J ’

¬fCG ≈∏Y ÒKCÉàdG ô°ùØJ ’h ,áYƒªéŸG

.ôNBG ÖÑ°ùd á∏«°üM

o b e i k a n d l . c o m
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: kÓ¡°S kÉHƒ∏°SCG Ωóîà°SG

∑ƒ∏°ùd  áé«àædG  hCG  ôKC’G ¤EG áYô°ùH ∫É≤àf’G  ≈∏Y kGOÉà©e ¿ƒµJ  ób

¿EG kÓ«∏b ihÎJ ¿CG ∂«∏Y øµdh . qπM ¤EG nπ°üJ »µd ¢ShDhôŸG ∫É©aCG  hCG

¤EG á©LGôdG ∂àjò¨J º°ùb .Qƒ£àdG ≈∏Y ∂«°ShDhôe ™«é°ûJ ójôJ âæc

äó©°S{ :ÉgOóMh ,∂ægP ‘ ádÉ◊G π«µ°ûJ óYCGh ,á«°SÉ°SC’G Égô°UÉæY

¿hO ádÉ◊G ‘ ¢ShDhôŸG ∑ƒ∏°S OóM .z¢ùeCG ≥jôØdG ´ÉªàLG ∑Qƒ°†ëH

øµàd .z´ÉªàL’G AÉæKCG ∑ój áYÉ°S ¤EG QGôªà°SÉH ô¶æJ âæc{ :≥«ªæJ

:øµeCG Ée ∂«∏Y  ∑ƒ∏°ùdG ÒKCÉàH  á£ÑJôeh áëjô°Uh Iô°TÉÑe ∂JÉ≤«∏©J

á©LGQ ájò¨J ¢VôØJ áMGô°üdG .záª¡e ÒZ Éæà°ûbÉæe ¿CG ô©°TCG »æà∏©L{

á«∏ª©dG êPƒ‰ äGƒ£N ´ÉÑJG rôcòJh ∂°ùØf ôjó≤J ‘ r≠dÉÑJ ’h ,ábOÉ°U

.(SBI) á©LGôdG ájò¨à∏d á«KÓãdG

:ìƒ°VƒH rìô°TG

;§≤a Iô°TÉÑeh ábOÉ°U ¿ƒµJ ¿CG Öéj ’ áë°VGh ∂JÉª«∏©J ¿ƒµJ »µd

∑ƒ∏°S øY åjó◊G AÉæKCÉa .kÉ°†jCG ¢ShDhôŸG ∑ƒ∏°S ÒKCÉàH  IOhóh πH

øµÁh .kÉ°†jCG ¬«dEG äOCG »àdG ÜÉÑ°SC’G πH ;§≤a √ÒKCÉJ ôcòJ ’ ób èYõe

≈àMh .É¡FÉæH ‘ nâÑ©J »àdG á≤ãdG ábÓ©H qô°†j Ò°ùØJ Aƒ°S Gòg ÖÑ°ùj ¿CG

Ò«¨J øY ¿ƒdhDƒ°ùŸG ºg ∂«°ShDhôe s¿EÉa ,∑Ò°ùØJ ‘ kÉÑ«°üe âæc ¿EG

QGòYC’G ¢ù«dh ,Ò«¨àdG çGóME’ äGQÉ«ÿG º¡ëæ“ ¿CG n∂«∏Yh .º¡cƒ∏°S

.¬Ñ qæéàd

o b e i k a n d l . c o m
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Ò°ùØàdG øY ó©àHG

á```YƒªéŸ ô```é°†dG π```«H  Ö```Ñ°S  ó```≤d)

.OQÉÑdGh ¢Sô£¨àŸG ¬Hƒ∏°SCÉH ∂∏J øFÉHõdG

áÑ©°U ¥Ó```W á```dÉëH ô```Á ¬```fCG í```«ë°U

¢SGôŸG Ö©°U ¿Éc ÉŸÉ£d ¬```æµd ,á°†«¨Hh

øe ∂dP Ò```Z ™bƒàJ π```¡a ,OhOh Ò```Zh

(?áª q£ á∏FÉY ‘ CÉ°ûf ¢üî°T

¤EG kÉæ«©e kÉcƒ```∏°S Ö°ùæJ ¿CG CÉ```£ÿG ø```e

…ò```dG ∞```bƒŸÉH ô```µa .π```ªà  Ö```Ñ°S

¬fCG ƒg ¬```àjCGQ Ée πµ```a .¬«a π```«H â```©°Vh

ºK ,øFÉHõdG øe áYƒªéŸ ôé°†dG ÖqÑ°S

.¬àLhR øe ¬bÓW ƒg ÖÑ°ùdG ¿CG âªYR

¤EG »æ¡ŸG √Qƒ```£J Ωó```Y â```Ñ°ùf kGÒ```NCGh

√òg Ωóîà°ùJ âæc GPEÉa .¬à«HôJ á```≤jôW

É```ªa á```©LGQ á```jò¨J É```¡fCG ≈```∏Y Ò```HÉ©àdG

Éeh ?¬cƒ∏°S Ò«¨àd ¬```d áMÉàŸG ¢```UôØdG

ƒg ºch ?¬d É¡cÎJ »```àdG äGQÉ«ÿG »```g

¬≤JÉY ≈∏Y É¡©°†J »àdG á«dhDƒ°ùŸG ºéM

¬∏ªëj Ö```Ñ°S ø```e πg ?π```©a É```e Ö```Ñ°ùH

≈∏Y ¬JQó≤H ø```eDƒJ ∂```fCG OÉ```≤àY’G ≈```∏Y

?áØ∏à á≤jô£H áª¡e …CG RÉ‚EG

∞°UƒdG¤EG CÉ÷Gh ..

™e ´ÉªàL’G øY ∂©e çóëàdG OhCG :π«H

.(ádÉM) ìÉÑ°üdG Gòg ∑QÉe ófGôZ ≥```jôa

Gò¡d kGó```«L kGOGó©à°SG kGó```©à°ùe â```æc ó≤a

»ææµdh ,É¡∏c ≥FÉKƒdG kGõ```¡›h ´ÉªàL’G

hCG Ú```Jôe ¿GO â```©WÉb  ∂```fCG  â```¶M’

,åjó◊ÉH  º```¡j ¿Éc ÉeóæY äGô```e çÓK

∂cGô°TEG ¿’hÉëj ÚLh ÜƒH ¿Éc É```ªæ«Hh

ôjQÉ≤àdG º```«bÎH π```¨°ûæJ â```æc QGƒ```◊ÉH

⁄ º```¡fC’ kÉ```MÉJôe ø```cCG ⁄h .(∑ƒ```∏°S)

,ÉgƒÑ∏W »```àdG äÉ```eƒ∏©ŸG ≈```∏Y Gƒ```∏°üëj

¿Éc á∏jƒW Ió```Ã ´ÉªàL’G AÉ```¡àfG π```Ñbh

⁄h ,º¡FÉ«à°SG ø```Y ¿hÈ©j º¡æe áKÓK

πª©∏d »°Vô©H Ö```«MÎdG º```¡æe q…CG pó```Ñj

.(ÒKCÉJ) ká«fÉK kÉ©e

Iô°üà≤e  á©LGôdG  ájò¨àdG  π©Œ Ú`̀M

 SBI á`̀«`̀KÓ`̀ã`̀dG á`̀«`̀∏`̀ª`̀©`̀dG êPƒ````̀‰ ≈`̀∏`̀Y

ìQÉ```̀÷G ó`̀≤`̀æ`̀dGh äÉ``̀°``̀VGÎ``̀a’G Ö`̀æ`̀é`̀à`̀J

äÉbÓ©dG …PDƒj …òdG »°üî°ûdG ºé¡àdGh

á`̀©`̀LGô`̀dG á`̀jò`̀¨`̀à`̀dÉ`̀a ;Ò`̀«`̀¨`̀à`̀dG π`̀bô`̀©`̀jh

¥Ó`̀WEG â°ù«dh kÉ«°üî°T  kÉeƒég  â°ù«d

hCG ∞``Xƒ``e á`̀«`̀°`̀ü`̀î`̀°`̀T ≈`̀∏`̀Y á`̀ª`̀«`̀b º`̀µ`̀M

á°UôØdG ∂«°ShDhôe íæ“ É¡fEG .¬bÓNCG

.Qƒ£àdGh ƒªæ∏d

o b e i k a n d l . c o m
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كيف تبني علاقة التغذية الراجعة؟

 Ëó≤àd  Ió«MƒdG  á°ù°SCÉªŸG  á∏«°SƒdG  AGOCÓd  ájƒæ°ùdG  äÉ©LGôŸG  ó©J

 ,âaôY Éª∏ãeh .äÉ°ù°SDƒŸG º¶©e ‘ º¡FGOCG øY ÚØXƒª∏d á©LGQ ájò¨J

 á«∏ª©dG π©Œh ,á«ª°SôdG ÒZ áHQÉ≤ŸG IQôµàŸG á©LGôdG ájò¨àdG ™é°ûJ

 ájò¨J Ëó≤J øe ∂æ qµÁ ìÉ«JQ’G Gògh .∂«°ShDhôŸh ∂d áMGQ ÌcCG É¡∏c

 á©LGôe íéæJ ødh .áªq«bh ,áéàæeh ,IOóh ,áæ«eCGh ,Iô°TÉÑe á©LGQ

 ∂æ«H πª©dG ìÉéæd ájQhô°†dG ábÓ©dG áeÉbEG ‘ á«ª°SôdG ájƒæ°ùdG AGOC’G

.á©LGQ ájò¨J ábÓY AÉæH ∂«∏Y Öéj ∂dòd ;∂«°ShDhôe ÚHh

:á≤ãdG AÉæH ≈∏Y πªYG

 ΩÉ«b ¢Uôa ¢UÉæàbG »g á©LGôdG ájò¨àdG ábÓY AÉæH ‘ Iƒ£N ∫hCG s¿EG

 ÉeóæY  èFÉàædG  π°†aCG  ≥≤–  »gh  .í«ë°U  ƒëf  ≈∏Y  º¡∏ª©H  ÚØXƒŸG

 Gògh  .óMGh  »Ñ∏°S  ≥«∏©J  πHÉ≤e  á«HÉéjEG  äÉ≤«∏©J  IóY  á¨«°üH  É¡eó≤J

 .É¡Áó≤J á°Uôa ™««°†Jh á«Ñ∏°ùdG  á©LGôdG  ájò¨àdG  øY ´Éæàe’G »æ©j ’

 ´ƒbh øe Öjôb âbh ó©H á©LGôdG ájò¨àdG Ëó≤J á«ªgCG øY ÉæKó– óbh

 øe  kÉYƒf  óLƒJ  ¿CG  ∂«∏Y  á≤ãdG  »æÑJ  »µ∏a  .(∑ƒ∏°ùdG  Qƒ¡Xh)  çó◊G

 ¬eÉ«b iód ∞XƒŸG á≤K Rõ©J »àdG á«HÉéjE’G á©LGôdG ájò¨àdG ÚH ¿RGƒàdG

 ¤EG  áLÉëHh  äÓµ°ûª∏d  Òãe ∑ƒ∏°ùd  á©LGôdG  ájò¨àdG  ÚHh ,ó«L πª©H

 Ëó≤J á≤jôW ‘ ¿RGƒàeh l∫óà©e ∂fCG ∑ƒ°ShDhôe ∑Qój ÉeóæYh .á÷É©ŸG

 ÒKCÉàd  ∂Ø«°UƒàHh  ,É¡bó°Uh  ∂JÉ≤«∏©J  áª«≤H  ¿ƒ≤ã«°S  á©LGôdG  ájò¨àdG

:á°ù°SDƒŸG ≈∏Yh ∂«∏Y º¡cƒ∏°S

كيف تبني علاقة التغذية الراجعة؟

o b e i k a n d l . c o m
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IôµØeh ,á°ü∏h Ió› »gh ,IRÉà‡ ájQÉŒ áeÓY Iôjóe …QÉe

»uæ nÑ nJ ÉjGõe ¿hôj ¢SÉædG π©L ‘ IôgÉeh ,Ió«L QÉµaCG áÑMÉ°Uh áYóÑe

º¡JGRÉ‚EG ≈∏Y ¢SÉædG ÅaÉµJh ,≥jôØdG ™e πª©dG ó«Œ »gh .É¡FGQBG

, kÉehO ´ô°ùàe ÉgÒµØJh  ,ΩÓµdG øe ÌµJ É¡æµd .AÉî°ùH º¡àcQÉ°ûeh

,É¡dÉªcEG á°Uôa º¡d ∑ÎJ ¿CG πÑb º¡∏ªL πªµJh ,É¡«K qó ™WÉ≤J »¡a

.øjôNB’G ô¶f äÉ¡Lƒd ™ªà°ùJ ’h

Iƒ≤dG •É≤f rR qõY

®ÉØàM’G ójôJ ,Ió«L áØXƒe »¡a ,∂«°ShDhôe º¶©e ¬Ñ°ûJ …QÉe

á«dhDƒ°ùŸG øe ójõe πª– ≈∏Yh Qƒ£àdG ≈∏Y IQó≤dG ∂∏“ É¡fC’ ;É¡H

¿É≤«©j ÚæKG hCG kÉcƒ∏°S ∑Éæg øµd .á°ù°SDƒŸG ±GógCGh É¡aGógCG ≥«≤–h

Ò«¨J ≈∏Y É¡JóYÉ°ùeh ,É¡à¶MÓe øe ∂æµÁ ™bƒe ‘ âfCGh ,É¡eó≤J

:äOGQCG ¿EG äÉ«cƒ∏°ùdG √òg πãe

äô¡XCGh ,áYGôHh  IÈîH  ¿ƒHõdG ∂dP  iƒµ°T  pâ÷ÉY ó≤d :…QÉe

™jô°ùdG ÒµØàdG ≈∏Y IQOÉb  âæch .¬YhQ  øe CGsóg ,kÉ«≤«≤M  kÉØWÉ©J

..á∏µ°ûª∏d IôµàÑe ∫ƒ∏Mh ábÓN QÉµaCG QÉµàHGh

IQOÉb ¿ƒµà°Sh ,áë«ë°U á≤jô£H ¬H âeÉb Ée π°†a …QÉŸ Ö°ùfG k’hCG

É¡°ùØæH É¡à≤K äRõY ¿EÉa .É¡jód Iƒ≤dG •É≤f ÈY É¡Hƒ«©d …ó°üàdG ≈∏Y

äõcQ ¿EG ÉeCG  .ÉgÒ«¨J  ∫hÉ–h É¡Ø©°V •É≤f øY åëÑdÉH ±RÉéà°ùa

⁄ ∂fC’ Ö°†¨J ±ƒ°ùa ,§≤a ‹Éµ°TE’G É¡cƒ∏°S hCG É¡Ø©°V •É≤f ≈∏Y

ÜÉ«¨H äô©°T É qÃôdh ,á°ù°SDƒª∏d É¡rà nesób »àdG Ió«÷G AÉ«°TC’G ßMÓJ

.É¡cƒ∏°S Ò«¨àd ¢ùªëàJ ød ∂dòHh ,É¡JÉeÉ¡°SEGh É¡JGAÉØµd ôjó≤àdG

o b e i k a n d l . c o m
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:∂àdÉ°SQ ¿RGƒJ ≈∏Y ßaÉM

 äÉ≤«∏©J á©HQCG) (1:4) áÑ°ùf √ô qaƒJ á©LGôdG ájò¨à∏d ñÉæe π°†aCG ¿EG

ájò¨àdG Ëó≤J  øe QPÉM øµdh .(óMGh »Ñ∏°S ≥«∏©J πHÉ≤e á«HÉéjEG

.…QÉe ádÉM ¤EG ¿B’G ó©æd .Å«°ùdG ÈÿG π≤f á≤jô£H É¡∏c á©LGôdG

¬FÉ«à°SÉH äô©°T »æfC’ »æéYRCG Gògh ,QGôªà°SÉH ¬à©WÉb ∂æµd ...

»≤∏£æJ ¿EG Ée IóMGh áª∏µH √ƒØàdG ¬«∏Y Ö©°üdG øe ¿Éc ó≤a .∂dP øe

∫ƒ∏◊G OÉéjEG ≈∏Y ∂JQóbh  ∂àgGóH áYô°S kÉ≤M QóbCG ÉfCG  .ΩÓµdG  ‘

á£≤f ¤EG Iõ«ŸG  √òg ∫ƒëàJ ¿CG  øe …QòMG øµdh ,áYô°ùH äÓµ°ûª∏d

.ΩÉªàgÉH øjôNB’G AGQB’ ´Éªà°SÓd ‘ÉµdG âbƒdG ∂°ùØf »ëæeG .∞©°V

πHÉ≤e πbC’G ≈∏Y á«HÉéjEG äÉ¶MÓe ™HQCÉH …QÉe ∑ƒ∏°S ≈∏Y nâ≤q∏Y

∂æµd ,(1:4) áÑ°ùæH kÉeõà∏e ∫GõJ ’ ,kÉjôgÉX .IóMGh á«Ñ∏°S á¶MÓe

á°ù∏L ‘ É¡∏c á©LGôdG ájò¨àdG Ωó≤J ÉeóæY ∂°ùØf ≈∏Y ôeC’G Ö q©°üJ

 á«Ñ∏°ùdG á©LGôdG ájò¨àdG AÉ°üMEG »æ©j ’ (1:4) áÑ°ùæH ΩGõàd’Éa .IóMGh

á©LGôdG  ∂àjò¨J ¿RGƒJ ƒg º¡j Ée q¿C’ ;á«HÉéjE’G á©LGôdG  ájò¨àdGh

á©LGôdG ájò¨àdG á°ù∏L ¿ƒµJ ób .âbƒdG QhôÃ á«HÉéjE’Gh á«Ñ∏°ùdG

äÉ≤«∏©àdG øe áë«ë°U áÑ°ùf »æÑJ øeõdG ™e ∂æµd ,á«HÉéjEG hCG á«Ñ∏°S

.∂«°ShDhôÃ á«æ¡ŸG ∂àbÓY ø°ù– »àdG á«Ñ∏°ùdGh á«HÉéjE’G

o b e i k a n d l . c o m
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ر لجلسة التغذية الراجعة؟ كيف تحضّ

 ≈∏©a . kÓ¡°S ¢ù«d á∏YÉah Iô°TÉÑeh ábOÉ°U á©LGQ ájò¨J Ëó≤J ¿EG

 ,(Öéjh)  øµÁ  á©LGôdG  ájò¨àdG  ä’ÉM  øe  kGÒãc  ¿CG  øe  ºZôdG

 AGOC’G  QƒeCÉH  á≤∏©àŸG  ä’É◊G ¿EÉa  ,á«ª°SQ  ÒZ á≤jô£H É¡©e πeÉ©àdG

 ∂æµÁ kGóFÉb  ∂àØ°üHh .kÉª«¶æJ  ÌcCG  á≤jôW ¤EG  êÉà– ób ôjƒ£àdGh

:IóFÉah áMGQ ÌcCG äÉ°ù∏÷G √òg π©÷ áeRÓdG äGƒ£ÿG PÉîJG

 kÓãªa .á°ûbÉæŸG ±óg øY ∂°ShDhôe ≠q∏Hh ,kÉ≤Ñ°ùe kGóYƒe OóM -1

 á°UÉÿG  ôjƒ£àdG  ¢Uôa  á°ûbÉæÃ  ∂àÑZQ  øY  È©J  ¿CG  øµÁ

 Qƒa ¢ShDhôŸG ÈîJ ¿CG øµÁ hCG ,¬ª∏à°SG …òdG ójó÷G ´hô°ûŸÉH

 ,¬à¡LGh »àdG äÉHƒ©°üdG â¶M’ ∂fCG Ö©°U ´hô°ûe øe ¬FÉ¡àfG

 íæe  ƒg  Éæg  ∂aóg  ¿EG  .É¡à÷É©eh  á∏µ°ûŸG  ójó–  ójôJ  ∂fCGh

.êÉYRE’G hCG ≥∏≤dG ¬Ñ«æŒ ™e á°ù∏÷ÉH ÒµØà∏d âbƒdG ∂°SDhhôe

 ’h  ÜÉÑdG  ≥∏ZCG  : kÉ«∏c  kÉeÉªàgG  ¬ rëæeGh  kÉ°UÉN kGƒL  ∂°ShDhôŸ  ô qah  -2

 Gòg  á«ªgCÉH  ô©°ûj  ¿CG  √ójôJ  âfCÉa  ,á«ØJÉ¡dG  äÉŸÉµŸG  πÑ≤à°ùJ

 ™ªà°ùj  ¿CG  ¬«a  ™«£à°ùj  kÉæeBG  kÉfÉµe  ¬d  ô qaƒJ  ¿CG  ójôJh  .QGƒ``◊G

.âà°ûJ hCG á©WÉ≤e ¿hO É¡d Ö«éà°ùjh É¡H ô qµØjh á©LGôdG ∂àjò¨àd

 – kGôjóe ∂àØ°üH - ∂∏à“ âfCÉa ;iƒ≤dG ¿Gõ«Ã ∫ÓNE’G QòMG -3

 πs°†Øoj Gòd .Éª¡°ü«∏≤àd Ö°SÉæŸG âbƒdG ƒg Gògh ,á£∏°ùdGh Iƒ≤dG

 ÉÃQ hCG ,∂àdÉÑb ¢Sƒ∏÷G øe k’óH ∑QGƒL ¤EG ∂ØXƒe ¢ù∏éj ¿CG

ر لجلسة التغذية الراجعة؟ كيف تحضّ
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®ÉØàM’G ™e) ∂Ñàµe øe ájOÉ«M ÌcCG áaôZ ‘ á°ù∏÷G ó≤©J

.(á«°Uƒ°üÿÉH

 ,∑ƒ∏°ùdGh ,ádÉ◊G ∞°Uh ó©Ña .ΩÓµdG  á°Uôa ∂°ShDhôe íæeG -4

π¡éj ¿CG Üô¨à°ùŸG øe ¢ù«dh .äôcP ÉÃ ¬jCGQ øY ¬dCÉ°SG ÒKCÉàdGh

.º¡∏©a I qOQ »g á°ûgódG ¿ƒµJ Ée IOÉYh ,º¡cƒ∏°S ÒKCÉJ ¢SÉædG

,É¡r∏sÑ≤Jh É¡æY È©j ¬côJG ,∞XƒŸG π©a IOQ âfÉc Éª¡e ,øµdh

¿EG ¢ShDhôŸG ∫CÉ°ùJ ¿CG øµÁh .´ÉaódG ∞bƒe á¨«°U äòîJG  ƒdh

ä’ÉM ‘ ¬¶M’ ¿Éc ¿EG hCG πÑb øe kÓKÉ‡ kÉ≤«∏©J ≈ q≤∏J ób ¿Éc

.iôNCG

 OƒLh ∫ÉM ‘ ∂°ShDhôe ∑ƒ∏°S Ò«¨àd ºYódGh äÉMGÎb’G Ωób -5

øc .»æ¡ŸG ôjƒ£àdG ádÉM ‘ ¬JGQÉ¡e IOÉjõd hCG ,¬FGOCG ‘ á∏µ°ûe

.Égòîàj ¿CG ™«£à°ùj »àdG IAÉæÑdG äGƒ£ÿG ìGÎb’ kGó©à°ùe

o b e i k a n d l . c o m
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كيف تتعامل مع التأثير العاطفي
للتغذية الراجعة؟

 ájò¨J º¡d ô qaƒJ É```eóæY Q qƒ£àdGh ƒªædG ≈∏Y ∂«°ShDhôe ó```YÉ°ùJ â```fCG

 º¡jCGôH ºµëàdG ™«£à°ùJ ’ ∂fCG ™eh .áØWÉ©àeh ábOÉ°Uh IQôµàe á```©LGQ

 ∞Xƒe πc øY ¬aô©J Ée ΩGóîà°SG ,∂«∏Y Öéj π```H ,∂æµÁ øµd ,É¡æY

 ÈY– ∑QóJ ¿B’G â```fCÉa .IóFÉah á«∏YÉa Ì```cCG á©LGôdG ∂àjò¨J ¿ƒ```µàd

 äÉeƒ∏©ª∏d º¡JÉHÉéà°SG ‘ ¿ƒ```Ø∏àîj ¢UÉî°TC’G ¿CG -á```jQGOE’G ∂```JÈN

 »ægòdG OGó©à°S’Gh ™```bƒàdGh º¡ØàdG ¿CGh .º```gRÉ‚EG øY É¡fƒ≤∏àj »```àdG

 kGAõL É¡∏c πã“ á©LGôdG ∂àjò¨J √ÉŒ áØ∏àîŸG π©ØdG OhOQ ™```e πeÉ©à∏d

.IQGOE’G qøa øe

:QÉÑàY’G Ú©H á«°üî°ûdG ádÉ◊G òN

 É¡FGOCG  ø°ùM ¿CÉ°ûH  kÉ≤M á≤∏b  »gh  ,ô¡°T  Ióe  ∂©e ¿GRƒ°S  â∏ªY

 ∞q∏îJ É¡æµdh ,IÈÿGh äÓgDƒŸG ∂∏à“ É¡fCG º∏©J âfCG .ójó÷G πª©∏d

 íéæJ ød É¡fCG º∏©J .AÓeõdGh øFÉHõdG ΩÉeCG ∞©°†dGh OOÎdÉH kÉYÉÑ£fG

.äGQGô≤dG PÉîJG ÖæŒh ÉgQÉµaCG íÑµH äôªà°SG GPEG É¡∏ª©H

 ;¿GRƒ°S  ∑ƒ∏°ùd  »Ñ∏°ùdG  ÒKCÉàdG  øY  á©LGQ  ájò¨J  Ëó≤J  ∂fÉµeEÉH

 ,ádÉë∏d ∂Áƒ≤àd kÉ≤ahh ,á∏MôŸG √òg ‘ .É¡≤∏b iƒ°S ójõj ød Gòg øµdh

 øY á©LGQ ájò¨J ≈∏Y π°ü– ÉeóæY π°†aCG  mπª©H  Ωƒ≤à°S ¿GRƒ°S ¿EÉa

.É¡H ∂à≤K É¡d ócDƒJ ÉeóæYh ,»HÉéjE’G É¡cƒ∏°S

كيف تتعامل مع التأثير العاطفي
للتغذية الراجعة؟

o b e i k a n d l . c o m
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:áØ∏à ¥ô£H äÉeƒ∏©ŸG ¿ƒª¡Øj ¢SÉædG ¿CG rº∏YG

‘ É¡ÑµJQG »àdG  IÒãµdG AÉ£NC’G øY á©LGQ ájò¨J  ∞«÷ âeób

∂dòH  ÅLƒa ¬æµdh .¬∏ªY  ≈∏Y  AÉ£NC’G  √òg  ÒKCÉJh á«fGõ«ŸG OGóYEG

ΩóY á≤«≤M π¡éj ¬fCG hóÑjh .¬«a Qƒ£àdGh ¬∏ªY ¿É≤JEÉH kGÒãc ºà¡e ƒ¡a

Iõ«ªŸG ∫ÉªYC’G øY ¬dCÉ°ùJ ÉeóæY øµdh .á«MÉædG √òg ‘ ¬∏ª©d ¬fÉ≤JEG

.áª¡Ñe kGOƒYhh äGó«cCÉJ Ωó≤j ∞«L ¿EÉa É¡H ΩÉ«≤dG ¬æµÁ »àdG

∞Xƒe ∞«∏µJh ,kGôcÉH √ôjQÉ≤J ™ªéH ∞«L CGóÑ«d á£N QÉµàHG ∂fÉµeEÉH

,QóµJh ÅLƒa ∞«L ¿CG iôJ ∂æµdh .É¡©jRƒJ πÑb ¬eÉbQCG á©LGôÃ ô```NBG

êÉàëj ƒgh .á```∏µ°ûŸG π◊ á°UÉÿG ¬à£N ™```°Vh π°†Øj ÉÃQ ¬fCG º```∏©Jh

êÉàëj ÉÃ ÒµØàdGh á```éYõŸG QÉÑNC’G √òg ÜÉ©«à°S’ â```bƒdG ¢```†©H ¤EG

¿CG óéà°S á©LGQ ájò¨J Ωó≤J ÉeóæY .∞∏à ƒëf ≈∏Y ¬∏ªY …ODƒ«d ¬«dEG

π«°UÉØàdG øY åjóë∏d ¿ƒ∏≤àæjh kGQƒ```a ∑OGôe ¿ƒª¡Øj Ú°ShDhôŸG ¢†©H

»µd º¡°ùØfCÉH OGôØf’Gh â```bƒdG ¤EG ¿hôNBG êÉàëj ÚM ‘ .Ú```eÉ°†ŸGh

äÉ¶MÓe ¢SÉ°SCG ≈```∏Y äGQGôb PÉîJG ¿ƒ```gôµjh ,º¡JÉeƒ∏©e Gƒ```ª¶æj

QGôb ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G â```∏é©à°SG GPEÉa .º¡«∏Y kÉeÉ“ Ió```jóL äÉMGÎbGh

áé«àædG ¿ƒµà°ùa ,ÒµØà∏d ‘ÉµdG âbƒdG ¬d ìÉàj ¿CG πÑb Gò¡c ∞Xƒe øe

hCG kÉHƒ«Y â°ù«d äÉaÓàN’G √òg .kÉØ«©°V kÉeGõàdGh kÉ```ÄWÉN kGQÉ«àNG kÉªàM

,º¡°ùØfCG øY ¢UÉî°TC’G ÒÑ©J á≤jôW ≈∏Y Ió°ûH ôKDƒJ É¡æµd ∞©°V •É≤f

.áaƒdCÉŸG ÒZ ä’É◊Gh Iójó÷G äÉeƒ∏©ŸG ™e º¡∏eÉ©J á≤jôWh

o b e i k a n d l . c o m
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:á«∏FÉ©dGh á«°üî°ûdGh á«ë°üdG äÓµ°ûŸG ¿ÉÑ°ù◊G ‘ ™°V

IÒÑc á°Uôa ¿B’G É¡eÉeCGh ,øjóYGƒdG ∂«ØXƒe øe IóMGh π«°û«e

≈∏Y ÖjQóàdÉH É¡Ø«∏µJ ‘ ÖZôJ âfCG .É¡∏ª©H AÉ≤JQ’Gh É¡JGQÉ¡e ôjƒ£àd

É¡æe Ö∏£àj Gògh .OÓÑdG OGóàeG ≈∏Y á«fGó«ŸG ∂©bGƒe ‘ ¢UÉN ΩÉ¶f

. ká«cÉH ôéØæJ ∂dòH ÉgÈîJ ÉeóæY øµdh ,kÉ«YƒÑ°SCG Úeƒj Ióe ôØ°ùdG

π≤æd kÉ«dÉM ó©à°ùJ É¡fCG óéà°S ,π«°û«Ÿ åjó◊G á°Uôa ∑ÎJ ÉeóæYh

É¡æe ™bƒàJ É¡eCG ¿C’ ;ájÉ¨∏d áÑ©°U á∏Môe √ògh .Iõé©dG ihCÉe ¤EG É¡eCG

ôØ°ùdG á°Uôa kÉehO ô¶àæJ π«°û«e âfÉc .É¡d ÆôØààd kÉàbDƒe πª©dG ∑ÎJ ¿CG

 ‘ á°UôØdG âJCG – É¡jCGQ Ö°ùM – ⁄É¶dG Qó≤dG ÖÑ°ùH øµd ,ÖjQóàdGh

™«£à°ùJ ød πH ,É¡eC’ á«aÉ°VEG ájÉYQ Ëó≤J ¬«a É¡«∏Y ÖLh …òdG âbƒdG

äÓµ°ûŸG ôKDƒJ .§≤a IóMGh  á∏«d  óà“ »àdG äÓMôdÉH ≈àM  ÒµØàdG

±ô©J ÉeóæYh .º¡∏ª©d ÚØXƒŸG AGOCG ≈∏Y πª©dG êQÉN øe •ƒ¨°†dGh

â«bƒJ ójó– ∂æµÁ ,∂«ØXƒe óMCG ¢VÎ©J IôHÉY äÓµ°ûe OƒLƒH

¿ƒµJ ¿CG Öéj øµd .É¡©e  Ö°SÉæàj ÉÃ  É¡fƒª°†eh  á©LGôdG ∂àjò¨J

.á©LGôdG ájò¨àdG ä’ÉM ‘ áÄLÉØe äÉeƒ∏©e …CG áaÉ°VE’ kGó©à°ùe

:äÓµ°ûŸG qπM ≈∏Y ∂°ShDhôe äGQób øe óØà°SG

¤EG ¬ª°V øµd .IRÉà‡  á«∏«∏–h á«æ≤J äGQÉ¡Ã ¢SƒcQÉe ™àªàj

»Øa  .ácô°ûdG  ≈∏Y äÉ≤Ø°üdG ™«°Vh ,kÉMÉ‚ ≥≤ëj ⁄  äÉ©«ÑŸG  ≥jôa

z∞°ü≤j{ -Ió«Øe á«æ≤J äÉeƒ∏©e Ëó≤J ¬«∏Y Öéj å«M- äÉYÉªàL’G

.¬«dEG  ¿ƒLÉàëj hCG ¬àaô©e ¿hójôj ÉªY ójõJ IÒãc äÉeƒ∏©Ã øFÉHõdG

o b e i k a n d l . c o m
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AÉæKCG ¬JÉaô°üJ ÉeCG .áª¡ÑŸG á«æ≤àdG äÉë∏£°üŸG ΩGóîà°SG  ‘ ≠dÉÑjh

‘ Iô°TÉÑe ô¶æj ’ ƒ¡a .kÉ¶ah kÉ°Sô£¨àe hóÑj ¬∏©éàa äÉYÉªàL’G √òg

É¡æe èàæà°ùj IOó á©LGQ ájò¨J  ¢SƒcQÉŸ Ωó≤J Gòµgh .¬Kó »æ«Y

 ´ƒ£J ¬fCG øe  ºZôdG ≈∏Y ,äÉ©«ÑŸG ≥jôa øY √OÉ©HEG  IQhô°V  –∂∏ãe–
.áª¡ŸG √òg AGOC’

AGOCG  ‘ QGôªà°S’ÉH kGÒãc ºà¡e ƒ¡a .¬∏©a  IOôH ¢SƒcQÉe ∂ÄLÉØj

Ëó≤J á≤jôW ºq∏©J ¿EG PEG .áë«ë°U á≤jô£H ÉgRÉ‚EG º∏©Jh áª¡ŸG √òg

áeó≤àe áÑJôe πàëj Ú«æ≤àdG ÒZ ¤EG πYÉa Üƒ∏°SCÉH á«æ≤àdG äÉeƒ∏©ŸG

,¬cƒ∏°ùd »Ñ∏°ùdG ÒKCÉà∏d kÉeÉ“ ∑Qóe ƒgh .»°üî°ûdG √Qƒ£J äÉjƒdhCG ‘

»JGòdG  º«∏©àdG øY kÉÑàc CGô≤jh .¬æ«°ùëàd äGƒ£ÿG ¢†©H òîJG  πH

ìÎ≤J âæc ¿EG ±ô©j ¿CG Oƒjh .¢Vô©dGh Ëó≤àdG ‘ ¬JGQÉ¡e Ú°ùëàd

¿EG .á©jô°S IQƒ°üH äGQÉ¡ŸG √òg ôjƒ£J ≈∏Y √óYÉ°ùJ ÉÃQ iôNCG ™LGôe

kÉÑdÉZ ¿É≤JEÉH º¡∏ªY AGOCG ≈∏Y õ«ØëàdGh ™«é°ûàdG ¿ƒ≤∏àj øjòdG ÚØXƒŸG

º¡gÉÑàfG âØ∏J »àdG äÓµ°ûª∏d (á«°üî°T) á«JGP ∫ƒ∏M ¤EG ¿ƒ∏°Uƒàj Ée

πÑb ,á©LGôdG ájò¨àdG ≥jôW øY á°UôØdG ∂∏J º¡ëæ“ ¿CG Öéjh .É¡«dEG

ød ¢ShDhôŸG √ôµàÑj …òdG qπ◊Éa .π∏ÿG ìÓ°UEG ¿CÉ°ûH ∂MGÎbG Ωó≤J ¿CG

¬Hƒ∏°SCGh ¬à«°üî°ûd kÉÑ°SÉæe ¿ƒµj ÉÃQh ,áHƒ≤Y ≈≤∏J ¬fCÉH ô©°ûj ¬∏©éj

.âfCG √ôµàÑJ ôNBG qπM …CG øe ÌcCG

o b e i k a n d l . c o m
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التدريب يصنع الديمومة

 »©«ÑW ÒZ ôeCG  Ú°ShDhôª∏d  á©LGôdG  ájò¨àdG  Ëó≤J  ¿CÉH  ô©°ûJ  ób

 »àdG  iôNC’G  ájOÉ«≤dG  äGQÉ¡ŸG ∫ÉM ƒg Éª∏ãe ,ájGóÑdG  ‘ íjôe ÒZh

 ∂∏J òîJG .áæ≤àe ¤hC’G ∂J’hÉ øµJ ⁄ ¿EG ≥∏≤J ’ .É¡JQƒWh ≥Ñ°S

 º«≤Jh ,∂°ùØæH ∂à≤K »æÑàd kGQGôe á©LGôdG ájò¨àdG Ωób .¤hC’G Iƒ£ÿG

 π≤æJ  á©LGQ  ájò¨àH  ºgójhõJ  øe  ∂æµ“  ∂«°ShDhôe  ™e  á≤K  ábÓY

.ìƒ°Vh πµH ∂àdÉ°SQ

 ∂dòH  ∂fC’  ;∂«ØXƒŸ  á©LGQ  ájò¨J  Ëó≤J  øY  ´Éæàe’G  ∂æµÁ  ’

 Ió«MƒdG IôŸG âfÉc GPEÉa .º¡MÉ‚h ºgQƒ£J ‘ ∂eÉ¡°SEG øe º¡eô–

 á©LGôŸG  AÉæKCG  º¡FGOCGh  á«æ¡ŸG  º¡aGógCG  øY  º¡«dEG  É¡«a  âKó–  »àdG

 AGOC’G Ú°ù–h Iƒ≤dG •É≤f áØYÉ°†Ÿ ¢UôØdG äÉÄe äqƒØJ ∂fEÉa ,ájƒæ°ùdG

 ∑ƒ°ShDhôe  ÖµJôj  ÚM  ‘  kÉàeÉ°U  â«≤H  GPEG  ÉeCG  .≈°übC’G  ó◊G  ¤EG

 ∂°ùØæHh º¡H kGÒÑc kGQô°V ≥ë∏J ∂fEÉa ,±GógC’G ¿ƒ≤≤ëj hCG ,AÉ£NC’G

.á°ù°SDƒŸÉHh

 á©LGôdG  ájò¨àdG  ábÓY AÉæÑd  á∏YÉah  á∏¡°S  á£N π«dódG  Gòg Ωób

 á©LGQ  ájò¨J  Ëó≤J  ≈∏Y  IQó≤dG  ¿CG  ÖjQ  ’h  .∂«°ShDhôe  ™e  É¡JQGOEGh

 IÒÑc á≤ãH É¡≤«Ñ£J ,á°SQÉªŸG á£°SGƒH ,∂æµÁ IQÉ¡e ó©J Ú°ShDhôª∏d

.IôKDƒe á«∏YÉah

التدريب يصنع الديمومة

o b e i k a n d l . c o m
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 قائمة التحقق من التغذية الراجعة

 ájQhô°†dG  á«°SÉ°SC’G  ô°UÉæ©dG  ôcòàd  ΩÉ¶àfÉH  áªFÉ≤dG  √òg  ™LGQ

:Ú°ShDhôª∏d á©LGQ ájò¨J Ëó≤àd

.IQôµàe IQƒ°üH á©LGôdG ájò¨àdG Ωób 

 ó©H kÓjƒW ô¶àæJ ’h ,Ö°SÉæŸG âbƒdG ‘ á©LGôdG ájò¨àdG Ωób 

.¢ShDhôŸG ∑ƒ∏°S á¶MÓe

.á£«°ùHh á∏¡°S á©LGôdG ájò¨àdG ≈∏Y ßaÉM 

 á≤∏©àe á©LGôdG ájò¨àdG ¿ƒµJ ÉeóæY kÉjOÉ«Mh kÉ°UÉN kGƒL ô qah 

.¬ë«ë°üJ Öéj ∑ƒ∏°ùH

.É¡à¶M’ »àdG ádÉ◊G ≈∏Y õ qcQ 

.™aGhódG Ò°ùØJ ¿hO ¢ShDhôŸG ∑ƒ∏°S ∞°U 

.¢ShDhôŸG ∑ƒ∏°S ÒKCÉJ ôcPG 

.º¡cƒ∏°S GhÒ¨j »µd ºYódGh äÉMGÎb’G ∂«°ShDhôŸ Ωób 

.áÄLÉØe äÉeƒ∏©e …C’ kGó©à°ùe øch ,QÉÑàY’G Ú©H ¢ShDhôŸG Üƒ∏°SCG òN 

.∂«°ShDhôe iód Iƒ≤dG •É≤f º«YóJ ≈∏Y πªYG 

.Ú°ShDhôª∏d zí«ë°üdG AGOC’G{ á°Uôa ¢üæàbG 

قائمة التحقق من التغذية الراجعة

o b e i k a n d l . c o m
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للقراءة مقترحة كتب

o b e i k a n d l . c o m
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الخلفية

IOÉ«≤dG õcôe çÉëHCÉH áª qYóe π«dódG Gòg ‘ áeó≤ŸG  IQƒ°ûŸG

 :Úæ°ùdG ôe ≈∏`Y äô¡`XCG »àdG ,á«ª«∏`©àdG ¬JGÈ`Nh CCL á«YGóHE’G

.ôjƒ£à∏d Ëƒ≤àdG áª«b (1)

.»é¡æŸG/»eÉ¶ædG ôjƒ£àdG áª«bh (2)

IOÉ«≤dG õcôe ΩÉªàgG IQDƒH ôjƒ£àdG πLCG øe  Ëƒ≤àdG »≤H ó≤d

QƒàcódG ÚY ΩÉ©dG ∂dP ‘ .1970 ΩÉY ‘ ¬JÉjGóH òæe CCL á«YGóHE’G

∂dP πÑb ¿Éch ,LDP …OÉ«≤dG ôjƒ£àdG èeÉfÈd kGôjóe ¿QhO äôHhQ

 ,QÉ«àNÓd Ëƒ≤àdG ¢SQÉe …òdG (Peace Corps) ΩÓ°ùdG ≥∏«a ‘ kGƒ°†Y

øµdh ,áæs«©e äÉª¡e AGOCG ≈∏Y º¡JQób ójóëàd ÚHQóàŸG Ëƒ≤J s” å«M

.º¡JGAÉØc øY ±ô oY ÉÃ º¡eÓYEG ¿hO

,âbƒdG ∂dP ‘ ∫ÉªYC’G ⁄ÉY ‘ áî°SGQ á°SQÉ‡ kÉ°†jCG √òg âfÉc

øjôjóŸG QÉ«àN’ Ëƒ≤àdG õcGôe  ΩGóîà°SG ‘ É¡æY ÒÑ©àdG äóLh

.1958 ΩÉY É¡æe õcôe ∫qhCG π«H ¿É¨«°ûà«e CÉ°ûfCGh ,AÉ nØ rcC’G

±ƒ°S ÚØXƒŸG AGOCG ¿CG ó≤àYG ó≤a ;áØ∏à âfÉc ¿QhO Iôµa øµd

á∏¡°ùdG IôµØdG √òg âeóîoà°SGh .º¡FGOCG Ëƒ≤J ≈∏Y Gƒ©∏WG GPEG ø°ùëàj

 áHôŒ ™Ñ£dÉH πãÁ …òdG LDP …OÉ«≤dG ôjƒ£àdG èeÉfôH ‘ á∏YÉØdGh

.á©LGôdG ájò¨àdG ‘ áØãµe

o b e i k a n d l . c o m
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’ ájOÉ«≤dG IQó≤dG ôjƒ£J  ¿CG ájGóÑdG òæe kÉ°†jCG  Ωƒ¡ØŸG øe ¿Éc

¿Éc èeÉfÈdG ≥«Ñ£àa .IOó Ióe ‘ óMGh çóM ÈY √RÉ‚EG øµÁ

á«fÉµeEG á«∏ª©dG á°SQÉªŸG »∏“ ¿CG πÑb ™«HÉ°SCG IóY ,π°UC’G ‘ ,¥ô¨à°ùj

õcôe çÉëHCG ¬àZÉ°U …òdG -º¡ØdG Qƒ£Jh .óMGh ´ƒÑ°SCG  ‘ ¬Ø«ãµJ

 ,Újò«ØæàdG øjôjóŸG º«∏©J ‘ áHôéàdG QhO øY CCL á«YGóHE’G IOÉ«≤dG

õcôŸG èeGôH øe √ÒZh Gòg ‘ ÚcQÉ°ûŸG AGOCG á©HÉàŸ ∫hòÑŸG ó¡÷Gh

/á«eÉ¶fh Iôªà°ùe á«∏ªY á£°SGƒH IOÉ«≤dG ôjƒ£J IQhô°V ∑GQOEG ¤EG -

.kÉ«°SÉ°SCG kGQhO Iôªà°ùŸG á©LGôdG ájò¨àdG É¡«a …ODƒJ á«é¡æe

:ÜÉàc ‘ äÉYƒ°VƒŸG √ò¡d πeÉ°T ìô°T ≈∏Y Qƒã©dG øµÁ

 The Center for Creative Leadership Hand book of 

Leader ship Development (Jossey- Bass,1998).

:πãe CCL á«YGóHE’G IOÉ«≤dG õcôe ôjQÉ≤J ‘h

 How to Design an Effective System for Developing 

Managers and Executives (1996).
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الأساسية النقطة ملخص

ójhõJ øjôjóŸG ≈```∏Y Öéj ,Qƒ```£àŸG AGOC’G º```«YóJ á«fÉµeE’ kGô```¶f

,kÉÑdÉZ çóëj ’ Gò```g øµdh .¢SÉªM πµH á©LGôdG ájò¨àdÉH º```¡«°ShDhôe

á©LGôdG ájò¨àdG ó```FGƒa øe IOÉ```Øà°S’G ¿hO ¿ƒ∏ª©j Ú```ØXƒŸG º```¶©ªa

º¡«°ShDhôe ójhõJ ‘ áHƒ©°U ¿hôjóŸG óéj ,ÜÉÑ°SC’G øe ÖÑ°ùdh .á∏YÉØdG

Öéj ,…OÉ«≤dG ∑QhO AGOCG ‘ íéæJ »µdh .á©LGôdG ájò¨àdÉH ø```jô°TÉÑŸG

äGQób ôjƒ£J á«∏ªY øe kGAõL á©LGôdG ájò¨àdG øe π©Œ ∞«c º∏©àJ ¿CG

Ωó≤J ∞«c º∏©àJ ¿CG Ö```éj ,∂dP øe ÌcCGh .ó```M ≈°übCG ¤EG ∂```«ØXƒe

.∞©°†J ’h …ƒ≤J :IAÉ qæHh ;ô°†J ’h ø qµ“ :á∏YÉa á©LGQ ájò¨J

õjõ©àd á```°Uôa π°†aCG kÉ```ÑdÉZ ∂ëæÁ á```©LGôdG á```jò¨àdG Ëó```≤J ¿EG

Ëó≤J kÉ```°†jCG ∂«∏Y .∫ƒ```Ñ≤ŸG ÒZ ∑ƒ```∏°ùdG Ò```«¨Jh »```HÉéjE’G ∑ƒ```∏°ùdG

≈∏Y ≥«∏©à∏d kÓ```jƒW QÉ¶àf’G ¿hO Ö°SÉæŸG â```bƒdG ‘ á©LGôdG á```jò¨àdG

áæeÉµdG ¢```UôØdG ¿ƒ```cQój ÚØXƒŸG π```©L ¿EG .»```æ©ŸG ∞```XƒŸG ∑ƒ```∏°S

øe ó©j ,á```Hƒ∏£ŸG ±GógC’G ≥```«≤ëàd IAÉ```æH á«∏ªY äGƒ```£N ¿hò```îàjh

áaÉ°VEG .Ú```°ShDhôª∏d á∏YÉa á```©LGQ ájò¨J Ëó```≤àd á```«°SÉ°SC’G õ```aGƒ◊G

äÉeGóîà°SG øe kGó```«Øe kÉeGóîà°SG ó©j AGOC’G á```∏µ°ûŸ …ó```°üàdG ¿CG ¤EG

.á©LGôdG ájò¨àdG

kGOó kÉ```Hƒ∏°SCG Ωó```îà°SG ,∂«°ShDhôŸ á```©LGQ á```jò¨J Ωó≤J É```eóæY

á°Uôa ¢üæà≤J ¿CG ó«ØŸG ø```eh .¬∏jhCÉJh ∑ƒ∏°ùdG Ò°ùØJ ÖæŒh , kÓ```¡°Sh

o b e i k a n d l . c o m
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á©LGôdG ∂àjò¨J õcÎJ ’ å«ëH ,áë«ë°U á≤jô£H º¡∏ª©d ÚØXƒŸG AGOCG

.»Ñ∏°ùdG ∑ƒ∏°ùdG ≈∏Y É¡∏c

QÉÑàY’ÉH òN Gòd ;kÉ```«ØWÉY π©a OQ á©LGôdG ájò¨àdG Ëó≤J Òãj ó```b

∞XƒŸG á«°üî°T -á©LGôdG ájò¨à∏d »ØWÉ©dG ÒKCÉàdG ™e πeÉ©àdG ó```æY-

ôµa .áØ∏à ¥ô```£H äÉ```eƒ∏©ŸG ¿ƒ```÷É©j ¢```SÉædG ¿CG ô```còJh ;√Oô```ØJh

øe óØà°SGh ;∂Ø qXƒŸ á«∏FÉ©dGh á«°üî°ûdG äÓµ°ûŸGh á«ë°üdG á```dÉ◊ÉH

.äÓµ°ûŸG πM ≈∏Y ¬JGQób

hóÑj ób ,É¡JQƒWh ≥Ñ°S »àdG ájOÉ«≤dG äGQÉ¡ŸG á«≤H ∫ÉM ƒg Éª∏ãeh

‘ áëjôe ÒZh á«©«ÑW ÒZ á«∏ªY Ú°ShDhôª∏d á©LGôdG ájò¨àdG Ëó≤J

Iƒ£ÿG òîJG .áæ≤àe ÒZ á«dhC’G ∂J’hÉ øµJ ⁄ ¿EG ≥∏≤J Óa .ájGóÑdG

,áª¡e IQÉ¡e Ú°ShDhôª∏d á©LGôdG ájò¨àdG Ëó≤J ≈∏Y IQó≤dG ¿EG .¤hC’G

.IôKDƒe á«∏YÉah IÒÑc á≤ãH É¡≤«Ñ£J ,á°SQÉªŸG ™e ,∂æµÁh

o b e i k a n d l . c o m



صلة منشورات ذات

(Iôªà°ùŸG á©LGôdG ájò¨àdG) ONGOING FEEDBACK

GPEG ájQhô°V ∑DhÓeR É¡eó≤j »àdG ∂FGOCÉH á≤∏©àŸG äÉeƒ∏©ŸG qó©J

Gògh .á«dÉ◊G ∂JGQÉ¡e π≤°Uh IójóL ájOÉ«b äGQÉ¡e ôjƒ£J äOQCG

√òg øe âHÉK  ≥aóJ ≈∏Y ∂dƒ°üM ¿Éª°†d  á≤jô£H ∑Ohõj  π«dódG

.(No. 400 Stock ) á©LGôdG ájò¨àdG

(áëLÉædG á©LGôdG ájò¨àdG) FEEDBACK THAT WORKS

ájôjƒ£J á```HôŒ º¡FGOCG ø```Y øjôNBÓd á```©LGQ á```jò¨J Ëó```≤J ó```©j

≥«≤– ‘ á```∏YÉa É¡∏c á©LGôdG á```jò¨àdG ´Gƒ```fCG â°ù«d ø```µdh .á```«°SÉ°SCG

π©Œ ∞«c ∂d í°Vƒj π```«dódG Gògh .IÈÿG ∂∏àd π°†aC’G ΩGó```îà°S’G

∂àdÉ°SQ ø```e ¿hôNB’G ó```«Øà°ùj å«ëH á```«∏YÉa ÌcCG á```©LGôdG ∂```àjò¨J

.(No. 405 Stock)

 FEEDBACK) zá```©LGôdG ájò¨àdG π```«dO áYƒª›{ ∂FGô°T ó```æY

áaÉ°VEG √ÓYCG IQƒcòŸG ÖàµdG ≈≤∏àà°S ,(GUIDEBOOK PACKAGE

 Giving Feedback to) zÚ°ShDhôª∏d á©LGôdG ájò¨àdG Ëó≤J{ π«dO ¤EG

.á°†Ø QÉ©°SCÉH (Subordinate

o b e i k a n d l . c o m
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