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א–אאא

אאאאאאא
אKאאאא אא،א

אאא
אאאK،אאאא

א،אא
אאאאאKא

אאאאאא
אאאאאאKאא

o b 
b e 

אאאאאאe 
אאאאאא

אאe אא
א

e א i 
אאi 
אא

אאאאi אאאא
א،אא

i א،אאk 
אאאאk 
אאאא

א،אאk א،אא
אאאא

k אאאאa אאאאa אאאא
אאאאאאa אאאאאאn אאאאאn אאאאא

אאאא
n אאאאd 

אאאאאd 
אאאאא

אאאאd אאאא
אא،א

d אא،אl אא،אl אא،א،אאl ،אא
אl א. אאאא. אאאאc 

אאאאc 
אאאא

אא،אc אא،א
אא

c אאo אאo אאo אאא
o אאאmאאאmאאא

אאmאא
א
m

א
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אאאא א
אאאאאKא

W،אאא،א،אא
אא،אאאא،אא
א{א،אאאא

אאאאאK

אאאא
אאאאא
אאאאאאאK

אאאא
אא،א

K

אאאא
אאאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאאK

אאא
،אאאאאאאאא

אאאא
אאא،אא

אK

אא
א،אא،אא

o 
،אאא،א،o 
،אאא،א،
אא،אאאא،o אא،אאאא،
א،אאא

o א،אאאb א،אאאb א،אאא

e אאאאe אאאאe אאאאאאאאe אאאאאאאא
אאאא

e אאאאi 
אאאאi 
אאאא

אאאאi אאאא
אאאאאא

i אאאאאאk 
אאאאk 
אאאא
אאאאאאk אאאאאא

אאא
k אאאa אאאa אאא

אא،אa אא،אn אא
n אאd אאd אא

אאאאאא
d אאאאאאl אאאאאאl אאאאאא

אאאאאl אאאאא. אאאאא. אאאאאc 
אאאאאc 
אאאאא

אאאc אאאc 
אאא

c אאאo 
o 
o אאאo אאא

אא
o אאmאאmאא

،אאm،אא
א

m
א
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א،אאא
א،אאאאאא

–א–אK

אאאאאאא
אאאא
،אא،א

אאאאא
אאאאאאKKK

،،،אא

אא

אאאאא 

o אאאo אאא
אאאא

o אאאאb 
אאאb 
אאא
אאאאb אאאא
،אא
b ،אאe 

،אאe 
،אא

אאאe אאא
אאאאאא
e אאאאאאi אאאאאאi אאאאאאk 
אאאאאאk 
אאאאאא

a אאa אא

אאאאא
a אאאאאn אאאאאn אאאאא
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
א

 

Kאא
אKאאא

אא،אא،
אאFאEאK

אKאאא
א

אKא،אא
אאאK

אאאא1993א
אאא אKWא

אWאAcademic Leadership: A practical 

Guide to Chairing the DepartmentF،1998E،
FEאאאAcademic Leadership،

אאא. 







o אא
o אאb אאb אא

א
b אe ،אא،e ،אא،


e  i אi א

אאא
i אאאk אאאk אאא

א
k אa 

אa 
א
א،אאa א،אא


a n אאאn אאאKn Kn 
א

n אאא
n אאd 

אאd 
אא

אאאd אאא
א

d אl אאאl אאא
אl א

Guide to Chairing the Department
l Guide to Chairing the Department. אאא
. אאאc Fc FEc Eאאאc אאא

אאא
c אאאo אאאo אאא

m
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
 

אאא
אאאK

אאאאאא
אאאKאאא

אK
אאKאא

אאאאא،K
אאאאאא
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אא. 

א 
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d א،אאl א،אאl א،אא
אl א. אאא. אאאc אאאc אאא

אאאc אאאKc Kc 
אא

c אאo אאo אא

mm
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،אאאKאא
א،Kאאא

אK،אא
אאא א

א،K،
אאאאא

אאKאא
אאאא،א؛אא.  

אאKאא
KאאK

אאאא
אKאאאא

אאא،א. 

אאאאאא
אאא،،אא،

Kאאאאאא
א،،א

אאאK
א؟אאאא؟

אאאאKאא
אאא،אאאאא

אKאאא
אא. 

o 
،אאo 
،אא
אאאo אאא
،

o ،b ،b ،
אאאאאb אאאאא
אא

b אאe 
אאאאאe 
אאאאא
אאe אא

אא
e אא. 
e . i אאi אא

אא
i אאk אאk אא
אא
k אאa אאa אא

אאa אא
אאא

a אאאn אאאn אאא
אאא،א

n אאא،אd 
אאא،אd 
אאא،א

אאא
d אאאl אאאl אאא

אאא،،l אאא،،. אאאאאא. אאאאאאc 
c 
Kc 

Kc ،אc ،א
אאא

c אאאo אאאo אאאo 
א؟אא

o א؟אאmא؟אאmא؟אא
אאאאmאאאא

אאא
m

אאא
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،אאאא
אאאאאאא

אאK،
אK

،אאא
،אא

אא،אאKאאW
?א?Kא

א. 

،א،א،אאא
אא،،

אא،،א
אKאאא Dilbert א

אK?،،א
?Kא

א. 

אאאאאא
K،אאא

אאאKא
אK،אאאא

אא،א،א
אאאKא

אאאאאאאא. 

o o 
،אא

o ،אאb ،אאb ،אא
،אא
b ،אאe 

،אאe 
،אא

אאe אא
א

e אi אi אk 
אk 
א

،א،א،אאא
k ،א،א،אאאa ،א،א،אאאa ،א،א،אאא

א،،a א،،n אאn אא
אאא

n אאאd אאאd אאא
،،אd ،،אl l 

אl א. c אאאc אאא
אא

c אאo o Ko Kאאo אא
א

o אאא
o אאאאאא
o אאאאmאmאmאmא

،א

m
،א
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א،א
אאKא

אאאאKאא
،،אאאאא

،א،אא. 

אאאKאא
אאKאאאאאא 

،،،א،
אאאא K

אאא?אאא
Lאאאא

?K
אאKאאא

אאאאאא
א،،אאK

אאאא
אאK?אא
א?אא. 

Kאאא
אאאאK

אאאאK
א?א?א،

Kאאא

o 
אאo 
אא
،،אאאאo ،،אאאאb ،א،אאb ،א،אא.b .

א
b אe אe א

אאאאאאe אאאאאא
،،،א،

e ،،،א،i אאאאאאi אאאאאא
،،،א،i ،،،א،k 
،،،א،k 
،،،א،

אאאאk אאאא
אאא

k אאאa אאאa אאא
אאאא

a אאאא


a 
n 
אאאאn 
אאאא
n 

א
n א d אאd אא

אאא
d אאאl אאאl אאא

،אאl ،אא. אאאא. אאאאc 
אאאאc 
אאאא

אc א
אא

c אאo אo א?o ?אאo אא?אא?o ?אא?


o mאאאאmאאאא

אא

m
אא
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K،אאא
אא،אא

אאאאKאא
אאאאא

אא. 

אא
אאאאKא

אאא،א
אאאאאאא

אאKאאא
אK?W

א،،אאא
אא?Kאאא

אאאאאא،א
אאאאאא

אאאא. 

אאאא
אאא،אאK

א،אאאא
K،אאאאאא

Kאאאאא
אאא. 

o 
אאo 
אא
אo אb 
b 
b 
b e e 

אe א
،א

e ،אi אi א
אאאi אאא،אi ،אאאא،אאאאi אאא،אאאאk 
אאאk 
אאא

אאאk אאא
אאא

k אאאa אאאa אאא


a n 
n 

،،אאאn ،،אאא
אאא

n אאאd 
،،אאאd 
،،אאא

אאd אא?Kd ?Kאאאd אאא
אאאאא

d אאאאאl אאאאאl אאאאאא،אl א،א
אאאl אאא. אאאא. אאאאc אאאאc אאאא

אא
c אאo 

אאo 
אאo אאא،אאo אאא،אא

א،אא

o א،אאmא،אאmא،אא

m


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אאאא
אאאאא
אאאא

Kאא،،א. 

 

אאאאK
אאאK

،אא،א،K
אאאאאאא

א
אאאאא>אאא

אאא،אאאא
. 

אאאאאא
KAlan B. Gouldאא،א،

אא
אKאאאא

WאאWאK
Kאאאא

אאאא. 

אאאאK
George T. ArnoldאאK

o 
אאאo 
אאא

b e e 


e i אאאi אאא
،אא،

i ،אא،k 
אאאk 
אאא

،אא،k ،אא،
אאאאא

k אאאאאa 
אאאאאa 
אאאאא
אa א

>

a >אאא

a אאא n אאאאאn אאאאא
אאא،א

n אאא،אd 
אאא،אd 
אאא،אאאאd 

אאא

אאאא

d 
אאאאl אאl אא. Alan B. Gould. Alan B. Gouldc 

c 
c c 

א
c אo אo א


o mm

m
אאאא

m
אאאא
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א،،،אא
Kא Susan 

Jim AnkerאKאאא
אאאאאא

א. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o 
אאאo 
אאא
אאאo אאאb e i k a n d l . c o m



o b e i k a n d l . c o m
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
א 

 

אKWא،
1973Kאא1972K

אאאאא
،אאאאא

אאWאאKאא
אאAcademic Leader؛אא

אJournal of Staff, and Organizational Development؛
؛אאאא

אאאאאא. 


W،،،،K
אא،אאK

،אאKא
אאא

אאאאK
אא150אא

אא،אא،א،Kאאא
אאאאאאא

אאKא

o ،
o ،b 

،b 
،

אאb אא1972b 1972

אאא

b אאאe אאאe אאא
،אאאא

e ،אאאאi ،אאאאi ،אאאא
אאi אאk אאk אא

؛k ؛אאk אא a Journal of Staff, and Organizational Developmenta Journal of Staff, and Organizational Development

؛אאא
a ؛אאאn ؛אאאn ؛אאא

אאאאאאn אאאאאאd 
אאאאאאd 
אאאאאא

،،،،

d ،،،،l ،،،،l ،،،،. אא. אאc 
אאc 
אא

،אאc ،אא
אאא

c אאא
c o o 

אאאא
o אאאא

אאא

o 
אאאmאאאאmאאאא
אאאmאאא

א
m
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א?א?אKא
אאאא. 

 

Wא
،،א

אאKא
אאאאאאא

אK،אאא
אאאאאאFא

אEאאאא،Fא
אEאFאאKE

،אאאאא
،אא1998אK

،،אא
אאאאאאאא

אאאאא
אאKאא

אאאאאאאא
א،אאא

אאאK
 Ameritech 1997א،

א،אאא
אאKאא

אאאא. 

o אo א
،

o ،b ،b ،
א
b אe 

אe 
א
אאאאאe אאאאא
،אאא

e ،אאאi ،אאאi ،אאא
i k k 
אאאא

k אאאאa 
אאאאa 
אאאא

אאa אא
،אאא

a ،אאאn ،אאאn ،אאא
،אא
n ،אא

،،א

n 
،،אd 

،אאd 
،אא

،،אd ،،א
אאאאא

d אאאאאl אאאl אאא
אאא

l אאא. אא
. אאc אאc אאKc Kc c 

אאא
c אאאo 

אאאo 
אאא

אo א

o mm


m


א،אאא

m
א،אאא
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KW אאאאא
אאאא

אK،אאאא
אKאאאאאא

אא،אא
אאאא،

אאאאאאאא،
،אאא،א

אאאא. 

 

KW،،
Kאא

אאאאKאאWאא
،אאא،אאאאא

אא،אאK
אTeaching of Psychologyא؛

 Susan McFaden WW
אLessons Learned: Practical Advice for the Teachin of 

PsychologyF1999،אאEאא؛
אאKKK APC Observer. 

WWא
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o 
אאo 
אא
אאאo אאא
אא

o אאb אאb אא
אאאא
b אאאאe 

אאאאe 
אאאא
אאאאא،e אאאאא،
،אא

e ،אאi 
אאאאא،i 
אאאאא،
،אאi ،אאk 
،אאk 
،אא

a ،،
a ،،n 

،،n 
،،

n n 
אאאא

n אאאאd 
d 


אאאאd אאאא
،אאא،א

d ،אאא،אאאאא
d אאאאl אאאאl אאאא

אא،אאl אא،אא. Teaching of Psychology. Teaching of Psychologyc אc א
 Susan McFaden c  Susan McFaden o אo א

Psychology

o PsychologymPsychologymPsychology

אאmאא


m

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KאW
K1971אא
אאK1984KאCharles A. 

DanaK19931994אאK
אאאא

אאאאאא Phi 

Beta Kappa.אKא
אא150א،

א،א
،אאאKאא
אW،،

KאK،
אNan Mc Danielא Sandra Thomas ،

At Home in South Carolina،
אאאאא19911999K

 Gospel of Luke2000Kא
אאאאא،אאא

אאא.
 

אאWאאא
،1985Kא

،אאאאא،
אאאאKאא

o o Ko Kאא
o אאb אאb אא


b  Phi 
b  Phi e 

e 


e Ke Kאe א
،

e ،i ،i ،
א،א

i א،אk 
،k 
،
א،אk א،א

אא
k אאa אאa אא

،،a ،،
،

a ، n n 
א
n אd Nan Mc Danield Nan Mc Danielאd אd At Home in South Carolinad At Home in South Carolina

אאאאא

d אאאאאl At Home in South Carolinal At Home in South Carolina

אאאאאl אאאאא.  Gospel of Luke.  Gospel of Lukec אאאc אאא
אאא
c אאאo אאאo אאא

mאאmאא
،

m
،
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אאאאאאאא
אK،אא،אא

אא،אא. 

 

Wא
،אאאF (APA

אFאאKEאאא
א1974אKאאא

א،אאא
אאאKאאW

אאThe Academic IntrapreneurFJim Gueths 

Don Weber،א،1988E؛אאOrganizational 

Entrepreneurship،)Jeffrey R. Cornwall،،1990E؛
WאאRecruting 

Good College Faculty: Practical Advice for a Successful SearchF
، 1996KEאאאKKKK

אאאאWW
אLessons Learned: Practical Advice for The Teaching of 

PsychologyF،،،Eא
אF1999KEאאאאFאE

אKאאאא
אאאאא

אKאאא

o b אb א
 (APA

b  (APA
b  (APA (APA

b  (APA (APAe אאe אאFe F (APAe  (APA
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אאא
אאאאאK

א. 
 

אKWא،،
،אאאK

o 
אאאo 
אאא
אאאאאo אאאאא


o b אאאאאאb אאאאאאKb Kb KKb KK
אאאאא
b אאאאאe 

אאאאאe 
אאאאא

אאe אאi k אאk אאאk א
אאא

k אאאa אאאa אאא
א

a אn 
אn 
א

אאn אא
אאא

n אאאd 
אאd 
אא

אאאd אאא
אא

d אאl l 
א،אl א،א. ،א. ،אc ،אc ،א

אאאאאc אאאאא


c o o 
א
o אmאmא

אmא
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،אאאא
אאאאאא
א.o b e i k a n d l . c o m



o b e i k a n d l . c o m
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אא 

א!               
K

 
،אא
א،א
אאא

א. 

 

אאKא
אאK

אאאא،אאאא
אאאKא

אK،א
אאא،. 

،א،אאאאK
אאאאאאא

אאא. 

אאאאאא
אאWא؟אא

אא؟،אאא

o b א
b אe אe א

e א،אe א،אא،אe א،א
אאא

e אאאi א،אi א،א
אאאi אאאk 
אאאk 
אאא

a אא
a אאn 

אאn 
אא

אאn אא
אאא،אאאא

n אאא،אאאאd 
אאd 
אא

אאא،אאאאd אאא،אאאא
אא
d אאl אאl אא

אl א. אאא،. אאא،c אאא،c אאא،

،א،אא
c ،א،אאאא
c אאo 

אאo 
אאo אאאאo אאאא

אאא

o אאאmאאאmאאא
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אאאאא،אKאא
אאאאאK

אאא
. 

אא! 

א،אאא،
אאא אK

،אKא
אאא؟א

؟אאא؟אא
אאאאאאא

אאאא،
אא،. 

אאא
אאא؛

אK،אא،،
אאאKא

אאאKאא
؛אא

אKא
אאאא،א אא

אא،،،. 

o 
אo 
א

b e א،e א،


e i אאאi אאאKi Kא
i אk 

אאאk 
אאא

אk א
؟א

k ؟אa 
؟אa 
؟א
؟אאa ؟אא

אאאאאא

a אאאאאאn אאאאאאn אאאאאא
אאא

n אאאא،
n א،d 

א،d 
א،

אא،d אא،l אא،l אא،

l אאאl אאא. א. אc 
אc 
א

אc אKc K
א

c אo אאo אא
אאא

o אאאmאאאmאאא
אאmאא
א

m
א
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א אאאא
אאKא

אאאאK
אאאאאא

אאאאא
אאאאאאאKא

אאאKא
אאאאאאא. 

Bennis1989)،W53E?א
אK،

،،א 
?אאא،?א

אאא?K 

אאאא
אאאאאאK?

אאאאא؟?؟
אא،

אא،،. 

אאאא 

א
אאא

.  

o אאo אא
אא

o אאb אאb אא
א
b אe 

אe 
א
אe אi א

i אk אk א
א
k אa אa א

א
a א

אאא

a 
אאאn 

אn 
א

אאאn אאא
אאא

n אאאd 
אאאd 
אאא

אאאd אאא

אא
d אאl אאl אא

אאאאאאl אאאאאא. אא. אאc אאc אא
،c ،o 
،o 
،

אאo אאmאאאאmאאאא
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אאא،
אאאאאאKאא

אאאאאאאאאא
אאאKא،א

אאא،. 

،؟אאאK
א،א

א؛אKאא
אאKא 

אאא،،
אא،א،K

א 

אאאא
KW 

א،א
אאKא1L1،א

אא؛אאK
א،א

Kא
. 


אאKא

o 
אאאאאאo 
אאאאאא
o b ،؟אאא
b ،؟אאאK
b K
b  e ،؟אאאe ،؟אאא
א،אe א،א

אא

e אאi א،אi א،א
אאi אאk 
אאk 
אא
אk א
،،

k ،،a ،،a ،،
אא،א،

a אא،א،n 
אא،א،n 
אא،א،

d אאd אא

d l 

אאl 
אא

l . א. אc 
אc 
א

אאc אא
؛אא

c ؛אאo ؛אאo ؛אאo 
o mm

mKmKmm

m


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،א،אK،א
،אא

.

W1L1 
א 

1K אFאE؟אאא 

2K ؟אאאא 

3K אאא،אא
؟אאא 

4K ؟אא 

5K ؟،؟؟א 

6K א؟
؟אאא؟ 

7K ؟אF
אאאא

KE 

8K א،אאא
 א؟

9K אאא،
 אאא؟

o o o o b e ؟אאאe ؟אאאi ؟אאאאi ؟אאאאk 
 kאאאא؟
אאאא؟

אאא،אk אאא،אa ؟אא
a ؟אאn ؟אאn ؟אא

א؟؟،؟
n ؟،؟؟אd 

 dא؟؟،؟
א؟؟،؟

א؟
d א؟l l l ؟אl ؟אאאl אא

. c c 
c o 
o 


o 

אא

o אאm8m8KmKmmmm
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10K אא
 אאאאא؟

11K אאא
אא؟אאאאאW10

 אא؟

12K ؟אאאא 

13K ؟אאאאאא 

14K ،אאאא
א؟א

 ؟

15K ؟אא
אא؟אאאא

 א؟

16K אא؟ 

17K ؟אא،א 

18K ؟א
א؟אא 

19K ؟א؟ 

20K א،
 אאאא؟

o o 10
o 10
o b 

אאאאb 
אאאא

e ؟אאאאאא
e ؟אאאאאאi ؟אאאאאאi ؟אאאאאא

،אאא
i ،אאאk ،אאאk ،אאא

א؟א
k א؟אa א؟אa א؟א

n ؟אאn ؟אא
אא؟אא

n אא؟אאd 
؟אאd 
؟אא
אא؟אאd אא؟אא

א؟
d ؟אl ؟אl ؟א

אא
l אא. ؟אא،א
א،אא؟ cא،אא؟ cא،אא؟ .


c o Ko Ko o א
o אmm

19
m
19
mm
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אאאא 

 Stephen CoveyF1989E
KאאK

אא،א،،אאK
אא?אא?K

،אאאא
אאאKאא

א. 

אאאאK
،אKא

KאאKאא
،א،א،א،،

א. 

אא،אאא
אK،،

א،. 

אKאאא
،אא،א

אKF1989،W83E?
،אאאא،אאK

א،אאאא
א،?K 

o 
o 


Ko K


o b 
א،א،،b 
א،א،،

b 

b e 

e 


אאאe אאאKe Kאe אאe א i אאאi אאא
אi אk 
אk 
א

אאk אא
א

k אa ،אa ،אKa Kאa א
א

a אא
a א n אn אn ،א،א،אn ،א،א،אd 

،א،א،אd 
،א،א،א

אא،אא
d אא،אאl אא،אאl אא،אאאl אאא،אאאאא،אאl אא،אאאאא،אא

א
l א. א،
. א،c א،c א،

א
c אo אo א


o mm

אmאm
،אא

m
،אא
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،אאאאא
אאK،א

،Kאאא
Kא

אא،אא
אאאK،א

א،אK
אאאאKא،
א،K. 

אא 

אא،،א
אKאא

אאK
א?אאK?א1L2א

א. 

אאאK،،
אאKאא

אאK،אא
Kאא

א،אאאאא
K،א

אK

o 
אאאo 
אאא
אo א
،א

o ،אb ،אb ،א
،א
b ،אe 

،אe 
،א
e 
،

e ،i ،i ،


i k 
אk 
א،k 

،
k a אא،

a אא،n אא،n אא،


n d 
d 
אאd 

אא
אאd אא

א

d אl אאl אא
אאl אאK?l K?אl א

א
l א. א. אc אאאc אאא


c  o אאo אא

אא
o אאmאאmאא

m
א

m
א
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אK؟א؟
א؟אא؟
אאא،א

א؟אא 
 א؟

 
2L1 

אא 

אאא15
א1א5א 

1K א. 

2K א. 

3K אא. 

4K אFE. 

5K אא. 

6K אא. 

7K אאא.

8K א. 

9K אאא. 

10K אאא. 

o 
אאא،o 
אאא،
o b b e e i k k 

א
k אa אa א5a 5אa א

n אn א.n . d 
אd 
א

אא
d אאl אאl אא

l El E . אא
. אאc אאc אא

אא
c אאo אאo אא

אאא
o אאאmm

8
m

8
mm
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11K אא. 

12K אאא. 

13K אאאאא. 

14K אא
אאא. 

15K אאאאאאאא
. 

 

 Pema Chodron F2000،W1213E
?W

אא؟א
אאאFאאE؟אא

אאא
 K?א؟אא؟

אאאאאא
אאאK

אאאא
Kא

K؟א 

אאK
אאאא،،K

o o o b אb א

e אאאאאאאe אאאאאאאi 
אאאאאאאi 
אאאאאאאi k k a Fa F2000a 2000،a ،


a n n 

אא؟
n אא؟d 

אd 
א

אאd אאFd F
אא

d אאl אאl אא
א؟א
l א؟א. א؟א. א؟א

אאאאאא
. 

אאאאאאc אאאאאאc אאאאאאc 
אאא

c אאאo אאאo אאאo 
o mm

m


m

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،אא
אאאא

K
אאאא

אא،אאK
אאאאK

אאאאאאא. 

 

אאא?Wאא
?Kא

אאאK،
،،،א

אKאאאאא
אא. 
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 



o 
o 

אאאo אאא


o b אאb אאKb Kb 
אאאא
b אאאא

אאאאא

b 
אאאאאe 

אאאאe 
אאאא

אאאאאe אאאאאi 
אאאאאi 
אאאאא

k אאא
k אאא?W
k ?W a 

אאאa 
אאא

אa א
א

a אn אn א
،،

n ،،d 
،אd 
،א

אאאאאd אאאאאl . c אאc אא

- Bennis, W. (1989). On becoming a leader. Cambridge, MA: Perseus Books. 

c - Bennis, W. (1989). On becoming a leader. Cambridge, MA: Perseus Books. o - Bennis, W. (1989). On becoming a leader. Cambridge, MA: Perseus Books. o - Bennis, W. (1989). On becoming a leader. Cambridge, MA: Perseus Books. 

- Chodron, p. (2001). The places that scare you. Boston, MA: Shambala. 
o - Chodron, p. (2001). The places that scare you. Boston, MA: Shambala. 

of highly effective people. New York, 

o 
of highly effective people. New York, mof highly effective people. New York, mof highly effective people. New York, 



o b e i k a n d l . c o m



אא

 43

אא 

אאא               
אK 

 
א،א

אK
،

אאא. 



אאאאא
אאאאאאKא

،אאאא
.  

אאאא،אאא
א: 

• אאא 

• אאא 

• א 

• אאאא 

• אאא 

o b א،א

b א،אe א،אe א،א
א

e אi אi א
،i ،k ،k ،

אאאk אאאa אא

a אאn אאn אא
אאאאא

n אאאאאd אאאאאd אאאאא
،אאd ،אאl ،אאl ،אא

. אא. אאc אאc אא

o •o •אאאo אאא
אאא

o אאא m
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אאאאא
אאא،אא

אאאKאא،،א
א. 

אאאאK
א،א

אא،אא.

אאK،א
אא،אK 

אאKא
א،אא،אא،א

א،א،אא
אKאאא،،

אאא. 

אאאאKא
אאא. 

אאK>א
אLאאא. 

אא،א
אאK

אא. 

o 
אo 
א

b אאאb אאא
א
b אe אe א

אא،אאe אא،אאi אא،אאi אא،אא

،אi ،אk ،אk ،א
אאk אאa 
אאa 
אא

אאa אא
א،אא،אא

a א،אא،אאn א،אא،אאn א،אא،אא
א،א،א

n א،א،אd 
א،א،אd 
א،א،א
אאא،،d אאא،،

אאא

d אאאl אאא،،l אאא،،l 
אאאl אאא. אאאא. אאאאc אאאאc אאאא

אאאc אאאo 
אאאo 
אאא

אאo אא
אאא

o אאא mאmא
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אאא 

אא،אK
אאא،K  

אאאא
אאאאKאא

אא5050،אאא
אאאאאאא

.

אאאא،
אא5050؟ 

•אא،אאא
K،אא،א

אאאא. 

 •
אא،אK،אא

אאא. 

 •؛אאאK
אאאאא

אKאא
אאאאא

?WאאF?
(1990 Creswell et alK

o אאא
o אאאb 

אאאb 
אאא
אאb אא
אאא
b אאאe אאאe אאא

אאאא
e אאאאi אאאאi אאאא

k אאאא
k אאאאa 

אאאאa 
אאאא

אא،אאא

a אא،אאאn אא،אאאn אא،אאא
،אא

n ،אאd ،אאd ،אא
אאאאd אאאא.d . l אאאאl אאאא

l . אא،א. אא،אc 
אא،אc 
אא،א

אc אאאc אא o •o •אאאo אאא
אא

o אאmאאmאא
א

m
א

אא

m
אא
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 •،אאאא
،א

אאKא
،א،א

אKאא. 

 •אאא،אא
Kאא،אאאא

אא،Kאא
،אא،،

،אאKאא
אא،אא

אאאFאאאאאKE
،אאאאא

אאKאא
אWא،אא! 

א 

،אאK
אא: 

אאKאא 
א؟؟אא؟،א

 ،אא؟

o 
אo 
א
،א،o ،א،b א،אא
b א،אאe א،אאe א،אא

אא،אאe אא،אאi אא،אאi אא،אא
אאi אאk 
אאk 
אא
،אאk ،אא
אא

k אאa ،אאa ،אאKa Kאאa אא
אא،

a אא،n 
אא،n 
אא،

אאאאאn אאאאאd 
אאאאאd 
אאאאא

،d ،
אא

d אאl אאl אא
א،אא

l א،אא. c אc אo ،אאo ،אא
אא

o אאmאאmאא
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אאKאאא؟
אאא؟א
א،

אFאאאE؟ 

Kאאא
،אא؟א،א
א؟אא

 ؟

Kאאאא
אא،אא،א،

 ؟

אאאא،א
אאא. 

אא 

א>אאא،א
אא

אKאאאאאKא
אאKאאא

אאאאK
א. 

o 
אo 
א

b אאb אא
،אא؟א
b ،אא؟אe ،אא؟אe ،אא؟א

א؟אe א؟אi א؟אi א؟א

k אאאאk אאאאa 
אאאאa 
אאאא

אא،אא،a אא،אא،n אאאא
n אאאאd אאאאd אאאאd אאאd אאאl אאאl אאא

. 
אא
. 

אאc >c >אאc אא
א

c אo אo אo א
o אmאmא

אאmאא
א

m
א
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،>אאא
אא،אאא،אאאKא

אא؛אא
א،אא

אאKא،
אאאאא،

אKאאא
אאאא

אאאK
אא! 

 ؟

א،אא
William Oncken Jr Kא (1999) Donald W. Wass א

אאFאאKE
،،אאאא

אKאא
אאאאFא

אKEא?אא
אאאKאאאא

אאאF?W178.(

אאא،،אאא
אאKאא?W

o 
אא؛o 
אא؛
א،אo א،א
א،

o א،b א،b א،
אא،
b אא،e 

אא،e 
אא،
אאאe אאא
אא

e אאi אאi אא
אאא

i אאאk 
אאk 
אא

אאאk אאא

a 
אאa 
אא

n א،אא
n א،אאd 

א،אאd 
א،אאd 


d Kd Kאd א
אא

d אאl l 
אאl אא

،،אאא
l ،،אאא. ،،אאא. ،،אאא

א
. אc אc א

אאאא
c אאאאo אאאאo אאאא

א
o אKE
o KE
o א
o אא
o א mאאאmאאא

אאא
m

אאא
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אאKא،אא
?Kאאאא

אא. 

?א? 

א>،
אאאK

،א
. 

אאא?א>?
אאKא

אאאאK! 

אא! 

،א! 

! 

א>א،
אא??Kאא

! 

א،،
אאK،א

Kא
،אאא

o b ،b ،
אאא

b אאאe אאאe אאא
،א

e ،אi ،אi ،א

k א
k אa 

אאאa 
אאא

אa א


a n אאאאn אאאאKn Kn 

d אאd אא! d ! 

،א
d ،אl ،אl ،א

l . א
. אc אc א

אא
c אאo אאo אאo o mm

אא
m

אא
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אאK،א
אא

. 

אא،אאאא
אאאאKא

،אאא
אאא. 

אאאאא??
אאאאא א

אאאKא
א،א

אKאאאא
אא. 

א 

אאאאא
אאאK،،

،،،אא
א،אא

K
אאK،،

אא،אאאא،
אא،אF

o אא،אאo אא،אא
א

o אb 
אא،אאb 
אא،אא
אb א
،אא
b ،אאe ،אאe ،אא

i אאאאאi אאאאא?i ?i  k אאאאאk אאאאא
אאאאk אאאא

אאא

k אאאa אאאa אאא
א

a אn אn א
אאn אאd 
אאd 
אא

l . אא. אאc אאc אא
אאאc אאא

،אא

c 
،אאo 

אאאo 
אאא

،אאo ،אא

o mאmאm


m


אא

m
אא
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אאאאאא،
אKE

 

אאאא
KאKא

אאאא
אאאKאאאא

אאאאKאWאאאא
F،א،אEא،

אא؟אאK
אאLאאאאא: 

אF>Eאא
אא!  

אאFEאא>
אאאאאא. 

אאאאאא،אFE
אאא! 

א،אאאאא،אאא
אאאאא

>אאאאאא
אאאאאא. 

o אאא
o אאאb אאאb אאא

א
b א

אא

b 
אאe 
אe 
א
אאe אא
אאאא

e אאאאi אאאאi אאאא
אאאא

i אאאאk 
אאאאk 
אאאא

אk אWk Wאאאאk אאאא
א،

k א،a ،א،אa ،א،אEa Eא،a א،
אאa אאn אאאאאn אאאאא

F
n F
n  d אd א

l אא
l אא. אא
. אאא
. א c אאc אא

אאאאאא
c אאאאאאo אאאאאאo אאאאאא

אאא
o אאאmאאאmאאא

אאאmאאא
א

m
א
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אא 

אאאאא
אאאא Kא

א،אאאאא
،Kא

א،אאK
אאאא

אאאאאאKאא
א. 

 

אאא،אאK
אאאאאאא

אאFאאאKE 

אאא>אא
،אאאאאא

אאאאאאא. 

אאא،א،אאאאK
אאאא. 

אאאאאא 

אאאא،אאK
אאא،אאא

o אo א
א،אאo א،אאb 
א،אאb 
א،אא
אb א
א،א
b א،אe א،אe א،א

אe א
אא

e אאi אi א
אאi אאk 

אאאאאאk 
אאאאאא

a n אאא،n אאא،
אאאאא

n אאאאאd אאאאאd אאאאאאd אאאאאאאאאאאאd אאאאאאאאאאא
אאאd אאאl אאאl אאא

אאאl אאא. ،אא. ،אאc ،אאc ،אא
אאאאאאאc אאאאאאאo אאאo אאא

אאאא
o אאאאmאאאאmאאאא

אאא
m

אאא
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אאאאאא؟אאא
א: 

• אאא 

• אא 

• א 

אאא 

אאאאאאא
אאK،،אאא

،אאאאK
אאאאאא?א

אF?Bass، (1985 אאKאאא
אא?Wאאאא?K

אאאאאאא
Kאא

אא?W
?K 

אא 

אאאאאאא
אאKא 

אאKאאא
אאא. 

o b e אאאאאא

e אאאאאאi אאאאאאi אאאאאאk 
אאאאאאk 
אאאאאא
،،אאאk ،،אאא

אא
k אאa אאa אא

אאאאא
a אאאאא

אא

a 
אאn 

אאאאאn 
אאאאא

אאn אא
אאא

n אאאd 
אאd 
אא

אאאd אאא
אאא

d אאאאאאא
d אאאאl אאאאl אאאאl אאl אאl . אא. אאc 

אאc 
אא

o אאo אאo 

אאא

o אאאmאאאmאאא
אא

m
אא
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אאאאאא
אאאאKאא

אאא(MLQ)א،
א،אא،אאKא

אא
،א،אאאא

אFAvolio، .(1999 אא
אאאאאא. 

א 

،אאאא
אאאאאKא

א،אאאאא
Kאאאאא

אאאאא
אא. 

אאא 

אא،אאא
א. 

א>א،K
אאאאא

אאא אא

o 
א،o 
א،
אo א
א

o אb אb א
،א،
b ،א،e 

،א،e 
،א،
אאe אאi 
אאi 
אא

אאאאאi אאאאא.i .k 
אאאאאk 
אאאאא

a ،אאאאa ،אאאא
אאאאא

a אאאאאn אאאאאn אאאאא
אאאא

n אאאאd 
א،אd 
א،אאאאאd 

אאאא
אאd אא

אאאא
d אאאאl אאאאl אאאאאl א

אא
l אא. c אc אo 

אo 
אo אאo אאmאmא
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אKאא
אאאאאאאא. 

אאאאא>אא
אאאאK

אאא،אK
אאאא

אאאK،אא
אאFאEאאאK
א. 

אאKא
،אאאK

אאאאאאאK
אאאאאא

אא،אאאאK
אאאאאאא

 Myers – Briggs Type Indicator (MBTI)،
אאא. 

אא>אMaslow's Hierarchy of 

NeedsאאאאאKאא
אאא،אא

א. 

o אאo אא
o b 
b 

אאא،אb אאא،א

אא
b אאא
b א e אאe אא

،אאe ،אאi ،אאi ،אא
אאאi אאאKi K k 
אאאk 
אאא

a אאa אא
אא

a אאn אאn אא
אאאאאא

n אאאאאאd 
אאאאאאd 
אאאאאא

אאאאd אאאא
אא،אאא

d אא،אאאl אא،אאאl אא،אאא
אאאאאאא

l אאאאאאא.  Myers – Briggs Type Indicator 
.  Myers – Briggs Type Indicator c c  Myers – Briggs Type Indicator c  Myers – Briggs Type Indicator 

אאא
c אאאo אאאo אאא

אא
o אאmNeedsmNeedsm

אא

m
אא
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Barbuto(1999)،א
אאMotivational Style Instrument،(MSI)א

אא. 

1K אאאWאא 

2K אאW?؟" 

3K אWאא
 

4K אאWאא
אאא 

5K אאאWא
אא 

אא(MSI)א
אאאK،אא

א،אאאאא،Kא
א(MSI)אאאK

א،אאאאא،،،א
אאאא

אאאא. 

א>F1999E
אאאF

Schuster،1990 .( ،،،

o b 
אאb 
אא

אa אאk אאi k אאe אאe ؟ b؟
a אn אn א

d אאd אא(MSI)d (MSI)d אd אאd א
אאא
d אאאl 

אאl 
אא

אאאl אאא
א،אאא

l א،אאא. א،אאא. א،אאא
אאא

. אאאc (MSI)c (MSI)אאאc אאא
،،،א

c ،،،אo ،،،אo ،،،א
אא

o אא
אאאא

o 
אאאאmאאאאmאאאא
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אאאא،،אאא
אאאאKאא

אאא. 

א
אא،אאKא

،،אאK
אא،אאאא
אא،א

אאאKאא
אא

. 

א 

،אאאKא
אW1،2??،3

. 

אא 

אאKא
אאאאאא

אKאא?Wאא?>אא
א?אאF?،

1990؛Schein،1978Eאא

o אo אb 
אb 
א
אb א

،،
b ،،e ،،e ،،

אא،אאאe אא،אאאi אא،אאאi אא،אאא
אאi אאk 
אאk 
אא
אאk אא
אא

k אאa אאa אא

n d ،אאא
d ،אאאl ،אאאl ،אאא

אl א. c c .c .אא
c אאo אאo אאo אא
o אאmאmא

א
m

א
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אאאא،א
Kאאא

אאא،
א. 

אK
אאא?

?Kאא
אאאאאK

،א،א
K،؟ 

אאאKאא
אאאK،אאאאא

אאKא
אFאאאאKE

K،אא
אאא

Kא،א. 

אאאאאK
אאאאאא

אKאאאאא
אKאאאאא
. 

o 
אאאo 
אאא



o b b 

b e אאe אא

אאe אא
אאאא

e אאאאi אאi אא
אאאאi אאאא

،א
i 

،אk 
אאאאk 
אאאא

،אk ،א
؟
k ؟a ؟a ؟

אא
a אאn אאn אא

،אאאאאn ،אאאאא


n d 
אאאd 
אאא

d 
אאאא

d אאאאl אאאאl אאאא


l . . 
א
. אc אc א


c א،א
c א،אא،א
c א،אo o o אא
o אאmאאאאmאאאא

א
m

א
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Kא
אKאא

K
אאאאא

. 

אאאKא
אאאאא

אאW1E،2אE،3אE،4אEאKא
א،אאאאK

אאאא
אK،אאאאאא

 א،،אא
אאאאאא. 

אאKאא
Fא،א،אEL

FProfessionalEFא،אאא،KEאא
אא?אאLא??

؟אאאאא?א


אאאאאLא. 

،אא،
אאאאK

o 
o 


אאo אאb 
אאb 
אא

א
b אe אe א

אe אאאאe אאאאאאאאe אאאאאi אאאi אאא
אi אk 

،אk 
،4אk 

4،4א،אk 
،4א،אEk 

E
א،אk א،א

א
k אa אa א

،אאאא
a ،אאאאn 

،אאאאn 
،אאאא
 א،n  א،

אאאאאא

n אאאאאאd 
 א،d 
 א،

אאאאאאd אאאאאא

אא
d אא
d l אאl אאl l 

א،א،א
l א،א،א. א،א
. א،אc Professionalc ProfessionalEc EFc Fא،אc א،א

אא
c אאo אאo אאo ؟אאאאאo ؟אאאאאmm

אאאאא
m

אאאאא
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אאאאא
Kאאא،א

אאאאאאK
אKאאא

אאאא
אא. 

אאאאאFא
אאאאאEא،

אאאFEאאK
. 

אאאאא
אא،،אאK

אאאאאאא
אאW1EאאFא،،E،2E

،אאאאאא3Eא
،،א. 

אאא،
אאאKא

אאאאאאאא
אאאK

אאא. 

،א
אFאEאאאFאEא؛

o אאo אא
אאא

o אאאb אאאb אאא

e אאאאe אאאאFe Fאe א
א،

e א،i אאאאi אאאאEi Eא،i א،
אא
i אאk 

אאאאk 
אאאא

אאk אא

a אאא
a אאאn 

אאאn 
אאא

אא،،n אא،،
אאאאאא

n אאאאאאd אאאאאאd אאאאאאאd א
Wd W1

d 1Ed Eאאd אא l אאl אאl ،אאאאl ،אאאא. ،،א. ،،אc 
،،אc 
،،א

א،c א،
א

c אo אo א
אאא

o אאאmאאאmאאא
אmא

אאא

m
אאא
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אא،،א،F
אאKEאא

אאFאא
KE 

אא
K،אאאאא

א،אKאאא
אא،. 

אא،אא
אא،אאא

אאא،א
אKאאאאאאF
אEאאא. 

אאאא
א،אאא،אא

K،אאא،א
אא،Kאאאא

אאאאאא،
אאאא. 

אאא
אאKאאאא

א،א
،אאאא

o אא
o אאb אאb אא

،אאא
b ،אאאe 

،אאאe 
،אאא
אאאe אאאi אא،א

i אא،אk אא،אk אא،א
אא،א

k אא،אa אא،אa אא،א
אא

a אאn 
א،אn 
א،א
אאאn אאאאאאn אאא d אאאd אאא.d .אאא
d אאאl אאאl אאא

א،אאאl א،אאא،אאl ،אא. א،א. א،אc א،אc א،אc אא،c אא،
،

c ،o אאo אא،o ،אא،אאo אא،אאo אאא
o אאאmאmא

אא
m

אא
אא

m
אא
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אאKא
،אאאא،

א. 

א?א? 

אאאאאאא
אאא،אK

،،،،אאא
אKאאK

אאאKא. 

،אאא
אKאאאאאא

אא،،K
אאאאאא. 

אא 

אאאאאאאא
אאאKא،אאKא

אאא
אאא. 

אאאאא،
אאאאאא

. 

o b אאאb אאא
אאא،א

b אאא،א
b  e אאא،אe אאא،א

،،אאא
e ،،אאאi ،،אאאi ،،אאא

i k אאk אאKk Kk 
אk אa ،אאאa ،אאא

אאאאא
a אאאאאn אאאאאn אאאאא

אא
n אאd 

אאd 
אא
אאאאאאd אאאאאאl אאאאאאl אאאאאא

. אאא. אאאc אאאc אאא
אאאc אאאo 
אאאo 
אאא
אאo אא

אא
o אאmm
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،אאא
אא؟אW،א

א،אL،،
אאא،.  

אאאא
אFא

אאEKא،،
אאאW1EאאאאF

אאE2؛EF
אE3؛E،،

؛4Eא. 

אא 

אאאאאאא
אאאאאFEK

אאאאאא: 

אאאאFKEא
אאא،אFאאKE

אאא،،א. 

אאKאאאא
אאאאKאאFא

o ،אo ،א
،،o ،،b 
،،b 
،،

אא

b אאe אאe אא
א

e אi אi א
א،،i א،،k א،،k א،،

אאאאk אאאא


k 
a 

אאאאa 
אאאא

2a 2Ea Ea 
3

a 3E
a E،،
a ،، n אn א

d l אאאאא
l אאאאאאא
l אא. אאא
. אאאc אאאc אאא

אאאאאא
c אאאאאאo 

אאאאאאo 
אאאאאאo אא

o אאmאmא
א
m

א
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אאאEאאאא
אK،אאאאא

אאא. 

אKאאאאאFE،
אאאK،،

אאאא. 

אאאאאK
א،א،،אאא

אא.

א 

،،א
،K،אאאא

אאאKאא
אא،אאאא
א،אא

אאKאאא
אאאאאK

אK،،אא
א. 

א!

o ،o ،b 
b 


،،b ،،e אאאא
e אאאאi אאאאi אאאא

א،א،،i א،א،،k א،א،،k א،א،،

a n ،،אn ،،אd 
،،אd 
،،א
،אאאאd ،אאאא

אא
d אאl אאl אא

אא،אאא
l אא،אאאא
l א. אא
. אאc אאc אא

אא
c אאo אאo אא

אo אo 
א

o אmאmא
א
m

א
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l א. אא
. אאc אc אKc Kאאc אא

c o o 

אאo אאmאאmאא
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
Kאא،אא

،אא،אא
אF،א،

KEאא
אאאא،אא،

אאK،א
.

،אאאא
א א

אאאKאאא
אאא. 

אא 

אאאKouzes and 

Posner אאאאW
אThe Leadership Challenge: 

How to Keep Getting Extraordinary Things Done in Organizations،
אאאאF،1995KE 

1א! 

אאאאא
،אא

אאאאאאKא

o 
،אא،o 
،אא،
،א،o ،א،


o b אאb אא
אאאא،
b אאאא،

،א

b 
،אe 
אאאא،e 
אאאא،
،אe ،אi ،אא

i ،אאk ،אאk ،אא
א

k אa אa אa אאא
a אאאn 

אאאn 
אאא

d l אאאl אאא. אאאא. אאאאc 
אאאאc 
אאאא

אc א
How to Keep Getting Extraordinary Things Done in Organizations

c How to Keep Getting Extraordinary Things Done in Organizationso How to Keep Getting Extraordinary Things Done in Organizationso How to Keep Getting Extraordinary Things Done in Organizations

אאא
o אאאmאאאmאאאm1m1
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אא?W؟א?אא
אW1E؟אא2E؟א3E

،אאאא؟
F،אEאא،אא. 

Kאאאא
1990אא،אאא
א?W؟אא?אאKא

אא
אא،אאFK

אאאאאא
אאאאאאא

אאא،(K

אאאאא
אאאא،אאאא

א،אא?Wאא 
؟אאאא،F?א

؟?Eאאא
FאE؟אאF?

 .אאE؟

2! 

،،א،אא
אאKא

o 
،אאאo 
،אאא

אאאא

o אאאאb אאאאb אאאא
אא،א
b אא،אe 

אא،אe 
אא،א

אe אe אאe אא


e i אאi אא
i k 
k 


אאk אא
אאאא

k אאאאa אאאאa אאאא
אאאא

a אאאאn 
אאאאn 
אאאא

אאא،n אאא،d אאאאd אאאאאd א
אאאא،א

d אאאא،אl אאאא،אl אאאא،א
א،אאl א،אא. ؟אאא

. ؟אאאc א،c א،
؟

c ؟?E
c ?Eא
c א o 

؟o 
؟

o 
؟

o ؟m؟m؟
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א?א?،א،א
אאאKא

،אאאא
אאאאאא

אאK،אא?א
אא?،א،אא

אאא
אKא،אאאאא

אא،K
. 

Kא،אא
אאא אא
אאאאאאא

א،אאאאK
 א،א،،؟

אאאאאאK
אא،א،،،Kא

אאא
אאאKאא

א>אא،אאK
אאאאא

אאW1Eאא
،א2Eא

o 
o 

אאאאo אאאא
א

o אb ،אאb ،אא?b ?אb א
א،אא
b א،אא



b 
e 
א،אאe 
א،אא
e 
א،אאאאא

e א،אאאאאi א،אאאאאi א،אאאאא
אא،

i אא،k אא،k אא،

a ،אאa ،אא
אאא

a אאאn 
،אאn 
،אא
אאאn אאא אאn אא
אאאא

n אאאאd אאאאd אאאאאאאd אאא
א،אd א،א

א،א،،؟

d ؟،،א،אl א،אl א،א
א،א،،؟ lא،א،،؟

אאאאאא. אאאאאאc אאאאאאc אאאאאאc 
אא،א،،c אא،א،،،c ،o o אo א

אאא
o אאאmאאאmאאא

אmא
אאאא

m
אאאא
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FEאא،
אKא،،

א.  

3אא! 

אאאאא،
אFKEא

Kאאאא
אKאאאFE

אאא،אא. 

אאKאאאאKא
א،א

FEאאאא،א
אא. 

Kאאא،א
אאא،אא

אאאK
אאאאאאאא

אאא،K
אאאאאאא
אאאא

אאאאאא
אא،א! 

o b אאאאאb אאאאא
א
b אe אe א

אאאא
e אאאאi אאאאi אאאא

אאאi אאאk אאאk אאא
אאא،אאk אאא،אאa אאאאa אאאא

א،א
a א،אn א،אn א،א

אאאא
n אאאאd 

אאאאd 
אאאא

אאd אא.d .l אאl אא

אאl אא. א. אc 
אc 
א

אאאc אאא
אאא

c אאאo אאאo אאא
א

o אmאmא
אאאאmאאאא

א

m
א
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4 אא! 

א،א،א
אK،א

אא،אFEאKאא
אאW،،א

אאאFאא
אאKEא>

Fא،אא،אEK
אKאאאאKא

KאאK
אאאאא

 אאא. 

Kאאא
אאאא

،אא،אא
א

،א. 

5א!

،אאאאא
אאא

،א،אLאKאאאאK
אאFאאE

o ،אo ،א
אאo אא
،،א

o ،،אb 
אאb 
אא
،،אb ،،א
אא
b אאe אאe אא

e i אi אi 
א،אא،אi א،אא،אk 
א،אא،אk 
א،אא،א

אאאאk אאאאKk Kאk א
אא

k אאa אאa אא
אאא

a אאאn 
אאאn 
אאא

אאאn אאאd 
אאאd 
אאא

אאאd אאא
אאאא

d אאאאl אאאאl אאאא
،אא

l ،אא. 
. c c 

،א
c ،אo ،אo ،א

5
o 5
o א
o אא
o אm،אאm،אא

אאא

m
אאא
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،،א?אאא?K
אאא

אKאא
אאאאאאאא

FKא،،א
אאK،אאא،אא

، (K

Kא،א
אKא

אאאאKא
אאאא

אאא،א
אאאאאאאאא

א. 

אאאאאאא
،אאאאאKאא

אאאאL،
אאא

אאאאאK
אאאאאאא

אK،א،،א
،،אא،א

Kא 

o 
אאo 
אא
אאאo אאא
א،،

o א،،b א،،b א،،
،אאא،אא
b ،אאא،אאe 

،אאא،אאe 
،אאא،אא

א،א

e א،אi א،אi א،א

i k 

k 


k 
אאא
k אאאa אאאa אאא

אאא
a אאאn 

אאאn 
אאא
אא،אn אא،א
אאאאא

n אאאאאd 
אא،אd 
אא،א
אאאאאd אאאאאאאאאd אאאא

l אאאאאl אאאאאאאl אא. אאאא
. אאאאc ،אc ،אאאאאc אאאאc אאאא
c אאאאo 

אאאאo 
אאאא

אאo אאאo א
אאאאא

o אאאאאmאאאאאmאאאאא
אאא

m
אאא

א

m
א
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אאאאאאאא
אאאא،א،א

אאא. 

אאא،
אאאK،אא

אא،א،אKאא
אא. 

 אא؟

،אאא؟אא
א،א،

אFאאאEא
FאKEאא

א،א
א،،

אאאW1E،2אE،3אE،א4EאKא
אאאא،

KאאאאאW1EאK2E
،3אE،4אEא. 

אא 

א،אאאא
אא،אאKא

אאאא

o אאאo אאא
،אא

o ،אאb 
אאאb 
אאא
،אאb ،אא
אא
b אאe 

אאe 
אא

i k ؟אאk ؟אא
،אאא؟א

k ،אאא؟אa 
،אאא؟אa 
،אאא؟א
א،a א،

אאא

a אאאn אאאn אאא
אא

n אאd 
אאd 
אא
אd א

،،
d ،،l 

،אl 
،א

،،l ،،
2
l 2E
l E . אאאא
. אאאאc אאאאc אאאאc אאאא
c אאאאא
c אo 

o 
Ko 

Kאo 
א

،אo ،3אo 3Eo E،אo ،א mאmא
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אא،אאאאK
אאאאאא
א،אא

Kא
אאאאא

אKאא
אאאאאאא

א א. 

א، 

א
אFאאE

אאאא،،K
א،אאאאא

אאאא،אKא
אאאאאא

،אאאא
אKאאאאא

אאאאא
א،אאאאאא

אאאא. 

אאאא 

אאאאאא
א،،א

o 
א،o 
א،
o 
אאאא

o אאאאb אאאאb אאאא
אאb אא
אאאאא

b אאאאאe אאאאאe אאאאאi k 
k a a 


a n 

n 


אאאא،،n אאאא،،
א،אא

n א،אאd א،אאd א،אאאאאd אאא
אאאאd אאאאl אאאאl אאאא

אאאl אאא
،אא

l 
،אא. ،אא. ،אאc 
،אאc 
،אא

אc א

c o o 

אאא
o אאאmאאאmאאא

אmא
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אאאאאאL
אKא،

،،אא،אא،אא
אא،א،אא،א

אK،،א،א
אאFאאEא

،،،،א. 

אא 

אאאאא
א؟אKאאאKאאאאKאKא

אאאאKאא
FאאEאאא،FאאE

אKאאא،אא
אאאK،אאא

אאאK،אאאKא
אא،אKא

אא
אאאאאאKא

אאאאא. 

 אאא؟

אא؟אאא
،،אאא،א

o 
،،אo 
،،א
אא،א،אא،אo אא،א،אא،א
،،א،א

o ،،א،אb ،،א،אb ،،א،א
אאb אאEb Eאb אEאEb EאEe ،،،،אe ،،،،אi 

אאאא
i 
אאאאk אאאאk אאאא
אאאא
k אאאאa אאאאa אאאא

אאאא
a אאאאn 

אאאאn 
אאאא

אאא،n אאא،
אאא،א

n אאא،אd 
אאא،d 
אאא،

אאא،אd אאא،א
אאא
d אאאl אאאl אאא

،אאאl ،אאא. א. אc אc א
אc א

אא

c אאo אאo אא
אאאאא

o אאאאאmאאאאאmאאאאא

אאא؟
m

אאא؟
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Kאאא،
،،
אא

אאKאאאאא
אאאאאאא

א.  

،אאאאאא
א،אאאK

،אאאא
א،אKא

אאא
אKא،אא

א،א،א،אא
אאKאאא

،אא،אא
אאא. 

 א؟

אא
אא؟א

אKאאא
א،אאא،אא،K

אאFאא

o 
אo 
א
אאאאאo אאאאא
אאאאא

o אאאאאb אאאאאb אאאאא

e ،אאאאאe ،אאאאא
א،אא

e א،אאi ،אאאאאi ،אאאאא
א،אאi א،אאk 
א،אאk 
א،אא

אאk אא
א،א
k א،אa א،אa א،א

אא
a אאn 

אאn 
אא

א،אאn א،אא
א،א،

n א،א،d 
א،אאd 
א،אא

א،א،d א،א،א،אאd א،אא
אא

d אאK
d Kאאא
d אאא l אאl אא

،אא،אl ،אא،א. א. אc 
אc 
א

א؟
c ؟אo ؟אo ؟א

אא
o אאm؟אm؟א

א

m
א
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Eא،K
אאא،א

אאFאאEאא،
אאKאא

א،،،א،
،אא،א،א،

אא،אא. 

אא 

א،אאא
א،אאאא،א

אאא؟אא
א

KWאStrengthening Departmental 

Leadership F1994E،K Ann F. Lucas ?אא
אאאאאאאא

אא?K
אאאK

א،אא
אא،،K،א

אא،אW
WאאאאA Force for Change: How 

Leadership Differs from ManagementF1990E، John KotterK 

o 
אא،o 
אא،
אאo אא
،

o ،b ،b ،
،אא،א
b ،אא،אe 

،אא،אe 
،אא،א

אא،אאe אא،אא.e .i k א،אא
k א،אאa 

א،אאa 
א،אא

א،אאאאa א،אאאא
אא

a אאn אאn אאא؟אאn א؟אא
א

n אd אd א
אd א



d l l אl א
l . אאאאא. אאאאאc 

אאאאאc 
אאאאא

אאc אאc 
אאא

c אאאo אאאo אאא
אא

o אאmאאmאא
אא،،mאא،،m

אא

m
אא
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אאאאא
אאאאא1E،אאא

2E،3אE،א4אE،5אEאאאKא
א،אאאFא

אEאא. 

؟אאא
אאאא: 

• אאאKאאא
אאא. 

• אאאאKאאא
אא. 

• אאאאאאאא
אאאK،،אאאאא. 

• אאאאKאא
אא،אאא،،،א. 

אאאאא
אאאאא

אאLא.  

WאאWאF1998E،
אאKאא

אא: 

o 
אo 
א
אo אb ؟אא
b ؟אאe ؟אאe ؟אא

i אאאi אאאk אאאk אאא

a אa אKa Kאאאa אאא n אאאאא
n אאאאאd אאאאאd אאאאאאאאd אאא

،،אאאאא
d ،،אאאאאl ،،אאאאאl ،،אאאאא

אאאאl אאאא. אא،אאא،،،א
. אא،אאא،،،אc אא،אאא،،،אc אא،אאא،،،א

אאא
c אאאo אאאo אאאo א
o אmאmא

אאmאא
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•  אא،אא؛אא،
אאFאEאאא؛א

אא. 

•  אאא،א
אא،אאא،אאא،. 

•  אאא،
א،אא،א،אאא. 

•  ،،אא
אא،. 

•  אאאא،א،
אFW26(K 

אאאא
א،אא،א،

Kא؟אאKא؟א
אאאאאא

אאK،אאאא
،אאא. 

אאאאא: 

1K אא 

2K אא 

3K א 

o אאאo אאאb 
אאאb 
אאא

א،אאא،אאא،b א،אאא،אאא،.b .אא،
b אא،e אא،e אא،

i ،אאi ،אאk ،אאk ،אא

a אא،א،a אא،א،n אא
n אאd אאd אא

א،
d א،אא،א،
d אא،א،l אא،א،l אא،א،

א؟אאl א؟אא
אאא. אאאc אאאc אאא

אאc אא
،אאא

c ،אאאo ،אאאo ،אאא

אאאאא
o אאאאאmאאאאאmאאאאא
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4K א 

5K אא 

אאאאא: 

1K א 

2K  

3K א 

4K א 

5K אא 

אאאא
אא. 

אאא 

אאאאא
،אאא،א

א،א،אאאא. 

אאאKאא،،
אאא،

אאאK
،אא
،א،،،

א،אאא. 

o b e i k a אא
a אאn 

אאn 
אא

אאn אא

אאא

n 
אאאd אאאd אאאl 
אאאl 
אאא

אl א
،א

l 
،א. . c 

c 


א،א،אאאאc א،א،אאאאo אאאo אאא
،

o ،m،m،
mאmאmm

،אא

m
،אא
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אאא
אאKאאאאא

אאאK،
،،،אאא،

אאא،א،Kא
א،אאאאא

אאKאאאאא
אא،אאאK

אאא
אא،אאאאא

אאאאא. 

،אא،אא
אאא

K،،א
אאאאאאK

אאא،،
אK،אאאא

،FאEא،א
אאאא

א. 

אאא
،Kאא

o 
،o 
،
،،אאא،o ،،אאא،
א

o אb 
،،אאא،b 
،،אאא،

אאאb אאא
א،אא
b א،אאe 

א،אאe 
א،אא
אאאe אאא

אא،אאא
e אא،אאאi אא،אאאi אא،אאא

א
i אk 

אא،אאאk 
אא،אאא

אk א
אא،א

k אא،אa אא،אa אא،א
אאאאa אאאאn 
אאאאn 
אאאא

،אא،אn ،אא،א
אאא

n אאאd 
،אא،אd 
،אא،א
אאאd אאא

،،
d ،،l ،،l ،،אl א

אאאאאl אאאאא. ،،. ،،c ،،c ،،c אא
c אאo 

אאo 
אא

،o ،
אא

o אאmאאmאא
א

m
א
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אא
אKאאא

אאאאא،
אאאא. 

 

،אאא
א،א،אא

،א،אא
אא،אא

א. 

אאאKאא
אא،،אא

אKא،א،א
אאאא،אאKא

،אאא
،Kאאאאא

،א،،،،،
א،א. 

،F،
Eא،א

،،،א،א،א
אא،אא،אא

o 
،o 
،

b 
،א

b 
،אe ،אe ،א
א،א،אא

e א،א،אאi א،א،אאi א،א،אא
،אא

i ،אאk 
א،א،אאk 
א،א،אא
،אאk ،אא
אא،

k אא،a 
אא،a 
אא،

n אאאn אאא
אא،،א
n אא،،אd אא،،אd אא،،א

א،א،
d א،א،

אאאא،

d 
אאאא،l אl א
אאאא،l אאאא،. א. אc 

אc 
א

،c ،Kc K
،،،

c ،،،o ،،،o ،،،
א،א

o א،אmא،אmא،א


m




m

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Kאאאא
אאא،אKא

אאאאא
. 

! 
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אאא 

אאאא               
K 

א
K

א،א
אK

אאא. 

 

،אאאאאאאאא
،אKא

אאאאKא
אאא.  

אא Leadership Reconsidered FAstin 

Astin،2000( א?אא
אא،،אא

אא،אאא?
FW4KE،אא،،א

אאאאאאאא
אאאאא. 

o b א
b אe 

אe 
א
e 
א،א

e א،אi א،אi א،א
i k k 

אאאk אאאa 
אאאa 
אאא

n ،אאאאאאאn ،אאאאאאא
،א

n ،אd 
אאd 
אא

،אd ،א
אאאא

d אאאאl אאאאl אאאא
אאאl אאא. אא

. אאc c אאc אא
2000( 
c 2000( o 

Astino 
Astin

א،،אאo א،،אא
אא

o אאmאאmאא
FW

m
FW4

m
4
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אא: 

אאאא
אאאאKאאא

אא. 

،אאאא
אWאא،אאאא

א،א
אאאאאF

אFKE>W5(K

א،א
אאKאאאא،،

א،אאאאא
א>א. 

אאא،
אאאא

אא אא؟
אK،א،

אאא،א
אKאא

א. 

o b ،אאאאb ،אאאא
אא،אאאא

b אא،אאאאe אא،אאאאe אא،אאאא
א،
e א،i א،i א،

אאאi אאאk אאאk אאא

a א
a אn 

אn 
א
אאאא،،n אאאא،،
א،אא

n א،אאd 
אאאא،،d 
אאאא،،
א،אאd א،אאאאאd אאא

א
d אl אl א

א،
l א،. אאא
. אאאc אאאc אאאאc א

אא؟
c אא؟o אא؟o אא؟

אo אKo Kא،o א، mא،אmא،א
א

m
א
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אא 

،אא
אאאא

אאKאאאא
אאKא؟א

א؟אF1997E
אAlfred North Whitehead∗ א?W

א،אא،،אא
א،אאאF?KW10KEא

אאא
KאאK

אאאאאא
،Kאא

אא
אKא
אאא. 

אאאאKאא
אאאא>א

אאאא،אאאא
אאאא>א

                                                 
∗،אא1861

1947FKאKE 

o אo א
אאא

o אאאb 
אאאb 
אאא
א؟אb א؟א

1997

b 1997e א؟אe א؟א
א
e א?W
e ?W i אi א

א،אא،i א،אא،،אאi ،אא k א،אא،k א،אא،
א،אאאk א،אאאF?Kk F?K a אאa אא

אא
a אאn אאn אאn אאאא

n אאאאd 
אאd 
אאd 

אאאאd 
אאאא

،d ،
אא

d אאl אאl אא

l . א
. אc אc אאc א

אאאא
c אאאאo אאאאo אאאא

אאאא
o אאאאmאאאאmאאאאmאאאא،אאmאאאא،אא

אאאא
m

אאאא
m

אאאאאאאא
m

אאאאאאאא
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אאאא؟אא
אאא،אK

F1995EW?אאאאא
אאאKאאא

אאאא،א
K،אא

،אאא
אKKKא،אא

אK،אאא
א،א،F?KW129KE

אאאאW،
אא،

א.

Bennis and Nanus (1997)א
א?Wאאאא،

אא،אאאא
א،אאאא

אאאאאא،אF?W81KE  

אאאא
אKא

א????Kא
אאאאאאאKא

אאKא

o 
אאאאo 
אאאא
אאאo אאא
אאא

o אאאb אאאb אאא

b e 

e 

،אe ،א
א،

e א،i א،i א،
،אא

i ،אאk ،אאk ،אא
،א،
k ،א،a 
،א،a 
،א،

אאa אא
אא

a אאn אאn אא

d 
d l l 

 cאא. אא،. א ،lא
אאc 
אא

אc א
אאאאאא،א

c אאאאאא،אo אאאאאא،אo אאאאאא،א

א
o אmm

א

m
א
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אאאאאK
אא،؛אא،

אאKאאא
،אאאא

אא،אאא. 

،אא
אאאא

אא1530א
Kאא

،א
אאא

אאKא 
. 

א،אאאא
אאאאא

אאKא
،،א

אאKאאא
אאאאא

אאאאאKאא
אאאאKאא?א??K?

אאאא
אאאאאאא

o 
אאאo 
אאא
،אאo ،אאb ،אא
b ،אאe 

،אאe 
،אא
e 
א

e אi i 
אi א
א

i אk 
אk 
א

אk א


k a a ،אa ،א
אa אn 
אn 
א
אn אd ،אאאא

d ،אאאאl אl א
אאאאl אאאא. אא. אאc אאc אא

،،c ،،o אo אo אo א
א

o אmאmא
אאאאאmאאאאא

אאאא

m
אאאא
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אK F2000?WEא
א،א،אKאאא

אא،א
אF?W8(K

 

אאאאאאא
אאK،

؟אא؟אא
،א

א. 

،אאא


אאאאא
אKאאאאא

אא،א،אא،א
אאאאKאאאא

،אאא،אא
؟אאא
אאאאאא

אאאאאא،
א،אא. 

o 
אo 
א

b 
אאאאא

b 
אאאאאe אאאאאe אאאאא
،

e ،i אאi אאKi K،i ،
؟אא؟

i ؟אא؟k 
אאk 
אא

؟אא؟k ؟אא؟
،א
k ،א
k  a ،אa ،א

n ،אn ،א


n d 
،אd 
،א
d 

אאאא
d אאאאl אאאאl אאאא

אאאאאl אאאאא. א،אא،א .א،אא،אc א،אא،אc א،אא،א
אאאאc אאאאo 
אאאאo 
אאאאo ،אאאo ،אאא

אא
o אאmאאmאא
א
m

א
אא

m
אא
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،אאאאא
אאאKF1995E?

אאאW’אאא
’Kאאא
אאאW’؟

؟אאאא’אאW’
’،Kא،אאא

Kאאאאאא?KFW55KE
אאאK

אאא?WK
אא?K 
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אאאאאאאא

אא. 
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אאאo 
אאא
אאאo אאא
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o ؟b ؟b ؟

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e 


א،אאאe א،אאאe 
אאאאאא
e אאאאאאi אאאאאאi אאאאאא
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k a אאאa אאא?Wa ?Wa 

n d 
אd 
א

אאאא
d אאאאl אאאאl אאאא

אאאאאl אאאאא. אאאא. אאאאc 
אאאאc 
אאאא

אאאאאc אאאאא
א

c אo אo א
אאא
o אאאmאאאmאאא

אmא
אאא

m
אאא
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אאא 

،אאאא
אאKאאאא

אאKאאא
אאא. 

אאאאא
אאאאאאK?W

؟אאאK
אאאאא،

אאאאKא
א،אאא

א. 

אא
אאאאK

אאK
אאאאאאא

אא. 

אא! 

א،אאאא،
אKאאאאא،،

אKא،אאאאK
אאאאא

o אאאאo אאאא
אאאo אאאb 
אאאb 
אאא

א

b אe אe א
K

e K?W
e ?W i Ki K

؟אi ؟אk ؟אk ؟א
אאאאאk אאאאאa 
אאאאאa 
אאאאא
אa א
א،א

a א،אn א،אn א،א
אn אd 
אd 
א

אאd אא
אאא

d אאאl l 
אאאl אאא

אא
l אא. אא. אא

אאאאא
. אאאאא c אאc אא

אא
c אאo אאo אא

אא
o אאmא،mא،

א

m
א
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אא،אאKאא
אאא

אאKאא
אאאאאK

אאKא،אא
אא. 

א 

א،א،א
אא،אאK

Kאאאא
אאאאאאא

אKאאאא
אאאא. 

אא،א،K
א،אK

אאKא،
אאאאאא. 

אאאא>
،א،،،

אאK،אא
،אא

א. 

o 
אאo 
אא
o 
א،אא

o א،אאb א،אאb א،אא

e i א،אi א،אk א،אk א،א
אא،אk אא،אa 
אא،אa 
אא،א

אאאאa אאאא
אאאאאא

a אאאאאאn אאאאאאn אאאאאא
אאאא

n אאאאd 
d 


אאאאd אאאא

אא،א،

d אא،א،l אא،א،l אא،א،. א،א. א،א
אא

. 
אאc 

א،אc 
א،א

אאc אא
אאאאאא

c אאאאאאo אאאאאאo אאאאאא

אאאא
o אאאאm،אm،א

אא

m
אא
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אא! 

אאא
Kאאא،אאאאK

אאאאאאKא
אאאאא،

א،،،אא
אK،אא

אKאאא
Kאא،

אKאאאאW
אאאאא

אאאK אW
،אאאאאא
אא

אאאא. 

אא! 

אאאאK
،אאאא

אאKאאF
אKEא>א>
>אאאא

אאא>אא
א،א. 

o 
o 

אo א
אא،

o אא،b 
אb 
א
אא،b אא،
א،،،אא
b א،،،אאe 

א،،،אאe 
א،،،אא
،אאe ،אא
אא

e אאi ،אאi ،אא
אאi אא
אא،

i אא،k 
אאk 
אא
אא،k אא،


k a אa א

אאאאאa אאאאא
א

a אn n n אn א
،אאאא

n ،אאאאd ،אאאאd ،אאאאאאd אא
אאd אאd 

אאאא

d אאאאl l 
אאאאl אאאא. אא. אאc 

אאc 
אא

אאאc אאאאc אo 
o 


אאאo אאא
אא

o אאmאאmאא
אKEmאKE


m

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>א
>אאאאא

אא،،אK
אאאא

،אאאאא،
אאאאאאא

אא،א
אאאא. 

אא>،א
K،אאאא

אKאאאאאא
אאאK

،אאאאא
אאKאא

אאאאא. 

א 

א،אא
אאאאאא

KאאK
א،אאKאאא

،אאאאא
אאאאא

אאא،. 

o אo א
،א

o ،אb ،אb ،א
אאאאb אאאא

א

b אe אא،e אא،אe א i ،א
i ،אk ،אk ،א

،אאא
k ،אאאa 

،אאאa 
،אאא
אאאאאאa אאאאאא

אא
a אאn אאn אא

،אא
n ،אאd 

،אאd 
،אא

אאd אא
אאאאא

d אאאאאl אאאאאl אאאאא. c אc א
א
c אo 

אo 
א

אאאo אאא
א

o א mm
א،

m
א،

אא

m
אא
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אא! 

אאאK
אאKאאא

אKאאאKא
אאאא

אKאאK
א؛אאאK

K؛אא
אאאאא
KאאאאאKF1994،W
160E؛אאא

א: 

1K אKאא،א
K؛א

א. 

2K אKאאK
אאאאאא. 

3K אאKא؛א
אאאא. 

4K אKאאאאא. 



o אאאo אאא
אo אb 

אאאb 
אאא

b 

b e e 

e 
؛אא

e ؛אאi Ki Ki 
؛אאi ؛אאk 
؛אאk 
؛אא
אאאk אאא

אאאאא
k אאאאא
k  a אאאאאa אאאאא

؛אאא
a ؛אאאn 

؛אאאn 
؛אאא

d אאd אא


d ؛א
d ؛א l l . c אc אKc Kאאc אא

אאאאאא
c אאאאאאo אאאאאאo אאאאאא

אא
o אאm3m3KmK

אאאאmאאאא
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! 

אא
אKאאאאאא،

K
אKאאא

אאאKא
אאאאאאאK
אאאKא

א. 

א! 

אאא،אKאא
،אאאאא
،،אא

אאאK،
אKא

אWאKא
אאK

א،א؛א
אאא. 

אאאKא
אא؛،א

אKאאאא

o אאאא،o אאאא،
o b 
b 

אאאb אאא
א
b אe אe א

e i אאאאאאאi אאאאאאאKi Ki 
אi אk 

אאk 
אא

a אאא،א

a אאא،אn אאא،אn אאא،א
،אאאא

n ،אאאאd ،אאאאd ،אאאא
،،אd ،،א

אאא

d אאאl ،،אl ،،א
אאאl אאא. . א. אא. אc 

c 


אc א
אא

c אאo אאo אא
؛א
o ؛אm؛אm؛א

אאאmאאא
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אאאאאK
אאא،אא،א

KאKא
אאאאאאK

،אאא. 

אאאא! 

אאאא
אK،

אאאאK
،

Kאאא
אאאאK

אK
אאאאאאK

א،אא
אא،אאא

א. 

אא
אאאאא،

אKא
אא،אאא

אאKאאא:  

o 
אo 
א
o b ،אאאb ،אאא.b .،אאא.،אאאb ،אאא.،אאא

e א
e אi אi א

i k k 
אאאk אאאa 
אאאa 
אאא

a 
אא

a אאn אאn אא
אאא

n אאאd 
אd 
אאאאd 

אאא
אd אKd K

אאאא
d אאאאl אאאאl אאאא

א،
l א،. אא،א
. אא،אאא
. אאc אאc אא

א
c א.
c . o אo א


o m،m،

א

m
א
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• אאאא 

• אא 

• אאאא 

• ؛אאK
אאא

א،אאא
אאK

אאKא
אאאאא. 

אאא 

،אאאא
Kאא

אאא. 

אאאא! 

אא،אא
אאKאאאW

אאאאאא
אאאא

Kא
،אאאK

אאא،אא،K

o 
o K
o Kb b 

אאb אאe 
אאe 
אא
e 

א
e אi אi א

אi אk אאk אא
אאאאא

k אאאאאa 
אאאאאa 
אאאאא

n ،אאאא
n ،אאאאd 

،אאאאd 
،אאאא

d 
אאא

d אאאl 
l 


אאאl אאא

אאאא
l אאאא. אאאא. אאאאc אאc אא

אא

c אאo אאo אא
אא

o אאmאאmאא
m



m

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אאא
אKאאאא

؟אא؟
؟אאאא

אאאא. 

א>אאא
אKאאKאאא،

אא،
אאKאא

אאאאא. 

אא>FE
אאFא4אL1KEאא

אאאאאא
אאאאא

אא،אא،אא
،אאאא،אא،K

אאאאאא. 

אא>אאאFE،
אFא4אL2EאKא

،אא
אא. 

 

o 
؟אo 
؟א
אo אb אאא
b אאאe אאאe אאא

אאא،e אאא،i אאא،i אאא،
،i ،k 
،k 
،
אאk אאa אאאאאa אאאאא


a n n 

אא
n א4א
n 4 d 

אאd 
אא

אאאd אאאאאאd אאאאאאאאאאאאd אאאאאאאאא
אא

d אאl 
אאאl 
אאאl אאאl אאא

אא،אא
l אא،אא. ،אאאא،א
. ،אאאא،אc ،אאאא،אc ،אאאא،אא،c א،

אאאאאא
c אאאאאאo אאאאאאo אאאאאא

אא
o אאmאmא

א

m
א
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אא
אאאאאא: 

א Mike Alleyene 

א Bob Wyatt 

אא Don Parente 

Lynne، Tom Hutchison א
אאאאK

1999אKא
אאKא

،אאאאא
אאאאא

אאאFKא
אאאKאK
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אאKא

،אא،א
א،. 

o o o b  Mike Alleyene
b  Mike Alleyenee  Bob Wyatte  Bob Wyatti  Don Parentei  Don Parentek 

k 
 Don Parentek 

 Don Parente

 Tom Hutchison k  Tom Hutchison a 
،a 
،

אאa אא
א

a אn אn א
אn אd 
אd 
א
،אאאאd ،אאאא

א
d אl אאl אאאl אאאאאאl אאאאא

אאאl אאא. אאא
. אאאc אאאc אאא

אאא
c אאאo 

אאאo 
אאא



o  mmm
א

m
א
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אא Al Gore א
אאאK

אWאאאא
،א،אא

אאKאא
،12356א

،א7אאK
אא125א،

אאא،אKא125
אFא

אKEאאאאא?
א?אאאאאא

12Kאאא
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אb א
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e א،i א،i א،

אi אk אk א
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d l l 
אאl אא. אאאא

. אאאאc אאאאc אאאא

c o 

o 


אo א

o mmmm

אא
m

אא
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אאRalph Wiley،،،
،Beverly Keel 

אאא אא
אאא. 

אא?Wאאא
Kאאאא

؟אא،א
אאאא?K

א Franz Kafka  



4L2 

29،2000 

אאאאא
،אאאאK

אKאאא
אא،אאא،אא

אאאא. 

،אאאאא 

 Barbara  Haskew א. 

אאאא
אאא

o o o b אאאb אאא
א
b אe אאאe אאאאe א

؟אא،e ؟אא،i ؟אא،i ؟אא،

k 
אאאאk 
אאאא?Kk 
?K

אk אa a a a a n n 4n 4Ln L2 n 2 


n 29

n 29 d d 

אאאאא
d אאאאאl אאאאאl אאאאא

،אאl ،אאאאl אא. א
. אc אc א
،אא
c ،אאo 

،אאo 
،אא

אאאאo אאאא

،אאאא

o ،אאאא mmm
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אאאאאאKא
،אאאאא

אאאאKא،
אאא

אאאאK،א
אאא

אK! 

א
א،אא

אאאKא
אאאK،

אאא
Kא،אא

אאא،א. 

א
אאאK،

אא
אאאאK

. 

אאא
אאאאאK

 א

o o o b ،אb ،א
אאא
b אאאe 

אאאe 
אאא



e 
i i k 
k 

א،k א،
א

k אa אאאa אאאKa Ka אa אאa א
אאא
a אאאn אאאn אאא

אאאn אאאd 
אאאd 
אאא
א،אאd א،אא

אאא،א
d אאא،אl אאא،אl אאא،א

א
l א. א. א

אאא
. אאאc אאאc אאאc 


c o o 

אאא
o אאאא
o אmmmm
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Kאאאא
אאאאK

אאLא،
אאאא א،א

אאKאא
א،

אKKאא
אאאאאא

אKאאא
א אאאאאא

אאאא
אKאK،

Kא
אאאK

. 

 

 
אא>،א

א אאא
אאאא

. 

،אאא
،Kאאאאא

o o o b אאb אא
،
b ،e 

،e 
،
אאe אא
אאאאא
e אאאאאi אאאאאi אאאאא

אא
i אאk 

אאאאאk 
אאאאא
אאk אא
אאא

k אאאa 
אאאa 
אאא
אאa אא

א

a אn אn א

n d 

d 


אאd אאאd אאאאאאd אאאאא


d l אאl אא
l . c c c אא

c אאo אאo אא
אאא

o אאאmאאאmאאא
אאאmאאא



m

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א>אאא
אאאאאKאא

א،אא
Wאאאא

. 

،אא
אאאא،א،אאא

Kאא
אא،אאא،،K

אא
א. 

א! 

אאאאKא
אאא،א،אא

אאאאKא
אאאKK

אאא،אא
אאאKאא

אKאא
،אאא

אאאK(2000) Mallard 
K?אאW1Eא

o 
א،אאo 
א،אא
אאאo אאאb ،אא
b ،אאe ،אאe ،אא

אאאא،א،e אאאא،א،i אאאא،א،i אאאא،א،
אאi אאk 
אאk 
אא

א،،k א،،
א

k אa אa א

n d אאאאd אאאא
אאא،א

d אאא،אl אאאאl אאאאl אאא،אl אאא،א
אאאא

l 
אאאא. אאאא. אאאאc 
אאאאc 
אאאא

אאאc אאא


c o o o אאא
o אאאmאאאmאאא

אmא
א

m
א
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،א2EאאאFW11?KE?א
אאאאא?K

אאאאK
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n א،אd 

א،אd 
א،א

א؟אאאd א؟אאא
אא،א

d אא،אl א؟אאאl א؟אאאאאl אא
אא،אl אא،אאאאl אאא. א. א c 

אאאc 
אאא

c 


c o o 
א

o א
o mm

אאmאא
אאא

m
אאא
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אאKאאאK
אא

א. 

אא>אא
،אאאKאא

،אא،אא،א
،،K،אא

אא،אא
אאאאאאא

א. 

>אאK
אאאא

Kאאא
אאא. 

א>،א؛א
אKאאאאא

،،؛א
אא>אאאאאא

אKא
،אאאאK

אאא
א،אאKא

אא! 

o אאo אא
אא

o אאb 
אאb 
אא
אאb אא
،אא،אא
b ،אא،אאe 

،אא،אאe 
،אא،אא
،אאe ،אא
،אא

e ،אאi ،אאi ،אא
،אאi ،אא
אאאא

i אאאאk 
،אאk 
،אא
אאאאk אאאא

א
k אa אa א

אא
a אאn 

אאn 
אא

אאאn אאא
אא

n אאd 
אאאd 
אאא
אאd אא

l אאאl אאא

אl א>l >،א؛אl ،א؛א . א. אc אc אc ،؛אc ،؛אo 
،؛אo 
،؛א
אאo אא

א
o אmאmא


m


א

m
א
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אאאאאא>א
אאאאאK

אא>אאא
א،אאאאא

א>אאא!  

אאאאאא
Kא،אא،אא،

،א،אאאא>،
،א،אאא

אא! 

אא! 

אאא
Kא،א،א،אK

אאא
א،אאאא

אא. 

אאאאאKא
Mary Kayאא،

א،300אאאא
5000Kא

،?Wא?>
אKא

o 
o 

א،אאאo א،אאאb אb א!b !

אאאא
b אאאאe אאאאe אאאא

،אא،אא،e ،אא،אא،
،א،אא

e ،א،אאi ،אא،אא،i ،אא،אא،
،א،אאi ،א،אאk 
،א،אאk 
،א،אא

،א،אאאk ،א،אאאa ! 
a ! n אאn אא

אא
n אאd 

אאd 
אאאd 

א
א،א،אd א،א،א،אd ،א

א
d אl אl אאאl אא

א،אא
l א،אא. א،אא. א،אאc אאc אא.c .

אאאאא
c אאאאאo אאאאאo אאאאא


o mm

א،אmא،א


m

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אאאאא،
. 

אאא>אאא
Kא

אאא.  

אאא>אאא،
>אאא

אאאאאאKא
אא،אKאאא

א. 

אא! 

אאאאא. 

>א،אאא
אאאK

א،. 

אאWאאאא
،א،؛אK

אאאאאKא
א،אאאK

אאא،א?Wא?K 

אאאא15؛
אK،א

o אאאo אאא
אo אb 
אb 
א

א،
b א،e א،e א،

אא
e אאi אאi אא

אi אk 
אאאאאאk 
אאאאאא

אא،אk אא،אKk Kאאאk אאא
א

k אa אa א

n אאאאא
n אאאאאd 

אאאאאd 
אאאאא

א،אאאd א،אאאl l 
אאl אא

א،
l 

א،. א،. א،c 
א،c 
א،c אאc אא

א

c אo 
אאo 
אא

אo א
אא

o אאmאאmאא
m

אאא،א

m
אאא،א
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Kאאאא،
אאKאא

א
אK،א

K
אK،

אאא،אאא
אאאאא،

אא. 

،אאאK،،
אאאKאא
אאאאKאא. 

>אאאאK
،אאאK

אאאא. 

>،،
אאאאK

א،K،א
Kאאאאא
Kאא،،

Kאאא
،אאאאא

אאאא،א

o 
אo 
א
،אo ،א

K
o Kb b Kb K

،b ،
אאא

b אאאe אאאe אאא
אאאא

e אאאאi אאאאi אאאאk ،אא
k ،אאa ،אאa ،אא

אa א
אא

a אאn Kn Kאאn אא

אאאא
n אאאאd אאאאd אאאא

،א
d ،אl ،אl ،א

אאאאl אאאא. 
. >
. >
.  c c 

אאאא
c אאאאo 

אאאאo 
אאאא

א،o א،
א

o אmmKmK


m
K

m
K،،
m

،،


m

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אKאא
אא. 

! 

אא،א،א،
Kאא،אא
אKא

אאא،
אK>אKא

אKאאא
אאא،א

אKאאאK
،אאא،א

אאא!  

א! 

אאא،אאא
אKאא

אאאאאאK
אKאאKא

אאאאאא
אאאKאאאא. 

אאאאK
אאא

o א،א،א،
o א،א،א،b 

א،א،א،b 
א،א،א،
אא،אאb אא،אא
א
b אe אe א

אאא
e אאא

א

e 
אi אאאi אאא

אi אKi K k 
אk 
א

אאאk אאא
אאא

k אאאa אאאa אאא
אא

a אאn אn אאאn אאאאאאn אאאא
،אאא،n ،אאא،

אאא

n אאאd 
،אאא،d 
،אאא،

אאאd אאאl 
אאא

l 
אאא. אאא. אאא

א
. 

אc 
אאאc 
אאא

c אc אאc א
אאאאאא

c אאאאאאo אאאאאאo אאאאאא
א

o אmאmא
אאאmאאא

אאא

m
אאא
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Kאאא،א،אא
אK،،،א

אKאא
אאאKאא

א،אאאאאK
،אאאא
אאאא

אאאאK
אאאא. 

! 

،א،אאאאאא
אאKא؟אא

א،א،K
אא.  

>אאא>
אאאאאא

אא. 

אא>אאא
א،א

. 

אא>؛אא
א،אא

. 

o 
אאo 
אא
אאo אא
א،אא

o א،אאK
o Kb א،אאb א،אא

،אאאb ،אאא
אאא

b אאאe אאאe אאא
אא

e אאK
e K
e  i אאi אא

אאאאi אאאאk אאאאk אאאא

a ،א،אאאאa ،א،אאאא
א

a אn אn א
א،א،

n א،א،d א،א،d א،א،
אאd אאl אאl אא

אאl אא. אאאאא. אאאאא
אא
. 

אאc 
אאאאאc 
אאאאאc אאc אא

אא

c אאo אאo אא
א
o אmאmא

m



אא 

 114

א>
אא،K

אאאאאKKK
 T. S. Eliot ?Wאאאא?K 

א>א>
אאאאא

אאא،אא،אKא
אKא

אאאא. 

א>אא
،אאא
אאא

אאKאא
אאאא. 

אאאK
אאKא،א

אאא،אא
Kאא،אא

Kאאאא
אאאאאKא

אאKא
אאאא. 

o b אb א

b e אאאאe אאאא

אe אi אאא،אא،אi אאא،אא،א
אi אk 
אk 
א

א

k 
אa אa א

،אא
a ،אאn ،אאn ،אא

אא
n אאd 

אאd 
אאאd 

א
אאd אאKd Kאאd אאl אאאאl אאאא. אאא. אאאc 

אאאc 
אאאc אאc אא

אאא،
c אאא، o אאo אא


o אא
o אא mm

m
אאאאא

m
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אא 

אא               
אא 
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אאא

אאא. 

 

،،אא
אאאאK

אKאא. 

אאאאאא
א،אאאא

אF،1990(K

אאאאא
אאא،אאא

אאאKאא
אא،א
א

אKאאא

o b אb א
אאא

b אאאe אאאe אאא
א

e אi אi א
אאאi אאאk 
אאאk 
אאא

אאאk אאאa ،،

a ،،n ،،n ،،
אאא

n אאאd 
אd 
אאאאd 

אאאאאאאאd 
אאאאא

אאd אאl אאl אא

אאאאl אאאאאאl אאאאאאאאאאאאl אאאאאאאאאא . א،אא. א،אאאא. אאc 
אאc 
אא

c o אo א
אאא

o אאאmאאאmאאא
אאאmאאא

،א

m
،א
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אאאאאא
אKאאא

אאאא
אKאא

K
אאאאאאא

אאאא. 

אאאא؟
א،،אWא Robert's 

Rulesאאא؛אאא،
אKאא

אאאאאא،אK
אא،،א

אW،א،אאאאא،אא،
אאא،אKאאK

،א،אא
א،א،א،א

אKא
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c  o 

אo 
א

o o 
אא
o אאmאאmאא

א،א
m

א،א
אאאא

m
אאאא
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אאאא
אאאאFאMosvick & 

Neson؛ Hammond،1996E. א،אא
אWאLאא،אאא

א،א. 

א 

1876אאא،Henry 

Robert?אא? Robert's Rules of Order אא
אאאאאא

אKאאW
אאKאא

אאאא،א
אאאאאאאKא،،

אאאאאאאאא،
א،،אאא،،. 

אא
א،א  

אא 

(www. agric. Govrptpsp.html/rurallea/ab.ca/ruraldev)א
אאאא

אאKאא

o 
א،אאo 
א،אא
אא،אאאo אא،אאאb e אאא،

e אאא،i אאא،i אאא،
אא

i אאk 
אאא،k 
אאא،

אאk אא
אאאא

k אאאאa אאאאa אאאא
אאa אא

אא

a אאn אאn אא
אאא

n אאאd אאאd אאא
אאאאא

d אאאאאl אאאאאl אאאאא
אאאאאאאl אאאאאאא. א،،אאא،،. א،،אאא،،c 

א،،אאא،،c 
א،،אאא،،

c o 
o 


א،אo א،אmm
(www. agric. Govrptpsp.html/rurallea/ab.ca/ruraldev)

m
(www. agric. Govrptpsp.html/rurallea/ab.ca/ruraldev)
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אאאאאא
אאאאא. 

אא 

אאNominal group technique (NGT) 
FDelbecq،1975Eאאאא

 אאאאKאKK. NGT א
אאאא؛א

א؛אאא،
אא. 

א (http://128.143.238.20/services/CSA/nominal.htm) א
אאא،אאKא

אKKKא،אא:  

אאKאאאאא
אא>אאא

?W؟אאאאאא?
 ?Kא؟?

אאKא،אא،
،א،>

אא. 

אאK،،אאא
>אאאא،א،א

א. 

o Nominal group technique (NGT) 
o Nominal group technique (NGT) b 

Nominal group technique (NGT) b 
Nominal group technique (NGT) 

אאאb אאא
. NGT 

b . NGT e e Ke Ke 
אא؛א

e אא؛אi אא؛אi אא؛א
א؛אאאi א؛אאאk א؛אאאk א؛אאא

a  (http://128.143.238.20/services/CSA/nominal.htm) a  (http://128.143.238.20/services/CSA/nominal.htm) 

אאא،אא
a אאא،אאn אאא،אאn אאא،אא

א،אא
n א،אאd 

א،אאd 
א،אא

אאאאd אאאאאd אאאאאאאאאאd אאאאאאאאא
א

d אl אl א
אl א. ؟אאאא. ؟אאאאc ؟אc ؟א

אא

c אאo אאo אא
،
o ،א،
o א، m،m،

אאmאא
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אאאKאאאא
אאFEאאאא

אא،
א>אאא؛א

،א
10א25. 

אאKאאאא
א>אאאאא،

! 

אא،אאא
אW؛؛א

FHammons & Murry،1995Eאא
א،30،80K

אאא
א. 

 אאא

FMerry & Allerhend،1977Eאאא
אאאאאאאא

אKא،،
אאאא

אאK،א،،א
אאאאא

o 
אאo 
אא
א؛אo א؛א
،א

o ،אb ،אb ،א

e אאאe אאאi אאאi אאא
אא،i אא،k 
אא،k 
אא،

a אא،אאאa אא،אאא
؛؛א

a ؛؛אn ؛؛אn ؛؛א
Hammons & Murry
n Hammons & Murry

،

n ،d 
Hammons & Murryd 
Hammons & Murry

א،d א،30d 30،d ،
א

d אאא
d אאl אאl אא. c אc א

א
c אo אאo אאo o אאאאo אאאא

א
o א
o אא
o אאmאmא

אmא


m

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،אאאאאא،אK
אאאKאאא

،אאא،א،אאא
אKא?W

؟??אאFאאEא
FE؟אאאW  

1E אאאFאא
5L1E.

2E אאאאאא
אKאאא

. 

3E א،


Kאאאא
.  

4E א! 

אאא،אאאא
אאא،אא

א. 





o 
אאאo 
אאא
o 
א

o אb 
b 

אb א

e א
e אF
e Fאא
e אא i אi א

k אאאk אאאa 
אאאa 
אאא
אאa אאn א،

n א،d א،d א،d א،א،d א،א،
d d 
אאאא

d 
אאאאl l 
אאאאl אאאא. c אc א! 

c ! o 
אo 
אo אאo אא

א

o אmאmא


m
א

m
א
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5L1 



אאאא

א

אא


אא





א

؟؟

א
א
א



א
אא

א

א
א



א
א



א

אWF1977KE 


 

o o o b 
אb 
אb b b e e e e e i i i i k ؟؟ k ؟؟ k ؟؟ k ؟؟ k ؟؟ k ؟؟ a a a a n n n n d 

d 
d d d d l אl אl l l l . c אc אc א

c א
c c o אo א

א
o א
o o o o mmm
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א 

אאא،א
א،אאא

אאאאKא
אא،א

؛،אאא
אא؛

FאEא؛K،
אאא.  

אאאאא
אאKאאא

אאאאאאK
אאאא،א

אאאא،אאא
א. 

،،אאאאא
אאאא. 

אאא 

אאא،אא
א،אא،אאKאא

،אאאא،،
אאאאKאא

o 
אאאo 
אאא
אo א
אא،א

o אא،אb 
אb 
א
אא،אb אא،א
א
b אe 

אe 
א
אe א
،

e ،i אi א
א؛i א؛Ki K،i ،

אאא
i אאאk 

א؛k 
א؛

אאאk אאא

אאאאא
k אאאאאa אאאאאa אאאאא

אאא
a אאאn 

אאאn 
אאא
אאאאאn אאאאא

אאאא
n אאאאd 

אאאאאd 
אאאאא

אאאאd אאאא
אאאא،

d אאאא،אאא
d אאאl אאאl אאא

. א. אc אc אc אאאאc אאאאo 
אאאאo 
אאאא

אאא
o אאאmאאאmאאא

m
א،אא،אא

m
א،אא،אא
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א،אאאאאא
א،אא،אאאKא

אאא
،אא،א،א

אK?א?א
אא،אא

אא،אK
אא

אאא. 

אא 

אאאאאאא
אאא

אאא،K
אאאאא

אאאאאאאKאא
אאאאאKא

אאאאא
אאאKאא،אאא
אא،אא

א: 

אאא
אKאאKא

o 
אאo 
אא
،אא،o ،אא،
א

o אb אb א
א
b אe 

אe 
א
e 

אא
e אאi אאi אאk 

אאk 
אא

a אא
a אאn אאאאאn אאאאאn אאאאאאאאאאn אאאאאאאאאאאאn אא

א
n אאא
n אאd 

אd 
א

אאאd אאא
א
d אl אl א

אאאאאאא
l אאאאאאא. א
. אc אאc אאc 

א
c אo אo א

אאאo אאאmאאmאא
א

m
א
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אאKKKK
W،אאא،א

אאא،אאא
אLאF،

1995،W10KE

אא
אWא،א،א،א. 

אK،א،א،א
אFאEא،K،אאא،א

אKאאאא
אא. 
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אאא،l אאא،

אאאא
l אאאא. אאאא. אאאאc 

אאאאc 
אאאא

אאאc אאא

אא

c אאo אo אKo Ko אאo אא
אא
o אאmאאmאא

אmא
אא

m
אא
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א،אאא
Kאא

אאאאא
א. 

אKאאאאK
אאא

אKאאא،
אאKא

KאאאאאאK
אאאאא

אאאאאKאא
אאא

אאא. 

אKאאKא
אKא

،א،אא،א
א؛אא

אאאאא
אאK

אאאKא،אאא
،אאא. 

،אאא
אאאאאW

o 
אאo 
אא

b אאאאb אאאאKb Kb 
אאא
b אאאe 

אאאe 
אאא
אאא،e אאא،
א

e אi אאא،i אאא،
אi א

אאאאאא
i אאאאאאk 

אk 
א

אאאאאאk אאאאאא
אאא

k אאאa אאאa אאא
אאאאאa אאאאא

א

a אn אn א
אאא
n אאאd אאאd אאא

אא
d אאl אאl אא

אl א. ،א،אא،. ،א،אא،א. א،א،אא،א،א،אא،. ،א،אא،א،א،אא، c 
אc 
אc אc א

אא
c אאo o אאo אא

אא
o אאmm

אאאmאאא
،אאא

m
،אאא
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؟אא؟אאא
אאL؟אאאא 

،אאאאא
،א،אאאא

אאאאאK
א،אאאא

אאאאא. 

א 

אאא،
אאאאא

אאKאאא ،
אא،א،،אK

אאא
א،Fא

אאEאאא،אK
אא

،א،א. 

אא 

אא>אא
Fא>Eאאא

אא؛>

o ،אאאאאo ،אאאאא
،אאאאo ،אאאאb 
،אאאאb 
،אאאא
אאb אא

א،אא
b א،אאe א،אאe א،אא
אאאאאe אאאאאi אאאאאi אאאאא

k א،
k א،a אa א

אאא
a אאאn 

אאאn 
אאא
אאאn אאא

א،،א

n א،،אd 
،d 
،

א،،אd א،،א
אא

d אאl אl א
א،l א،. אאא،. אאא،c אאc אאc אc אo 

אo 
א

،א،o ،א،

אא

o אאmאאmאא
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א،א
16א23אא. 

א>אאאא
אFNikola،1999KE116

אאאאאא
אאאאאאK

אאאאKא
אאאאאאא

א. 

>אאאאKא
אאא،א

אאKא
אאאאא

אאKאא
אאא

אKאאאאאא
אאאאאא

א. 

א>אא،א
א>א،אא

אאא،א! 

אא>אאא
אKאאא

o אאאo אאא
o 16o 16

אא

o אאb 
b 


אאb אא

b e 

אאאאe 
אאאאe 

אאאאאאאאe 
אאאאאאאא
אאe אאKe Kאe א

אאאא
e אאאאi אאאאi אאאאk 

אאאאk 
אאאא

אאאא
k אאאאa אאאאa אאאא

אא،
a אא،n 

אא،n 
אא،
אn א

אאאא
n אאאאא
n א d אאאאd אאאאd אאd אא

אא

d אאא

d אl אאl אא
אl א

אאאאא
l אאאאא. א. א
אא
. אאc אאc אא

א
c אo אo א

א
o אmאmא

אאא،א
m

אאא،א
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אאאאKאאא
אאאאאא

א.

אא>،אאא
،>אאFאE،א

א،אא. 

 

،א،אא
אאאא א

،א،אK
. 

אא،אא،א
אאא אא

אאא،א،א،אאK
،א،א،אא

א،א،،אא
א،א،אא

אא. 

،אאא אא
،אאKא

אאKאאא

o ،אאo ،אאb 
،אאb 
،אא
،אb ،אe i k ،א،אk ،א،א
אאאא

k אאאאa אאאאa אאאא


a n 
،א،אn 
،א،א

א،אא

n 
א،אאd א،אאd א،אא

אאא
d אאאl אאאl אאא אאl אא

אאא،א،א،א
l אאא،א،א،א. ،א،א،
. ،א،א،c אאc אא

א،א
c א،א،
c ، o א،אo א،א

،א،אאo ،א،אא
אא

o אאmאאmאא
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א،אאא
אאא. 

אאאא،א
Kאא،א

א،אא
אאאK،،א

אא،א،אאK
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א؟אאא

אאא؟א
F?Eא?אא

אאאאאא. 

א،،FE،
FאE،،אאא

אאאKאא?

o b 
b e 

e 


אאאאe אאאאKe Ke 
،א

e ،אi ،אi ،א
א،،i א،،k א،،k א،،

אk אa 
אa 
א



a n n 
א

n אK
n Kא
n א d 

אd 
א

א،א،d א،א،א،א،א،אאd א،א،א،אא
אאא

d אאאl א،א،א،אאl א،א،א،אא
אאאl אאא. א. א

א؟
. א؟c א؟c א؟אאאc אאא

א
c אo אo א


o mm

אאאאאאmאאאאאא
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א?،אאאא،
אKאאAcademic Leader،

אאא?אא?،
א?א?Kא

אאאאאא
א! 

،אא،אאא
אאFאאאEא،

FWBennett،Higgerson،،
، Tucker Eא?אK?

אאאאאאא
אאאאאאK

،אאאא
אאאאא،אא

א،،אKא
אאאאאKאא

א،אא،
אאאא،. 

א 

אאאאא
אא؟אFE

’א’K،א،א

o 
o 

אo א


o b אאאאאb אאאאא

e אא،אאe אא،אא
א،

e א،i אא،אאi אא،אא
אאאi אאאk 
אאאk 
אאא

،k ،Higgersonk Higgerson

א
k אa אa א

אאאא
a אאאאn 

אאאאn 
אאאא

אאאn אאא
،אא

n ،אאd 
אאאd 
אאא

،אאd ،אאd א،א
d א،אl אאאאl אאאא

א،،l א،،
אאאא. אאאאc אאאאc אאאא

א،אאc א،אאc o 
o 


אאאא،o אאאא،mאmא
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אא،Kאא
FאKEאאאאא

W1E،אא2אEא
،FאE3Eאאא

אאאK
אאא. 

א>،אא
אאאא

אא. 

אא 

אאא??אאאK
،אאאאאאא،

אאאאאאאאא
Kאאאאא

אא،،א. 

אא 

אאא
אK،،א

אאKאאא
אאKאאא

אאאאא
א.

o 
o 

אאאo אאא


o b b 

e ،אאe ،אא
אאא

e אאאi ،אאi ،אא
אאאi אאאk 
אאאk 
אאא

a אאא
a אאאn n ?n ?אאאn אאא

،אאאאאאא
n ،אאאאאאאd 

،אאאאאאאd 
،אאאאאאא،d 

،
אאאאאאd אאאאאאd 
אאא

d אאאאא
d אאl אאl אא

אא،،א
l אא،،א. c אאc אאo o 


o  mאmא

אאmאא
אא

m
אא
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א 

אאא
אאאKאאאא

אאא،אא>
 אאא
אאא

،،אאא. 

א 

א،،אאK
אאא،א،
א،،אא،،

אאאאאאאא
K،. 

FאאEא 

FאאEאאאא
Kאאאא،א،א

אא،א،אK،א
אאK
אאאא

אאKאאאא
אאא،F،א

אL2000KE 

o o 
o 


o b 
b 

b 
אא
b אאe אאe אא

i k א،،א
k א،،אa 

א،،אa 
א،،א

אאאa אאא
א،،אא

a א،،אאn א،،אאn א،،אא
אאאאאאא

n אאאאאאאd 
אאאאאאאd 
אאאאאאא

،d ،l 
،l 
،

אl א

אא. אאc c Fc Fאאc אא
אאc אא

אא،א،א

c אא،א،אo אא،א،אo אא،א،א
אא

o אא
o mm

אmא
אא

m
אא
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K
אK،א،FKא

،EmersonW?
א?Kא

אאKאא
Fאא،אE،

. 

אWאאאאא 

אאאאא
אאאאKא،،א

،،،،א
؟א?אא?אא. 

אאא،،אאאא
אאאא א

אאאאKאא،א
Max Weber(1946)אW،א،א،א
אא،אא،א،אאKא

אאא
אKאאא

אאאKאאא
א،אאא،אאא

אאאא. 

o 
o 

אo א


o b אאb אאb אאאאb אאאא
،
b ،e 

אא،אe 
אא،א

i אאאאאi אאאאאk אאאאאk אאאאא
אאאא

k אאאאa 
אאאאa 
אאאא

אאאa אאא
،،

a ،،n ،،n ،،
؟א

n ؟א?
n ?אא
n אאd 

؟אd 
؟א

אאא،،אא
d אאא،،אאl אאא،،אאl אאא،،אא

אl א. K. Kא. א c 
אאאאc 
אאאא

Max Weberc Max Weber(1946)c (1946)

אא،אא،א،א

c אא،אא،א،אo אא،אא،א،אo אא،אא،א،אאo אאא،אא،א،אאאא،אא،א،אo אא،אא،א،אאאא،אא،א،אo א
o א
o אא
o אאmאmאאmאאאאmאאא

אmא
אאא

m
אאא
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אאא?א
אא،אא،א

אא،א،אאא،אא
אאF?W239KE 

אאאאאא
،אא،אאאא،

،،אאאא،אא
Kאאא،א،א

אאאאא
אאאFאאE،

Kאאא
אאW،،א،אK

אאFאEאא،
אאא،אK

אא??،?א
א?،?אא? . 

אאאאאאא
אאKאאאא
אא???Delbert? אKא

א
אאאKאא

אאF،א2000KE 

o 
אא،א،אאo 
אא،א،אא

אא

o אאb אאb אא
،אא،אא
b ،אא،אאe ،אא،אאe ،אא،אא

،،אאאe ،،אאא
א

e אi ،،אאאi ،،אאא
אi א

אא
i אאk 

אא،א،אk 
אא،א،א

אאk אא
،

k ،a אאa אא
אאא

a אאאn 
אאאn 
אאא

،،א،אn ،،א،א
א

n אd אd א
אאא،

d אאא،l אאא،l אאא،
אאl אא. c אc אc אאc אא



c 
o 

אo 
אo אo אo אאo אא

א
o א
o אא
o אאmאmאאmאאאאmאאא


m


א

m
א



אא

 139

אאKאאScott 

Adams ،אא،אאאאא
אאFE

א،אאא 

Wally،AliceK אאאWCasual Day 

Has Gone Too FarF1997E Dogbert ?F
אאE?א?W؛אא

؛אאאאא
אאאאאF?KKKW7KE 

אאא אא
אאאאא

אא،WF
אאאאE؟אאא
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א Etch – A – Sketch א. 
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d אאאl אאאאl אאאאl אאאl אאא. א. אc 
אc 
א

אאc אאc  o o 
אאא

o אאאmאאאmאאא
אאאאmאאאא



m

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א،אא،א،
אא،א،א. 

אאאFאאKE 

،אאאאא،א
א؟א

אאאא. 

אא! 

אא
אא،א،אאאK

אKאא??
א?W>א،א

אא،?Kאא
אאK?Wא?K

אאאאW>א
אא؟ 

،אאאא،،
،،Kאאאא

אאאא
אאאא

אK،אאא
،،א

אאאKאא

o ،אאאאא،
o ،אאאאא،b ،אאאאא،b ،אאאאא،

؟א
b ؟אe 

؟אe 
؟א

i k אאk אא
אא،א،אאא
k אא،א،אאאa אא،א،אאאa אא،א،אאא

א
a אn 

אn 
א

א،אn א،א
אא

n אאd 
א،אd 
א،א

אא،d אא،?Kd ?Kאאd אא

d l אאl אא

אאאאl אאאא. c א،،
c א،،

،،

c 
،،o 

א،،o 
א،،o ،،o ،،

אא
o אאmאmאאאmאאאאאאmאאאא

אא
m

אא
א

m
א
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אאא،אKא
אא. 

אא! 

אאאאWאאא
אא،אאא،א،א،א

Kאאא
אאאאא

K>א>אאא
אאאאK

،א?א?א
אKא?Wא?אא؟?W

K?؟אאא 

אאאאא
אאאאאאאאאא

אKאאא
א،אאא،אא

Kאא
אאאא 

KאאאKא
א?אא?א،א
Kאאאאא

אאאא

o אאא
o אאאb 

אאאb 
אאא
אא،אאא،b אא،אאא،
א
b אe אe א

א
e אi אi א

אאאi אאאk אאאk אאא
k a אa א

אא؟
a אא؟n אn א

 dאאא؟ nאאא؟
 dאאא؟
אאא؟

אאאd אאא
אאאאאאא

d אאאאאאאl אאl אא
אאאאאאאl אאאאאאא

א
l א. א. אc אc א

א
c אo אo א

א
o אmאmא

mKmKאאאmאאאm
א
m
א
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א אאאאKאא
אאא. 

אא! 

،א،אא
אאאאFאE

אFאLuigi PirandelloE
אאאאאא

אאאא،א
אאאK،אא،א

אא:  

אאאW?אא?K 

FWE?W?KאKKK
א?K

אאאW?K? 

W??؟ 

אאאW?אK? 

?אאאא?אאא
אFאאאE،

،،אF،א
L2000E  

אאאאאא
אאאא

o ،א،
o ،א،b 

،א،b 
،א،

אb אEb E

b e Luigi Pirandelloe Luigi PirandelloEe Ee e e 

אא
e אאi אאi אא

אאאi אאאk 
אאאk 
אאא
،אא،אk ،אא،א

א
k אa אa א

אא
a אאn אאn אא


n d 

d 


?Kd ?K


d  l אאאl אאא. . c 
c 


אאאc אאאo o ?o ?אאאאo אאאא
א
o אF
o Fאאא
o אאא mאmא

،،אm،،א
L

m
L
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אKאאא א
אאא؛אאK


אאאאK

،א?אF?GrapevineEאא،א
אא

אאKאאאאא.

אאאא
אאאאK

אאאאאFאE؛
אאאא؛

אאאאא؛
אא؛אאא

אKאא،،אאFא
אאEא؟אא

אא،אאאא
אא. 

אאא 

אאאא
אאא

אKאאאאאאאא
אאאאא،א

א. 

o 
o 

o 
אא،א

o אא،אb אא،אb אא،א
אb א

אאאאא

b אאאאאe אאאאאe אאאאא

אאא
e אאא
e אאאאאא
e אאאאאאi אאאi אאא

א
i אk 

אאאk 
אאא

אk א
א
k אa 
אa 
א

אאאאa אאאא
אא

a אאn אאn אא
אא

n אאd 
אאd 
אא؛אאאd 

؛אאא
אאd אא،،אאd ،،אא

א؟א
d א؟אl א؟אl א؟א

אא
l אא. אא
. אאc אאc אא

אאא
c אאאo אאאo אאא

א
o אmאmא


m


א

m
א
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،אא
אאאאאK

؟؟K
אא?Wא؟،א?

אא?Wאאא
א?KאאK

אאא
א. 

א??؟ 

>אאא
אאKא?

،אאאא?
 Mark Twain אKאא

،אאא،אאא
אאאאK

אאאא
אאאKאאא

אאאאW
אאKאא

אאאאאא
אאKאא?אK?Wא

אאאאא. 

o 
o 

o 
אאא

o אאאb 
 bא،؟
א،؟

אאאb אאא
אא

b אאK
b K
b  e 

אאe 
אא

אאאe אאאi k k ?؟k ?؟

אא

k 
אאa אאa אא

אא
a אאn אאn אא

،אאא
n ،אאאd 

،אאאd 
،אאא

אd אKd Kאאd אא
،אאא،

d ،אאא،l ،אאא،l ،אאא،
אאאא

l אאאא. אא
. אאc אאc אא

אאא
c אאאo אאאo אאאo אo א

אא

o אאmאאmאא
אאאא

m
אאאא
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 אא؟

Kא
א،אKאא

אא
،אאא

אאא،،K
אאאאאא
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FKK Sax. L. J.E،،33.785378
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אאKאאא

א،אאאK

o 
אo 
א
،o ،


o b אא،אאאאb אא،אאאאb אא،אאאאאא،אאאאb אא،אאאאאא،אאאא
אאא
b אאאe 

אאאe 
אאא
אאאאe אאאא
،אא،א،אאאא

e ،אא،א،אאאאi 
אאאאi 
אאאא
،אא،א،אאאאi ،אא،א،אאאא

אאאא،
i אאאא،k 

،אא،א،אאאאk 
،אא،א،אאאא

אאאא،k אאאא،
אאאאאא

k אאאאאאa אאאאאאa אאאאאא
אa אn 
אn 
א

אאאn אאאKn Kאn א


n d אd אd אאd אא

אא
d אאl אאl אא. אא. אאc 

אאc 
אא

אאc אאKc Kאc א

c o ،אo ،אo 

אאא
o אאאmאאאmאאא

אאאmאאא
א

m
א
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?WK?אא
?Wא?؛،א

،אאאאא. 

א،،?
אא?Kא’’אא،

אאאא’’א
אאK،،،א

،א?W؟אא?
אאאאאא

אאK
אאאKא

א (CIC) ،אAustinא،Rice 

Splete (1991)אאאא
אאאאא

אאא. 

אאאאאאאא
אאא: 

•  

• ،א،،،אאא
אא؛ 

• אאאאא
אא 

o o 


o b 
א،b 
א،

b 
א
b אe אe א

،،،אe ،،،א
؟אא

e ؟אאi ،،،אi ،،،א
؟אאi ؟אאk 
؟אאk 
؟אא

אk א


k  a אאa אא
א

a אn 
אn 
א

،אn ،א
אאאא

n אאאאd אאאאd אאאא
אאא
d אאאl אאאl אאא

אאאl אאא. אאאאאא. אאאאאאאא. אאאאאאאאאאאאאאאא. אאאאאאאאאאאאאא c אאc אא
אאאc אאאo 
אאאo 
אאא

•o •o  m•m•
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• אאא 

• אא 

• אאW،، 

• א،אאא
אאאאאא

אא. 

אאאאא
א،؟אאאK

אא?אאא?אאא
אאאא

אאאW
אא. 

א،אאאאאא
אKאאא

אאF?אאא
א?אAbraham LincolnE،

אאאא
אKאאאאאא

؛אא
אאאאאא

אאKא
א. 

o א،א
o א،אb 

א،אb 
א،א

אאאאb אאאאe אאא
e אאאi אאאi אאא

א،؟אאא
i א،؟אאאk 

אאאk 
אאא

א،؟אאאk א،؟אאא
אאא

k אאא?
k ?אאא
k אאא a 

אאאa 
אאא

אאאאa אאאא
אאא

a אאאn אאאn אאא
אא
n אאd 

אאd 
אא

א،אאאא
d א،אאאאl אאl אא

אאאl אאא. . c 
אאc 
אא
אc א?c ?אc א

אאא
c אאאo אאאo אאא
א
o אmאmא

אאmאא
אאא

m
אאא
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אאאאא
אאאאאא

א،אא
אKאאאא،א

אKאא
א؛אאא

א??אא
א،،א،،،KKKאאא

F،אאאEא؛
،אא،אא

אא،K
אאאאא

،אאאא
،Kאאאאא

אאא. 

אאא 

אא
אאKאאא

אאא אK
،אאא،אאאאK

אאאאאאאKא
אאאאאא
אאאאא

o 
אo 
א
אאאא،אo אאאא،א
אא

o אאb אאb אא
؛אאאb ؛אאאe 
؛אאאe 
؛אאא
אאe אא
אאא

e אאאi אאאi אאא
א؛i א؛k אk אEk E،אא،k ،אא،a 
،אא،a 
،אא،

אא،a אא،
אאא

a אאאn אאאn אאא
،אא

n ،אאd 
،אאd 
،אא

،d ،Kd Kאאאאאd אאאאא
אאא
d אאאl אאאl אאא. c אאאc אאא


c o 

o 


אאo אא
א

o אmאmא
אא

m
אא

אאאאא

m
אאאאא
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אאאאאF،א
אL2000؛Lא2000KE 

אאא 

אאאאאW
אא،אא

א،א،א،אK
אאאאא

אאאאK،
،אאאאא

،אאא،K
א؟ 

אאאF
אאאEאאK،אא،א

אאאאK،א
،א؛אאאא
،א؛אאאא

אאאאאאאK
אאאאאאאאאא

אאאאאKא
אאאאא،א

אאאאאאא
א. 

o 
o b 

b 

אא،אאb אא،אא

b e e 

אאאא
e אאאאi אאאאi אאאא

،i ،k ،k ،
،אאאk ،אאא

א،

k א،a 
،אאאa 
،אאא

א،a א،n אאא
n אאאd 

אאאd 
אאא
אאאd אאא

אאא

d אאאl אאאl אאא
אאאl אאא

،א؛אא
l ،א؛אא. אא. אאc 

אאc 
אא

אאc אא
אאאאאא

c אאאאאאo אאאאאאo אאאאאאאo אאאאאאאאאאאאאאo אאאאאאאאאאאאא
אא
o אאאא
o אא mאאmאא

אאאאאmאאאאא
אאא،א

m
אאא،א
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א 

אאאאא
אאאאKאא

אאאKאא
אא،אאאK

אאאאא
?אאאאא?K
FאKאEK

אאא
אאאאאאK

אאאא. 

،אאאא
אאאאאK

FE،אאא
א؛

K،אאאאא
،،אK

אאא. 

אאא 

אאאאא
אאאאא

אאאאאאאאאKאא

o אאo אא
אo א


o b 
אb 
א
b 
אאא
b אאאe אאאe אאא
אאאאאe אאאאאi אאאאאi אאאאא

אi אEKi EKi k 
אk 
א

אאk אא
אאאא

k אאאאa אאאאa אאאא
אאא

a אאאא
a א n 

אאאn 
אאא

،א
n ،אd 

،אd 
،אאאאd 

אאא
אאd אאאאאd אאא

،א
d ،אאא
d אאl אאl אא

א
l א. ،אאאאא
. ،אאאאאc ،אאאאאc ،אאאאאc 

،،א
c ،،אo ،،אo ،،א

אאאo אאאmאאאmאאא
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אאאאאK
،אאאאאא
אאא א

אא،אא،אKאאא
אאאאא،

אאאאK،،
???א?אאאאאא

אאאאאאאKאא
א،א

אאאא،אאKא
،אא،אא

אאאאא. 

אאאא،،א
אא،א

،אאאא
אאאKאאא

אא،א،אאK
אאאאאאאאא

אאאאאא
אאKאא

אאאאאאK
א،،א؟אא

אא،אא

o 
אאאo 
אאא
אאאo אאא
אאא

o אאאb אאאb אאא
،،
b ،،e 

،،e 
،،
אאאאe אאאא
אא

e אאi 
אאאאi 
אאאא
אאi אא
א،א

i א،אk 
אאk 
אא
א،אk א،א

אאאא،
k אאאא،a אאאא،a אאאא،

،אa ،א
אאאאא

a אאאאאn 
،אn 
،א

אאאאאn אאאאא

אאאא،،
n אאאא،،d אאאא،،d אאאא،،

אא
d אאl אאl אא

،אאאl ،אאא
. c אאאc אאאKc Kc c אא،א،אאc אא،א،אא

אא

c אאo אאo אא
אאא

o אאאא
o אאאאאאאא
o אאאאאאאmאאאmאאא

mאאmאא
אאאאאא

m
אאאאאא
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،אאאאאא؟א
 אא؟

אאא 

،א
אאאאא
،אא،אאאאאאא

אK،א،א،א،א
אאאא،אK

،،אא،،
אאאא: 

א>،،
אאא>،،

אאא אא
אאאאא،??>א،

אאא>،א،א
א،א،

אאא! 

אאא>אא
،،FאE،

אאאאK
אאK

،אא

o ،
o ،b 

،b 
،
אאb אא
،אא،אאאאאאא
b ،אא،אאאאאאאe ،אא،אאאאאאאe ،אא،אאאאאאא

،א،א
e ،א،אi ،א،אi ،א،א

אאאi אאאk אאאk אאא
،،אא،k ،،אא،a 
،،אא،a 
،،אא،

אאאאa אאאא

،،

a ،،n ،،n ،،
אא

n אאd 
אאd 
אא

אאאd אאאאאd אא
אא،

d אא، l אאl אא
אאאl אאא. אאא. אאאc 

אאאc 
אאא

،א،c ،א،
אאא

c אאאo אאאo אאא

אא
o אאm،،m،،

אא

m
אא
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אא،אKאאא
א

אKאא. 

אאאא>אא
Kאאאאא

א،אK
אא؟אאא

אאאFאE؟
،א

،אאאא؟א
אאאאKא

א. 

אאאאאאא
אאאאא

אאאאאK
אאאא. 

אאאא 

אאאא
אK

אאאאFאEא
אאאאאKאאא

אאאאאאא. 

o אאo אא
אאאא

o אאאאb 
אאb 
אא
אאאאb אאאא

b e e Ke Ke 

אא؟e אא؟i אא؟i אא؟
؟i ؟k 

Ek 
E؟k 

؟
،אk ،א
א؟א

k א؟אa א؟אa א؟א
א

a אn 
אn 
א

d אאאאd אאאאאאאd אאא
אאא

d אאאl אאאl אאא
א

l א. אאאא
. אאאאc אאאאc אאאא

אאאא
c אאאאo אאאאo אאאא

אא
o אאmm

אאאא

m
אאאא
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אאKאאא
،،אאא

אאKאאא
??אKאא

אא؟אא
 אא؟

אאKאאא
אאא،،א

Kאאאא
אאKא

؟אאאא
؟אאאאא 

KאאK
אאאאאאא

אKא
אאאאאאא؟
 א؟

אאאא
،אאאאK،

אאא،אאא
אאאאאK

אאאאK

o 
אאo 
אא
אאo אא
אא

o אאb אאb אא

e אאאe אאא
،،א

e ،،אi אאאi אאא
،،אi ،،אk 

אאk 
אא،،אk 

،،א
אאאאk אאאא

אא
k אאa אאa אא

؟אא
a ؟אאn 

؟אאn 
؟אא

 dאאאא؟ nאאאא؟
 dאאאא؟
אאאא؟
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א

l א. אאאא
. אאאא؟
. ؟c אאאc אאא؟c ؟אאא؟אאאc אאא؟אאאo ؟אo ؟א

א
o אmאmא

א،
m

א،
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،אאא،א
אאא. 

אאא 

،אאאאאא
אאא،א،אא،

Kאאא
אW

אא،אא
אאאאא. 

אאא! 

א،אאאאאא
،Kאא?W

،
אאKאאא

אאאא?Kאאא
אאא. 

אאאאא! 

א،אאאא
אא،،אא

אאאWא?W،،
אאאאאא

Kא،א

o ،אאא
o ،אאאb ،אאאb ،אאא

אאא،א،אb אאא،א،אe 
אאא،א،אe 
אאא،א،א
אe א


e i i 
אא،אi אא،אk אא،אk אא،א

a n אאאn אאא
אא

n אאd אאd אא

d l l 
אאl אא. אאאא. אאאאc 

אאאאc 
אאאא

אאאc אאא

אאאא

c אאאאo אאאאo אאאאאo א

א،א
o א،אmא،אmא،א


m


אאא

m
אאא
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אא?Kאאא
א. 

אא! 

אאאאאK،،
אאאאא

אאאאאאK
אאאאא?F

،،אE?אאא
،אאא
אא،אא

Kאאא
אאאKא

אא. 

،Kא
אאאאאאא

אא،FEW،אא
،אאא،א،אא،אאא

אאL،אאא،א
א אKא

אאאאאKא
אאאאKאא

אאאא
אא. 

o ،،
o ،،b 

،،b 
،،
אb א

b e אאאאאe אאאאא

אאאאe אאאא?Fe ?Fe  i אאאאi אאאא
אאאi אאאk 
אאאk 
אאא
،אאk ،אא
אא

k אאa אאa אא
אא

a אאn 
אאn 
אא

אאאn אאאKn Kאn א d 
אאאd 
אאא

،
d ،l ،l ،

אאאאl אאאא. א،. א،c אc אא،c א،אא،אc אא،א
،אאא،א،אא،c ،אאא،א،אא،אאאc אאאo 

אאאo 
אאא

אאo אא
א א

o א אmא אmא א
אאאאאmאאאאא

אאאא

m
אאאא
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אאא 

אאאא?א?
אאא?א?Kאא،،

W؟אאא،،،
אא،א،אאאK

. 

אא! 

،אא
אא،

אאK؟אא
אא؟א؟א
א،א؟

אא
אא. 

אא! 

א
אאאאKאא

،א
א،FKEא

אאאא،א
אא. 

o ،o ،
،،،o ،،،b 
،،،b 
،،،

אא،א،אאb אא،א،אאKb Kb e i ،אא
i ،אאk ،אאk ،אא

אא،
k אא،a אא،a אא،

؟אאa ؟אאn אא؟n אא؟
א،א

n א،אd א،אd א،א؟d ؟
אאd אאl אאl אא

. c אאc אא! c ! אא! אאc אא! אאc 
c o 

o 


אאאאo אאאא
،א

o ،אm،אm،א
א،

m
א،
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א! 

אאאאK
אאאאא
אאאאא

Kאא
Kאא،א

אאKאF،א
אL2000KE 

 

אאא،א
אאKא،אא،Kא

אאאא
א،א،א،א،אKאK

אאאא
אאאא؛

אאאK 

Machiavelli אF1513EWא
Kאא

אאKא
א. 

،אאא،א
K،אאאא

o 
אאאo 
אאא
אאאאo אאאא
אא

o אאb 
אאאאb 
אאאא
אאb אא
،א
b ،אe 

،אe 
،א

אe אFe F،אe ،א i אi א

k a אאאa אאאn 
אאאn 
אאא

אא،n אא،
אא

n אאd אאd אאאאd אא
א،א،א،א،אd א،א،א،א،אl א،א،א،א،אl א،א،א،א،א

אאאאl אאאא. אאאא. אאאאc 
؛c 
؛

אאc אא


c 
c  o Machiavelli o Machiavelli 


o mmmאאmאא

א

m
א
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א،אא،א،
Kאא

אאאאאאא
א،אאא،

אאאאKא
אאאאאW

אאKאאא
אאאאאא

אאא. 

א،אא
אאאאK

אא?א?א
Kאאאא

אאאאKא
K،א

،،אאאKאא
 אא،؟
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אאאאאo 
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אא،o אא،
א

o אb אb א
b e אאאe אאא
אאא

e אאאi אאאi אאאk א،א
k א،אa א،אa א،א

אאאאa אאאא
אא

a אא?

a ? n אאn אא
אאא

n אאאא
n אd 

אd 
א

אאאאd אאאאKd Kאd א


d l אאאאl אאאא
l 

،،אאא
l ،،אאא. ،،אאא. ،،אאא

אא،؟
אאo אא،؟ cאא،؟ cאא،؟ . o אא m- Adams, S. (1996). The Dilbert principle. New York, NY: Harper Collins. m- Adams, S. (1996). The Dilbert principle. New York, NY: Harper Collins. 

- Adams, S. (1997). Casual day has gone too far. Kansas City. MO: Andrews 
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o ssays in sociology. H. H. Gerth & C. mssays in sociology. H. H. Gerth & C. mssays in sociology. H. H. Gerth & C. 
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אא 

אאא               
K 

א
،א

אא
אא! 

 

אא Tom Peters אא 

Thriving on Chaos(1988)אאאאא
אאאאאאK?Wא

אאאאאאאאאKא
Kא،،אאא
Kאא

אאא
אא،،?KFW400401KE 

אאאא،א،א
،אאאאא

אאאאKאאא
Kאא

אFאEKא 

o b א
b אe 

אe 
א

e ،אe ،א
אא

e אאi אאi אא
אאi אא! i ! k אאk אא

a  Tom Peters a  Tom Peters אאa אא Tom Peters אא Tom Peters a  Tom Peters אא Tom Peters 

אאאאא

a אאאאאn אאאאאn אאאאא
אאאאאא
n אאאאאאd 
אאאאאאd 
אאאאאא

אאאאאאאd אאאאאאא
א،،אא

d א،،אאl אאאאאאאl אאאאאאא
א،،אאl א،،אאאl א

אא
l אא. אא. אא

אאא
. אאא c c 

אא
c אאo אאo אא

א،א
o א،אm،אאאאm،אאאא

אאאא

m
אאאא
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Daft(2000)،א،א،א،
אאK

?אאKKKא
א،אאא،א

אאאאא،א
אא?KFW14(Kא،א

א. 

،،،אא
אאאK

אאא
אK (1982) Myers and Myers?אא

אאאK
אאאK

אאאאKKK
Kא

א?KFW163KE 

א Sharon Ellison (1994) א
אאאאאאKאאא

א،אאא
אאא،אאא

אK،אאאאאא
،אא،אאא،אא

אאKאאאאאא

o 
אo 
א
،o ،
אאאאא

o אאאאאb אאאאאb אאאאא
א،
b א،e 

א،e 
א،

،אא

e ،אאi ،אאi ،אאk 
،אאk 
،אא

אאאk אאא
אא

k אאa אאa אא
 (1982) Myers and Myers

a  (1982) Myers and Myersn אאn אא
אאא

n אאאd אאאd אאא
אאאאd אאאא



d l אאאאl אאאא
l . .  c 

אc 
א

אc א
אאאאא

c אאאאאo אאאאאo אאאאאo א
o אmאmא

אאאmאאא
א

m
א
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אא،א،אא،אאK
?Wאא>،אאא

א،א،אא،א?KFW1KE 

אאאא،אאא
אאKF1982WE

?אא،אאא
אאאא?KFאEFW168KE

אאאאאאאא
אאאאא.

אא 

אאאאא
אאאFLeonard،1982Eא

אאאאK،אאא
אאKא

אאאאKא
אאאאאKאא. 

אאאKאK
אאאאאאא

אאKא
אאאKאא

אא،א
K،אאא،

o אאא،אאאo אאא،אאא
WE

o WEb 
אאא،אאאb 
אאא،אאא

b Fb F1982b 1982

אא،
b אא،e אא،e אא،

e 
אאא

e אאאi KEi KE
אאאi אאאk 
אאאk 
אאא

אאאאאk אאאאא.k . a n אאאn אאא

n d אd א

אאאא
d אאאא

אא

d 
אאl אאאאl אאאא
אאl אא. אאאא. אאאאc 

אאאאc 
אאאא

אאאאאc אאאאאo אאאo אאא
אאאאא

o אאאאאmאאאאאmאאאאא


m


אאא

m
אאא
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אאKאאאא
אאWא. 

אאWא 

؛אא
אאאאKאא

אאאKא
אא،א

Kאאאאא
א،א،אא

. 

א،אא
אאKא

אאאKא
،،،אאאא

،אאאאKאא
אאא. 

א،א،אאאא
אאאאאאאאאK

???>،??>،??>،?>،
אאאאאא

אאאK؟אKא
א،א

o ؛א
o ؛אb 

؛אb 
؛א
אאb אא
א
b אe אe א

אא
e אאi אאi אא

אאi אאk אאk אא
א،k א،a 
א،a 
א،

א،

a א،n א،n א،
אא

n אאd 
אאd 
אא

אאd אא
،،،א

d ،،،אl אאl אא
،،،אl ،،،אאאאl אאא

،אאאא
l ،אאאא. ،אאאא. ،אאאאc 

،אאאאc 
،אאאא

אאאc אאא

אאא

c אאאo אאאo אאא
אאא

o אאאmאאאmאאא
?m?m

אאא

m
אאא



אא

 167

אא،،אאאא
אאאא،א. 

אאWא 

א،א
K?W،א،
!" 

א،אאא
אK،؟אKא

،،א،אאא
אאאא?W??>؟א

א??>،א?>
אאאאאא. 

אאWא 

א،אא
אKאא؟א،W

Kאאאאא
אWאKא

אא،א،
?Kא،
אאKא

א?Kאא
אאKאא

o א،
o א،b 

א،b 
א،
،א،b ،א،e א،א

e א،אi א،אi א،א
،؟אi ،؟אKi Kאi א k ،؟אk ،؟א

،א،אא
k ،א،אאa 

،א،אאa 
،א،אא

a 
،א

a ،אn ،אn ،א
אאאאאא

n אאאאאאd 
אאאאאאd 
אאאאאא

אd אl אl א

א،l א،. אא؟א،. אא؟א،c c 
אc אo אo אWo Wאo א

א،
o א،mא،mא،

m
אא

m
אא
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אאא،אא
א. 

אאאאאאא،
אאWאK

،אאאא،אאא
אאאא،K

אאאאאאא
אWאK،

،א،אא
אאאאא. 

אא،א،
?K?א،אא

אאאK،אאא
אאאאא

Kאא
אאאא אאא

אאאא،אKא
אאאא،אא

אKא. 

אאא 

אאאא
אאאאא

אאאאא

o 
،o 
،
o 
،אאא

o ،אאאb 
b 

،אאאb ،אאא
אא
b אאe 

אאe 
אא

אאאאאe אאאאא
،

e ،i 
אאאאאi 
אאאאא
،i ،
،א،אא

i ،א،אאk 
،k 
،
،א،אאk ،א،אא

אאאאא
k אאאאאa אאאאאa אאאאא

אא،
a אא،

א،א

a 
א،אn 
אא،n 
אא،
א،אn א،א

אאא
n אאאd אאאd אאא

אאאאd אאאאl אאאאl אאאא
l 

אאא
l אאא. אאא. אאאc אאאא،אc אאאא،א


c א
c א o o 

אo אKo Kאo א mאאאmאאא
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אאKאא،،אK
אאWאאאא؟אWא

אKKאאא
אאאא،א

אאאאK،אאא
אא:

??!
?א?! 

?אאא
א?! 

?؟א?! 

אאא 

אא،
אא،אאK،

אאא،Wא،אKא
،אא

Kאא
،אאאאא

א. 

א 

א،א
אאאK،אאאאא

o 
אאאo 
אאא
אאo אא
،אאא

o ،אאאb ،אאאb ،אאא

e i 
אא

i 
אאk אאk אאa ؟א

a ؟אn 
؟אn 
؟א

d אאאd אאא
אא،

d אא،
אא،

d 
אא،l אא،l אא،
אא،l אא،. אאא،. אאא،c 

אאא،c 
אאא،

אc א


c o o 
א

o א
א

o 
אmאmאmאmא
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،א،א،א،אא
אKאאאאא

אאאאאKאא
א،،א،א

،?אאאאא??א
אאאאאK?،אא

،אאאאאא
،Kאאא

אאא
Kאאאאאא

אKאא
א.  

אאאא
،،،א

אKאאאא
אאאאאKאאאאא

،،Kאאא
א،אאאאאKאא

א،א. 

א 

אאאאא
אאאאאKא

אאאא

o א،،א،אo א،،א،א
א

o אb אאאאאb אאאאא?b ?b ??b ???b ?אb א
،אאb ،אא
،אאאאא

b ،אאאאאe 
،אאe 
،אא
،אאאאאe ،אאאאא
אאא

e אאאi אאאi אאא
אאi אאk אאk אא
אאאאאk אאאאא
אא

k 
אאa 

אa 
א

אאa אאn אאאא
n אאאאd אאאאd אאאא

،،،אd ،،،א
אאא

d אאאl ،،،אl ،،،אl אאאl אאא. אאאאא. אאאאאc 
אאאאאc 
אאאאא

،،c ،،
א
c א،אאאאא
c ،אאאאא o אo אo א،א
o א،אmא،אmא،א

אmא
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אKאאא
אKאאאK

אא،אאKא
אאאאאאא
،א،א،אא

א. 

،אאא،אאא
Kאאאא

אאאK،،א
אK

אאאאK
אאאא،א

אKאא،
אKאא

א،אאא
אאא. 

אא 

אאאא
אKאאאאא

Jack Gibb (1961)אאאא
אאאאאKא

אאא،אא: 

o אאאאאo אאאאא
،א،

o ،א،b ،א،b ،א،

e א،אאאe א،אאא
אאאא

e אאאאi 
א،אאאi 
א،אאא
אאאאi אאאא
،،א

i ،،אk 
אאאאk 
אאאא
،،אk ،،א


k a אa אKa Ka 

אאא
a אאאn אאאn אאא

אא،
n אא،d אא،d אא،d 

אא
d אאl אאl אא

אl א. אאא. אאאc אאאc אאא

אא
c אאo אאo אא

אאא
o אאא
o אאאאאא
o אאאאאא mאmא

Jack Gibb

m
Jack Gibb
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1K אאא 

2K אLאאא 

3K אאאא 

4K אא،אאא 

5K אאא 

6K אאא 

 (1995) Timm and De Tienne אא
אא

אאL،אאאאא،א،אא
אאא،אאאאאאא

?אאא?FW133KE 

א Conrad and PooleF1998Eא
אאאאKא

א،א
،אאא: 

1K אFאאא
אE 

2K אאאא 

3K אאא،אא
אאאא 

o b e i אאi אאk  (1995) Timm and De Tienne k  (1995) Timm and De Tienne אאk אא
k a 
a 

،אאאאא،א،אאa ،אאאאא،א،אא
אאא،אאאא

a אאא،אאאאn אאא،אאאאn אאא،אאאא
אאא
n אאאd 

אאאd 
אאא

 Conrad and Poole
d  Conrad and Poolel אl א Conrad and Poolel  Conrad and Poole

אאאאl אאאא. א. אc 
אc 
א

،אאc ،אאo 1o 1Ko KאF o אF
א
o א m
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4K ،אא، 

5K א،אא 

6K אאא
א 

אאאא
KאאK

א،א،
: 

1K ،، 

2K א 

3K אא 

4K א،،،א 

5K ،א 

6K א،אאא، 

،אאא
אאא،K

אאאאK،
،אאאאאא،א
אאאאא

אאאא. 

o o 

b אb אe אאe אא
א،

e א،i א،i א،k a n אא
n אאd 

אאd 
אא

،،،א ،،،lא ،،،lא ،،،dא

،אl ،א. א،אא
. א،אאc א،אאc א،אא


c o o 

אאא،
o אאא،mאאא،mאאא،

אmא
א،אא

m
א،אא
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 (1980) Martinאאא
א،אאאK

(1989) Anderson and Guerreroאא
אKא،، 

Stamp, Vangelisti, and Daly (1992)אא
אאאאאאאK

،،אא،
אאאK

אא،א،אאאFאE
א. 

אאאאא
FBaker 1980Eא،אאא

אאאאאאא
אKAshforth 

 and Lee (1990) אא،אא،א
אKאאא،א

א،א،א. 

אאאאאא
אאאא،א

אאאאא
،،،א،א،אא

אאאא
אאאKאא

o 
אאo 
אא

א،،o א،،
אא

o אאb אאb אא
אאאאאא
b אאאאאא

،،א

b 
،،אe 
אאאאאאe 
אאאאאא

،،אe ،،א
אאא
e אאאi אאאi אאא

א
i אk אא،א،אk אא،א،א

a אאאאa אאאאn 
אאאאn 
אאאא

אא،אn אא،א
אאאאאא

n אאאאאאd אאאאאאd אאאאאא
אd אl אl א

 cא. א،. אא ،lאא
אc 
א

א،א،אc א،א،אo אאאאo אאאא
אאא
o אאאmאאאmאאא

אmא
א

m
א
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אאאאאאא
אאאאאאאאK

אאאאאאא
אאא. 

אא 

אאאאK
F1990Eאא،،

אאKאאאאא،א
א،אאא

،אא،א،אא،K
אאאאאFאE،א،

אא،אא،אKא،א
אאאאא. 

F1982Eאאא
אאאK

אאאאאK،
אאאאאא،

אא،؛אא. 

אא 

FאEא
אאאאFאא

אKEאאא

o 
אאאאo 
אאאא

b e אאאe אאא
אא،،

e אא،،i אא،،i אא،،
אאאאא،אi אאאאא،אk אאאאא،אk אאאאא،א
א،אא

k א،אאa 
א،אאa 
א،אא

،אא،א،אa ،אא،א،אאa א
אאאא

a אאאאא
a אאאאאאאאאא
a אאאאאאאאאn אאאאn אאאא
אא،אא،א
n אא،אא،אd 

אא،אא،אd 
אא،אא،א

אאאאd אאאא

אאא

d אאא l Fl F1982l 1982

א
l א. א. א

אאא
. אאאc אאאc אאאאאc אא
א،
c א،o א،o א،

؛אo ؛אmאאmאא
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אאאKאאא
אאאK

،אא
،א،אאאא

אKאאא
אאאאא

אאא. 

F1982Eא،אא
אאא،אאK،،

אאKאאא
אאאKאא

אאאK
אאאא

א،،Kאאאא
אאאא

אאאאא
א. 

אא 

אאאאא
א،אL،אאא،אא

אאKא،،א
،אאא

o 
،o 
،
אאo אא
אאא

o אאאb אאאb אאא
אאאא
b אאאאe 

אאאאe 
אאאא

i 
אאאi 
אאא

א،אאi א،אאk 
א،אאk 
א،אא

אאא،אאk אאא،אא
אאא

k אאאa אאאa אאא
אא

a אאn 
אאn 
אא

אאאn אאא
א

n אd 
אאאd 
אאא

אd אאאאd אאא
אאאא

d אאאאl א،،l א،،
l אאאאl אאאא . אאא. אאאc אאc אא

o אאo אאmאmא
א،

m
א،
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אKא?W
Kאאא

؟אאאא?،א،،א
א،،،אאא

אאאאאאאK
א،א،א،א،אK

،אא אא،
אאא.

W7L1אא 

1K אW،
א. 

W?WאK
אאא." 

2K אW
. 

Wא،. 

3K אWא
. 

W،א،א
א. 

o 
،א،،אo 
،א،،א
א،،،o א،،،b אאאאb אאאא
א،א،א،א
b א،א،א،אe 

א،א،א،אe 
א،א،א،א

אא،e אא،i 
אא،i 
אא،

k k k א
k אa 

אa 
א

،
a ،n 

،n 
،

אn א

א

n אd 
אd 
אd אd א

אאא
d אאאl אאאl אאא


l . c c 

א،
c א،o o Wo W

א
o אmmm
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4K אאWא
אאאא. 

Wאאאא
אא. 

5K Wאאא
אKא

א.  

W?W،
???،??K

6K אWאא. 

W،אאא
،?W؟אאאאא??אא??

א. 

?אWא? www.pondc.com 

F1994EאKא
אאאאאא7L1

א،א،א،א،א. 

אא 

אאאא
אא،אKאא

אאאא: 

o o o b אאאb אאא
א
b אe אe א

i ،i ،k ،k ،
k a אאa אא

،אאא

a ،אאאn ،אאאn ،אאא
אאאאא؟
n ؟אאאאאd ؟אאאאאd ؟אאאאאd אd אl אl א

אl א. 1994
. 1994c c Fc F

אאאאאא
c אאאאאאo אאאאאאo אאאאאא

א،א،א،א،אo א،א،א،א،אmאאmאא
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1E אאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאא. 

2E אאא
אKאאאא

אא،אאא،א
Kא

אא. 

3E ،אאאאא
אאא. 

אאאא 

אא،אאאא
אאאאאא،א

אאאאK،،א. 

אא! 

א،אאאא،
F1998Eאאא،Kאא

אאאאאא
א،،אKא

אאאאא
אאאאאKאא

o אאo אאb 
אאb 
אא
אאאאb אאאא
א،אאא
b א،אאאe א،אאאe א،אאא

אe אi i 

k ،אאאאk ،אאאאa 
،אאאאa 
،אאאא

אאa אאאa אאאאאאa אאאאאn אאאאn אאאאd 
אאאאd 
אאאא

אא،אd אא،אאאאd אאא
אאא

d אאאאאא،א
d אאא،אl אאא،אl אאא،א

אאאאl אאאא،l ، . אא
. אאc אאc אא

אא،
c אא،o אא،o אא،

E
o Eאאא،
o אאא،m1998m1998

אאאאאאmאאאאאא


m

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אאאאא
א،אא،אא.  

،אא،،אא
אאא،אא،אK

אאא،אאאא
،אאאאאאא،אא

אKאאאאא
אאאאאא،

אאאאא
Kא،א،אא،. 

אאאא 

אאאאא،
אא،אKאא

F1995E: 

אאאאאKא
אאאא

אאאא،
،،אא
אאאאא،

אאK،אא
א،אאאא،

אאאאFא

o ،אא،o ،אא،
אo אKo Kb 
אb 
א

אאא،אאb אאא،אא
،אאאאאאא
b ،אאאאאאאe ،אאאאאאאe ،אאאאאאא

אאאאאe אאאאא
אא،

e אא،i אאאאאi אאאאא
אא،i אא،k 
אא،k 
אא،
אאk אא

א،א،אא،
k א،א،אא،a א،א،אא،a א،א،אא،

n אאאא
n אאאאd 

אאאאd 
אאאא

אא،אd אא،אl אא،אl אא،א
1995l 1995El El . אאאאא. אאאאאc 

אאאאאc 
אאאאאc אאc אא

אאא،
c אאא،
c o אo אo אאo אאo א
o אm،m،
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אEא
אאאא،א

FW133134KE 

אא 

אאאאKאאאאאא
אאKאאא،

אאKאא
א?K?אא،אאאאא

אאאאא: 

??K 

?א?K 

??K 

?אא?K

אאאאא?W?
אKאא

א،. 

אאאKאאאאאאK
אאאאאאאא?W?

?K?אאKא
?W،אאא??،،

אאK?אאא

o b אאאאאאb אאאאאא
אאא
b אאאe אאאe אאא

א
e אi אi א

אא،אאאאi אא،אאאאk אא،אאאאk אא،אאאא
אאאאאk אאאאאa n d d ?Kd ?Kאא

d אא?K
d ?K l אאl אא

אאאאא
l אאאאא. אאאאא. אאאאא

א
. אc אc א

א،
c א،o א،o א،

אאא
o אאאmאאאאאאmאאאאאאm

?

m
?

m

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אאא?WKKא
אאאאK?אאאא

אאאK
אאאאאאא

אאKא
אאא،K 

אאאאKאאאאאאאאKא
אאאאא?W?

א،אאK
אאAlec Gore(2001)،אא

Bolton(1986)א،אאא
אאאאאאאK 

1KאKאאא>א
א،،،א>،אא

אא>אא
א! 

2KאKאא>
،،K

אאאאא. 

3KאKאאאK
אא،א،אאKאא>

אא،אא
א. 

o 
o 

אאo אא
א

o אb אb א

e אאאאאאאאe אאאאאאאאKe Kאe א


e i אאאאאאאאi אאאאאאאא
אאאאאi אאאאא?Wi ?Wi א،א

i א،אk 
אאאאאk 
אאאאא

א،אk א،א
אא

k אאa (2001)a (2001)

אאאa אאאn אאאאאאאn אאאאאאאKn K

אאא
n אאאd אאאd אאא

א،،،א
d א،،،א
א

d אl א،،،אl א،،،א
אl א. א. אc 

אc 
א

אc אKc Kאאc אא
،

c ،o ،o ،
א
o אmאmא

3
m
3

אא،א،אא

m
אא،א،אא
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4KאKאאא،،אא
אאא،אאאK

אאאK
אא

אאKא
א. 

،אא
אאKא،،K

אאא. 

،א،א
אKאא،א،א

א>. 

אא،אאא
،: 

אKאא
Kאא،אא

אKאא
אאאאKא

،،
א،א. 

Kאא،אא
אKאאאאK

o אo א
א

o אb אb א

e ،אe ،אאe א،אא،אe ،אא،א
א،،

e א،،i ،אi ،א
א،،i א،،k 
א،،k 
א،،

אאאk אאא

،א

k ،אa ،אa ،א
،א،א

a ،א،אn ،א،אn ،א،א
n .n . d 
d 


אא،אאd אא،אאאd א
،

d ،l ،l ،. א. אא. א
א
. 

אc אc א
א

c אo אo א
אאאא

o אאאא
o mmm،،m،،

،א
m

،א
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Kא
א؛אKא

א. 

אאKאKאא
א،אא،

אאK 

K،א،א
Kאאאא

Kאא>א
א>אא

א،
! 

אאK،א
אא،אאאאK،

،א،אאא
،،،،K 

א،אאאא
؛אאFא

אאEא،،. 

5KאאKאאKא
אאאK

אא>>אא! 

o אo א
א،א

o א،אb 
אb 
אאb 

אאאאb 
אאא

א،אb א،אe ،א،א
e ،א،אi ،א،אi ،א،א

אאאאi אאאאk אאאאk אאאא
אאk אא>k >אk א

אא

k אאa >a >אאa אא


a n n 

d d ،אd ،א،אd ،א
אא،א

d אא،אl אא،אl אא،א
אא
l אא. ،،،،
. ،،،،c ،،،،c ،،،،

א،
c א،o א،o א،o ؛אא
o ؛אאm؛אאm؛אא

אאmאא
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6KאאKאא>אא
א>>א

אא>אא،א،>
אאא. 

*** 

אאאא>אאא
א،אF1994E،א

אאאאא
א. 

1Kא>،א،! 

אWא. 

W
?Wאא?K?W

؟K?

Wאאאא! 

2Kא>،א،!  

אW،،א
،א. 

Wא א
،א?W

אאא??Kאא

o b אאא
b אאאe אאאe אאא

אe א
אאא

e אאאi אi א
אאאi אאאk 
אאאk 
אאא

،א،

k ،א،a ،א،a ،א،

א
a אn אn א


n d d 

אאd אאl אאl אא
l ؟l ؟ . אא. אאc אאc אא

א
c אo 

אo 
א

אo אWo Wאo א
،א

o ،אm،אm،א
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אא?K
אאאK

אא. 

Wאא. 

3Kא>אאאא! 

אWאאא
. 

Wאאא،א
אאא?אL?א،

אKא?W،אא
?K،א

א?K 

Wאאאאא.  

F1994،W2E?،
אאא،א

אא،אK،אאא
אא?K

F1995Eאא
אאאאאאK

אא?Wאאאא،אאא
אאKKאאאא

o b אאאאb אאאא! b ! 

אא

b 
אאe אאe אאi k ،אk ،א
א،

k א،a א،a א،
،אא

a ،אא
،א

a 
،אn n ?Kn ?K،אn ،א d 

d 


d ?Kd ?K

אא
d אאl אאl אא. אאא

. אאאc אאאc אאא،אc ،א
אא،א

c אא،אo אא،אo אא،א
אא

o אאmאאmאא

m
אא

m
אא



אא

 187

אאKאאאא
אKאא

א.  

אWאא 
אא 

Wאאאא
،א،אאKא

אאאאאא
אאאKא

אK،
אאאאא،אא

אאKא
אאא
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- Anderson, P. A., & Guerrero, L. K. (1989, February). Avoiding 
communication: Verbal and nonverbal dimensions of defensiveness. Paper 
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אאc אא

א

c אo אo א
אא

o אאmאmא

אא
m

אא
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אא 

אאא               
 

K
אאאK

אא
،

א،א! 


،،
אאKאאאא

،Kאא
אאאאאK

אאאאא
אאאא. 

א 

אאאאאא،
אKא. 

אא 

אאאאאא א
אKאאאא?Fא

o b b 
אאא
b אאאe אאאe אאא

אאe אא
،

e ،i אאi אא
،i ،

א،א
i א،אk 

،k 
،

א،אk א،אa 
a n 

n 

אאאn אאא

،
n ،d ،d ،

אאd אא
אא

d אאl אאאl אאא
אאl אא. אאאא. אאאאc 

אאאאc 
אאאא

אc אo 
אo 
א

א،o א،
א

o אmאmא
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E?>אאאא،
אK?אא?אKאא

אא
. 

אאFאE 

،א
אKא

Kא
אאא. 

א 

אKW
?אאאא?>אא. 

א

אאאאא
??א?K

אא?אא،אאא
אKא،אא

אK: 

?אאK? 

 ?Kאאא؟?

K?א،؟?

o 
אאo 
אא

b ،
b ،e ،e ،

אe א
א

e אi אi א
אi אk 
אk 
א

a א

a אn אn א
א
n אd 

אאאאd 
אאאא?>d 

?>אd 
א

l אl א

אאאאאl אאאאא. א. אc אc א
אא،אאc אא،אאo 
אא،אאo 
אא،אא

אo אKo Ko 
א

o אmאmא

?
m

?אא
m

אא
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?א>א>?

אאאK  

א

אאKאא،א
א،אאK

אאא،א،אאK
אK

. 

א 

אאאאאאK
אאאKא
אKא?W?K

،אא?WאKאKK
א?KאאאאKא
. 

אאאאאא
אWאא

אאK
אאאאאא

אאאאאKא
،א،א،אאאאא

אא،א

o אא،א
o אא،אb אא،אb אא،א

א،אb א،אKb Kb 
אאא،א

b אאא،אe 
א،אe 
א،א

אאא،אe אאא،א


e i i k a אאאאא
a אאאאאn 

אאאאאn 
אאאאא

אאאn אאאKn Kאn א
א

n אd 
אאאd 
אאא

אd א
،אא

d ،אא
אאא

d 
אאאl ،אאl ،אא
אאאl אאא. c אאc אאo 

אאo 
אא

אo א
אא

o אאmאאmאא
mאאmאאאאmאא

אאאאא

m
אאאאא
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אאאאK
אאאאאא

،אא،א،،א
אא. 

 

אא. 

1E K>א
אא،אאא

אאא. 

2E א. 

3E אאKא
א. 

4E Kאא
Kא،

אאK
א. 

5E אאאK
،Henny Pennyא،

. 

6E K،
א،אKאאא

o b e 
e i i 

אא،א
i אא،אk 

k 


אא،אk אא،אa א
a א.
a . n 

אn 
א

אאn אאd 
אאd 
אא


d l l 


l . אא
. אאc אאc אא

א
c אo 

אo 
א

5
o 5E
o Eאאא
o אאא
o  m
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אK
K،،א

אאאאא
אאא. 

 

אאאא
אא،א
אאאאא

Kאא
א. 

אא
אKאאאאאKא

אאאאK
אאאא،

אאKאאא
אאאא؛אאKא

،אאא
א،אK،אא،

אKאא
אאKא

אאאאאאK
?WאאFKE

אFE?K 

o 
אאאאאo 
אאאאא

b e אאe אא
אא

e אאi אאi אא
אאאאi אאאאk אאאאk אאאא
אk אa 
אa 
א

א

a אn אn א
אאאאא

n אאאאאd 
אאאאאd 
אאאאא

d 
אאאא

d אאאאl 
l 


אאאאl אאאא،l ،
אאא

l אאא
l . אאאא؛א
. אאאא؛אc אאאא؛אc אאאא؛א


c o 

o 


א،אo א،א
א

o אmאmא
אא

m
אא

m
אאאא

m
אאאא

אא

m
אא
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؛אאאKא
אKאאאא

K،אאא
،Kא

אK،
אאאאא،אFK

א،،،א 

Sargent،1983،W2635E. 

،אא؛،K
א،אאאא

אK
אא،. 

אאא،،אW
Kאא،K

،אא
א،א>،אא
א،Kאאא

אא. 

אאאאאאW
א>אא

אKאאK
אא א

Kאאא،،

o 
،אאאo 
،אאא
אo א
،

o ،b ،b ،

b 
א،،،א

b 
א،،،אe א،،،אe א،،،אi אא؛

i אא؛k אא؛k אא؛
א،א

k א،אa א،אa א،א
א

a אn 
אn 
א

אא،n אא،

אאא،،א

n אאא،،אd אאא،،אd אאא،،א
אא،

d אא،l אא،l אא،
،l ،אאl אא. א،א. א،אc א،אc א،אc א،c א،

אא

c אאo 
א،o 
א،

אאo אא

אא
o אאmאאmאא

א
m

א
א

m
א
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אKאאאא
אאאאאאKאא

אאא: 

1E ؟א 

2E L؟א 

3E ؟אא 

4E ؟א 

א
אK،אאאא

אKא،אא
אאאK

،אאא?W>?>
א??אאא

אK؟אא
 :אאאאא

1E אא؟א. 

2E אא؟א. 

3E אא؟F
אאKE 

4E אא؟א. 

o b e i k אk א
،אאאא

k ،אאאאa ،אאאאa ،אאאא
א،אא

a א،אאn 
א،אאn 
א،אא

אאאn אאא
،אאא

n ،אאאd 
אאאd 
אאא

،אאאd ،אאא

d l l 

؟אl ؟אאl א
אאא

. אאאc אאאc אאא

אא؟א
c אא؟אo אא؟אo אא؟א

E
o Eאא؟א
o אא؟א m

3
m
3
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אאאKאא
אKאאאK

K،אאא
FאE

K
אאא

K>K
،אאאא. 

אאאאאKא
אאKאאא

،! 

אאאאאKא
אWא

א؟א؟א؟
،אאא

א. 

אאאאאאאא
אאא. 

! 

אא
K،אאא

אK

o 
،אאאo 
،אאא
o 


o b b 
א
b א



b 
e 

אe 
א
e i אאאi אאא.i .k 

אאאk 
אאא

אאאאאk אאאאאKk Kאk א
אאא

k אאאa אאאa אאא

n אאאאאn אאאאא
א

n אd 
אאאאאd 
אאאאא

אd א
א؟א

d א؟אl א؟אl א؟א؟א؟l ؟א؟
אאאl אאא. . c אc אc אאc אאc אאאא

c אאאאo אאאאo אאאא
אאאo אאא



o 
mm
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אאא?W?>?א?K
אא?WK

?Kאאאא
. 

אא،א?Wא
א؛?א؟

אKאאאK،
אאK؟א

،א؟K
؟אK

אאKאא. 

אKאאא
אאאאאK

Kא
אאאאאKאא
אאK

אאKאא
Kאאאא

אאKאא
א،אKא

א،אאאאאKא
א א?Wא،،אא

 ?K؟

o 
אאאאo 
אאאא
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אא. אאc אאc אא

אאc אאo 
אאo 
אא

o Ko Kאאo אא
אא

o אאmm
א،אmא،אm

א،אאאא

m
א،אאאא
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?WאK؟?
אאאאK?W

،،،،،KאK،
אא?K?Wא

א?K?א>؟אא?KK?W،
א?K?W؟א،אא?. 

א?WאK?KK
>?WK

K،KW
’א>Kא،א

2030אKאאאאא10א15
،אKא>א?. 

אאא،א
אKא؛אK

א،אא
אא. 

אאאW?אK
?KK?W،

،?Kא?W،
?Kא؟אK

א?Wאא
א،אא?K?א؟
א،!?K 

o אo א
،

o ،b b 
??b אא،א؟ bאא،א؟ e 
 eאא،א؟
אא،א؟

e 


e i 
i 

i 


i k 

k 


k k k 
א،א

k א،אa א،אa א،א
אאאאאa אאאאא

א

a אn Kn Kאn א

אאא،
n אאא،d אאא،d אאא،

א؛א
d א؛א

א،אא

d 
א،אאl א؛אl א؛א
א،אאl א،אאl . c 

אאc 
אא

אאאc אאאo 
אאאo 
אאא

o 
،

o ،m،m،

m


א

m
א
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؟Kא،،
אKאWאא

אאאאא
Kאאא. 

?WKא
؟?א?W،אא>

א?KFא?אאאאE?K
א?؟אא،אא
.  

،?>אא?Wא
אאKאא،K

אא>א>
Kאא. 

אK،Kאא
אKא>אKא?Wא?Kא
?W?>אאאא

،אא،אFKא
KE 

?Wאא?Kא
אאKא

K אאאKא
KאK

o 
אאאאo 
אאאא

b אb א

b e ،אאe ،אא>e >e 

e 
א

e אi אאאאi אאאא
אi אk 

؟אא،אk 
؟אא،א



k 
 a אא،a אא،?>a ?>

אא،
a אא،n אא،n אא،

אא
n אא>
n >א
n א d 

אאd 
אא

d Kd Kאאd אא

،

d ،l ،l ،. א. א
?>
. ?> c c 

،אא،
c ،אא،o ،אא،o ،אא،


o mm

m
אא

m
אא
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אא،א א
אא.

אאWא
אא؟אK

،א،א،؟אאא
אKאאאא

KאKא
אKא! 

א،אאא
WאאFE،

אאא،אKא
אאאאאK

א،אא
  .אא

אאK
אא،אK

אאK،
א،א،،K

KאאKאא
،אא،א

،אאKאא
אא. 

o אo א
o 
،א،א،؟

o ،א،א،؟b 
אא؟אb 
אא؟א

،א،א،؟b ،א،א،؟
א
b אe אe א

אe אi אi א

k א،אאk א،אאa 
א،אאa 
א،אא

،a ،
אאא،א

a אאא،אn אאא،אn אאא،א
אאאאא

n אאאאא
א،

n 
א،d 

אאאאאd 
אאאאא

א،d א،אאd אאl l 

אא
l אא. אא. אאc אא،c אא،אc א

אא
c אאo אאo אא

א،
o א،mא،mא،

m
،א

m
،א
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! 

אאא،א
،Kאא>

א،אאאא. 

א،אאאאא>א
א>אא>،

KK،
אאאא
אא؟אא،

؛א،،K
א،א

אאאK،،אW
 ?Kאאא؟?

א?WK،
KאKאאKא?>

אK؟אא>
אK،،אא

אאאאK?Wא
?אאא،K

א،א،א،אK
אאאאאאאKK

אאאא
אאK 

o >o >

b 
אאb 
אא

אb א
،
b ،e ،e ،


e K
e K،
e ، i i 

אאאאi אאאאk 
אאאאk 
אאאא
אא؟אאk אא؟אא

؛א،
k ؛א،a ؛א،a ؛א،

א،א
a א،אn 

א،אn 
א،א

n ،،אn ،،א
אאא؟

n ؟אאאd 
،،אd 
،،א

אאא؟ dאאא؟

א
d אl אl א
אl א. א

. אc אc א
א
c אo 

אo 
א

אאאאo אאאא

o mm

א
m

א
אאאאאאא

m
אאאאאאא
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אאא?א?>،אא
אא?W?K

אא?W?>אאא
אא?א?אאאאK 

א>אאאאK
،،אאאKא

،אK
،،אאאאאא

אאאK،אאא
،Kאאא

אאאKא،אא
אא،Kאא

אK 

>?Wא?KK
א?Wאא?K؟אא

?Wאא?KK 

א! 

א،אאאK
א،אאא

אKאאאWא
אK؟אא،K

K،אא
אאאא

אאאKאא! 

o אאאא
o אאאאK
o Kb אאאאb אאאא

אb אKb Kאb א


b e e 
،،אאא

e ،،אאאi ،،אאאi ،،אאא
،אאאi ،אאאk ،אאאk ،אאא
אאאk אאא
א،אא

k א،אאa א،אאa א،אא
אא

a אאn 
אאn 
אא

א

n אd d ?Wd ?Wאd א
אא
d אאl אאl אא

אאl אא. c א،א
c א،אo א،אo א،א

אאאo אאא
אאא

o אאא mאmא
א

m
א



m

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אא>אאK
אא>אא>

א،אאא>
א،Kאא

אאאאK
א. 

אKא،
K،א،אאK

אW؛Kא
؟אKאא

אאא
K،א،،

אKאאאא
אאK،

אK،א
אאאאאK

אאאאאKאא
אאאאא

אא. 

א! 

،Wאא>א>
אא،אאאK

>א

o אאo אא


o b אאאb אאאKb Kb 

e א،e א،
،א،אא
e ،א،אאi 

א،i 
א،

،א،אאi ،א،אא
א

i אk 
،א،אאk 
،א،אא

אk א
אא

k אאa אאa אא
אאa אא

،א،،

a ،א،،n ،א،،n ،א،،
אא

n אאאא
n אאd 

אאd 
אא

אאd אאKd K،d ،
א

d א،א

d ،א l אאl אאl אl א
אאאא

l אאאא
l . . 

אאאאא
. אאאאאc אאאאאc אאאאא

אא
c אאo אאo אא

אאo אאmאmא



אא 

 206

אKW،
،Kא،א،אא. 

אאWK
، K

Kא،אK
Kאאאא

؛؟Kא
K،K،

?W?KאאK،
אKאא؟K

،،،،K،
،א،،K

؛אKאאא
אאאKאא. 

،،
אאאאK

،א،א،
Kאא

KאאאK
אאאאK

א: 

1E א! 

o o 
o b 
b 

b 
אאאא
b אאאאe אאאאe אאאא

אe א
،

e ،i אi א
،i ،k 
،k 
،

אאk אאKk K،k ،
אא؟

k אא؟a אa א
،،،،

a ،،،،
a n 

،،،،n 
،،،،

،א،n ،א،
אאא

n אאאd 
،א،d 
،א،

؛אd ؛א
אא

d אאl אאl אא

،l ،. אאאא
. אאאאc אאאאc אאאא

،א،
c ،א،א،
c א،o 

 ،oא
،א

Ko Ko o o 
א
o א mm

אאאא
m

אאאא
m

אאאאאאאא
m

אאאאאאאא
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2E אאא>
KK،

. 

אWא
אאאFאE. 

אאא،،؟אאK
אKא

KKא،،K
אאא،،אK

א،אא،K
אא. 

אא،K
،א،،؛

. 

אאWאא
אKWא

،،אאאאK
،،א،

אאא،אKא
K?WאK

!?K 

،؟
Kאא א

o אo אb b .b .

אאא،،؟א
b אאא،،؟אe אאא،،؟אe אאא،،؟א

אe א
א،،

e א،،i אi א
א،،i א،،

א
i אk 

א،،k 
א،،

אאא،،k אאא،،אk אאאא،،אאאא،،k אאא،،אאאא،،
א،אא،
k א،אא،a א،אא،a א،אא،

n אאn אא
،א،،

n ،א،،d 
אאd 
אא

،א،،d ،א،،


d l l 

אאl אאWl W . W. Wא. א c c c ،،אc ،،א
א،

c א،o 
،،אo 
،،א

א،o א،
אאא،א

o אאא،אmאאא،אmאאא،א
m



m

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אאKאF>אאא
Satir،W 149(K

א! 

א. 

אאא! 

א،>אא
אאKא

אאKא
א>א?Wא>א

?>אאאK،אא
אKא،אK،>  

Kא
KאKאאWא

א،אאKאא
אK?W>?>

Kאאא
?W>?>85

אKWWאא>
>א،אא?Wא؟?א

אKא.  

אאא،K
K،?WF،،

o b e אאe אא
א

e א i אאi אא
אi א

א
i אk 
אk 
א

אאk אאKk Kאk א
א

k אa אa א
אאא
a אאא

א،א

a 
א،אn 

אאאn 
אאא
א،אn א،א

א

n אd d Kd Kאd א
א

d אl אl א
א،אאl א،אא

א. אc אc א
אאאc אאא



c o o 

o mm

m>m>
א

m
א
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E?>אאאאא?W؟א?
אאאא. 

א! 

אאאא>
אאאאK

אאא?WאאK
א?>א?א?،؟

אאKא،אאאא
אKאאKא

א؟אא. 

אאא! 

אא>אאאא
>א?א?א

א?א?אא?אK?،א
א

. 

אKא،אאא
?Wא
א?K?W؟אא?W

?؟א??W
؟אא?אW

 ?Kאא،אאא؟?

o 
o b 

אאאאb 
אאאא>b 

>
אאb אאKb Kb 


b e e 

،؟
e ،؟

א،אאאא

e 
א،אאאאi ،؟i ،؟
א،אאאאi א،אאאאk 
א،אאאאk 
א،אאאא
אk אa א؟אאa א؟אא.a .

n אא
n אאd אאd אא

אd א?d ?אd א
אא

d אאl אl אl ?l ?אאl אא. א. אc c .c .א

c אo אo א


o 
o  mm

אmא
?

m
?؟א

m
؟א
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؟אאא
א?W؟אא??W،

א>?K 

אאK،א
?W،?>

אאK
אאאאK  

אא! 

אאאאאא
אאKאאאאKאא

א?WKאאאK
?Kאא
אKאא. 

אKאאK
אאאאא

KאKאא?W
א؟?א،אאW

?אאא،?KאK
א. 

א،אאW
?K>אאK

KאאאאאK? 

o ،אo ،א


o b 
،אb 
،א
b 

b e e 

i אi א

k אאא
k אאאa 

אאאa 
אאא

אאאאa אאאא
אאא
a אאאn אאאn אאא

אא
n אאd 

אאd 
אא

אאd אא

א

d אl 
אאl 
אא

אl א. אא. אאc 
אאc 
אא

אc א


c o א؟o א؟?o ?o 
אאא،

o אאא،mאאא،mאאא،mאmא
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אאKא
אאא،K

אאאאKאא
אאא. 

א! 

،אאאאא
א،אK?WKKK

KKKKKKKKKא?KאK
،אאאK

،אאא?Wאאא
אא?K?W?K?Wא

 ?Kאאאא

אאא،אא
א؟אאא

אK،אא
אKא

אאא،
Kאא،א

אKאאאאא!

א>אאאאK
Kאא

>אאאאאKא
،אאא. 

o 
אאo 
אא

b ،אאא
b ،אאאe ،אאאe ،אאא

e ?We ?We  i i 
אi אk 
אk 
א

אאk אא
אאא

k אאאa אאאa אאא

a 

אא

a 
אא nאא nאא

אאא،א

n אאא،אd אאא،אd אאא،א
א؟א

d א؟אאא
d אאl אאl אא

אl א. . א. אא. אc c c c 


c o o 
א
o אmאmא

א
m

א


m

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א! 

אאאWאא
אאאאKאאK

א،אאKא
،Kאאאא

אאא،א
א.  

אאא?Wאאא
 .אאאא?؟

אאאאא! 

אאאKא
،א،א؟אאאא،

א،אKאא?W
؟?א؛א

א. 

אא?Wא?>
אאW؟אאא?

?Wאא?K 

?Wא،?K
אאK،אאא

אKאאאK
،אאאא! 

o 
אאo 
אאKo 

K
אo א


o b 
אb 
א

Kb Kb 
אא
b אאe 

אאe 
אא

i אאאi אאאk 
אאאk 
אאא

אאאk אאאאk א a אאא
a אאאn אאאn אאא

،א،א؟א
n ،א،א؟אא
n אd 

،א،א؟אd 
،א،א؟א

א،אd א،א
א؛

d א؛ l אl א
א

l א. א. א

אא
. אאc אאc אא

אא
c אאo אאo אא


o mm

m
אא

m
אא
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،אאא
K،א

א،،
. 

אאאא! 

אאא،אKא
אאא

אאKאא>
؟א؟אא؟א

אא،אאא. 

א! 

אאאאאK
אאאאK

FEאK?W
؟א?א
אאאFאאאE،

אאאFאE. 

 

אא،אK: 

1E אא! 

2E א! 

o b א
b אe אe א

אאאe אאאi אאאi אאא
אאi אאk 
אאk 
אא

؟א؟אk ؟א؟א
אא،אאא

k אא،אאאa אא،אאאa אא،אאא

n אאאא
n אאאאd 

אאאאd 
אאאא

אאאאd אאאא
א
d אl 

אאאאl 
אאאאl אl א

؟א
l ؟א. ؟א. ؟א

אאא
. אאאc אאאc אאא

אאא
c אאאo אאאo אאא


o mm

א،א
m

א،א
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3E א! 

4E א! 

5E א! 

אאאאא
K،אאאאאא

،א،א،א
אאאKא،אא

 א
Fאא

،א،א1989KE 

אא 

،אאK،
،אKאאאא

אKאאא
??؛אא

אאאKאא
אאKאאאא،

אKא
! 

אא،
אא>K

אאאאאא،אא?W

o אאא
o אאאb אאאb אאא

،אאאאאb ،אאאאא
،א،א

b ،א،אe ،א،אe ،א،א
א،אא

e א،אאi א،אאi א،אא
i k k 
אאk אאa 
אאa 
אא

n 
n d ،אאd ،אא

،א
d ،אאאאא
d אאאאl ،אl ،א

אאאl אאא. . c 
c 


אאאc אאא
אא
c אאo אאo אא

א
o אmאmא

m
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؟א אא
אאא،،א>אW

אא>،،א،א
א>אא

،،،אא
KK

א،אא
אKא،،אאKא

אאאאאאKאא
،אWאאאK

א. 

אא 

- Bissell, B. (1989). Dealing with difficult people (video). Richmond, VA: W. 
R. Shirah. 

- Rogers, C. (1989). On being a person: A therapists view of psychotherapy. 
Boston, MA: Houghton Mifflin. 

- Sargent, A. (1983). The androgynous manager. New York, NY: AMACOM. 

- Satir, V. (1972). People making. Palo Alto, CA: Science and Behavior 
Books. 

 







o 
،،א،אo 
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
b 

א،

b 
א،e 
e 

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אאאa 
אאא

n d cult people (video). Richmond, VA: W. d cult people (video). Richmond, VA: W. l cult people (video). Richmond, VA: W. l cult people (video). Richmond, VA: W. 

 A therapists view of psychotherapy. l  A therapists view of psychotherapy. . c - Sargent, A. (1983). The androgynous manager. New York, NY: AMACOM. c - Sargent, A. (1983). The androgynous manager. New York, NY: AMACOM. 

 Alto, CA: Science and Behavior 
c  Alto, CA: Science and Behavior o  Alto, CA: Science and Behavior o  Alto, CA: Science and Behavior 
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אא 

א               
אK 

אאאKא
אאא

אאאא??
אאא،،

אא،. 


א 

א Dr. Donald Prendergast א
אK،אאא

אאאא؛אאK
אאKאShirley Thompsn 

אאאאא،
אKא א

אא،Kאאא
?W،K?אאא

אK،אאא
אא،אאKאא

?W؟אאא?K 

o b א
b אe 

אאאe 
אאא

אאאe אאא
אא
e אאi אאi אא

אא،i אא،k אא،k אא،
אא،k אא،a 
אא،a 
אא،

n d אd א
،אאא

d ،אאאl ،אאאl ،אאאl ،אאא،אאאl ،אאא،אאא
אאאא؛אl אאאא؛א

אא
. אאc אאc אא

אא،c אא،o 
אא،o 
אא،

אo אKo Kאo א
אא،

o אא،mאא،mאא،

m

?W
m
?W

א

m
א
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אאאאאא
 Dr. Katryn Robinson. אאא

؛א?א?
אאאK،אאאא

אא،אאא
אSam Hillman،א،

אאאאאK
،אאאאאא
אאאאא

אאאאKאאא
، . 

א Dr. Joe Mitchell אאא
אאאאKא،

אאאאא
אאאאKאאא

א ،אא
אKאKאא

אאא،אאאא،א
،K،א

אאאאאאאK
אאKאאא

א?W؟?K 

،،،
אאאא

o 
o 

،אאאאo ،אאאא
אא،א

o אא،אb אא،אb אא،א
،א،b ،א،

אאאא

b אאאאe אאאאe אאאא
،אאאא

e ،אאאאi ،אאאאi ،אאאא
אאאאi אאאאk אאאאk אאאא

אאk אא
،

k ،a ،a ،

 Dr. Joe Mitchell 

a  Dr. Joe Mitchell אאא
a אאא n  Dr. Joe Mitchell n  Dr. Joe Mitchell 

אאאא
n אאאאK
n Kא،
n א، d 

אאאאd 
אאאא

אאאd אאא
אאא

d אאא l אאאאl אאאא
אl א ،אאl ،אא. א. אc אc א
אאא،אאאא،אc אאא،אאאא،א

،

c 
،o 

אאא،אאאא،אo 
אאא،אאאא،אo ،o ،

אא
o אאmאאmאא

אאmאא
א

m
א
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אFאKEK
א،،אאא

אא. 

?אאא?א
אאLאאא

אKא
אאאא،אא

א. 

א،אאא
א،א؛،،א

FאEא،،K،
،א?א?؟،א

אא
א،א،אא. 

אKאאאא
،אאאאא

אאאאKא
אאאאאאא

 TIAA – CREF אא(NORC)(2000)،
90אאאא

،63אאאF24
EאאאK

אאא. 

o אo א


o b 
אb 
א

b b אb אb אאb אא
א
b אe 

אe 
א
אאאאe אאאאi א،אאא

i א،אאאk א،אאאk א،אאא
،،؛א،

k ،،؛א،a ،،؛א،a ،،؛א،
א،،

a א،،n ،אn ،א?n ?אn א
אא

n אא
n  d אאd אא

א،א،אאd א،א،אאl א،א،אאl א،א،אאl אאאאl אאאא. ،אאאא. ،אאאאc ،אאאאc ،אאאא
אc א
אאא

c אאאo 
אo 
א
אאאo אאא
 TIAA – CREF 
o  TIAA – CREF mm

m90m90

،א

m
،א
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אאא،؟אאא
אKאא51

אאאאאFW6KE
אא1999א62FW 8E،

،،אא
אK66אאאאא

؛א37٪
Kאאא

אFW11KE 

א5אא
אאאאאא8.2

??א?א NORC/ TIAA אא
א?אאFW16E

אאKאאאWא
800.000אאF،، 

Finnegan, Webster, & Gamson،1996،W3E،5א
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אFאאאEאא
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אאאK،،אא
אא،אאאא

אא. 
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،o ،
،،

o ،،b ،،b ،،
אאאא
b אאאאe 

אאאאe 
אאאא
e 
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e אאאi i 
אאאi אאאk 
אאאk 
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אאא
a אאאn אאאn אאא
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n  NORC/ TIAA א NORC/ TIAA d 

 NORC/ TIAA d 
 NORC/ TIAA 
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c 40000F
c F
c  o 

o 
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o אאmאאmאא
אאא

m
אאא
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אאאא 

אאאאאאK
אאאאאא

אWא،אאא،א
א،אאאL،א

،،Kאאא
،אאא

אKאא
אא. 

אאאאא
אאאאא

א.  

אאאא
אאKאא

،אאאאאאא
אא،אאא

א،אאאאא
،אא

אא،אאאאא


אאK
אאא

אאאKאא
אאאא. 

o 
אאאאאo 
אאאאא
א،אאא،אo א،אאא،א
،א

o ،אb 
א،אאא،אb 
א،אאא،א
،אb ،א
אאא
b אאאe 

אאאe 
אאא
،אe ،א

אא
e אאi אאi אאk אאא

k אאאa 
אאאa 
אאא
אאאa אאאn אא

n אאd אאd אא
אאd אאKd Kאאd אא

،אאאאא

d ،אאאאאl אאl אא
،אאאאאl ،אאאאאאאl אא،אאאאאאא،אאאאאl ،אאאאאאא،אאאאא
אא،

l אא،. ،א
. ،אc אc א،אc ،א


c o 

o 


אא،אאאo אא،אאאאאo אא


o mm


m


אא

m
אא
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א 

אאא
،א،KאאWא

Employee Assistance Program: Supervisor's Guidebookא،
אFE،?אאא?،

،א،
אאאKאFא

אאE: 

אאאא 

אאא
אKאאא

،אאא،אאאא
،א

אאאאאא. 

אאא 

אא،א،אאאא
אא،KאאFK

א،א،אKE
،אאאאא،

،אאאא. 

אאאאא 

אאאא
אאא. 

o 
אo 
א
o 
،

o ،b 
א،b 
א،

א?b א?،b ،
،א
b ،אe 

،אe 
،א
אe אi k אאא

k אאאa אאאa אאא
אאאa אאא
،אאא

a ،אאאn 
אאאn 
אאא
،אאאn ،אאא
،

n ،d ،d ،
אאאאאאd אאאאאאl אאאאאאl אאאאאא

אאאl אאא. א. אc אc א
אc אא،c א،

א،א،
c א،א،o א،א،o א،א،

אא،
o אא،mאא،mאא،m،אאאאm،אאאא
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א 

אאאאאאאא
אאאאK

אאאא،. 

א 

אא،א
אאא،א،אא،אאKKK

א. 

אא 

אאאאא
Kאא

א. 

א 

אK
،אאאאא

FKאאא
אאאאא

אאE. 

אאא 

،א،אאאא
،אא،אאאאא

אאאאאאא. 

o 
o 


b אא،א
b אא،אe אא،אe אא،א
א،אא،אאe א،אא،אאi א،אא،אאi א،אא،אא

k אא

k אאa אאa אא
אא

a אאn אאn אא

d א

d אl אl א
،אאאא

l ،אאאא. אא
. אאc אאc אאc אא
c אאo 

אאo 
אא

אאo אא
אאא

o אאאmאאאmאאא
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אאאא 

א،אא،א،אאK
אא،אאא

אKאאאא؛
אאKאאאא

אא؛. 

אאFStress & BurnoutE

א،אאאאא،
אאK؛

؛?
K?אא،א،אK

،א. 

אאFBurnoutE 

א،אא
אאאK،

אאאאK
אWא،א،א. 

א 

אאאא
K،א

אא،
אKאא،אא

o 
אא،אאאo 
אא،אאא
א؛o א؛
אאאא

o אאאאb 
א؛b 
א؛
אאאאb אאאא

e i א،אאאאאi א،אאאאאk 
א،אאאאאk 
א،אאאאא

؛k ؛


k a ؛a ؛a 
אא،א

a אא،אn 
אא،אn 
אא،א

،אn ،אd 
،אd 
،א

Burnoutd BurnoutEd E l אאl אא
א،אl א،אאl א. . אאא. אאאc 

אאאc 
אאאc אאc אא

א
c אW
c Wא،א،א
c א،א،א o אo אo א
o אm

א
m

א


m

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Kאאא
אאאאא

אאאאאאאא
אK،א

אא،אאאK
אאאאאא،אאא

אא،א. 

א 

אאאK
אאאאאאאא

אא
אאKאאא

אאאא35٪א
אאFEאא،אא

אFNORC/ TIAA – CREF،6Eאאא
אאאKא

،،،אא
אאKא،

א،אאאאאא
א?א?Kאאא

אאאאKאאא
אאאאאא
אא،אא،א

o 
אאאאo 
אאאא
،אo ،א


o b אא،אאb אא،אא
אאאאאא،אb אאאאאא،אe 
אאאאאא،אe 
אאאאאא،א

i 
א

i 
אk אk א

אאאאאאא
k אאאאאאאa אאאאאאאa אאאאאאא

אא
a אאn 

אאn 
אא

אאn אא
אאאא
n אאאאd 
אאd 
אא

אאאאd אאאא
אא،
d אא،l l 
NORC/ TIAA – CREFl NORC/ TIAA – CREF. אאא. אאאc אאאc אאא
אאc אא
אא

c אאo אאo אא
אאאאא

o אאאאאmאאאאאmאאאאא
אmא

אא

m
אא
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אK،،א،א
אאא. 

א 

אאKאאא
אאאאאאאאא

20אא65KאאFאא
אEא،א،א،אא

אאK80٪אאאא
אא. 

אאאא19951996א
א (UCLA) א

אFא9אL1KEאא
אאא،אא

אKאאאא
אאאא،אFאאEא،א،

אאאאאא.

אאK
אא א،

אא،אאא،א،
אאא. 

1E א 

2E אLא 

o אאא
o אאאb 

אאאb 
אאא
b 
אא
b אאe אאe אא

א،א،א،א
e א،א،א،אi א،א،א،אi א،א،א،א

אאאאi אאאאk 
אאאאk 
אאאא

a אאאאa אאאא1995a 1995a a 1996a 1996

 (UCLA) 

a  (UCLA) n אn א
אאn אא
א،אא

n א،אאd 
אאd 
אא

אאd אאא،אאd א،אאאאא،אאאאd אאא،אאאא
אאא

d אאאא
d אl אl א
אאאא،אl אאאא،א. אאאאאא. אאאאאאc אאאאאאc אאאאאא

אא
c אא
c o o 

אo א
אא،א

o אא،אmאא،אmאא،א
אאא

m
אאא
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
אWאאאW1995–1996אא.

אאאKאאUCLAא
33986אאאאאא. 

o o b e i k a n d l . c o mm
א
m

א
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3E אא 

4E אא،א،א 

5E אא 

6E אאאא
א 

7E  

8E אא 

אאא 

אאא،אאא
אאLאF،א،،

EאאKאאWא
א؟א؟אא

אאFאEאאא
Lאא؟ 

א 

אאאFBaldwin،1985؛
،1989؛Bland & Bregquist،1997؛

Bland & Schmitz،1988؛Clark & Lewis 1985E،א
Kאא،

אא،
אאאKא

o אאאא
o אאאאb 

אאאאb 
אאאא

e i אאi אאk 
אאk 
אא

a אאא،a אאא،
א

a אn אn א
אא
n אאd 

אאd 
אא

א؟d א؟
א

d אl א؟אאl א؟אא
אאl אאFl Fאl א

אא
l אא. אא. אאc אc א

אאא

c 
אאאo אאאo אאא

،
o ،1989

o 1989 m،m،
Bland & Schmitz

m
Bland & Schmitz



m

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אא؛אאא
אאאWא،،،K

אא. 

،،א،א
אא؛אא

א،אא
אאאאאKא

אאאאא
אאאא ؛א

א. 

אא
אאאא،א

אאאאאאאאא
אאW،אאאאא

אאאא؟אא،
אא؟א،،אא

אKא9L29L3. 

אא 

אא 

אא
אאאאאאא،א

אאא،א،אא

o ،،א،o ،،א،
א

o אb 
،،א،b 
،،א،
אb א
א
b אe 

אe 
א

אאאe אאאKe Kאe א
אא

e אאi אאאi אאא
אאi אא
אאא

i אאאk 
אאk 
אא
אאאk אאאa א

a אn 
אn 
א
אאאאn אאאא
אאאאאא

n אאאאאאd 
،אd 
،א

אאאאאאd אאאאאא
אאא

d אאאl אאאl אאאl אאאאאאl אאאאאאl אאאא؟l אאאא؟. אא؟א،،. אא؟א،،c 
אא؟א،،c 
אא؟א،،

אc אKc Kאc אo אאo אאmאאmאא
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Kאא
אא،

אאFאאEא،אא،
א،א. 

אאאא 

אאאאK
،אאאאאא

אאאאאK
אאאאאא

אאאאאK،אאאא
אאאאאאאא

א،אא،אאא
אאאא،א،FאאEא،

אא،אKאאא
אאא

אא. 

א 

א،אאאא
אאא،אאאא،

אאאא
אKאאאא

אאאאאאKאא

o b 
b e אאאאe אאאא

،אאאא
e ،אאאאא
e א i ،אאאאi ،אאאא

אאאאאi אאאאאk 
אאאאאk 
אאאאא

אאאאk אאאא
،אאאא

k ،אאאאa ،אאאאa ،אאאא
אאאאאאא

a אאאאאאאn 
אאאאאאאn 
אאאאאאא
א،אא،אאn א،אא،אא

אאאא،א،

n אאאא،א،d 
א،אא،אאd 
א،אא،אא

אאאא،א،d אאאא،א،


d l אא،אl אא،אKl Kl l אאאl אאאl 
אא. אאc אאc אא

א
c אo 

אo 
א

אא
o אאmאmאאא،mאא،אאא،אmאאא،א

אאא

m
אאא
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אאאאא
אKאא،


9L2א 

?אאא?. 

?אFאאEFא
אE?K

?אאאא
K? 

?אאאאאא
אאאא?K 

?א،א
?K

?אאא
Kאאאא?K 

9L3א 

?אא?. 

?אאאא?. 

??. 

o o o b א
b אe אe א

i אאאi אאאk אאאk אאא

a אאa אאn א،
n א،d א،d א،

l אאl אא. אא
. אאc c c c c c c 

o o o o o o 9o 9Lo L mmmmאאmאא
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?אאא
،א?K

?אא’’א
،?. 

?אאאאאא
א،אKK

אא?. 

،אא
،אא،אא

אאא،אא. 

אאאא
אאאאאאK

אאאאאא
אא؟אאא?א?؟

؟אאאאאא
אאא

א؟אאא؟
 אא،،؟

אא 

אאא
אאKא

אאאאאא

o o o b אאאb אאא

b e e e א،e א،

i i i ،אi ،אk ،אk ،א
،אאk ،אאa 
،אאa 
،אא

אאאa אאא

אאא

a אאאn אאאn אאא
אאא

n אאאd 
אאאd 
אאאd אאd אא

אא؟

d אא؟l אאl אא
אא؟l אא؟

؟אאאא
l ؟אאאא. אא. אא
אא
. אאc אאc אא

א
c א؟
c ؟א؟א
c א؟א o ؟o ؟

אא،،؟mאא،،؟mאא،،؟ oאא،،؟

אאmאא
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،אא
אאK

אא
،א. 

אKFאEאא،א
א،،،

Kא؟א
،אאא

אK
אאא،אאא

אא. 

אאKא،א
אאאא

אאאאאK
،אאאאא
אא،א

אאא،אK،אא
،א،אא

،،،א؛א
אאK

אאאאאW،
א،אאאא

אא،אאFאEא،. 

o 
אo 
א

אא،א

o אא،אb אא،אb אא،א
א،،
b א،،e 

א،،e 
א،،
؟אe ؟א
،אאא

e ،אאאi ؟אi ؟א
،אאאi ،אאא


i k 
،אאאk 
،אאא
k 

אאא،
k אאא،a אאא،a אאא،

אאa אאn א،אn א،א
אא

n אאd 
א،אd 
א،א
אאd אאאאd אא

אאאא
d אאאאl אאאאl אאאא

،אאאאl ،אאאאאl א. אא،א. אא،אc אא،אc אא،א
אאא،c אאא،

،

c ،o ،o ،
א؛א

o א؛אmא؛אmא؛א
m

א

m
א
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אאK
אאK

אא؟אאאא
א،،אאא

،א،אK
،אאאא
אאאK

אא،אאאא
אאאאא،FBoice،

1990؛Wunsch،1994KE 

אKאא
אאאא

،אאאאא
،א

אאKא
אאא

אאאKא
אאאא. 

אאאאאKאא
אאא،אא،

אאא،אא
Kאא

אאאאא
FאEא. 

o 
אא؟אאאo 
אא؟אאא
א،،אo א،،א
א

o אK
o Kb ،b ،אb א

،אאאb ،אאא
אא

b אאe אאe אא
אא،אאאא

e אא،אאאאi אא،אאאאi אא،אאאא
אאא،i אאא،k אאא،k אאא،

a אa א
אאא

a אאאn אאאn אאא
אאא

n אאאd 
،אאd 
،אא

d ،אd ،א
אא

d אאl אאl אא
אאl אא. אא. אאc אאc אא

אאאאc אאאאo 
אאאאo 
אאאא

o אo א
א

o אmאmא
אאא،

m
אאא،א

m
אאאא،אאאא،
m

אאא،אאאא،


m

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אKאא
אא،אאא
אא،אא

אאא
אאKאאאא

אאאאא
אאאאאא؛

א؛אאאאא
،אאאאאא

אKאא
אאWאא،

א،אאאא،א. 

אאאאKאא،
אא

אאאאKא
אKאאאא

،אאא
אאKא

אאא،אא
אאFEאא
אאא. 

אKאא
אאאאK

o 
אאo 
אא
אo א
אאאא

o אאאאb אאאאb אאאא
אאb אא
א؛

b א؛e 
אאe 
אא
א؛e א؛
א؛אא

e א؛אאi א؛אאi א؛אא
،אאאi ،אאאk ،אאאk ،אאא
אאk אאa 
אאa 
אא
אא،a אא،

א،אאאא،א
a א،אאאא،אn א،אאאא،אn א،אאאא،א

אא،
n אא،d אאאאd אאאא

אאd אא
א

d אl אאl אא
אאאl אאא. . c 
c 


אc א

c o o 

א،אא
o א،אאmא،אאmא،אא

אאmאא
אאא

m
אאא
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אאאאאאא
אאFאאKEא

א:  

• אאא
אFאEאא،

א. 

• אאאא
אאאאא.

؛אאאאאא
אא،א אKאא

אאאא
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046804l 046804KEl KE. אאאא. אאאאc 
אאאאc 
אאאאc אאאc אאא

אאא
c אאאo אאאo אאא

אאא
o אאאmאאאmאאא

אmאm
א

m
א
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אאא،אאאא
א. 

אאאאאK
،אאאא

אא
אKאא

א אאאא
אאאאKאא

א،א،א
،אא،

. 

 

אאא
אKא

א
אאKא

אאא
Kאאא

،אא،אאא
אא،א. 

אאא
Kאאאא

o o 
،אאאאo ،אאאאo 

אא

o אאb 
،אאאאb 
،אאאא

אאb אא
אא
b אאe אאe אא

אe א
אא

e אאi אi א
אאi אאk 
אאk 
אא
א،א،k א،א،
،א

k ،אa ،אa ،א

n d אאא
d אאאl אאאl אאא

אl א. . c 
c 

אאc אא

א
c אo אo א


o mm

،אאאm،אאא
אא،א

m
אא،א
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א،אא،
אאאאא. 
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א
a א. 
a . n אn א

א

n אd אd אאd א
אא،א

d אא،אl אl א
אאאאאl אאאאא

א،א. א،אc א،אc א،א
אc אc Kc Kאc אo אאאאo אאאא

א،א
o א،אmא،אmא،א
אא
m

אא


m

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א،אא
אאאKאא

אאאאא
،،אK

Wאאא،א،
،אאא،،.  

אאאאאא
אאאאK
אאאאK

אא،אא
אאאאKא

אאא،אאK
،אא

אKאאא
א،،אא. 

،،אא
אאאKאא

א،FאאE
Kאא

א،אאא
א،،،א،א

אאאאאא
אא.  

o 
אאo 
אא
،،o ،،Ko Kאאא

o אאאb אאאb אאא
،،
b ،،e 
،،e 
،،

אאאאe אאאא


e i אאאאi אאאא
i 


i k 
אאאאk 
אאאא
אאאאk אאאאKk Kk 

א،אא
k א،אאa א،אאa א،אא

אאאa אאאn אאא،n אאא،
،א

n ،אd ،אd ،א
אd אKd Kאאאd אאא

א،،אא

d א،،אאl אl אl א،،אאl א،،אא. אא. אאc אאc אא
אאאc אאאo 
אאאo 
אאא

א،o א،


o mm
אאmאא

א

m
א
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אא،אא
אאK

،،،אאא
،אא،אאא

،אאא،אא،א،
. 

! 

אאאאK
אא

אKאא
Kא،אאא

אאאא. 

אא! 

אאאאאאאאאא
אא،،K

א؟אאא
אאאאא

K،
א،Kאאאאא

א،K
. 

o 
،،،אאo 
،،،אא
،אא،אאo ،אא،אא
،

o ،b ،אאא،אאb ،אאא،אא،b ،

e i אאא
i אאאk אאאk אאא

א
k אa אa א

אאa אאn ،אאאn ،אאא
אאאא
n אאאאd אאאאd אאאא

l ! l ! 

א
l א . אא،،
. אא،،c אא،،c אא،،c 

אא
c אאo אאo אא

אאאo אאא


o mm
א،

m
א،
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אא! 

Kאאאא
אאאאאK

אא،
אא،. 

א 

KאFאאEא
אאאאא،. 

אאאWאאא 

אאאKא
אא،א

אאאאאKא
،אאא
אאאא

،אא
אKאא

אאאא
،אKא

אאאא: 

• אאא؟א
،אאאא،אא

 אאאא؟

o 
o 

،o ،b 
،b 
،

e אא
e אאi אאi אא

אא،
i אא،k 

אk 
א

אא،k אא،

אאא
k אאאa אאאa אאא

אאא
a אאאn אאאn אאא

אאn אא
אאאאא

n אאאאאd 
אאd 
אא

אאאאאd אאאאא
אא
d אאl אאl אא

אאאl אאאאl א. ،א. ،אc ،אc ،א
c o אo אo 

،א
o ،א
o  m،אm،א

אאmאא
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• אאא،א،אא
 א؟

• אאא،א،אא
 א؟

• א،אאאא
אא؟אאאא

 א؟

א،א
אאא. 

אא>אאא
،א،א،אאאא

אאאאאא
אKא

אKאא
א: 

• אK
אאאאא
אאא

אא. 

• ،א،א
אFאאאEאאא. 

o אאא،א،אo אאא،א،א

b א،אאאb א،אאא
אא
b אאe אאe אא

i א،א
i א،אk א،אk א،א


k a 

a 


אאא
a אאאn 

אn 
א

،א،א،אאn ،א،א،אא
אאא

n אאאd 
،א،א،אאd 
،א،א،אא

אאאd אאאאאאd אאא
א

d אl אl א
אl א. c 

c o 
o 


o 
א

o א m
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• אאאF،אEאא
 אאא؟

 אא؟ •

אאאאא،
אאאאK

אא
א. 

אאאאאאא
אאאKאא

אאא،אאאא
אאאאאא

אאאKא
א،،

א. 

>א
אKא

KFא
אא،אאאא،אKE

،،אאאK
Rojstacser1999א

אKאאאאא
אאKא

א،،אאאאא. 

o ،
o ،b 

אb 
א،b 

،
אb אKb Kb 

אא
b אאe אאe אא

i אאאאאאi אאאאאאk אאאאאאk אאאאאא
אאk אא
אאא،א

k אאא،אa 
אאa 
אא
אאא،אa אאא،א
אאאא

a אאאאn אאאאn אאאא
n 

א،

n א،d 
אאאd 
אאא

א،d א،
א

d אl אl א


l . א
. אc אc אc 
c o 

o 


א،אo א،א
א
o אmאmא


m


א

m
א
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אאא
،אא،אא

אא. 

אאאאא
א،אאאאא

אאאא
א،א،K

אא. 

אK،אאא
אאאאאאא

אKאאא
K،אאא

אאאאKאאא
K،אא

אאאאא
אKאאFאאאKE

،אא،אא א،אא
،،،،אא

אאאא. 

אא
אאאאKאא

אK
אאאאאא. 

o אאאאo אאאא
،אאאאא

o ،אאאאאb 
אאאאb 
אאאא
،אאאאאb ،אאאאא
אאאא
b אאאאe 

אאאאe 
אאאא

א،אe א،אKe Ke i 
א،אi 
א،א

k ،אאאk ،אאא
אאאא

k אאאאa אאאאa אאאא
אאא

a אאאn 
אאאn 
אאא

،אn ،א
אאאא
n אאאאd 

،אd 
،א

אאאאd אאאא
،אא

d ،אאl ،אאl ،אא
אאאאאl אאאאא. אא. אאc c אאc אאאאc אאc א،אאc א،אא

אא
c אאo אאo אא

אאאא
o אאאאmאאאאmאאאא


m


אאאא

m
אאאא
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אKא
אאKאאא

אאK،א
אא

אKאאאא
אא،אאא

אא
Kאא
אאK

،אאא. 

אא 

אאאאK
،אא

אאK
אא: 

،،א،אKאא
א
،،א؟אא

،؟א 

אFApplicant poolEKא
Kאא،אאאK

אאאא
א. 

o אאo אא
אאא

o אאאb אאאb אאא
אא،אאאb אא،אאא
א

b אe אe א
אא

e אאi אאi אא
i k k 

k ،אאאk ،אאא،אאאk ،אאאa 
،אאאa 
،אאא

n אאאn אאא
،אא

n ،אאd ،אאd ،אא
אאd אאl אאl אא

l :l : . ،،א،א. ،،א،אc ،،א،אc ،،א،א
c 

؟אא

c ؟אאo ؟אאo ؟אאo ،
o ،m،m،

א
m

א


m

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אKאא. 

אאאאKאא
. 

אאאאKאאאאאא
א. 

אKאאF(K

אאאKא
אאFאL

Eא
אאאאKא

אFאא
،،אאאאEK

א؛אא
אאאאאא. 

אKאאאF
אאאא،אאאKEאא

א،، אא
אאאאאאאא. 

אאKאאאא א
Fא،،א

אאאKE 

o אאאאאא
o אאאאאאb 

אאאאאאb 
אאאאאא

e e 

א

e אi אi א
א

i אk 
אk 
א

אk א
א

k אa אa א
א

a אn 
אn 
א

אn אFn F
،אאאא

n ،אאאאd 
אd 
א

،אאאאd ،אאאא
א؛א

d א؛אl א؛אl א؛אאl א
אאאאאאl אאאאאא. אאא

. אאאc אc אKc Kאאאc אאא
אאאא،אאא

c אאאא،אאאo אאאא،אאאo אאאא،אאאo אאo אא
אאא

o אאאmאאאmאאא
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אאKאאאFא
،1996،W105Eאאא

אא،א. 

אKאKא
אאאא،

. 

אאKאאא. 

אאאאאKאאאאא
אאא>>אא

،אא،אאא
F،1996א،W124

אאE. 

אאKאא
א K

אא
א>،א،،אא

אאKאא
א،א אא

א،א. 

אאKאא
אאאKאאא

אאא! 

o אo א
אא

o אאb 
אb 
א
אאb אאe אא

e אאi אאi אא

אאאאאi אאאאאk אאאאאk אאאאא


k >
k >אא
k אאa 

a 


،אא،a ،אא،
،א
a ،אn ،אn ،א

d אאd אאKd Kאd א
א

d אl אאl אא
אl א. א. אc 

אc 
א

>c >אc א
אא
c אאo אאo אא

אא
o אאmאאmאא

א،אmא،א
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אאאKאא
אKKאאK

אאאאאא
FאאEאאאאא

אאאKא
אא،אאא

אאFאאאאKE
אאא

אאא. 

אKאאאא
אא؟،،

؟،אאא
אא. 

אאאKא. 

אאKאא
אFEאאKא

אאK
א،אאא،אא

א،אKא
א،אאא،אאא

F،1996KE 

אאKאא
אאאFאKEאא

o 
אאאאo 
אאאא
אאאאאo אאאאא
א

o אb אb א
אא،b אא،


b e e 
א

e אi אi אk אאאk אאא

אאאא
k אאאאa 

אאאאa 
אאאא
אא؟a אא؟
،אאא

a ،אאאn ،אאאn ،אאא
אא

n אא.
n . d 

אאd 
אא

אd אl אאאl אאא

אאl אאKl Kאאl אא . . c c 
אc אאc א

אא

c אאo אאo אא
א،א

o א،אmא،אmא،א
אאmאא

F

m
F،

m
،
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א،אאא
א،א אFאא

אEאא،Kא
אאאאא. 

אאאKאא
Kאאאאאאאא

א.  

אK،אא
. 

אאKאא
אאאאא. 

אא 

אאFאאאאא
אEא

אאFMarchese & Lawrence،1989KE
،אאאאאא

אאKאא
א،،א. 

א 

אאאאאאK
،אאאאאאא

o אא

o אאb אאb אא
אאאאאאא
b אאאאאאאe 

אאאאאאאe 
אאאאאאא

i ،אi ،אk 
،אk 
،א

a אאa אא
אאאאא
a אאאאאn אאאאאn אאאאא

d אא
d אאl אאl אא

אl אl אאl אא . אא. אאc אאc אא
אאאc אאאo 
אאאo 
אאא

אאo אא
א

o אmאmא

א
m

א
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،אאאאא
אא،אאKאא

א،
אKאאא،

،אאא،א
אאK

Wא
אאאא

אאאKאאאא
אאאא. 

א 

،אאאאא
אאFא،א

אא،אKEאאא
FאEא،א

אאKא
אK،אא

אאאK
،אאKאא

،אאאא
אאאאאKא

א،،א א

o 
א،o 
א،
א،o א،
،אאא

o ،אאאb 
א،b 
א،
،אאאb ،אאא

b e 

e 

אe א
א

e אi 
אi 
א
אi א
אאאא

i אאאאk 
אk 
א
אאאאk אאאא

אאאא
k אאאאa אאאאa אאאא

n ،א
n ،אd 

،אd 
،א

אאd אא
אאא

d אאאl אאl אא
אא،אl אא،אKEl KE . א. אc אc א

א
c אo אo אo אאא
o אאא
o mm
m

אא
m

אא
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K؛א
אאא؛אאאא.  

،אאא
אאא אאא

אאאאאאK
אאאאא

אאאKאאא
אאאאKא

אאFאא،אאא،א
אEאאאאאא

 .אאאאא

אאאא 

אאאאאאאא
אאאKאא

אאאא
א،א،אKא

FאאאאEא
אKאא

א،،،א
אאKאאאאK

א،אאא
אאאאאאאא. 

o ،אאo ،אא
אאo אאb 

אאאb 
אאא

אאאאb אאאא
אאאא
b אאאאe אאאאe אאאא

אאאe אאא
א

e אi אאאi אאא
אi אk 

אאk 
אאKk 

Kאk 
א
אא،אאא،אk אא،אאא،א
אאאאאא

k אאאאאאa אאאאאאa אאאאאא
אאאאא

a אאאאאn 
 nאאאאא
אאאאא

אאאא
n אאאאd 
אאאאd 
אאאא

אאאאאא
d אאאאאאאא
d אאl אאl אא

אאאl אאאKl Kl  . אאאא. אאאאc אאאאc אאאא
א،א،אc א،א،א

אאאא

c אאאא o o 
א

o אmאmא
אmא

אא

m
אא
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אא 

אאא
،א،Kא،

אאאאF،אא
אא،EKאא،אא

אאK: 

אא>
אאאאK

אא. 

א>אאא
אאאKא! 

אא>،אא
אאא،،،א

אאKא
،אאאא

אאאאאא
אאאKאא

،א،אא
א،אאאא. 

אא 

אאאK
א،אא

o 
א،o 
א،
،אאo ،אא
אא،אא

o אא،אאb אא،אאb אא،אא

e 
e 



e i i 

אאi אאk 
אאk 
אא

a אאאa אאא
אאא
a אאאn אאאn אאא

אא
n אא>
n >،אא
n ،אא d 

אאd 
אא

אאd אאא،،،אd א،،،א
א

d אl א،،،אl א،،،א
אl א
،אא

l ،אא. ،אא. ،אאc אאc אאאc א
אאא

c אאאo אאאo אאאo ،א،אאo ،א،אא
א،אא

o א،אאm،א،אאm،א،אא
א،אאmא،אא



אא 

 254

אאאאKא
،،א؟אאאאא

אא
אאאאאאא

אKאא
אאאFא

אKEאאאא א
אא،

אאאאאא. 

אאאאא
אאאאא. 

אא>אF
א،אאא،אאא،אE

אאאאא،
אאאאאא

אא.

אאא>אאא
אK،א

אא??
אאאא. 

א>א
K،אא

o 
אאo 
אא
אאאאo אאאא


o b b 
א
b אe 

אe 
א
אאאאe אאאא
אא

e אאi 
אאאאi 
אאאא
אאi אא

אאאאאא
i אאאאאאk 

אאk 
אא

אאאאאאk אאאאאא

אאא
k אאאa אאאa אאא

אאאאא
a אאאאאn 

אאאאאn 
אאאאא

אn אd 
אd 
א

א،אאא،אd א،אאא،א
אאאאא

d אאאאאl ،l ،
אאאאl אאאא . אא

. אאc אאc אא

אאא
c אאאo אאאo אאא

אo א
אא

o 
אאmm

אא
m

אא
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אאאKאא
Kאאאא

אא،. 

אא 

אא
LאFאEK

אאא،אא
אK،

אאאא
אאKאאא

אאא
Kאאאאא

אאKאא
אK

אFאאEאא
אFאE.  

אא 

،אאאאא
אאאK

KאאאאKא
אאאאאאFאאE

K

o b אb א
א

b אE
b E
b  e אe אFe Fאe א

אאא،
e אאא،i אאא،i אאא،

،i ،k ،k ،
אאאאk אאאא
אאא

k אאאa אאאa אאא
א
a אn אn א

אאאאn אאאא


n d 
אאאאd 
אאאא

אd אKd Kd KKd KK
א

d אl אl א
אאl אא. c אc א

o אאo אא

،אאא
o ،אאאmאmא



m

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אאא
אאאKא

א،אא،א،،א
אא،אא. 

،א،،אא
אאא،

אאאאKKא
אאאא
،א،אא
אאאאא

א،. 

אאאאKאאאא
אאאאא

אאאKא،א،אא
Kא،

אאאאאאK
א،אא

אא،א،א،אא
אאאאאאKא

אאאאאW
א.  

o 
،אo 
،א

،א،

o ،א،b ،א،b ،א،
אאא،
b אאא،e אאא،e אאא،


e K
e Kא
e א

א

e 
אi i 
אi אk 
אk 
א
،א،k ،א،
אאאא

k אאאאa אאאאa אאאא
،

a ،n ،n ،

אאאא
n אאאאאאאא
n אאאאd 

אאאאd 
אאאא

אאאאd אאאאאd א
א،א،א

d א،א،אl א،א،אl א،א،א


l . . 
אא

. אאc אאc אאאאc אאאאאאאאc אאאאאא

c o o 

אא،א
o אא،אmאא،אmאא،א

אאאאאאmאאאאאא
אא

m
אא
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א 

אאאאאא
K،אאאאאא

אאא
אKאאאאאא

،،אאאIn Search of 

Excellence  (1982)אPeters and Waterman א?
K?אאאאא. 

،אא
אFאKE

אאKא
אKאא

אאאאא،א
،،.

אאאא
אאFאKEא،

،،،אא
،אאאאא

אאאאFא،אא
אאאאא

אאאאאאאKEא
א؛א. 

o ،אאאאאאo ،אאאאאא
אאאo אאאb 
אאאb 
אאא
אאb אא
In Search of 

b In Search of e אe אIn Search of e In Search of 

אe א?e ?e  i Peters and Waterman i Peters and Waterman אi א
אאאאאi אאאאא.i .k 
אאאאאk 
אאאאא

אאk אא


k 
a 
אאa 
אא

אa אKEa KEa 
א

a אn אn אn א
n אd 

אd 
א

אאאאא،אd אאאאא،אl ،،l ،،. אאא. אאאc אאc אא
א
c אo אo א


o mm

אאאאmאאאא
אא

m
אא
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אאאFאאEאא
אאאאאאאאא

אאאאאKא
،אאאאא

אאאא
אKאאאא

אאא،אא،א.  

אאא 

אא،،א
،אKאאK

،אאאאאא
אאאK

א،א،אאאאאK
א،א،אאא

א،אKאא
אאא

אK،אאא
אאא،א

 אKאKא
אFKE 

אא 

אאאK
F،1996E. 

o ،אo ،א
אא

o אאb אאb אא
אb אe אאא،אא،אe אאא،אא،א. e . 

i k ،،אk ،،א
אא

k אאa 
،،אa 
،،א

אאa אא
،אאא

a ،אאאn 
،אאאn 
،אאא

אאn אא
א،א،אא

n א،א،אאd 
אאd 
אא

א،א،אאd א،א،אאאאאd אאאא،א،אאאאאא،א،אאd א،א،אאאאאא،א،אא
א،א،אא

d א،א،אאl א،א،אאl א،א،אאאl א
א،אl א،א. אא. אאc אאc אא

אc א
،א

c ،אo ،אo ،א

o mm

אmא
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אאKאאא
אאא،אא،K

אאא
א. 

אאאאאKאא
،،א. 

אאKאאאFא
،א1992KEאא،،

אאF،א
א،אEאFאאא

אאאאאאKE 

אאאאאK،א
אא،אא! 

אאאאKא
א،א،א،

אאאKאאא
אא. 

>אא>،א،א
א،א،אאאא

אא. 

o 
אאאo 
אאא

b אאb אאe א
e אi אאאi אאאFi Fאi א

אא،i אא،k אא،k אא،
،א

k ،אa 
אa 
א

אאאa אאאn אאאאא
n אאאאאd אאאאאd אאאאא

אא،אא
d אא،אאl אא،אאl אא،אא

אאאאl אאאא. ،א،
. ،א،c ،א،c ،א،

אאא
c אאאo 

אאאo 
אאא

אאo אאmmm
،אאאא

m
،אאאא
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אא 

،א،א،א
אאאאKא

א،א،אאא
،אאK،

א،א
א،אאא،א

אאKא،א
א،אאFאEא

אאKאאא
אאאא?Wאא

אא ?KFK
T. Herzing،א،25אL،2000KE 

،אא
אאאאKא

אאאWאאא
אאא،א

Kאאאאא
אאא

K،אא
א،،אאא. 

o אo א
א

o אb 
א،א،אאb 
א،א،אאאb 

א
،b ،
א،א
b א،אe א،אe א،א

א،אא
e א،אאi א،אאi א،אא

א،אi א،אk א،אk א،א
אk אEk Eאk א

אאא

k אאאa אאאa אאא
אאא
a אאאn אאאn אאא

אא
n אאd 

אאd 
אא

،א،d ،א،25d 25אd א

،אא

d ،אאl ،אאl ،אא
אאא

l אאא. אאא. אאאc אאאc אאא
אאא،א

c אאא،א
c o o 


o mm

אאאmאאא


m

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א 

א 

אאאא
אKאא،،

א،א
אאאKאאא

אאאKא
،אאאאא،،אא

א،K
אאאאא. 

אKאאאאא. 

אאFאKEאאאא
،אאאאאא

.  

אאKאאאאא
אאאאFא،אאא

א،אאאא
אאKEא،אא،

א،אKאא. 

אאKאא،אאא
אאאאאאא אא

o אאo אא
א،،

o א،،b 
א،،b 
א،،
א،b א،
אאא

b אאאe אאאe אאא
א
e אi אi א

،אאאאא،،אאi ،אאאאא،،אאk ،אאאאא،،אאk ،אאאאא،،אא


k a 
א،a 
א،

אאאאאa אאאאא

אאאא

a אאאאn אn אאאאאn אאאא

אאאא

n אאאאd אd אKEd KEאאאאd אאאא
،אאאא

d ،אאאאl אאl אא
l . אאאא
. אאאאc אאc אא

אאאא
c אאאאo 

אאאאo 
אאאא

א،אאo א،אא
אא

o אאmאאmאא
א،א
m

א،א
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Kאאאא
אאאאאא. 

אאKאאאא
א،אאאא،א

א. 

אאKאאאא
אאאא

אא. 

אאא 

אאאאK،
אאאאאאאא،אKא

א،אא
אא،אא

אא. 

אאאא
אאאאKאא

אאאאאאK
אאאאא

א!  

אאא
F،אא،אא،אא

א،אKEאאא

o אאאאo אאאא
א،אo א،אb 
א،אb 
א،א

אאאא
b אאאאe אאאאe אאאא

אא
e אאi אאi אא

k a אאאאa אאאא
אאאא،א

a אאאא،אn אאאא،אn אאאא،א
א،א

n א،אd 
א،אd 
א،א
אאd אא،אאd ،אאאא،אאאאd אא،אאאאl ،אאl ،אא

. אאאא. אאאאc 
אאאאc 
אאאא

אאאאc אאאא

c o o o 
o mm

m



אא

 263

אאאK
אאF،1996،W159Eאא

אאאאא
אKאא،אאא

אאאאK
אא،אא

א. 

אאאאא
אאאאKאאא

א،אא
א،،א

אKאא،א،א،
K،אא

אאא. 

אאאאא
אKאא

אאאא
אא. 

אאאאא
אאאאאאK

،אאא
،אK

אא. 

o 
אאאo 
אאא
،אאאo ،אאא


o b אאb אאKb Kb 
אא،א
b אא،אe 

אא،אe 
אא،א

אא

e אאi אאi אא
אאא

i אאאk 
אאk 
אא

אאאאk אאאאKk Kאאאk אאא
א،

k א،a א،a א،
א،a א،n אא،א،אn אא،א،א

،אא
n ،אאd d Kd K،אאd ،אאd אאאd אאאl אאאl אאא

אאאl אאא
אא. אאc אc א

אc א
אא

c אאo אאo אא


o m

א
m

א
א

m
א
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،،אא،
אא،Fאא

אKE،א
אאאאK،א،א

א،א،א
KאאאK

אא
א. 

א 

،אאאאא
،،Kא

אאא אאאא
אKאאאאאF،

1996،W177E: 

אאאKFאאא،א،אFא
אEא،אאא،א،KE 

KFא،אא،אאא،
אאאKE 

KF،א،
אא،אאאא،אKE 

א
. 

o 
،אo 
،א
،א،אo ،א،א
א،

o א،b א،b א،
אאא

b אאאK
b K
b KK
b KKe 

אאאe 
אאא
אאe אאi k ،אאאא

k ،אאאאa ،אאאאa ،אאאא
،،

a ،،א
a אn 

،،n 
،،

אאאn אאא
אאאאא

n אאאאאd 
אאאd 
אאא

אאאאאd אאאאא


d :
d : l l 

אאא
l אאא. א،אאא،א،
. א،אאא،א،c א،אאא،א،c א،אאא،א،

F
c Fא،אא
c א،אא o o 

אo אmmm
אא،אאאא،א

m
אא،אאאא،א
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א 

אאאא
אKאאא

،Kאא
אאאא،K

אאאאאא
אאאא

،אא. 

אאאאא
אאאאא

אאאKאאא
אאא،אאאא

א،א،אאא
אאKאא

KאאאאK
אא>،אא،אאא

>אא
א! 

אאאK
אא،אאאאא
אא،א،א

א،א،KאאFאE
אאאאא. 

o אאo אא
אo אb 
אb 
א
אאאאb אאאא

אאאאא
b אאאאאe אאאאאe אאאאא

אאe אאi אאi אא

k אאאk אאא
אא

k אאa אאa אא
אאא

a אאאn 
אאאn 
אאא

אא،אאאn אא،אאא
א،

n א،d 
אא،אאאd 
אא،אאא

א،d א،
אא
d אאאא
d אא l אאl אא

אאאl אאא. אא .אאc >c >אאc אא
אאc אאc 

א

c אo אo א


o mm

אא
m

אא
א،א

m
א،א
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אאאא א
،،אאאK

אאאא
אאK

אאאאא
،Kאא

אא،א
א. 

 

אאאאKא
،אא

FאEא،،א
אKאאא

،אאK
א،א

אK؛א.  

אאאא
א א

Kא
אא،אא،אא،א،א
،אאא،אא ،א
א،א،אאא

o 
אo 
א
o 
אאא

o אאאb אאאb אאא
אא
b אא

א،א

b 
א،אe 
אאe 
אא
א،אe א،אi k a אאאאa אאאא
،

a ،n ،n ،
א

n אd 
אd 
א

אd א
،

d ،l אl א
،l ،. . c אc א

אא

c אאo אאo אא
א

o אmאmא
m

،אא،א،א

m
،אא،א،א
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אKאאאאא
א،א

אאא. 

אאא،אאאא
אאאאK

אאאאאK
אאאא

אKא
אא. 
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 




o אאא،אאאo אאא،אאא


o b 
אאא،אאאb 
אאא،אאא
b 

אאא
b אאאK
b K
b  e אאאe אאא

אאאe אאא
א

e אi אאאi אאא
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d אאl אאl אא

אא
l אא. א
. אc אc אc אc א


c o 

o 


אאאo אאא
א

o אmאmא
א

m
אאאאא

m
אאאא
אא،،

m
אא،،
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א 

،אא،אאא
א،FLicata،2000KE א

אFאEFאEאF
אאאEאאא

אאK: 

1אאאאK،א
אאאא؛،

אKאאא
. 

2אאאאK
אאאא

אאא
Kאאאא. 

3אאאאאאא
אאKאאא

אאאא. 

4א،،א،א
אאאאאאאא. 

5אאאאא
אאאF،2000KE

o אo א


o b 
אb 
א

אb אe e :e :،א
e ،אi אאאאi אאאא

אאאאi אאאאk אאאאk אאאא
אאא

k אאאa 
אאאa 
אאא

a 

אאאא

a אאאאn אאאאn אאאא
אאאא

n אאאאd אאאאd אאאא
אא

d אא
אאאא

d 
אאאאl אאl אאאl אl אאאאl אאאא. א. אc אc א

אאc אאKc Kאאc אא o 
אאo 
אא

אאאאo אאאאo m4m4
אא
m
אא
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אא
אא. 

אא 

אאאא
،א(1999) Higgerson 

א?א?א،?Kא
אאאאאאK

אאאאאא،
אאא

א?FW199KE
אK(1994) Tierney and Rhoads?

א." 

אאאא
אאאK: 

• אאא. 

• אאאאאא
אא،אאאאאא

א،א. 

• אאאא. 

• אא،א،
א. 

o אאא
o אאאb אאאb אאא

(1999) Higgerson 
b (1999) Higgerson e 

(1999) Higgerson e 
(1999) Higgerson 

אe א
אאא

e אאאi אאאi אאא
אאא

i אאאk אאאk אאא
אאא

k אאאa 
אאאa 
אאא
a 

(1994) Tierney and Rhoads

a (1994) Tierney and Rhoadsn (1994) Tierney and Rhoadsn (1994) Tierney and Rhoads

d 
."d 
."

אאא
d אאאא
d אl אl א

אאl אא

אאא. אאאc אאאc אאא

אאא
c אאאo אאאo אאא

אאאo אאא
א،א

o א،א m
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אאאא 

אא،אאא
א،אKאאאא

אאאאא،אאK
א (1993) Centra אאא

אא. 

1E Kאאא
אאאא. 

2E אאKא
אאא. 

3E אK
אאאאא אא

א. 

4E אאאאאאאא
،אאא

،א،אא. 

،אאאאאא
 (1999) Menges and Associates א

אאWK
(1989) א MEnges and Rando אאאאFא

אאEא،FאאאE،
FKE 

o אאאאo אאאא
אאאאאo אאאאאKo Kb 
אאאאאb 
אאאאא

אאאb אאאe אאא
e אאאi אאאi אאא

אאאאi אאאאk אאאאk אאאא

אאk אאKk Kאk א a 
אאa 
אא

אאאa אאא

א

a אn n אn א
אאאאא

n אאאאאd אאאאאd אאאאא

l אl אl אאl אא. . c 
c 


،אc ،אo אאo אא

o mm

אאmאא


m

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،אאאא
אא؛אא
א؛אאאא،אא،א

אאאא،،Fא
Braskamp & Ory،1994؛ Brinko،1993E  

אאאאאא
K

אKא
אאא،،

אאKאאאא
אאאאא
א،؟א؟

אWא
אאFאEאא،؟

،א؟אאאאאאא
אא،אאא! 

אא 

אאאאא
אF،،אArreola،2000،א1994؛؛

،א1993؛Seldin and Associates،1999KE 
אKאא

אאאאא
،א

o 
א؛אאאא،אo 
א؛אאאא،א
אo אb אאא
b אאאe אאאe אאא

e 
א

e אi i 
אi א
،،

i ،،k 
אk 
א
،،k ،،
אאא

k אאאa אאאa אאא
אאאאa אאאאn א،؟n א،؟


n d d 

אאd אאFd Fאd א
؟אאאאא

d ؟אאאאאl אאl אא
؟אאאאאl ؟אאאאאאאl אא

אא،
l אא،. אא،. אא،c 

אא،c 
אא،c אאc אאo אאo אא

א
o אmאmא

،א
m
،א

א

m
א
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אאאאאאאא،K
،אא،

אאאאאא
אאאא،אא. 

א،א،אאאא 

،אא،אא،א
אאאאאא

אאאאאK
א؟אאאאאא
אאאא

א،אאאאאאאאא
אא. 

א 

אאא 

אאאאאא
אאאא،Fא

אאאEא
אאא א،א،אK

،אShulman(1993)،
HutchingsF1996Eאאאאא

FאEאאא،
،،Kאאא

،אאא،א،א

o 
אאאo 
אאא

b ،אא،אא،
b ،אא،אא،e ،אא،אא،e ،אא،אא،

אאאאאe אאאאא


e i אאאאאi אאאאא
i 

؟אאאאאא
i ؟אאאאאאk 

k 


؟אאאאאאk ؟אאאאאא
אאאא

k אאאאa אאאאa אאאא
א،אאאאאאa א،אאאאאאאאאa אאא n d אאא

d אאאl אאאl אאא
אאאאאא

l אאאאאא. אאאאאא. אאאאאא
אאאא

. אאאאc אאאאc אאאא،c ،
אאא
c אאאo אאאo אאא

א،א،אo א،א،א
،א

o ،אm،אm،אm
Hutchings
m

Hutchings
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،אאאאאאא
אאKאא

אאאאאא،
א. 

אאאאאא א
אאאא،אא

אאאאאא
אאאKאFאא

11L1Eאאאאא
אאאאאKא

א،אאK
،א،Bensimon, Ward, and Sanders F2000WE?

אאאא
אאF?W20KEאא

 אא
אאאאאאא.

א 

אא،א
אא K

F1996E،א،F2000E
א

K،א،F2000E
אאא. 

o אאאאא
o אאאאאb אאאאאb אאאאא

א،אא
b א،אא

אאאא

b 
אאאאe 
א،אאe 
א،אא
אאאאe אאאא

א
e אF
e Fאא
e אא i אi א

אאאא
i אאאאk אאאאk אאאא

אאאאא
k אאאאאa 

אאאאאa 
אאאאא

א،אa א،א
Bensimon, Ward, and Sanders 

a Bensimon, Ward, and Sanders n Bensimon, Ward, and Sanders n Bensimon, Ward, and Sanders 

א
n אd 

 dאאא
אאא

Wd W20d 20KEd KEאאd אא


d l l 
אאאא

l אאאא. c אc אo אo א
אא

o אאmאאmאא mאא אאmאא אא

m


א

m
א
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11L1 

אאאאא 

אא 
 א؟

אאאאאאא
K،אא: 

 

אא2 3 4 5 1 

א2 3 4 5 1 

אא2 3 4 51

אאאא
 א؟

אאאאK،
،א: 

 

אא2 3 4 5 1 

א2 3 4 5 1 

2 3 4 51
2 3 4 51אאא

KKאKKאאא
א،אאאא،. 

o o o b אאאאb אאאאe 
e 
e 
e  i i 

2 3 4 5
i 2 3 4 5
i k k 


k 2 3 4 5
k 2 3 4 5
k a 

 a 


 a  a n אאאאn אאאאd 
אאאאd 
אאאא

אאאא
d אאאאl אאאאl אאאא. c אא

c אאo 
אאo 
אא
אo אmmmm
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אאא 

אאאאאא
אF،1992،1999؛،א؛

،Rice, Sorcinelli, & Austin 2000،1992؛1995KE
אאאאאאא

אKKKK?אאאFאאא
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אאn 
אא

אn א
אאאא

n אאאאd אאאאd אאאאאאd אאd 
d  Bess (2000)
d  Bess (2000) l l 
אאl אא. ،. ،c 

،c 
،

אאc אא
אא

c אאo אאo אא
،אאאאאא

o ،אאאאאאm،אאאאאאm،אאאאאא
،אאm،אא

א

m
א
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،אאאאא
אאאאאא

אK،א،F2000E?א
אאאאאאא

אF?W25KEאאאא
אאא،אא

א؟אא؟
אאאאאאא

FW55KEאא
א?Wאאאאאאא

א
אאאKאאא

אאאא
אאF?W42KE 

א>אאאאא
אאאאאF،1992؛

،1995KEא
אאא

אאא،
אאאאK

אאK،אא
אאאאאא

אאאא. 

o 
אo 
א
אאאo אאא
אאאא

o אאאאb אאאאb אאאא
אאא،
b אאא،e 

אאא،e 
אאא،
؟e ؟
אאאא

e אאאאi אאאאi אאאא
אא

i אאk 
אאאאk 
אאאא
אאk אא
אאאא

k אאאאa 
אאאאa 
אאאא
a 
אאא

a אאאn אאאn אאא
אא

n אאd 
אאd 
אא

l אאl אא. אאאא. אאאאc 
אאאאc 
אאאא

،c ،1995c 1995KEc KE
אא

c אאo אאo אאo א
o אmאmא

אאאmאאא
אא

m
אא
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אא>،אאF
אאאאאא،אאE

א؛אאאאא
אא،אאאאאאא،א

א،אאאאFEא
אאאK

،אא،אאא،
،،א،،

אאאאאאK
אאאK

אאא אאאא
،אא

אא. 

אאא>אאאא
אKאאא،א

KאאאאKאא


Kאאאאא،
אאאאאאא

אFAngelo & Cross ،1993(אאא،
אאא،אאא،K

،אאאאאאא
אאאאאאאאK

o 
؛אאאאאo 
؛אאאאא

،אo ،א
א

o אb b Eb Eאb א

b e 

e 

،אא،אאe ،אא،אא
،،א،

e ،،א،i ،،א،i ،،א،
אאאאא
i אאאאאk 

،،א،k 
،،א،

אאאאאk אאאאא
אאא

k אאאa 
אאאa 
אאא

אאאאa אאאא
،

a ،n ،n ،

d 
d אאאא
d אאאאl אאאl אאא>l >l l אאאl אאא. אאאא. אאאאc 

אאאאc 
אאאא

c 
אא

c אאo o Ko Kאאo אא
אא

o אאmאאmאא
אmא

אאא،אאא

m
אאא،אאא
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אאאאא
FClark & Bekey،1979؛Lenze،1993،

אאא
אא. 

א 

،אאא
אאאא א،א

אאKאא
،אאאאא

א،אאאא
א،אא

. 

אאא 

אאאK
אאאאא

אאאאאאFאEאא
אאאאא،K

אא،،אFא
אEאFאאKE

אא
א א

אאKאאאא

o 
אאo 
אא

b e ،אאe ،אא
א

e אi אi א
אא

i אאk אאk אא
،אא

k ،אאa 
،אאa 
،אא

א،אאa א،אא
א،אא

a א،אאn א،אאn א،אא

d אאא
d אאאl אאאl אאא

אאאl אאא. אאאא. אאאאc אאאאc אאאאאc א
אאאאאאc אאאאאאo 
אאאאאאo 
אאאאאא

אא،o אא،
אא،،א

o אא،،אmאא،،אmאא،،א
א
m
אE
m

E


m

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،אאא
אא،אאאK

،אא
אאאאא،אאא

אאא. 

אאאאאאא 

אאאאאאאאא
אאאא،

אאאאאאK
אאאא
،אאאאאא

אאא،א،
אאאאKאא

אאאאא،א
אאאאKא

،אאא،אא
אאאאא. 

אאא 

א،אא،אא
אאאאאאאאK

אאאאאאא
אא،אאאא

o 
،אo 
،א
אo אb אאאאאאא
b אאאאאאאe אאאאאאאe אאאאאאא

אאאאאא
e אאאאאאi אאאאאאi אאאאאא

א
i אk 

אאאאאאk 
אאאאאא
אk א

אאא
k אאאa 

אאאa 
אאא

אאa אא
،אאאא

a ،אאאאn ،אאאאn ،אאאא
אאא،א

n אאא،אd 
אאא،אd 
אאא،א

אאאאd אאאא
אאאאא

d אאאאאl אאאאl אאאא
אאאאאl אאאאא

אאאא
l אאאא. אאאא. אאאא

،א
. ،אc ،אc ،א

אאאאא
c אאאאאo אאאאאo אאאאא

אאא
o אאאm

אא
m

אא
אאאא

m
אאאא
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אאאאאK
אאאא،אאא

אאאאאאאאK
אאאא11L2K،אא

אאאאאK
אא،א،אא

אK אאאאא. 

11אL2 

אאא 

א 

• אאWאאא،אא* 

• אW،א،אא
א،* 

א 

• אL،
אא. 

אא 

• אא. 

• אאאא
* 

o ،אאo ،אא


o b b 
אא
b אאe e e 

אאe 
אא

אאאאאe אאאאאi i i k אאאk אאאa 
אאאa 
אאא

n אאא،אאn אאא،אאd 
אאא،אאd 
אאא،אא

،א،אd ،א،אאd א
א،

d א،l א،l א،. c אc א
אא
c אאo אאo אא

אא
o אאmmm
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• אאא* 

• אאא 

• אאאאאא
א 

אאאF،،אאאא،E 

• אאא* 

• אאאא 

• אאאאא* 

• אאאא* 

• אא* 

• א،א،אא،אא 

אLאLאאאzאFEFxE 

• א*  

• א،א، 

אאzאFEFxE 

• אאאא* 

• אא 

• אאאא
אאא* 

o o o o 

b ،،אאאא،b ،،אאאא،Eb E e i אאאאi אאאאk 
אאאאk 
אאאא

אאאאאk אאאאאa אאאאa אאאאn א،א،אא،אא
n א،א،אא،אאd א،א،אא،אאd א،א،אא،אאd אאא

d אאאl אl א
אl א* 
l * . א،א،
. א،א،c א،א،c א،א،

אא
c אאo אאo אא

אאאא
o אאאא mmm



אא 

 284

• אאא* 

• אא* 

• אאא.  

*،א אא
،אאאאאאא،א. 

אאFאE 

אאאאאאאא
،אאא،אא

אא،אאK
אא،،אא
،אאאאאא

אאאK
،،אאK

א،א
،אא،אאא

אאא
אאא. 

אאאאא
אאKF2000E،

F1994Eא،F1993E،F1999E،F1998E،
Richlin & Manning (1995)אא،،،،

אא،
אKאא: 

o o o ،א
o ،אb b b 

،אb 
،א

אאאא،אb אאאא،א. b . 

e אאאאא
e אאאאאi אאאאאi אאאאא

،אאא،אi ،אאא،אk ،אאא،אk ،אאא،א
k a 
a 

אא،a אא،
،אאא

a ،אאאn ،אאאn ،אאאn אאn אא
،،

n ،،d 
אאd 
אא

،،d ،،
א،א

d א،אl א،אl א،אl 
א،אאאl א،אאא

אא. אאc אאc אא
אאאc אאאo אאאo אאא

אא
o אאmאאmאא


m


Richlin & Manning (1995)

m
Richlin & Manning (1995)
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אאFGmelch & Miskin،1995( א
אאKא

אא
אאאאאאK

،א،F2000Eא. 

אאאאאאKאאאא
אא
א א

אאאאאאאאK
אא،אא،אא،אאא

אאאא. 

אאאאאאא،
אKאאא

؛אאא،אא،אא
אא،אאא،אאאא

א،א،אא؛א،א
אאאא،אא

אאאKאF1994Eא
א،אא،אאK

 BringleF1999E،אא
אאאא. 

o 
אאo 
אא
אאאאאo אאאאאKo KאאאאאKאאאאאo אאאאאKאאאאאb 
אאאאאb 
אאאאא

אb א.b .

אאאא
b אאאאe אאאאe אאאא

e i i 
אi אk 
אk 
א

אאאאאאאk אאאאאאא
אא،אא،א

k אא،אא،אa אא،אא،אa אא،אא،א
אאאא

a אאאא.
a .n 

אאאאn 
אאאא

אא
n אאאא
n אא d 

אאd 
אא

אd אKd Kאאאd אאא
؛אאא،אא،אא

d ؛אאא،אא،אאl ؛אאא،אא،אאl ؛אאא،אא،אא
אאא
l אאא. א،א،א
. א،א،אc א،א،אc א،א،א

אאאא،א
c אאאא،אא
c אo אo א

אאאo אאאmאmא


m


m

m


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אאאKF1997،
W54Eאאא

אאא،
אאאKא،

אאא
. 

אאאKF2000E،
אאאא،א
אא،אאא،א
א،אאאאא

אאא. 

אא 

אאאאא
אאאאK

אאא א
،אאאאאא

אא،אאK
אאאאK

אאא،א،אא،،אאא
אא،אאא

אאK،،א
א،אא

אאאאא

o 
אאo 
אא
א،o א،
אא

o אאb אאb אא

e Fe F2000e 2000Ee E،e ،
אא

e אאi i 
אאi אא
אא،אא

i אא،אאk 
אאk 
אא
אא،אאk אא،אא
א،אא

k א،אאa א،אאa א،אא
אאאa אאאn 
אאאn 
אאא

אאאאא

n 
אאאאאd אאאאאd אאאאאd אאאאאאאאאאd אאאאאאאאאא

אא
d אאl אאl אא

אאאl אאא. ،אאאאאא
. ،אאאאאאc ،אאאאאאc ،אאאאאא
אא،א
c אא،אo 

אא،אo 
אא،א

אo א
אאא
o אאאmאאאmאאא

אאא
m

אאא
אא

m
אא
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אאאאK
אאKאאאאאא

،אאאאאאא
،אאאא،אא

. 

א 
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א: 

אאK
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אאא
אאאKKK،א

אאאאאFKW14KE 

،، Glassick, Huber, and Maeroff 

(1997) אא?Wא،
אאF?W57KE

א،אא،א
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?אאאK
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אאאo 
אאא
،אאo ،אאb e 

e i i 
אאi אאk אk א?k ?אאk אא

a אאa אאKa Ka 
אאא
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d אאאאאl ،אאl ،אאאl א
אאאאאl אאאאא. ،،. ،،c 
،،c 
،،

אאc אא
אא

c אאo o אאo אא

،א
o ،אm

א
m

א
?

m
?א

m
א
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אאאF?،א2000א،W17KE
F1996Eא?אא?א

אאאא،אאאא
אאאאאאאאא

א. 

א 

،אאא
،אא،אאא

אאKאאא
אאא

אאאאKאK
אא

אאאאKאאאא
אאאא

אאאאאאא،א
אאאאאא،

א،א אKאא
אאא
،אא،אאא א

אאאאאKאא
 .،אאאאאא

،אאאא
אא،א

o אאאאאo אאאאאb e אא
e אאi אאi אא

،אא،אi ،אא،א
אא

i 
אאk 
،אא،אk 
،אא،א
אאk אא
א

k אa אa א
אאא
a אאאn 

אאאn 
אאא

אאn אא
אאאא

n אאאאd 
אאd 
אא

אאאאd אאאא
אאא
d אאאl אאאl אאא

אא،אl אא،א. אאאאאא. אאאאאא،. ،c 
،c 
،

א،אc א،א
א
c אo אo א

 א
o  אm אm אmאאאאאmאאאאא

אאאא
m

אאאא



אא

 928

אKאPhilips 
אאHandbook of Faculty Development(1995)،

אאאאKאא
אאאF1994E،F1993E،

Hecht،،،F1999E،(1999) Marincovich K 

• אא
אאאאאא

אאאK
א. 

• אא אאא>
אאאא

אאאאא. 

• אאא
FאE،،

،א. 

• ،אאאאא
אאאאאאא

א! 

• אאא>א
،،אאא
אאא

Kאא

o 
אאo 
אא
،o ،b (1999) Marincovich b (1999) Marincovich 

אא
b אאe אאe אא

אאאאe אאאא


e i אאאאi אאאא
i i i k 

k 


אא

k אאa אאa אא
אא

a אאn אאn אא
אאאאאn אאאאאd 
אאאאאd 
אאאאא

אאd אא
א
d אl 

אאl 
אא

אl א
،א

l ،א. c אאc אא
אאאאא

c אאאאאo אאאאאo אאאאא
א

o אm
•

m
•m
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א
אאאא

אאא،אא. 

• אאא>א
אא،אא
אאאאאא

אאKא
א. 

• א،אאא
א>

אאאאא! 

• אאא
א،א

אאאא>א
אא! 

• אאא>،
אאאא،
אאאא،א

א! 

• אאאא>א
אאא،אא

אאאאא،א! 

o אo א
אא،א

o אא،אb 
אb 
א
אא،אb אא،א
אאאאא
b אאאאאe אאאאאe אאאאא

אe אi אi א

k א،אאאk א،אאא


k a אa א>a >a 
אאאאא
a אאאאאn אאאאאn אאאאא

א
n אd 

אאd 
אא

אd א،אd ،א
אאאא

d אאאאl אאאאl אאאא. 
אאא

. 
אאאc c 

،
c ،o ،o ،

א
o אmאmא

•

m
•
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• אאאאאא
א،א،אFאEאא

،אא
אאא! 

• אאאאא>،
אאאא

אאK
אא،
אאאאאK

אא! 

• אאאאF1994EאW?
אא?אאאא،

אאKאאא
،אאא

אאא. 

• א،אאאאא
א! 

• א אא
! 

• אא
אא! 

• א
אאא! 

o ،
o ،b ،b ،


b 
b 
b 



b 
 e 

אאאאe 
אאאא

אe א
אא

e אאi אאi אא
אאאi אאאk אאאk אאא

a אאאa אאא
אאאא

a אאאאn אאאאn אאאא
אאא

n אאאd 
אאd 
אאKd 

Kאאאd 
אאא

،אd ،אl אאאl אאא

א
l א. א. א

א
. אc 

אc 
א

אc א

אא
c אאo אאo אא


o m

•
m

•m
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אאאא 

،אאא،אאא
،א

אKא،،א
،אאא،،

אKאא
א،אאאא،א

אK،אאאא،
אKאאא. 

א 

אאא،א
Kאאאאא

אF1992Eאא،
אאKאאא

،א
אאKא

،א،،
אא،א،א. 

،א،אאאW
אא

אאאא
א. 

o אo א
א،

o א،
،،

o 
،،b 
א،b 
א،
،،b ،،
אא
b אאe אאe אא

א،אאאא
e א،אאאאi א،אאאאi א،אאאא

،אאאא،i ،אאאא،k 
،אאאא،k 
،אאאא،

אאאk אאאa א،א

a א،אn א،אn א،א
אאאא

n אאאאd אאאאd אאאא
1992

d 1992E
d Eאא،
d אא،l אl אFl F1992l 1992

אאl אא. ،א. ،אc 
c 


אאc אא
،א

c ،אo ،אo ،א
אא،א

o אא،א،א
o ،אm،אm،א

א
m

א


m

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אאאא،א
אאאאאאאK

،אאאKאא
אאאKא

אאא،אאא
אאאא،Kא

אאא
אא؛. 

،אאאא
אאK

אאא
אאKאא

אKאאא
אאאKא

אא،אאא
K،אאא،א،אאאאאאא

אאאא. 

אאא 

אאא א
אאאאאא،

אאKאא،א
אאאK

o 
אאo 
אא
אo א
אא

o אאb אאb אא
א
b אe 

אe 
א
אאe אא

אא؛
e אא؛i 

אאi 
אא

אא؛i אא؛k 
אא؛k 
אא؛

،אאאk ،אאא


k a אאa אאa 
אאא

a אאאn 
אאאn 
אאא

אאn אאKn Kאאn אא
אאא

n אאאd 
אאd 
אא

אאאd אאא
אאא

d אאאl אאאl אאא
אאl אא،אאאl ،אאא. אאאא. אאאאc אאאאc אאאא

אא
c אאo 

אאo 
אא

אאאo אאאmאmא
،

m
،



אא 

 294

אKאאא،،א
אא،K

אא
،אאא

אאאKא
א،،אאא

 א. 

،،אאאא
Kאאא،،אא

אאאא،א،
אאKאאא

אאאאאK،אא
אאאאאא،אא

א،،אא. 

אאא 

אאאאא
،،،אK

אאא ،א
אאאאאK

،אאאא
אאאK

،א
א.

o 
אאo 
אא
،אo ،א
א

o אb אb א
אא
b אאe 

אאe 
אא

،،אאא

e ،،אאאi ،،אאאi ،،אאאk 
،،אאאk 
،،אאא
אאאk אאא
א،א،

k א،א،a א،א،a א،א،
אאאa אאאn 
אאאn 
אאא

אאאאאn אאאאאKn K،אאn ،אא
אא،אא

n אא،אאd אאאאd אאאא
א،،אאd א،،אאl א،،אאl א،،אא

א
. אc אc א

،،،א
c ،،،אo 

،،،אo 
،،،אo ،אo ،א

אאאא
o אאאאא
o אmאmא

א
m

א
אא

m
אא
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א،אאאא
אאאאאא

אאKא
אאאאאאאאאKא

אאא،אא
،،

אKאאא،،
אאאאאאאא

אKאא
אKא

א. 

אא 

،אאאאאא
אאאאאאא

אאאK
אאאKאא

א،،אאא
אאKאאאא
אאאKאאא

א،אא،
אא. 

،אאא
אאאאא

o 
אo 
א
אo א
אאא

o אאאb אאאb אאא
،،b ،،
אאא،،

b אאא،،e אאא،،e אאא،،
אאאאא

e אאאאאi אאאאאi אאאאא
i אאi אא k k k 

אk אa 
אa 
א

אa אn ،אאאא
n ،אאאאd ،אאאאd ،אאאאאאd אא

אאאאאא
d אאאאאא

אא

d 
אאl אאאאאאl אאאאאאאl אl אאl אא. אאא. אאאc 

אאאc 
אאא

א،،c א،،
אא
c אאo אאo אאo אאא
o אאאmאאאmאאא

אא،mאא،

m





אא 

 296

אאאאא
אאאאGood Practice in 

Tenure EvaluationF،אא2000KE
אאא אאאא

،אאאאאאאא
אאאאאא
אאאא،א

אא. 

אא 

אאאא
אאא،אאא
אאאאא،א

אאא،Kא
אאאא،אא

א
אאאKאאא

אאFE،
אא

אאאאאאא،אאאK
،אF1996Eאאא

אWאאא؛א؛
؛אא؛אאא

אאא،א
אא. 

o אאאo אאא
א

o אb אb א
אאאאb אאאא
אאאא،א

b אאאא،אe אאאא،אe אאאא،א

i k אאא
k אאאa אאאa אאא

אאא،אאa אאא،אא
אאאא

a אאאאn אאאאn אאאא
אאא،
n אאא،d 

אאא،d 
אאא،

אאאd אאאא،אאd א،אא
א

d אl אאאl אאא
אl אl 

אאא
l אאא. אא
. אאc אאc אא

אא
c אאo 
אאo 
אא

אאאo אאא
،א

o ،אm،אm،א
א
m

א
אא

m
אא
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 

،אאאאאא
א،אKא

אאKF1998E
א،،אא

אK،אTierney and 

RhoadsF1993EF1995E،א
אאאאאKא

אא،אאא،אאא
אא،אKאא

אאא
אאאאאאא

אאא. 
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b אאe אאe אא
א

e אi אi א
؛אאi ؛אאk 
؛אאk 
؛אא
א،אk א،א

אא
k אאa אאa אא

n א،אאא
n א،אאאd 

א،אאאd 
א،אאא
אd א

א،אא
d א،אאl 

אl 
אl א،אאl א،אא


l . . 

אאא
. אאאc אאאc אאא

אאא،،
c אאא،،o אאא،،o אאא،،o אאo אאmאmא
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אא
אKאא

אא
. 

Jonsrud،1996)،W1Eא
?אאא?Kא

אאאאאאא
אK:  

• אאאאאאאא
אאא. 

• אאאא. 

• Kאאאא
אאFW45KE

אא 

אא،אא
אKאאא،،

אKאאאאא: 

אא 

אאאאאאא
אאאאאאאא،אK

אאאאאKFW31E

o 
אo 
א

b אb א
א
b אe אe א?Ke ?Kאe א

אאאe אאאi אאאi אאא

k אאאאאאאk אאאאאאאa אאאא
a אאאאn אאאאn אאאא

אאא
n אאאd 

 dא
א

l אl א. א
. אc אc אc אאc אא

،،
c ،،o ،،o ،،

אo אmאאmאא
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?אאאאא
א?Kאא

אWאאאKא
אאא. 

א 

אK
FW34E?אאא

אF،א،א
אאאאKKאא،،

אאאא 
א. 

אא 

אאאא
אאאKא

،،،אאא
א. 

אאFאE 

אא،אא،אא
אאאKא

אKאא
אאאאא. 

o 
אo 
א

b א
b א
b  e אe א

אא
e אאi אאi אא

،א،i ،א،k ،א،k ،א،
אאk אא

אאאא

k אאאאa אאאאa אאאאn d 
אאd 
אא

אאאd אאאl אאאl אאא
אאאl אאא. ،،،א. ،،،אc 

אאc 
אא

אc אo אאo אא

אא
o אאmאאmאא

אאא
m

אאא


m

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אא 

אאא
אאK

אאאאKא. 

אא 

אאאא
KאKא

אאא
KRosner،F1997،W3EW?א

אאאאאא
אאא?. 

אאא 

א
אאאאאא.

אאא 

،אא
אאא،אKאאLאא

אא. 

אא 

אאאאא
אK،אאא 

o o 
אo א.o .b 
אb 
א



b  e אאאאe אאאא
א

e אi Ki Kאi א
אi אk אk א

،
k ،F
k F1997
k 1997a אאאאa אאאא

אאא
a אאאn אאאn אאא

d אאאd אאאd א
d אl אl אl 

אאאl אאא. c אאאc אאא


c o o 

אאא،אo אאא،אmאאא،אmאאא،אmאאmאא
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א،אאאK
אאא

Kאא
אאא

א. 

אKK
،אאאאאאאאא

אאאאאאK
אאאא

אאאא،אK
אאאא

אאKאאא،
،אאאא،אא،א

אאאאא. 

אא،אאא
א אFאE

אאW1E،אא2E،א
3E،אאאא4EF

،E،5E
א. 

Kerlin and Dunlap،1993)،W58WE 
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אאl אא. א. אc 
אc 
א

אאc אאc 
،אאאא

c ،אאאאo ،אאאאo ،אאאא
،

o ،m،m،
אmא
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אאKאא
אא

אאאאאK
אאאאא
אאאאאא

אא. 

א 

אאאאאאא
אאאא،א

אאא. 

א>א>א! 

אאא
אK،א. 

אאאאא
Kאאאא

.  

אא
א. 

אא! 

אאאא،א
Kא

o b b אאאb אאאאאאb אאא

e i אאאא
i אאאאk אאאאk אאאא

אאאא،
k אאאא،a 

אאאא،a 
אאאא،

n אn א! n ! 

א

n אd אd אאd א
،א

d ،אl ،אl ،א

אאl אא. אאאא
. אאאאc c Kc Kאאאאc אאאא


c o 

o 
o אo א

א

o אmאmא



אא

 309

،אאאאא
אאא. 

אאאא! 

אאאאאא
אKא،،אא

אאאא،אK
אאאK

אאאאאא. 

אא،אאאאא
אאאאK

אא،א
אאאא. 

! 

،אאא
אKא،אK

אא،א
؟אא،א،א

 אאא؟

אא! 

אאאאא
אאאאK

o אאאא
o אאאאb 

אאאאb 
אאאא
א،،אאb א،،אא

b e e 


e K
e K
e  i i 

אאאאאאi אאאאאאk אאאאאאk אאאאאא

אא،א
k אא،אa 

אא،אa 
אא،א
אאa אא

،א

a ،אn ،אn ،א
אאאא
n אאאאd 

אאאאd 
אאאא

l l ! l ! 

אאl אא
א،

. א،c אc אKc Kc א،c א،
א
c אo 

אo 
א
א،אo א،א

אאא؟
o ؟אאאm؟אאאm؟אאא
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אאא،אאאK
אאאאא

אKאאאKא
،אאא

. 

אאאא
אאאKאא

אאאאאא
אא>א

אאאKאאא
،אאאאא،א
א،א،א،א،א

אאא! 

،،אאא،
،אאאא

אאאאK
אאאאא

אאא
65000א،א

Kאאאא4000K
אאאא

אKאKאאא
אאאאא

o 
אo 
א
אo אb אא
b אאe אאe אא

אאe אא
אאאאא

e אאאאאi אאi אא
אאאאאi אאאאאk 
אאאאאk 
אאאאא
אk א

אא
k אאa אאa אא

،אאאא
a ،אאאאn 

،אאאאn 
،אאאא
א،א،אn א،א،אd 

،א،אd 
،א،א
אאאd אאא!d !،،

d ،،l ،،l ،،
،אאאl ،אאא. אאאא. אאאאc אאאאc אאאא

אאc אאo 
אאo 
אאo אאo אא


o mm


m


א

m
א
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Kא ،אא
אLאאאK

אא،،אK
אא،א

אWאאאK
אאK

،אאאאא
،Kאאא

אא،אאK
אא

. 

אאאאא
א! 

אא،אאא
אאKאאא

אאאא،،،א
K،،אא

אאאאאאא. 

אאא! 

אאאא
אKאאאא

FאE،א،א

o אא،אo אא،א


o b אאאb אאאKb Kb 
אא
b אאe 

אאe 
אא

،אאe ،אא
אא

e אאi אאi אא
א

i אk אא،אk אא،אאk אאא،אאאא،אk אא،אאאא،א


k a 
אאa 
אאa 



n אאאאאn אאאאאd אאא
d אאאl אאאl אאא

אl א. ،،،א. ،،،אc ،،،אc ،،،א
אc אo 
אo 
אo אאאאאאo אאאאאא

אאא

o אאאmאאאmאאא
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אאאאאאK،
אאאאא. 

א،،אא! 

אאאאK
אאאא

Kאא. 

א
אאאKא

אאא
אאא. 

،א
؛אאא

אאאאא. 

אאאאא! 

א،
אK

،אאא،א
א.  

אאא! 

אאא،אא
אאאאKא

o 
o b 

אאאb 
אאא

אאאb אאא
א

b אe אe א

א
e אi אi א

אאאi אאאk אאאk אאא
אא

k אאa 
אאa 
אא

אאאa אאא.a .

،

a 
،n ،n ،

؛א
n ؛אd ؛אd ؛אאאd אא

אא
d אאאאא
d אאאl אאאl אאא

אאאאאl אאאאא. 
. c c 


c o אo אKo Ko 

،אo ،א
א

o אmאmא



אא

 313

؛אאאאאאאא
؛א؛א

،אא،אאא
א. 

אא! 

אא
אאKKאא،،א

אאKאא
K

אאא
אא. 

אא! 

 Partin F1991Eא
אאאאא

K?،א
F?W1KEא

אאK،
א،אK

אאאא،א،
אאאKאא

אאאאא
אKאאא،

א. 

o 
،אא،o 
،אא،

b א
b אe אe א

אא،
e אא،،א
e ،א i אא،i אא،

אאi אאk 
אאk 
אא

k k 
א

k אa אa א

n d 1991d 1991Ed Eאd א
אא

d אאl אאl אא


l . 
. c c 

אא
c אאo 

אאo 
אאo א،אo א،א

אאאא،א
o אאאא،אmאאאא،אmאאאא،א

אאא
m

אאא
אא

m
אא
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אאאא
אאא

Kאא
אאאא! 

אא! 

אאאאאא
אאאK

א،אא
،אא،א

א. 

אא
K،אאאא

אאאא،אאK،א
אאאא

אאא. 

אאאא! 

،א،אא
אאאKאא

אאאאאK
،،אאאא

אא. 

o 
אאo 
אא

b אאאאאא

b אאאאאאe אאאאאאe אאאאאא
אאא

e אאא
e  i אאאi אאא

א،אi א،אk א،אk א،א
،אk ،אa 
،אa 
،א

n אאn אאn 
،אאאא

n ،אאאאd d Kd K،אאאאd ،אאאא
אאא،אאd אאא،אא

אא

d 
אא l אאא،אאl אאא،אא

אאl אא. אאא. אאאc 
אאאc 
אאאc אאאאc אאאאo 

אאאאo 
אאאא

،א،אo ،א،א
אאא

o אאאmאאאmאאא
א
m
א
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،א?K
אאאא؛
אאאאאא؛

אאא?KF،W118KE 

אא
אא. 

אאא 

אא،אאF1998Eא
אKאא

אאFW3WE 

1E . 

2E אא
אא. 

3E אאK?". 

4E אאFאEא
אאאאא،א

א. 

אFW58Eאאאאא
: 

• אאאאא 

• א 

o 
אאאאo 
אאאא

אא

o אאb אאb אא

e i 1998i 1998Ei E k אא،אאk אא،אא
אk אKk Kאאk אא a FWa FW3a 3WEa WE


a n n 

אא
n אאd אאd אא

אאd אאl אאl אא

אאl אא. אא
. אאc אאc אאc אאאאא
c אאאאא،א
c ،אo 

،אo 
،א

אo א

א

o א mm


m

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• אא 

• אאא 

• אאאא 

• אאאא 

• אאאאאאאא 

• אאאאאא
א 

• אאאא
א. 

אאא 

،،אאאא
אאאא،אא

אאKאא،אא
אא،אאא?K

אאאא
א،Kאא

אאאאאאא
אאאF?،118KE

אאאאKאא
אאאאא

o b אאאאb אאאא

אאאא
b אאאאe 

אאאאe 
אאאא

אאאא
e אאאאi אאאאi אאאא

k אk אa 
אa 
א

n אאאn אאאd 
אאאd 
אאא

،،אאd ،،אאאאd אא
אאאא،

d אאאא،l אאאא،l אאאא،אאl אא
אא،א

l אא،א. אא،א. אא،א
،אאא
. ،אאאc ،אאאc ،אאא

אא
c אאo אאo אאo א،o א،mא،mא،

אאאmאאא
אאא

m
אאא
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?אא،אאאאא
א،F?،W120KE 

אאאא
אאKאא

אאא
אאאKא

א،אא،אאא
אא،א،אFאEא،

אKאא
אאאK

אאאא
אFK،W120KE 

،אאאK
אאא،א
א،א

אK،אאא،
אאKאאאאא

א،א،אא. 

אא 

- Johnsrud, L. K. (1996). Maintaining morale: A guide to assessing the morale 
of midlevel administrators and faculty. Washington, DC: College and 
University Personnel Association. 

o b 
אאb 
אא
אb א
א

b אe אe א
e א،אא،אאאe א،אא،אאאא،אא،אאאe א،אא،אאא
א،

e א،i א،אא،אאאi א،אא،אאא
אi אEi Eא،i א،

אא
i אאk 

אk 
א

אאk אא
אאא

k אאא
k  a אאאa אאא

אאא
a אאאn 
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אאא

،n ،Wn W120n 120KEn KE

،אא

n ،אאd ،אאd ،אא
،א
d ،אl ،אl ،א
،אl ،א. 

. c אc אKc Kc KKc KKc אא
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אאo 
אא
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אא 

א
אאא               

K 

אK
א،

אאK
אאא،
،אאאא
אאאא

א. 
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FאEא،א

אKא
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אאאא،אאאK
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. 

o b                b                b b 

e א
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e 
א،i אi א
א،i א،k 
א،k 
א،

אאk אא
אאא،

k אאא،a אאא،a אאא،
،אאאא

a ،אאאאn 
،אאאאn 
،אאאא

אn א
א

n אd l אאאl אאא. אאאא. אאאאc אאאאc אאאא
א،אאc א،אא

א

c אo אo אEo Eo אo א
א

o אmאmא
،אm،א

אאא

m
אאא
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א،אאאאאא
،אא

אKאאKא
KאKאא

FאEאא. 

א،אא
אאאאאאאK

אאאK
אאא،K

אאאאא
אא،אאאאאא

FאאEאא. 

אא،אאא
K،א،

אאאא
אK 

James MacGregor BurnsF1998Eאא،،א
אאאKא،א،אאא

אאאאא،א؛א: 

א،אא،אאK
אאא،،א
،א،אא

o 
אo 
א
אאo אאb א
b אe אe א

אאאאאאe אאאאאא
א

e אi אאאאאאi אאאאאא
אi א

אאא
i 
אאאk 

אk 
א

אאאk אאא
אא

k אאa אאa אא
אא،אא

a אא،אאn 
אא،אאn 
אא،אא

אn אd 
אd 
א

،אאאd ،אאא

d l l 

אאאl אאא. 
. c c 

James MacGregor Burns
c James MacGregor Burnso James MacGregor Burnso James MacGregor Burnso אאאo אאאmאאאאא،א؛אmאאאאא،א؛א
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،؛אאא،א،א
،אא ،א
א،؛אאאא
،אאאאאא

אא،אאא
אFKW4E. 

אאא
אאKאאא

אא.

Malcolm GladwellF2000E،א
The Tipping Pointאא،K

KKK?،אאאא
אאאאKא

אF?W14KE
?،אאא،א?K
FW10EK 

אאא?אא
אאא،א

אאאF?W258KE،אא
אא،אKא?،

אא،א،אא،?،
א. 

o b 
،אאאאאאb 
،אאאאאא
אאb אא

e אאe אאi אאi אא
אאאi אאאk 
אאאk 
אאא

a Malcolm Gladwella Malcolm Gladwell

אא،
a אא،n אא،n אא،

،אאאא
n ،אאאאd 

،אאאאd 
،אאאא

אאאאd אאאא


d l l 
א
l א. c אאא

c אאאo אאאo אאא
אאא

o אאא،
o ،m،m،

אאאmאאא
אא،א

m
אא،א
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! 

א
אKF1997،W131E?א

אK
א،אא

אאאאא?K 

אא
אKאאאאF

אEאאא،،א
אאאאאאK

  אאא؟

Who Moved My Cheese?،Spencer Johnson 

(1998) אKא
אאKאא،א،

אא،אKא
?אW،،،

،אא،אא،א،א،
אאF?W12KEאאFE
FEאא،אא

אאאK
Kא?א

אאאK?FW72(W 

o אo א
o b 

b 
Kb 

Kb 

،אאb ،אאe א

e אא
e אi אi א
i k אאאאk אאאא

אאא،k אאא،
אאאא

k 
אאאאa 

אאא،a 
אאא،

אאאאa אאאא
אאא؟

a ؟אאאn ؟אאאn ؟אאא

،
n ،d Who Moved My Cheese?d Who Moved My Cheese?

אd א
אא،א،

d אא،א،l אl אl אא،א،l אא،א،l 
אא،א

l אא،א. אא،א. אא،אc 
אא،אc 
אא،א

c 
א،א،
c א،א،o א،א،o א،א،

אא
o אאmאאmאא

m


m

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1K א. 

2K א! 

3K אא! 

4K א! 

5K ! 

6K א! 

7K אא! 

*** 

אא،א
אK،א

אKKא،אא
א،א،א

אאKאאאא
אא:  

אא! 

אאאא
אאאאאKאא

אאא؟אאא؟א
אאא؟אאאא؟

אא،
אאאאאאאא. 

o b e i i !i !k 
k 


אא،
k אא،a אא،a אא،

،א
a ،אn 

،אn 
،א
א،אאn א،אא
א،א،

n א،א،d 
א،אאd 
א،אא
א،א،d א،א،
אאאא

d אאאאl אאאאl אאאאl 
אאl אא. אא

. אאc אאc אאo o 
אאאאא

o אאאאאmאאאאאmאאאאא
אא؟א

m
אא؟א

אאא

m
אאא
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אא James Evans F2001E
אKא،

Best Western International א،א
אאאKאא

אא?אא،אאאאא?K
FW1KE! 

א! 

،אא،אאא
אKאאאאאא

אאKא،אא
אKLyles

F2000E?אאאאאאאא
אאא

KאאאK
אK،אא

אאא
אKאאאאאא

אאא Kאא
א،،אF?W40(K

 א،א،
>אאאאא

א?W؟אאא
 ?K؟

o 
א،אo 
א،א
אאo אא

א،אאאאא
o א،אאאאא?K
o ?K b א،אאאאאb א،אאאאא

e i ،אא،אאאi ،אא،אאאk ،אא،אאאk ،אא،אאא
אאאאאk אאאאאa 
אאאאאa 
אאאאא
א،אאa א،אא

א
a אn אn א

אאאאאאn אאאאאאאאn אא
אא

n אאd 
אאd 
אא

אאd אא
אאא

d אאאl אאאl אאא
אאl אא

אאא. אאאc אאאc אאא
אc אאc א

אאא

c אאאo אאאo אאא
א،،א

o א،،אmא،،אmא،،א


m




m

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! 

אאאאא
Kאאא

אאאא،K
Caroselli F2000،W53?WEאאא

אאאאאא،’
>’אאאאא،אא

 .אאא?؟

! 

א?؟?אא،אא،
אK

،
،،אא؟אא

אאאKאא
א،אא

א،K
F2001E?אאאא

אא،
א،אF?W2KE 

א
אאאא،א

אKF1995Eאא،

o אאאo אאא
o b 

אאאאb 
אאאא

אאאb אאא
אא،

b אא،’
b ’ e אא،e אא،

אאאאא،e אאאאא،i אאאאא،i אאאאא،
אאאi אאאk 
אאאk 
אאא

a א،אא،
a א،אא،n 

א،אא،n 
א،אא،

אn אKn K
،

n ،d 
אd 
א

،d ،
،،אא

d ،،אאl ؟אאl ؟אא
אאאl אאא. ،אא. ،אאc 

،אאc 
،אאc c 


c F
c F o o 

א
o א
o  mאmא

א،אmא،א
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אKאאK
FW14E?Wאאאא

،אאאאKאא
אאא?K

א،אאא
אאאאא. 

א! 

،،א،א
אאאאאאאK

א
K،אKא

אאאאא
אאא؛. 

אאאא
אאאאאK

אא
אאKאK

אאא. 

א! 

א،אאאK
אאאKאאא

o 
אאo 
אא
o 
א،א

o א،אb א،אb א،א

e i ،،א
i ،،אk ،،אk ،،א

אאאאאא
k אאאאאאa 

אאאאאאa 
אאאאאא

אa א


a ،

a ،،

a ،n n 
אא

n אאd 
אאd 
אא

אאא؛d אאא؛

אאאא

d 
אאאאl אאא؛l אאא؛

אאאאl אאאא. אאאאא. אאאאאc 
אאאאאc 
אאאאא

אc א
אא

c אאo אאo אא
אאא

o אאאmאאאmאאא


m


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אאאאאאK
אאא

אKאאאאא
אאKאאאאא

אא،
אאKאאא

 Buckingham and Coffman א
?אאK،אאF

אאKEFאאא
KEאF?W79KE  

אאאK
אאאK

א،אא
KאאאK

אאאא
. 

א! 

،אאאאא
،אאאאאKא

،אאאא
אאאאK Bethel F1990Eא

?אא

o 
אאאאאo 
אאאאא
אאאאאo אאאאא


o b אא،b אא،b 
אאא
b אאאe 

אאאe 
אאא
אe א

،אא
e ،אאF
e F
e  i ،אאi ،אא

אאא
i אאאk k Fk Fאאאk אאא

F?
k F?
k W
k W79
k 79 a 

אa 
אa אאא
a אאא

אאא

a 
אאאn 

אאאn 
אאא

אאאn אאא
א،א

n א،אd א،אd א،א
אאא

d אאא
d l l 

l אl א. c א
c אo אo א


o אא
o אאאא
o אאmאmא

אאאא

m
אאאא
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אKאאאא
אKא،א

א،KאאFא
אF?EW2KE،،א،?

אא?K 

א! 

،אאא
אאאKא

אא،K
F1995E?אאאאאא

אKאF?W11KE 

F2000Eא
אאא

אKא
،אאK

אאאאא،אא،אא
א،אאאאא

אKאאFאTipping PointsE،א،
אאאאאFW259EK 

 Ben Blanchard F،2000E،א
א Unleash Your Power Today W

אאא(4) Four Secrets: 

o 
אo 
א
o b e 

e i ،אאאi ،אאאi 
א

i א k 
،אאאk 
،אאא

אאאk אאא
אא،
k אא،a 

אא،a 
אא،

אאאאאa אאאאא
א

a אn אn א

2000

n 2000E
n Eא
n א d d Fd F2000d 2000

אא
d אא

א

d 
אl אl אl אl א. ،א. ،אc 

،אc 
،א

אא،אאc אא،אא
א،אאאאא

c א،אאאאאo א،אאאאאo א،אאאאא
א

o אK
o Kא
o אKאK
o KאK mאmא

אאאאאmאאאאא
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Winning Ways of Getting Great Results of Working Well with People
?אאאאאKא

אאאאא،אא
א،?FWXKE

אא! 

אא>א
אאאא

KKא
אאאאK

Cohen F1990E،אאא: 

•  

• א 

• אא 

• אא 

• א 

• אאא 

• א 

•  

•  

• אאא 

*** 

o b א
b אe אe א

אאאא
e אאאאi אאאאi אאאא

אi אk k Kk Kאk א
אאאk אאא

،אאא

k ،אאאa 
אאאa 
אאא

،אאאa ،אאאn n 
א

n אd 
d 
אd 

א
אאd אאl אאl אא

אאl אא
א. אc אc א

אאא
c אאאo 

אאאo 
אאא

•
o •אo א



o 
 m•m•
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אאאא
אאאאאאאאK

אא،אא،אאא،
א. 

אאאאאאאK
אאאאא

KאאאK
אאKאא

אאאא. 

! 

אK
אא

אאאאאאK
F1991Eאאא

،אKא?WK
אK،،

אאאKאK
،אK

אאאאF?W35(K

א! 

אאאWא
،אK

o אאאאאא
o אאאאאאb אאאאאאb אאאאאא

אא
b אאe 

אאe 
אא

e Ke Ke 
אא

e אאi אאi אא
אאi אאk אאk אא

a א
a אn אn א

אא
n אאd 

אאd 
אא

אאאd אאא
אאא

d אאאl אאאl אאא
،אl ،א. ،،

. ،،c אc אKc K،،c ،،c c אאאc אאא
،

c 
،o 

אאאo 
אאא

،o ،אo א
א
o אmאmא

א
m

א
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F1989،W54?WE،،
א

K?אאא
K،אאא

،אאאאא
א. 

אא! 

،Kאא
אאא،،

אKא
،אאאא

אאאK?Wאz
אxא،F?W4KE 

אא،אאKא
אא

אאאאK،אא
אKאאא

،אא. 

אאאאאא
אKK

KאK
،،K

o ،אאo ،אא
אאא

o אאאb אאאb אאא

e i אאi אאk ،k ،Kk Kאאאk אאאa 
אאאa 
אאא

a 
،א

a ،אn ،אn ،א
א

n אK
n K
n  d 

אd 
א

א،d א،F?d F?d 

אא،אא

d אא،אאl אא،אאl אא،אא. אא. אא c 
c 


אאאאc אאאא
א

c אo אo א
،אא

o ،אאm،אאm،אא

m
א

m
א



אא 

 332

،אאאא،
אאא،א

KאK
אא،אKאאאא

א،Kאא
אאKאא،،אא

אאאאאא
אאאK

א،אא
אאאKאK

אKא؛. 

אKאאאא
אאאא

אאKאא
א. 

אאאK
אאK

אאK
،א

FאEאK


אאאKאאK،
،אאא. 

o 
o 

אאאאo אאאא
אא

o אאb אאb אא
אא
b אא

אאא

b 
אאאe 
אאe 
אא
אאאe אאא


e i אאאi אאא
א

i אk 
אאאk 
אאא

אk א
א

k אa 
אa 
א

א؛a א؛

אאאא

a 
אאאאn אאאאn אאאא


n d d 

אאd אאl אאl אא

. אא. אאc אc א
אאc אא

א

c אo 
אאo 
אאo אo א

א
o אmאmא

m


m

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אאאK،،
אא،Kא

אKאאא
א،K

אאאאא
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