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אא 

א               
K 

؛،א
א؛א؛א

Kא
אKאא

אKא
אאאא

אאK،א
א،

אא،. 

 

אאאאא
אKאאאא

אאאK
אאאא

אא. 

אאאאא
אאאאאאKא

؛אאאאא،א

o b ؛،א
b ؛،אe 

؛،אe 
؛،א
א؛א؛אe א؛א؛א
א

e אi אi א
אאi אאk אk אKk Kאאk אא

אk אKk Kאk א
אאאא

k אאאאa 
אa 
א

אאאאa אאאא
אא
a אאn אאn אא

א،n א،n 
אא،

n אא،d l א
l א. אא
. אאc אc אKc Kאאc אא

c o o 

אאo אאmאאmאא
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
Kאא،אא

،אא،אא
אF،א،

KEאא
אאאא،אא،

אאK،א
.

،אאאא
א א

אאאKאאא
אאא. 

אא 

אאאKouzes and 

Posner אאאאW
אThe Leadership Challenge: 

How to Keep Getting Extraordinary Things Done in Organizations،
אאאאF،1995KE 

1א! 

אאאאא
،אא

אאאאאאKא

o 
،אא،o 
،אא،
،א،o ،א،


o b אאb אא
אאאא،
b אאאא،

،א

b 
،אe 
אאאא،e 
אאאא،
،אe ،אi ،אא

i ،אאk ،אאk ،אא
א

k אa אa אa אאא
a אאאn 

אאאn 
אאא

d l אאאl אאא. אאאא. אאאאc 
אאאאc 
אאאא

אc א
How to Keep Getting Extraordinary Things Done in Organizations

c How to Keep Getting Extraordinary Things Done in Organizationso How to Keep Getting Extraordinary Things Done in Organizationso How to Keep Getting Extraordinary Things Done in Organizations

אאא
o אאאmאאאmאאאm1m1
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אא?W؟א?אא
אW1E؟אא2E؟א3E

،אאאא؟
F،אEאא،אא. 

Kאאאא
1990אא،אאא
א?W؟אא?אאKא

אא
אא،אאFK

אאאאאא
אאאאאאא

אאא،(K

אאאאא
אאאא،אאאא

א،אא?Wאא 
؟אאאא،F?א

؟?Eאאא
FאE؟אאF?

 .אאE؟

2! 

،،א،אא
אאKא

o 
،אאאo 
،אאא

אאאא

o אאאאb אאאאb אאאא
אא،א
b אא،אe 

אא،אe 
אא،א

אe אe אאe אא


e i אאi אא
i k 
k 


אאk אא
אאאא

k אאאאa אאאאa אאאא
אאאא

a אאאאn 
אאאאn 
אאאא

אאא،n אאא،d אאאאd אאאאאd א
אאאא،א

d אאאא،אl אאאא،אl אאאא،א
א،אאl א،אא. ؟אאא

. ؟אאאc א،c א،
؟

c ؟?E
c ?Eא
c א o 

؟o 
؟

o 
؟

o ؟m؟m؟
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א?א?،א،א
אאאKא

،אאאא
אאאאאא

אאK،אא?א
אא?،א،אא

אאא
אKא،אאאאא

אא،K
. 

Kא،אא
אאא אא
אאאאאאא

א،אאאאK
 א،א،،؟

אאאאאאK
אא،א،،،Kא

אאא
אאאKאא

א>אא،אאK
אאאאא

אאW1Eאא
،א2Eא

o 
o 

אאאאo אאאא
א

o אb ،אאb ،אא?b ?אb א
א،אא
b א،אא



b 
e 
א،אאe 
א،אא
e 
א،אאאאא

e א،אאאאאi א،אאאאאi א،אאאאא
אא،

i אא،k אא،k אא،

a ،אאa ،אא
אאא

a אאאn 
،אאn 
،אא
אאאn אאא אאn אא
אאאא

n אאאאd אאאאd אאאאאאאd אאא
א،אd א،א

א،א،،؟

d ؟،،א،אl א،אl א،א
א،א،،؟ lא،א،،؟

אאאאאא. אאאאאאc אאאאאאc אאאאאאc 
אא،א،،c אא،א،،،c ،o o אo א

אאא
o אאאmאאאmאאא

אmא
אאאא

m
אאאא
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FEאא،
אKא،،

א.  

3אא! 

אאאאא،
אFKEא

Kאאאא
אKאאאFE

אאא،אא. 

אאKאאאאKא
א،א

FEאאאא،א
אא. 

Kאאא،א
אאא،אא

אאאK
אאאאאאאא

אאא،K
אאאאאאא
אאאא

אאאאאא
אא،א! 

o b אאאאאb אאאאא
א
b אe אe א

אאאא
e אאאאi אאאאi אאאא

אאאi אאאk אאאk אאא
אאא،אאk אאא،אאa אאאאa אאאא

א،א
a א،אn א،אn א،א

אאאא
n אאאאd 

אאאאd 
אאאא

אאd אא.d .l אאl אא

אאl אא. א. אc 
אc 
א

אאאc אאא
אאא

c אאאo אאאo אאא
א

o אmאmא
אאאאmאאאא

א

m
א
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4 אא! 

א،א،א
אK،א

אא،אFEאKאא
אאW،،א

אאאFאא
אאKEא>

Fא،אא،אEK
אKאאאאKא

KאאK
אאאאא

 אאא. 

Kאאא
אאאא

،אא،אא
א

،א. 

5א!

،אאאאא
אאא

،א،אLאKאאאאK
אאFאאE

o ،אo ،א
אאo אא
،،א

o ،،אb 
אאb 
אא
،،אb ،،א
אא
b אאe אאe אא

e i אi אi 
א،אא،אi א،אא،אk 
א،אא،אk 
א،אא،א

אאאאk אאאאKk Kאk א
אא

k אאa אאa אא
אאא

a אאאn 
אאאn 
אאא

אאאn אאאd 
אאאd 
אאא

אאאd אאא
אאאא

d אאאאl אאאאl אאאא
،אא

l ،אא. 
. c c 

،א
c ،אo ،אo ،א

5
o 5
o א
o אא
o אm،אאm،אא

אאא

m
אאא
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،،א?אאא?K
אאא

אKאא
אאאאאאאא

FKא،،א
אאK،אאא،אא

، (K

Kא،א
אKא

אאאאKא
אאאא

אאא،א
אאאאאאאאא

א. 

אאאאאאא
،אאאאאKאא

אאאאL،
אאא

אאאאאK
אאאאאאא

אK،א،،א
،،אא،א

Kא 

o 
אאo 
אא
אאאo אאא
א،،

o א،،b א،،b א،،
،אאא،אא
b ،אאא،אאe 

،אאא،אאe 
،אאא،אא

א،א

e א،אi א،אi א،א

i k 

k 


k 
אאא
k אאאa אאאa אאא

אאא
a אאאn 

אאאn 
אאא
אא،אn אא،א
אאאאא

n אאאאאd 
אא،אd 
אא،א
אאאאאd אאאאאאאאאd אאאא

l אאאאאl אאאאאאאl אא. אאאא
. אאאאc ،אc ،אאאאאc אאאאc אאאא
c אאאאo 

אאאאo 
אאאא

אאo אאאo א
אאאאא

o אאאאאmאאאאאmאאאאא
אאא

m
אאא

א

m
א
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אאאאאאאא
אאאא،א،א

אאא. 

אאא،
אאאK،אא

אא،א،אKאא
אא. 

 אא؟

،אאא؟אא
א،א،

אFאאאEא
FאKEאא

א،א
א،،

אאאW1E،2אE،3אE،א4EאKא
אאאא،

KאאאאאW1EאK2E
،3אE،4אEא. 

אא 

א،אאאא
אא،אאKא

אאאא

o אאאo אאא
،אא

o ،אאb 
אאאb 
אאא
،אאb ،אא
אא
b אאe 

אאe 
אא

i k ؟אאk ؟אא
،אאא؟א

k ،אאא؟אa 
،אאא؟אa 
،אאא؟א
א،a א،

אאא

a אאאn אאאn אאא
אא

n אאd 
אאd 
אא
אd א

،،
d ،،l 

،אl 
،א

،،l ،،
2
l 2E
l E . אאאא
. אאאאc אאאאc אאאאc אאאא
c אאאאא
c אo 

o 
Ko 

Kאo 
א

،אo ،3אo 3Eo E،אo ،א mאmא
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אא،אאאאK
אאאאאא
א،אא

Kא
אאאאא

אKאא
אאאאאאא

א א. 

א، 

א
אFאאE

אאאא،،K
א،אאאאא

אאאא،אKא
אאאאאא

،אאאא
אKאאאאא

אאאאא
א،אאאאאא

אאאא. 

אאאא 

אאאאאא
א،،א

o 
א،o 
א،
o 
אאאא

o אאאאb אאאאb אאאא
אאb אא
אאאאא

b אאאאאe אאאאאe אאאאאi k 
k a a 


a n 

n 


אאאא،،n אאאא،،
א،אא

n א،אאd א،אאd א،אאאאאd אאא
אאאאd אאאאl אאאאl אאאא

אאאl אאא
،אא

l 
،אא. ،אא. ،אאc 
،אאc 
،אא

אc א

c o o 

אאא
o אאאmאאאmאאא

אmא
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אאאאאאL
אKא،

،،אא،אא،אא
אא،א،אא،א

אK،،א،א
אאFאאEא

،،،،א. 

אא 

אאאאא
א؟אKאאאKאאאאKאKא

אאאאKאא
FאאEאאא،FאאE

אKאאא،אא
אאאK،אאא

אאאK،אאאKא
אא،אKא

אא
אאאאאאKא

אאאאא. 

 אאא؟

אא؟אאא
،،אאא،א

o 
،،אo 
،،א
אא،א،אא،אo אא،א،אא،א
،،א،א

o ،،א،אb ،،א،אb ،،א،א
אאb אאEb Eאb אEאEb EאEe ،،،،אe ،،،،אi 

אאאא
i 
אאאאk אאאאk אאאא
אאאא
k אאאאa אאאאa אאאא

אאאא
a אאאאn 

אאאאn 
אאאא

אאא،n אאא،
אאא،א

n אאא،אd 
אאא،d 
אאא،

אאא،אd אאא،א
אאא
d אאאl אאאl אאא

،אאאl ،אאא. א. אc אc א
אc א

אא

c אאo אאo אא
אאאאא

o אאאאאmאאאאאmאאאאא

אאא؟
m

אאא؟
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Kאאא،
،،
אא

אאKאאאאא
אאאאאאא

א.  

،אאאאאא
א،אאאK

،אאאא
א،אKא

אאא
אKא،אא

א،א،א،אא
אאKאאא

،אא،אא
אאא. 

 א؟

אא
אא؟א

אKאאא
א،אאא،אא،K

אאFאא

o 
אo 
א
אאאאאo אאאאא
אאאאא

o אאאאאb אאאאאb אאאאא

e ،אאאאאe ،אאאאא
א،אא

e א،אאi ،אאאאאi ،אאאאא
א،אאi א،אאk 
א،אאk 
א،אא

אאk אא
א،א
k א،אa א،אa א،א

אא
a אאn 

אאn 
אא

א،אאn א،אא
א،א،

n א،א،d 
א،אאd 
א،אא

א،א،d א،א،א،אאd א،אא
אא

d אאK
d Kאאא
d אאא l אאl אא

،אא،אl ،אא،א. א. אc 
אc 
א

א؟
c ؟אo ؟אo ؟א

אא
o אאm؟אm؟א

א

m
א
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Eא،K
אאא،א

אאFאאEאא،
אאKאא

א،،،א،
،אא،א،א،

אא،אא. 

אא 

א،אאא
א،אאאא،א

אאא؟אא
א

KWאStrengthening Departmental 

Leadership F1994E،K Ann F. Lucas ?אא
אאאאאאאא

אא?K
אאאK

א،אא
אא،،K،א

אא،אW
WאאאאA Force for Change: How 

Leadership Differs from ManagementF1990E، John KotterK 

o 
אא،o 
אא،
אאo אא
،

o ،b ،b ،
،אא،א
b ،אא،אe 

،אא،אe 
،אא،א

אא،אאe אא،אא.e .i k א،אא
k א،אאa 

א،אאa 
א،אא

א،אאאאa א،אאאא
אא

a אאn אאn אאא؟אאn א؟אא
א

n אd אd א
אd א



d l l אl א
l . אאאאא. אאאאאc 

אאאאאc 
אאאאא

אאc אאc 
אאא

c אאאo אאאo אאא
אא

o אאmאאmאא
אא،،mאא،،m

אא

m
אא
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אאאאא
אאאאא1E،אאא

2E،3אE،א4אE،5אEאאאKא
א،אאאFא

אEאא. 

؟אאא
אאאא: 

• אאאKאאא
אאא. 

• אאאאKאאא
אא. 

• אאאאאאאא
אאאK،،אאאאא. 

• אאאאKאא
אא،אאא،،،א. 

אאאאא
אאאאא

אאLא.  

WאאWאF1998E،
אאKאא

אא: 

o 
אo 
א
אo אb ؟אא
b ؟אאe ؟אאe ؟אא

i אאאi אאאk אאאk אאא

a אa אKa Kאאאa אאא n אאאאא
n אאאאאd אאאאאd אאאאאאאאd אאא

،،אאאאא
d ،،אאאאאl ،،אאאאאl ،،אאאאא

אאאאl אאאא. אא،אאא،،،א
. אא،אאא،،،אc אא،אאא،،،אc אא،אאא،،،א

אאא
c אאאo אאאo אאאo א
o אmאmא

אאmאא
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•  אא،אא؛אא،
אאFאEאאא؛א

אא. 

•  אאא،א
אא،אאא،אאא،. 

•  אאא،
א،אא،א،אאא. 

•  ،،אא
אא،. 

•  אאאא،א،
אFW26(K 

אאאא
א،אא،א،

Kא؟אאKא؟א
אאאאאא

אאK،אאאא
،אאא. 

אאאאא: 

1K אא 

2K אא 

3K א 

o אאאo אאאb 
אאאb 
אאא

א،אאא،אאא،b א،אאא،אאא،.b .אא،
b אא،e אא،e אא،

i ،אאi ،אאk ،אאk ،אא

a אא،א،a אא،א،n אא
n אאd אאd אא

א،
d א،אא،א،
d אא،א،l אא،א،l אא،א،

א؟אאl א؟אא
אאא. אאאc אאאc אאא

אאc אא
،אאא

c ،אאאo ،אאאo ،אאא

אאאאא
o אאאאאmאאאאאmאאאאא



אא

 81

4K א 

5K אא 

אאאאא: 

1K א 

2K  

3K א 

4K א 

5K אא 

אאאא
אא. 

אאא 

אאאאא
،אאא،א

א،א،אאאא. 

אאאKאא،،
אאא،

אאאK
،אא
،א،،،

א،אאא. 

o b e i k a אא
a אאn 

אאn 
אא

אאn אא

אאא

n 
אאאd אאאd אאאl 
אאאl 
אאא

אl א
،א

l 
،א. . c 

c 


א،א،אאאאc א،א،אאאאo אאאo אאא
،

o ،m،m،
mאmאmm

،אא

m
،אא
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אאא
אאKאאאאא

אאאK،
،،،אאא،

אאא،א،Kא
א،אאאאא

אאKאאאאא
אא،אאאK

אאא
אא،אאאאא

אאאאא. 

،אא،אא
אאא

K،،א
אאאאאאK

אאא،،
אK،אאאא

،FאEא،א
אאאא

א. 

אאא
،Kאא

o 
،o 
،
،،אאא،o ،،אאא،
א

o אb 
،،אאא،b 
،،אאא،

אאאb אאא
א،אא
b א،אאe 

א،אאe 
א،אא
אאאe אאא

אא،אאא
e אא،אאאi אא،אאאi אא،אאא

א
i אk 

אא،אאאk 
אא،אאא

אk א
אא،א

k אא،אa אא،אa אא،א
אאאאa אאאאn 
אאאאn 
אאאא

،אא،אn ،אא،א
אאא

n אאאd 
،אא،אd 
،אא،א
אאאd אאא

،،
d ،،l ،،l ،،אl א

אאאאאl אאאאא. ،،. ،،c ،،c ،،c אא
c אאo 

אאo 
אא

،o ،
אא

o אאmאאmאא
א

m
א
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אא
אKאאא

אאאאא،
אאאא. 

 

،אאא
א،א،אא

،א،אא
אא،אא

א. 

אאאKאא
אא،،אא

אKא،א،א
אאאא،אאKא

،אאא
،Kאאאאא

،א،،،،،
א،א. 

،F،
Eא،א

،،،א،א،א
אא،אא،אא

o 
،o 
،

b 
،א

b 
،אe ،אe ،א
א،א،אא

e א،א،אאi א،א،אאi א،א،אא
،אא

i ،אאk 
א،א،אאk 
א،א،אא
،אאk ،אא
אא،

k אא،a 
אא،a 
אא،

n אאאn אאא
אא،،א
n אא،،אd אא،،אd אא،،א

א،א،
d א،א،

אאאא،

d 
אאאא،l אl א
אאאא،l אאאא،. א. אc 

אc 
א

،c ،Kc K
،،،

c ،،،o ،،،o ،،،
א،א

o א،אmא،אmא،א


m




m

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Kאאאא
אאא،אKא

אאאאא
. 

! 
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