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אא 

אאא               
K 

א
،א

אא
אא! 

 

אא Tom Peters אא 

Thriving on Chaos(1988)אאאאא
אאאאאאK?Wא

אאאאאאאאאKא
Kא،،אאא
Kאא

אאא
אא،،?KFW400401KE 

אאאא،א،א
،אאאאא

אאאאKאאא
Kאא

אFאEKא 

o b א
b אe 

אe 
א

e ،אe ،א
אא

e אאi אאi אא
אאi אא! i ! k אאk אא

a  Tom Peters a  Tom Peters אאa אא Tom Peters אא Tom Peters a  Tom Peters אא Tom Peters 

אאאאא

a אאאאאn אאאאאn אאאאא
אאאאאא
n אאאאאאd 
אאאאאאd 
אאאאאא

אאאאאאאd אאאאאאא
א،،אא

d א،،אאl אאאאאאאl אאאאאאא
א،،אאl א،،אאאl א

אא
l אא. אא. אא

אאא
. אאא c c 

אא
c אאo אאo אא

א،א
o א،אm،אאאאm،אאאא

אאאא

m
אאאא
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Daft(2000)،א،א،א،
אאK

?אאKKKא
א،אאא،א

אאאאא،א
אא?KFW14(Kא،א

א. 

،،،אא
אאאK

אאא
אK (1982) Myers and Myers?אא

אאאK
אאאK

אאאאKKK
Kא

א?KFW163KE 

א Sharon Ellison (1994) א
אאאאאאKאאא

א،אאא
אאא،אאא

אK،אאאאאא
،אא،אאא،אא

אאKאאאאאא

o 
אo 
א
،o ،
אאאאא

o אאאאאb אאאאאb אאאאא
א،
b א،e 

א،e 
א،

،אא

e ،אאi ،אאi ،אאk 
،אאk 
،אא

אאאk אאא
אא

k אאa אאa אא
 (1982) Myers and Myers

a  (1982) Myers and Myersn אאn אא
אאא

n אאאd אאאd אאא
אאאאd אאאא



d l אאאאl אאאא
l . .  c 

אc 
א

אc א
אאאאא

c אאאאאo אאאאאo אאאאאo א
o אmאmא

אאאmאאא
א

m
א
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אא،א،אא،אאK
?Wאא>،אאא

א،א،אא،א?KFW1KE 

אאאא،אאא
אאKF1982WE

?אא،אאא
אאאא?KFאEFW168KE

אאאאאאאא
אאאאא.

אא 

אאאאא
אאאFLeonard،1982Eא

אאאאK،אאא
אאKא

אאאאKא
אאאאאKאא. 

אאאKאK
אאאאאאא

אאKא
אאאKאא

אא،א
K،אאא،

o אאא،אאאo אאא،אאא
WE

o WEb 
אאא،אאאb 
אאא،אאא

b Fb F1982b 1982

אא،
b אא،e אא،e אא،

e 
אאא

e אאאi KEi KE
אאאi אאאk 
אאאk 
אאא

אאאאאk אאאאא.k . a n אאאn אאא

n d אd א

אאאא
d אאאא

אא

d 
אאl אאאאl אאאא
אאl אא. אאאא. אאאאc 

אאאאc 
אאאא

אאאאאc אאאאאo אאאo אאא
אאאאא

o אאאאאmאאאאאmאאאאא


m


אאא

m
אאא
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אאKאאאא
אאWא. 

אאWא 

؛אא
אאאאKאא

אאאKא
אא،א

Kאאאאא
א،א،אא

. 

א،אא
אאKא

אאאKא
،،،אאאא

،אאאאKאא
אאא. 

א،א،אאאא
אאאאאאאאאK

???>،??>،??>،?>،
אאאאאא

אאאK؟אKא
א،א

o ؛א
o ؛אb 

؛אb 
؛א
אאb אא
א
b אe אe א

אא
e אאi אאi אא

אאi אאk אאk אא
א،k א،a 
א،a 
א،

א،

a א،n א،n א،
אא

n אאd 
אאd 
אא

אאd אא
،،،א

d ،،،אl אאl אא
،،،אl ،،،אאאאl אאא

،אאאא
l ،אאאא. ،אאאא. ،אאאאc 

،אאאאc 
،אאאא

אאאc אאא

אאא

c אאאo אאאo אאא
אאא

o אאאmאאאmאאא
?m?m

אאא

m
אאא
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אא،،אאאא
אאאא،א. 

אאWא 

א،א
K?W،א،
!" 

א،אאא
אK،؟אKא

،،א،אאא
אאאא?W??>؟א

א??>،א?>
אאאאאא. 

אאWא 

א،אא
אKאא؟א،W

Kאאאאא
אWאKא

אא،א،
?Kא،
אאKא

א?Kאא
אאKאא

o א،
o א،b 

א،b 
א،
،א،b ،א،e א،א

e א،אi א،אi א،א
،؟אi ،؟אKi Kאi א k ،؟אk ،؟א

،א،אא
k ،א،אאa 

،א،אאa 
،א،אא

a 
،א

a ،אn ،אn ،א
אאאאאא

n אאאאאאd 
אאאאאאd 
אאאאאא

אd אl אl א

א،l א،. אא؟א،. אא؟א،c c 
אc אo אo אWo Wאo א

א،
o א،mא،mא،

m
אא

m
אא
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אאא،אא
א. 

אאאאאאא،
אאWאK

،אאאא،אאא
אאאא،K

אאאאאאא
אWאK،

،א،אא
אאאאא. 

אא،א،
?K?א،אא

אאאK،אאא
אאאאא

Kאא
אאאא אאא

אאאא،אKא
אאאא،אא

אKא. 

אאא 

אאאא
אאאאא

אאאאא

o 
،o 
،
o 
،אאא

o ،אאאb 
b 

،אאאb ،אאא
אא
b אאe 

אאe 
אא

אאאאאe אאאאא
،

e ،i 
אאאאאi 
אאאאא
،i ،
،א،אא

i ،א،אאk 
،k 
،
،א،אאk ،א،אא

אאאאא
k אאאאאa אאאאאa אאאאא

אא،
a אא،

א،א

a 
א،אn 
אא،n 
אא،
א،אn א،א

אאא
n אאאd אאאd אאא

אאאאd אאאאl אאאאl אאאא
l 

אאא
l אאא. אאא. אאאc אאאא،אc אאאא،א


c א
c א o o 

אo אKo Kאo א mאאאmאאא
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אאKאא،،אK
אאWאאאא؟אWא

אKKאאא
אאאא،א

אאאאK،אאא
אא:

??!
?א?! 

?אאא
א?! 

?؟א?! 

אאא 

אא،
אא،אאK،

אאא،Wא،אKא
،אא

Kאא
،אאאאא

א. 

א 

א،א
אאאK،אאאאא

o 
אאאo 
אאא
אאo אא
،אאא

o ،אאאb ،אאאb ،אאא

e i 
אא

i 
אאk אאk אאa ؟א

a ؟אn 
؟אn 
؟א

d אאאd אאא
אא،

d אא،
אא،

d 
אא،l אא،l אא،
אא،l אא،. אאא،. אאא،c 

אאא،c 
אאא،

אc א


c o o 
א

o א
א

o 
אmאmאmאmא



אא 

 170

،א،א،א،אא
אKאאאאא

אאאאאKאא
א،،א،א

،?אאאאא??א
אאאאאK?،אא

،אאאאאא
،Kאאא

אאא
Kאאאאאא

אKאא
א.  

אאאא
،،،א

אKאאאא
אאאאאKאאאאא

،،Kאאא
א،אאאאאKאא

א،א. 

א 

אאאאא
אאאאאKא

אאאא

o א،،א،אo א،،א،א
א

o אb אאאאאb אאאאא?b ?b ??b ???b ?אb א
،אאb ،אא
،אאאאא

b ،אאאאאe 
،אאe 
،אא
،אאאאאe ،אאאאא
אאא

e אאאi אאאi אאא
אאi אאk אאk אא
אאאאאk אאאאא
אא

k 
אאa 

אa 
א

אאa אאn אאאא
n אאאאd אאאאd אאאא

،،،אd ،،،א
אאא

d אאאl ،،،אl ،،،אl אאאl אאא. אאאאא. אאאאאc 
אאאאאc 
אאאאא

،،c ،،
א
c א،אאאאא
c ،אאאאא o אo אo א،א
o א،אmא،אmא،א

אmא
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אKאאא
אKאאאK

אא،אאKא
אאאאאאא
،א،א،אא

א. 

،אאא،אאא
Kאאאא

אאאK،،א
אK

אאאאK
אאאא،א

אKאא،
אKאא

א،אאא
אאא. 

אא 

אאאא
אKאאאאא

Jack Gibb (1961)אאאא
אאאאאKא

אאא،אא: 

o אאאאאo אאאאא
،א،

o ،א،b ،א،b ،א،

e א،אאאe א،אאא
אאאא

e אאאאi 
א،אאאi 
א،אאא
אאאאi אאאא
،،א

i ،،אk 
אאאאk 
אאאא
،،אk ،،א


k a אa אKa Ka 

אאא
a אאאn אאאn אאא

אא،
n אא،d אא،d אא،d 

אא
d אאl אאl אא

אl א. אאא. אאאc אאאc אאא

אא
c אאo אאo אא

אאא
o אאא
o אאאאאא
o אאאאאא mאmא

Jack Gibb

m
Jack Gibb
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1K אאא 

2K אLאאא 

3K אאאא 

4K אא،אאא 

5K אאא 

6K אאא 

 (1995) Timm and De Tienne אא
אא

אאL،אאאאא،א،אא
אאא،אאאאאאא

?אאא?FW133KE 

א Conrad and PooleF1998Eא
אאאאKא

א،א
،אאא: 

1K אFאאא
אE 

2K אאאא 

3K אאא،אא
אאאא 

o b e i אאi אאk  (1995) Timm and De Tienne k  (1995) Timm and De Tienne אאk אא
k a 
a 

،אאאאא،א،אאa ،אאאאא،א،אא
אאא،אאאא

a אאא،אאאאn אאא،אאאאn אאא،אאאא
אאא
n אאאd 

אאאd 
אאא

 Conrad and Poole
d  Conrad and Poolel אl א Conrad and Poolel  Conrad and Poole

אאאאl אאאא. א. אc 
אc 
א

،אאc ،אאo 1o 1Ko KאF o אF
א
o א m
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4K ،אא، 

5K א،אא 

6K אאא
א 

אאאא
KאאK

א،א،
: 

1K ،، 

2K א 

3K אא 

4K א،،،א 

5K ،א 

6K א،אאא، 

،אאא
אאא،K

אאאאK،
،אאאאאא،א
אאאאא

אאאא. 

o o 

b אb אe אאe אא
א،

e א،i א،i א،k a n אא
n אאd 

אאd 
אא

،،،א ،،،lא ،،،lא ،،،dא

،אl ،א. א،אא
. א،אאc א،אאc א،אא


c o o 

אאא،
o אאא،mאאא،mאאא،

אmא
א،אא

m
א،אא
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 (1980) Martinאאא
א،אאאK

(1989) Anderson and Guerreroאא
אKא،، 

Stamp, Vangelisti, and Daly (1992)אא
אאאאאאאK

،،אא،
אאאK

אא،א،אאאFאE
א. 

אאאאא
FBaker 1980Eא،אאא

אאאאאאא
אKAshforth 

 and Lee (1990) אא،אא،א
אKאאא،א

א،א،א. 

אאאאאא
אאאא،א

אאאאא
،،،א،א،אא

אאאא
אאאKאא

o 
אאo 
אא

א،،o א،،
אא

o אאb אאb אא
אאאאאא
b אאאאאא

،،א

b 
،،אe 
אאאאאאe 
אאאאאא

،،אe ،،א
אאא
e אאאi אאאi אאא

א
i אk אא،א،אk אא،א،א

a אאאאa אאאאn 
אאאאn 
אאאא

אא،אn אא،א
אאאאאא

n אאאאאאd אאאאאאd אאאאאא
אd אl אl א

 cא. א،. אא ،lאא
אc 
א

א،א،אc א،א،אo אאאאo אאאא
אאא
o אאאmאאאmאאא

אmא
א

m
א
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אאאאאאא
אאאאאאאאK

אאאאאאא
אאא. 

אא 

אאאאK
F1990Eאא،،

אאKאאאאא،א
א،אאא

،אא،א،אא،K
אאאאאFאE،א،

אא،אא،אKא،א
אאאאא. 

F1982Eאאא
אאאK

אאאאאK،
אאאאאא،

אא،؛אא. 

אא 

FאEא
אאאאFאא

אKEאאא

o 
אאאאo 
אאאא

b e אאאe אאא
אא،،

e אא،،i אא،،i אא،،
אאאאא،אi אאאאא،אk אאאאא،אk אאאאא،א
א،אא

k א،אאa 
א،אאa 
א،אא

،אא،א،אa ،אא،א،אאa א
אאאא

a אאאאא
a אאאאאאאאאא
a אאאאאאאאאn אאאאn אאאא
אא،אא،א
n אא،אא،אd 

אא،אא،אd 
אא،אא،א

אאאאd אאאא

אאא

d אאא l Fl F1982l 1982

א
l א. א. א

אאא
. אאאc אאאc אאאאאc אא
א،
c א،o א،o א،

؛אo ؛אmאאmאא
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אאאKאאא
אאאK

،אא
،א،אאאא

אKאאא
אאאאא

אאא. 

F1982Eא،אא
אאא،אאK،،

אאKאאא
אאאKאא

אאאK
אאאא

א،،Kאאאא
אאאא

אאאאא
א. 

אא 

אאאאא
א،אL،אאא،אא

אאKא،،א
،אאא

o 
،o 
،
אאo אא
אאא

o אאאb אאאb אאא
אאאא
b אאאאe 

אאאאe 
אאאא

i 
אאאi 
אאא

א،אאi א،אאk 
א،אאk 
א،אא

אאא،אאk אאא،אא
אאא

k אאאa אאאa אאא
אא

a אאn 
אאn 
אא

אאאn אאא
א

n אd 
אאאd 
אאא

אd אאאאd אאא
אאאא

d אאאאl א،،l א،،
l אאאאl אאאא . אאא. אאאc אאc אא

o אאo אאmאmא
א،

m
א،
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אKא?W
Kאאא

؟אאאא?،א،،א
א،،،אאא

אאאאאאאK
א،א،א،א،אK

،אא אא،
אאא.

W7L1אא 

1K אW،
א. 

W?WאK
אאא." 

2K אW
. 

Wא،. 

3K אWא
. 

W،א،א
א. 

o 
،א،،אo 
،א،،א
א،،،o א،،،b אאאאb אאאא
א،א،א،א
b א،א،א،אe 

א،א،א،אe 
א،א،א،א

אא،e אא،i 
אא،i 
אא،

k k k א
k אa 

אa 
א

،
a ،n 

،n 
،

אn א

א

n אd 
אd 
אd אd א

אאא
d אאאl אאאl אאא


l . c c 

א،
c א،o o Wo W

א
o אmmm
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4K אאWא
אאאא. 

Wאאאא
אא. 

5K Wאאא
אKא

א.  

W?W،
???،??K

6K אWאא. 

W،אאא
،?W؟אאאאא??אא??

א. 

?אWא? www.pondc.com 

F1994EאKא
אאאאאא7L1

א،א،א،א،א. 

אא 

אאאא
אא،אKאא

אאאא: 

o o o b אאאb אאא
א
b אe אe א

i ،i ،k ،k ،
k a אאa אא

،אאא

a ،אאאn ،אאאn ،אאא
אאאאא؟
n ؟אאאאאd ؟אאאאאd ؟אאאאאd אd אl אl א

אl א. 1994
. 1994c c Fc F

אאאאאא
c אאאאאאo אאאאאאo אאאאאא

א،א،א،א،אo א،א،א،א،אmאאmאא
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1E אאאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאא. 

2E אאא
אKאאאא

אא،אאא،א
Kא

אא. 

3E ،אאאאא
אאא. 

אאאא 

אא،אאאא
אאאאאא،א

אאאאK،،א. 

אא! 

א،אאאא،
F1998Eאאא،Kאא

אאאאאא
א،،אKא

אאאאא
אאאאאKאא

o אאo אאb 
אאb 
אא
אאאאb אאאא
א،אאא
b א،אאאe א،אאאe א،אאא

אe אi i 

k ،אאאאk ،אאאאa 
،אאאאa 
،אאאא

אאa אאאa אאאאאאa אאאאאn אאאאn אאאאd 
אאאאd 
אאאא

אא،אd אא،אאאאd אאא
אאא

d אאאאאא،א
d אאא،אl אאא،אl אאא،א

אאאאl אאאא،l ، . אא
. אאc אאc אא

אא،
c אא،o אא،o אא،

E
o Eאאא،
o אאא،m1998m1998

אאאאאאmאאאאאא


m

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אאאאא
א،אא،אא.  

،אא،،אא
אאא،אא،אK

אאא،אאאא
،אאאאאאא،אא

אKאאאאא
אאאאאא،

אאאאא
Kא،א،אא،. 

אאאא 

אאאאא،
אא،אKאא

F1995E: 

אאאאאKא
אאאא

אאאא،
،،אא
אאאאא،

אאK،אא
א،אאאא،

אאאאFא

o ،אא،o ،אא،
אo אKo Kb 
אb 
א

אאא،אאb אאא،אא
،אאאאאאא
b ،אאאאאאאe ،אאאאאאאe ،אאאאאאא

אאאאאe אאאאא
אא،

e אא،i אאאאאi אאאאא
אא،i אא،k 
אא،k 
אא،
אאk אא

א،א،אא،
k א،א،אא،a א،א،אא،a א،א،אא،

n אאאא
n אאאאd 

אאאאd 
אאאא

אא،אd אא،אl אא،אl אא،א
1995l 1995El El . אאאאא. אאאאאc 

אאאאאc 
אאאאאc אאc אא

אאא،
c אאא،
c o אo אo אאo אאo א
o אm،m،



אא

 181

אEא
אאאא،א

FW133134KE 

אא 

אאאאKאאאאאא
אאKאאא،

אאKאא
א?K?אא،אאאאא

אאאאא: 

??K 

?א?K 

??K 

?אא?K

אאאאא?W?
אKאא

א،. 

אאאKאאאאאאK
אאאאאאאא?W?

?K?אאKא
?W،אאא??،،

אאK?אאא

o b אאאאאאb אאאאאא
אאא
b אאאe אאאe אאא

א
e אi אi א

אא،אאאאi אא،אאאאk אא،אאאאk אא،אאאא
אאאאאk אאאאאa n d d ?Kd ?Kאא

d אא?K
d ?K l אאl אא

אאאאא
l אאאאא. אאאאא. אאאאא

א
. אc אc א

א،
c א،o א،o א،

אאא
o אאאmאאאאאאmאאאאאאm

?

m
?

m

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אאא?WKKא
אאאאK?אאאא

אאאK
אאאאאאא

אאKא
אאא،K 

אאאאKאאאאאאאאKא
אאאאא?W?

א،אאK
אאAlec Gore(2001)،אא

Bolton(1986)א،אאא
אאאאאאאK 

1KאKאאא>א
א،،،א>،אא

אא>אא
א! 

2KאKאא>
،،K

אאאאא. 

3KאKאאאK
אא،א،אאKאא>

אא،אא
א. 

o 
o 

אאo אא
א

o אb אb א

e אאאאאאאאe אאאאאאאאKe Kאe א


e i אאאאאאאאi אאאאאאאא
אאאאאi אאאאא?Wi ?Wi א،א

i א،אk 
אאאאאk 
אאאאא

א،אk א،א
אא

k אאa (2001)a (2001)

אאאa אאאn אאאאאאאn אאאאאאאKn K

אאא
n אאאd אאאd אאא

א،،،א
d א،،،א
א

d אl א،،،אl א،،،א
אl א. א. אc 

אc 
א

אc אKc Kאאc אא
،

c ،o ،o ،
א
o אmאmא

3
m
3

אא،א،אא

m
אא،א،אא
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4KאKאאא،،אא
אאא،אאאK

אאאK
אא

אאKא
א. 

،אא
אאKא،،K

אאא. 

،א،א
אKאא،א،א

א>. 

אא،אאא
،: 

אKאא
Kאא،אא

אKאא
אאאאKא

،،
א،א. 

Kאא،אא
אKאאאאK

o אo א
א

o אb אb א

e ،אe ،אאe א،אא،אe ،אא،א
א،،

e א،،i ،אi ،א
א،،i א،،k 
א،،k 
א،،

אאאk אאא

،א

k ،אa ،אa ،א
،א،א

a ،א،אn ،א،אn ،א،א
n .n . d 
d 


אא،אאd אא،אאאd א
،

d ،l ،l ،. א. אא. א
א
. 

אc אc א
א

c אo אo א
אאאא

o אאאא
o mmm،،m،،

،א
m

،א



אא 

 184

Kא
א؛אKא

א. 

אאKאKאא
א،אא،

אאK 

K،א،א
Kאאאא

Kאא>א
א>אא

א،
! 

אאK،א
אא،אאאאK،

،א،אאא
،،،،K 

א،אאאא
؛אאFא

אאEא،،. 

5KאאKאאKא
אאאK

אא>>אא! 

o אo א
א،א

o א،אb 
אb 
אאb 

אאאאb 
אאא

א،אb א،אe ،א،א
e ،א،אi ،א،אi ،א،א

אאאאi אאאאk אאאאk אאאא
אאk אא>k >אk א

אא

k אאa >a >אאa אא


a n n 

d d ،אd ،א،אd ،א
אא،א

d אא،אl אא،אl אא،א
אא
l אא. ،،،،
. ،،،،c ،،،،c ،،،،

א،
c א،o א،o א،o ؛אא
o ؛אאm؛אאm؛אא

אאmאא
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6KאאKאא>אא
א>>א

אא>אא،א،>
אאא. 

*** 

אאאא>אאא
א،אF1994E،א

אאאאא
א. 

1Kא>،א،! 

אWא. 

W
?Wאא?K?W

؟K?

Wאאאא! 

2Kא>،א،!  

אW،،א
،א. 

Wא א
،א?W

אאא??Kאא

o b אאא
b אאאe אאאe אאא

אe א
אאא

e אאאi אi א
אאאi אאאk 
אאאk 
אאא

،א،

k ،א،a ،א،a ،א،

א
a אn אn א


n d d 

אאd אאl אאl אא
l ؟l ؟ . אא. אאc אאc אא

א
c אo 

אo 
א

אo אWo Wאo א
،א

o ،אm،אm،א
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אא?K
אאאK

אא. 

Wאא. 

3Kא>אאאא! 

אWאאא
. 

Wאאא،א
אאא?אL?א،

אKא?W،אא
?K،א

א?K 

Wאאאאא.  

F1994،W2E?،
אאא،א

אא،אK،אאא
אא?K

F1995Eאא
אאאאאאK

אא?Wאאאא،אאא
אאKKאאאא

o b אאאאb אאאא! b ! 

אא

b 
אאe אאe אאi k ،אk ،א
א،

k א،a א،a א،
،אא

a ،אא
،א

a 
،אn n ?Kn ?K،אn ،א d 

d 


d ?Kd ?K

אא
d אאl אאl אא. אאא

. אאאc אאאc אאא،אc ،א
אא،א

c אא،אo אא،אo אא،א
אא

o אאmאאmאא

m
אא

m
אא
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אאKאאאא
אKאא

א.  

אWאא 
אא 

Wאאאא
،א،אאKא

אאאאאא
אאאKא

אK،
אאאאא،אא

אאKא
אאא
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communication: Verbal and nonverbal dimensions of defensiveness. Paper 
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