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אא 

א               
אK 

אאאKא
אאא

אאאא??
אאא،،

אא،. 


א 

א Dr. Donald Prendergast א
אK،אאא

אאאא؛אאK
אאKאShirley Thompsn 

אאאאא،
אKא א

אא،Kאאא
?W،K?אאא

אK،אאא
אא،אאKאא

?W؟אאא?K 

o b א
b אe 

אאאe 
אאא

אאאe אאא
אא
e אאi אאi אא

אא،i אא،k אא،k אא،
אא،k אא،a 
אא،a 
אא،

n d אd א
،אאא

d ،אאאl ،אאאl ،אאאl ،אאא،אאאl ،אאא،אאא
אאאא؛אl אאאא؛א

אא
. אאc אאc אא

אא،c אא،o 
אא،o 
אא،

אo אKo Kאo א
אא،

o אא،mאא،mאא،

m

?W
m
?W

א

m
א
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אאאאאא
 Dr. Katryn Robinson. אאא

؛א?א?
אאאK،אאאא

אא،אאא
אSam Hillman،א،

אאאאאK
،אאאאאא
אאאאא

אאאאKאאא
، . 

א Dr. Joe Mitchell אאא
אאאאKא،

אאאאא
אאאאKאאא

א ،אא
אKאKאא

אאא،אאאא،א
،K،א

אאאאאאאK
אאKאאא

א?W؟?K 

،،،
אאאא

o 
o 

،אאאאo ،אאאא
אא،א

o אא،אb אא،אb אא،א
،א،b ،א،

אאאא

b אאאאe אאאאe אאאא
،אאאא

e ،אאאאi ،אאאאi ،אאאא
אאאאi אאאאk אאאאk אאאא

אאk אא
،

k ،a ،a ،

 Dr. Joe Mitchell 

a  Dr. Joe Mitchell אאא
a אאא n  Dr. Joe Mitchell n  Dr. Joe Mitchell 

אאאא
n אאאאK
n Kא،
n א، d 

אאאאd 
אאאא

אאאd אאא
אאא

d אאא l אאאאl אאאא
אl א ،אאl ،אא. א. אc אc א
אאא،אאאא،אc אאא،אאאא،א

،

c 
،o 

אאא،אאאא،אo 
אאא،אאאא،אo ،o ،

אא
o אאmאאmאא

אאmאא
א

m
א
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אFאKEK
א،،אאא

אא. 

?אאא?א
אאLאאא

אKא
אאאא،אא

א. 

א،אאא
א،א؛،،א

FאEא،،K،
،א?א?؟،א

אא
א،א،אא. 

אKאאאא
،אאאאא

אאאאKא
אאאאאאא

 TIAA – CREF אא(NORC)(2000)،
90אאאא

،63אאאF24
EאאאK

אאא. 

o אo א


o b 
אb 
א

b b אb אb אאb אא
א
b אe 

אe 
א
אאאאe אאאאi א،אאא

i א،אאאk א،אאאk א،אאא
،،؛א،

k ،،؛א،a ،،؛א،a ،،؛א،
א،،

a א،،n ،אn ،א?n ?אn א
אא

n אא
n  d אאd אא

א،א،אאd א،א،אאl א،א،אאl א،א،אאl אאאאl אאאא. ،אאאא. ،אאאאc ،אאאאc ،אאאא
אc א
אאא

c אאאo 
אo 
א
אאאo אאא
 TIAA – CREF 
o  TIAA – CREF mm

m90m90

،א

m
،א
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אאא،؟אאא
אKאא51

אאאאאFW6KE
אא1999א62FW 8E،

،،אא
אK66אאאאא

؛א37٪
Kאאא

אFW11KE 

א5אא
אאאאאא8.2

??א?א NORC/ TIAA אא
א?אאFW16E

אאKאאאWא
800.000אאF،، 

Finnegan, Webster, & Gamson،1996،W3E،5א
40000FEאא>

אFאאאEאא
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אא،אאאא

אא. 

o 
o 

،o ،
،،

o ،،b ،،b ،،
אאאא
b אאאאe 

אאאאe 
אאאא
e 
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e אאאi i 
אאאi אאאk 
אאאk 
אאא
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אאא
a אאאn אאאn אאא

 NORC/ TIAA 
n  NORC/ TIAA אn א NORC/ TIAA א NORC/ TIAA 
n  NORC/ TIAA א NORC/ TIAA d 

 NORC/ TIAA d 
 NORC/ TIAA 
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40000
c 40000F
c F
c  o 
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אא
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אאאאאא

אWא،אאא،א
א،אאאL،א

،،Kאאא
،אאא

אKאא
אא. 

אאאאא
אאאאא

א.  

אאאא
אאKאא

،אאאאאאא
אא،אאא

א،אאאאא
،אא

אא،אאאאא


אאK
אאא

אאאKאא
אאאא. 

o 
אאאאאo 
אאאאא
א،אאא،אo א،אאא،א
،א

o ،אb 
א،אאא،אb 
א،אאא،א
،אb ،א
אאא
b אאאe 

אאאe 
אאא
،אe ،א

אא
e אאi אאi אאk אאא

k אאאa 
אאאa 
אאא
אאאa אאאn אא

n אאd אאd אא
אאd אאKd Kאאd אא

،אאאאא

d ،אאאאאl אאl אא
،אאאאאl ،אאאאאאאl אא،אאאאאאא،אאאאאl ،אאאאאאא،אאאאא
אא،

l אא،. ،א
. ،אc אc א،אc ،א


c o 

o 


אא،אאאo אא،אאאאאo אא


o mm


m


אא

m
אא
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א 

אאא
،א،KאאWא

Employee Assistance Program: Supervisor's Guidebookא،
אFE،?אאא?،

،א،
אאאKאFא

אאE: 

אאאא 

אאא
אKאאא

،אאא،אאאא
،א

אאאאאא. 

אאא 

אא،א،אאאא
אא،KאאFK

א،א،אKE
،אאאאא،

،אאאא. 

אאאאא 

אאאא
אאא. 

o 
אo 
א
o 
،

o ،b 
א،b 
א،

א?b א?،b ،
،א
b ،אe 

،אe 
،א
אe אi k אאא

k אאאa אאאa אאא
אאאa אאא
،אאא

a ،אאאn 
אאאn 
אאא
،אאאn ،אאא
،

n ،d ،d ،
אאאאאאd אאאאאאl אאאאאאl אאאאאא

אאאl אאא. א. אc אc א
אc אא،c א،

א،א،
c א،א،o א،א،o א،א،

אא،
o אא،mאא،mאא،m،אאאאm،אאאא
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א 

אאאאאאאא
אאאאK

אאאא،. 

א 

אא،א
אאא،א،אא،אאKKK

א. 

אא 

אאאאא
Kאא

א. 

א 

אK
،אאאאא

FKאאא
אאאאא

אאE. 

אאא 

،א،אאאא
،אא،אאאאא

אאאאאאא. 

o 
o 


b אא،א
b אא،אe אא،אe אא،א
א،אא،אאe א،אא،אאi א،אא،אאi א،אא،אא

k אא

k אאa אאa אא
אא

a אאn אאn אא

d א

d אl אl א
،אאאא

l ،אאאא. אא
. אאc אאc אאc אא
c אאo 

אאo 
אא

אאo אא
אאא

o אאאmאאאmאאא
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אאאא 

א،אא،א،אאK
אא،אאא

אKאאאא؛
אאKאאאא

אא؛. 

אאFStress & BurnoutE

א،אאאאא،
אאK؛

؛?
K?אא،א،אK

،א. 

אאFBurnoutE 

א،אא
אאאK،

אאאאK
אWא،א،א. 

א 

אאאא
K،א

אא،
אKאא،אא

o 
אא،אאאo 
אא،אאא
א؛o א؛
אאאא

o אאאאb 
א؛b 
א؛
אאאאb אאאא

e i א،אאאאאi א،אאאאאk 
א،אאאאאk 
א،אאאאא

؛k ؛


k a ؛a ؛a 
אא،א

a אא،אn 
אא،אn 
אא،א

،אn ،אd 
،אd 
،א

Burnoutd BurnoutEd E l אאl אא
א،אl א،אאl א. . אאא. אאאc 

אאאc 
אאאc אאc אא

א
c אW
c Wא،א،א
c א،א،א o אo אo א
o אm

א
m

א


m

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Kאאא
אאאאא

אאאאאאאא
אK،א

אא،אאאK
אאאאאא،אאא

אא،א. 

א 

אאאK
אאאאאאאא

אא
אאKאאא

אאאא35٪א
אאFEאא،אא

אFNORC/ TIAA – CREF،6Eאאא
אאאKא

،،،אא
אאKא،

א،אאאאאא
א?א?Kאאא

אאאאKאאא
אאאאאא
אא،אא،א

o 
אאאאo 
אאאא
،אo ،א


o b אא،אאb אא،אא
אאאאאא،אb אאאאאא،אe 
אאאאאא،אe 
אאאאאא،א

i 
א

i 
אk אk א

אאאאאאא
k אאאאאאאa אאאאאאאa אאאאאאא

אא
a אאn 

אאn 
אא

אאn אא
אאאא
n אאאאd 
אאd 
אא

אאאאd אאאא
אא،
d אא،l l 
NORC/ TIAA – CREFl NORC/ TIAA – CREF. אאא. אאאc אאאc אאא
אאc אא
אא

c אאo אאo אא
אאאאא

o אאאאאmאאאאאmאאאאא
אmא

אא

m
אא
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אK،،א،א
אאא. 

א 

אאKאאא
אאאאאאאאא

20אא65KאאFאא
אEא،א،א،אא

אאK80٪אאאא
אא. 

אאאא19951996א
א (UCLA) א

אFא9אL1KEאא
אאא،אא

אKאאאא
אאאא،אFאאEא،א،

אאאאאא.

אאK
אא א،

אא،אאא،א،
אאא. 

1E א 

2E אLא 

o אאא
o אאאb 

אאאb 
אאא
b 
אא
b אאe אאe אא

א،א،א،א
e א،א،א،אi א،א،א،אi א،א،א،א

אאאאi אאאאk 
אאאאk 
אאאא

a אאאאa אאאא1995a 1995a a 1996a 1996

 (UCLA) 

a  (UCLA) n אn א
אאn אא
א،אא

n א،אאd 
אאd 
אא

אאd אאא،אאd א،אאאאא،אאאאd אאא،אאאא
אאא

d אאאא
d אl אl א
אאאא،אl אאאא،א. אאאאאא. אאאאאאc אאאאאאc אאאאאא

אא
c אא
c o o 

אo א
אא،א

o אא،אmאא،אmאא،א
אאא

m
אאא
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
אWאאאW1995–1996אא.

אאאKאאUCLAא
33986אאאאאא. 

o o b e i k a n d l . c o mm
א
m

א
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3E אא 

4E אא،א،א 

5E אא 

6E אאאא
א 

7E  

8E אא 

אאא 

אאא،אאא
אאLאF،א،،

EאאKאאWא
א؟א؟אא

אאFאEאאא
Lאא؟ 

א 

אאאFBaldwin،1985؛
،1989؛Bland & Bregquist،1997؛

Bland & Schmitz،1988؛Clark & Lewis 1985E،א
Kאא،

אא،
אאאKא

o אאאא
o אאאאb 

אאאאb 
אאאא

e i אאi אאk 
אאk 
אא

a אאא،a אאא،
א

a אn אn א
אא
n אאd 

אאd 
אא

א؟d א؟
א

d אl א؟אאl א؟אא
אאl אאFl Fאl א

אא
l אא. אא. אאc אc א

אאא

c 
אאאo אאאo אאא

،
o ،1989

o 1989 m،m،
Bland & Schmitz

m
Bland & Schmitz



m

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אא؛אאא
אאאWא،،،K

אא. 

،،א،א
אא؛אא

א،אא
אאאאאKא

אאאאא
אאאא ؛א

א. 

אא
אאאא،א

אאאאאאאאא
אאW،אאאאא

אאאא؟אא،
אא؟א،،אא

אKא9L29L3. 

אא 

אא 

אא
אאאאאאא،א

אאא،א،אא

o ،،א،o ،،א،
א

o אb 
،،א،b 
،،א،
אb א
א
b אe 

אe 
א

אאאe אאאKe Kאe א
אא

e אאi אאאi אאא
אאi אא
אאא

i אאאk 
אאk 
אא
אאאk אאאa א

a אn 
אn 
א
אאאאn אאאא
אאאאאא

n אאאאאאd 
،אd 
،א

אאאאאאd אאאאאא
אאא

d אאאl אאאl אאאl אאאאאאl אאאאאאl אאאא؟l אאאא؟. אא؟א،،. אא؟א،،c 
אא؟א،،c 
אא؟א،،

אc אKc Kאc אo אאo אאmאאmאא
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Kאא
אא،

אאFאאEא،אא،
א،א. 

אאאא 

אאאאK
،אאאאאא

אאאאאK
אאאאאא

אאאאאK،אאאא
אאאאאאאא

א،אא،אאא
אאאא،א،FאאEא،

אא،אKאאא
אאא

אא. 

א 

א،אאאא
אאא،אאאא،

אאאא
אKאאאא

אאאאאאKאא

o b 
b e אאאאe אאאא

،אאאא
e ،אאאאא
e א i ،אאאאi ،אאאא

אאאאאi אאאאאk 
אאאאאk 
אאאאא

אאאאk אאאא
،אאאא

k ،אאאאa ،אאאאa ،אאאא
אאאאאאא

a אאאאאאאn 
אאאאאאאn 
אאאאאאא
א،אא،אאn א،אא،אא

אאאא،א،

n אאאא،א،d 
א،אא،אאd 
א،אא،אא

אאאא،א،d אאאא،א،


d l אא،אl אא،אKl Kl l אאאl אאאl 
אא. אאc אאc אא

א
c אo 

אo 
א

אא
o אאmאmאאא،mאא،אאא،אmאאא،א

אאא

m
אאא
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אאאאא
אKאא،


9L2א 

?אאא?. 

?אFאאEFא
אE?K

?אאאא
K? 

?אאאאאא
אאאא?K 

?א،א
?K

?אאא
Kאאאא?K 

9L3א 

?אא?. 

?אאאא?. 

??. 

o o o b א
b אe אe א

i אאאi אאאk אאאk אאא

a אאa אאn א،
n א،d א،d א،

l אאl אא. אא
. אאc c c c c c c 

o o o o o o 9o 9Lo L mmmmאאmאא
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?אאא
،א?K

?אא’’א
،?. 

?אאאאאא
א،אKK

אא?. 

،אא
،אא،אא

אאא،אא. 

אאאא
אאאאאאK

אאאאאא
אא؟אאא?א?؟

؟אאאאאא
אאא

א؟אאא؟
 אא،،؟

אא 

אאא
אאKא

אאאאאא

o o o b אאאb אאא

b e e e א،e א،

i i i ،אi ،אk ،אk ،א
،אאk ،אאa 
،אאa 
،אא

אאאa אאא

אאא

a אאאn אאאn אאא
אאא

n אאאd 
אאאd 
אאאd אאd אא

אא؟

d אא؟l אאl אא
אא؟l אא؟

؟אאאא
l ؟אאאא. אא. אא
אא
. אאc אאc אא

א
c א؟
c ؟א؟א
c א؟א o ؟o ؟

אא،،؟mאא،،؟mאא،،؟ oאא،،؟

אאmאא
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،אא
אאK

אא
،א. 

אKFאEאא،א
א،،،

Kא؟א
،אאא

אK
אאא،אאא

אא. 

אאKא،א
אאאא

אאאאאK
،אאאאא
אא،א

אאא،אK،אא
،א،אא

،،،א؛א
אאK

אאאאאW،
א،אאאא

אא،אאFאEא،. 

o 
אo 
א

אא،א

o אא،אb אא،אb אא،א
א،،
b א،،e 

א،،e 
א،،
؟אe ؟א
،אאא

e ،אאאi ؟אi ؟א
،אאאi ،אאא


i k 
،אאאk 
،אאא
k 

אאא،
k אאא،a אאא،a אאא،

אאa אאn א،אn א،א
אא

n אאd 
א،אd 
א،א
אאd אאאאd אא

אאאא
d אאאאl אאאאl אאאא

،אאאאl ،אאאאאl א. אא،א. אא،אc אא،אc אא،א
אאא،c אאא،

،

c ،o ،o ،
א؛א

o א؛אmא؛אmא؛א
m

א

m
א
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אאK
אאK

אא؟אאאא
א،،אאא

،א،אK
،אאאא
אאאK

אא،אאאא
אאאאא،FBoice،

1990؛Wunsch،1994KE 

אKאא
אאאא

،אאאאא
،א

אאKא
אאא

אאאKא
אאאא. 

אאאאאKאא
אאא،אא،

אאא،אא
Kאא

אאאאא
FאEא. 

o 
אא؟אאאo 
אא؟אאא
א،،אo א،،א
א

o אK
o Kb ،b ،אb א

،אאאb ،אאא
אא

b אאe אאe אא
אא،אאאא

e אא،אאאאi אא،אאאאi אא،אאאא
אאא،i אאא،k אאא،k אאא،

a אa א
אאא

a אאאn אאאn אאא
אאא

n אאאd 
،אאd 
،אא

d ،אd ،א
אא

d אאl אאl אא
אאl אא. אא. אאc אאc אא

אאאאc אאאאo 
אאאאo 
אאאא

o אo א
א

o אmאmא
אאא،

m
אאא،א

m
אאאא،אאאא،
m

אאא،אאאא،


m




אא

 235

אKאא
אא،אאא
אא،אא

אאא
אאKאאאא

אאאאא
אאאאאא؛

א؛אאאאא
،אאאאאא

אKאא
אאWאא،

א،אאאא،א. 

אאאאKאא،
אא

אאאאKא
אKאאאא

،אאא
אאKא

אאא،אא
אאFEאא
אאא. 

אKאא
אאאאK

o 
אאo 
אא
אo א
אאאא

o אאאאb אאאאb אאאא
אאb אא
א؛

b א؛e 
אאe 
אא
א؛e א؛
א؛אא

e א؛אאi א؛אאi א؛אא
،אאאi ،אאאk ،אאאk ،אאא
אאk אאa 
אאa 
אא
אא،a אא،

א،אאאא،א
a א،אאאא،אn א،אאאא،אn א،אאאא،א

אא،
n אא،d אאאאd אאאא

אאd אא
א

d אl אאl אא
אאאl אאא. . c 
c 


אc א

c o o 

א،אא
o א،אאmא،אאmא،אא

אאmאא
אאא

m
אאא
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אאאאאאא
אאFאאKEא

א:  

• אאא
אFאEאא،

א. 

• אאאא
אאאאא.

؛אאאאאא
אא،א אKאא

אאאא
אFKא،אא

،אא4656،140،
،א046804KE 
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אאאאc אאאc אאא

אאא
c אאאo אאאo אאא

אאא
o אאאmאאאmאאא

אmאm
א

m
א
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אאא،אאאא
א. 

אאאאאK
،אאאא

אא
אKאא

א אאאא
אאאאKאא

א،א،א
،אא،

. 

 

אאא
אKא

א
אאKא

אאא
Kאאא

،אא،אאא
אא،א. 

אאא
Kאאאא

o o 
،אאאאo ،אאאאo 

אא

o אאb 
،אאאאb 
،אאאא

אאb אא
אא
b אאe אאe אא

אe א
אא

e אאi אi א
אאi אאk 
אאk 
אא
א،א،k א،א،
،א

k ،אa ،אa ،א

n d אאא
d אאאl אאאl אאא

אl א. . c 
c 

אאc אא

א
c אo אo א


o mm

،אאאm،אאא
אא،א

m
אא،א
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א،אא،
אאאאא. 
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