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א،k 
א،
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n אd l אאאl אאא. אאאא. אאאאc אאאאc אאאא
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c אo אo אEo Eo אo א
א

o אmאmא
،אm،א

אאא

m
אאא
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א،אאאאאא
،אא

אKאאKא
KאKאא

FאEאא. 

א،אא
אאאאאאאK

אאאK
אאא،K

אאאאא
אא،אאאאאא

FאאEאא. 

אא،אאא
K،א،

אאאא
אK 

James MacGregor BurnsF1998Eאא،،א
אאאKא،א،אאא

אאאאא،א؛א: 

א،אא،אאK
אאא،،א
،א،אא

o 
אo 
א
אאo אאb א
b אe אe א

אאאאאאe אאאאאא
א

e אi אאאאאאi אאאאאא
אi א

אאא
i 
אאאk 

אk 
א

אאאk אאא
אא

k אאa אאa אא
אא،אא

a אא،אאn 
אא،אאn 
אא،אא

אn אd 
אd 
א

،אאאd ،אאא

d l l 

אאאl אאא. 
. c c 

James MacGregor Burns
c James MacGregor Burnso James MacGregor Burnso James MacGregor Burnso אאאo אאאmאאאאא،א؛אmאאאאא،א؛א
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،؛אאא،א،א
،אא ،א
א،؛אאאא
،אאאאאא

אא،אאא
אFKW4E. 

אאא
אאKאאא

אא.

Malcolm GladwellF2000E،א
The Tipping Pointאא،K

KKK?،אאאא
אאאאKא

אF?W14KE
?،אאא،א?K
FW10EK 

אאא?אא
אאא،א

אאאF?W258KE،אא
אא،אKא?،

אא،א،אא،?،
א. 

o b 
،אאאאאאb 
،אאאאאא
אאb אא

e אאe אאi אאi אא
אאאi אאאk 
אאאk 
אאא

a Malcolm Gladwella Malcolm Gladwell

אא،
a אא،n אא،n אא،

،אאאא
n ،אאאאd 

،אאאאd 
،אאאא

אאאאd אאאא


d l l 
א
l א. c אאא

c אאאo אאאo אאא
אאא

o אאא،
o ،m،m،

אאאmאאא
אא،א

m
אא،א
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! 

א
אKF1997،W131E?א

אK
א،אא

אאאאא?K 

אא
אKאאאאF

אEאאא،،א
אאאאאאK

  אאא؟

Who Moved My Cheese?،Spencer Johnson 

(1998) אKא
אאKאא،א،

אא،אKא
?אW،،،

،אא،אא،א،א،
אאF?W12KEאאFE
FEאא،אא

אאאK
Kא?א

אאאK?FW72(W 

o אo א
o b 

b 
Kb 

Kb 

،אאb ،אאe א

e אא
e אi אi א
i k אאאאk אאאא

אאא،k אאא،
אאאא

k 
אאאאa 

אאא،a 
אאא،

אאאאa אאאא
אאא؟

a ؟אאאn ؟אאאn ؟אאא

،
n ،d Who Moved My Cheese?d Who Moved My Cheese?

אd א
אא،א،

d אא،א،l אl אl אא،א،l אא،א،l 
אא،א

l אא،א. אא،א. אא،אc 
אא،אc 
אא،א

c 
א،א،
c א،א،o א،א،o א،א،

אא
o אאmאאmאא

m


m

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1K א. 

2K א! 

3K אא! 

4K א! 

5K ! 

6K א! 

7K אא! 

*** 

אא،א
אK،א

אKKא،אא
א،א،א

אאKאאאא
אא:  

אא! 

אאאא
אאאאאKאא

אאא؟אאא؟א
אאא؟אאאא؟

אא،
אאאאאאאא. 

o b e i i !i !k 
k 


אא،
k אא،a אא،a אא،

،א
a ،אn 

،אn 
،א
א،אאn א،אא
א،א،

n א،א،d 
א،אאd 
א،אא
א،א،d א،א،
אאאא

d אאאאl אאאאl אאאאl 
אאl אא. אא

. אאc אאc אאo o 
אאאאא

o אאאאאmאאאאאmאאאאא
אא؟א

m
אא؟א

אאא

m
אאא
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אא James Evans F2001E
אKא،

Best Western International א،א
אאאKאא

אא?אא،אאאאא?K
FW1KE! 

א! 

،אא،אאא
אKאאאאאא

אאKא،אא
אKLyles

F2000E?אאאאאאאא
אאא

KאאאK
אK،אא

אאא
אKאאאאאא

אאא Kאא
א،،אF?W40(K

 א،א،
>אאאאא

א?W؟אאא
 ?K؟

o 
א،אo 
א،א
אאo אא

א،אאאאא
o א،אאאאא?K
o ?K b א،אאאאאb א،אאאאא

e i ،אא،אאאi ،אא،אאאk ،אא،אאאk ،אא،אאא
אאאאאk אאאאאa 
אאאאאa 
אאאאא
א،אאa א،אא

א
a אn אn א

אאאאאאn אאאאאאאאn אא
אא

n אאd 
אאd 
אא

אאd אא
אאא

d אאאl אאאl אאא
אאl אא

אאא. אאאc אאאc אאא
אc אאc א

אאא

c אאאo אאאo אאא
א،،א

o א،،אmא،،אmא،،א


m




m

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! 

אאאאא
Kאאא

אאאא،K
Caroselli F2000،W53?WEאאא

אאאאאא،’
>’אאאאא،אא

 .אאא?؟

! 

א?؟?אא،אא،
אK

،
،،אא؟אא

אאאKאא
א،אא

א،K
F2001E?אאאא

אא،
א،אF?W2KE 

א
אאאא،א

אKF1995Eאא،

o אאאo אאא
o b 

אאאאb 
אאאא

אאאb אאא
אא،

b אא،’
b ’ e אא،e אא،

אאאאא،e אאאאא،i אאאאא،i אאאאא،
אאאi אאאk 
אאאk 
אאא

a א،אא،
a א،אא،n 

א،אא،n 
א،אא،

אn אKn K
،

n ،d 
אd 
א

،d ،
،،אא

d ،،אאl ؟אאl ؟אא
אאאl אאא. ،אא. ،אאc 

،אאc 
،אאc c 


c F
c F o o 

א
o א
o  mאmא

א،אmא،א
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אKאאK
FW14E?Wאאאא

،אאאאKאא
אאא?K

א،אאא
אאאאא. 

א! 

،،א،א
אאאאאאאK

א
K،אKא

אאאאא
אאא؛. 

אאאא
אאאאאK

אא
אאKאK

אאא. 

א! 

א،אאאK
אאאKאאא

o 
אאo 
אא
o 
א،א

o א،אb א،אb א،א

e i ،،א
i ،،אk ،،אk ،،א

אאאאאא
k אאאאאאa 

אאאאאאa 
אאאאאא

אa א


a ،

a ،،

a ،n n 
אא

n אאd 
אאd 
אא

אאא؛d אאא؛

אאאא

d 
אאאאl אאא؛l אאא؛

אאאאl אאאא. אאאאא. אאאאאc 
אאאאאc 
אאאאא

אc א
אא

c אאo אאo אא
אאא

o אאאmאאאmאאא


m


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אאאאאאK
אאא

אKאאאאא
אאKאאאאא

אא،
אאKאאא

 Buckingham and Coffman א
?אאK،אאF

אאKEFאאא
KEאF?W79KE  

אאאK
אאאK

א،אא
KאאאK

אאאא
. 

א! 

،אאאאא
،אאאאאKא

،אאאא
אאאאK Bethel F1990Eא

?אא

o 
אאאאאo 
אאאאא
אאאאאo אאאאא


o b אא،b אא،b 
אאא
b אאאe 

אאאe 
אאא
אe א

،אא
e ،אאF
e F
e  i ،אאi ،אא

אאא
i אאאk k Fk Fאאאk אאא

F?
k F?
k W
k W79
k 79 a 

אa 
אa אאא
a אאא

אאא

a 
אאאn 

אאאn 
אאא

אאאn אאא
א،א

n א،אd א،אd א،א
אאא

d אאא
d l l 

l אl א. c א
c אo אo א


o אא
o אאאא
o אאmאmא

אאאא

m
אאאא
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אKאאאא
אKא،א

א،KאאFא
אF?EW2KE،،א،?

אא?K 

א! 

،אאא
אאאKא

אא،K
F1995E?אאאאאא
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F2000Eא
אאא

אKא
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א،אאאאא

אKאאFאTipping PointsE،א،
אאאאאFW259EK 

 Ben Blanchard F،2000E،א
א Unleash Your Power Today W

אאא(4) Four Secrets: 

o 
אo 
א
o b e 

e i ،אאאi ،אאאi 
א

i א k 
،אאאk 
،אאא

אאאk אאא
אא،
k אא،a 

אא،a 
אא،

אאאאאa אאאאא
א

a אn אn א
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n 2000E
n Eא
n א d d Fd F2000d 2000

אא
d אא

א

d 
אl אl אl אl א. ،א. ،אc 

،אc 
،א

אא،אאc אא،אא
א،אאאאא

c א،אאאאאo א،אאאאאo א،אאאאא
א

o אK
o Kא
o אKאK
o KאK mאmא

אאאאאmאאאאא
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Winning Ways of Getting Great Results of Working Well with People
?אאאאאKא

אאאאא،אא
א،?FWXKE

אא! 

אא>א
אאאא

KKא
אאאאK

Cohen F1990E،אאא: 

•  

• א 

• אא 

• אא 

• א 

• אאא 

• א 

•  

•  

• אאא 

*** 

o b א
b אe אe א

אאאא
e אאאאi אאאאi אאאא

אi אk k Kk Kאk א
אאאk אאא

،אאא

k ،אאאa 
אאאa 
אאא

،אאאa ،אאאn n 
א

n אd 
d 
אd 

א
אאd אאl אאl אא

אאl אא
א. אc אc א

אאא
c אאאo 

אאאo 
אאא

•
o •אo א



o 
 m•m•
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אאאא
אאאאאאאאK

אא،אא،אאא،
א. 

אאאאאאאK
אאאאא

KאאאK
אאKאא

אאאא. 

! 

אK
אא

אאאאאאK
F1991Eאאא

،אKא?WK
אK،،

אאאKאK
،אK

אאאאF?W35(K

א! 

אאאWא
،אK

o אאאאאא
o אאאאאאb אאאאאאb אאאאאא

אא
b אאe 

אאe 
אא

e Ke Ke 
אא

e אאi אאi אא
אאi אאk אאk אא

a א
a אn אn א

אא
n אאd 

אאd 
אא

אאאd אאא
אאא

d אאאl אאאl אאא
،אl ،א. ،،

. ،،c אc אKc K،،c ،،c c אאאc אאא
،

c 
،o 

אאאo 
אאא

،o ،אo א
א
o אmאmא

א
m

א
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F1989،W54?WE،،
א

K?אאא
K،אאא

،אאאאא
א. 

אא! 

،Kאא
אאא،،

אKא
،אאאא

אאאK?Wאz
אxא،F?W4KE 

אא،אאKא
אא

אאאאK،אא
אKאאא

،אא. 

אאאאאא
אKK

KאK
،،K

o ،אאo ،אא
אאא

o אאאb אאאb אאא

e i אאi אאk ،k ،Kk Kאאאk אאאa 
אאאa 
אאא

a 
،א

a ،אn ،אn ،א
א

n אK
n K
n  d 

אd 
א

א،d א،F?d F?d 

אא،אא

d אא،אאl אא،אאl אא،אא. אא. אא c 
c 


אאאאc אאאא
א

c אo אo א
،אא

o ،אאm،אאm،אא

m
א

m
א
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،אאאא،
אאא،א

KאK
אא،אKאאאא

א،Kאא
אאKאא،،אא

אאאאאא
אאאK

א،אא
אאאKאK

אKא؛. 

אKאאאא
אאאא

אאKאא
א. 

אאאK
אאK

אאK
،א

FאEאK


אאאKאאK،
،אאא. 

o 
o 

אאאאo אאאא
אא

o אאb אאb אא
אא
b אא

אאא

b 
אאאe 
אאe 
אא
אאאe אאא


e i אאאi אאא
א

i אk 
אאאk 
אאא

אk א
א

k אa 
אa 
א

א؛a א؛

אאאא

a 
אאאאn אאאאn אאאא


n d d 

אאd אאl אאl אא

. אא. אאc אc א
אאc אא

א

c אo 
אאo 
אאo אo א

א
o אmאmא

m


m

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אאאK،،
אא،Kא

אKאאא
א،K

אאאאא
Kאאא،،

אKאאאKא
אאא

אאא. 
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