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¨d¹uD²�« Ë√ d?OOG?²�« w/ ¡j³Ð VeO9 ÎU?/Ëdþ r�UF�« w/ VU?FL?²:« XýU?Ž bI�

U?N??/Ëdþ d?O??³?K b?Š v�≈ g?O?FðË d¹uD²?�«Ë d?O?O??G?²�« W?O?KL?Ž w/ …œ«—ù« pK?9 X½U?KË

Ác¼ i?FÐ Ê√ v²???Š ¨Èd???š√ VU??F???L???²??−???� s� `?{«Ë dŁQð Ë√ d???OŁQ?ð ÊËœ W??TU???)«

d?OO?G²�« Ë√ d?OŁQ?²�« WOKL?Ž qF?ł U2 Èdš_« sŽ W�e?Ž t?³ý gO?Fð X½U?K VUF?L²?:«

iF?³�« ÂUO?�Ë UN?C?F³Ð W?IÐU?5�« V«—UC?(« dŁQð s� ržd�« vKŽË ¨b¹b?ý ¡j³Ð d9

s� ÎUO�U?Š Àb×¹ U0 ÎUÝU?O� Î«bł W?¾ODÐ vI³ð d?OOG?²�« WOKLŽ Ê√ ô≈ d?šü« vKŽ UNM�

  Ær�UF�« w/ VUFL²:« 5Ð ‰œU³²*« dOŁQ²�«Ë dOOG²�« w/ WŽdÝ

wLKF�« —uD²�« l� ÎUM�«e²� dO³K —ËbÐ VöT«u*«Ë VôUBðô« qzUÝË X�U� b�Ë

b¹bF�« “ËdÐË W?OÝUO5�« rO¼U?H*« q¦� WO*UF�« rO¼U?H*« s� b¹bF�« dOO?Gð w/ wMI²�«Ë

vKŽ t?C?FÐ b?L²?F¹ Íc�« w*U?F�« œU?B?²?�ô« —u?NþË ¨WO?*UF�« VU?¾?O?N�«Ë VU?LEM*« s�

jH?M�« q¦?1Ë ¨U¼d???O???žË W???�U?D�«Ë ¡«c???G�« w?/ `{«u�« œU???L????²???Žô« p�– s�Ë i?FÐ

vKŽ W¹d?A³�« …U?O(«Ë w*UF�« œU?B²?�ô« w/ dO?³K d?OŁQð V«– WO*U?Ž W�UÞ tðU?I²?A�Ë

÷—_« VKuJ� w¾O?³�« l{u�UÐ r²Nð W?O*UŽ VU¾?O¼Ë VULEM� V“dÐ UL?K ¨÷—_« tłË

WŽuM²� WO¾OÐ U¹UC� —uNþ W−?O²½ W¾O³�« vKŽ WE/U;UÐ r²Nð WLE½√ U¼dŁ≈ vKŽ ÂU�Ë

w²�« U¹U?C?I�« s� b¹b?F�« “d?ÐË ¨…dýU?³?� d?O?ž Ë√ …d?ýU?³?� W?H?BÐ ”UM�« …U?O?Š f9

‰Ëb�« 5Ð »Ëd??(«Ë VU???/ö??)« W??−??O??²½ rN?ðU¹d??ŠË rN??�u??I??ŠË ”UM?�« …U??O??Š f9

s� b¹b?F�« —u?NEÐ «b?Š U2 d?A?³�« s� 5¹ö*« U?N?²?O?×{ V¼– Íc?�«Ë VUF?L?²?:«Ë

Æt²�«dK vKŽ WE/U;«Ë ÊU5½ù« ‚uI×Ð ÍœUMð w²�« VUOFL'«Ë VU¾ON�«

‰öš WHK²<« UNð«—d³�Ë W*uF�« V“dÐ bI/ W?IÐU5�« V«dOG²*«Ë q�«uFK� W−O²½Ë

b?Š«Ë lL?²?−?�Ë W?O½u?K W¹d?� t?³?ý w/ gO?F¹ r?�U?F�« `³?T√ v²?Š s¹d?O?š_« s¹b?I?F�«

tO�≈ WłU(« Èb"Ë dOOG²�« ÂuNH"Ë lL²:« W,UIŁ ∫Y�U¦�« qBH�«
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W¹bI½ W¹ƒ— W¹œuF@�« WOÐdF�« WJKL*« w, rOKF²�« ∂∞

dŁQðË d??O?ŁQð s� p�– l� s?�«eð U??�Ë W??¦¹b??(« W??OMI??²�«Ë VôU??Bðô« q?zU??ÝË qC??HÐ

W*u?F�« Xłdš√ b?�Ë ¨UNðU?FL?²−?�Ë r�UF?�« ‰Ëœ nK²�?� 5Ð ≠ ÎU³KÝË ÎUÐU?−¹≈ ≠ `{«Ë

b?F?¹Ë ¨w*U?F�« œu??łu�« v�≈ r�U?F?�« sŽ W�Ëe?F??� gO?Fð X½U??K w²�« VU??F?L?²??:« iFÐ

ŸUI?Ð nK²�?� w/ …dOG?T VUF?L²?−� vKŽ ¡u?C�« jKÝ Íc�« ÂöŽû?� d³K_« qC?H�«

X½UK VUFL²−� X×³T√ v²Š ¨w³K5�«Ë wÐU−¹ù« VUFL²:« Ác¼ l�«Ë “«dÐ≈Ë r�UF�«

W×{«u�« W�œ_« s�Ë ¨tF� g¹UF²K� WKÐU�Ë r�UF�« vKŽ W×²HM� kH×²�« w/ W¹Už bFð

U?NO�≈ XL?C½« w²�«Ë (WTO) W?O*UF�« …—U?−?²�« WLEM� —u?Nþ W*u?F�« —Ëœ V“dÐ√ w²�«

qN??/ ¨W�uD� VôË«b?�Ë VU?ŁœU?×?� b??FÐ ¨©±¥π® r�— W�Ëb�« `?³?B?²?� Î«d?šR?� W?JKL*«

tðöJA?�Ë ÁU¹U?C?�Ë r�UF�« s?Ž ‰eF0 gO?Fð Ê√ W¹œu?F?5�« W?OÐd?F�« WJKL*« lOD²?5ð

 øWHK²<« t²LE½√Ë

l� g¹U??F??²�« …—Ëd?{ U?MOKŽ r²??% Áö?Ž√ ‰«R??5�« sŽ WÐU??łù« Ê√ wF??O??³D�« s�

Ác¼ l� q?ŽU??H??²?�« VKD²?¹ d??�_« Ê≈ qÐ ¨W???HK²??<« t?ð«d??O??G???²??�Ë t??/Ëd?þ qJÐ r�U???F�«

hK�?²�«Ë Íœu?F?5�« lL²?:« vKŽ …bzU?H�UÐ œu?Fð w²�« V?O�UÝ_«Ë ‚dD?�UÐ V«dO?G?²*«

UM½Q?KË UNð«d?OG?²� l� q�U?F?²�« ÍœUHð W�ËU?×�Ë W*u?F�« v�≈ W?IÐU5�« …dEM�« s� ÎU?�U9

w�U?(« X�u�« w/ q×L?{√ b� Âu?NH*« «c?¼ Ê√ bI?²Ž√Ë ¨r�U?F�« w/ bO?Šu�« lL²?:«

W???O??ÝU???O???5�« V½«u???'« w/ W???HK²???<« V«d??O???G???²*« l� q�U???F???²�« …—Ëd???{ r²??×?¹ U2

s� ÎôbÐ Íœu?F5?�« lL²?:« W?×KB� Âb?�¹ U0 W?OL?KF�«Ë W¹œUB?²?�ô«Ë WO?ŽU?L²?łô«Ë

qL?Fð r�U?F�« w?/ …d?O?³J�« VU?F?L?²?:U?/ ¨…bzU?H�UÐ œu?Fð ô w²�« W?�ËU?I?*« w/ d?OJH?²�«

w²�« ÂœU?B?²�«Ë W?N?ł«u*« w/ d?OJH?²�« ÊËœ d?O?G?²� Í√ l� q?�UF?²�« W?O?H?O?K vKŽ ÎU?Lz«œ

ÆÁdOž Ë√ t5H½ lL²:« vKŽ lHM�UÐ œuFð ôË bN'«Ë X�u�« ‚dG²5ð

Âu?N?H?� oKD?M� s� tð«d?O?G?²?�Ë r�U?F?�« ·Ëdþ l� nOJ²�«Ë qŽU?H??²�« √b?³?� qF�Ë

Íc�« qŽU?H²�« vKŽ qL?F�«Ë ÍœuF?5�« lL²?:« tł«uð w²�« VU¹b?×²�« r¼√ s� W*u?F�«

Âb?�?ð w²�« W?O??�«d�« W?O??LKF�« VO�U??Ý_«Ë ‚dDK� ÎU??I?/Ë Ád¹uDðË l?L?²?:« «c¼ Âb??�¹

w²�« W?F¹d?5�« d?O??O?G?²�« V«uDšË W*u?F�« qþ w/ sÞu?�« «c?N� Èb*« …b?O?FÐ ·«b¼_«
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∂±

l�«u�« …d¹U5� …—Ëd{Ë dOOG²�« WO?L²Š Ê√ .dJ�« ∆—UI�« —uB²¹ b�Ë ¨r�UF�« UNÐ d1

dOOG²K� WKÐU� dOž rO�Ë XÐ«uŁ vKŽ ÍœuF5�« lL²?:« œUL²Ž« rJ×Ð …dO³K WG�U³� tO/

Ê≈Ë ¨W??OM¹b�« W??O??ŠUM�« s� W??TU??)« W¹ƒd�« Ác¼ —b??B??� ÊuJ¹ b??�Ë ¨‰«b??³?²??Ýô« Ë√

s� fO�Ë Íœu??F?5�« lL??²?:« qš«œ s� qT_« w/ ÊuJ?¹ d¹uD²�«Ë d?O??O?G?²�« —b??B?�

a¹—U²�« d� vK?Ž r�UF�« w/ VUFL²?:« UNÐ Vd� w²�« dO?OG²�« qŠ«d* l³²?²*«Ë ¨tł—Uš

d?OO?Gð v�≈ Vœ√Ë WOM�“ V«d?²/ X?ýUŽ w²�« VU¹—uÞ«d?³�ù«Ë V«—U?C(« œb?Ž „—b¹

q¦??� U??N?Ð VdŁQð w²�« Èd??š_« VU??F???L??²??:«Ë t??O??/ X�U??� Íc�« lL???²??:« w/ d??O??³??K

…d?²??H�« Î«b??O?ł „—b½Ë ¨W??O?�ö??Ýù« W?/ö??)«Ë W?O½U??�Ëd�«Ë W??O?Ý—U??H�« W¹—uÞ«d??³?�ù«

X�U?� v²Š nF?{Ë …u?� qŠ«d0 Vd�Ë W?O?�öÝù« …—U?C?(« UN?²ýU?Ž w²�« W?OM�e�«

VU¹ôu�« tA?OFð Íc�« ÍœU¹d�« —Ëb�« v�≈ ÎôuTË WO?ŽUMB�« …—u¦�«Ë WOÐdG?�« …—UC(«

…œU¹d�«Ë —«Ëœ_« V�UFðË V«—UC(« Ác¼ qKË ¨d{U(« X�u�« w/ WOJ¹d�_« …b×²*«

tK�« U¼—b?� WO½u?K WMÝ dšü« vKŽ U?NC?FÐ dOŁQðË r�U?F�« w/ VUF?L²?:« nK²�?� 5Ð

¢v]²ÒŠ ÔÂÎuÒIÏÐ UÒ� ÌdÓÏOÒGÌ¹ ô Òt]KÄ ]Ê≈ ÆÆÆ˚ qzU� s?� eŽ ‚bTË ¨t?IKš vKŽ v�U?FðË t½U×?³Ý

˝Ô‰«Ò§ sÏ� ÏtÏ½ËÌœ sÓÏ� rÌNÒ* UÒ�Ò§ ÌtÒ* ]œÒdÒ� öÒ, «Ú¡uÌÝ ÔÂÎuÒIÏÐ Ìt]KÄ Òœ«Ò—Ò√ «Ò–≈Ò§ ÎrÏNÏ3ÌH½ÒQÏÐ UÒ� «ËÌdÓÏOÒGÌ¹

 Æ›±± ∫bŽd*«¤

—«d?I�« –U?�ð«Ë sF?L²�«Ë W?Ý«—b�« v�≈ ÃU?²?% w²�« W?L?N*« rO¼U?H*« s� d?OO?G?²�«Ë

vKŽ Âu?I¹ u?¼Ë ¨VK5�« Ë√ »U?−¹ù« qL?²?% b?� w?²�« ZzU?²M�« W?F?O?³D?� p�–Ë VÝUM*«

55?×²�« tM� œ«d¹ Íc�« d¹uD?²�« ·öš vKŽ Èd?šQÐ WLzU?� W�UŠ Ë√ l{Ë ‰«b?³²?Ý«

W?O*U?F�« V«d?O?G?²*« l� q�U?F?²�« ÊU?KË ¨tz«e?ł√ iFÐ q¹b?Fð Ë√ rzU?� l{u� Õö?Tù«Ë

ÂU?F� d?³?L²?³?Ý s� d?A?Ž ÍœU?(« À«bŠ√ v²?Š Íœu?F?5�« lL?²?−?LK� W³?5M�U?Ð Îôu³?I?�

b¹bF�« l� q�U?F²�« r²×¹Ë r�UF?�« w/ Î«b¹bł ÎUHDFM� Àb(« «c¼ ÊU?K YOŠ ¨Â≤∞∞±

œu?Fð Íc�« Íœu?F?5�« lL?²?:« w/ WTU?š oÐU?5�« sŽ nK?²�ð …—u?BÐ V«d?O?G?²*« s�

lL²:« rO?� WFO³Þ rJ×Ð Î«bł W?O½Q²� …—uBÐ dO?OG²�« √b³� l� q�U?F²�«Ë ¡ËbN�« vKŽ

Èu²?5*« vKŽ »U¼—ù« …d¼Uþ “ËdÐ v²Š …—cŠ …—u?BÐ dOOG?²�« √b³� l� q�U?F²ð w²�«

tO�≈ WłU(« Èb"Ë dOOG²�« ÂuNH"Ë lL²:« W,UIŁ ∫Y�U¦�« qBH�«
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W¹bI½ W¹ƒ— W¹œuF@�« WOÐdF�« WJKL*« w, rOKF²�« ∂≤

vKŽ X�U� w²�« WOÐU¼—ù« Àœ«u?(« s� ≠ ÎUFL²−�Ë W�uJŠ ≠ WJK?L*« …U½UF�Ë w*UF�«

dJ?H�« «c¼ XK?L??Š w?²�« Íœu???F??5?�« lL???²???:« s� VU???¾??/ i?FÐ s�Ë ¨·dD?²??� d?J/

ÆWOÐU¼—≈ VUOKLŽ v�≈ t²LłdðË

Âe?Š qJÐ W?�U?C�« VU?¾?H�«Ë œb?A??²*« dJH�« l� W¹œu??F?5�« …œU?O?I�« XK?�U?Fð b?�Ë

qš«œ W?O?ÐU¼—ù« ‰U?L?Ž_« v?KŽ ¡U?C?I?�«Ë W¹dJH�« WKJ?A*« Ác¼ “ËU?& ·b??NÐ …—b?�Ë

WKŠd?� b?Fð ÍdJ/ ·dDð Ë√ uKž s� tKL?% U?�Ë À«b?Š_« Ác¼Ë ¨Íœu?F5�« lL?²?:«

lL??²?−??LK� W??OKš«b�« ·ËdE�« l� q?�U?F??²K� …d?O??¦?K V«d??O?G??²??� qL?% Ê√ bÐô …b¹b??ł

Èu?²??5*« vKŽ wÐU¼—ù« dJ?H�« l� wł—U?)« q�U??F?²�« W?F??O?³Þ t?³?KD²ð U?�Ë Íœu??F?5�«

WJKL*« UN?²ýUŽ w²�« Włd?(« ·ËdE�« Ác¼ l� q�UF²�« t?łË√ “dÐ√ s� ÊUKË ¨w�Ëb�«

UNOKŽ ÂuI¹ w²�« WO�öÝù« rOI�«Ë ∆œU³*UÐ sÞu�« «c¼ …œUO� p59 ÎUOł—UšË ÎUOKš«œ

rKÝË t?OKŽ tK�« vKT t�u?Ý— WMÝË .d?J�« tK�« »U?²K s� …c?�?²?� Íœu?F5�« lL?²?:«

ÆtÐ ”U5*« Ë√ tMŽ œUO(« sJ1 ô ÎU�UE½Ë ÎU−NM�

tK³?I²?5�Ë sÞu?�« W×KB?� Âb�ð V«d?O?OGð Í√ Ê√ b?I²?Ž√ wM½S?/ p�– vKŽ ¡UMÐË

U?N�u?³� s� b?Ðô W¹œUB?²?�ô«Ë W?OŽU?L?²?łô«Ë W?OÝU?O?5�« WJKL*« W?LE½√ l� výU?L?²ðË

YOŠ ¨V«b−²5*«Ë V«dOG²*« Ác¼ VŽu²5ð w²�« W�“ö�« WŠU5*« dO/uð vKŽ qLF�«Ë

t?F??� qŽU?H??²�« s� bÐôË r�U??F�« sŽ ‰e?F0 gO??F½ Ê√ lOD²??5½ ô UM½√ b??KR*« s� t½√

‰uŠ eOKd²�« ÊuJOÝË ¨ÎU¹uÐdðË ÎU¹dJ/Ë ÎUO/UIŁË ÎUOLKŽË ÎU¹œUB²�«Ë ÎUOŽUL²ł«Ë ÎUOÝUOÝ

 Æ»U²J�« «c¼ w/ UMLN¹ Íc�« wLOKF²�«Ë w/UI¦�« —u;«

Ê«bL?Š p�– 5Ð UL?K WO�U²?²� VU?IKŠ ÀöŁ w/ lL²?−� Í√ W/U?IŁ nTË sJ1Ë

XÐ«uŁË …bOIFÐ vMFð w²�« r¼_«Ë WTU)« WIK(« w¼Ë ¨VUO�uLF�« ∫v�Ë_« ¨©±π∏≤®

s¹b�« s?� Íœu??F??5�« lL??²??:« b?MŽ …b??L??²??5??� w¼Ë ¨W??O??ÝU??Ý_« t???L??O??�Ë lL??²??:«

ÂuI*« w¼Ë tð«bI²F�Ë WOKT_« lL²:« W¹u¼ “d³ð w²�« w¼ WIK(« Ác¼Ë ¨w�öÝù«

vL???5???²??/ W???O½U???¦�« W???IK?(« U??�√ ¨U???N½Ëb?Ð gO???F¹ Ê√ sJ1 ôË l?L??²???−???LK� ”U???Ý_«
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∂≥

5ÝbMN*« q¦?� lL?²?:« s� WMO?F?� VU?¾?/ WI?K(« Ác¼ w/ „d?²A?¹Ë VUO?Tu?B?)UÐ

WO?MN*« WO?TU)« V«– lL²?:« `z«dý s� r?¼dOžË 5O?1œUK_«Ë 5�U;«Ë ¡U?³Þ_«Ë

iF?³Ð lL?²?:« s� `z«d?A�« Ác¼ iFÐ nTuðË ¨VU?Žu?L?:« Ác¼ U?NÐ nB?²ð w²�«

wŽU??L??²??łô« l�«u�« sJ�Ë ¨U??NK?�U?F?ðË U??NðU??O?ŠË U?¼d?O?JHð w/ U??NÐ W??TU??)« ◊U/_«

V«œU?F�« w/ lL²?:« sŽ nK²?��Ë `{«Ë q?JAÐ `z«dA�« Ác¼ “d?³¹ ô b?� ÍœuF?5�«

W?H?BÐ VU?O?Tu?B?)« Ác?¼ “ËdÐ Âb?ŽË W?N?ł s� v�Ë_« W?IK(« …u?� r?J×Ð rO?I�« Ë√

ÆÍœuF5�« lL²:« w/ …dO³K

Èdš_« VU/UI¦�« l� …dýU³� q�UF²ð w²�« w¼Ë ¨qz«b³�UÐ W¦�U¦�« WIK(« vL5ðË

VU/U?I¦�« s� U?NÐU5?²K« - V«dO?G²?�Ë qz«bÐ s� lL²:« œ«d?/√ t³?5²J¹ U?� ‰öš s�

¡«c??G�«Ë Íe�« d??B?(« ô ‰U??¦*« qO??³??Ý vKŽ W??HK²??�??� b?O?�U?IðË V«œU??Ž s� Èd??š_«

r¼√ b?Fð VU?OTu?B?)«Ë VU?O�u?L?F�« w²?IKŠ ÊS?/ p�c� W?−?O²½Ë ¨d?OJH?²�« VO�U?Ý√Ë

l� UN�öš s� qŽUH²�« r²¹ w²�« wN/ qz«b³�« U�√ ¨lL²:« W¹u¼Ë W/UIŁ eO9 5²IKŠ

Ê√ v�≈ X�u�« l� q?I?²Mð b?� rO?�Ë b?O�U?IðË V«œU?Ž »U?5?²?K« r?²¹Ë Èd?š_« VU?/U?I?¦�«

lL?²:« rO?� rOL?T s� `³B?²� Èdš√ …d?� qI²Mð ÎU½U?OŠ√Ë VU?OTu?B)« s� `³?Bð

Î«d?O?¦K VdŁQð b?� W?OÐd?F�« œö?³�« VU/U?IŁ iFÐ Ê√ k?Šö*« s� tKF�Ë Æ©VU?O�u?L?F�«®

Èd?š_« VU?FL?²?:« rO?� s� UN?²?³?5²?K« w²�« V«œU?F�«Ë rO?I�« iF?³Ð U?NðU?O�u?L?Ž w/

w/UI¦�« ÕU?²H½ô« d{U(« X�u�« w/ ÎUC¹√ kŠö*« s�Ë ¨W?OÐdG�« VUFL²?:« WTUš

YO??Š W???HK²??<« Âö??Žù« q?zU??ÝËË X½d??²½ô« q¦???� VôU??Bðô« qzU??ÝË t?ðb??łË√ Íc�«

s� b¹b?F�« w/ qš«b²K� …d?O³?K Wł—bÐ W?KÐU� r�U?F�« w/ VUF?L²?:« VU/U?IŁ X×³?T√

vKŽ VU?/UI¦?�« iFÐ WMLO¼ s� d¹c?×²�« v�≈ VU?FL?²:« s� b¹b?F�« UŽœ U2 U?NL?O�

ÆUNCFÐ wýöð Ë√ dšü« iF³�«

VU/U?IŁ w½U�e�«Ë w½UJ*« bŽU³?²�« rJ×Ð r�UF�« w/ VUF?L²:« gOFð X½U?K b�Ë

w²�« ‰U?O??ł_« U?NŁ—«u?²ðË rNðU??F?L?²?−?� U?N?ðd?�√ d?O¹U?F?�Ë fÝ√ v?KŽ W?OM³?�Ë W?H?K²?�?�

wÝU?O?ÝË wŽU?L?²?ł« ÂUE½ œU?−¹≈ lL?²?−� q?K vKŽ r²?×¹ wF?O?³Þ l{Ë «c¼Ë ¨U¼b?FÐ

tO�≈ WłU(« Èb"Ë dOOG²�« ÂuNH"Ë lL²:« W,UIŁ ∫Y�U¦�« qBH�«

o b e i k a n d l . c o m



W¹bI½ W¹ƒ— W¹œuF@�« WOÐdF�« WJKL*« w, rOKF²�« ∂¥

VUL5Ð W?/UIŁ qK vK×²ðË ¨WOz«b?³�« VUFL²:« w/ Î«œu?łu� p�– ÊUK ULK ÍœU?B²�«Ë

b?O�U?I??²�«Ë V«œU?F�«Ë rO?I�«Ë V«œU??I?²?Žô« s� b¹b?F�« w/ U?¼d?O?ž sŽ U¼e?O9 W?MO?F?�

vL??5¹ U??� „UM¼ q?ÐU?I?*« w/Ë ¨Èd??š√Ë W?/U??IŁ 5?Ð W?H?K²??<« d?TU?MF�« s� U¼d??O??žË

iF??³Ð j³ðdð w?²�« U?N??C??FÐ W?TU??š VU??/U?I??¦�« s� b¹b??F�« 5Ð w/U??I??¦�« qš«b??²�UÐ

d?TUMF�« Ë√ VU?�u?I*« r¼√ s�Ë ¨p�– d?Ož Ë√ W?GK�« Ë√ s¹b�« w?/ WNÐU?A?²*« d?TUMF�«

j/Ë Íe�«Ë b??O�U??I?²�«Ë V«œU??F�«Ë rO??I�«Ë W?GK?�«Ë s¹b�« ∫W?/U??I?¦?�« U?N??OKŽ Âu??Ið w²�«

W?GKÐ oKF?²?ð w²�« W?TU?)« d?TUMF�« s� U¼d?O?žË ‰U?Bðô«Ë …U?O?(« »u?KÝ√Ë d?OJH?²�«

 ÆWHK²<« WOK;« VU−NK�«Ë Y¹b(« j/Ë WOB�A�« `�ö*«Ë r¼UH²�«

·cŠ Ë√ W/U?{≈ Èd¹ Ë√ W/UI¦?K� WHK²�� Ë√ WKŁU2 VU?H¹dF²Ð bI?²F¹ s� „UM¼Ë

5Ð jKš Àb?×¹Ë ¨W?/U?I?¦K� lÝ«u�« Âu?N?H*« «c¼ U?N¹u?²?×¹ w?²�« d?TUMF�« s� b¹b?F�«

dOž n¹dFð «c¼Ë ¨W/dF*« w¼ W/UI¦�« Ê√ iF?³�« Èd¹ YOŠ ¨W/dF*«Ë W/UI¦�« ÂuNH�

≠ lL²?−� Í√ ≠ lL?²−?LK� WMOF?� hzUB?š vKŽ qL²A?¹ lÝ«Ë ÂuNH?� W/U?I¦�U?/ oO�œ

¨Èd?š_« VUF?L²?:« sŽ tÐ WTU?)« t²¹u¼ “d?³ðË lL?²:« «c¼ W?/UI?¦�« eO9 YO?×Ð

U?N�ö?š s� V“d?ÐË …u?I�UÐ U?N?²?/U?I?Ł Ve?O9Ë V—uDð W?IÐU?Ý V«—U??C?Š Vd?Nþ b?�Ë

q¦?� U?¼b?FÐ w²�« V«—U??C?(« vKŽ d?O??³J�« dŁ_« U?N?� ÊU?K …d?O?³??K VU¹dE½Ë VU?H??5K/

W/UI¦Ð UNðQA½ cM� VeO9 w²�« WO�ö?Ýù« …—UC(« —uNþ v²Š WOI¹džù« …—UC(«

ÂU?O?� w/ fOz— q�U?ŽË rN?� —u×?L?K w�ö?Ýù« s¹b�« d?O¹U?F�Ë fÝ√ v?KŽ VbL?²?Ž«

U?� sŽ XK�ðË WIÐU?5�« VU/U?I?¦�« s� UN?³ÝUM¹ U?� X³?Žu²?Ý« w�öÝ≈ lL?²−?� W/U?IŁ

ÆUNK³� w²�« VUFL²:« w/ X½UK rO�Ë V«œUŽ s� UNH�U�¹

…«ËU?5*«Ë ‰bF�« v?KŽ WOM³?� fÝ√Ë VU?�uI?0 WO?�öÝù« W?/U?I¦?�« XHBð« b?�Ë

V«d??O??G??²*« s?� b¹b??F�« VŽu??²??5ð Ê√ U??N?�ö??š s� lOD²???5ð w²�« W??F??Ý«u�« …d?EM�«Ë

b?F¹Ë ¨w�ö??Ýù« s¹b�« u¼Ë ”U?Ý_« d??BMF�« l� o/«u?²ð w?²�« b?O�U?I??²�«Ë V«œU?F�«Ë

t½√ W?O�ö?Ýù« W?/U?I¦�« w/ l?�«u�« sJ� U¼d?TUMŽ bŠ√ W?/U?IŁ Í√ w/ wM¹b�« q�U?F�«

wŠ«uM�« sL?C?²¹ Îö?�U?ý ÎU�U?E½ q¦1 w�ö?Ýù« s¹b�« Êu?K WF?Ý«u�« W?ŠU?5*« c?šQ¹

o b e i k a n d l . c o m



∂µ

w²�« W?OŽd?H�« V½«u?'« s� U¼dO?žË WO?LKF�«Ë W¹œU?B²?�ô«Ë WO?ŽU?L²?łô«Ë WO?ÝUO?5�«

Î«bŠ«Ë Î«d?BMŽ wM¹b�« bF³�« Ë√ q�U?F�« vI³¹ ULMOÐ ¨r?OEF�« s¹b�« «c¼ UNOKŽ qL?²ý√

s¹b�« WOL¼_Ë ¨Èdš_« VU/UI?¦�« iFÐ UNM� ÊuJ²ð w²�« Èdš_« dTUMF�« sL{ s�

X×?³?T√ v²?Š ÎUF?Ý«Ë ÎU?−?NM�Ë Îö?�UJ²?� ÎU?�UE½ `³?T√ b?I/ d?O?³J�« Á—ËœË w�ö?Ýù«

W?GK�« W½UJ� ÎU?C¹√ —U?³?²?Žô« w/ Î«c?š√ tM� ¡e?ł U?N½Q?KË Y¹b?(« U?N?�u?N?H0 W?/U?I?¦�«

ÆWO�öÝù« W/UI¦�« w/ dš¬ ”UÝ√ dBMFK ≠ .dJ�« Ê¬dI�« WG� ≠ WOÐdF�«

s¹b�« v?KŽ lL???²??−???�Ë ÂUE½Ë W�Ëb???K W¹œu???F??5�« W???OÐd???F�« WJK?L*« VQ??A?½ b??�Ë

ZNM�« «c¼Ë ¨ÎUO/U?IŁË ÎU¹œUB²�«Ë ÎUO?ŽUL²ł«Ë ÎUO?ÝUOÝ ÎU�UE½Ë ÎU−?NM� ÊuJO� w�öÝù«

W�Ëb�« v²Š WO½U?¦�« W¹œuF5�« W�Ëb�« rŁ v�Ë_« W¹œuF?5�« W�Ëb�« ÂUO� cM� ÎUF³?²� ÊUK

sÐ e¹eF�«b³Ž pK*« UN5ÝR� b¹ vKŽ ≠ W¹œuF5�« WOÐdF�« WJKL*« ≠ W¦�U¦�« W¹œuF5�«

W?OÐd?F?�« WJKL*« W?/U?IŁË ¨Â±π∞≤ ≠ ‡¼±≥±π ÂU??Ž tK�« t?L?Š— œu?F?Ý ‰¬ sL??Šd�«b?³?Ž

U??NM¹uJð w/ ”U??Ý√ d??BMF??K w�ö??Ýù« s¹b�« s� …b??L?²??5??� W?/U??IŁ w¼ W?¹œu?F??5�«

s¹b�« b?F¹Ë ¨UN?²G�Ë U?NM¹uJð ‰ö?š s� WO?�öÝù« W?/UI?¦K� œ«b?²�« U?N½√ vKŽ nMBðË

v�≈ W?/U??{ùUÐ W?OÐd?F?�« VU?F?L?²??:« w/ »u?F?A�« U??L?N?O?/ „d??²?A¹ s¹d?BM?Ž W?GK�«Ë

dO?ž dš¬ —ËbÐ ÂuI?ð WOÐdF�« W?GK�« ULMOÐ s¹b�« w/ „d?²Að w²�« W?O�öÝù« »u?FA�«

r�U??F�« »u??F???ý lO??L??ł jÐdð w²?�« W??OM¹b�« W??GK?�« —Ëœ u¼Ë qT«u??²�«Ë r?¼U??H??²�« W??G�

lL?²?:« w/ bO�U?I?²�«Ë V«œU?F�«Ë rO?I�« XOMÐ b?�Ë ¨WOÐd?F�« d?O?žË WOÐd?F�« w�ö?Ýù«

W?/U?IŁ U?N½QÐ Íœu?F?5�« lL?²?:« W?/U?IŁ Ve?O9 v²?Š w�ö?Ý≈ ”U?Ý√ vKŽ Íœu?F?5�«

vKŽ bL²F¹ Íc�« ÍœuF?5�« lL²:UÐ WTUš W¹u¼ UNM� dNþ W¹œuFÝ W?OÐdŽ WO�öÝ≈

l� o/«uðË ¨Íœu?F?5�« lL²?:« W?/U?IŁ w/ dO?³?K Â Òu?I�Ë fOz— d?BMF?K wM¹b�« q�U?F�«

WD³?ðd*« Èd??š_« d??TUMF�« s?� b¹b??F�« p�c??KË W??OÐd??F?�« W??GK�« ÎU??C¹√ d??BM?F�« «c¼

lL?²?: …e?O?L?²?� W¹u?¼Ë W?/U?IŁ V“dÐ√ v²?Š b?O�U?IðË V«œU?Ž s?� Íœu?F?5�« lL?²?:UÐ

vKŽ Èdš_« WLE½_« s� Ád?OžË wÝUO5�« t?�UE½ w/ bL²F¹ ÍœuF?Ý wÐdŽ w�öÝ≈

ÆrKÝË tOKŽ tK�« vKT bL×� t�uÝ— WMÝË .dJ�« tK�« »U²K

tO�≈ WłU(« Èb"Ë dOOG²�« ÂuNH"Ë lL²:« W,UIŁ ∫Y�U¦�« qBH�«

o b e i k a n d l . c o m



W¹bI½ W¹ƒ— W¹œuF@�« WOÐdF�« WJKL*« w, rOKF²�« ∂∂

Íœu?F??5�« lL?²?:« W??/U?IŁ 5Ð ‚d??H�« U?� ¨.dJ�« ∆—U??I�« s¼– v�≈ —œU?³??²¹ b?�Ë

5Ð WðËU??H?²?� V?5MÐ ·ö?²??š«Ë tÐU?Að „UM?¼ b?łu¹ øÈd??š_« VU?F?L??²?:« VU?/U??IŁË

w/ d?šü« iF?³?�« l� „d?²?Að VU?/U?I?¦?�« iFÐ Ê≈ qÐ ¨r�U?F�« w/ »u?F??A�« VU?/U?IŁ

W?/U?IŁ qK U?NML?C?²ð w?²�« rO¼U?H*« iFÐ „UM¼Ë ¨W?GK�«Ë V«œU?F?�«Ë rO?I�« s� b¹b?F�«

`�U?5²�«Ë ‚b?B�«Ë d?O)« VŠË s¹d?šü« ‚uI?Š Â«d?²Š«Ë W�«b?F�« q¦?� W�U?Ž WH?BÐ

w/ VU?/U?I¦?�« 5Ð WKd?²?A*« rO?I�« Ë√ W?Kd?²A*« r?O¼UH*U?Ð vL5ðË ¨U?¼dO?žË W¹d?(«Ë

VU??/U?I?Ł s� b¹b??F�« qš«bð ÎU??OKł d??NE¹ Íc?�« d?{U??(« X�u�« w/ W??TU??š ¨r�U??F�«

‰UBðô« XKN?Ý w²�« WOMI²�«Ë W?/dF*« w/ dO?³J�« ÂbI²�« ‰ö?š s� UNC?FÐ l� r�UF�«

rO¼U?H*« d?O?5?Hð vI?³¹Ë ¨W?Kd?²?A*« `�U?B*« œu?łË v�≈ W?/U?{ùUÐ r�U?F�« »u?F?ý 5Ð

V«œU?F�«Ë rO?I�« t?OK9 U?�Ë lL?²?−� q?J� w/U?I¦�« b?F?³�UÐ ÎUD?³ðd� Áö?Ž√ U?N?O�≈ —U?A*«

W¹d?(« Âu?N?H?� ‰U?¦*« qO?³?Ý vKF?/ ¨rO¼U?H*« Ác?¼ l� q�U?F?²K� b?Ž«u?� s� b?O�U?I?²�«Ë

d?šü« W/U?IŁ Â«d²?Š« …—Ëd?{ “d³ð UM¼ s�Ë ¨Èd?š√Ë W?/UIŁ 5Ð Ád?O5?Hð bMŽ nK²?�¹

j³ðdð YO?Š ¨WI?O�œ d?Ož …—u?BÐ U¼d?TUMŽ iFÐ dO?5?Hð w/ ÷u)« q³?� UN?LN?/Ë

W?O�Ëœ VUO?�UHð«Ë V«b¼U?F�Ë o?OŁ«u� ‰ö?š s� UN?CF?³Ð U?NÐuF?ýË r�UF�« ‰Ëœ rEF?�

ÆUNÐ bÒOI²�« lOL'« ÂeKð ÎUMO½«u�Ë ÎU/«dŽ√ X×³T√Ë UNÐ X�e²�«Ë ‰Ëb�« pKð UNðd�√

…—u?B?×?� d?O?žË d?A?³�« lO?L?' W?O*U?Ž W�U?Ý— w?�ö?Ýù« s¹b�« W�U?Ý— Ê√ U0Ë

sŽ dEM�« iGÐ r�U?F�« w/ 5LK?5*« œbŽ `³?T√ b?I?/ ÁdO?ž ÊËœ 5F?� lL²?−?� vKŽ

s¹b�UÐ ÊuM?¹b¹ rK5?� —U?OK� s� d?¦?K√ W?TU?)« rNðU¹u?¼ Ë√ rNðU?/U?IŁ Ë√ rNðU?F?L?²?−?�

—uEM� s� w?�ö?Ýù« s¹b�« oO?³?D²Ð W¹œu?F?5?�« W?OÐd?F�« WJ?KL*« e?O?L??²ðË ¨w�ö?Ýù«

W??O??ÝU??O??5?�« V½«u??'« lO??L??ł w?/ …U??O??Š ZNM�Ë ÂU?E½Ë …œU??³??ŽË s¹œ t??²??H???BÐ lÝ«Ë

w/ WJKL?*« tÐ œd?HMð e?O??L?²*« l{u�« «c¼Ë ¨W?O??/U?I?¦�«Ë W¹œU??B?²?�ô«Ë W?O?ŽU??L?²?łô«Ë

Æw�öÝù«Ë wÐdF�« r�UF�« w/ ‰Ëb�« WOIÐ sŽ ÂUEM�« «c¼ oO³Dð

‰ö?š s� Ë√ wM¹b?�« b?F?³�« ‰ö?š s� ¡«u?Ý W?/U??I?¦�« Âu?N?H?� l� q�U??F?²�« b?F¹Ë

Ë√ t²?/UI¦Ð ÁbŠu� œd?H½√ ¡«uÝ lL²?−� qJ� WO?L¼_« W¹Už w/ Î«d�√ Y¹b?(« UN�uN?H�

o b e i k a n d l . c o m



∂∑

¨t??²??/U??IŁ U??N??OKŽ e?Jðdð w²�« d??TU?MF�« iFÐ w/ VU??F??L??²??:« s?� Ád?O??ž l?� qš«bð

s¹bK� d?O³J�« d?OŁQ²�« rJ×Ð d?TUMF�« s� b¹bF�« w?/ tÐUA²?ð WOÐdF?�« œö³�« VU/U?IŁË

W/UI¦�« p�– wK¹ WO?ÐdF�« W/UI¦�« `KDB� UNOKŽ oKÞÔ√ v²?Š WOÐdF�« WGK�«Ë w�öÝù«

5Ð qš«b??²?�« Ë√ tÐU??A??²�« «c¼Ë ¨w�ö???Ýù« r�U??F�« ‰Ëœ 5Ð jÐd?ð w²�« W??O??�ö??Ýù«

W?OTU?š b?F¹ W?�UŽ W?H?BÐ W?O�ö?Ýù« ‰Ëb�«Ë W?TUš W?H?BÐ W?OÐdF�« ‰Ëb?�« VU/U?IŁ

s¹b�« UNL¼√ s� w²�« d?TUMF�« s� b¹bF�« w/ UNCFÐ l� VU/U?I¦�« Ác¼ jÐdð …bOł

WK¦�_« s�Ë ¨w�öÝù« r�UF�« Èu²5� vKŽ s?¹b�«Ë wÐdF�« r�UF�« Èu²5� vKŽ WGK�«Ë

ZOK)« ‰Ëœ lL?²−?� w/ t?5LK½Ë Áb¼U?A½ U?� dO?³J�« w/UI?¦�« qš«b?²�« w/ W×?{«u�«

lL²−?� WÐU¦0 X×³T√ v²Š b?O�UI²�«Ë V«œUF�«Ë s¹b�«Ë WGK�« w/ tÐU?Að s� WOÐdF�«

w/ VU??F?L??²??:« Ác¼ 5Ð ÂU??−?5?½ô«Ë ÊËU?F??²�« “e??F¹ tÐU??A?²?�« «c¼Ë ¨b?Šu??� w/U??IŁ

VU?/U?I¦?Ð l²L?²?²?/ Èd?š_« VUF?L?²?:« iFÐ U?�√ ¨U?NK³?I?²5?�Ë U?N?(U?B�Ë U?N?²?LE½√

U2 bO�U?I²�«Ë V«œU?F�«Ë s¹b�«Ë WGK�« w/ ÍœuF?5�« lL²?:« W/UIŁ sŽ Î«d?O¦?K nK²�ð

«c¼ sJ� ¨Èd?š√Ë W/UIŁ 5Ð d?O³J�« s¹U?³²�«Ë w/U?I¦�« ·ö?²šô« `KDB� v?�≈ U½œuI¹

VU??/U??IŁ Â«d??²??Š« o?KDM� s� t???²??/U??IŁË d??šü« l� q�U??F??²?�« UMOKŽ r?²??×¹ ·ö??²??šô«

s� √b³?*« «cNÐ …dO?¦K VU?OÐœ√ VœU½ b�Ë ¨·ö?²šô« t?łË√ rNHð …—Ëd{ q?Ð ¨s¹dšü«

vKŽ s¹d?šü« l� q�U?F²?�« Ê√ YOŠ ¨U?N?�«d²?Š«Ë s¹d?šü« W?/UIŁ rN?HðË W?/d?F� YO?Š

Ác¼ rN?Hð ÷dH¹ V«œU?F�« Ë√ s¹b�« Ë√ W?GK�« w/ ¡«uÝ w/U?I?¦�« ·ö²?šô« s� ržd�«

sŽ UN?/ö²?š« Ë√ UNNÐU?Að sŽ dEM�« iGÐ lL?²:« rO� Â«d?²Š«Ë U?N�«d²?Š«Ë W/U?I¦�«

ÆÍœuF5�« lL²:« W/UIŁ

w/ t??²??/U???IŁ qI½ ‰ö??š s?� Íœu??F??5�« lL??²??:« œ«d???/√ vKŽ rN*« —Ëb?�« wðQ¹Ë

∫q¦?� w?½U?5½ù« q�U??F?²�« w/ W?O?�U?Ž hzU?B??š s� tÐ l²?L??²ð U?�Ë WK?O?L?'« U??Nð—u?T

È—√ W�U??Ý— Ác¼Ë ¨WÞuK?G*« rO¼U??H*« iFÐ `O??×??BðË `�U??5??²�«Ë ‰b??F�«Ë W?O?DÝu�«

s� b¹bF�« qL?% W¹œuFÝ W?OÐdŽ WO?�öÝ≈ W/UIŁ Íœu?F5�« lL²?:« W/UI?¦/ UN²?OL¼√

r²?% …dO?¦?K V«dO?G?²� s� t?²ML?Cð U?�Ë W*uF?�« qþ w/ UNKI?½ o×²?5ð w²�« d?TUMF�«

tO�≈ WłU(« Èb"Ë dOOG²�« ÂuNH"Ë lL²:« W,UIŁ ∫Y�U¦�« qBH�«

o b e i k a n d l . c o m



W¹bI½ W¹ƒ— W¹œuF@�« WOÐdF�« WJKL*« w, rOKF²�« ∂∏

WO/UI¦�« VôU:« w/ qÐ W¹œUB²�ô«Ë WOÝUO5�« VôU:« w/ V5×/ fO� qT«u²�«

rO?I�« bF?ðË ¨ÍœuF?5�« lL?²:« W?/U?IŁ VUO?�u?LFÐ ”U?5?� ÊËœ dšü« v?KŽ ÕU²?H½ô«Ë

vKŽ rJ?(« U?N�ö??š s� r²?¹ w²�« d?O?¹U?F*« w?¼ »u?F??A�« VU??/U?IŁ U??N??OKŽ Âu??Ið w²�«

W?OKŽU?/ Èb�Ë WMÞ«u*« p?�– vKŽ ”UI¹Ë r?NF?L?²−?� rO?IÐ r¼b?OIð Y?OŠ s� œ«d?/_«

m�U³?¹ s� „UMN/ ¨t?FL²?−� W?/UIŁ u?×½ t²?O³KÝË t?²OÐU−¹≈Ë t?zUL²½«Ë œd?H�« Ë√ sÞ«u*«

W/UI¦�« ÁcN� W¹d?BMF�UÐ vL5¹ U� Wł—b� tFL²−?� V«œUŽË rOIÐ ÁœbAðË tJ59 w/

UN²?HBÐ t²/UIŁ rOL?Fð W�ËU×� vM³²¹ s� „UM¼Ë ¨U¼dO?ž Èd¹ Ê√ lOD²5¹ ô t½√ v²Š

U?� «c¼Ë U?NÐ s¹d??šü« W?/U?IŁ ‰«b?³?²?Ý«Ë U¼d?A½ s� b?ÐôË qC?/_« ≠ t¹√— V5?Š ≠

U?Nðu?� Ë√ t?²?/U?IŁ W?O?L¼√ w/ b?I?²?F¹ ô s� „UM¼Ë ¨W?O?/U?I?¦�« WML?O?N�« ÷d?HÐ vL?5¹

b?I²?Ž√Ë ¨w/UI?¦�« Œö5½ôUÐ vL?5¹ U� «c¼Ë U?¼dO?GÐ UN�«b?³²?Ý«Ë UNMŽ wK�?²�« Èd¹Ë

U?� `O?{uðË œd?H�« W/U?I?¦Ð “«e?²?ŽôU/ ¨q?C/_« u¼ VU?N?łu?²�« Ác¼ 5Ð W?ODÝu�« Ê√

w/ VÝUM*« VKD?*« u¼ rN²?/U?IŁ Â«d?²Š«Ë s¹d?šx� …b?O?ł V«œUŽË r?O� s� tML?C?²ð

—«u??(«Ë wI?DM*«Ë wL?KF�« d??OJ?H??²�« VO?�U??Ý√ ‰ö??š s� q?�U??F??²�« UM?OKŽ r²???×¹ X�Ë

Ædšü« l� lłUM�«

jD)« ‰ö???š s� V«d??O??G???²*« l� q�U???F??²�« w/ ÎU??L???N??� Îö??�U??Ž r?OKF??²?�« b??F¹Ë

w²�« WKłUF�« V«dOG²*«Ë ·ËdE�« VŽu²5ð Ê√ lOD²5ð w²�« WK¹b³�« VUO−Oð«d²Ýô«Ë

s�Ë ¨t²O?LMðË lL²:« d¹uDð vKŽ qL?F¹ wKF/ l�«Ë v�≈ UNK¹u%Ë lL?²:« vKŽ √dDð

ÍœR¹ Ê√ rOKF?²�« vKŽ r²?×¹Ë lL?²?:« UN?Ð d1 b� w²?�« V«dO?G?²*« iFÐ vKŽ WK¦?�_«

…b???×??²?*« VU¹ôu�« w/ W?¹œö??O?*« VU??OM?O??5???L???)« w/ Àb???Š U??� p�– w?/ Î«“—UÐ Î«—Ëœ

w/ Êu�u??¾?5*« d??F?ýË ¨wł—U?)« ¡U??C?H�« Ëe??ž w/ ”Ëd�« ‚u?Hð U??�bMŽ W?O?J¹d?�_«

…—Ëd{Ë w�UF�«Ë ÂUF�« rOKF²�« v�≈ …dýU³� tłu²�« r²/ WKJA*« ÁcNÐ …b×²*« VU¹ôu�«

qFH�UÐË ¨ÎU�uHðË ÎU�bIð d¦?K√ …b×²*« VU¹ôu�« s� qF& w²�« jD)« œ«bŽ≈Ë t1uIð

rOKF??²�« Z¼UM� lO?L?ł w?/ Î«d?O?³?K Î«d?O?O??Gð W¹œö?O*« VU?OM?O?5?L?)« W¹U?N?½ w/ - b?I?/

rEF?� d??O?O?Gð -Ë f¹—b?²�« ‚dÞË Z¼U?M*« w/ VU¹dEM�« s� b?¹b?F�« d?NþË ©±≤≠±®
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∂π

W???I¹dÞ Vd???Nþ w²�« W???O???5¹—b??²?�« ‚dD�« s�Ë ¨U???NÐ ÔÎôu???L??F???� ÊU??K w?²�« VO�U???Ý_«

s� b¹b?F�« ¡U?A½≈ - UL?K ¨W?OLKF�« V½«u?'« vKŽ …d?O?³K W?ł—bÐ e?OKd?²�«Ë ·U?A²?Kô«

vKŽ eOKd²?�« - b�Ë ¨VUF�U'« w/ WHK²<« VU?BB�²�«Ë WOMI²�«Ë W?OLKF�« b¼UF*«

ÂbI?²K� WNłu*« …d?O³J�« VU?ŽËdA*« s� b¹bF�« ÕdÞ -Ë …d?O³?K Wł—bÐ WO?CI�« Ác¼

VU¹ôu�« XI?IŠ v²Š V«uMÝ …b?Ž ÈuÝ i1 r�Ë W?TUš W?HBÐ wzUC?H�«Ë wLKF�«

UNðU5ÝR?� w/ dOOGð s� Áb¹dð U� oOI?×²� UN²LÝ— w²�« ·«b¼_« W?OJ¹d�_« …b×²*«

ÆWHK²<« WOLOKF²�«

‰Ë_« UNL¼ sJ¹ r� …b×²*« VU¹ôu�« Ê√ Áö?Ž√ ‰U¦*« s� …œUH²5*« ”Ë—b�« s�Ë

oI?×?¹ U?� d?O?O??GðË t1u?IðË U??N?F?�«Ë v�≈ VdE?½ qÐ w²?O?/u??5�« œU?%ô« l� W??N?ł«u*«

‚uH?²�« qł√ s� W5?/UM*«Ë Íb×?²�« q�UŽ vKŽ …e?Kd� ¨ Î«bł d?OB?� X�Ë w/ UN?�bIð

b?O?H?²?5½ Ê√ sJ?1 Íc�« ”—b�« Ë√ V½U?'« «c¼Ë ¨wJ¹d?�_« lL?²?:« Âb?I?ðË wLKF�«

s� …œUH?²Ýô«Ë WOLKŽ fÝ√ vK?Ž v�Ë_« Wł—b�UÐ UMFL²?−� d¹uDðË WF?ł«d� w/ tM�

W??OJ¹d?�_« …b??×?²?*« VU¹ôu�« tÐ X�U??� U?L??Ž dEM�« iGÐ ¨W??ŽUD²??Ýô« —b?IÐ d??šü«

…b?×?²*« VU¹ôu�« 5?Ð X½U?K w²�« …œ—U?³�« »d?(« q¦?� Èd?š_« V?½«u?'« iFÐ ÊQ?AÐ

pJHð U??�bMŽ »d?(« Ác¼ w/ …b??×?²*« VU¹ôu�« X×??$ w²�«Ë w²?O?/u??5�« œU?%ô«Ë

ÆÂ±ππ± ÂUŽ w/ w²O/u5�« œU%ô«

ÂbI?²¹ Ê√ ‰ËU×¹ l?L²−?� qK Ê√ kŠö¹ W?O*UF�« VU?FL²?:« WF?O³Þ w/ q�Q?²*«Ë

W?H?BÐ Ë√ Vö?²J²?�« ‰ö?š s� ¡«u?Ý …u?I�«Ë …œU?O?5�«Ë Âb?I?²�« w/ W?¹u�Ë_« t� ÊuJ¹Ë

VU?F?L²?:« Ác¼ w/ —œU?I�U?/ ¨VU?F?L²?:« Ác¼ 5Ð w?/UI?¦�« jÐ«d?²�« V5?Š …œd?HM�

t??/«b?¼√ oI??×?¹Ë Âb??I??²?¹ Ê√ WK�UJ?²*« q�«u???F�« s� W???Žu??L??−???� ‰ö??š s?� lOD²???5¹

VUH?OMBð Vd?Nþ b�Ë ¨VU?FL?²:« s� Ád?Ož sŽ W?ŠuLD�« tDDšË tðU?O−?Oð«d?²Ý«Ë

ÂbI²�« ÊS/ ÎUHBM� Y¹b(« ÊuJ¹ v²ŠË ¨w�UM�«Ë ÂbI²*« UNM� r�UF�« w/ VUFL²−LK�

- qÐ U¼U?×{Ë W?OA?Ž 5Ð Ë√ ⁄«d/ s� VQ¹ r� W?OÐd?G�« VUF?L²?:« w/ t5?LK½ Íc�«

v�≈ Vœ√ w²�« W¹œU*« »U?³?Ý_« qJÐ VU?F?L?²?:« Ác¼ XKL?Ž WK¹uÞ œu?I?Ž ‰ö?š p�–

tO�≈ WłU(« Èb"Ë dOOG²�« ÂuNH"Ë lL²:« W,UIŁ ∫Y�U¦�« qBH�«
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W¹bI½ W¹ƒ— W¹œuF@�« WOÐdF�« WJKL*« w, rOKF²�« ∑∞

w²�«Ë W×łUM�« WK¦?�_« s�Ë ¨W�bI²*« VUFL?²:« ·UB� w/ UNF{ËË U?Nð—UCŠ ¡UMÐ

‰öš s� U?N�b?IðË UNð—b?� X²³Ł√ w²�« U¹e?O�U� W�Ëœ w�ö?Ýù« lL²:« v?KŽ V5%

VœU?� w²�« W¹d?A?³�« Èu?I�« w/ d?O³J?�« —UL?¦?²?Ýô«Ë rOK5�« jOD�?²�«Ë œU?'« qL?F�«

ÆÁd¹uDðË ÍeO�U*« lL²:« w/ dO³K dOGð v�≈

dO?JH²�«Ë q�Q?²�«Ë d¹uD²�«Ë dO?OG?²�« v�≈ œuIð …d?O³?K rO¼UH?� UM²/U?IŁ VŽu²?5ðË

…—U?C??(« ÂU?O??� cM� WK¦??�_« s� d?O??¦J�« b??L?²??5½Ë ¨qC?/_« v?�≈ wF?5�«Ë Õu??LD�«Ë

Î«bŠ«Ë ÎU?FL²?−� X×?³T√ v²Š W?HK²�?� VUFL?²: U?NÐUFO?²Ý«Ë U¼—UA?²½«Ë WO?�öÝù«

qK t?²?/U?I?Ł qL?% Íc�« Íœu?F?5�« lL?²??:« U?NM�Ë W?¦¹b?(« VU?F??L?²?:« v�≈ Îôu?TË

Áœ—Ë√ U?� ÍdE½ XH� b?�Ë ¨d¹uD²?�«Ë dO?O?G?²�«Ë Âb?I?²�« VU¹d?: W?OÐU?−¹ù« VU?�u?I*«

©≤∞∞≥ ¨ÊU−?O¼® W?OÐdF�« W?GK�« v�≈ rłdð Íc�« tÐU²?K w/ (James Champy) n�R*«

”—b�«¢ ‰u??I¹ YO??Š ≠ …b??O??'« …œU??O??IK� wL??²??(« VK?D*« ∫…—«œù« W??ÝbM¼ …œU??Ž≈ ≠

lOD²5¹ ô b?� dOO?G²�« WOKL?Ž Ê√Ë ¢dOOG?²�« Â«Ëœ u¼ tMOIKð V−¹ Íc�« r¼_« b?OŠu�«

VU?LK5*« s� b¹b?F?�« vKŽ ¡UMÐË Æd?O?O?G?²�« œu?I¹ Ê√ tMJ1 t?MJ� Áb?Šu� U?Nð—«œ≈ œd?H�«

…d¹U?5??�Ë Âb?I?²�« b¹d¹ lL??²?−?� Í_ Íu?O?Š V?KD� d¹uD²�« Ë√ d?O??O?G?²�« W?OK?L?Ž ÊS?/

sŽ ÁeO9Ë lL²?:« UNOKŽ ÂuI¹ w²�« W²ÐU¦�« t?LO� Ë√ tðUO�uL?FÐ ”U5� ÊËœ s¹dšü«

œU−¹≈ w/ »uKD*« U¼—ËœË W?HK²<« rOKF²�« VU?5ÝR� vKŽ b?OKQ²�« wðQ¹ UM¼Ë ¨Ád?Ož

Âb?I?²�« u?×½ lL?²?:« t?O?łuð w/ v�Ë_« wN?/ ¨lL?²?−?LK?� d¹uD²�«Ë d?O?O?G?²�« VU?OKL?Ž

 ÆtðöJA�Ë ÁU¹UCI� ‰uK(« fLKðË tðUłUO²Š« WO³KðË d¹uD²�«Ë WOLM²�«Ë

ÎU/Ëdþ r�UF�« VUFL²−� s� ÁdOGK gOF¹ ÍœuF5�« lL²:« ÊS/ ‰uI�« WTöšË

UN?OKŽ Vðd²?¹ U�Ë W*uF�« —u?Nþ ∫dB?(« ô ‰U¦*« qO?³Ý vKŽ U?NM� ¨…dO?¦K V«d?OG?²�Ë

ÍœuF5�« lL²:« dŁQðØdOŁQðË r�UF�« w/ WOŽUL²ł«Ë W¹œUB²�«Ë WOÝUOÝ V«dOGð s�

vKŽ WÐu5?;« W�UC�« W¾?H�« s� WOÐU¼—ù« ‰UL?Ž_« iFÐË œbA²*« dJH�« —u?Nþ ¨UNÐ

U?NÐ d1 w²�« VU¹b?×?²�«Ë VU?Ðu?FB?�« s� U¼d?O?žË WK¦?�_« Ác¼Ë ¨Íœu?F?5�« lL?²?:«

vIKð X�Ë w/ —«b?²�«Ë …u?� qJÐ UN?F� q�U?F²�« …—Ëd?{ tOKŽ r²?% ÍœuF?5�« lL?²:«
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s� bÐôË ¨W??O??ÝU?O??5�« tðœU??O??� s� ÍuMF?*«Ë ÍœU*« q�UJ�« rŽb?�« sÞu�« VU??5?ÝR??�

nI¹ Íc�« w?MOðËd�«Ë wÞ«d?�Ëd??O?³�« qL??FK� Œu?{d�« Âb??Ž —U?³?²?Žô« 5?Ž w/ c?š_«

VUÐu?F?B�« Ác¼ q¦* WÐuK?D*« ‰uK(«Ë d¹uD²�« W?OKL?Ž ¡jÐ vKŽ qL?F¹Ë …d?¦?Ž d?−?Š

…d?O¦?K VU?5ÝR?� tÐ d9 Íc�« Í—«œù« s¼u�« iF?³� Âö?5²?Ýô« Âb?ŽË ¨VU¹b×?²�«Ë

ÆlL²:« UNłU²×¹ ô b� W¹œUŽ W�U5� qC/_« sŽ Y×³�«Ë dOOG²�« WOKLF� dEMð

lOD²5¹ ¢w½uŁ—U�¢ ‚U?³5Ð t³ý√ WKŠd� gO?Fð r�UF�« w/ VUFL²:« Ê√ b?I²Ž√Ë

WK−??F??/ ¨W?�b??I??²*« ·u??H?B�« v?�≈ ‰u?Tu�« VU??O½UJ?�ù«Ë qO¼Q??²�«Ë …—b?I?�« t¹b� s�

b¹b?łË b?O?H?� qK sŽ Y×?³�«Ë —«d?L?²?ÝUÐ qL?F�« s� bÐôË n?Ið ô Âb?I?²�«Ë d¹uD²�«

U� lL²:« Ã—Uš s� b¹d½ s0 W½UF²Ýô« Ë√ WOKš«b�« V«d³)« ‰öš s� Î¡«uÝ ¡UÒMÐË

  Æt�bIðË ÍœuF5�« lL²:« W×KB� w/ VBð W−O²M�« X�«œ

Vðd²¹ U�Ë ULNF� q�UF²�« s� bÐô 5�uNH� U×³T√ d¹uD²�«Ë dOOG²�« Ê√ YOŠË

cM� r�U?F�« VU?F?L?²?−?� U?NA?O?Fð WMÝ d?O?G?²�U?/ ¨W?O?³KÝ Ë√ W?OÐU?−¹≈ ZzU?²½ s� U?L?N?OKŽ

»—U?& s� t?OK1 U?�Ë l�«u�U?/ ¨U?N?O?ýöð Ë√ U?NH?F?{ v²?Š U¼—uDðË U¼u?/Ë UN?�U?O?�

WMO?F*« qzU?Ýu�«Ë »U?³?Ý_« qJÐ cš_«Ë l?L²?:« V«d?O?G²?� l� q�U?F?²�« …—Ëd?{ X³Ł√

¡U?I?³�UÐ ÍœUMð w²�« V«—d?³*« ÕdÞË W�e?F�«Ë œu?L?'« v�≈ ÊuKd?�« ÊËœ —uD²�«Ë w�dK�

Ë√ tð«cÐ œd???/ qł√ s� f?O� Âb??I???²�«Ë Y×???³�«Ë qL??F?�« VKD²?¹ s�“ w/ ‰U???(« vKŽ

q³?Ý dO?/uðË W¹UŽd�« v�≈ ÃU?²?% W�œU?� ‰UO?ł√ q³I?²5?� qł√ s� qÐ lL?²−?� d{U?Š

s5??Š√ «–≈ r�U?F�« W??LE½√ lO??L?ł ‚u??H¹ wN�≈ ÂUE?½ qþ w/ W1dJ�« …U??O?(«Ë gO??F�«

Â«d?²Š«Ë b?I?(«Ë W?O¼«dJ�« c?³½Ë t²?ŠU?L?ÝË t²?ODÝË ‰ö?š s� t?LN?/ -Ë tÐ qL?F�«

«c??N?� tK�« Ê–SÐ b???Ž«Ë q³???I??²??5?* ¡UDF�«Ë ‰c???³�«Ë qL???F�« vK?Ž fHM�« Y?ŠË ¨d??šü«

t�u?Ý— WMÝË .dJ?�« tK�« »U?²?K U¼—b?B?� W?O?�ö?Ý≈ W�U?Ý— s� t?KL?×¹ U?�Ë lL?²?:«

  ÆrOK5²�« -√Ë …öB�« qC/√ tOKŽ

tO�≈ WłU(« Èb"Ë dOOG²�« ÂuNH"Ë lL²:« W,UIŁ ∫Y�U¦�« qBH�«
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