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√ o$K*«

 W!œU�—≈ W(UI* ¡UA,≈

ÆW¹œU??ý—≈ Z)«dÐ d¹uDð w?. ‰U*«Ë XGu�« s) ÎUþu??×K) Î«—b?G  U??LEM*« ‰c??³ð

Z)«dÐ dL²�ð ULMOÐ ¨s)e�« s) …œËb×?) …d²H� ÕU−M�UÐ vE×¹ Z)«d³�« Ác¼ iFÐË

Æ—«d?L??²?Ýö� W??OKÐU??I�« w. sLJ¹ p?KðË Ác¼ 5Ð ‚—U?H?�«Ë Æ—U¼œ“ô«Ë u?LM�U?Ð Èd?š√

bM²??�¹ 5Š s)e�« —Ëd??) l) —«d??L?²??Ýö� W??OKÐU?I?�UÐ l²?L??²ð U/≈ œU??ý—ù« Z)«d?³??.

 ÆU¼d¹bI²Ð dL²�*« rKF²�« vE×¹ WOLOEMð W.UIŁ v�≈ œUý—ù«

¨5?¹—«œù«Ë ¨Z)«d???????³?�« d?¹uD?²?Ð Êu??????)u???????I?¹ s?¹cK?� r?L???????B*« ¨o?×?K*« «c?¼Ë

d¹uD²?� W?O?L?KFð …b?ŽU??�?) d?.u?¹ ¨ÍœU?ý—ù« d¹uD²?�« w. qL?Fð w?²�«  U?Žu??L?:«Ë

Í√ Ë√ U?) W?LEM) q?š«œ W¹œU?ý—≈ W?.U?IŁ —u?Nþ vKŽ l−?Að ·u??Ý W¹œU?ý—≈ W?OKL?Ž

t??ł«uð w?²�«  U¹b??×???²K� Íb??B??²?�UÐ `L??�?ð rKF??²K?�  «Ëœ√ ÷d??F¹ t½≈ Æd???š¬ ÊUJ)

œu?łË qHJð ¨©Z)U½d³?�«  «—œU³?)Ë 5�d²?A*« —«Ëœ_ rÝ« —U?O²?š« Íb%Ë® œU?ý—ù«

W.U?I¦K�  «dýR*« iF?³� nmËË Z)U½d³�« ¡bÐ q³G U?NF{u?) w. W)“ö�«  U½uJ*«

ÆW¹œUý—ù«

∫W¹œUý—ù«  U¹b×²�« WNł«u�

1≠¬ ÷d?F�« œb??×¹ ÆÎ«d?³?mË ÎU?−??NM)Ë Î«e?O?�dð W¹œU??ý—≈ W?.U?IŁ d¹uD?ð VKD²¹

W?)UGù U?N²?N?ł«u)Ë W¹UMFÐ U?N?²Ý«—œ s) bÐ ô W?�d?²A?) W¹œUý—≈ W?O?LOEMð  U¹b?%

w²�«  U?L??N*«Ë U¹U?C?IK� sJ1Ë ÆW?¹œU?ý—≈ W?.U?IŁ W¹c?G?²?� W?)“ö�« W?O?²?×?²?�« W?OM³�«

Í—uD* ZNM) d?O?.u?ðË ‘U?IM�« e?O?�dð w. b?ŽU?�ð Ê√ b?% q� W?N?ł«u?) U?N?O?C?²?Ið

œUý—≈ WOKLŽ ÊËcHM¹Ë ÊuLLB¹ r¼ ULO. d¹uD²�«  UŽuL−)Ë 5¹—«œù«Ë Z)U½d³�«

 ÆWMO²)

o b e i k a n d l . c o m
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W?AGUM0 d¹b?ł rN?) b% u¼ W¹œU?ý—ù« …—œU³*«Ë 5?�—UA*« —«Ëœ√ W?OL?�ð Ê≈

rOL?Bð bMŽ dOJH?²�« s) tÐ ”QÐ ô Î«—bG …—U?²<« ¡UL?Ý_« ¡ö¹≈ wG³MO?. ÆWKI²?�)

nOÞ v?KŽ U??Nð«– w. ÍuDM?ð ¡U??L?Ý_«Ë s?¹ËUMF�« Ê√ p�– ÆœU??ý—≈ Z)U?½dÐ c??O??HMðË

s) ¡wý ¨wH)« vMF*« sŽ ÎöC. ¨„UMN. ÆW?OMLC�«Ë W×¹dB�« w½UF*« s) lÝ«Ë

U?N)b?Q²?�ð w²�« WGK�« qł¢ Ê√ d?�c�UÐ d¹b?łË ÆÎUC¹√ wGU?O��« Ë√ wQ¹—U?²�« vMF*«

v�≈ ÎUŠu?LÞ ”UM�« býQÐ l.b²� v²?Š WIHA�« v�≈ u?Žb¹ bŠ v�≈ …dmUG  «œU?OI�«

Æ(Sayles,1990,p.11) ¢ÎUFOLł UMKKCðË ÂUL²¼ô« sŽ ·ËeF�«

o b e i k a n d l . c o m
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√ ≠ 1 ÷dF�«

oO³D²�«  U¹b%Ë ÍœUý—ù« jD<«

÷dG�« b¹b% ∫1 Íb×²�«

∫WK¾Ý_«

øÍœUý—≈ Z)U½dÐ d¹uD²� WOKLF�« UMÐU³Ý√ w¼ U) æ

øZ)U½d³�« ·b¼ u¼ U) æ

ørN)bQ¹ ·uÝ s¹c�« s) æ

ø5�—UA*« Z)U½d³�« bOH¹ nO� æ

øW�—UA*« W−O²½ oI×²²Ý w²�« WOLKF²�« ZzU²M�« w¼ U) æ

 ∫WLN*«

ÆÍœUý—ù« Z)U½d³�« W¹Už Ë√ W�UÝd� `{«Ë dB²Q) ÊUOÐ d¹uDð

ÆUOKF�« …—«œù« s) `{«Ë rŽœ d.uð ÊUL{ ∫2 Íb×²�«

∫WK¾Ý_«  

øUOKF�« …—«œù« s) rŽb�« qJý u¼ U) æ

ørŽb�« .bI²Ð ÊuOMF*« r¼ s) æ

ørN³½Uł s) rŽb�« ÊuJ¹ nO� æ

ørŽb�« bMŽ ÊuKFH¹ «–U) æ

øÎUO�UŠ …—œU³*« Ëb½U�) r¼ s) æ

øbN'« «c¼ rŽœ vKŽ …—bI*«≠ p¾�Ë√ ÈuÝ≠ t¹b� s) æ

 ∫WLN*«

w. qO?B??H?²�«Ë b¹b?×?²�« b?L??²?Ž« ÆrŽb�«Ë d?O?�?O??²�« w. U?OKF�« …—«œù« „«d?ýù q?L?Ž WDš l{

ÆWD)« oOI×²� W)“ö�«  «uD)« ÷dŽ

Æ…—œU³LK� Ê«uMŽ l{ËË 5�—UA*« ¡ULÝ√ 5OFð ∫ 3 Íb×²�«

∫WK¾Ý_«

øWOKLŽ øZ)U½dÐ ø…—œU³LK� VÝUM*« Ê«uMF�« u¼ U) æ

øÊuÐ—b²) øÊËbýd²�) øÊËbýd) ø5�—UA*« vKŽ oKD¹ Ê√ wG³M¹ «–U) æ

 ∫WLN*«

ÆW¹œUý—ù« …—œU³*«Ë 5�—UA*« ¡ULÝ√ 5Ž  

o b e i k a n d l . c o m
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√ ≠ 1 ÷dF�«

©lÐUð®

s¹b¹d*« lL−� ·dŽ ∫4 Íb×²�«

∫WK¾Ý_«

ørN)ULC½« ‰u)Q*« ÊËbýd²�*« r¼ s) æ

øU¼uJK²1 Ê√ wG³M¹ w²�«  UłUO²Šô« Ë√ s¹býd²�*«  UHm«u) w¼ U) æ

øs¹b¹dLK� W)“ö�« WOK¼_«  U³KD²) w¼ U) æ

 ∫WLN*«

ÆZ)U½d³�« ·b¼ r¼ s¹c�« s¹býd²�*«  UHm«u) œbŠ

Æs¹býd*« lL−� ¡UA½≈ ∫5 Íb×²�«

∫WK¾Ý_«

ør¼œUF³²Ý« wG³M¹ s¹c�« s)Ë øs¹býdL� qLF�UÐ ÊËd¹b'« r¼ s) æ

øWGb�« tłË vKŽ býd*« w. d.u²ð Ê√ wG³M¹ w²�«  UHB�« w¼ U) æ

øbýd*« WLN* `ýd*« »«c²ł« r²¹ nO� æ

ø5×ýd*« —UO²š« r²¹ nO� æ

øWLN*« ÁcN� ÂbI²¹ s) q� ‰u³G r²¹ q¼ æ

øqLFK� r¼—UO²š« r²¹ r� s¹c�« 5×ýd*« s¹býd*« dOB) u¼ U) æ

øs¹býd*« lL−) w. Î«uCŽ ¡d*« Êu� vMF) U) æ

ølL:« w. ¡UCŽ√ ¡ôR¼ Ê√ ”UM�« rKF¹ Ê√ WOL¼√ Èb) U) æ

ønOJ. ¨p�c� d)_« ÊU� «–≈ ø¡UCŽ_UÐ lL:« b¹b& wG³M¹ q¼ æ

∫WLN*«

ÆÁ—«dL²Ý«Ë lL:« ¡UA½ù W)“ö�«  «¡«dłù« œbŠ

Æ UO�ËR�*«Ë —«Ëœ_« b¹b% ∫6 Íb×²�«

∫WK¾Ý_«

øbýd*« —Ëœ u¼ U) æ

øb¹b×²�« tłË vKŽ UNÐ iNM¹ w²�«  UO�ËR�*« w¼ U) æ

øbýd²�*« —Ëœ u¼ U) æ

øÎ«b¹b% tðUO�ËR�) w¼ U) æ

ø·dA*« Ë√ d¹bLK� VÝUM*« —Ëb�« u¼ U) æ

øWGöF�« w. ÊuÞdQM*« Ë√ ¢Êu²)UB�«¢ ÊËdšü« ¡U�dA�« dŁQ²¹ q¼ æ

o b e i k a n d l . c o m
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√ ≠ 1 ÷dF�«

©lÐUð®

øW�d²A*« WO�ËR�*« vMF) U) æ

øWGöF�« …b) ‰uDð Ê√ wG³M¹ r� æ

Ê√ wG³M¹ «–UL. ¨p�c� d)_« ÊU� «–≈Ë øU?O½œË ÈuBG WOM)“ …b) WLŁ ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹ q¼ æ

ø…b*« Ác¼ ÊuJð

øs)e�« b¹b% w. W½Ëd*« œUL²Ž« vKŽ l−A½ Ê√ wG³M¹ q¼ æ

øXGu�«  «– w. rNF) q)UF²¹ Ê√ ¡dLK� sJ1 býd²�) Ë√ býd) r� æ

øwzb³*« ‰UBðôUÐ ÂUOI�« WO�ËR�) ÊuJð s) oðUŽ vKŽ æ

ørE²M*« qŽUH²�« qJý ÊuJ¹ nO� æ

Â√ ø5.d?A*«Ë s?¹b?ýd?²?�*«Ë s?¹b?ýd?LK� Z)d??³*« rOKF?²?�«Ë V¹—b?²�« ÷d?. wG??³M¹ q¼ æ

øÎUOŽuÞ p�– ÊuJ¹

  ∫WLN*«

ÆW¹œUý—ù« WGöF�« w. 5ÞdQM*« ·«dÞ_« qJ�  UO�ËR�*«Ë —«Ëœú� ÎUHOmuð l{

5UdD�« oU«uð bŽ«u- d¹uDð ∫7 Íb×²�«

WK¾Ý_«

øs¹býd²�*« n¹dFð r²¹ nO� æ

øZ)U½d³�« v�≈ rNL{ ÊuJ¹ nO� æ

ør¼—UO²š« r²¹ nO� æ

øo.«u²K� ÂbQ²�ð w²�« dO¹UF*« w¼ U) æ

øÎUHKÝ wzUM¦�« o.«uð b¹b% r²¹ q¼ æ

øÁbýd) býd²�*« —U²Q¹ q¼ øo.«u²�« œb×OÝ s) æ

øo.«u²�« “U$≈ bFÐ WO�U²�« …uD)« w¼ U) æ

øo.«u²�« VOðdð qA. «–≈ ÊU)_« WJ³ý w¼ U) æ

 ∫WLN*«

Æs¹býd*«Ë s¹býd²�*« 5Ð o.«u²K� bŽ«uI�« TA½√

Æt³¹—bðË býd*« rOKF²� Z)U½dÐ l{Ë ∫8 Íb×²�«

∫WK¾Ý_«

øÊU¹—ËdC�« rOKF²�«Ë V¹—b²�« Ÿu½ u¼ U) æ

øbýd²�*« v�≈ býd*« s) UNKI½ Íd−OÝ w²�« W.dF*« w¼ U) æ

øZ)«dÐ .bIðË WONOłuðË WOŽöÞ≈  UŽUL²ł« bIŽ wG³M¹ q¼ æ

o b e i k a n d l . c o m
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√ ≠ 1 ÷dF�«

©lÐUð®

©øw{dŽ ørE²M)® Â“ö�« rŽb�« WFO³Þ U) æ

ørOKF²�«Ë V¹—b²�« Z)«dÐ w. W�—UA*« vKŽ wLÝd�« dOž ÍœUý—ù« wzUM¦�« lO−Að wG³M¹ q¼ æ

 ∫WLN*«

ÆUN½u�ËUM²OÝ w²�«  UŽu{u*«Ë 5�—UA*« œbŠ ÆV¹—bð ‰Ëbł l{

ÆÕU−M�UÐ ‰UH²Šô«Ë t¹uM²�«Ë …Q.UJ*« ‚dÞ b¹b% ∫9 Íb×²�«

∫WK¾Ý_«

øÍœUý—ù« qLF�« …Q.UJ) sJ1 nO� æ

ørNðQ.UJ)Ë 5�—UA*UÐ t¹uM²�« wG³M¹ q¼ æ

 øeOL²�UÐ t¹uM²�« wG³M¹ q¼ æ

ø «“U$ùUÐ ‰UH²Šô« wG³M¹ nO� æ

øVÝUM*« ‰UH²Šô«  U)uI) w¼ U) æ

 ∫WLN*«

Æ‰UH²Šô«Ë t¹uM²�«Ë …Q.UJLK� WDš d¹uDð  

oO�M²�«Ë WÐUGd�«Ë …—«œù« b¹b% ∫10 Íb×²�«

∫WK¾Ý_«

øZ)U½d³�«  «¡«dł≈Ë  UÝUO��« rÝd¹ s) æ

øWK)UF�« dmUMF�«  UłUO²Š« w¼ U) æ

øÊuLN*« ’UQý_« r¼ s) æ

øWmU)« ·ËdE�« l) q)UF²�«Ë W¹d��« Ÿu{u) ‰ËUMð wG³M¹ nO� æ

øWÐUGd�« WM' UNÐ lKDCð w²�« b¹b×²�« tłË vKŽ  UO�ËR�*«Ë —«Ëœ_« w¼ U) æ

 ∫WLN*«

Æ5LN*« ’UQýú� qLF�«  UHm«u)Ë WÐUGd�« o¹d. WLN) 5Ž

o b e i k a n d l . c o m
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√ ≠ 1 ÷dF�«

©lÐUð®

ÆdL²�*« ÂbI²�« dOUuðË bc— wU UNŽU³ð« Vł«u�«  «¡«dłù«Ë oz«dD�« b¹b% ∫11 Íb×²�«

∫WK¾Ý_«

øÂbI²�« dmUMŽ w¼ U) æ

ø…bðd*« W¹cG²�« WOKLŽ bmd½ nO� æ

øœ«bŽù« lÐU²½ nO� æ

øW³ÝU;« √b³) aÝd½ nO� æ

øÕU−M�« ”UOI� dO¹UF*« w¼ U) æ

Â√ øœ«b???Ž√® øw¼ U???) ¨»U???−¹ù« ‰U???Š w. øW???)œU???I�«  «uM?�K� ·«b¼_« 5?F½ Ê√ wG???³M?¹ q¼ æ

©ød¹uDð

 ∫WLN*«

Æ.uI²�«Ë ”UOI�«  UOKLŽË dO¹UF*« œbŠ

Æ‚öD½ö� jODQ²�« ∫12 Íb×²�«

∫WK¾Ý_«

øq)UJ�« cOHM²�« qJý ÊuJOÝ «–U) æ

ø‚öD½ô« qJý ÊuJOÝ «–U) æ

øbz«d�« Z)U½d³�« u¼ U) æ

ø`O×B�« UN½UJ) w. WFDG q� l{Ë ‚dG²�OÝ r� æ

 ∫WLN*«

ÆÂU²�« cOHM²K� WOM)“ …d².Ë ‚öD½ö� WOM)“ …d². œbŠ

Æ‚öD½ô« WOKLŽ wU qO-«dŽË  U³IŽ l-uð ∫13 Íb×²�«

∫WK¾Ý_«

ø`łUM�« ‚öD½ô« Z)U½dÐ ÷d²Fð bG w²�«  U³IF�« w¼ U) æ

d?OŁQð UN?�Ë ÂœUI�« ÂU?F�« Èb?) vKŽ WLE?M*« UN?'U?Fð ·uÝ w²�« W?�?Ozd�«  U?Žu{u*« w¼ U?) æ

øÍœUý—ù« Z)U½d³�« cOHMð Ë√ ‚öD½ô« vKŽ

øW)ËUI*« vBG√ tł«uMÝ s¹√ æ

øÊu{—UF*« r¼ s) æ

øUNFGu²½ w²�« WHz«e�«  U¹«b³�« w¼ U) æ

ø√uÝ_« W�U×K� WFGu²*«  U¼u¹—UMO��« w¼ U) æ

o b e i k a n d l . c o m
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√ ≠ 1 ÷dF�«

©lÐUð®

 ∫WLN*«

Æ U³IF�« vKŽ VKG²K� ∆—«uDK� ÎUDDš l{

Æw−Oð«d²Ýô« wKš«b�« ‰UBðô« WKL( WDš ∫14 Íb×²�«

∫WK¾Ý√

ør¼U�LK� UMKOK% s) UMLKFð «–U) æ

øUN�UB¹≈ Vł«u�« W�Ozd�« qzUÝd�« w¼ U) æ

ø U)uKF*« w¼ U)Ë W.dF*« v�≈ ÊułU²×¹ s¹c�« r¼ s) æ

øWŠU²*« ‰UBðô«  «uMG w¼ U) æ

øWOKš«b�«  ôUBðô« WD) œb;« wM)e�« Èb*« u¼ U) æ

 ∫WLN*«

ÆWO−Oð«d²Ý«  ôUBð« WDš œ«bŽ≈

Æ©W¹œdH�« W¹œUý—ù«  U-öF�« wU dŁRð® W¹œUý—≈  UÐUc≈ ‰uBŠ l-uð ∫15 Íb×²�«

∫WK¾Ý_«

øqB% bG w²�« W¹œUý—ù«  UÐUmù« Ÿ«u½√ w¼ U) æ

øW¹œUý—ù« WÐUmù« b¹b% lOD²�½ nO� æ

øUN�UOŠ qFH½ Ê√ UMMJ1 «–U) æ

ød)_« w. t�«dý≈ wG³M¹ s) æ

 ∫WLN*«

Æ5ÐUB*« W'UF* UNMOFÐ  «¡«dł≈Ë  UÝUOÝ œbŠ

o b e i k a n d l . c o m
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býd*« dOž p¹dA�« v�≈ …—Uýù« w. ÂbQ²�ð w²�« ¡ULÝ_« s) dO¦J�« „UM¼

¨n¹d?F�« ¨rOI?*« ¨wŽd*« ¨cO?LK²�« ¨b?ýd²?�*« ¨b¹d*« ∫U?NM) W¹œU?ý—ù« WGö?F�« w.

rÝô« Ê√ ô≈ ÆU¼d??O?žË „—U?A*« rK?F?²*« ¨b?ýd*« s¹d??G ¨»—b?²*« ¨VŠU??B�« ¨qE�«

wG??³M¹ t?½√ ‰u??I�« œU??H??)Ë ÆW??Gö?F?�« s) …œu??AM*« ÷«d??ž_« l) o.«u??²?¹ Ê√ wG??³M¹

ÆWGöF�« Ác¼ nmu�  ULKJ�« ÂbQ²�ð rŁ W¹œUý—ù« WGöF�« ÷«dž√ b¹b%

∫q�Q²�«

v�≈ dEM�« ¨Z)U½d?³�« d?mUMŽ vK?Ž ‚UHðô«Ë  U¹b?×?²�« ‰ËUMð b?FÐ ¨b?O?H*« s)

b??N??A*« »uKÝ√ d??.uð W??O�U??²�«  «Ëœ_«Ë ÆnK?²?Q??) —uEM?) s) W¹œU??ý—ù« W??OKL??F�«

ÆÍœUý—ù« Z)U½d³�« jDQ) qOK×²� lÝ«u�«

∫rŽœ ¨WcdU ¨œ«bF²Ý«

 UÐUłù«Ë ÆU?N½UJ) w. WO?−)d³�« d?mUMF�« œułË ÊU?LC� bO?H) 1≠¬ s¹dL²�«

w²�« W�?Ozd�« Z)U½d³�« d?mUMŽ 5OFð vK?Ž e�d²ð œ«b?F²?ÝôUÐ WIKF²*« W?K¾Ý_« sŽ

Ê√ UL� Æb?FÐ qL²Jð r� w²�« dmUMF�« sŽ ÎöC. ¨oO?³D²K� …e¼UłË UNLO?LBð Èdł

bÐ ô rKF?²�« ’d?. Ê≈ ÆU¼“ËU& Èd?ł dmU?MŽ œb×¹ œ«b?F?²Ýô« WKO?B?Š WA?GUM)

 U?łUO?²?Š« WO?³Kð ÊU?LC?� W¹œUý—ù« W?¾?O³�« w. …b¹b?Ž  U¹u?²�?) w. U¼œu?łË s)

p�c?� ÆÍœUý—ù« Z)U½d?³�« s) Èu²?�?) q� w. tM) bÐ ô rŽb�«Ë ÆW?HK²Q?) WO?LKFð

býd)Ë býd²�) s) ¨W¹œU?ý—ù« WGöF�« w. ¡U�dAK� ÂbI*« rŽb�« ÊuJ¹ Ê√ V−¹

…d?ýU?³??) d?O?ž …d?ýU??³?) …—u?BÐ Î«d¼Uþ ¨r?N?OKŽ d?OŁQ?ð W?Gö?FK� s¹c?�« ’U?Q?ý_«Ë

Æ©d¹b*« Ë√ ·dA*« Í√ ¨Êu²)UB�« ¡U�dA�« p¾�Ë√®

o b e i k a n d l . c o m
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  1≠√ s¹dL²�«

Z�U½d³�« d¹uDð wU ROS …«œ√ oO³Dð

q� ‰ËUMð r?²¹ YO?×Ð wM¼c?�« nB?FK� wŽU??L?ł ◊U?AM?� s¹d?L?²�« «c?¼ c?O?HMð s?J1 ∫ U?L?OK?F?²�«

d¹uD²?�« W?Žu??L?−??) ¡U??C?Ž_ sJ1 Ë√ ÆW??Žu??L?:« 5Ð ‘U??I½ p�– VI??F¹ rŁ …b??Š vKŽ d??BMŽ

—U?O?)« sJ¹ U¹√Ë ÆW?A?GUM?*« q³?G …b?Š vKŽ rNM) q� U¼c?HM?¹ YO?×Ð Ác¼ qL?F�« W?G—Ë Â«b?Q?²?Ý«

Æ‰«RÝ q� w. qOmUH²�« s) XFD²Ý« U) œb% Ê√ pOKF.

dBMF�«

œ«bF²Ýô«

WmdH�«

rŽb�«

WK¾‡‡‡‡‡‡‡‡Ý_«

w. …d???.u???²?*« W???O???−???)d???³�« d???mUMF?�« w¼ U???)

øXGu�« «c¼ w. UNF{u)

w. ¨b????FÐ ¨d???.u????²ð r� w?²�« d???mU?MF�« w?¼ U???)

øUNF{u)

øp�c� ÂeK¹ «–U)

w. 5�—U??A?LK� …d?.u??²*« rKF?²�« ’d??. w¼ U?)

vKŽ Â√ W�«dý Â√ ¨Íœd?. ”UÝ√ vKŽ Z)U½d³�«

øW−)d³) fÝ√

t??????O?�≈ bM?²??????Ý« Íc�« œb??????;« r?Žb�« u?¼ U??????)

øZ)U½d³�«

o b e i k a n d l . c o m
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 2≠√ s¹dL²�«

„—UA*«Ë Z�U½d³�« 5Ð ‰UBðô« ◊UI½

ÆqLF�« “U$≈ w. p²I¹dÞ .uIð w. „bŽU�¹ s¹dL²�« «c¼ w. bMÐ q� “U$≈ Ê≈ ∫ ULOKF²�«

 «dGŁË ‚uIý

¨U?NL?O?LB?²Ð XL?G w²�« œU?ý—ù« WO?KLŽ “U?$≈ W?I¹dD� …U?�U×?) Ë√ —«Ëœú� Îö?O¦9 Íd?& U?)bMŽ

 ∫v�≈ t³²½«

Æp−)U½dÐ qKQ²ð bG w²�« ‚uIA�« w. r¼bŠ√ ◊uIÝ sJ1 s¹√ æ

ÆUN�ËUM²ð Ê√ pOKŽ ‰«“ U) ÊuJ¹ bG w²�« …œb;«  «dG¦�« w¼ U) æ

W-öF�« jODEð

W?¾?OÐ w?. s¹d?šü« rN?O?. s?0 W?Gö?F�« w. s¹u?C?M*« ’U?Q?ý_« œb?% W?×??{«Ë WÞ—U?š l{ æ

b?ýd²?�*« WK¦)_« qL?Að Ê√Ë Æbýd?²?�*«Ë býd*« „uKÝ vKŽ d?OŁQð rN� s¹c�« qL?F�« ÊUJ)

Æ5Hþu*« —UGmË VG«d*«Ë

øWMOF*« WGöF�« Ác¼ w. ¡U�dA�UÐ ‰UBðô«  UÞU³ð—ô«Ë  UGöF�« Ác¼ ÷dHð Ê√ sJ1 nO� æ

øWOÝUÝ_« œUý—ù« WGöŽ b¹bNð Ë√  UÞU³ð—ô«Ë  UGöF�« Ác¼ rN. …¡UÝ≈ sJ1 nO� æ

o b e i k a n d l . c o m
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∫qLF�« “U$≈ WI¹dÞ

w. WK?L??²??;«  «d??G??¦�« b?¹b??×??²� ÊôU??F??. ÊU?ÐuKÝ√ —«Ëœ_« qO??¦?9Ë …U??�U??;«

wzb?³*« rO??L?B?²�« WM¹U?F?) w. wC?9 5Š b?O?H*« s)Ë ÆW?O?F?G«Ë …—u?B?Ð Z)U½d?³�«

sŽ W??O�Ë√ Ã–U/ p�– w. ÎU??)b?Q?²??�?) U??NK� W??OKL?F�« W??F?ł«d0 Âu??Ið Ê√ Z)U½d??³K�

Z)U?½d??³?�UÐ W??I?KF???²*« ‰U???Bðô« ◊U???I½ W¼«eM?Ð ”—œ« rŁ ÆZ)U?½d??³�« w?. 5�—U???A*«

ÊU?� Ê≈ ÎUC¹√ s¹d?L²�« «c¼ WKB?×) d?OAð Ê√ wG?³M¹Ë Æ 2≠¬ s¹d?L²�« w. W?GöF�«Ë

 ÆrŽb�« s) wHJ¹ U) sLC²¹ Z)U½d³�« ”UÝ√

…—u??B�« w. q?)Q?²?�« rŁ t??I??O??³DðË Z)U½d??³?�« d¹uDð w.  U?¹b?×??²?�« ‰ËUMð Ê≈

ÆW¹œUý—≈ W.UIŁ ¡uA½ ‰UL²Š« s) b¹e¹ WK)UJ�«

∫W¹œUý—ù« WUUI¦�«  «dýR�

ÆW¹œUý—ù« W.UI¦�« ÀËbŠ v�≈ dOAð  U)öŽ dAŽ WLŁ

∫WO�ËR�*«

q³I¹ √b³*« «c¼ V�?×. ÆWG�UÐ WOL?¼√ vKŽ WO�ËR�*«Ë W³ÝU?;« √b³) ÍuDM¹

w. ¡U??�d?A�« ∫W??�?ÝR*« qš«œ œU??ý—ù« W¼«e½Ë W??)ö?Ý sŽ W??O�ËR?�?*UÐ ·dÞ q�

UM¼Ë ÆÍ—U?A²?Ýô« o¹dH�« Ë√ WÐU?Gd�« WŽu?L−?)Ë ¨Z)U½d³�« o�M)Ë œU?ý—ù« WOK?LŽ

rLFð YO?Š ¨Î«dL²�?) ¡«dł≈ .uI²�«Ë ÆW¹u�Ë√ Âb?I²�«Ë ÎUO)UE½ ¡«d?ł≈ ”UOI�« d³?²F¹

ÆW�ÝR*« ¡U×½√ W.U� vKŽ oI×²*« ÂbI²�«Ë Õu�*« ZzU²½

∫W�¡«u*«

œu?łu) u¼ U?) v�≈ W?.U{≈ fO?�Ë ¨W.U?I?¦�« l) VMł v�≈ ÎU³?Mł œUý—ù« Â¡«u?²¹

Æt?L??Žb� W?O?.U??�  «—b?GË œU?ý—ùU?Ð c?šú� W¹u??G W?OKL?Ž »U??³?Ý√ „UM¼Ë Æq?³?G s)

s) W??LEM*«Ë œd??H�« rKF?ð d?³??²?F?ð w²�« W??�d?A�« r?O?IÐ …d??ýU??³?) qB??²??) œU?ý—ùU??.

ÆWLN*« UNðU¹u�Ë√

o b e i k a n d l . c o m
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 ∫VKD�«

Æs¹b??ýd??)Ë s¹b¹d??) «u½uJO� Êu??Gu??²¹ ’U??Q??ýQÐ q.U??Š œU?ý—ù« l?L?−??) Ê≈

…—u?BÐ Ê≈ ¨œUý—ù« `O?²ð ’d?. v�≈ ÊuF?�¹Ë œU?ý—ù« w. W�—U?A*« ÊËœu¹ ”UM�«Ë

 UGöŽ v�≈ Êu?³�²M¹ ÊËb¹d)Ë ÊËbýd) „UM¼Ë ÆW?OLÝ— dOž …—uBÐ Ê≈Ë W?OLÝ—

Æ5ŽuM�« s) W¹œUý—≈

∫WO²×²�« WOM³�«

hB?Q?ð «c¼ w.Ë Æ…b?O?H??) ‚dDÐ ¨ÎU?F??) W?O�U*«Ë W¹d?A??³�« ¨œ—«u*« Âb?Q??²?�ð

vKŽ rKF?²�«Ë ¨V¹—b²�«Ë ¨qm«u²?�« w. 5F) XGË ¡UC?IÐ ’UQ?ý√ nKJ¹Ë WO½«e?O)

Æt� XGu�« f¹dJðË œUý—ù« Â«d²Š« vKŽ ”UM�« lO−Að r²¹Ë Æ…—«œù«Ë ¨býd) b¹

∫WFzUA�« W¹œUý—ù«  «œdH*«

v�≈ ÁU??O*« œd??³?) s) Î«¡bÐ ¨W??�??ÝR*«  U¹u??²?�??) nK²??Q?) s) ”U?M�« Àb?×??²¹

 UŽUMGË  «œdH) ¡ôR¼ Âb?Q²�¹Ë ÆœUý—ù« sŽ WOÐU−¹≈ …—uBÐ ¨ŸUL?²łô«  UŽUG

W¹œUý—ù« »—U−²K� Î«—U³²Ž« ÊuLOI¹ ”UM�«Ë ÆrNMOÐ Y¹b(« …œU) Â«uG w¼ W�d²A)

ÆrKF²�« ’d.Ë œUý—ù« rN� d.uð w²�« »U³Ý_« s) b¹e) v�≈ ÊuF�¹Ë

∫…œbF²*«  «uMI�«

¨wŽU?L??'« œU?ý—ù« qL?Að œU??ý—ù« w. ¡d*« U?N?O??. ◊d?QM¹ w²�«  U??³?ÝUM*« Ê≈

¨Íœd??H�« œU?ý—ù«Ë ¨W??HK²??Q??)  U?.U??IŁ s) ’U??Q??ý_ œU?ý—ù«Ë ¨b??FÐ sŽ œU??ý—ù«Ë

‰UJý_« Ác¼ vKŽ œU?ý—ù« d?B²?I¹ r� Ê≈Ë ¨wJ³?A�« œU?ý—ù«Ë ¨W¹œUý—ù«  U?IK(«Ë

Æb−²�¹ U) dš¬ —U³²Žô« w. cšQðË …d.u²) W)“ö�« œ—«u*«Ë Æd�c�« WH�U��«

∫…QUUJ*«

U0— Ë√ ¨…ËöF�« ÂUE½ qJý c?šQð bGË ÆW.U?I¦�« s) ¡eł w¼ œU?ý—ù« …Q.UJ)

o b e i k a n d l . c o m
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bG p�c� ÆW?�—UA*« sŽ …Q.UJ*« ·d?m Íd−¹ bG Ë√ ¨WŽU��« ”U?Ý√ vKŽ V�%

d¹b??I??²�«Ë t¹uM?²�« „UM¼ rŁ ÆwM?N*« d¹uD²?�« ·«b¼√ oO??I??% …Q?.U?J*« ◊d??ý ÊuJ¹

ÆjODQ²�«Ë  «ËbM�« nK²Q) w. W�—UA*« ¡UI�

∫—«Ëœ_« VF�

œUý—û� ‰U¦?) qC.√Ë ÆwK'« eOL?²�«Ë qC._«  UÝ—UL*« u¼ œUý—ù« —U?OF)

W?)UF�« dÐUM*« vKŽ ÕU?−M�« hBG ÈËd?ð «c¼ w.Ë Æ5Ý—UL*« s) tðU?Žœ ÊuJ¹ ÊQÐ

Æ‰UBðô« qzUÝË d³ŽË

∫ÊU�_« WJ³ý

w. ¡U�dA�«Ë s?¹býd²�*«Ë s¹býd*« t?OłuðË V¹—bðË …bŽU�* r?Žb�« d.u²¹

…b?ŽU?�*« Âb??Ið U?L?� ¨W?)d?²?×?) W?¹d?��«Ë Æ U?Žu?L?:«Ë dz«Ëb�«Ë œU??ý—ù« W?OKL?Ž

s) rKF??²K� W??OÐU??−¹≈ W??−?O??²½ mK³ð v?²?Š ÕU??−M�« U??N?H�U??×¹ ô w²?�« rKF?²?�«  U?Gö??F�

ÆW¹œUý—ù« »—U−²�«

∫rOKF²�«Ë V¹—b²�«

vI³?O� WK)Uý WDš s) ¡e−?� ÎUO−?Oð«d²Ý« U?LNC?F³Ð rOKF²�«Ë V¹—b?²�« qB²¹

wŽu�« l?O??Að W??O??ŽöÞù«  U??�?K'«Ë ÆrOEM?²�« wŠ«u½ W??.U??� w?. Î«d¼Uþ œU??ý—ù«

—UÞù« w. œU??ý—ù« v?MF??) ‰u??Š W??�d??²?A?*«  U??L¼U??H??²�« s) W??Žu??L??−??) d??O??.u??²Ð

ULK� s¹býd?²�*«Ë s¹býdLK� WFÐU²*«Ë …—U?N*« »U�²�«  U³KD²?) d.uðË ÆwLOEM²�«

ŸöÞôUÐ U?N??�?H½ rOKFð w. —«d??L?²?Ýô« WÐU?Gd�« W??Žu?L?−?) v�u?²?ðË ÆW?łU?(« XŽœ

v�≈ Q?−K²?. ¨p�– v�≈ d?I?²Hð w?²�«  UL?EM*« U?)√ ÆVO�UÝ_« q?C.√ vK?Ž —«dL?²?ÝUÐ

ÆÃ—U)« s) V¹—b²�«Ë rOKF²�« dO.uð

o b e i k a n d l . c o m
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» o$K*«

ÎUIOL0 VOIM2�«

rKF2�« WF�U2* —œUB�

sN*« w. ‰ULŽ_« ‰u?m√ s) Îöm√ Á—U³²ŽUÐ œU?ý—ù« v�≈ dEM¹ `³m√ t½√ U0

d??L??²?Ý« b??I??. ¨rOKF??²�«Ë ¨W??)uJ(«Ë ¨`?ÐdK� vF??�ð ô w²�«  U??LE?M*«Ë W?ŽU?MB�«Ë

Êu�ËUM?²¹ 5H�R*« s?) lÝ«Ë œb??Ž W??LŁË Æb¹«e??²�« w?. œU??ý—ù« Ÿu??{u0 ÂU??L??²¼ô«

ÊËd?š¬ „U?M¼Ë ÆVO�U?Ý_« q?C?._ Ã–U/ Êu?{d??F¹Ë w−??NM) —uEM) s) Ÿu??{u*«

V²J?�« Èdð «cJ¼Ë ÆrO?¼U??H*«Ë W¹dE?M�« vKŽ Î«e??O??�d?ð b??ý√ Î«—uEM) Êu??)b???Q??²??�¹

Z)«d³�« ¡«—b)Ë (Proteges) ÊuOŽd*«Ë ÊËbýd*« UN?O�≈ vF�¹ w²�« W�œ_«Ë WOKLF�«

 Æ—UA²½« w.

rNðU??³??²J) w. U??NzUM²??G« w. ÊËb??ýd*« Vžd¹ b??G V²J?� ÷d?F¹ o?×K*« «c¼Ë

 œU.√ V²?� UN½√ U¼—UO²?šô —UOF*«Ë Æ‰UF?H�« rKF²�«  UGöŽ d?O�Oð w. r¼bŽU?�²�

s) W?Žu?L−?) qJA?²� ÎU?C?FÐ U?N?CFÐ qL?JðË ¢býd*« q?O�œ¢ »U²?J�« «c¼ d¹uDð w.

 ÆW½“«u²*«Ë WK)UA�«Ë WF.UM�« —œUB*«

Mentor: Guiding the Journey of Adult Learning “u�«œ Í—ô »U²� Ê≈Ë

“u�«œË ÆrNLKFðË s¹b?ý«d�« —uD²Ð wMF) býd?) qJ� Í—Ëd{ uN?. tð¡«dG s) bÐ ô

Æt??²KŠ— w. rK?F?²?*« W?³??ŠU??B??) w. b??ýd*« —Ëœ nmË w. qO?�b�« e??)— Âb?Q??²??�¹

Âb??I¹ u¼Ë ÆW¹d?¹uDð WKŠd??� œU??ý—û� w?�U?(« r?N??H�« s) lÝu¹ oO??L??F�« Á—u?EM)Ë

ÆrKF²*«Ë rKF²�« d¹uD²� WOKLŽ oz«dÞË WK¦)√ p�– v�≈ W.U{ùUÐ

∫rKF²�« vKŽ eOLd²�« ∫qLF�« ∆œU³� fOÝQð

Belenky, M., Chlinchy, B., Goldberger, N., and Tarule, J. Women's

Ways of Knowing: The Development of Self, Voice, and Mind. New

york: Basic Books,1986.
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W?OŽu½ Àu?×Ð vKŽ Î«œUL?²Ž« „«—œù« —uDð rN?H� oz«dÞ fL?š »U²J�« «c¼ ÷d?F¹

UNÐ vIK²¹ w²�« ‚dD�« sŽ »U²J�« u?H�R) UNO�≈ qmuð w²�«  U.UA?²�ô« Æ¡U�M�« l)

WDÐ«d²*« W?.dF*«Ë ÆÎUF) ¡U�?M�«Ë ‰Ułd�« vKŽ ‚bBð UN½u?³Žu²�¹Ë W?.dF*« œ«d._«

»U²J�« «c¼ w. U?NÐ –ušQ*« œUý—ù« WI¹dÞ j/Ë oH?²ð ©WKBHM*« W.dF?*« qÐUI)®

…—b??G d¹uDðË „uK�?�« d?O??�??Hð w. W??.d?F*« o?z«dDÐ rKF�« b??O??H¹Ë Æ¢b??ýd*« qO�œ¢

W.dF*« »UFO²Ý« w. s¹b¹d*« ZN½ rN. vKŽ býd*«

Brookfield, S.D. Understanding and Facilitating Adult Learning: A

Comprehensive Analysis of Principles and Effective Practices. San

Francisco: Jossey-Bass, 1986.

Â«bQ²Ý« w. …—UN*« býd*« »U�²�« w. WOÝUÝ√ WOKLŽ u¼ ‰UFH�« dO�O²�«   

Æd?O�?O?²�« W?OKL?F� ÎUI?L?F?) ÎUH?mË VðUJ�« ÷d?F¹ »U?²J�« «c¼ w.Ë ÆœU?ý—ù«  «Ëœ√

¡UIÐù o?z«dÞ n�R*« rÝd¹ ¨W�UF?H�« WÝ—U?L*« UNOK?Ž ÂuIð ∆œU³?) W²?Ý Â«bQ?²ÝUÐË

.u?Ið vKŽ s¹b?ýd?*« …b?ŽU?�?)Ë q)Q?²�« …—UŁù rOK��« o¹dD?�« vKŽ rKF?²�« W?Gö?Ž

ÆrNLKFð  UOKLŽ w. q)Q²K� s¹b¹dLK� W½uF*«

Candy, P.C. Self-Direction for Lifelong Learning: A Comprehensive

Guide to Theory and Practice. San Francisco: Jossey-Bass,1991. 

Æ5F) Èu²�) bMŽ ÎUOð«– tłu*« rKF²�« WOKLŽ ÊËbýd²�*«Ë ÊËbýd*« ”—U1

hQ????A?K� Î̈U????Oð«– t????łu*« r?KF????²�« t????O�« b?M²????�¹ Íc�« Íd?EM?�« —UÞùUÐ w?Žu�« Ê≈

q)Q??²�« W??O?KL??Ž »U??²J�« «c¼ w?. Íb½U??� Âb??I¹Ë Æs¹b??ýd??LK?� …—Ëd??{ ¨s¹d??šx�Ë

ÆW¹œUý—ù« WOKLF�« w. W�uN�Ð tIO³Dð sJ1 nO�Ë ÍbIM�«

Cranton, P. Understanding and Promoting Transformative Learning:

A Guide for Educators of Adults. San Francisco: Jossey-Bass,1994.

wÐö??I½ô« rK?F?²?�« vKŽ Êu??¦??×¹Ë rKF??²*« ‰ö??I??²??Ý« ÊË“e?F?¹ s¹c�« ÊËb??ýd*«
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W¹dE½ „ö??²?)« Ê≈Ë Æb?ýd??²?�*« —uDð v?KŽ Êu?¦?×¹ U?/≈ rKF?²�« W??OKL?Ž Êu??L?Žb¹Ë

 «uD)« ‰u?Š  «—«dI�« –U?Qð« w. tMŽ vMG²?�¹ ô d)√ —U?³J�« rKFð w. W?OB?Qý

ÆrKF²�« vKŽ Y×K� W³ÝUM*«

Galbraith, M. W. Facilitating Adult Learning: A Transactional Pro-

cess. Malabar, Fla.: Krieger Publishing Company,1991.

 U?F??GuðË  U?łU??O?²??Š« W?O?³K?²� …œb?F??²?) ÎU?GdÞ s?¹b?ýd?L?K� »U?²J�« «c¼ Âb??I¹

U) ‚dD?�« Ác¼ s)Ë Æs¹býd²?�*«  «—bG s) W?HK²Q?)  U¹u²?�)Ë rOG  U?)uEM)Ë

W?ON?O?łu?²�« WO?KLF�« 5O?FðË ¨ «—U?O?)« tO?łu?²� WKO?ÝË rKF?²�« w. q)Q?²�« ÂbQ?²?�¹

 U?OKLŽ d¹d?×²?� WOMI?²�« p�– w. 5)b?Q²?�) ¨…b?Š vKŽ b¹d?) q� WF?O³Þ V�?Š

w. …b?ŽU?�*«Ë œU?ý—ù«  «—U?N?) Â«b?Q?²Ý«Ë rK?F²?�« WO?KL?Ž .uI?ðË rKF?²�«Ë rOKF?²�«

Æ—U³J�« rKFð aOÝdð

Merriam, S. B., and Caffarella, R. S. Learning in Adulthood. San

Francisco: Jossey-Bass, 1991.       

qO??³?��« u?¼ U?)Ë s¹b??ý«d�« rKF?ð rN?. u¼ e??O??L?²*« œU??ý—ù« `OðU??H?) b??Š√ Ê≈

W�u???NJ�« dŁ√Ë ¨XGu?�« l) ÊË—uD²?¹ nO??�Ë ¨rK?F??²�« w. t?Ð ÊËc??šQ¹ Íc�« q?C??._«

ÂU¹d?O?) ÊU??³ðUJ�« ÷d?F¹ »U?²?J�« «c¼ w.Ë ÆrKF?²�« v?KŽ …—b?I�« vKŽ W?šu??Q?O?A�«Ë

¨rŽb�« —œU??B?) 5O?F??²� W?OKL??Ž ÎU?GdÞË ¨W?O?KL?FK� W??OKL?ŽË W¹d?E½ WK¦?)√ ö¹—U??.U?�Ë

ÆrKF²K� d�O*« —Ëb� ÎU{dŽË

Mezirow, J., and Associates. Fostering Critical Reflection in Adult-

hood: A Guide to Transformative and Emancipatory Learning. San

Francisco: Jossey-Bass,1990.

ÊuŽeM¹ 5Š ¨Íd¹uD²�« rKF²�« WO½UJ)ù 5×²HM) œUý—ù« w. ¡U�dA�« `³B¹

Ë—eO?) UN{dF¹ w²�« W?OKLF�« Æs)e�«  UHKQ?) s) WOG«u�« ŸË—b�«Ë  U)U?LF�« rNMŽ
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¡U?A½≈ sŽ Îö?C. Æ «œU?I?²?Žô«Ë  U?{«d²?.ö� Íb?B?²�« s¹b?ýdLK?� `O²ð ÁU?�d?ýË

ÆÍd¹uD²�« —«u(« dO�OðË

Tennant, M., and Pogson, P. Learning and Change in the Adult Years:

A Developmental Perspective. San Francisco: Jossey-Bass,1995.

 UODF) vKŽ Î«œUL²Ž« ÎU¹d¹uDð Î«—uEM) »U²J�« «c¼ w. s�žuÐË X½UMOð ÷dF¹   

—uDð ‰uŠ U?N½U{d?F¹ w²�«  «—uEM*«Ë Æ—U³J�« rKFðË rOKFð 5Ð lL?−¹Ë fHM�« rKŽ

5²?) —UÞSÐ ∆—U?I�« œËeð W?O?Q¹—UðË W?O.U?IŁË W?O?ŽU?L²?ł« dE½ W?N?łË s) s¹b?ý«d�«

ÆW¹œUý—≈ WGöŽ sL{ rKF²�« WOKLŽ tOłu²�

∫‚UO��« WÝ«—œ ∫÷—_« W¾ONð

Kridel, C., Bullough, R., and Shaker, P. Teachers and Mentors: Pro-

files of Distinguished Twentieth Century Professors of Education.

New york: Garland, 1996.

¡UDŽ≈ sŽ ÎU??{u?Ž Êu??N?łu¹ nO??� Êu?L?KF¹ s) r¼ Î«d??OŁQð s¹b?ýd?*« b?ý√ Ê≈

»U?²J�« «c¼Ë ÆrKF?²�« d?O�?Oð q³?Ý Êu?LKF¹ Èd?š√ …—U?³FÐ r?N½≈ ªlLI?�«Ë ¨ UL?OKF?²�«

v�≈ s¹býd*« rN?KðË …“—U³�« rNðUL?Ý rÝdð w²�«  UF)U?'« …cðUÝ√ hB?IÐ q.UŠ

Á«uÝ sŽ ÎU?HK²Q?) ÎUł–u/ ÷d?Fð »U²J�« «c¼ w. œdð W?GöŽ q� Ê≈ ÆrNÐ ¡«b?²Gù«

U?)Ë Î̈U??ŠU?$ XÐU?m√Ë W??Gö?F�« XKJAð n?O?� wB?I??²?�ð W?B?G q?�Ë ªœU?ý—ù« w.

Æ¡«uÝ bŠ vKŽ b¹d*«Ë býd*« s) q� UNM) V��

Maach, M. N., and Passet, J. Aspirations and Mentoring in an Aca-

demic Environment: Women Faculty in Library and Information Sci-

ence. Westport, Conn.: Greenwood Press, 1994.     

W?¾?OÐ w. W?I?L?F?*«  «dEM�« s) Îö?)U?� ÎU?H?OÞ s¹b?ýd?LK?� XO?ÝUÐË „U?) Âb?I¹

‰UOł√ s) ¡U�M�« s) œbF� WÝ«—œ vKŽ bL?²F¹ Íc�« »U²J�« «c¼ sLC²¹ ÆWO1œU�√
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W?Ý—U2 vKŽ W?�ôœ  «– 5)U?C?) ¨ U?)uKF*«Ë  U?³??²J*« ÂuKŽ w. sKL?Ž W??HK²?Q?)

WOzU?�M�«  UÝ«—bK� lÝË_« ‚UO?��UÐ WIKF²*« »—U?−²�« ÊUH�R*« œ—Ë√ b?GË ÆœUý—ù«

 Æw�UF�« rOKF²�«Ë ¨UOłu�uÐËd¦½ô«Ë ¨…—«œù«Ë ¨fHM�« rKŽË ŸUL²łô« rKŽË

Megginson, D., and Clutterbuck, D., Mentoring in Action: A Practical

Guide for Manager. London: Kogan Page, 1995

ÊU?� s¹b?ýd?²?�?) œU?ý—S?Ð 5KG?AM*« s) ’U?š ÂU?L?²¼ô …U??Žb?) »U?²J�« «c¼

V³�Ð qLF�« w. rNFG«u) sŽ r¼œUFÐ≈Ë wMN*« r¼—uD?ð w.  U³IŽ WNł«u) rNOKŽ

«c¼ ÊuJ¹ U0d�Ë Æw?z«eł q−?Ý œu?łu� Ë√ W?GU?Žù« Ë√ e?−?F�« Ë√ —bM'« Ë√ ‚d?F�«

Ê√ rž—Ë ¨UÐË—Ë√ w?. ÍœU?ý—ù« q?L?F?�« w. ’u?B??)« t??łË vKŽ Î«b??O??H??) »U??²J�«

Áu??łË s) Êu½U??F¹ s¹c�« l?) ÊuKL??F¹ s¹c�« s¹b??ýd*« v?KŽ d?B??²??Ið ô tðU??I??O??³Dð

ÆUJ¹d)√ w. ·dFð w²�« pKð dOž ŸU{Ë√ Ë√ ÊU)d(«

Morrison, T., Conaway, W., and Borden, G. Kiss, Bow, or Shake

Hands. Holbrook, Mass.: Bob Adams, 1994. 

Î«b¹bý Î«—d{ o×Kð w²�« —UDš_« ÍœUHð w. WO.UI?¦�«  «œUF�« W.dF) bŽU�ð

W¹—U?−²�« ‰U?L?Ž_« bO�U?Ið sŽ  U?)uKF) »U?²J�« «c¼ Âb?I¹Ë ÆW¹œU?ý—ù«  UGö?F�UÐ

ÆÎ«bKÐ 5²??Ý w. W??O?ŽU??L??²?łô« b??O�U?I??²�«Ë d??OJH??²�« VO�U??Ý√Ë ÷ËU?H??²�« VO�U??Ý√Ë

WGK�«Ë ¨ÊUJ��«Ë s¹b�«Ë a¹—U²�« YO?Š s) ¨Ê«bK³�« Ác¼ s) bKÐ q� »U²J�« ÷dF¹Ë

ÂbI¹ p�c� ÆW?OŽUL²łô« »«œü«Ë W¹—U?−²�« ‰ULŽ_« VO�U?Ý√Ë WO.UI¦�«  U?Nłu²�«Ë

¨¡öLF�« W?.UO{Ë  «¡U1ù«Ë rOI�«  U?)uEM)Ë U¹«bN�« .bIð ‰uŠ `zU?B½ »U²J�«

Æp�– ÈuÝ dO¦J�«Ë

Murrell, A., Crosby, F., and Ely, R. Mentoring Dilemmas: Devlop-

mental Relationships Within Multicultural Organizations. Hillside,

N.J.: Erlbaum, 1999.
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Ê√ s) œU?ý—ù« ‚dD� bÐ ô ÊU?� W¹uÐd?²�«  U?LEM*«Ë ‰U?L?Ž_« ŸuMð œU¹œ“« l)

‰u??Š  «—«u?(« w?. q¹uD�« ŸU??³�« rN�Ë ¨Êu??H�R?*« 5³¹Ë ÆÎU??C¹√ ŸuM²�« «c¼ f?JFð

W¹dEM�« 5?Ð lL?'« sJ1 nO?� ¨s¹b?ýd??²?�*«Ë s¹b?ýd*« t?ł«uð w?²�«  ö?C?F*«

ÆWHK²Q) WOGUOÝ  UłUO²Š« w³K¹ œ«bŽù« s�Š ZN½ w. WÝ—UL*«Ë

Special Libraries Association. Career Strategies: The Power of Men-

toring. Washington, D. C.: Special Libraries Association.1990.

W�UF?H�« W¹œUý—ù«  UGöF�« fO?ÝQð vKŽ  UÝ«—b�« s) WŽuL?:« Ác¼ e�dð

 U?.UIŁ v�≈ w?L²Mð d?mUMŽ rCð w²�«  U?�d?A�« UN?O?. U0 ¨WO?L?OEMð  U?GUO?Ý w.

p�c???� Æ»—b*«Ë q?O??)e?�«Ë ”—b*« Ë rKF?*UÐ UM?¼ b??ýd?*« —Ëœ nmu¹Ë ÆW???HK²???Q???)

‰ƒU?�??²�« vKŽ …—b??I*« q¦?) W??L?ÝU??(« b?ýd*«  «—U??N?)  U??Ý«—b�« Ác¼ h×?H??²ð

…—«œSÐ qB??²ð `?zU?B½ »U??²J?�« sL??C?²?¹ U?L??� Æ…bðd?*« W¹c?G??²�« .b??IðË ¡U??G??mù«Ë

Æb¹d*« vKŽ ·dA*« UNO. býd*« ÊuJ¹ YOŠ WGöF�«

Vella, J. Learning to Listen, Learning to Teach: The Power of Dia-

logue in Educating Adults. San Francisco: Jossey-Bass, 1994. 

W??Gö??F�« w. ÕU??−M�« ÕU??²??H??) b?ýd?*« U?N??IM?²?F?¹ w²�« rOKF??²�« W??H??�K. d??³??²??Fð

rKF??²*«Ë rKF*« 5?Ð oO?L??F�« —«u?(« v?MF?) rN??. s) b¹e¹ »U??²J�« «c¼Ë ÆW¹œU??ý—ù«

U?NGu?�¹ w²�« WK¦?)_«Ë Æs¹b?ý«d�« rKFð  U?OKL?Ž 5³½U'« 5Ð —«u?(« rŽb¹ nO?�Ë

W¹œU??ý—≈ W?Gö?Ž w. Êu?Þd?QM¹ s¹c�« p?¾�Ë_ ’u?B??)« t?łË vKŽ W??L?N?) öK?O?.

ÆWHK²Q)  U.UIŁ s) ¡U�dý rCð

∫œ«bŽù« ∫÷—_« WŁ«dŠ

Bell, C. R. Managers as Mentors: Building Partnerships for Learning.

San Francisco: Berrett-Koehler, 1996.

5Hþu*« r?OKFð W??O�ËR??�?) «u�u?ð s¹c�« ¡«—b?L?K� t?F??{Ë Íc�« «c¼ q?OÐ »U?²??�
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·«d??ýù« WMN* W??)“ö�«  «¡«d??łù«Ë  U?O??−?O?ð«d?²??Ýô«Ë VO�U??Ý_« nmuÐ q.U??Š

W�«dA�« WH�KHÐ cšQ¹ Íc�« »U²J�« «c¼ ÊQý s) Ê≈Ë býd*« —Ëœ dO�OðË dýU³*«

h×H?²¹Ë Æd�?G ÊËœ jÐ«d²*« œU?ý—ù«Ë —ËUA?²�«Ë rKF²�« d?O�Oð rN?. vKŽ 5F¹ Ê√

WOL¼√Ë ¨…bðd*« W¹cG²�«Ë `BM�« .bIð WOHO�Ë býdLK� WOð«c�« …uI�« ◊UI½ »U²J�«

ÆoOLF�« ¡UGmù«

Kram, K. E. Mentoring at Work: Developmental Relationship in Or-

ganizational Life. Glenview, Ill.: Scott, Foresman, 1985.

vKŽ Î«œUL?²Ž« W¹œU?ý—ù« WOKLFK� W?OF?G«Ë …dE½ wJOÝöJ�« »U?²J�« «c¼ ÷dŽ

w. W¹œU??ý—ù«  U??Gö??F�« vKŽ e??�d¹Ë ¨Èd??³J�«  U??�d??A�« w. Y×??³�« s?)  «uMÝ

v?�Ë_« qL?????F?K?� Àö?????¦?�« qŠ«d?*« w. w?ð«c�« —u?D²?�« jO??????AM?ð w. q?L?????F?�« ÊUJ?)

`{u¹Ë W?KL??²??;« —u??B??I�« s)UJ?)Ë bz«u??H�« ”—b¹ U??L??� Æ…d??šQ??²*«Ë W?DÝu??²*«Ë

Æ…œb×)  ôUŠ qOK%Ë WÝ«—œ ‰öš s) W¹uLM²�«  UGöF�« ‰UJý√ nK²Q)

∫÷ËUH²�« ∫—Ëc³�« Ÿ—“

Gilley, J. W., and Boughton, N. W. Stop Managing, Start Coaching!

How Performance Coaching Can Enhance Commitment and Improve

Productivity. Burr Ridge, Ill.: Irwin, 1996.       

X% ¨W?H?Oþu�«Ë q?JA�« YO?Š s) d?O?G?²ð rN?HzU?þË Ê√ ¡«—b*« b?−¹ U?) Î«d?O?¦?�

s) dO?¦� Ëb?G¹ «cJ¼Ë ÆWO?LOEM²�« mO?B�« vKŽ Î«dšR?)  √dÞ w²�«  ôu×²?�« dOŁQð

ÊËb??ŽU???�¹Ë ¨W??OM?N*«  «—U??A??²???Ýô« Êu??)b??I¹Ë Êu?Ð—b¹Ë ÊËb??ýd¹ 5?Ð—b??) ¡ôR¼

«c¼ w.Ë ÆÎ«b?O?H??) ÎU¹b?−?) ÎU?)«b?Q?²?Ý« Ÿ“UM?²�«Ë W?N?ł«u*« Â«b?Q?²?Ý« vK?Ž 5K)U?F�«

—«d?Ý√ oO�UG?) `²H¹ q?O�b� b?ýd*« —Ëœ dšR¹ œU?ý—ù« ‰ËUM²¹ lÝu?) qB. »U?²J�«

w. s¹b?ýd*« b?ŽU?�?O?Ý wð«c?�« œU?L?²?Žô« w. »U?²J�« «c¼ Ê≈ Æ U?�?ÝR*« Èb?Š≈

Æ‰ULŽ_« W¾OÐ w. WmUš ¨ UGöF�«Ë —«Ëœ_« b¹b%
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Phillips-Jones, L. The New Mentors and Proteges: How to Succeed

With the New Mentoring Partnerships. Grass Valley, Calif.: Coalition

of Counseling Centers, 1993.

rO?¼U???H????) ‰ËUM²?¹Ë ªrKF?*« —Ëœ t½√ vK?Ž b???ýd?*« —Ëœ e½u???ł≠f?³???O?KO???. d?ÞR¹

l) q)U?F?²�«Ë VÞUQ?²�«  «—U?N?)Ë ¨rKF?²�« Èu²?×?)Ë vD)« ŸU?I¹≈ j³{Ë X?OGu?²�«

 U??Gö???F�«  öJ?A??) n�R*« w?B??I???²??�¹ p?�c??� ÆwŽd*«Ë b???ýd*« Èb� s?¹d??šü«

XGu�« s) d?O?¦J�« pKN?²?�ð w²�«  U?)«e?²�ô« pK?ð q¦) ¨W?MJL*« ‰uK(«Ë W¹œU?ý—ù«

◊—u?²�«Ë …d?O?G�«Ë ¨o.«u??²�« ¡u?ÝË ¨W?O½b?²*« Ë√ W?O?F?G«u�« d?O?ž  U??F?Gu?²�«Ë W?GUD�«Ë

Æw�M'«

∫5JL²�« ∫uLM�« W¹UŽ—

Bridges, W. Transitions: Making Sense of Life?s Changes. Reading,

Mass.: Addison-Wesley, 1980.        

Æ‰u×²�« d³?Ž WKŠ— UN½√ vKŽ UN²)dÐ W¹œUý—ù« W?GöF�« nB¹ Ê√ ¡dLK� sJ1

Âb??I¹ »U??²J�« «c¼Ë ÆW?¹œU?ý—≈  U??Gö??Ž v�≈ —U??³J�« œu??I¹ …U??O??(« w. ‰u??% U??N½≈

ÂUO?IK� WÝu?LK)  UO?KLŽË  U?O−Oð«d?²Ý«Ë ‰u?×²�« W?OKLŽ w.  ö?)Q²�« s) b¹b?F�«

‰ôb²?Ýô« WOKLŽ w. s¹b?ýd²�*« tO?łu²� ÊËbýd*« U?N)bQ²?�¹ W×łU½  ôu?×²Ð

 ÆUNM) rKF²�«Ë UNNM� „«—œ≈Ë …b¹bł  U¹«bÐ v�≈

Nichols, M. P. The Lost Art of Listening. New York: Guilford Press,

1995. 

»U?²J�« «c¼Ë ÆW¹œU?ý—ù« W?Gö?F�« w. rKF?²�UÐ ÎU?I?OŁË ÎUÞU?³ð—« qm«u?²�« j³ðd¹

¡UA½≈ w. qm«u²�«  «—UN) 5²9 v�≈ ÍœRð w²�« qzUÝu�« w. WILF)  «dE½ ÂbI¹

w. W?)bI*«  ö?)Q?²�« w¼ …bO?H?)Ë ÆlL²?�*UÐ U?NM) qB²¹ U?) W?mUšË ¨ UDÐ«d?²�«

ÁbBI¹ U?) ŸULÝË ªÂöJ�« w. —«Ëœ_« ‰œU³ðË wI?OI(« —«u(« 5Ð ‚—U?H�« Ÿu{u)
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„uK�?�« l) q)U??F??²�«Ë ªÊu�u??I¹ U??) ŸU??L??Ý œd??−??) s) Îôb?Ð ªÊu??LKJ²¹ 5?Š ”UM�«

U/≈ ¨¡U?Gmù« w. U) W?GöŽ W?FO?³Þ dŁRð nO� „«—œ≈Ë ªÍ√d?�« ·ö²š«Ë wŽU?.b�«

Æ‰UFH�« rKF²�«  UGöŽ dO�Oð w. bŽU�ð

Tannen, D. You Just Don?t Understand: Women and Men in Conver-

sation. New York: Ballantine Book, 1990.        

U)Ë WGK�« Ác¼ Êu?)bQ²�¹ nO� U?/≈ ¨U) WG� w. ¡U�M�«Ë ‰Ułd�« „d?²A¹ bG

rN½√ …œUŽ ‰Ułd�« sŽ ·dF?O. Æ UGöF�« ‰ËUMð w. 5HK²Q) 5−?N½ fJFO. tOMFð

d?¦�√ sŽeM?¹ sN. ¡U?�M�« U?)√ ªrN?²¹u¼ œb×¹ U?) qL?F�«Ë  öJA*« qŠ w. ÊËb?−¹

w�M'« ŸuM?�« ·ö?²?š« Â«b?Q?²?Ý«Ë rN?H?²?�«Ë  U?Gö?F�« W?F?O?³Þ vKŽ e??O?�d?²�« v�≈

UNÐ wðQ¹ w²�«  U?.umu�« Ê≈ ÆtM) bÐ ô U) «c¼Ë ¨‰U?FH�« qm«u²�« jAM¹ Â«d?²ŠUÐ

c?.UM) œb?% w²�« ‚dD?�«Ë w�M'« ŸuM�« v�≈ U?L?N?²?³?�½ YO?Š s) W?G?K�«Ë „uK�K�

ÆœUý—û� …bOH)  ö)Qð UNFOLł d.uð ¡U�M�«Ë ‰Ułd�« 5Ð qm«u²�«

Huang, C. A., and Lynch, J. Mentoring: The Tao of Giving and Re-

ceiving Wisdom. New York: HarperCollins, 1995.       

W?Gö??Ž ÂU?O?I� W??O?ÝU?Ý√ —u??)√ qm«u?²�«Ë nÞU??F?²�«Ë W??I?¦�« vKŽ ÿU??H?(« Ê≈

©‰«b?²?Žô«® W??ODÝu�« u¼ »U?²?J�« «c¼ w. wÝU?Ý√ Ÿu?{u??) W?LŁ ÆW�U?F??. W¹œU?ý—≈

Æ„d??²??A*« ·b??N�«Ë b??B??I�« Õu??{Ë „ö??²??)« bMŽ 5J¹d??A�« ö?J� oI??×??²¹ Íc�«

b?ýd*« U?NÐ lKD?C¹ w²�« —«Ëœ_« nK²?Q?) d?OÞQð w. W?OD?Ýu�« »U?²J�« Âb?Q?²?�¹Ë

Æ¡U�dA�« 5Ð 5ÝuLK) ‰UBð«Ë qm«uð oOI×²� ‚dÞ ÷dŽË
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