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5KÝd*«Ë ¡UO?³½_« ·dý√ vKŽ Âö��«Ë …öB�«Ë 5*U?F�« »— tK� bL(«

∫bFÐË 5FLł√ t³×�Ë t�¬ vKŽË bL×� U½bOÝ

‚dG²Ý« Íc�« »U²J?�« «c¼ Ã«dš≈ w� wMI�Ë Ê√ d¹bI�« wKF�« tK�« dJý√

s� wzö�“Ë wÐöÞ W?�bš qO³Ý w� U?N²�cÐ  «uMÝ Àö¦�« »—U?I¹ U� wM�

WO�U��« WO½U�½ù« WMN*« ÁcNÐ 5L²N*«Ë W?OŽUL²łô« W�b)« WMN� w� 5B²<«

ÆW¹œuF��« WOÐdF�« WJKL*« w�

U� u¼ »U?²J�« «c¼ Ã«dš≈ vKŽ w½b?ŽUÝ Íc�« fOzd�« l�«b�« ÊU?
 bI�

ÂU�ù« WF?�Uł w� WOŽUL²?łô« W�b)« r�IÐ w�¹—bð ‰öš t?²EŠôË t²�*

WOLKF�« lł«d*« w� hI½ s� ‡¼ ±¥∞π ÂUF�« cM� WO?�öÝù« œuFÝ sÐ bL×�

dO¦
 rN� w� —uB
Ë WOŽUL²łô« W�b)« ‰U−� w� WBB�²*« W¦¹b(« WOÐdF�«

ÁcNÐ 5KG²A*«Ë »öD�« Èb� WMN*« Ác?NÐ WD³ðd*« rO¼UH*«Ë  U×KDB*« s�

 U×KDB*« s� Î«dO¦
 Ê√Ë »dG�« w�  QA½ b
 WMN*« Ác¼ Ê√Ë W�Uš ¨WMN*«

W�Uš WO³Mł_« lł«d*« vKŽ U?N×O{uðË UNŠdý w� bL²F½ U?N�b�²�½ w²�«

 U×KDB*« s� iFÐ WLłdð vKŽ qLŽ√ Ê√ X¹√— tK
 «cN� ªUNM� W¹eOK$ù«

WMN*« Ác¼ rN?� w� 5KG?²A*«Ë »öD�« b?ŽU�ð w?²�« WO?ÝUÝ_« rO¼U?H*«Ë

ÆWOLKF�« UN³O�UÝ√Ë

vKŽ Î«dO?³
 Î«œUL²?Ž« rO¼UH*«Ë  U×KDB?LK� wŠdý w�  bL²?Ž« b
Ë
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Æ ôU:« nK²�� w� WÝ—UL*«  UOKLŽ
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π

ABNORMAL                                            Íu� dO� Ë√ –U�

dEM¹ atypical functioning  –Uý Ë√ Íu?Ý dOž qL?Ž vKŽ ‰b¹ `KDB�

W?�b?)« WMN?� w�Ë maladaptive.  wH?ÒOJð d?O?ž qL?Ž t½√ vKŽ …œU?Ž t?O�≈

dOž behaviors   UO�uKÒ��« vKŽ W�ôbK� `KDB*« «c¼ Âb	²?�¹ WOŽUL²łô«

Í uÒ�?�« dO?ž „uK��« d¹bI?²�Ë Æ¡U¹uÝ_« d?Ož ’U?	ý_« fO�Ë W¹u?��«

WO?Žu{u*« fO¹UI*« Ë√ d?O¹UF*« iFÐ Êu?OŽUL?²łô« ÊuB?²<« Âb	?²�¹

DSM-III- WOKIF�« ÷«d�ú� wzUBŠù«Ë wBO	A²�« VÒO²J�« w� … œułu*U�

the person-in-environmentw¾O?³�« ÂUEM�« w� h	A�« wL�¹  ”U?OI� Ë√ R 

system (PIE).

ABUSE                                                                         ‰ULF��« ¡u� Ë√ WK�UF� …¡U�≈

Ë √ physical   wL�'« È–_« ‚U(≈ tÐ bB?I¹ rzö�dOž Ë√ TÞUš „uKÝ

…¡U?ÝùË ÆW?ŽUL?ł Ë√ œd?HÐ  financial   w�U*« Ë√ psychological   w�?HM�«

¨‰UL¼ù«Ë ¨W?O�HM�« …¡UÝù«Ë ¨W?O½b³�« …¡UÝù« ∫w¼ Ÿ«u½√ W?FÐ—√ WK�UF*«

∫w�U²�UÐ WK�UF*« …¡UÝù qO¦L²�« sJ1Ë Æ‰öG²Ýô«Ë

WÐuIF�« Â«b	?²Ý« w� q¦L²ð w²�«  child abuse   qHD�« WK�UF� …¡UÝ≈ ©±

s� p�–Ë dÒBI�« ‰UHÞú� UL¼bŠ√ Ë√ s¹b�«u�« s� …Ò—dJ²*« WO�HM�« Ë√ WO½b³�«

W¹d	?��« Ë√ ¨rÒEM*« dOžË Õd?³*« w½b³�« »UI?F�«Ë œuBI*« »d?C�« ‰öš

Æ…dL²�*« W½U¼ù«Ë

‚U(≈ v�≈ ÍœRð W?I¹dDÐ  drug abuse  …—Òb<« œ«u*« ‰U?LF²?Ý« ¡uÝ ©≤

Æh	AK� wŽUL²łô«Ë w�HM�«Ë wL�'« È–_«

o b e i k a n d l . c o m



±∞

w� ÊËbL²?F¹ s¹c�« sÒ��« —U³�Ë elder abuse  5M�*« WK�UF?� …¡UÝ≈ ©≥

w½b³�« »dC?�« w� rN²K�UF� …¡UÝ≈ q?¦L²ð YOŠ ¨s¹dšü« vK?Ž rN²¹UŽ—

vKŽ 5LzUI�« V½Uł s?� rN�öG²Ý«Ë rNÐ w�HM�« —d?ÒC�« ‚U(≈Ë ‰UL¼ù«Ë

ÆrN²¹UŽ—

ÂUO
 tÐ b?BI¹ Íc�«Ë spouse abuse  WłËe�« Ë√ ÃËe�« WK�U?F� …¡UÝ≈ ©¥

¨d?šü« ·dD�UÐ w�?HM�«Ë w½b?³�« —dÒC�« Ë√ È–_« ‚U?(SÐ 5łËe�« b?Š√

 ÆWłËeK� ÃËe�« s� WK�UF*« …¡UÝ≈ ÊuJð U� ÎU³�UžË

ACCEPTANCE                                                         q�IÒ�	«

—«d
ù« tÐ b?BI¹ ¨W?OŽU?L²?łô« W�b?)« WMN� ∆œU?³� s� fOz— √b?³�

Â«d²Š«Ë © qOL?F�« ® œdH�« WLOIÐ wŽUL²łô« h²?<« V½Uł s� ·«d²Žô«Ë

w{UG²�« …—ËdC�UÐ p�– wMF¹ ôË ¨ÁdŽU?A� d¹bIðË t�uKÝË ÁdJ�Ë ÁdNE�

d�U?MF�« bŠ√ q³?I²�« d?³²?F¹Ë ÆW¹uÒ��« d?Ož tðU?O�uKÝË œd?H�« ‰UF?�√ sŽ

w� WOMN*« W?
öF�« s¹uJðË helping process  …bŽU?�*« WOKLŽ w� WÒO?ÝUÝ_«

∫v�≈ q³I²�« ·bN¹Ë ÆWOŽUL²łô« W�b)«

b
 U� VM&Ë ·u)«Ë q−)U� WO?³KÒ��« ÁdŽUA� s� qOLF�« hOK	ð ©±

ÆWHK²	� WOŽU�œ VO�UÝ√ s� p�– vKŽ Vðd²¹

Ë√ hIM�UÐ —u?F?A�« Ë√ oKI�U� …b¹b?ÒA�«  «dÒðu?²�« …Òb?Š nOH?	ð ©≤

«c¼ oO³Dð wŽUL²łô« h²	?LK� sJ1Ë ÆWO½Ëb�UÐ ”U�Šù« Ë√ œUND{ô«

dŽUA*« d¹bIðË `�U�²�«Ë Â«d²ŠôU� W?MOF�  UÐU−²Ý« —UNþ≈ ‰öš s� √b³*«

ÆÂUJŠ_« —«b�≈ w� Ÿd�²�«Ë√ q�U×²�« ÂbŽË bIM�« VM&Ë

o b e i k a n d l . c o m



±±

W�b)« vK
 ‰uB(« qON�� WOKL


ACCESSIBILITY OF  SERVICE 

UNO�≈ Êu?łU²×¹ w²�«  U�b)« vKŽ ’U?	ý_« ‰uBŠ qON?�ð WOKLŽ

»dIÐ eÒO?L²ð WHB�« Ác¼ U?NOKŽ o³DMð w²�«  U�ÒÝR*«Ë ¨W�u?NÝË d�¹ qJÐ

wŽ«dð W?Lzö�  U?
Ë√ w� qLFðË ¨¡ö?LF�« Ë√ s¹b?OH?²�*« s� U?NF?
«u�

vKŽ k�U%Ë ¨WLÒEM�  «¡«d?ł≈ o�Ë UNðU�bš .bI?ð vKŽ qLFðË ¨rN�Ëdþ

d�u²¹Ë ¨UNF�œ sJ1 W�uIF� nO�UJ²Ð UNðU�bš ÂbIðË ¨—UE²½ö� …dOB
 WLzU


Æ¡öLF�UÐ VOŠd²�« WÝUOÝË W�“öÒ�«  UO½UJ�ù« UN�

ACCOUNTABILITY                                                              WO�«bB�

lL?²:« ŸUM
≈ vKŽ …—b?I�«Ë qOKF²�«Ë d?O�?H²�« W?ÒOKÐU
 w?¼ WÒO
«b?B*«

W ÒOL?¼√Ë WLOIÐ ·«d?ýù« WOKLŽ vKŽ 5LzUI�«Ë  U?�b)« s� s¹bOH?²�*«Ë

professions' obliga wMN*« Â«e²�ô« wMFð UL?� Æh	A�« tÐ ÂuI¹ Íc�« qLF�«

 U?O�ËR?�*«Ë —«Ëœ_« `O?{u?²Ð wŽUL?²?łô« h²?<« V½U?ł s� tion  

dO�uðË ¨WMN*« ·«b¼√ “U?$≈ qO³Ý w� UNOKŽ b?L²F¹ w²�« Z¼UM*«Ë nzUþu�«Ë

… œÒb×?� bŽ«u
Ë d?O¹UF� Â«b?	²Ý« ‰ö?š s� ¡öLFK?� WO�UJ�«  U½U?LC�«

ÆWMN*« WÝ—UL* W×{«ËË

ACCESS PROVISION           UNM� …œUH��ô« qON��Ë �U�b)« dO�u�

vKŽ qLFð w²�« W?O�ÒÝR*« procedures   «¡«dłù«Ë WDA½_« WŽu?L−�

WOK?LŽ qON?�ðË ¨s¹bO?H²?�*«Ë ¡öLF?�« lOL'  U?�b)« d?O�uð ÊU?L{

Æ U�b)«Ë Z�«d³�« pKð s� …œUH²Ýô«

o b e i k a n d l . c o m



±≤

…œUH?²Ý« qO?N�²�  U?�ÝR*« U?N�b	?²�ð w²�«  «¡«d?łù« WK¦�√ s�Ë

¨W�b)« œu?łuÐ —uNL'« Âö?Ž≈ ∫wK¹ U� UN−?�«dÐË UNðU�bš s� —u?NL'«

œU−¹≈Ë ¨q?¹u×²�«  U?OKLF� W?Lzö�Ë W?×{«Ë  «¡«dł≈Ë 5?½«u
 l{ËË

s� œ«d�_« lM?9 w²�«  U
uF*«Ë  U?ÐuFB�« vKŽ VK?G²K� W³?ÝUM*« ‰uK(«

 ÆWÐuKD*«  U�b)« vKŽ ‰uB(«

ACTION THERAPY                                          wKLF	« ÃöF	«

w²�« …d?ýU?³*« qšb²�« V?O�UÝ√Ë W?O?łöF�«  «¡«d?łù« W?Žu?L−?�

ÆqOL?F�« „uKÝ q¹bFð Ë√ d?OOGð ·b?NÐ wŽUL²?łô« h²<« U?N�b	?²�¹

w� bŽU�ð w²�« ‰ULŽ_«Ë WDA½_UÐ ÂUOI�« vKŽ ÃöF�« s� ŸuM�« «c¼ bL²F¹Ë

ÆqOLF�« WKJA� qŠ

∫UNM� WHK²	� Ÿ«u½√ wKLF�« ÃöFK�Ë

Æbehavior modification  „uK��« q¹bFð ©±

Æcognitive therapy w�dF*« Ë√ wKIF�« ÃöF�«Ë ©≤

Æ  experiential therapy Í—U³²šô« Ë√ w³¹d−²�« ÃöF�«Ë ©≥

Ãö?F�« 5ÐË tMOÐ o¹dH?²K� …œUŽ w?KLF�« Ãö?F�« `KDB� Âb?	²?�¹Ë

dOž WI¹dDÐ „uK��« d?OOGð v�≈ ·bN¹ Íc�« informa tion therapy vðU�uKF*«

 U?�uKF*UÐ qOL?F�« b¹ËeðË d?B³?Ò²�« VO�U?Ý√ Â«b	?²ÝUÐ p�–Ë …d?ýU³?�

Æt²KJA� q( W¹—ËdÒC� «

ACTIVITY GROUP                                            ◊UA� W
UL�

ÂUO
 w� UNKLŽ h	K²¹ WOŽU?L²łô« W�b)« w�  UŽUL'« Ÿ«u½√ s� Ÿu½

o b e i k a n d l . c o m



±≥

 UŽUL'« s� ŸuM�« «c¼ hzUBš s� Æœb×� Z�U½dÐ cOHM²Ð WŽUL'« ¡UCŽ√

¡UC?Ž√ 5Ð mutual interest   „d²?A*« ÂUL?²¼ô«Ë W?�d²A?*« W³žd?�« œułË

b
 ÊUO?Š_« iFÐ w�Ë ¨œÒb×�Ë `{«Ë ·b¼ œułËË ¨Z�U½d³�UÐ W?ŽUL'«

ÆŸU²L²Ýô«Ë ⁄«dH�« X
Ë qGý œd:  UŽUL'« Ác¼ q¦� w� œ«d�_« „—UA¹

WOŽUL²łô«  «—UN*« »U�²�ô WKOÝu?� WŽUL'« ◊UAM�«  UŽULł Âb	²�ðË

s¹uJðË decision-making  —«d?I�« –U	ð« W?OKL?Ž  «—UN?�Ë ¨ social skills 

WO?{U¹d�« WDA½_« W?ŽUL'« U?NÝ—U9 w²�« WDA?½_« WK¦�√ s�Ë Æ U?
öF�«

Â«b	²Ý« …dOš_« W½Ëü« w� √bÐ b
Ë ÆWOMH�«Ë WO?ŽUL²łô«Ë WOM¹b�«Ë WO�UI¦�«Ë

 UOHA²��Ë ¨nursing homes i¹dL²�« e�«d� w�  UŽUL'« s� ŸuM�« «c¼

recreation centers. `¹Ëd²�« e�«d�Ë ¨mental hospitals WOKIF�« ÷«d�_«

ACUTE                                                       b�b� Ë√ œU� l{Ë

Ë√ intense conditions  …b¹b?ý Ë√ WO?ÝU?
 ŸU?{Ë√ v�≈ dO?A¹ `KDB?�

mental WOKIF�«  UÐ«dD{ôU� ÆÎU?O³�½ …dOB
 WOM�“ …d²?H� dL²�ð  UÐ«dD{«

w²�«Ë ¨…ÒœUŠ  UÐ«dD{« …œUŽ d³²Fð q
Q� dNý√ W²Ý …b* ÂËbð w²�« disorders 

chronic. WM�e� d³²Fð dNý√ WÒ²Ý s� d¦�_ ÂËbð

ACUTE CARE                                         …e�d� W�UM
 Ë√ W�U
—

r²¹ w²�« WO?ŽUL²?łô«Ë WOB?	ÒA�«Ë WO?×ÒB�«  U�b?)« s� WŽuL?−�

WHK²?<« WO?ŽUL²?łô«  U�ÒÝR*«Ë  U?OH?A²�*« ‰ö?š s� …œUŽ U¼d?O�uð

… eÒ�d?�Ë WF¹dÝ W¹UMŽË …b?ŽU�� v�≈ ÃU?²% w²�« …ÒœU(«Ë …d?OD)«  ôU×K�

Æshort-term assistance …dOB
 WOM�“ …d²H�

o b e i k a n d l . c o m



±¥

ADAPTATION                                                                nÒOJ�

vKŽ tð—b
Ë UNO� gOF¹ w²�« environment  W¾O³�« l� œdH�« Âƒöð WOKLŽ

w²�« W�U?ÒFH�«Ë WDAM�« œdH?�«  ôËU×� wMF¹ ÎU?C¹√ nOJ²�«Ë ¨UN?O� d?OŁQ²�«

l� ÂU−�½ô«Ë ÂƒöÒ²�«Ë o�«uÒ²�« oOI×²� W?HK²<« tðUOŠ qŠ«d� ‰öš UN�c³¹

t²?HOþËË Á—Ëœ ¡«œ√Ë uLM?�«Ë ¡UI³�« vKŽ o�«u?²�« «c¼ ÁbŽU�¹ Y?O×Ð t²?¾OÐ

5Ð reciprocal process  WO�œU³ð WOKLŽ nÒOJ²�«Ë ÆWOF?O³Þ …—uBÐ WOŽUL²łô«

dO¦� Èd¹Ë ÆW¾?O³�UÐ dÒŁQ²¹Ë dÒŁR¹ œdH�« Ê√ vMF0 UNO� gOF?¹ w²�« W¾O³�«Ë œdH�«

life …UO(« ◊uG{ vKŽ VKG²K� ”UM�« …bŽU�� Ê√ 5OŽUL²łô« 5B²<« s�

u¼ UNLŽœË WOÒHOJ²�« rNð«—b?
 W¹uIðË WHK²<« r¼u/ qŠ«d� ‰öš stresses  

ÆWOŽUL²łô« W�b)« w� ÃöF�«Ë qšb²�« WOKLŽ s� wÝUÝ√ ¡eł

ADDICTION                                                            ÊU�œù«

ÂUO?I�« Ë√ ¨WMOF� œ«u?� ‰ËUMð Ë√ wÞUFð …œUŽ vKŽ W?�Ë«b*« u¼ ÊU�œù«

·bNÐ Ë√ …uAM�« s� W�UŠ w� ‰ušb�« bBIÐ WK¹uÞ WOÒM�“ …b* …œb×� WDA½QÐ

włu�uO�H�« œUL²Žô« wMF¹ ÎUC¹√ ÊU?�œù«Ë Æ»U¾²�ô«Ë Êe(« dŽUA� œUFÐ√

ÍœR¹ Íc�« W?ÒOzUOL?OJ�« œ«u*« vKŽ physiological dependence  ÍuCF�« Ë√

¨œ«u*« Ác¼ ‰ËUMð sŽ ŸUM²�ô« W�ËU?I� UNF� lOD²?�¹ ô W�UŠ v�≈ h	A�UÐ

ÂbŽ W�UŠ w� withdrawal symptoms  lM*« ÷«dŽQÐ vL?�¹ U� t?OKŽ dNEðË

m³?²�«Ë ‰u×J�« ÊU?�œû� WKÐUI�« œ«u*« s�Ë ÆU?NOKŽ ‰u?B(« vKŽ …—b?I�«

Æ …—Òb<«Ë WzÒbN*« dO
UIF�« s� …b¹bŽ Ÿ«u½√Ë 5ðuJOM�«Ë

o b e i k a n d l . c o m



±µ

ADJUSTMENT                                                        o�«uÒ�	«

Ë√ satisfy a need  WłUŠ ŸU?³ýù œdH�« UNÐ ÂuI¹ w²�« WDA½_« WŽu?L−�

Â ƒöÒ²�«Ë o�«u?Ò²�« W�UŠ v�≈ …œuF�« Ë√ ‚uF?� “UO²ł« Ë√ WÐuF?� vKŽ VKG²�«

Ë√ qF� œËœ— `³Bð Ê√ s?J1 WDA½_« Ác¼Ë ÆWDO;« W¾O?³�« l� ÂU−�½ô«Ë

n
«u*« w� œdH�« „uKÝ w� habitual responses  W�u�Q?� W¹œUŽ  UÐU−?²Ý«

oKD¹ `łUM�« dO?ž nOJ²�«Ë ¨o�«uÒ²�« v�≈ ÍœR¹ `łUM�« nOJÒ²�«Ë ÆW?NÐUA*«

W¾?O³�«  l� nO?JÒ²�« ¡uÝ tÐ b?BI¹Ë  maladjustment ©o�«uÒ²�« ¡u?Ý® ∫tOKŽ

WO�U?FH½«  U?HŽU?C� s� p�– l³?²¹ U�Ë WO?ŽUL?²łô« Ë√ WH?Oþu�« Ë√ W¹œU*«

ÆWOÒ�uKÝË

ADJUSTMENT DISORDER                               nOJÒ�	« »«dD{«

tÐ WDO;« W¾O³�« l� h	A�« o�«uðË nOJð ÂbŽ sŽ TýU½ »«dD{« u¼

maladaptive pattern of WOHOJÒ²�« dOž Ë√ W?Lzö*« dOž  UO�uK��« Ád¼UE� s�

W¹«bÐ s� ÎU³¹dIð v�Ë_« —uNý WŁö?¦�« ‰öš œdH�« vKŽ dNEð w²�« behaviors 

psychosocial stresses WOŽU?L²ł« WO�?H½ ◊uGC� Ë√ crisis  W�“_ t²?Nł«u�

 UÐu?FB�«Ë marital problems  WO?ł«ËÒe�«  öJA*«Ë divorce  ‚öD�U�

W¹Òb?ł d¦�√ d?³²?F¹ »«dD{ô«Ë disaster. À—«uJ�«Ë WO?HOþu�« Ë√ W?OKLF�«

tMŽ Z²M¹Ë ¨◊uG?CK� WF
u²?*«Ë W�u�Q*« W¹œUF�«  UÐU−?²Ýô« s� …—uDšË

Ë√ b(« sJL*« s�Ë ¨W?OŽUL?²łô« tH?zUþË ¡«œ√ vKŽ œdH�« …—b
 w� —u?B


Ë√ ◊uG?ÒC�« s� œd?H�« hK	²¹ U?�bMŽ »«dD{ô« ÷«dŽ√ s� nO?H	?²�«

ÆnOJÒ²�« s� b¹bł Èu²�� v�≈ qB¹ U�bMŽ

o b e i k a n d l . c o m



±∂

WO
UL��ô« W�b)« w� …—«œù«

ADMINISTRATION IN SOCIAL WORK

 UO�ËR�*« »U×�√ UN�b	²?�¹ WOŽUL²łô« W�b)« ‚dÞ s� WI¹dÞ

∫WO�U²�« ·«b¼_« oOI×²� social agency  WOŽUL²łô«  U�ÝR*« w� W¹—«œù«

ÆUNð«¡«dł≈Ë W�ÝR*« WÝUOÝË ·«b¼√ b¹b% ©±

cO?HMð w� U?NM� …œUH?²Ýô«Ë q¹u?L²�« —œU?B�Ë œ—«u*« sŽ Y×?³�« ©≤

ÆZ�«d³�«

ÆWŠd²I*« ·«b¼_« “U$ù WDA½_« oO�Mð ©≥

5�×?²� W�“öÒ�«  «dOO?G²�« À«bŠ≈Ë U¼d¹b?IðË  UOKLF�« W³?
«d� ©¥

Æ¡«œ_«

ÆnOþu²�« ©µ

ÆqLF�« l¹“uð ©∂

ADMISSION                                                                              ‰u?????�?????I?	«

u¼ WO×?B�« W¹UŽd�«  U�ÒÝR�Ë W?OŽUL²łô«  U�?ÝR*« w� ‰u³I�«

 «¡«d?łù« oO³Dð vKŽ qL?Fð  administrative unit  W¹—«œ≈ …b?ŠË Ë√ r�


.b?IðË W�?ÒÝR*« W¹U?Ž— X% tF?{ËË i¹d*« Ë√ qO?LF�« ‰u?³?I� WÐuKD*«

Æt� W�“ö�«  U�b)«

ADMISSION PROCEDURES                          ‰u�I	« �«¡«d�≈

 U�?ÒÝR*« UNÐ cšQð w²�« …œb?;« WDA½_«Ë  «¡«dłù« s� WŽuL?−�

Èb�Ë ÂbI?²*« h	AK�  U�b)« .bIð W?O½UJ�≈ Èb� b¹b×²� WOŽU?L²łô«

o b e i k a n d l . c o m



±∑

Ác¼ s�Ë  ÆWŠU²*« Z�«d?³�«Ë  U�b)« s� tðœUH²Ý«Ë t?OKŽ ◊ËdA�« ‚U³D½«

∫ «¡ «dłù«

ÆtMŽ »uM¹ s� Ë√ ÂbI²*« WI�«u� vKŽ ‰uB(« ©±

WKÐUI*« W?DÝ«uÐ ÂbI²*« sŽ W?OÝU?Ý_«  U�uKF*« iFÐ vKŽ ‰u?B(« ©≤

ÆtðdÝ√ œ«d�√ bŠ√ l� Ë√ tF� WOB	A�«

ÆW�“ö�« WOÒ³D�« d¹—UI²�« vKŽ ‰uB(« ©≥

Æsocial historywŽUL²łô« a¹—U²�« qLŽ ©¥

medical and psy- WO�HM�«Ë WOÒ³D�« ’u?×H�«Ë  «—U³²šô« iFÐ ¡«dł≈ ©µ

chological tests.

 Æt²�bš vKŽ 5LzUI�«Ë qOLF�« 5Ð  U�uKF*« ‰œU³ð WOKLŽ oO�Mð ©∂

ADOLESCENCE                                                      WI�«d*«

⁄uK³�« WKŠd�Ë childhood  W�uHD�« WKŠd� 5Ð l?Ið w²�« uLM�« WKŠd�

WKŠd??� W¹«bÐ w� wN??²MðË ⁄uK³?�« sÝ s� WKŠd*« Ác¼ √b??³ð ¨ adulthood

W OBÒ	A�« t?²¹u¼ b¹b% qO³Ý w� …œUŽ …dO³� Î«œu?Nł o¼«d*« ‰c³¹ ¨»U³A�«

W³¹dG�«Ë …–UÒA�«  UO?�uK��« iFÐ …œUŽ œuN'« Ác¼ VŠUB¹Ë self-identity 

erratic behaviors.

ADULT                                                                              b??????????�«— Ë√ m?	U?�

w�Ë ¨maturity ZCM�« WK?Šd?� v�≈ q�Ë Íc�« h	?A�« u?¼ m�U?³�«

Æ ÎU�UŽ dAŽ WO½ULŁ ±∏ h	A�« mKÐ «–≈ V�UG�«

o b e i k a n d l . c o m



±∏

ADULT  DAY CARE                            5G	U�K	 W�—UNM	« W�U
d	«

W OB	ÒA�«  U?�b)«Ë Z�«d³�« iFÐ dO�uð vKŽ qLFð WBÒB?	²� e�«d�

ô s2 Ë√ rN�H½√ W¹UŽ— vKŽ s¹—œUI�« dOž s� 5G�U³K� WO�eM*«Ë WOŽUL²łô«Ë

physically and mentally hand- ÎUO�H½Ë ÎUOL�ł 5
uF*U� r¼UŽd¹ s� ÊËb−¹

ÆÈdš√ »U³Ý√ Ë√ qLF�« V³�Ð r¼UŽd¹ s� »UOž W�UŠ w� icapped  

ADULT DAY CENTER                                    5G	U�K	 Í—UNM	« e�d*«

s��« —U³?�Ë ÊuG�U?³�« UNO?� lL²?−¹ W�Uš Ë√ W?�UŽ W�?ÒÝR� Ë√ W?Nł

so- WOŽUL²łô«Ë recreational  WO×¹Ëd²�« WDA½_« iFÐ WÝ—U2 w� W�—UALK�

ÆW¹uLM²�« Z�«d³�«Ë  educational  WOLOKF²�«Ë cial 

ADULT DEVELOPMENT                           b�d	« WK�d� w� uLM	«

W¹«bÐ s� h	?A�« vKŽ dNEð w?²�« W�u�Q*« Ë√ W¹œU?F�«  «dO?OG?²�« w¼

qLAð  «dOOG²�« Ác¼Ë Æ U?L*« v²ŠË WI¼«d*« WKŠd� bFÐ Ë√ ZCM�« WKŠd�

ÆWOB	A�«Ë WOHÞUF�«Ë WOŽUL²łô«Ë WOKIF�«Ë WOL�'«  «dOOG²�« lOLł

ADULT EDUCATION                                          —U�J	« rOKF�

rOKF²�« WKŠd� r¼—ULŽ√  “ËU& s¹c�« ’U	ý_« »U��≈ WOKLŽ w¼

values. rO?I�«Ë skills   «—U?N*«Ë knowledge  W?�d?F*« wL?Ýd�« Ë√ ÂU?F�«

WOH?Oþu�« ’dH�« 5�%Ë ¨WO�_« s� b(« v�≈ —U?³J�« rOKFð Z�«dÐ ·bNðË

Æs��« —U³� Èb� WO½U�½ù« rOI�« e¹eFðË ¨W¹œUB²
ô«Ë WOKLF�«Ë

o b e i k a n d l . c o m



±π

ADULT FOSTER CARE                       5G	U�K	 WK�b�	« W�U
d	«

d?O?ž s� 5G�U?³K� residential care programs  W?Oz«u¹≈ W¹U?Ž— Z�«dÐ

s� œułË Âb?Ž Ë√ ÷d*« Ë√ W
U?Žù« V³�Ð rN?�H½√ W¹UŽ— vK?Ž s¹—œUI�«

WOM�“ …b* WK¹bÐ dÝ√ w� W?¾H�« Ác¼ l{Ë vKŽ Z�U½d³�« «c¼ bL?²F¹ Ær¼UŽd¹

wŽUL²ł« h²	� V½Uł s� dÝ_« Ác¼ W³
«d�Ë —UO²š« …œUŽ ◊d²A¹Ë ¨W²
R�

ÆWÐuKD*« W¹UŽd�« dO�uð vKŽ UNð—b
 s� b�Q²K�

ADULTHOOD                                                 b�d	« Ë√ ⁄uK�	« s�

maturity ZCM�« WKŠd?� s� √b³ð w½U?�½ù« uLM�« qŠ«d� s?� WKŠd�

∫w¼ qŠ«d� ÀöŁ v�≈ WKŠd*« Ác¼ ¡ULKF�« r�I¹Ë Æ UL*UÐ wN²MðË

¥¥ v�≈ ±∏ d?L?Ž s� √b?³ð w²�« early adulthood  …dÒJ³*« ⁄uK³�« WKŠd?� ≠

Æ ÎU�UŽ

Æ ÎU�UŽ ∂¥ v�≈ ¥µ dLŽ s� middle adulthood  WDÒÝu²*« ⁄uK³�« WKŠd�Ë ≠

 Æ UL*« v²ŠË ∂µ s� late adulthood  …dÒšQ²*« ⁄uK³�« WKŠd�Ë ≠

ADVICE GIVING                                              `BM	« .bI�

WOŽUL²?łô« W�b)« WMN� w� intervention  qšbÒ²�« VO�UÝ√ s� »uKÝ√

W³ÝUM*« ‰uK(« w� dOJ?H²�«Ë ¨t²KJA� rN� vKŽ qOLF�« …b?ŽU�� v�≈ ·bN¹

ÆUNOKŽ VKG²K� action plan  qLŽ WDš b¹b% w� tðbŽU��Ë ¨UNF� q�UF²K�

.bI²� VÝUM*« X
u�« —UO²š« ∫UNM� UNðU?Ž«d� wG³M¹ ◊Ëdý W×OBM�« .bI²�Ë

ÂbIð Ê√ wG³M¹ Íc�« »uKÝ_« —UO²š«Ë ¨VÝUM*« ÊUJ?*« —UO²š«Ë ¨W×OBM�«

ÆW×OBM�« tÐ

o b e i k a n d l . c o m



≤∞

ADVISORY BOARD                                       Í—UA��« fK��

 «d?³?)«Ë ¡«—ü«Ë  U?�uKF*« d?O?�uð vKŽ qL?Fð a committee  WM'

≠ fK:« ¡UCŽ√Ë ÆW?�ÝR*« ·«b¼√ “U$≈ WOHOJÐ WKB�«  «–  U?O�u²�«Ë

Ë√ W¹œd� WHBÐ rNð—UA²Ý« sJ1 ≠ 5ŽuD²� Ë√ 5³	²M� Ë√ 5MOF� «u½U� ¡«uÝ

Æ’UB²šô«  ôU−�Ë WÐuKD*« …d³)« vKŽ ¡UMÐ WOŽULł

ADVOCACY                                                          bO�Q� Ë√ ŸU�œ

W�b)« w�Ë ÆrN(UB� sŽË rNMŽ ŸU�b�«Ë s¹dšü« sŽ dýU³*« qO¦L²�«

qšb²�« ‰öš s� UNMŽ dO³F²�«Ë ¡öL?F�« ‚uIŠ sŽ ŸU�b�« wMF¹ WOŽUL²łô«

ŸU�b�« d³?²F¹Ë Æi¹uH²�«Ë WDK��« Â«b?	²Ý« Ë√ direct intervention  dýU³*«

WMN� w� 5K�U?FK� WOÝU?Ý_« —«Ëœ_«Ë  U³ł«u�« b?Š√ ¡öLF�« `�U?B� sŽ

ÆWOŽUL²łô« W�b)«

AFFECTIVE DISORDERS                    WO�«b?�u	« �U�«dD{ô«

dOG²Ð ‰Ë_« ÂUI*« w� eOL²ð emotional disturbances  WOHÞUŽ  UÐ«dD{«

Ë√ …u×?B�«Ë ̈ depression  »U¾?²�ôU?� w{dŽ d?OGð Ë√ Ã«e*« w� s?�e�

”uN�«Ë ¨t� ”UÝ√ ô WO�UF�«Ë …uI�«Ë W×B�UÐ —uFý euphoria ©‘UF²½ô«®

»«dD{« u¼ dš¬ `KDB0 …dOš_« W½Ëü« w� `KDB*« ‰b³²Ý« b
Ë mania. 

VO?²?J�«® w�  UÐ«dD{ô« Ác¼ nO?MBð - b?
Ë Æ mood disorder.  Ã«e*«

wJ¹d�_« œU%ô« sŽ —œUB�« ©WOKIF�«  UÐ«dD{ö� wzUBŠù«Ë wBO	A²�«

W�?Ozd�« W?O½«błu�«  UÐ«dD{ô« vL?�� X% Â±π∏∞ 5O?�HM�« ¡U?³Þú�

wzUM¦�« »«dD{ô«Ë ¨major depression fOzd�« Ë√ ÂUF?�« »U¾²?�ô« ∫UNM�Ë

Æcyclothymic disorder. Í—Ëb�« »«dD{ô«Ë ¨bipolar disorder

o b e i k a n d l . c o m



≤±

AFTERCARE                                                    WI�ö	« W�U
d	«

W¹UŽd�« d?O�uðË Ãö?F�« .bIð W¹—«dL?²Ý« WOKL?Ž w¼ WI?Šö�« W¹UŽd�«

lOLłË social support  wŽUL²?łô« rŽb�« dO�uðË W×?B�« vKŽ WE�U;«Ë

…b* vHA²�*« Ë√ W�ÝR*« s� tłËdš bFÐ qOLF�« UNO�≈ ÃU²×¹ w²�«  U�b)«

ÆWMOF� WOM�“

AGGRESSION                                                         Ê«ËbF	«

w� t²E?Šö� sJ1 „uKÝ u¼Ë ¨s¹d?šü« ÁU& ¡«bF�UÐ nB?²¹ „uKÝ

Íb�ł Ë√ wEH� Âu−¼ qJý w� dNE¹ U?�bMŽ p�–Ë …dýU³� …—uBÐ V�UG�«

qJý vKŽ dNE¹ U?�bMŽ …dýU³� d?Ož …—uBÐ Ë√ physical and verbal attack 

Âb	?²Ý« «–≈ ÎU?Lzö� ÎU�uKÝ Ê«Ëb?F�« ÊuJ¹ Ê√ sJ1Ë competition.  f�UMð

fHMK� ÎU¹d?O�bð ÎU�uKÝ Ë√ ¨W?OB	?ÒA�«  «—bI�« e¹eFðË fH?M�« sŽ ŸU�bK�

iFÐ Âb	²?�¹Ë Æs¹dšüUÐ —dC�«Ë È–_« ‚U(ù Âb	?²Ý« «–≈ s¹dšü«Ë

¨…—UC�«  U?O�uK��« vKŽ W�ôbK� Ê«ËbF�« `KDB?� 5OŽUL²?łô« ¡ULKF�«

È–_« ‚U(≈ UNÐ bBI¹ ô w²�«  UO�uK�K� assertiveness  WOŽU�b�« `KDB�Ë

Æs¹dšüUÐ

ALCOHOL ABUSE                        WO	u�J	« œ«u*« „öN��« …¡U�≈

—dC�«Ë È–_« À«b?Š≈ w� V³�²ð  UO?LJÐ WO�u×J�« œ«u*« „ö?N²Ý«

«c¼ ÍœR¹ b
Ë ¨tÐ 5DO?;« s¹dšü« ’U?	ý_« Ë√ pKN²?�*« h	A�UÐ

q
√Ë Î̈UO½«ËbŽ `³B¹Ë ¨accidents Àœ«u(UÐ h	?A�« WÐU�≈ v�≈ „uK��«

ÆWO�UF�Ë ÎUłU²½≈

o b e i k a n d l . c o m



≤≤

ALCOHOLISM                                      �«dJ�*« ÊU�œ≈ Ë√ WO	u�J	«

v�≈ ÍœR¹ b
 Íc�« WO�u?×J�« œ«u*« vKŽ w�HM�«Ë Íb�'« œU?L²Žô«

ÆWOŽUL²łô« Ë√ WOKIF�« Ë√ WÒO�HM�« Ë√ WOL�'« W
UŽùUÐ WÐU�ù«

AMBIVALENCE                                  d
UA*« i�UM� Ë√ WO�«Ëœ“«

X
Ë w� dNEð w²�« love and hate  ÁdJ�«Ë V(U� WC?
UM²*« dŽUA*«

ÆWMOF� …dJ� Ë√ h	ý ÁU& bŠ«Ë

ANGER                                                                    VCG	«

…œUŽ dNE¹ ¨ÊUOŠ_« VKž√ w� normal emotion  ÍuÝË ÍœUŽ —uFý

¨ÃU?O²¼ô«Ë …—UŁù« Ád¼U?E� s� ÆdD)« Ë√ b¹bN?²�UÐ œd?H�« d?FA¹ U?�bMŽ

…œU¹“Ë ¨physical or verbal attack wEHK�« Ë√ Íb?�'« w½«Ëb?F�« „uK��«Ë

…—u?¦�«Ë ¨w�?HM²�« “UN?'« qL?Ž w� ◊U?A½Ë ¨VKI�«  UÐd?{  ôbF?�

Ë√ maladaptive  wHO?ÒJð dOž „u?KÝ VCG�« d?³²F¹Ë ÆW?O³KÒ��«Ë ¨k?OG�«Ë

ÆV³Ò�*« »UOž w� v²Š dNE¹ Ë√ W¹—«dL²ÝôUÐ nB²¹ U�bMŽ ÷d�

ANTIDEPRESSANT MEDICATION    »U���ö	 …ÒœUC?*« dO�UIF	«

w� dŁRð w²�« psychotropic drugs  ÎUO�H½ …dŁÒR*« dO
U?IF�« s� WŽuL−�

qŽUH²ð YOŠ ¨—UIF�« Ÿu½ V�×Ð p�–Ë W?HK²	� oÞUM� w� w³BF�« “UN'«

wŠ«uM�« w� dŁRð U� d¦�√ dŁRðË WO³B?F�« WODK)«  «—UBF�« l� dO
UIF�« Ác¼

W�ËdF?� W¹Ëœ_« Ác¼Ë Æ„uK�K� W¹d�«Òc�«Ë WOL?OKFÒ²�«Ë WO½«błu�«Ë W?OF�«Òb� «

UN?�b	²�¹ w²�« »U?¾²�ô«  ö¹e?�Ë  UNÒ³M*«Ë  UzÒb?N*«Ë  U�ÒuM*« rÝUÐ

s�Ë Æ»U¾²�ô« ÷«dŽ√ s� hK	?Ò²�« vKŽ i¹d*« …bŽU�* w�HM�« VO³D�«

o b e i k a n d l . c o m



≤≥

Elavil , Norpramin ,Pertoframe , ∫w�U²�« ‰U:« «c¼ w� WOÝU?Ý_« dO
UIF�«

Adapin , Sinequan , Imavate , Janimine , Tofranil , Aventyl , Vivactil ,

…œU?Ž r¼U{d?� ¡U?³Þ_« `BM¹Ë Parnate , Marplan , Marplan and Nardil 

ô —UIF�« dOŁQð Ê≈ –≈ WOÒ³D�« WH?�u�« V�ŠË ¨WLD²M� …—uBÐ ¡«Ëb�« wÞUF²Ð

ÆÂU¹√ …bŽ wC� bFÐ ô≈ …œUŽ dNE¹

ANTIPSYCHOTIC MEDICATION           ÎUO�ÒH� …d�ÒR*« d?O�UIF	«

·bNÐ i¹d?LK� w�HM�« VO?³D�« UN?HB¹ w²�« dO?
UI?F�« WŽuL?−�

W OB	ÒA�« —UDA½« Ë√ ÂUBH�« v{d?� Èb� dNEð …œb×� ÷«dŽ√ w� rJ×²�«

Ác¼ s�Ë psychoses.  W?O½U¼– ÷«d?�QÐ 5?ÐU?B*« v{d*«Ë schizophrenia 

Compazine , Haldol , Mellaril , Navane , Prolixin , Serentil , ∫dO?
UI?F�«

Stelazine , Thorazine and Trilafon.

ANTISOCIAL BEHAVIOR                    lL��LK	 ÍœUF*« „uK�	«

WOŽUL²łô« 5½«uI�«Ë œu?OI�« WO¼«dJÐ eOL²¹ „uK��«Ë ◊UAM�« s� j/

sŽ œd?H�« isolation  ‰e?Ž v�≈ „uK��« «c¼ ÍœR¹ b?
Ë ¨UN?OKŽ ÃËd?)«Ë

WOŽUL²łô«  U�ÒÝR*« l�Ë s¹dšü« l� dL²�� Ÿ«d� tMŽ Z²M¹Ë ¨s¹dšü«

social institutions. 

ANTISOCIAL PERSONALITY          lL��LK	 W�œUF*« WOB�A	«

rzö*« dOž Ë√ maladaptive  wHOJÒ²�« dOž ‰UBðô«Ë  U
öF�« s� j/

ÂbŽË ¨W?O�ËR�*UÐ h	?A�« ”U�?Š≈ ÂbŽ t?BzUBš s� ¨s?¹dšü« l�

¨s¹dšüUÐ …—UÒC�«Ë W¾ÞU)« ‰UF�_« vKŽ ÂbM�«Ë V½c�UÐ —uFA�« vKŽ tð—b


o b e i k a n d l . c o m



≤¥

Âu� v�≈ qO*«Ë ¨W?OŽU?L?²łô«  U?�ÒÝR*«Ë ”UM�« l?� dL?²�*« Ÿ«d?B�«Ë

 UO�uK��« s?� U¼dOžË ¨¡UDš_« s� rKF²�« vKŽ …—b?I�« ÂbŽË ¨s¹dšü«

deficiency in socializa- WOŽU?L²łô« W¾AMÒ²�« W?OKLŽ w� hI½ vKŽ ‰bð w²�«

 UÐ«dD{ô W�u�Q*« Ÿ«u½_« ÈbŠ≈ w¼ lL²−?LK� W¹œUF*« WOB	A�«Ë tion . 

ÆWOB	A�«

ANXIETY                                                                   oKI	«

”U�Šù«Ë tension  dðu²�«Ë uneasiness  WŠ«d�« ÂbFÐ —uFý u¼ oKI�«

oK
 vL�¹ W¾?O³�« w� œb×� V³Ý ÊËbÐ dŽU?A*« Ác¼ dNEð U�bMŽË ÆdD)UÐ

h	A�« …U?OŠ b¹b?Nð vKŽ qLFðË —dJ²?� qJAÐ dNEð U?�bMŽ U�√ ¨nz«“

anxiety disorder. oKI�« »«dD{« vL�O�

ANXIETY DISORDERS                                 oKI	« �U�«dD{«

·u)«Ë dðu²�UÐ —uFA�« s� …—dJ²� Ë√ WM�e� W�UŠ w¼ oKI�«  UÐ«dD{«

dD	K� TÞU?š rN� W−?O²½ —«d?I²?Ýô« ÂbŽË oKI�«Ë „U?³ð—ô«Ë ÃUŽe½ô«Ë

«c¼ Ÿ«u½√ s�Ë Æ·Ëd?F� d?OžË wI?OI?Š dO?ž dDš W−?O²½ Ë√ ¨Ÿ«d?B�«Ë

∫w�U²�« »«dD{ô«

e?O?L?²¹ Íc�« generalized anxiety disorder  ÂU?F�« oKI�« »«dD{« ©±

Âb?ŽË ¨bz«e�« wð«c�« ◊UAM�«Ë ¨q³?I?²�*« s� ·u?)«Ë ¨w�d(« dðu?²�UÐ

…—bI�« Âb?ŽË ¨‰UFH½ô«Ë VCG�« W?ŽdÝË ¨‚—_«Ë ¨eO�d?²�« vKŽ …—bI�«

ÆW�UŽ WHBÐ qL×²�« vKŽ

obsessive compulsive disorder wÝ«u?Ýu�« wÐUB?F�« »«dD{ô« ©≤

o b e i k a n d l . c o m



≤µ

‰UF�_UÐ ÂUOI�«Ë ¨©”ËUÝu�«® UNO� »u?žd*« dOž W²ÐU¦�« —UJ�_UÐ eOL²¹ Íc�«

oF�Ë ¨dšü«Ë 5(« 5Ð s¹b?O�« q�ž ∫q¦� W�uI?F*« dOž WODLM�« W?¹dNI�«

ÆV½c�« dŽUA� ¡UHÞ≈Ë oKI�« vKŽ VKG²�« ·bNÐ …dL²�� …—uBÐ ÁUHA�«

WŠu²H*« s�U�_« s� v{d*« ·u)« u¼Ë agoraphobia  ¡ö)« W³¼— ©≥

ÆÈ—U×B�«Ë s¹œUO*U�

s� b¹bA�«Ë dL²�*« ·u)« u¼Ë social phobia  WOŽUL?²łô« W³¼d�« ©¥

Æs¹dšü« WEŠö* W{dŽ Ÿu
u�«

APPOINTMENT                                                              b
u�

h²<« 5Ð U?NOKŽ oH²� WMO?F� WOM�“ …b� Ë√ …d?²� b¹b% bŽu*UÐ b?BI¹

Í—ËdC�« s�Ë ÆW�K?ł bIŽ Ë√ WKÐUI� ¡«d?ł≈ ·bNÐ qOLF�«Ë wŽU?L²łô«

ÎULz«œ WE�U;« clinical social worker  Íd¹dÒ��« wŽU?L²?łô« h²<« vKŽ

bOŽ«u*« Ác¼ ÂËbð U� ÎU³�UžË ÆtzöLŽ l� WO�uO�« ÁbOŽ«u� qO−�²� WLzU
 vKŽ

WI?O
œ ±≤∞ v�≈ π∞ Ë ¨W¹œd?H�«  ôU×K?� W³�M?�UÐ WIO?
œ ∂∞ v�≈ µ∞ …b*

ÆWO�eM*«  «—U¹eK� W³�M�UÐ p�– s� ‰uÞ√Ë ¨WOŽUL'«  U�K−K�

ARTICULATUION DISORDER                     oDM?	« »«dD{«

tBzUBš s� ¨Àb×²�«Ë speech problem  oDM�«  öJA� s� WKJA�

b−¹ YOŠ W?×{«Ë …—uBÐ  «u�_« iFÐ oD½ vKŽ h	?A�« …—b
 ÂbŽ

wDFð WHK²	� WI¹dDÐ UN?IDM¹ Ë√  ULKJ�« Ë√ ·Ëd(« iFÐ oD½ w� WÐuF�

Æ"baby talk "  ©w�uHÒD�« Y¹b(UÐ® ÎUŽU³D½«

o b e i k a n d l . c o m



≤∂

ART THERAPY                          sH	U� ÃöF	« Ë√ Íd?O�F?Ò�	« ÃöF	«

painting rÝd�« Â«b?	²?Ý« vKŽ bL?²F¹ Íc�« Ãö?F�« Ÿ«u½√ s� Ÿu½

 öJA*« ÃöF� W¹dO³FÒ²�« W?OMÒH�« VO�UÝ_« s� UL¼dOžË sculpture  X×M�«Ë

l� qL?FK� …œUŽ W?I¹dD�« Ác¼ Âb?	²?�ðË emotional problems.  W?O�?HM�«

ÃöF�«  UŽULłË ¨social group work WOŽU?L²łô« W�b)« w�  U?ŽUL'«

ÆWOŽ«b¹ù«Ë WOz«u¹ù«  U?�ÝR*« w� W�Uš psychotherapy groups  w�HM�«

s¹c�« ’U	ý_« l� WOÐU−¹≈ ZzU²½ oOI% v�≈ WI¹dD�« Ác¼ ‰ULF²Ý« Èœ√ b
Ë

enhancing personal wB?	A�« r¼u/ e¹e?F²� sH�« Â«b?	²?Ý« w� Êu³?žd¹

ÂuI¹ Íd?O³?F²�« ÃöF�« ‰UJý√ iFÐ w�Ë Æs?¹dšü« W�—U?A�Ë ¨ growth

therapist Z�UF*« l� qLF�« «c¼ ZzU²½ WA
UM� r²ð rŁ œb×� wM� qLFÐ qOLF�«

‰ULŽ_« s� WŽu?L−� ÷dŽ r²¹ dš¬ qJý w�Ë ¨WŽUL?'« ¡UCŽ√ bŠ√ Ë√

tLN?� vKŽ U¼dOŁQð `O{uðË UN?OKŽ oOKF²�« tM� VKD¹ rŁ qOL?F�« vKŽ WOMH�«

ÆÁdŽUA�Ë understanding 

ASSERTIVENESS TRAINING                 �«c	« bO�Q� vK
 V�—b�	«

sŽ express  dO³F?²K� œdH�« V¹—bðË rOKFð v�≈ ·bN¹ »uKÝ√ Ë√ Z�U½dÐ

directly …dýU?³� WI¹dDÐ t?³�UD�Ë ÁdŽU?A�Ë tz«—¬Ë Á—UJ�√Ë needs  tðUłUŠ

effectively. W�UF�Ë

ASSESSMENT                                                             d�bI�	«

WFO³Þ b¹b% vKŽ qL?Fð WOŽUL²łô« W�b)« WMN?�  UOKLŽ s� WOKLŽ

V
UFð Ë√ q�?K�ðË ¨UNÐU³?Ý√ vKŽ ·dF?²�«Ë ¨qOLF�« t?ł«uð w²�« WKJA*«

o b e i k a n d l . c o m



≤∑

 ôUL²?Šô«Ë ZzU²M�UÐ R³M²�«Ë ¨ progression UNÐ WD³ðd*« lzU
u�«Ë À«bŠ_«

Ë√ U¼—UŁ¬ s� b×K� action plan  qLŽ WDš l{ËË ¨prognosis WO?K³I²?�*«

ÆUNKŠ

AT-RISK POPULATION            dD�K	 W{ÒdF*« �U�?H	« Ë√ �U
UL'«

medical WO×� ŸU?{Ë√ W−O²½ dD	K� W{dF�  U?ŽULł Ë√ œ«d�√ r¼

w� V³�²ð Ê√ sJL*« s� WMOF� environmental  WO¾OÐ Ë√ social  WOŽUL²ł« Ë√

’U?	ý_«  U?ŽUL?'«Ë œ«d?�_« ¡ôR¼ s�Ë ÆrNÐ —dC�«Ë È–_« ‚U?(≈

r¼d?O?ž s� W?{d?Ž d?¦�√ r?N½_ ª5Mšb*« s� overweight  Ê“u�« Ëbz«“

rNM�Ë ¨Èdš√ W?O×?�  öJA�Ë heart attack  WO?³KI�«  UÐuM�UÐ WÐU�û�

Ë√ WO�u×J�« œ«u*« 5ÞU?F²¹  UN�_ s¹œu�u*« infants  l{d�« ‰UHÞ_« ÎUC¹√

ÆUN� Êu{dF²¹ b
 w²�« …œôu�«  öJA� V³�Ð p�–Ë …—b<«

ATTACHMENT                                              ◊U��—« Ë√ WD�«—

attraction »c'« l�«bÐ 5B	ý 5Ð emotional bond WOHÞUŽ WDÐ«—

qŠ«d� ‰öš uLMðË dNEð ©Îö¦� UNKHDÐ Â_« WDÐ«—® dependence  œUL²Žô« Ë√

wN?²Mð U?�bMŽ WDÐ«d�« Ác¼ wH?²?	ð Ê√ sJ1Ë ¨ÊU?�½ù« …U?OŠ s� WM?OF?�

ÆUNF�«Ëœ

ATTENTION DEFICIT DISORDER         ÁU���ô« hI� »«dD{«

…dJ³*« W�uHD�« Ë√ infancy  WŽU?{d�« WKŠd� ‰ö?š dNE¹ »«dD{«

wŽU�b½ô« „uK��UÐ h	A�« tO� nB²¹ adolescence WI¼«d*« Ë√ childhood 

¨short attention span ÁU³²½ô« hI½ Ë√ WK
Ë ¨WKHG�«Ë ¨impulsive behavior

o b e i k a n d l . c o m



≤∏

`{«u�« s�Ë excessive motor activity.  ◊d?H*« Ë√ bz«e�« w�d(« ◊U?AM�«Ë

q�«uF�« s� d¦?�√ Ë√ bŠ«Ë w� h	K²ð »«dD{ô« «cN� W³?³�*« q�«uF�« Ê√

ÍuCF�« Ë√ wL�'« »«dD{ô«Ë ¨stress jGC�«Ë ¨anxiety oKI�« ∫WO�U²�«

¨neurological disorder w³??B??F�« »«dD{ô«Ë ¨ physiological disorder

Æorganic brain damage ÍuCF�« a*« nKð Ÿ«u½√ iFÐË

AUTISM                                                       �«c	U� ‰UGA�ô«

YO?Š developmental disorder  u??LM�«  UÐ«dD{« Ÿ«u?½√ s� Ÿu½ u¼

ÂUL?²¼ô« WK
 Ë√ ÂbFÐ »«dD{ô« s� ŸuM�« «c?NÐ »UB*« h	?A�« nB²¹

”UM�« l� q�U?F?²�« vKŽ …—bI�« Âb?ŽË ¨ external word wł—U)« r?�UF�UÐ

W?OKš«b�« ÁdŽU?A�Ë tðU?³ždÐ t?�U?L²¼« q� h	?A�« ”dJ¹Ë ¨¡UO?ý_«Ë

w� e?−Ž »«dD{ô« «c?NÐ WD³ðd*« Èdš_« ÷«d?Ž_« s�Ë ÆWO?B	?A�«

¨social and communication skills ‰UBðô«  «—UN�Ë WO?ŽUL²łô«  «—UN*«

WOFO³Þ dOž  UÐU−²Ý«Ë ¨s¹dšü« l�  U
öŽ W�U
≈ w� ÍuÝ dOž »uKÝ√Ë

Èb� …œUŽ ŸU?{Ë_« Ác¼ dNEðË ÆfO?ÝUŠ_«Ë d?ŽUALK� W?�u�Q� d?Ož Ë√

infan- © «c�UÐ w�uHÒD�« ‰U?GA½ô« ® vL�¹Ë lÒ{d�«Ë s��« —UG?� ‰UHÞ_«

tile autism ".

AUTONOMY                                      WO	öI�?�ô« Ë√ ‰öI��ô«

t�H½ vKŽ œUL?²Žô« vKŽ tð—bIÐ h	A�« ”U�Š≈ w¼ W?O�öI²Ýô«

vKŽ tð—b?
Ë ¨WOÝU?Ý_« tðUłUŠ d?O�uð vKŽ tð—b?
Ë ¨¡UO?ý_« qLŽ w�

Æs¹dšü« …dDOÝË rJ% s� hK	²K� t�H½ vKŽ œUL²Žô«

o b e i k a n d l . c o m



≤π

WCOG� l�«Ëb� „uK�	« j�— o�d� s
 ÃöF	«

AVERSION THERAPY

behav- w�uK��« ÃöF�« w� …œUŽ Âb	²�¹ włöŽ »uKÝ√ Ë√ ¡«dł≈ u¼

q�_« w� …ôU?G*U� »u?žd*« d?Ož „uK?��« s� b(« ÷d?GÐ   ior therapy 

bL²F¹Ë Æ…—b<«Ë WO�u?×J�« œ«u*« „öN²Ý« ¡uÝË ¨ overeating ©W¼«dÒA�«®

WðuIL*«  «dO¦*«Ë l�«Ëb�« iF³Ð „uK��« jÐ— vKŽ włöF�« »uKÝ_« «c¼

ÆWO�UOš Â√ WOIOIŠ l�«Ëœ X½U� ¡«uÝ WCOG³�« Ë√

AVOIDANCE                                                  ÂU��ù« Ë√ VM�Ò�	«

u¼ VM−?²�« ÊS� behavior modification  „uK��« q¹b?Fð W¹dEM� ÎUI?�Ë

tO� »užd� dOž n
u� ÍœUHð Ë√ VM&Ë dOšQð vKŽ qLFð WÐU−²Ý« Ë√ ¡«dł≈

psychodynamic theory w�UM¹b�« fHM�« rKŽ W¹dE½ w�Ë ÆiO?GÐ Ë√ t¹d� Ë√

denial —UJ½ù« t?³Að defense mechanism  W?OŽU?�œ WKO?Š u¼ VM−²�« ÊS?�

ô l�«Ëœ q¦9 U?N½_ WMOF�  U?Žu{u?� Ë√ n
«u� WN?ł«u� i�— sL?C²ð

Æl�«Ëb�« ÁcN� WÐuIŽ Ë√ unconscious impulses  W¹—uFý

WL�;« WOB�A	« »«dD{«

AVOIDANT PERSONALITY DISORDER        

»UB*« œd?H�« WOB	?ý nB²ð ¨WOB?	A�«  UÐ«dD{« Ÿ«u½√ s� Ÿu½

¨rejection i�d�«Ë hypersensitive  WÞd?H*« WOÝU?�(UÐ »«dD?{ô« «cNÐ

¨WOŽUL²łô« W�eF�«Ë ¨low self-esteem  «c�« Â«d²Š« s� WCH	M� Wł—œË

W�UŠ w� ô≈ social relationship WOŽUL²ł«  U?
öŽ s¹uJ²� œ«bF²Ýô« ÂbŽË

Ædšü« ·dD�« s� q�U� q³Ið ÊUL{ d�uð

o b e i k a n d l . c o m



≥∞

AVOIDANT ATTACHMENT            s�d�üU� ‰UB�ô« s
 ÂU��ù«

‰UHÞ_« Èb� …œUŽ dNE¹ ¨W
öF�«Ë ‰UBðô« s� insecure  s�¬ dOž j/

‰U?HÞ_« s� q?
√ ≠ oKI�«Ë ÃU?Že½ô« d??ŽU?A?� Ë√ d¼UE� ÊËb??³¹ s¹c�«

w� oKI�«Ë ÃUŽe½ô« «c¼ œ«œe¹ sJ�Ë ¨r¼bŠu� rN?�dð W�UŠ w� ≠s¹dšü«

Æs¹dš¬ ’U?	ý√ Ë√ caregiver  rN²¹U?Ž— vKŽ ÂuI¹ s� Ë√ rN¹uÐ√ —u?CŠ

Ë√ s¹dšü« ’U	ý_«Ë rN¹uÐ√ l� ‰UBðô« Êu³M−²¹ ‰UHÞ_« s� W¾H�« Ác¼

ÆrNÐ ‰UBðö� ¡ôR¼  ôËU×� ÊuK¼U−²¹

w	uHD	« ÂU��ù« »«dD{«

AVOIDANT DISORDER OF CHILDHOOD       

anxiety disorder of child- w�uHD�« oKI�« »«dD{« ‰UJý√ s� qJý

…œU'«  ôËU?;« tBzUBš r¼√ s� ¨5I¼«d*«Ë ‰U?HÞ_« Èb� dNE¹ hood 

«c?NÐ »U?B*« qHD�«Ë strangers.  ¡UÐd?G�« VM−?²?� h	?A�« V½U?ł s�

…dO³?� WÐuF� b−¹Ë ¨5�u�Q*« ”UM�« l�  U?
öŽ s¹uJð b¹d¹ »«dD{ô«

dFA¹Ë ÆW�UŽ WHBÐ …b¹b?ł  U
öŽ s¹uJð Ë√ t½«d
√ l�  U
öŽ s¹uJð w�

t²?Nł«u� bMŽ tz«—¬ sŽ ÕU?B�ù« Ë√ dO³?F²�« sŽ e−?F�«Ë Ã«dŠùUÐ qHD�«

s� oKI�UÐ ·dF¹ U* W?³ŠUB*« ÷«d?Žú� WNÐUA� ÷«d?Ž_« Ác¼Ë Æ¡UÐdGK�

stranger anxiety. ¡UÐdG�«

AXIS II DISORDER                                 AXIS II  �U�«dD{«

wBO	A²�« VO²J�«  UHOMBð ÈbŠ≈ u¼Ë WOKIF�«  UÐ«dD{ö� nOMBð

The Diagnostic and Statistical Manual ¢ WOKIF�«  UÐ«dD{ö� wzUBŠù«Ë

o b e i k a n d l . c o m



≥±

…—uLD� …œUŽ  UÐ«dD{ô« Ác¼ d?³²Fð of Mental Disorders " ( DSM III ). 

sLC²¹Ë ÆWOÝUÝ_« WOB	A�« qOJAð ‰öš QAMðË œdHK� w�HM�« “UN'« w�

ÎUŽu½ ©±≤® dAŽ wMŁ« WI?¼«d*«Ë ZCM�« w²KŠd� w� nOMB²�« s� —u;« «c¼

∫w¼ WOB	A�«  UÐ«dD{« s�

Æborderline W¹b(« WOB	A�« ©±

Æavoidant WL−;« WOB	A�«Ë ©≤

Æparanoid ©U¹u½«—U³�« ® WOz«cN�« WOB	A�«Ë ©≥

Æschizoid WO�UBH�« WOB	A�«Ë ©¥

Æhistrionic WHKJ²*« WOB	A�«Ë ©µ

Æantisocial lL²−LK� W¹œUF*« WOB	A�«Ë ©∂

Ædependent WFÐUÒ²�« WOB	A�«Ë ©∑

Æcompulsive W¹dNI�« WOB	A�«Ë ©∏

Æpassive-aggressive WOz«bF�« WO³KÒ��« WOB	A�«Ë ©π

Æschizotypal W�b²F*« WO�UBH�« WOB	A�«Ë ©±∞

Ænarcissistic WO�łdM�« WOB	A�«Ë ©±±

atypical personality disorders. …–U?A�« W?OB?	?A�«  UÐ«dD{«Ë ©±≤

WG?K�«Ë …¡«dI�UÐ WD³ðd*« u?LM�«  UÐ«dD{ « Axis II  sL?C²¹ ‰U?HÞ_« bMŽË

 Æ»U�(«Ë oDM�«Ë

o b e i k a n d l . c o m



≥≤

BASIC NEEDS                                           WO�U�_« �U�U(«

social 5OŽUL²łô« 5DD<« dE½ WN?łË s� d³²Fð w²�« d�UMF�« w¼

nOEM�« ¡U*«Ë ÂUFD�U� ÊU?�½ù« …UOŠ vKŽ ÿUH×K� WO?ÝUÝ√ d�UMŽ planner 

ÆÊU�_UÐ ”U�Šù«Ë f³K*«Ë Q−K*«Ë

BATTERED CHILD                                   tOK
 Èb�F*« qHD	«

abused t²K�UF?� X¾OÝ√ Íc�« youngster  s��« dO?G� Ë√ qHD�« u¼

s¹uÐ_« V½Uł s� ¡«b²Žô« ÊuJ¹ U� …œUŽË ÆÍb�'« »dC�UÐ tOKŽ Íb²Ž«Ë

ÆVCG�« V³�Ð ¡UÐd
_« s� r¼dOž Ë√ t²¹UŽ— vKŽ 5LzUI�« Ë√

BATTERED SPOUSE                                   w�Ëe	« ¡«b�
ô«

¨dšü« ·dDK� WłËe�« Ë√ ÃËe�« V½Uł s� w½b?³�« »dC�UÐ ¡«b²Ž«

abuse. WK�UF*« …¡UÝ≈ ‰UJý√ s� qJý u¼Ë

BEHAVIOR                                                               „uK�

U0 œdH�« UNÐ ÂuI¹ response  WÐU−²Ý« Ë√ reaction  qF� œ— Í√ u¼ „uK��«

WOL�'«  «dOOG²�«Ë ¨observable activity UN²EŠö� sJ1 w²�« WDA½_« UNO�

WOK?IF�« ◊U/_«Ë ¨ measurable physiological changes UN?ÝUO?
 sJ1 w²�«

emotions.  ôUFH½ô«Ë ¨fantasies  ôUO)«Ë ¨cognitive images WO�dF*«

         Æ„uK��« s� Î«¡eł WOð«c�«  «d³)« ¡ULKF�« iFÐ d³²F¹Ë

BEHAVIOR ASSESSMENT        „uK�	« d�bI� Ë√ w�uK�	« d�b?I�	«

social learning wŽUL²łô« rKF²�« W¹dE½Ë „uK��« q¹bFð W¹dEM� ÎUI�Ë

o b e i k a n d l . c o m



≥≥

¨»u?žd*« d?Ož „uK?��« ‰UJý√ n�Ë wMF¹ „uK��« d¹b?Ið ÊS?�  theory 

direct ob- …dýU³*« WEŠö*« »uKÝ√ Â«b?	²ÝUÐ UNO?� rJ×²ð w²�« ŸU{Ë_«Ë

servation.

Íd�_« w�uK�	« ÃöF	«

BEHAVIOR FAMILY THERAPY (BFT)

social learning theory wŽUL?²łô« rKF²�« W¹dE½ rO¼U?H� Â«b	?²Ý«

w� behavior modification  „uK��« q¹b?Fð WI¹d?D� WO?łöF�« VO�U?Ý_«Ë

Æ…œb×?� ·«b¼√ “U$≈ vKŽ U?NðbŽU?��Ë W¹dÝ_«  öJA?*« iFÐ ÃöŽ

w� …dÝ_« œ«d?�√ …bŽU�� vKŽ qL?F¹ WI¹dD�« Ác¼ Âb	²?�¹ Íc�« Z�UF*«Ë

œU−¹≈Ë ¨WIO
œË W×{«Ë …—uB?Ð WKJA*« b¹b% ∫WO�U²�« V½«u'« l� q�UF²K�

5OFð ‰U:« «c¼ w� qšb²�« VO�UÝ√ s�Ë ÆWKJA*« q( W³ÝUM*«  UO�uKÒ� � «

WOŽu½Ë r−Š b¹b%Ë ¨homework assignments WO�eM*«  U³ł«u�«Ë WDA½_«

WO�U?BÒð« WDA½√ vKŽ WE�U;«Ë ¨U?N�«b?	²Ý« œ«d*«  U?O�uK��«Ë ‰U?F�_«

Æ…dÝ_« œ«d�√ 5Ð …œb×� WOKŽUHð

BEHAVIORAL REHEARSAL                     „uK�	« vK
 ÊdL�	«

`O{u?ð ÷dGÐ wŽUL?²łô« h²?<« t�b?	²�¹ włö?Ž »uKÝ√

·bN¹Ë ÆqO¦L²�« o¹dÞ sŽ qOLFK� desired behavior  »užd� 5F� „uKÝ

¨tOKŽ tFO−Að ‰ö?š s� b¹b'« „uK��« qOLF�« »U��≈ v�≈ »uKÝ_« «c¼

¨tÐ ÂUO?I�« vKŽ ÁbŽU?�ð w²�« W�“ö�«  U?NOłu?Ò²�«Ë  ULOKF?Ò²�UÐ Áb¹ËeðË

V²J� ® WM�¬ W¾OÐ w� „uK��« «c¼ qO¦9 repetition  —«dJ²� t� W�dH�« WŠUð≈Ë

Æ© wŽUL²łô« h²<«

o b e i k a n d l . c o m



≥¥

BEHAVIOR MODIFICATION                          „uK�	« q�b?F�

d?O?ž „uK��« assess  d¹b?Ið v�≈ ·b?Nð Ãö?F�«Ë qšb?²K� W?I¹dÞ

behavior analy- „uK��« qOK% Z¼UM� Â«b	²Ý« o¹dÞ s?Ž ÁdOOGðË »užd*«

w� qšb²�« «c¼ r²¹ behavior therapy.  w�uK��« ÃöF�« ‚dÞ VO�UÝ√Ësis 

·u)«Ë oKI�U?� »užd*« d?Ož „uK��« dO?OGð ·bN?Ð WBB?	²�  «œU?OŽ

role —«Ëœ_« VF�Ë qO¦?L²�U� WÐd−?� WOLKŽ VO�UÝ√ Â«b?	²ÝUÐ »U?¾²�ô«Ë

Æ ULOKF²�« .bIðË  U�uKF*« dO�uðË play 

BEHAVIOR THERAPY                               w�u?K�	« Ãö????F	«

W�U?)«  «œUOF�« w� „uK��« q¹bF?ð WI¹dÞ VO�UÝ√Ë ∆œU³?� oO³Dð

anxie- oKI�«Ë fear  ·u)U� WÐužd*« dOž  UO�uKÒ��« dOOG²� clinical settings 

bL?²F¹Ë sexual disorder.  w�M'« »«dD{ô«Ë depression  »U¾?²�ô«Ë ty 

¨5¾ÞUš nOJðË rKFð v�≈ œuF¹ T?ÞU)« „uK��« Ê√ W¹dE½ vKŽ ÃöF�« «c¼

rKF?²�« …œUŽ≈Ë „uK��« «c¼ W�«“≈ v?KŽ e�d¹ Ê√ wG?³M¹ ÃöF�« ÊS?� rŁ s�Ë

UOÐuH�«Ë „uK��«  UÐ«dD{« ÃöŽ w� w�uK��« ÃöF�« `$ b
Ë ÆnOJ²�«Ë

 Æ©»U¼d�«®

BIBLIOTHERAPY                                               …¡«dI	U� ÃöF	«

s¹c�« ’U	?ý_« ÃöŽ w� W¹d?FÒA�«Ë WOÐœ_«  «¡«d?I�« Â«b	?²Ý«

mental WOKIŽ ÷«d�√Ë emotional problems  WO�UF?H½«  öJA� s� Êu½UF¹

social  UŽU?L'« l� qL?F�« w� …œU?Ž …¡«dI�UÐ Ãö?F�« Âb	²?�¹Ë  illness. 

oIŠ b
Ë Æ—UL?Ž_« nK²	� l�   group therapy  wŽUL'« ÃöF�«Ë groups 

Âb	²Ý« U?L� ¨UNł—UšË  U�ÝR*«  q?š«œ œ«d�_« l� ÎUŠU$ »uKÝ_« «c¼

o b e i k a n d l . c o m



≥µ

s� ŸuM�« «c¼ s¹dšü« W�—U?A� w� Êu³žd¹ s¹c�« ¡U¹u?Ý_« ’U	ý_« l�

personal growth.  wB	A�« uLM�« v�≈ WłU(« ŸU³ý≈ ·bNÐ ◊UAM�«

BIOFEEDBACK                         W�uCF	« �UOKLF	« q�bF� WI�d�

inter- WOKš«b�« W¹uCF�«  UOKLF�« q¹bFð vKŽ œ«d�_« V¹—b²� WI¹dÞ

Âb�« jG{Ë heart rate  VKI�«  UC³½ ‰bFL� nal physiological processes 

WOžU�b�« WDA½_«Ë muscle tension  wKCF�« bA�« Ë√ dðu²�«Ëblood pressure 

self-monitoring. W?Oð«c�« W³?
«d*«Ë WEŠö*« o¹dÞ sŽ brain wave activity 

mechanical instruments WOJO½UJO?� …eNł√Ë  «Ëœ√ …œUŽ Z�UF*« Âb?	²�¹Ë

d¦�« Ë√ WOKLŽ w� XŁbŠ w²�«  «dOO?G²�UÐ WKB²*«  U�uKF*UÐ qOLF�« b¹Ëe²�

rJ×²K� qOLF�« …bŽU�0 Z�UF*« ÂuI¹ rŁ ¨W?�bN²�*« W¹uCF�«  UOKLF�« s�

tLOKFðË ¨q¹bF²�« “U$≈ w� Âb?	²�*« »uKÝ_« `O{uðË  UOKLF�« Ác¼ w�

ÆWłU(« X
Ë UNIO³Dð vKŽ Î«—œU
 `³B¹ wJ� Â«b	²Ýô« WI¹dÞ

BIOSYCHOSOCIAL                             w
UL��« w?�H� wL��

biologi- wL�ł ∫w¼  U×KDB� Ë√  U?LK� ÀöŁ s� W³�d� WLK�

W�ôbK� Âb	²?�¹ `KDB� u¼Ë social.  wŽUL?²ł«Ë ¨ psycho w�H½Ë ¨cal

ÆoKI�U� WOŽUL²ł«Ë WO�H½Ë WOL�ł d�UMŽ sLC²ð w²�« d¼«uE�« vKŽ

BIRTH-ORDER THEORIES                     œöO*« VO�d� �U�dE�

sibling …uš_« 5Ð …d¼UE?�«  U�ö²?šô« dO�?H²� WO?LKŽ  UO?{d�

first ‰Ë_« qHD�« WOB	ý Ê√ s¹dÒEM*« iFÐ Èd¹Ë Ær¼—ULŽ√ V�Š p�–Ë

Ê√ v�≈ qO1 uN� «c?N� ªs¹uÐ_« V½Uł s� tM� l
u²� u?¼ U0 …œUŽ dŁQ²ð  child 

qAH�«Ë insecurity  ÊU�_« ÂbFÐ —uFA�« v�≈ qO1 ÎUC¹√ tMJ�Ë ¨p�c� ÊuJ¹

o b e i k a n d l . c o m



≥∂

U� ÎU³�Už t¹u?Ð√ ÊS� dš¬ V½Uł s�  middle child  jÝË_« qHD�« U�√ failure. 

Î«dO³� Î«bN?ł ‰c³¹ uN� «cN� ªd³�_« tO?š√ s� q
√ Ë√ v½œ√ t½QÐ dFA¹ t½uKF−¹

ÊS� Î«dOš√Ë Æs¹dšü« l� tK�UFð w� WLzö?� dOž  UO�uKÝË  ULÝ —UNþù

WK�UF*«Ë d?³�_« ÂUL²¼ô« vKŽ qB?×¹ b
  youngest child  dO?GB�« qHD�«

Æt¹uÐ√ s� qC�_«

BLAMER ROLE                                                          Â«uK	«

tBzUB?š s� ¨WOB	ÒA�«  U
ö?F�« w� ‰UBðô«Ë „uK��« s� j/

¡UDš√ sŽ Y×³�«Ë ¨acting superior WOKC�_«Ë ‚uH²�UÐ ·dB²�«Ë —uFA�«

b
Ë Æs¹dšü« vKŽ ÂuK�« ¡U?I�≈Ë ¨W¹—uðU²�œ WI¹dDÐ ·d?B²�«Ë ¨s¹dšü«

r�?²ð w²�« WOKš«b�« Ád?ŽUA?� wH?	¹ h	ý t½QÐ Â«uÒK�« h	?A�« n�Ë

W?HBÐ rN?�U?Nð«Ë s¹d?šü« v�≈ ÂuK�« tO?łuð o¹dÞ sŽ qA?H�«Ë W�e?F�UÐ

Æ…dL²��

wB�ÒA	« dNE*U� j��d*« »«dD{ô«

BODY DYSMORPHIC DISORDER            

WOIOIŠ dOž WÒKŽ Ë√ qKš œułuÐ j³ðd� b¹bý ·ušË ¨◊dH� ‰UGA½«

l{u�« «c¼ vKŽ oKD¹ ÊU� b
Ë ÆÁdNE0 ÍuÝ h	ý V½Uł s� © WÒO�UOš ®

dysmorphophobia. dNE*« »U¼— ÎUIÐUÝ

BONDING                                                          WK! Ë√ ◊U�—

d?š¬Ë h	?ý 5Ð WDÐ«— Ë√ W?
ö?Ž develop  s¹uJð W?OKL?Ž w¼

needs tðUłUŠ ŸU³?ý≈ ÊQÐ h	A�« dFA¹ U�bMŽ WOKLF�« Ác¼ √b³ð ÆU?N²OLMðË

o b e i k a n d l . c o m



≥∑

qJA²ð p�cÐË ¨WLz«œ Ë√ W¹—Ëœ WHBÐ t� UNŽU³ýSÐ ÂuI¹ dš¬ h	AÐ WD³ðd�

W�œU³?²*« W
ö?FK� Î«dE½ h	?A�« p�– l� UNM� ¡e?ł w� WO?B	A�« t?²¹u¼

 ÆULNMOÐ

BORDERLINE                                                         W�b(«

s¹b?Š Ë√ 5HM� Ë√ 5²?¾?� 5Ð lIð …d¼U?þ Í√ tÐ n�uð `KDB?�

n�u� …œUŽ WOŽUL²łô« W?�b)« WMN� w� `KDB*« «c¼ Âb	²�¹Ë Æ5K�U�

psychosis w½U¼Òc�« h	A�« 5Ð q�UH�« j)« w� Êu?FI¹ s¹c�« ’U	ý_«

wG³M¹Ë ÆwKIF�« i¹d*«Ë Íu��« h	A�« Ë√ nonpsychosis  w½U¼Òc�« dOžË

borderline W¹Òb(« W?OB	A�« »«dD{« Âu?NH�Ë `KDB*« «c¼ 5Ð o¹d?H²�«

personality disorder.

W�b(« WOB�A	« »«dD{«

BORDERLINE PERSONALITY DISORDER                  

w²�« WFzUA�« personality disorders  WOB	A�«  UÐ«dD{« Ÿ«u½√ s� Ÿu½

‰UBðö� WLzö?� dOž WI¹dÞ ∫W?O�U²�« hzUB)«Ë ÷«dŽ_« i?F³Ð nB²ð

…œUŽË l
u²� d?Ož —uN²� wŽU�b½« „uKÝË ¨s¹d?šü« l�  U
öF�« s¹uJðË

d?ŽUA?� w� rJ×²�« vKŽ …—b?I�« ÂbŽË ¨œd?H�UÐ —d?ÒC�« o×K¹Ë ¡UMÐ dO?ž

¨WO?B	A�« W¹Òu?N�« w� »«dD{«Ë ¨Ã«e*« w� b¹bA�« d?OG?²�«Ë ¨VCG�«

d−C�UÐ s�e� —uFýË ¨WO½¬  U?³�²J� vKŽ ‰uB×K� s¹dšüUÐ VŽö²�«Ë

Æ⁄«dH�«Ë ÂQ��«Ë

o b e i k a n d l . c o m



≥∏

BRAINSTORMING                                            ÍdJH	« tO?�u�	«

social work ad- WOŽU?L²łô« W�b?)« w� …—«œù« VO�UÝ√ s� »uKÝ√

sŽ UNFO−AðË ideas  —UJ�_« stimulating  …—U¦²Ý« v�≈ ·bN¹ ministration 

—«u(« vKŽ rN?FO−AðË ¡UC?Ž_« Ë√ 5K�UF�« s� œËb×� œb?Ž lLł o¹dÞ

WOKLŽ qOłQðË ¨5F� Ÿu{u� sŽ r¼—UJ�√ ÕdÞË open discussion  Õu²H*«

ÆÈdš√ WKŠd* —UJ�_« Ác¼ analysis  qOK%Ë criticism  œUI²½«

BRIEF THERAPY                                             e�u*« ÃöF	«

w� Íd¹dÒ��« qšb²�«Ë ¨psychotherapy w�HM�« ÃöF�« Ÿ«u½√ s� Ÿu½

b¹b×²�« vKŽ b?L²F¹ clinical social work intervention  WOŽUL?²łô« W�b)«

number of sessions  U�K'« œbŽ b¹b%Ë ¨qšb?²�« WOKLŽ ·«b¼_ oO
b�«

·«b¼√ vKŽ eO�d?²�UÐ ełu*« ÃöF�« eOL?²¹Ë Æ·«b¼_« Ác¼ “U$ù WÐuKD*«

Ë√  öJA� l� q�UF²�« u×½ tłuÒ²�«Ë ¨bÒO'« jOD	²�«Ë ¨…œÒb×�Ë W×{«Ë

Æ…œÒb×� symptoms  ÷«dŽ√

BROKEN HOME                                   …—UNM� Ë√ W
bB�� …d�√

Ë√ divorce  ‚öD�« V³?�Ð 5łËe�« bŠ√ U?NMŽ VO?G²¹ w²�« …d?Ý_«

‰U−?� w� ÊuK�UF�« Âb	?²�¹Ë desertion.  d−?N�«Ë wK	²�« Ë√ death   u*«

l{u�« «c¼ vKŽ W�ôbK� dš¬ `KDB� s¼«d�« X
u�« w� WO?ŽUL²łô« W�b)«

single-parent family. bŠ«u�« b�«u�«  «– …dÝ_« u¼ ÍdÝ_«

BROKER ROLE                                                       jO�u	« —Ëœ

r EÒM*«Ë wŽUL?²łô« h²?	LK� WO?ÝUÝ_« function  —«Ëœ_« ÈbŠ≈

o b e i k a n d l . c o m



≥π

…bŽU?�0 ÂUOI�« …œU?Ž tM� VKD²ð w²�« community organizers  wŽUL?²łô«

WŠU?²*« WÒOF?L²:« œ—«u*« vKŽ ·d?F²K� © …dÝ√ Ë√ WŽU?Lł Ë√ œd� ® tzö?LŽ

œ—«u*« Ác¼ 5Ð oO�M²�« vKŽ q?LF�«Ë ¨rN(UB0 U?NDÐ—Ë UNF
«u?� b¹b%Ë

 ÆUNMOÐ ULO� W�d²A*«  U�UL²¼ô« e¹eF²�

BURNOUT                                             qLF	U� j��d*« —u�H	«

◊uGC�« sŽ rłUM�« …ôU?³*« ÂbŽË —u²H�«Ë »U?¾²�ô« ‰UJý√ s� qJý

WÐU�≈ v�≈ …œU?Ž —u²H�« «c¼ ÍœR¹ ÆWH?Oþu�«Ë qLF�UÐ qB²*«  UÞU?³Šù«Ë

unmotivated qL?FK� l�«b�« Ê«b?I?�Ë ¨ bored qK*UÐ q�U?F�« Ë√ h	?A�«

WÐU?−?²Ýô« Âb?ŽË ¨ uncreative —UJ²Ðô« vKŽ …—b?I�« b?I?�Ë ¨ÃU?²½ù«Ë

ÆqLF�UÐ j³ðd*« 5�×²�«Ë d¹uD²K� WÐU−²Ýô« ÂbŽ Ë√ …b¹b'« ŸU{Ëú�

5O
UL��ô« 5O!UB��ö	 ÍbMJ	« œU%ô«

CANADIAN ASSOCIATION OF SOCIAL WORKERS       

w� UN²LN� h	K²ð 5¹bMJ�« 5OŽUL?²łô« 5O�UB²šö� WOÒMN� WLEM�

p�–Ëprofessional development  wMN*« uLÒM�« oOI% vKŽ UNzU?CŽ√ …bŽU��

W�U
≈Ë ¨educational programs WOLOKFÒ²�« Z�«d³�«Ë  U�b)« dO�uð ‰öš s�

rOI�« rOŽbðË ¨publications dAM�« WOKLFÐ ÂUL²¼ô«Ë ¨conferences  «d9R*«

ÆWOMN*« dO¹UF*«Ë

W�UL(«Ë W�U
d	« �«¡«d�≈

CARE-AND-PROTECTION PROCEEDINGS       

—UG� ‰UHÞú� W¹UL(«Ë W¹UŽd�« dO�u²� legal intervention  w½u½U
 qšbð

o b e i k a n d l . c o m



¥∞

dO�uð sŽ rN?²¹UŽ— vKŽ 5LzUI�« Ë√ r¼—u�√ ¡UO�Ë√ e−?Ž s2 dÒBI�«Ë sÒ�� «

ÆWOÝUÝ_« rNðUłUŠ

CAREER COUNSELING                                     wMN*« œU�—ù«

ÊuOŽUL²łô« ÊuB²<« U?N�b	²�¹ w²�« WÒOMN*«  UOKLF�« ÈbŠ≈ w¼

b¹Ëeð ÷dGÐ 5B²<« s� r¼dO?žË ÊuNłu*«Ë Êu�dA*«Ë social workers 

≠ WO?HOþu�« rN?ŽU{Ë√ 5�% Ë√ qL?Ž —UO²?š« w� Êu³?žd¹ s¹c�«≠ œ«d�_«

rNDÐ—Ë support  rŽb�«Ë advice  `BM�«Ë provide information   U�uKF*UÐ

»öÞ l� ¡«dłù« «c¼ Â«b	²Ý« d¦J¹Ë ÆrNðUłU×Ð wHð w²�« W³ÝUM*« œ—«u*UÐ

’dH�« vKŽ ·d?F²K� rNðbŽU?�� ·bNÐ p�–Ë W?OF�U?'«Ë W¹u½UÒ¦�« WKŠd*«

rNð«—b?
 vKŽ ·d?F²�« w� rNðb?ŽU?��Ë ¨W?ŠU?²*« WOKL?F�«Ë W?OH?Oþu�«

 U�ÝR*« qš«œ ÎUC¹√ ¡«dłù« «c¼ Âb	²�¹ UL� ÆqLF�UÐ ÂUOIK� rNðU½UJ�≈Ë

Æ…b¹bł  «—UN�Ë  «d³š »U�²�« w� 5K�UF�« …bŽU�*

CAREGIVER                                             W�U
dK	 d�u*« h�A	«

ŸU³?ý≈Ë dO�uð vKŽ qL?F¹Ë s¹dšü« W¹UŽdÐ v?MF¹ Íc�« h²<« u¼

ô s¹c�« ’U	?ýú� W�Uš W?OŽUL?²łô«Ë WO?�HM�«Ë WO?L�'« rNðU?łUŠ

vKŽ n�u�« «c¼ o³DM¹Ë ÆrN�H½QÐ W?OÝUÝ_« rNðUłUŠ dO?�uð ÊuFOD²�¹

day care and nur- i¹dL²�«Ë W¹UŽd?�« e�«d� w� 5K�UF�«Ë ¨ parents s¹uÐ_«

health care special- WÒO×?B�« W¹UŽd�« ‰U−� w?� 5B²<«Ë ¨ sery workers

emotional sup- wHÞUF�« rŽb�« dO�uð vKŽ ÊuKLF¹ s¹c�« ’U	ý_«Ë ¨ists

Æ5OŽUL²łô« 5O�UB²šôU� port 

o b e i k a n d l . c o m



¥±

CASE AIDE                                                      ÊËUF*« Ë√ b
U�*«

h²?<« bŽU?�¹ Íc�« h	?A�« u¼ WO?ŽU?L²?łô« W?�b)« WMN?� w�

vKŽ wG³M¹ËÆW�U(« bŽU�0 t²OL�ð sJ1Ë  ôU(« l� tKLŽ w� wŽUL²łô«

‰ULŽ√ c?OHM²Ð  ÂUOI�« tM� VKD¹ YO?Š ¨…œËb×�  «d³?š pK²1 Ê√ bŽU�*«

h²?<« V½U?ł s� ≠  ôU?(« s� W�U?×?Ð WKB?Ò²?� ≠ …œÒb?×?� WDA½√Ë

 ôUBðô« i?FÐ ¡«dł≈ tM� VKD¹ ÊQ?� ÆW�U(« sŽ ‰ËR?�*« wŽUL?²łô«

Ë√ ¨ U�uKF*« iFÐ vKŽ ‰uB?×K� qOLF�« …dÝ√ l� phone calls  WÒOHðUN�«

w� ÊËbŽU�*« qL?F¹Ë ÆWBÒB	²?� …œUOŽ v�≈ qOLF�« W?I�«d� tM� VKD¹ Ê√

Ævolunteers 5ŽuD²L� ÊuKLF¹ ÊUOŠ_« iFÐ w�Ë w�U� dł√ qÐUI� V�UG�«

CASE CONFERENCE                                       W	U(« d9R�

s� œbŽ lL?ł sLC²¹ W?OŽUL²?łô«  U�ÝR*« iFÐ tÐ qL?Fð ¡«dł≈

ob- ·«b¼√ v�≈ ‰u�u�«Ë ¨¡öLF�« bŠ√ WKJA?� WA
UM� qł√ s� 5B²<«

interven- W³ÝUM*« qšb²�« WÒDš l{ËË ¨W?KJA*« l� q�UF²�« ÊQAÐ jectives 

Æt²FÐU²�Ë qLF�« W³
«d� VO�UÝ√ b¹b%Ë ¨tion plan

∫UNM� WHK²	� V½«uł ‰uŠ …œUŽ 5B²<« ¡ôR¼ 5Ð WA
UM*« —Ëbð

ÆUNÐ WD³ðd*« q�«uF�«Ë WKJA*« »U³Ý√ ©±

ÆWŠd²I*« WOłöF�« ·«b¼_« ©≤

Æqšb²�« VO�UÝ√ ©≥

s2 W�U?š ÊuOŽU?L²łô« ÊuB?²<« …œUŽ ŸU?L²łô« «c¼ w� „d?²A¹

iFÐË ¨rN?OKŽ 5�dA*«Ë ¨…d?ýU³*«  U?�b)« .bIð ‰U?−� w� ÊuK?LF¹

o b e i k a n d l . c o m



¥≤

¨WNÐU?A�  ôUŠ l� qLF�« w� …d?³š rN� s2 W�?ÝR*« qš«œ s� 5K�UF�«

…dÝ√ œ«d�√ iFÐ „—U?A¹  ôU(« iFÐ w�Ë ¨W�ÝR*« Ã—U?š s� ¡«d³)«Ë

Æ…bŽU�LK� œ—«u� Ë√  U�uKFLK� Î«—bB� r¼—U³²ŽUÐ tÐ—U
√Ë qOLF�«

CASE FINDING                                             �ôU(« s
 nAJ	«

sŽ identifying  b¹b×?²�« Ë√ nAJ�«Ë searching  Y×?³�« WOKL?Ž w¼

 öJA*« iFÐ tł«uð Ê√ l
u?²¹ Ë√ tł«uð w²�« © WŽUL?ł Ë√ œd� ®  ôU(«

h²<« WÒO�ËR��Ë qLŽ ‰U−� sL{ lIð w²�«  ôU(« WÒ�Uš  UÐuFÒB� «Ë

.bIðË …b?ŽU�*« dO�u?ð v�≈ WOKLF�« Ác¼ ·bN?ðË ÆW�ÝR*« Ë√ wŽUL?²łô«

ÆVÝUM*« X
u�« w� W¾H�« Ác¼ v�≈ W�“ö�«  U�b)«

CASE INTEGRATION                              W	U(« l� qL?F	« oO�M�

5B?²?<« WDA½√ lO?L?ł  coordination  oO?�Mð v�≈ ·b?Nð W?OKL?Ž

ÊuKLF¹ s2  U?�b)« .bIð ‰U?−� w� 5K�UF�« s� r¼d?OžË 5OŽUL?²łô«

 U�b?)« lOLł Ê√ wMF¹ oO?�M²�« «c¼ ÆbŠ«Ë qOL?Ž W�b) W?Lz«œ …—uBÐ

Âb?ŽË ¨rOEM²�«Ë consistent  oÝUM²�«Ë ržUM²�U?Ð nB²ð qO?L?FK� W�b?I*«

d?NE¹Ë ÆbŠ«Ë ·b¼ “U?$≈ vKŽ e?O�d?²�«Ë ¨ nonduplicative  W?Oł«Ëœ“ô«

Æ U�ÝR*« s� WŽuL−� 5Ð Ë√ …bŠ«u�« W�ÝR*« qš«œ oO�M²�«

CASELOAD                                            �ôU(« œb
 Ë√ r��

h²?<« U?NF?� qL?F¹ Ê√ wG?³M¹ w²�«  ôU?(« œbF� v?B
_« b?(«

q ÒL?×²¹ w²�«  ôU?(« œbŽ w�U?Lł≈ w¼ Ë√ ¨bŠ«Ë X?
Ë w� wŽUL?²łô«

ÆbŠ«Ë X
Ë w� UNF� qLF�« WÒO�ËR�� wŽUL²łô« h²<«

o b e i k a n d l . c o m



¥≥

CASE MANAGEMENT                                            W	U(« …—«œ≈

monitor W³
«d�Ë seek  Y×³�«Ë plan  jOD	²�« vKŽ bŽU�¹ ¡«dł≈ u¼

qOLŽ …bŽU�* 5K�UŽ Ë√  U�ÒÝR� W?ŽuL−� s� ÂÒbIð w²�«  U�b)« lOLł

ÂuIðË W�U(« sŽ …d?ýU³*« WO�ËR�*« …bŠ«Ë WNł v�u?²ð V�UG�« w�Ë ÆbŠ«Ë

case man- W�U(« d¹b� ¢ …œUŽ vL�¹ Íc�« ‰ËR�*« h²<« h	A�« 5OF²Ð

l�«b¹Ë ¨ U�b?)« lOLł coordinate  oO�Mð vK?Ž d¹b*« «c¼ qLF¹ ager ". 

w� rJ×?Ò²�UÐ ÂuI¹ ÊU?OŠ_« i?FÐ w�Ë ¨qOL?F�« `�UB?� sŽ advocates 

bŽU?�¹ ¡«dłù« «c¼Ë ÆUNM� VÝUM*« Âb	?²�¹Ë controls resources  œ—«u*«

s� 5F� qOL?Ž W�b) r¼œuNł oO?�Mð w� WHK²	�  U�?ÒÝR� w� 5K�UF�«

W³
«d� ÎUC¹√ W�U(« …—«œ≈ sLC²ð Ê√ sJ1Ë teamwork.  wI¹dH�« qLF�« ‰öš

s� œbŽ s� W�bI*«  U�b)« W−O²½ W�U(« l� Àb% w²�« progress   «—uD²�«

d¹bI²�« …œUŽ≈Ë assessment  d¹bI²�« W?OKLFÐ ÂUOI�«Ë ¨5B²?<«Ë  U�ÒÝR*«

…bŠ«Ë W�ÒÝR� qš«œ dNEð Ê√ sJ1 W�U(« …—«œ≈ ÊS� Î«dOš√Ë ¨reassessment. 

Æ U�ÒÝR*« s� WŽuL−� 5Ð Ë√ …dO³�

CASE RECORD                                                 W	U(« q��

¨t²KJA�Ë ¨qOLF�UÐ WÒ�U?)«  U�uKF*« vKŽ Èu²×¹ nK� Ë√ q−Ý

qšb²�« WOKLŽ ‰öš wŽUL?²łô« h²<« WDÝ«uÐ t� X�Òb
 w²�«  U�b)«Ë

∫w�U²�« w� q−��« «c¼ bz«u� hÒ	K²ð Æ…bŽU�*«Ë intervention process 

ÆW�U×K� W�ÒbI*«  U�b)« oO�Mð ©±

ÆqOLF�«Ë wŽUL²łô« h²<« 5Ð ‰UBðô« WOKLŽ 5�% ©≤

ÆUN×O{uðË WOłöF�« ·«b¼_« b¹b% ©≥

o b e i k a n d l . c o m



¥¥

ÆWŠd²I*« qšb²�« WDš l{Ë ©¥

Æ «—uD²�« WFÐU²� ©µ

Æ·«dýù« WOKLŽ rŽœ ©∂

ÆÀu×³�«Ë  UÝ«—b�« ¡«dł≈ ©∑

CASE STUDY                                                   W	U(« W�«—œ

h×H�« vKŽ b?L²Fð method of evaluation  .uI?²K� WI¹dÞ Ë√ ZNM�

Ë√ œd� characteristics  hzU?B) systematic examination  oO
b�«Ë rEM*«

Æ …Òœb×� WÒOM�“ …d²� w� lL²−� Ë√ …dÝ√ Ë√ WŽULł

CATATONIC                                                       p�u�U�UJ	«

mental- 5OKIF�« v{d*« s� …œb×� WŽuL−� n�u� Âb	²�¹ `KDB�

V ÒM&Ë ¨detached from reality l
«u�« sŽ ‰UBH½ôUÐ Êu?HBÒ²¹ s¹c�« ly ill 

iFÐ w�Ë ¨b¹bý ¡j³Ð ÊËdO�¹ ÎU³�UžË ¨‰uL?)«Ë qI¦�«Ë ¨WÒO¾O³�«  «dO¦*«

—U¦�Ë  ÃU²N�Ë tO� rJ×?²�« sJ1 ôË t²�dŠ w� ÎUDOA½ i¹d*« Ëb³¹ ÊUOŠ_«

—b	Ò²�«Ë WÐu³OG�« s� W�UŠ v�≈ …œuŽ …d²H�« Ác¼ VIF¹ sJ�Ë ¨excited Ã«e*«

Æ‰u¼c�«Ë

CHANNELING                                                          tO�u�	«

u¼Ë WMOF� WO?¾OÐ Z�«dÐË  U�bšË œ—«u� u×½ qOLF�« t?Ołuð WOKLŽ w¼

case manage- W�U(« …—«œ≈ ZNM� w� administrative procedure  Í—«œ≈ ¡«dł≈

WOF?L²:« œ—«u*« vKŽ ·dF?Ò²�« ÷dGÐ wŽUL²łô« h?²<« tÐ qLF¹ ment 

o b e i k a n d l . c o m



¥µ

p�–Ë UNOKŽ ‰u?B×K� tðbŽU��Ë UNM� …œU?H²Ýö� qOLF�« tO?łuðË ¨WŠU²*«

Æqšb²�« WOKLŽ ‰öš

CHARACTER                                                     oK� Ë√ WL�

»uKÝ√ UNMŽ Z²M¹ h	?A�« w� WIOLŽ …—uBÐ W?K�Q²� WÒOB	?ý WLÝ

habitual modes of response.  UÐU−²Ýô« s� ·u�Q�Ë ÍœUO²Ž«

CHARACTER DISORDER                               oK)« »«dD{«

maladaptive personality pat- wHOJÒ²�« d?Ož wB	?A�« „uKÒ��« s� j/

„«—œù«Ë rNH�«Ë d?OJH²�« œu?L−Ð eÒO?L²ð nOJÒ²�« W?¾ÒO?Ý WÒOB?	ý Ë√ tern 

character neurosis. oK)« »U?B?Ž rÝUÐ ÎU?C¹√ ·d?F¹Ë ¨WÐU?−?²?Ýô«Ë

WI�c(«Ë WÝuÝu�UÐ …œUŽ nB²¹ wHOþu�« ‰ö²šô« «cNÐ »UB*« h	A�«Ë

ÆdOJH²�« w� W¹œUÒ� � «Ë

CHEMOTHERAPY                   WOzUOLOJ?	« œ«u*« Â«b���U� ÃöF	«

Ád?OžË cancer  ÊUÞd?��U� tratment of diseases  ÷«d?�_« ÃöŽ

ÆdO
UIF�« Ë√ chemicals  WOzUOLOJ�« œ«u*« Â«b	²ÝUÐ

CHILD ADVOCACY                            qHD	« ‚uI?� s
 ŸU�b	«

rN�UL¼≈Ë rN²K�U?F� …¡UÝ≈ lM�Ë ¨‰UHÞ_« rights  ‚uIŠ sŽ ŸU�b�«

u?LMK� rN� W?Lzö*« ’dH�« d?O?�uðË ¨s¹dšü« V½U?ł s� rN�ö?G²?Ý«Ë

œuN−Ð Êu?OŽUL²łô« ÊuB²?<« ÂU
 b
Ë ÆrNð«—b
 lOLł s?� …œUH²Ýô«Ë

¨child labor ‰UHÞ_« qO?GAð rN?²�ËU?I� ‰öš s� ‰U?:« «c¼ w� …dO?³�

o b e i k a n d l . c o m



¥∂

iFÐ w� …œu?łu*« W?Lzö*« dO?ž  U?�b)«Ë W?¹UŽd�UÐ —u?N?L'« Âö?Ž≈Ë

WOŠö�≈ Z�«dÐ l{Ë vKŽ qLF�«Ë ¨‰UHÞ_UÐ WÒ�U)« Tłö*«Ë  U�ÒÝR*«

WK¹b³�« W¹UŽd�« Z�«dÐ w� lÝu²�« vKŽ qL?F�«Ë ¨5�d×M*« À«bŠú� WLzö�

ÆW�uHDK� WBB<« Z�«d³�« s� U¼dOžË foster care 

CHILD CARE                                                    qHD	« W�U
—

W?O�u?O�« tðU?łUŠ d?O?�uðË t½ËRý d?OÐbðË ¨t?²¾?AMðË qHD�« W?OÐdð

v�≈ dO?A¹ `KDB*« «c¼Ë ÆrOK��« Áu/ V�UD� lO?Lł dO?�uðË ¨WÒO?ÝUÝ_«

WDÝ«uÐ W?ÒOÝUÝ_« qH?D�«  UłUŠ d?O�uð v�≈ ·b?Nð w²�« WDA½_« lO?Lł

w²�«  U�?ÒÝR*« v�≈ WÒ�Uš WH?BÐ dOA¹ U?L� ÆrN�UI?� ÂuI¹ s� Ë√ s¹uÐ_«

physical care WO?L�?'« W¹UŽd�« d?O�uð vKŽ qL?FðË ‰UHÞ_« W¹U?ŽdÐ vMFð

habit develop  «œUF�« »U�?²�« vKŽ r¼bŽU�ðË ¨rN� ©f³?K*«Ë ÂUFD�U�®

W¾?AM²�«Ë personal hygiene  W?OB?	A�« W?×?B�« vKŽ WE�U;U?�®  ment

vKŽ ‰UHÞ_« ¡ôR¼ bŽU�ð w²�« WDA½_« dO�uð vK?Ž qLFðË ¨© WOŽUL²łô«

©discipline WOÐd²�« ® WOÐU−¹ù«  U¼U&ô«Ë rOI�« rNÐU��≈Ë rNðUOB	ý WOLMð

tOłu?²�U�® therapeutic care WO?łöF�« Z�«d?³�«Ë  U�b?)« rN� d�uð U?L�

Æcounseling ©œUý—ù«Ë

CHILD CARE WORKER                    qHD	« W�U
— ‰U�� w� q�UF	«

¨daily care WO�uO�« W¹UŽd�« dO�uð sŽ ‰ËR��Ë h²	� wMN� h	ý

w� ÊuA?OF¹ s2 youngsters  s��« —UG?� ‰UHÞ_« s� W?ŽuL: W?OÐd²�«Ë

o b e i k a n d l . c o m



¥∑

q�UF�« ∫UNM� WHK²	� ¡ULÝQÐ ’U?	ý_« ¡ôR¼ ·dF¹Ë ÆWÒ�Uš  U�ÒÝR�

5¹—U?A²?�*«Ë ¨ houseparents 5LO?I*« ¡UÐü«Ë ¨ residential worker rOI*«

cOHMð vKŽ ÊuB²<« ¡ôR¼ qLF¹ group living counselors.  5LOI*« WŽUL'

‰UHÞ_«Ë 5
uF*« ‰U?HÞ_« W¹UŽd� W�œUN�« W?O�ÒÝR*« WDA½_« s� WŽu?L−�

ÆWOHÞUŽË WO�H½  öJA�Ë  UÐ«dD{« s� Êu½UF¹ s¹c�«

CHILDHOOD                                                         W	uHÒD	«

uL?M�UÐ eO?L²ð ¨ÊU?�½ù« u/ qŠ«d� s� …dÒJ³?� WKŠd� w¼ W�u?HD�«

¡«œ√Ë rKF²K� v�Ë_«  ôËU;«Ë ¨rapid physical growth l¹d��« wL?�'«

efforts to learn how to assume adult roles and 5G�U³�«  U?O�ËR��Ë —«Ëœ√

formal edu- wLÝÒd�« rOKF²�«Ë play  VFK�« ‰öš s� p�–Ë responsibilities 

infancy WŽU{d�« sÝ bFÐ √b?³ð WKŠd*« Ác¼ Ê√ 5¦ŠU³�« rEF� Èd¹Ë cation. 

≠±≤ v²ŠË Î«dN?ý ≤¥≠±∏ dLŽ s� Í√® dJ³*« ⁄uK³�« WKŠd� v²Š d?L²�ðË

∫UL¼ 5²?OÝUÝ√ 5²KŠd?� v�≈ W�uHD�« WKŠd� r�?IMðË Æ© ÎU³¹dIð ÎU?�UŽ ±¥

WKŠd?� W¹UN½ l� √b?³ð w²�« early childhood stage  …dJ³*« W�u?HD�« WKŠd?�

W¾AM²�«  ôËU; w�Ë_« WKŠd*« w¼Ë  «uMÝ ∂ dLŽ v²Š dL²�ðË WŽU{d�«

t?�uKÝ —uDðË ¨w�d?(« qHD�« ‰ö?I?²ÝU?Ð eÒO?L?²ð w²�« W?O?ŽUL?²?łô«

middle …dšQ²*« Ë√ WDÝu²*« W�uHÒD�« WKŠd�Ë Æt?²¹œdHÐ tOŽËË ¨wŽUL²łô«

ÆWI¼«d*« WKŠd?� v�≈  «uMÝ ∂ dL?Ž s� √b³ð w²�« or late childhood stage 

¨WOK?IF�«  «—bI?�« —uNþË ¨nOMF�« wL?�'« u?LM�UÐ …d²?H�« Ác¼ eÒO?L²ðË

ÆwŽUL²łô« ◊UAM�« ‰U−� ŸU�ð«Ë

o b e i k a n d l . c o m



¥∏

CHILDHOOD SCHIZOPHRENIA                      W	uHÒD	« ÂUB�

chronic s�e� w½U¼– »«dD{« u¼ W�u?HÒD�« ÂUB� Ë√ w�uHD�« ÂU?BH�«

dNE¹ ¨„uK��«Ë ‰UFH½ô«Ë „«—œù«Ë dOJH²�« w� »«dD{UÐ r�Ò²¹ psychotic 

—UG� ‰UHÞ_« Èb� »«d?D{ô« «c¼ d¼UE� s� Æ⁄uK³�« sÝ q³
 œdH�« Èb�

Ã«dšù«Ë w
dF�« “«d�ù«Ë q�_«Ë ÂuM?�«Ë …—«d(« Wł—œ ÂUE²½« ÂbŽ ∫s��«

¨ bÒK³²�«Ë ¨W?GÒK�« ‰ULF?²Ý« w� ZCM�« ÂbŽË ¨W�d?(«Ë qOB×?²�«Ë uLM�«Ë

dNE²� UMÝ d³�_« ‰UHÞ_« U�√ Æs¹dšü« “ËU& vKŽ —«d�ù«Ë ¨»U×�½ô«Ë

¨withdrawn behavior wz«uD½ô« Ë√ w�«e??F½ô« „uK��« ÷«d?Ž√ r?N?OKŽ

WÒ¹uN�« s¹u?Jð w� qAH�« Ë√ ¨ autonomy W?O�öI?²Ýô« oO?I% w� qA?H�«Ë

ÆULN�UI� ÂuI¹ s� Ë√ s¹uÐ_« sŽ ‰eF0 identity  WOB	ÒA� «

CHILD GUIDANCE                                            qHD	« œU�—≈

W³ÝUM*«  «—«dI�« –U	ðô s��« —UG�Ë youths  »U³A�« …bŽU�� WOKLŽ

decision- —«dI�« –U	ð« W?OHO�  «—U?N� rNÐU��≈ vKŽ qLF?�«Ë ¨rNðUOŠ w�

solve rNðöJA� qŠË ¨WLOK��« W?Nłu�« rN�uKÝ tOłuðË ¨ making skills

WOLOKFð WOHKš Ë– hÒB	²� h	ý V�UG�« w� u¼ tÒłu*«Ë their problems. 

vKŽ ‰uB(« w� r¼bŽU�¹Ë ‰UHÞú� W?�“ö�«  U�uKF*« dO�uð vKŽ qLF¹Ë

tÒłu*« e?�d¹ w²�« WOÝU?Ý_« U¹UCI�« s�Ë ÆUN?O�≈ ÊułU²?×¹ w²�«  U�uKF*«

educational plan- wLOKF²�« jOD	²�« ∫UNO?� »U³A�«Ë ‰UHÞ_« …bŽU�� vKŽ

W?�U?)«  öJA*«Ë ¨ academic problems W?O1œU?�_«  öJA*«Ë ¨ ning

family problems. W¹dÝ_«  öJA*«Ë ¨relationship problems  U
ö?F�UÐ

o b e i k a n d l . c o m



¥π

WOMN*« W?DA½_« s� WŽuL?−� vKŽ t?Òłu*« bL²?F¹ ·«b¼_« Ác¼ oOI?×²�Ë

Æ tests  «—U³²šô«Ë interviews   öÐUI*U�

CHILD LABOR                                               ‰UH�_« qOGA�

WO½u½U?I�« s��« r¼—ULŽ√ “ËU?−²ð ô s2 s��« —U?G� ‰UHÞ_« qO?GAð

w� ‰U?HÞ_« qLF¹Ë ÆwŽU?L²?łô« r¼u/Ë rN²?×� vKŽ dŁR¹ U2 qL?FK�

WŽUÝ ±≤ v�≈ qBð …b* Ÿ—«e?�Ë l½UB� w� …dO¦?� Ê«bKÐ w� d{U(« X
u�«

Æd¦�« Ë√ ÎUO�u¹

CHILD NEGLECT                                             qHD	« ‰UL�≈

basic WO?ÝUÝ_« tðU?łUŠ d?O�uð w� qHD�« W¹U?Ž— sŽ 5�ËR�?*« qA�

ÆrOK��« wŽUL?²łô«Ë w�HM�«Ë wKI?F�«Ë wL�'« Áu/  U?³KD²�Ë ¨ needs

W?FÐU?²*«Ë ¨ inadequate nutrition W¹c?G?²�« ¡u?Ý qA?H�« «c?¼ d¼UE� s�Ë

W¹U?Žd�« d?O�uð Âb?ŽË ¨ improper supervision 5Lzö*« d?Ož ·«d?ýù«Ë

ÆwÝUÝ_« rOKF²�«  U³KD²� dO�uð ÂbŽË ¨W�“ö�« WÒO×B�«

 qHD	« W�UL� �U�b�

CHILD PROTECTIVE SERVICES ( CPS )

WÒO½u½U?I�«Ë WÒO³D?�«Ë WOŽU?L²łô« W?O½U�½ù«  U�b?)« s� WŽuL?−�

s¹c�« ‰UHÞú� W?O�uJŠ  U?�ÒÝR� ‰ö?š s� U¼dO�uð r²?¹ w²�« WOz«u¹ù«Ë

rNðU?łU?Š dO?�u?²Ð caregiver  rN?²¹UŽ— w?KŽ ÂuI¹ s� Ë√ r?¼«uÐ√ e−?F¹

‰U:« «c¼ w� qLF¹ Íc�« wŽUL²łô« h²<« WHOþË hÒ	K²ðË ÆWOÝUÝ_«

W�“ö�«  UIOI×²�« ¡«dłù legal authorities   WOLÝÒd�«  UDK��« …bŽU�� w�

o b e i k a n d l . c o m



µ∞

‰uB×K� rNðbŽU��Ë ¨ U�b)« Ác¼ q¦� v�≈ ‰UHÞ_« WłUŠ Èb� b¹b×²�

h²?<« oI?×¹ ÆÊUO?Š_« iFÐ w� ÎU?O?B	?ý rN� U¼d?O�u?ðË ¨UN?OKŽ

ÂuI¹Ë ¨WO½u½UI�« dOž ‰UL¼ù«Ë WK�UF*« …¡UÝ≈  öJA� w� …œUŽ wŽUL²łô«

ÆWOLÒÝd�«  UN−K�  UO�u²�« l{ËË d¹bI²�« WOKLFÐ

CHILD PSYCHOANALYSIS                       qHDK	 w�H?M	« qOK��	«

‰UHÞ_« …bŽU�� w� UN³O�U?Ý√Ë UN
dÞË w�HM�« qOK×²�« W¹dE½ Â«b	²Ý«

WO�UFH½ô«  UÐ«dD{ô«Ë psychic conflicts  WO�HM�«  UŽ«dB�« vKŽ VKG²K�

ÆrOK��« r¼Òu/ oOFðË rN²×� vKŽ dŁRð w²�« emotional disturbances  

CHILD PSYCHOTHERAPY                     qHDK	 w�HM	« ÃöF	«

¡u?Ý  öJA�Ë ¨W?O�?HM�«  UŽ«d?B�«Ë ¨WOKI?F�« ÷«d�_« Ãö?Ž

WDÝ«uÐ ‰U?HÞ_« Èb?� w�?HM�« u?LÒM�«  öJA?�Ë ¨nÒO?J²�« Ë√ o�«u?²�«

psy- w�HM�« h²<«Ë psychiatrist  w�HM�« VO³D�U� 5B²<« s� WŽuL−�

w� 5K�UF�« s� r¼d?OžË social worker  wŽUL?²łô« h²<«Ë chologist 

Â«b	²Ý« vKŽ bL²F¹ ÃöF�« s� ŸuM�« «c¼Ë ÆWOKIF�«Ë WO�HM�« W×B�« ‰U−�

w²�« VO�UÝ_« s�Ë ÆWðËUH?²�  Uł—bÐ sJ�Ë w�HM�« Ãö?F�« ‚dÞ lOLł

play VFK�UÐ Ãö?F�« »uKÝ√ qHDK� w�HM�« Ãö?F�« w� UN�«b?	²?Ý« lOA¹

¨small-group therapy œbF�« …dOG�  UŽULł Â«b	²ÝUÐ ÃöF�«Ë ¨therapy

supportive therapy. ÍuMF*« Ë√ 5F*« ÃöF�«Ë

CHILD WELFARE                                               W	uH?D	« W�U
—

W¹U?Žd�« Z�«dÐË ¨ human services W?O½U??�½ù«  U?�b??)« s� ¡e?ł

o b e i k a n d l . c o m



µ±

‰U?HÞ_« W¹UL?Š v�≈ ·b?Nð w²�«  social welfare programs  W?OŽU?L²?łô«

qLFð Z�«d³�« Ác¼ rEF?�Ë ÆrN� W�“Òö�« WO×ÒB�« W¹UŽd�« d?O�uðË rN²¹UŽ—Ë

w ×ÒB�« r¼u/  U³KD²� l� ÷—U?F²ð w²�« ŸU{Ë_« s� ‰UHÞ_« W¹U
Ë vKŽ

 ÆrOK��«

CHRONIC                                                                  s�e�

W�U?Š Ë√ ¨ abnormal behavior Íu?Ý d?O?ž „uKÝ Ë√ ¨qJA?� l{Ë

 öJA*« Ê√ 5B²<« s� d?O¦� d³²F¹Ë ÆWK¹uÞ W?ÒOM�“ …d²H� dL²�?ð WO{d�

s� q
√ …b* dL²�ð w²�«Ë ¨WM�e�  öJA� d¦�Q?� dNý√ WÒ²Ý …b* dL²�ð w²�«

acute. …œUŠ  öJA� dNý√ WÒ² Ý

CHRONIC FATIGUE SYNDROME               s�e*« VF�	« ÷«d
√

WÞdH*« …œö³�«Ë ÂuM�« t{«dŽ√ s� physical disorder  wL�ł »«dD{«

—u²?H�«Ë ¨ sleepiness ”U?FM�«Ë ¨ low energy ◊U?AM�« WK
Ë ¨…d?L²?�*«Ë

WO�HM�«  öJA*« iFÐ …œUŽ ÷«dŽ_« Ác¼ VŠUB¹Ë apathy.  …ôU³�ö�«Ë

vocational dif- WOKLF�« Ë√ WÒOMN*«  UÐuFB�«Ë »U¾²�ô«Ë oKI�U� WOŽUL²łô«

family conflicts. W¹dÝ_«  UŽ«dB�«Ë ficulties 

CIRCULAR CAUSALITY                         Í—Ëb	« w���	« ‰ôb��ô«

Âu?NH?� u¼ systems theories  W?LE½_« Ë√ ‚U�½_«  U?¹dEM� ÎUI?�Ë

vKŽ problem  WKJA� Ë√ ¨behavior „uKÝ Ë√ ¨event WŁœUŠ V?³Ý nB¹

UN?CFÐ l?� qŽUH²?ðË dŁQ²ð w²�« …b?IF*« q�«u?F�« s� WK�KÝ s� ¡eł U?N½√

o b e i k a n d l . c o m



µ≤

dŁR¹ ÂUE½ s� dBMŽ Ë√ ¡eł u¼ „u?K��« ÊS� p�c� ª…dL²�� W?HBÐ iF³�«

Ë√ qJý vKŽ «cJ¼Ë ‰Ë_« „u?K��« vKŽ dŁ√ Á—ËbÐ Íc�«Ë d?š¬ „uKÝ w�

ÆÍdz«œ j/

CITY PLANNING                                              w�b*« jOD��	«

WO½b*« oÞUM*« W?OLMð v�≈ ·bNð systematic efforts  WLÒEM�  «œu?N−�

·«b¼_«Ë  U¹u�Ë_« b?¹b?% ‰ö?š s?� p�–Ë ©wŠ Ë√ W¹d?
 Ë√ WM?¹b?�®

WO²×²�« vM³�« WOLM²� W¹œU*«  «dOOG²�UÐ r²Nð ÎU³�Už jOD	²�« WOKLŽË ÆU¼cOHMðË

5�?%Ë ¨WM¹bLK� W?OMH�«Ë WO�U?L'« V½«u?'UÐ ÂUL?²¼ô«Ë ¨ infrastructure

W?OŽU?L²?łô«Ë WO?×?B�« W¹UŽd�« Z�«dÐ e?¹eFðË ¨W?O�uJ(«  «¡«d?łù«

 Æ5MÞ«uLK�

CIVIL DISORDER                                             w�b*« VGA	«

WŽuL−� ÂUO
 w� q¦L²¹ public disturbance  w½b� VGý Ë√ »«dD{«

È–_« V³�ð  violent activities  WOF?O³Þ dOžË WH?OMŽ WDA½QÐ ’U	ý_« s�

Æ UJK²L*«Ë s¹dšüUÐ —dC�«Ë

CLASSIFICATION                                       V�u�� Ë√ nOMB�

the process of organizing information  U?�uK?F*« rOEMð W?O?KL?Ž

ÆUN�«b	?²Ý«Ë UNM� …œUH²Ýô« qO?N�ðË UNKOK%Ë UNLN� vK?Ž bŽU�ð WI¹dDÐ

s� s¹b?OH²?�*«Ë ¡öL?F�« nOMB²Ð wŽU?L²?łô« h²<« ÂU?O
 p�– ‰U?¦�

fM'«Ë age  dLF�U?� WMOF� hzUBš V�?Š rNLO�IðË W�?ÒÝR*«  U�bš

dš¬Ë WKJA*« Ÿu½Ë W?O×B�« W�U(«Ë W?OŽUL²?łô« W�U(«Ë qšb�«Ë gender 

Æ type of mental illness wKIF�« ÷d*« Ÿu½Ë vHA²�LK� …—U¹“

o b e i k a n d l . c o m



µ≥

CLIENT-CENTERED THERAPY    qOLF	« wK?
 e�d� Íc	« ÃöF	«

ÊQÐ qzUI�« ÷«d²�ô« vKŽ bL?²F¹ Íc�« w�HM�« ÃöF�« Ÿ«u½√ s� Ÿu½ u¼

tð«—b?
Ë tðU?
UÞ WO?LMð s� tMJ?9 WK�Q²?�Ë t� W?�“ö?� …u
 qO?L?F�« Èb�

Z�UF*« WLN� Ê√Ë Æt{d²Fð w²�«  UÐuFB�«Ë  öJA*« WNł«u* UL¼d¹uDðË

nÞUF²�«Ë warm  W½uF*«Ë support   rŽb�« s� VÝUM� —b
 dO�uð w� dB×Mð

clarity `O?{u²�«Ë encouragement  lO−?A²�«Ë care  ÂUL?²¼ô«Ë empathy 

ô ÃöF�« s� ŸuM�« «c¼ Ê√ UL� ÆtðöJA� l� q�UF²�« s� qOLF�« sÒJ1 Íc�«

WNł«u*«Ë advice  `BM�U� …dýU³� VO�U?Ý√ Â«b	²ÝUÐ Z�UF*« qšbð VKD²¹

Æ «—bI�« Íb%Ë  confrontation 

CLIENT DUMPING                                         qOLF	« s� hK��	«

unethical practice WO
öš_« dOž WÝ—UL*« n�u� Âb	²�¹ `KDB�

.b?Ið ¡UN½≈ Ë√ n
Ë w� q¦?L?²ð w²�« 5OŽU?L?²łô« 5B?²<« V½U?ł s�

WÝ—UL*« s� ŸuM�« «c¼ dNE¹Ë ÆUNO�≈ WłU×Ð «u�«“ U� s¹c�« ¡öLFK�  U�b)«

bL?F¹Ë Æ U�b?)« Ác¼ nO�UJð l�œ vKŽ qOL?F�« …—b
 ÂbŽ W?−O?²½ …œUŽ

∫w¼ rNzöLŽ s� hK	²K� VO�UÝ√ WŁöŁ v�≈ ÊuB²<«

b?
 UN?OKŽ ‚UHðô« - w²�« ·«b?¼_« ÊQÐ qOL?FK� h²<« ‰u?I¹ Ê√ ©±

Æ e$√

ÆÈdš√ WNł v�≈ qOLF�« q¹u×²Ð h²<« ÂuI¹ Ê√ Ë√ ©≤

changes  «dO?OGðË demands  V�UD� b¹b×?²Ð h²<« ÂuI¹ Ê√ Ë√ ©≥

end ÃöF�« ¡UN½≈ w� ÎU³³Ý `³?B²� WOIDM� dOž recommendations   UO�uðË

ÆUNÐ qOLF�« bOIð ÂbŽ W�UŠ w� treatment 

o b e i k a n d l . c o m
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CLIENT SELF-MONITORING                qOLFK	 WO�«c	« W��«d*«

di- …dýU³*« WÝ—UL*« ‰U−� w� ÊuOŽUL²łô« ÊuB²<« t�b	²�¹ ¡«dł≈

Ác?N� Àb% w²�«  «d?OO?G²�«Ë q?OL?F�«  UO?�uKÝ ”UO?I� rect practice 

Ã—Uš  UO�uK��« Ác¼ WEŠö0 qOLF�« nOKJð ‰öš s� p�–Ë  UO�uK��«

W LÒEM�  «¡«dł≈ Â«b	²ÝUÐ p�–Ë Z�UF*« l?� U¼bIF¹ w²�« WOLÝd�«  öÐUI*«

¨assessment tools. d¹bI?²�« WOKLFÐ ÂU?OIK�  «Ëœ√Ë systematic procedures 

diary WO�uO�«  UEŠö*« s¹Ëb²� q−Ý vK?Ž WE�U;« qOLF�« s� VKD¹ UL�

—«dJð  «Òd?� œbŽ W?�dF* q−?Ý Ë√ checklist e?O�d?²�« Ë√ rOKF?²K� WLzU?
Ë

«–≈ W�U?š W�UÒF?H�« qzUÝu�« s� qO?LFK� W?Oð«Òc�« W³?
«d*« d³²?FðË Æ„uK��«

ÆÈdš_«  «Ëœú� WKÒLJ� …«œQ� X�b	²Ý«

CLIENT SYSTEM                                qOLF	« WJ?�� Ë√ W�uEM�

r�²ð w²�« WKš«b²*« d�UMF�« s� WŽuL−� vKŽ Èu²×¹ system  ÂUEM�«

ÂUEM�«Ë Æt�H½ X
u�« w� …bÒIF�Ë WK�UJ²� …bŠË qJAðË ¨‰œU³²*« qŽUH²�UÐ

V½«u?'« lOL?ł s� ÎU³?�d� Ë√ ÎU?OŽU?L²?ł« Ë√ ÎUOJO½UJO?� Ë√ ÎU¹œU� ÊuJ?¹ b


W�?ÝR*«Ë ¨WŽU?L'«Ë ¨…d?Ý_« wŽUL?²łô« ÂUEM�« WK¦?�√ s�Ë ÆWIÐU?��«

’U	ý_«Ë qOLF�« sLC²¹ qOL?F�« ÂUE½Ë ÆwLOKF²�« ÂUEM�«Ë ¨WOŽUL²łô«

qŠ w� ÊËbŽU?�¹ s2 Ë√ tðUOŠ vKŽ dOŁQð rN� s2 W?�Uš t²¾?OÐ w� 5ÐdI*«

family …dÝ√ œ«d?�√ WKÐUI0 wŽU?L²łô« h²?<« ÂUO
 p�– ‰U?¦� Æt?²KJA�

t²�uEM� s� ¡e−� qLF�« w� tzö�“Ë t?OLKF�Ë tzU
b�√Ë qOLF�« members 

WOłö?F�« WOKLF�« w� rN�«d?ý≈ Ë√ t²KJA0 oKF²ð  U�uKF?� vKŽ ‰uB×K�

Æ treatment process

o b e i k a n d l . c o m
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CLINICAL SOCIAL WORK         ©W�œUOF	«® WO
U?L��ô« W�b)«

U³�Už r²¹ WOŽUL²łô« W�b)« w� dýU³*« qšb²�« Ÿ«u½√ s� hÒB	²� Ÿu½

W�b)« ÂuNH� 5B²<« iFÐ Âb	²�¹Ë ÆwŽUL²łô« h²<« V²J� qš«œ

Ë√ social casework   ôU(« l� qLF�« ÂuNH* ·œ«dL� W¹œU?OF�« WOŽUL²łô«

iF³�« Èd?¹ ULMOÐ ¨ psychiatric social work WO?�HM�« W?OŽUL?²łô« W?�b)«

ÊS� ÎU�u?LŽË ÆnK²	� vMF�  U×KD?B*« Ác¼ s� `KDB� qJ� Ê√ dšü«

5³½U'« WÝ«—bÐ ÂUL?²¼ô« ‰uŠ e�d²ð …œUOF�« wŽUL²?łô« h²<« WO�ËR��

ÆULNO� qšb²�«Ë qOLFK� w¾O³�«Ë wB	A�«

CLINICIAN                                                    ÍœU?OF	« Z	U?F*«

w� ÎU³�Už t²MN� ”—U1Ë ¨…dýU³?� Á¡öLŽ bŽU�¹ Íc�« h²<« wMN*«

W�uJ;« Ë√ WM�ü«  U¾O?³�« s� U¼dOžË ’Uš V²J� Ë√ wHA²?�� Ë√ …œUOŽ

WKJA*« WÝ«—œ w� d¹d��« Z�UF*« WHOþË h	K²ðË controlled environment. 

di- dýU³*« qšb?²�«Ë ¨qOLF�« l{Ë diagnosis  hO	Að Ë√ assess  d¹bIðË

vKŽ ÂuNH*« «c¼ o³DM¹Ë ÆWÐužd� …Òœb×� ·«b¼√ oOI×²� rect intervention 

di-  …dýU³*«  U�b)«Ë …bŽU�*« d?O�uð vKŽ qLF¹ Íc�« wŽUL²łô« h²<«

Æ’U)« t³²J� w� © …dÝ√Ë WŽULłË œd� ® tzöLF� rect services 

COCAINE                                                             5�U�uJ	«

`M1 ¨„uJ�«  U³½ s� Ãd	²�¹ ≠ ŸËdA� dOžË ÂÒd×�≠ —Òb	� —UIŽ

Æ…bz«e�« WOÝU�(«Ë WI¦�«Ë dOG²�«Ë W?
UD�«Ë WÒH)«Ë ◊UAM�UÐ —uFA�« tOÞUF²�

„u�√ ¢ ∫‰U?¦*« qO³Ý vKŽ U?NM� …dO¦� Èd?š√ ¡ULÝQÐ —Òb?<« «c¼ ·dF¹Ë

o b e i k a n d l . c o m



µ∂

r²¹Ë ÆZK¦�« Êu� s� o²?A� Snow  ©uMÝ® Ë ¨5¹U�u?� s� o²A� "Coke " 

tDKš l� sI(« o¹dÞ sŽ ÊUOŠ_« iFÐ w�Ë ¨rA�« o¹dÞ sŽ …œUŽ tOÞUFð

s� dO¦� Èd¹Ë ÆtMOšbð Ë√ ¨Heroin s¹ËdON�U� Èdš_« …Ò—b<« œ«u*« iF³Ð

ÊU�œù« V³?�¹ sJ�Ë ¨wL�'« ÊU?�œù« V³�¹ ô 5¹U�uJ�« Ê√ 5B?²<«

ÍœR¹ 5¹U�uJ�« ÊU�œ≈Ë ÆwÞUF²*« h	A�« Èb� …œUŽ `³Bð YO×Ð w�HM�«

—u¼bðË ¨deterioration of the nervous system w³B?F�« “UN?'« —u¼bð v�≈

de- »U¾²�ô«Ë ¨paranoia ¡«cN�« Ë√ U¹u½«—U³�«Ë ¨ÂUŽ qJAÐ W?ÒO×B�« W�U(«

Æhallucination. WÝuKN�«Ë ¨pression

CODE OF ETHICS                               WMNLK	 WO�ö�_« rOI	«

val- rO
 `Ò{uð w²�« statements   «dO³F²�«Ë  U×¹d?B²�« s� WŽuL−�

bŽ«uI�«Ë ∆œU³*«Ë rOI�« Ác¼Ë ÆWMN*« rules  bŽ«u
Ë principles  ∆œU³�Ë ues 

ÆWMN*« v�≈ 5L²M*« „uKÝË  U�dBð regulating  rOEMð vKŽ qLFð

CODEINE                                                               s�œuJ	«

w³B?F�« “UN'« jO?³Nð vKŽ qLF¹ 5?�—u*« s� o²A� —Òb?	� s¹œuJ�«

iFÐ w� ÎU?O³Þ n�u¹ pain-relieving drug sÒJ�?� —U?IŽ u¼Ë ¨Íe?�d*«

cough syr- ‰UF��« »«dA� dO
UIF�« iFÐ  U½uJ� w� błu¹ UL� ¨ÊUOŠ_«

 ÆWK¹uÞ WOM�“ …d²H� …dL²�� WHBÐ Âb	²Ý« «–≈ ÊU�œû� qÐU
 s¹œuJ�«Ë ups. 

COGNITION                                                            W�dF*«

h	A�« `³B¹ U¼UC²I0 w²�« the mental process  WOKIF�« WOKLF�« w¼

W�dF*«  UOKLŽË ÆULNÐ dL²�� ‰UBð« vKŽË WOł—U)«Ë WOKš«b�« t²¾O³Ð UOŽ«Ë

o b e i k a n d l . c o m
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understanding rN?H�«Ë ÁU?³?²½ô«Ë recognizing  „«—œù«Ë ”U?�?Šù« w¼

Æ.uI²�«Ë wŽu�«Ë dOJH²�«Ë rJ(«Ë jÐd�«Ë remembering  d�c²�«Ë

w�uK�	« w�dF*« ÃöF	«

COGNITIVE-BEHAVIORAL THERAPY              

rO¼UH� Â«b?	²ÝUÐ rNðöJA� qŠ vKŽ œ«d�_« …bŽU?��Ë ÃöFK� ‚dÞ

rKF²�«Ë ¨behaviorism WÒO?�uK��« ∫WO�U?²�«  U¹dEM�« s� …œb×?� VO�UÝ√Ë

¨action therapy wÐU−¹ù« Ë√ wKLF�« ÃöF�«Ë ¨social learning wŽUL²łô«

¨ task-centered therapy …œb?×?� ‰UL?Ž√ “U?$≈ vKŽ e?�d¹ Íc�« Ãö?F�«Ë

W¹dEM�«Ë ¨cognitive therapy w�dF?*« Ã–uLM�« vKŽ b?L²F¹ Íc?�« ÃöF�«Ë

‰UJý_« Ác¼Ë functional social work.  WO?ŽUL²łô« W?�b)« w� WO?HOþu�«

insight ther- —UB³²ÝôUÐ ÃöF�« rÝUÐ ·ËdF*« ÃöF�« sŽ nK²	ð WOłöF�«

ÃöF�« …b� dB
Ë ¨“U−¹ù« w�uK��« w�dF*« ÃöF�« hzUBš s�Ë¨ apy. 

WÒ
œË ¨w?{U*« vKŽ eO?�d²�« s� d?¦�√ d{U?(« vKŽ eO?�d²�«Ë ¨qšb?²�«Ë

Æ…dO³� Wł—bÐ WO�U(« WKJA*« vKŽ eO�d²�«Ë ¨·«b¼_«

COGNITIVE DEVELOPMENT                           w�dF?*« uLM	«

„«—œùU� WOKIF�«  «—bI�« œdH�« U?N²DÝ«uÐ V�²J¹ w²�« WOKLF�« w¼

U� qC�√ s� W?ÒO�dF*«  Jean Piaget  W¹dE½ d³²FðË Æ.u?I²�«Ë  U�uKF*« rN�Ë

∫w¼ qŠ«d� WFÐ—√ v�≈ ÊU�½ù« u/ qŠ«d� rÒ�
 YOŠ ¨‰U:« «c¼ w� V²�

v²ŠË …œôu�« s� √b³ð w²�«Ë sensorimotor  WÒO�d(« W?ÒO�(« WKŠd*« ©± 

e?ÒOL?²ð w²�« ÊU�½ù« u/ qŠ«d?� s� v�Ë_« WKŠd*« d?³²?FðË ¨5²MÝ dL?Ž

o b e i k a n d l . c o m
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WDO;« W¾O³�« rN� vKŽ qHD�« bŽU�ð w²�« WO�d(«  «—UN*«Ë wÒ�(« dOJH²�UÐ

ÆUNO� rJ×²�«Ë

dLŽ s� √b³ð w²�« preoperational  WOz«dłù«  UOKLF�« q³
 U� WKŠd� ©≤

UN?O� √b³?¹ w²�« WO½U¦�« WKŠd?*« w¼Ë ¨ «uMÝ ∑ dLŽ v²?Š dL²?�ðË 5²MÝ

¡U?O?ý_« l� q�U?F?²�«Ë W?OKI?F�«  «—b?I�«Ë “u?�d�« Â«b?	?²?ÝUÐ qHD�«

ÆiF³�« UNCFÐ sŽ WKBHM� …—uBÐ  UŽu{u*«Ë

 «uMÝ ∑ dLŽ s� concrete operations  WÒOF
«u�«  U?OKLF�« WKŠd� ©≥

œdH�« rKF²¹ YO?Š WO�dF*«Ë WOKI?F�«  «—bI�« u/ WKŠd� w¼Ë ¨WMÝ ±± v�≈

Æ¡UOý_« 5Ð  U
öF�« œU−¹≈ vKŽ qLF¹Ë oDM*« ‰ULF²Ý«

v�≈ WMÝ ±± dLŽ s� formal operations  WO−NM*«  U?OKLF�« WKŠd� ©¥

eÒO?L²ðË W?I¼«d*« …d²� ‰ö?š dNEð w²�« u?LM�« WKŠd� w¼Ë ¨b?ýd�« WKŠd�

¨WOKIF�«  «—bI�«Ë oDM*« Â«b	²Ý« vKŽ …—bI�« …œU¹“Ë ¨dOJH²�« w� W½Ëd*UÐ

ÆWHK²	�Ë …ÒœbF²� ‚dDÐ …bÒIF*«  UŽu{u*« l� q�UF²�« vKŽ …—bI�«Ë

COGNITIVE DISORDERS                           WO?�dF*« �U�«dD{ô«

„«—œùU� ¨WO�dF*«  UOKLF�« VOBð w²�«  UÐ«dD{ô« s� WŽuL−� w¼

ÁU³²½ô«Ë u?N��«Ë X²A²�« t³O?B¹ ÁU³²½ô«Ë ¨WÝuKN�«Ë w�(« Ÿ«b)« t?³OB¹

t³?OB¹ jÐ«d²�«Ë ¨…d�«c�« Ê«b?I�Ë ◊dH*« d�c?²�« UN³O?B¹ …d�«c�«Ë ¨bz«e�«

t?³?O?B¹ rJ(«Ë ¨U¹“U?�_«  UÐ«dD{«Ë —UJ?�_« j×?
Ë  U?LKJ�« jKš

wŽu�«Ë ¨wÝ«uÝu�« d?OJH²�«Ë wð«c�« dOJH²�« t?³OB¹ dOJH?²�«Ë ¨ «¡«cN�«

Æ‰u¼c�«Ë ÊU¹cN�« t³OB¹

o b e i k a n d l . c o m



µπ

COGNITIVE STYLE                                         w�dF*« jLM	«

organiz- UNF� q�UF²�«Ë  U�uKF*« rOEM²� h	A�« Èb� WKCH*« WI¹dD�«

w� œ«d?�_« 5Ð  U�ö?²?š« błuð YO?Š ¨ ing and processing information

vKŽ w�U?²�UÐ dŁR?¹ U2 ¨ öJA*« qŠË rN?H�«Ë d?�c?²�«Ë „«—œù« W?I¹dÞ

v�≈ ÊuKO1 ’U	ý_« iF³� ÆUNF� q�UF²�«Ë  U�uKF*« rOEMð w� rNÐuKÝ√

…dEM�« v�≈ ÊuK?O1 d?šü« iF?³�«Ë ¨r¼d?O?ž s� d?¦?�√  U�u?KF*« qOK%

 Æ¡UOýú� global  WO�uLA�«

COGNITIVE THEORY                        WO?�dF*« WOKI?F	« W�dEM	«

WOKI?F�«  «—bI�« u/ »uKÝQÐ WD³ðd*« concepts  rO¼UH*« s� WŽu?L−�

Ác¼Ë ÆUN?�«b	²?Ý«Ë UNF?� q�UF²�« W?I¹dÞË  U�uKF*« ‰U³?I²ÝUÐ W?�U)«

fO�Ëgoals  - ·b?N�«Ë thinking  d?OJH?²�« »uKÝ√ Ê√ vK?Ž b?�Rð W¹dEM�«

w²�« w¼ unconscious motivation -  W¹—uFýö�« l�«Ëb�« Ë√ …e¹dG�« Ë√ W³¼u*«

Æ„uK��« œb%

COGNITIVE THERAPY                           w�dF*« wKIF	« ÃöF	«

Â«b	²Ý« vKŽ bL²F¹  clinical intervention  ÈœUOŽ Ë√ Èd¹dÝ qšbð u¼

dO?¦*« 5Ð —uF?ýË wŽË rKF�« ® rKF²�« w� W?O�dF*« W?OKIF�« W¹dEM�« rO¼U?H�

wŽ«u�« dOJH?²�« WOKLŽ vKŽ e�dð w²�« © ·b?N�«Ë dO¦*« 5Ð Ë√ ¨WÐU?−²Ýô«Ë

W³?³�*« q�«u?F�«Ë ¨ motivations l�«Ëb�«Ë ¨conscious thinking processes

sL?C²ð ÃöF?�« s� ŸuM�« «cN� W?¦¹b(« Ã–U?LM�«Ë ÆqOL?F�« Èb� „uK�K�

¨rational-emotive therapy w½öI?F�« Ë√ wIDM*« l�«b�« Â«b?	²ÝU?Ð ÃöF�«

existential therapy. Íœułu�« ÃöF�«Ë ¨reality therapy wF
«u�« ÃöF�«Ë

o b e i k a n d l . c o m



∂∞

COLEADERSHIP                                …b
U�*« …œUOI	« Ë√ ÊËUF*«

l� qL?F�«Ë group psychotherapy  wŽU?L??'« w�?HM�« Ãö??F�« w�

Â«b	²Ý« vMF¹ social work with groups  WOŽUL²łô« W?�b)« w�  UŽUL'«

o�Ë h²	� q� qLF¹ Æ…bŠ«Ë WŽULł l� qLFK� 5B²<« s� d¦�√ Ë√ 5MŁ«

facilitate WŽUL'«  U?OKLŽ tOłu²� …œb×� —«Ëœ√ ¡«œQÐ Âu?I¹Ë WMOF� jÐ«u{

¡wA�« iFÐ …bIF� d³?²Fð qLF�« w� WI¹dD�« Ác¼ Ê√ l�Ë group processes. 

∫WO�U²�« V½«u'« w� bOH¹ b
 UN�«b	²Ý« Ê√ ô≈

ÆnK²	� »uKÝQÐË WOŽUL'«  UOKLFK� WHK²	� V½«uł WEŠö� ©±

w� U¼—uNþ VF?B¹ w²�« W�Uš WŽU?L'« ¡UCŽ√  UO?�uKÝ —UNþ≈ ©≤

ÆbŠ«Ë bzU
 œułË

qšbð VO�UÝ√ Â«b?	²Ýô d?³�√ ’d� d?O�uðË WHK²?	� —«Ëœ√ VF� ©≥

ÆWŽuM²�

¡UCŽ_ W?�ÒbI*«  U¼U&ô«Ë rOI�«Ë  U�uKF*«Ë W?�dF*« r−Š …œU¹“ ©¥

  ÆWŽUL'«

COLLABORATION                                                   ÊËUF�	«

W�b?) d¦�√ Ë√ 5B?²	� 5B?	ý 5Ð ÊËUF?²�« t³?łu0 r²¹ ¡«dł≈ u¼

l� tKLFÐ h²?	� q� qI²�¹ Ê√ sJ1Ë ¨© …d?Ý√ Ë√ WŽULł Ë√ œd?� ® qOLŽ

WOł«Ëœ“ö� ÎU³M& r?NMOÐ ULO� coordination  oO�M²�«Ë ‰UBðô« s� Ÿu½ œułË

Êu?B?²<« qL?F¹ Ê√ sJ1Ë ÆW?�b?)« .b?Ið w� duplication of services 

WŽuL−� 5Ð ÊËUF²�« błu¹ Ê√ sJ1 UL� ¨team o¹d� Ë√ WŽULł w� ¡UCŽQ�

ÆWHK²	� Z�«dÐ w�  ULEM*«Ë  U�ÝR*« s�

o b e i k a n d l . c o m



∂±

COLLABORATIVE THERAPY                        w�ËUF?�	« ÃöF	«

d¦�√ Ë√ 5MŁ« 5Ð ÊËU?F²�« vKŽ bL²?F¹ Íc�« ÃöF�« ‰UJý√ s� qJý

œ«d�√ b?Š√ ÃöŽ vKŽ rNM� q� qL?F¹ YOŠ ¨5OŽU?L²łô« 5B?²<« s�

qLF�UÐ wŽUL²łô« h²<« ÂUO
 p�– ‰U¦� ÆrNMOÐ ULO� oO�M²�UÐ p�–Ë …dÝ√

WKJA� q?Š w� rNðbŽU�* W?łËe�« l� WO?ŽUL²?łô« WB?²<«Ë ÃËe�« l�

ÆWOłË“

COMMUNICATION                                                 ‰UB�ô«

Ë√ ¨„d?²A?� Íe�— ÂUE½ ‰ö?š s� œ«d�_« 5?Ð w½UF*« ‰œU?³ð WOKL?Ž

dE½ WN?łË s� ‰UBðô« W?OKLŽ d?�UMŽ h	K²ðË ÆW�d?²A� W?G� WDÝ«uÐ

send- qÝd� ∫w�U²�« w� information theory   U�uKF*« ‰U?−� w� s¹dEM*«

Æeffect.  dŁ√Ë ¨receiver q³I²��Ë ¨channel …UM
Ë ¨message W�UÝ—Ë ¨er

V½«u'« ∫s� q� WO?L¼√ vKŽ «Ëb�√ bI� wŽUL²?łô« fHM�« ¡ULKŽ U�√

UNMLC²ð w²�« w½U?F*«Ë ¨‰UBðô« WOKLF� WOMH�«Ë WO�HM�«Ë W?O�dF*«Ë WOKIF�«

«u�U
 p�c� ª‰UBðô« WOKLFÐ j³ðd*« w�UI¦�«Ë wŽUL²łô« jO;«Ë ¨W�UÝd�«

s¹b¹bł s¹dBMŽ WIÐU��« d�UMF�« v�≈ W�U{ùUÐ sLC²¹ b¹bł Ã–u/ d¹uD²Ð

 ∫UL¼

Æ‰UBðô« WOKLŽ d�UMŽ 5Ð Àb% w²�«  öŽUH²�« WFO³Þ ©±

Æ‰UBðô« WOKLF� W³ŠUB*« Ë√ WDO;« ·ËdE�« ©≤

interper- WOB	?A�«  U
öF�UÐ W�U)« ‰UBðô« qzU?ÝË WOL¼_ Î«dE½Ë

WMN* ≠q³?I²�?*«Ë qÝd*« 5Ð r¼UH?²�«Ë qŽUH²?�« W�d� `O?²ð w²�« sonal - 

∫w�U²�« w� UNCFÐ v�≈ dOA½ WOŽUL²łô« W�b)«

o b e i k a n d l . c o m



∂≤

Æ individual conferences or meetings W¹œdH�«  UŽUL²łô« Ë√  «d9R*« ©±

Ægroup conferences WOŽUL'«  «d9R*« ©≤

Æbulletin board  «dAM�« Ë√  U½UO³�« WŠu� ©≥

Æwritten reports WÐu²J*« d¹—UI²�« ©¥

Æmemos and notes  Uþu×K*« dðU�œ Ë√ ‚«—Ë√Ë  UB	K*« Ë√  «d�c*« ©µ

Æ training sessions V¹—b²�«  U�Kł ©∂

Æcheck-of system WÞUŠù«Ë rKF�UÐ W�ôb�« ÂUE½ ©∑

Æagendas ‰ULŽ_« ‰Ë«bł ©∏

Æmailboxes b¹d³�« o¹œUM� ©π

Æminutes.  d{U;« ©±∞

WO�HM	« W�ÒB	« e�d�

COMMUNITY MENTAL HEALTH CENTER 

s� WŽu?L−?� dO�uð vK?Ž qLFð local organization  WOK×?� W�?ÝR�

WO�«dGł WIDM� w� ÊuAOF¹ s¹c�« ’U	ýú� WOŽUL²łô«Ë WO�HM�«  U�b)«

¨ inpatient .uM²�«  U?�b?š ∫w�U?²�«  U?�b?)« Ác¼ WK¦?�√ s�Ë ÆWMO?F?�

¨emergency ·UFÝù«  U�bšË ¨outpatient WOł—U)«  «œUOF�«  U�bšË

‰UHÞ_« W¹UŽdÐ W�U)« Z�«d³�«Ë ¨transitional services q¹u×²�«  U�bšË

r²??Nð w?²�« Z�«d??³�«Ë ¨ programs for the elderly and children 5M�*«Ë

¨programs that deal with alcohol and substance abuse 5M�b*«Ë ÊU�œùUÐ

Æfollow-up care WIŠö�« W¹UŽd�« Z�«dÐË

o b e i k a n d l . c o m



∂≥

COMMUNITY ORGANIZATION                          lL�:« rOEM�

WOŽUL²łô« W�b)« w� intervention process  qšb²�«  UOKLŽ s� WOKLŽ

w� ÊuAOF¹ s¹c�«  UŽUL'«Ë œ«d�_« …bŽU?�* wŽUL²łô« rEM*« UN�b	²�¹

 öJA*« l� q�UF²K�  U�U?L²¼ô« w� Êu�d²A¹Ë ¨…bŠ«Ë WO?�«dGł WIDM�

qL?F�« vKŽ wŽUL?²łô« rEM*« b?L²?F¹Ë social problems.  WO?ŽUL?²łô«

 UOKL?F�« “U$ù planned collective action  t� jD<« Ë√ rEM*« w½ËU?F²�«

∫wK¹ U�  UOKLF�« Ác¼ s� ÆW�d²A*« ·«b¼_« oOI×²� W�“ö�«

Æ identifying problem areas WKJA*« oÞUM� b¹b% w� …bŽU�*« ©±

Æanalyzing causes »U³Ý_« qOK% ©≤

Æformulating plans qšbðË qLŽ jDš qOJAð ©≥

Ædeveloping strategies U¼b¹b%Ë VO�UÝ_« sŽ Y×³�« ©¥

Æmobilizing necessary resources W�“ö�« œ—«u*« W¾³Fð ©µ

identifying and recruiting community U¼b?OM&Ë  «œU?OI�« b¹b?% ©∂

Æ leaders

encouraging interre- œuN'« tOłu²� W�œU³?²*«  U
öF�« W�U
≈ lO−Að ©∑

lationship to facilitate their efforts. 

COMPENSATION                                                      i�uF�	«

wDGO� h	A�« UNO�≈ Q−K¹ mental mechanism  WOKIŽ WKOŠ i¹uF²�«

Ë√ ÎUBI½ q
√ WLÝ —UNþ≈ w� …ôUG*« ∫p�– ‰U¦� ÆÎUBI½ Ë√ ÎUHF{ Ë√ Î«e−Ž UNÐ

o b e i k a n d l . c o m



∂¥

s� d?š¬ V½U?ł w� e?−Ž W?ODG?²� ◊U?A½ w� …ôU?G*« Ë√ ¨W?OÐ–Uł d?¦?�√

∫UL¼ 5ÐuKÝQÐ …œUŽ i¹uF²�« r²¹Ë ÆWOB	A�«

»uKÝ_« «c¼ wC²I¹ YOŠ direct compensation  dýU³*« i¹uF²�« ©±

qAH�« tO� t?ł«u¹ ‰U−� Ë√ Ê«bO� w� ÕU−MK� œdH�« Èb� …b¹b?ý W³ž— œułË

ÆhIM�« Ë√

W³ž— w� q¦L²¹ Íc�« indirect compensation  dýU³*« dO?ž i¹uF²�« ©≤

ÆtO� qA� Íc�« dOž dš¬ ‰U−� Ë√ Ê«bO� w� ÕU−M�« œdH�«

 …¡UHJ	« vK
 bL�F� w�	« W�—UL*«

COMPETANCY-BASED PRACTICE                    

WÞUM*«  U³?ł«u�«Ë qLF�«  U³KD²0 ¡U�u�« vKŽ …—b?I�« wMFð …¡UHJ�«

…d³?)«Ë W�dF*« „ö²?�« wMFð WOŽUL?²łô« W�b)« w� …¡U?HJ�«Ë Æh	A�UÐ

bL²?Fð w²�« WÝ—UL*«Ë ÆWOMN*« WD?A½_«Ë  UOKLF�UÐ ÂUOI?K� W�“ö�« …—UN*«Ë

qOL?F�« ÂU�√ UNðU³KD?²0 ¡U�u�«Ë WMN*« —UNþ≈ vKŽ …—b?I�« wMFð …¡UHJ�« vKŽ

∫wK¹ U� WÝ—UL*« ◊Ëdý s�Ë ÆWMN*«Ë lL²:«Ë

Æ5³ÝUM*« © WBšd�«Ë …œUNA�« ® œ«bŽù«Ë qO¼Q²�« vKŽ ‰uB(« ©±

ÆWOMN*« WDA½_«Ë ‰ULŽ_UÐ ÂUOIK� W�“ö�«  «—UN*« d�uð ©≤

dL²�*« rOKF²�« ‰öš s� W�d?F*« »U�²�« w� —«dL²Ýô« vKŽ …—bI�« ©≥

Æcontinuing education 

o b e i k a n d l . c o m



∂µ

participating in agency supervi- WO?�«dýù«  UOKLF�« w� W?�—UA*« ©¥

Æ sion

W�ÝR*« Ã—U?šË qš«œ ÂUIð w²�« WBB	?²*«  «—Ëb�« w� W�—UA*« ©µ

Æ in-service training

COMPULSION                                                           dNI	«

∫u¼ dNI�«

Âb	²?�¹ U� ÎU³�UžË ¨WMOF?� WI¹dDÐ ·dB²K� …—dJ²�Ë …b¹b?ý W³ž— ©±

ideas —UJ�_« ÷—UFð sŽ "UM�« anxiety  oKI�« s� hK	²K� WKOÝu?� dNI�«

◊U/_« s�Ë Æ…dýU³?� WI¹dDÐ UNMŽ dO?³F²�« sJ1 ô w²�« wishes  U³žd�«Ë

¨—«dL²ÝUÐ bF�«Ë ¨tOKŽ …dDO?��« sJ1 ô —dJ²� qJAÐ s¹bO�« q�ž W¹dNI�«

ÆW
d��« ÊuMłË

Ædš¬ h	ý W³ž— o�Ë ·dB²K� h	ý —U³ł≈ wMF¹ ÎUC¹√ dNI�«Ë ©≤

 W�dNI	« WOB�A	« »«dD{«

COMPULSIVE PERSONALITY DISORDER                   

s� dO¦� Ë√ lOL−Ð œdH�« t?O� nB²¹ WOB	A�«  UÐ«dD{« Ÿ«u½√ s� Ÿu½

perfectionistic behav- ©WO�U?LJ�« Ë√® w�ULJ�« „uK��« ∫W?O�U²�« hzU?B)«

…œËb×� …—b
Ë ¨WMOF� WI¹dDÐ Êu�dB²¹ s¹dšü« qFł vKŽ —«d�ù«Ë ¨ior

qO?�UH?²�UÐ ‰U?GA½ô«Ë ¨ÊUM(«Ë nDF�«Ë W?³?;« dŽU?A� s?Ž dO?³F?²K�

Æ—«dI�« –U	ð«Ë eOOL²�« vKŽ …—bI�« nF{Ë¨WN�U²�«

o b e i k a n d l . c o m



∂∂

COMPUTER ROLE                                       w�Ëd�J�ù« —Ëb�«

œd?H�« W?�ö??Ž w� —dJ²*«  type of communication  ‰U?Bðô« s� j/

—UNþ≈ ÂbŽË ¡Ëb?N�«Ë ¨`O×B�«Ë rzö*« „uK��« tBzU?Bš s� s¹dšüUÐ

b¹b?ý h�ý t?½QÐ w½Ëd²J�ù« h?�A�« n�Ë b?�Ë feelings.  dŽU?A*«

ÁdŽUA?� wH�¹Ë U¼—d{ Âb?FÐ d¼UE²�UÐ  «b¹bN²K� VO?−²�¹Ë WO?ÝU�(«

Æbig words. …dO³
  ULK
 Â«b�²ÝUÐ

CONCENTRATION                                           eO�d��« ‰U��

s� WŽu?L−� vKŽ W�ôb?K� WOŽU?L²łô« W?�b)« w� Âb�?²�¹ ÂuN?H�

b¹Ëeð v�≈ ·bNð w?²�« WOL?Ýd�« WOL?OKF²�«  «d?³)« Ë√ WO?Ý«—b�«  «—dI*«

w� WB?B�²*«  «—UN*«Ë  «d?³)«Ë ·—UF*UÐ WO?ŽUL²łô« W?�b)« »öÞ

”—«b� nK²�ðË ÆWO?MN*« rNðUNłuðË rNðU�UL²¼« fJFð …œb?×�  ôU−�

Ê√ ‰uI�« sJ1 sJ�Ë ¨eO
d²�«  ôU−� WO?Žu½ YOŠ s� WOŽUL²łô« W�b)«

 U¾?H�« Ë√ ‚dD�« Ë√ Z¼UM*« V�Š  ôU:« Ác¼ œb?% ”—«b*« Ác¼ rEF�

WD³ðd*«  ôU:« sL� ÆWÝ—UL*«  ôU−� Ë√ UNF� q�UF²ð w²�«  öJA*« Ë√

¨group work  UŽU?L'« l� qL?F�«Ë ¨ casework W�U(« W?Ý«—œ ∫‚dD�UÐ

.uI?²�«Ë ¨ research Y×³�«Ë ¨community organization lL²?:« rOEMðË

¨direct clinical practice …dýU³*« W¹d¹d��« Ë√ W¹œUOF�« WÝ—UL*«Ë ¨evaluation

¨administration-policy-and planning jOD�??²�«Ë W?ÝU??O?��«Ë …—«œù«Ë

ge- WOŽUL²łô« W�b�K� W�UF�« WÝ—UL*«Ë ¨family therapy ÍdÝ_« ÃöF�«Ë

‰U−� vKŽ b?L²Fð w²�« eO
d²�«  ôU?−� U�√ Æ neric social work practice. 

WO?ŽUL²łô« W?�b)«Ë ¨ child welfare W�uHD�« W¹U?Ž— ∫sLC²²?� WÝ—UL*«
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∂∑

W�b)«Ë ¨mental health WO?�HM�« W?×B�«Ë ¨ school social work WOÝ—b*«

in- WOŽUMB�« WOŽUL²łô« W�b)«Ë ¨medical social work WO³D�« WOŽUL²łô«

¨rural social work W?OH¹d�« W?OŽU?L²?łô« W�b?)«Ë ¨ dustrial social work

W�uHD�«Ë …dÝ_«  U�bšË ¨criminal justice WOzUM'« WOŽU?L²łô« W�b)«Ë

l� q�UF?²�UÐ W�U)« e?O
d²�«  ôU−?� U�√ family and children's services. 

¨substance abuse ÊU�œù«  öJA?� l� q�UF²�« ∫wN� …œb?×�  öJA�

Æspecial populations. W�U)«  U¾H�«Ë ¨poverty dIH�«Ë

CONCURRENT THERAPY                              s�«e�*« ÃöF�«

WKÐU?I0 wŽUL?²łô« h²?<« ÂUO?� vKŽ ÃöF�« s� ŸuM�« «c¼ b?L²?F¹

individual ses- W¹œd�  U�Kł w� …bŠ«Ë …dÝ√ œ«d�√ Ë√ ¡öLF�« s� WŽuL−�

 ôU(« w� »uKÝ_« «c¼ Âb�?²�¹Ë ÆWMOF� WOM�“ …d?²� w� WKBHM� sions 

vKŽ 5
—UA*« lO−A²�Ë ¨confidentiality W¹d��« s� Î«dO³
 Î«—b� VKD²ð w²�«

p�– vKŽ s¹—œU� dOž «u½U
 «–≈ W�Uš r¼d?ŽUA�Ë r¼—UJ�√ sŽ d(« dO³F²�«

ÃöF�« »uKÝ√ s� fJF�« vKŽ s�«e?²*« ÃöF�«Ë Æs¹dšü« ¡U?CŽ_« ÂU�√

ÆWOŽUL'«  öÐUI*« vKŽ bL²F¹ Íc�« conjoint therapy  „d²A*«

CONDUCT DISORDER                    ·dB��« Ë√ „uK��« »«dD{«

dNE¹ maladaptive behavior  wHOJð dOžË rzö?� dOž „uKÝ Ë√ ·dBð

s �adolescence  W?I¼«d*«Ë childhood  W�u?HD�« W?KŠd?� ‰ö?š Õu?{uÐ

„UN²½«Ë ¨rN�uIŠ „UN²½«Ë s¹d?šü« vKŽ ¡«b²Žô« vKŽ —«d�ù« tBzUBš

violation of Íu��« ÍdLF�« „uK��« bŽ«u�Ë WO?ŽUL²łô« 5½«uI�«Ë bŽ«uI�«

Æage-appropriate norms and social rules. 

o b e i k a n d l . c o m



∂∏

∫w¼ WOŽd� Ÿ«u½√ WFÐ—√ v�≈ „uK��« »«dD{« r�IM¹Ë

s¹uJð sŽ e−F�« ‰ö?š s� dNE¹ Íc�«Ë WOŽUL²?łô« W¾AM²�« hI½ ©±

¨s¹dšü« dŽUA0 ÂUL²¼ô« ÂbŽË ¨dOŁQ²�« nF{Ë ¨W×łU½ W�«b�  U�öŽ

Æ «c�« ‰uŠ e
dL²�«Ë

s¹uJð vKŽ …—b?I�UÐ nB²¹ Íc�« socialized  wŽU?L²?łô« ŸuM�«Ë ©≤

Æ¡UÐdG�« ÁU& …u��Ë …œËb×� W�«b�  U�öŽ

w�«d?łù« „uK�?�UÐ nB?²¹ Íc�« aggressive  w½«Ëb?F�« ŸuM�«Ë ©≥

Æs¹dšü« vKŽ Íb�'« ¡«b²Žô«Ë

¨dL?²�*« »cJ�UÐ nB?²¹ Íc�« nonaggressive  w½«Ëb?F�« dO?žË ©¥

Æ‰eM*« s� »ËdN�«Ë ¨ U³ł«u�« ¡«œ√ sŽ »ËdN�«Ë

CONFIDENTIALITY                                                      W	dÒ��«

vKŽ WE�U;« ÂeK²�ð w²�« WOŽUL²łô« W�b)« w� qLF�« ∆œU³� ÈbŠ≈

s�Ë Æt²I�«u?� ÊËbÐ UNMŽ nAJ�« ÂbŽË qOLF�UÐ W�U?)«  U�uKF*« lOLł

Èu²?×�Ë ¨qOL?FK� WOB?�A�« W¹uN�UÐ W?�U)«  U½UO?³�« ∫ U�uKF*« Ác¼

¨qO?L?F�« l{Ë sŽ wŽU?L?²?łô« h²?�L?K� wMN*« Í√d�«Ë ¨ öÐU?I*«

h²?<« Q−K¹ b?� WMOF?�  ôUŠ w�Ë Æd¹—U?I²�«Ë  ö?−��« Èu?²×?�Ë

w� W�U?š 5�ËR�LK�  U?�uKF*« Ác¼ iFÐ sŽ nAJ�« v�≈ wŽUL?²łô«

¡«œ√ sŽ »ËdN�«Ë ¨W?O�«dłù« ‰U?LŽ_«Ë ¨‰U?HÞ_« WK�UF� ¡u?Ý  ôUŠ

Æ‰eM*« s� »ËdN�«Ë ¨ U³ł«u�«

CONFLICT                                                              Ÿ«dB�«

s� d¦
√ Ë√ 5�dÞ 5Ð ÕUHJ�« wMF¹  UFL?²:«Ë  UŽUL'« w� Ÿ«dB�«

o b e i k a n d l . c o m



∂π

Ÿ«d� u¼ 5O�H?M�« dE½ WNłË s� Ÿ«dB�«Ë ÆW{—UF²?� ·«b¼√ oOI% qł√

d¦
√ Ë√ 5OŽUL?²ł« 5³KD� Ë√ s¹e�UŠ Ë√ 5F�«œ 5Ð mental struggle  w�H½

 Æ5{—UF²�

CONFLICT MANAGEMENT                                    Ÿ«dB�« …—«œ≈

¨W�?ÝR� w� 5K�UF�« 5Ð Ÿ«d?B�« q( Âb�²�¹ włö?Ž ¡«dł≈ u¼

Ÿ«dB�« ·«dÞ√ …bŽU?�0 wŽUL²łô« h²<« ÂU?O� w� ¡«dłù« «c¼ h�K²¹

com- ‰UBðô«  U�u?F� W�«“≈Ë ¨rNMOÐ …bzU��«  U�öF�« WF?O³Þ b¹b% vKŽ

vKŽ rNFO−AðË ¨œ—«u*« b¹b%Ë ¨ öJA*« b¹b%Ë ¨munication barriers

v�≈ 5B²<« iFÐ d?OA¹Ë Æ…œb×�  öJA� q( ÎU¹u?Ý qLF�«Ë ¨—«u(«

∫w¼ Ÿ«dB�« l� q�UF²K� WOÝUÝ√  «uDš WFÐ—√

ÆŸ«dB�« rN�Ë „«—œ≈ ©±

Æn�u*« d¹bIð ©≤

ÆŸ«dB�« l� q�UF²K� W³ÝUM*« VO�UÝ_« —UO²š« ©≥

Æqšb²�« ©¥

CONFLICT RESOLUSION                                  Ÿ«dB�« q�

minimizing nOH?�²�« Ë√ eliminating  b(« WOKL?Ž w¼ Ÿ«dB�« qŠ

s� Êu�?�UM²¹ d¦?
√ Ë√ 5�dÞ 5Ð QAMð w²�«  U?Ž«dB�«Ë  U?�ö)« —UŁ¬ s�

q( qšb?²�UÐ wŽUL?²łô« h²?<« ÂuI¹Ë ÆW?HK²�?� ·«b¼√ oOI?% qł√

edu- rOKF²�« ¨clarifying `O{u²�« ∫UNM� WHK²�� VO�UÝ√ Â«b�²ÝUÐ Ÿ«dB�«

¨negotiating ÷ËU?H??²�«Ë ¨ mediating jÝu??²�« Ë√ Õö?�ù«Ë ¨ cating

Æpropose alternative solutions.  WK¹bÐ ‰uKŠ Õ«d²�«Ë

o b e i k a n d l . c o m



∑∞

CONFRONTATION                                                 WN�«u*«

‰«u�_«Ë  U�dB²�«Ë  UO
uK��UÐ h?�A�« WŠ—UB� wMFð WNł«u*«

ÆUNOKŽ W³ðd²*« consequences  ZzU²M�« `O{uðË ¨WÐužd*« d?OžË W¹u��« dOž

Æt¹b%Ë Á—U³²?š«Ë Íu��« dOž „uK��« `O{uð vKŽ …—bI�« ÎU?C¹√ wMFð UL


÷«dž_« oOI?% v�≈ ·bN¹ włöŽ »uKÝ√Ë œuBI�Ë Ÿ«Ë qF?� WNł«u*«Ë

∫WO�U²�«

Æt1uIðË Íu��« dOž „uK��« vKŽ ·dF²�« ©±

ÆUNOKŽ VKG²�«Ë qOLF�« UN¹b³¹ w²�« W�ËUI*« VO�UÝ√ vKŽ ·dF²�«Ë ©≤

dŽUA*«Ë dJH�« VOBð w²�« t¹uA²�«Ë n¹d×²�« q�«uŽ vKŽ ·dF²�«Ë ©≥

ÆUNF� q�UF²�«Ë

ÆUNLOŽb²� qOLF�« WOB�ý w� …uI�« V½«uł vKŽ ·dF²�«Ë ©¥

ÆUNM� hK�²K� nFC�« V½«uł vKŽ ·dF²�«Ë ©µ

sJ¹ r� «–≈ W�Uš ¡öLF�« s� dO¦J�« vKŽ b¹bý w�H½ dOŁQð WNł«uLK�Ë

wŽUL?²łô« h²<« vKŽ wG?³M¹ p�c� ªUNK³?I²� w�UJ�« œ«bF?²Ýô« rN¹b�

W¹UG�« oOI?% sLCð WI¹dDÐ »uKÝ_« «c¼ qLF?²�¹ ø nO
Ë ø v²� W?�dF�

∫WO�U²�«  ôU(« w� włö?Ž »uKÝQ
 WNł«u*« qLF²?�ðË ÆUNM� …œuBI*«

n¹d?×?²�«  ôUŠË ¨q?FH�«Ë ‰u?I�« 5Ð ÷—U?F?²�«Ë i�UM²�«  ôU?Š

—uFA�«  ôU?ŠË ¨‰UO)«Ë l�«u�« 5Ð o¹dH²�« vKŽ …—bI�« Âb?ŽË t¹uA²�«Ë

 ôUŠË ¨Ãö?F�« W�ËUI� Ë√ i�—  ôU?ŠË ¨”QO�«Ë e−?F�«Ë nFC�UÐ

Æ ÎUI³�� UNOKŽ ‚UHðô« r²¹ w²�«  ULOKF²�«Ë rEM�«Ë 5½«uI�UÐ bOI²�« ÂbŽ

o b e i k a n d l . c o m



∑±

…UŽ«d� wŽU?L²łô« h²<« s� VKD²¹ W?Nł«u*« Â«b�²Ý« ÊS?� Î«dOš√Ë

∫WO�U²�« ◊ËdA�«

—u?FA�«Ë W?OMN*« W?�öF�« s¹uJð b?FÐ Í√ VÝUM*« X�u�« —U?O²?š« ©±

Æ»uKÝ_« «c¼ q³I²� qOLF�« œ«bF²ÝUÐ

ÆW¹d��« √b³� sLC¹ ÊUJ� w� Í√ VÝUM*« ÊUJ*« —UO²š« ©≤

W�UŠ w�Ë …—ËdC�« bMŽ UN�«b�²Ý«Ë WNł«u*« WG� Ë√ »uKÝ√ —UO²š« ©≥

Æs¹dšü«Ë qOLF�« vKŽ dD)UÐ —uFA�«

CONSCIAENTIZA TION      WO
u��«Ë w
u�«

„«—œ≈ vKŽ rNðbŽU?��Ë ¡öLF�« wŽË Èu?²�� l�— v�≈ ·bNð W?OKLŽ

—u?F??A�«Ë values  rO??I�«Ë objectives  ·«b¼_«Ë problems   öJA*«

ÆUN²OL¼QÐ

CONSCIOUS                                                 —uFA�« Ë√ w
u�«

feelings d?ŽUA*«Ë WDO?;« W?¾O?³�UÐ mental awareness  wKIF�« wŽu�«

ÆWOKIF�«  UOKLF�« s� ¡eł u¼Ë ¨thoughts —UJ�_«Ë

CONSCIOUSNESS-RAISING                      w
u�« Èu��� l�—

„«—œù WŽULł Ë√ œd� …bŽU�� v�≈ ·bNð WOKLŽ w¼ wŽu�« Èu²�� l�—

ÂUL?²¼ô«Ë ¨t²?OL¼QÐ ”U?�Šù«Ë ¨ social condition wŽUL?²łô« l{u�«

ÆoÐU��« w� WOL¼√ UN� sJ¹ r� w²�« —UJ�_UÐ ÂUL²¼ô«Ë ¨»U³Ý_« W�dF0

o b e i k a n d l . c o m



∑≤

CONSENSUS                                             ‚UH�ô« Ë√ ŸUL�ù«

 UŽUL'« Ë√ œ«d�_« s� WŽuL−?� 5Ð ÂUŽ ‚UHð« “U$≈ w�≈ ·bNð WOKLŽ

tłuðË ÆUNI?OI% q³ÝË mutual interests  W
d²A?�  U�UL²¼«Ë ·«b¼√ vKŽ

Èb� W�u³I*« VO�U?Ý_«Ë ·«b¼_« vKŽ eO
d²�« ‰öš s� …œU?Ž WOKLF�« Ác¼

o¹uDðË ¨W
d?²A*« rOI�«Ë ∆œU?³*« WOL¼√ vKŽ b?O
Q²�«Ë ¨·«dÞ_« lO?Lł

Æ U�ö)«

CONSEQUENCE                                                     W�O�M�«

VIFð Ë√ wKð w²�« event  WŁœU(« wMFð W?O
uK��« W¹dEM�« w� W−?O²M�«

—uNþ  ôU?L²Š« decrease  ’UI½≈ Ë√ increase  …œU¹“ vKŽ qLFðË „uK��«

 Æ„uK��« vKŽ dOŁQð Í√ W−O²MK� ÊuJ¹ ô b�Ë Æ„uK��« p�–

CONSULTATION                                                 …—U??A?�??�«

w� WBB�²?� …d³š pK²9 Ë√ pK²1 W�ÝR� Ë√ œd� 5Ð WO?B�ý W�öŽ

Ë√ WKJA?� q( …d³)« pKð v�≈ ÃU?²% W?�ÝR� Ë√ œd?� Í√Ë ¨5F� ‰U?−�

W?�b)« w� …—U?A²?Ýô« Alfred Kadushin  n�Ë b�Ë,  n�u?� WN?ł«u�

W�Uš® problem-solving process  WKJA?� qŠ WOKLŽ U?N½QÐ WO?ŽUL?²łô«

Ë√ œd?H� …—uA*«Ë `BM�« .b?Ið vKŽ b?L²?Fð © qLF?�UÐ WD³ðd*«  öJA*«

ÆlL²−� Ë√ …dÝ√ Ë√ WŽULł

CONTINUOUS REINFORCEMENT                 dL��*« e	eF��«

schedule ‰Ëbł Ë√ ÂUE½ u¼ „uK��« q¹bFð W¹dE½ w� dL²�*« e¹eF²�«

5Ð UHKÝ UNOKŽ oH²�Ë WÐužd?� …Òœb×�  UO
uKÝ Ë√ „uKÝ e¹eFð vKŽ qLF¹

Æ„uK��« p�– UNO� dNE¹ …d� q
 w� p�–Ë qOLF�«Ë wŽUL²łô« h²<«

o b e i k a n d l . c o m



∑≥

CONTRACT                                                                bIF�«

h²?<« 5Ð oral  wN?H?ý Ë√ written  »u?²J� w?Dš ‚U?Hð« u¼

¨…bŽU�*« WOKLŽ ·«b¼√ vKŽ ULNM� q
 WI�«u� sLC²¹ qOLF�«Ë wŽUL²łô«

WDA½_«Ë ¨qLFK?� W�“ö�« WOM�e�« …b*«Ë ¨U?NIO?I×²� W?�“ö�« VO�UÝ_«Ë

ÆqLFK� WLEM*«  «¡«dłù«Ë bŽ«uI�«Ë ¨rNM� qJÐ WÞuM*«  UO�ËR�*«Ë

CONTRACTING                                                      b�UF��«

·«b¼_« WA�UM� vKŽ b?L²F¹ therapeutic procedure  włöŽ ¡«dł≈

5Ð W
d?²A*« WOłö?F�«  U³ł«u�« Ë√  U?O�ËR�*«Ë method  ‚dD�«Ë goals 

ÆUN½QAÐ ‚UHð«Ë `{«Ë rN� v�≈ ‰u�u�«Ë ¨qOLF�«Ë wŽUL²łô« h²<«

CONVERSION                                                         ‰u���«

anxiety oKI�« q¹u?% vKŽ qLFð  defense mechanism  WOŽU?�œ WKOŠ

Ë√ WÒO�Š Ë√ WÒO?
dŠ  UOKLŽ v�≈ emotional conflicts  WO�HM�«  UŽ«dB�«Ë

paralysis. qKA�«Ë —uFA�« bI�Ë r�_U
 symptoms  ÷«dŽ√ Ë√ WOL�ł

CONVERSION DISORDER                           ‰u�?��« »«dD{«

somato form disor- WO½b?³�«  UÐ«dD{ô« ‰UJý√ Ë√ Ÿ«u½√ ÈbŠ≈ u¼

fO� w²�« physical symptoms  W¹b�'« ÷«d?Ž_« iFÐ sLC²ð w²�« ders 

÷«d�QÐ WD³ðd� ÎU{«d?Ž√ W�U(« Ác¼ sLC²ð U� ÎU³�UžË ÆW¹uC?Ž »U³Ý√ UN�

anesthesia —«b)«Ë paralysis qKA�U
 neurological disease  w³BF�« “UN'«

Æseizures WO{d*«  UÐuM�«Ë blindness  vLF�«Ë

o b e i k a n d l . c o m



∑¥

CONVERSION SYMPTOMS                                ‰Òu���« ÷«d
√

«c¼ Âb�²Ý« b�Ë psychogenic.  WO�H½ »U³Ý√  «– W¹b�ł ÈËUJý

q¹u?% W?OK?L?Ž v�≈ …—U?ýû� w�UM¹b?�« fHM�« rKŽ  U¹dE½ w?� `KDB*«

WKL²;« dOžË W¹—uFýö�« drives  l�«Ëb�«Ë thoughts  —UJ�_« s� WŽuL−�

ner- w³BF�« “U?N'UÐ WD³ðd� ÊuJð U� ÎU?³�Už WOL�?ł ÷«dŽ√ Ë√ d¼UE� v�≈

Ævous system

COPING MECHANISM                                  WOHOJ��« qO(«

per- WOB�A�« hzU?BšË  UO
uK��« WŽuL−� w¼ W?OHOJ²�« qO(«

environ- WO¾O³�« ◊uGC�« l� nOJ²K� œdH�« UN�b�²�¹ w²�« sonality patterns 

ÆWOÝUÝ_« t�«b¼√ w� dOOGð Í√ À«bŠ≈ ÊËbÐ mental pressures 

COPING SKILLS                                            nOJ��« �«—UN�

UN�b�²�¹ w²�« effective behaviors  W�UFH�«  UO
uK��« WŽuL−� w¼

vKŽ ‰u?B(«  «—U?N*« Ác¼ s�Ë stress.  jG?C�« —œUB?� VM−²� œd?H�«

d?ŽUA*« w?� rJ×²�«Ë ¨q³?I?²?�LK� jOD?�²�«Ë ¨W¹—Ëd?C�«  U?�uKF*«

…b¹b?ł VO�U?Ý√Ë ‚dÞ sŽ Y×?³�«Ë ¨ez«d?G�«Ë l�«Ëb�«Ë  ôU?F?H½ô«Ë

 Æ·«b¼_« oOI×²� WLzö�

CORRECTIONS                                                        Õö�ù«

 UO?
uKÝ change  d?O?O?Gð vKŽ qL?F¹ Íc�« hB?�?²�« Ë√ WMN*«

s−��« ∫UNM� WHK²�� VO�UÝ√ Â«b�²ÝUÐ p�–Ë UNMO�%Ë 5×½U'« À«bŠ_«

Z�«d³�«Ë ¨probation rN?²³?�«d� l� rN?²ÐuI?Ž oOKFðË ¨ parole bN?F²�«Ë

ÆWOŽUL²łô«  U�b)«Ë ¨educational programs WOLOKF²�«

o b e i k a n d l . c o m



∑µ

COUNSELING                                               …—uA*«Ë œU�—ù«

h²?<« t�b?�²?�¹ ÃöF�«Ë qšb?²�« VO�UÝ√ s� »uK?Ý√ Ë√ ¡«dł≈

œ«d�_« guiding  tOłuð ·bNÐ clinical social worker  ÍœUOF�« wŽU?L²łô«

«c¼ sLC?²¹Ë ÆWMOF?�  öJA� Ë√ n�«u?� WNł«u* d?Ý_«Ë  UŽU?L'«Ë

.bIð ∫U?NM� WOMN?*«  UOKLF�«Ë W?DA½_« s� WŽuL?−� Â«b?�²?Ý« ¡«dłù«

·«b¼√ l{Ë w� …bŽU�*«Ë ¨qz«b³�«Ë ‰u?K(« œU−¹≈ w� …bŽU�*«Ë ¨`BM�«

Æproviding needed information W�“ö�«  U�uKF*« dO�uðË ¨qLFK� jDšË

CRISIS                                                                  W???�“√

W�ôbK� WOŽU?L²łô« W�b)« ‰U−� w?� ÊuK�UF�« t�b�²�¹ Âu?NH� W�“_«

dOGð ® WOKš«œ WO�H½ ÎUÞuG{ Ë√  «d?³š wMFð W�“_U� Æ5HK²�� 5¾Oý vKŽ

social WOŽUL?²ł« WŁœUŠ Ë√ n�u� ÎUC¹√ W�“_«Ë ¨© œdHK� W?O�HM�« W�U(« w�

…—uBÐ r¼—Ëœ ¡«œ√ sŽ WŽUL'« Ë√ œdH�« qODFð v�≈ ÍœRð WÐužd� dOž event 

 ÆWOFO³Þ

CRISIS CARE CENTERS                  W�“_« ‰ö� W	U
d�« e�«d�

WO?×B�« W¹UŽd�«Ë W?OŽUL²?łô« W�b)«  U?�ÝR� w� WN?ł Ë√ r��

short-term emer- qł_« …dOB� Wz—UÞ WO�UF?Ý≈  «bŽU�� dO�uð vKŽ qLFð

œ«d�_« …b?ŽU�� vKŽ qL?Fð UL
 ¨ U?�“_«  U�Ë√ w� gency assisstance 

U� WKŠd� v�≈ ≠ ÎU¹œUB²�«Ë ÎU?OŽUL²ł«Ë ÎUO�H½Ë ÎUOL?�ł ≠ …œuFK�  UŽUL'«Ë

U?NM� WŽuM²?�  U�b?š dO?�u²Ð  U?N'« Ác¼ Âu?Ið precrisis.  W�“_« q?³�

suicide preven- —U×²½ô« s� W¹U�u�«  U�bšË ¨WOAOF*«Ë WOz«u¹ù«  U�b)«

o b e i k a n d l . c o m



∑∂

W¹UŽ—Ë ¨s¹œdA*« ‰UHÞ_« ¡«u¹≈Ë ¨U¹U?×CK� `BM�«Ë …—uA*« .bIðË ¨ tion

 Æ5M�b*« v{dLK�  U�bšË ¨rN²K�UF� ¡wÝ√ s2 Ë√ 5KLN*« ‰UHÞ_«

CRISIS HOT LINE                           W�“_« ‰ö?� s�U��« j)«

‰UBðô« d?O�uð vKŽ q?LF¹ communication system  ‰UBðö� ÂUE½

l� immediate and direct telephone contact  d?ýU?³*«Ë l¹d?�?�« wHðU?N�«

s� W�Uš WOŽu½ ÂUEM�« «c¼ VK?D²¹Ë ÆWz—UD�«  ôU(« w�  U�“_« U¹U×{

s�  U*UJ*« ‰U?³I²?Ýô 5³ÝUM*« V¹—b?²�«Ë …d³)« ÊuJK²1 s¹c?�« 5K�UF�«

WF¹d?Ý …—uBÐ WO?ŽUL²?łô«Ë WO?�HM�« rNðöJA� l� q?�UF²�«Ë U¹U?×C�«

s� 5Ð—U?N�« …bŽU?�� sšU?��« j�K� W?�U)« ·«b¼_« s�Ë Æ…d?ýU³?�Ë

nMF�«  ôU?Š l� q�UF?²�«Ë ¨—U?×²½ô« s� W¹U?�u�«Ë ¨ runaways rN�“UM�

family violence. ÍdÝ_«

CRISIS INTERVENTION                         W�“_« ‰ö� q�b��«

w� ¡öL?F�« …bŽU?�* Âb�?²�ð therapeutic practice  WOłö?Ž WÝ—U2

vKŽ r¼bŽU�ð w²�« WÒOHOJ²�« rN³?O�UÝ√ e¹eFðË rOŽbð ·bNÐ  U�“_«  U�Ë√

¡öLF�« ¡ôR¼ …bŽU�� vKŽ qšb²�« WO?KLŽ e
dðË ÆwÐU−¹ù« dOG²�«Ë uLM�«

 U?O
uKÝ rÒK?FðË ¨rNOKŽ U¼—U?Ł¬ „«—œ≈Ë W�d?F�Ë ¨WK?JA*UÐ ·«d²?Žö�

 ÆWNÐUA� WÒOK³I²�� n�«u�Ë  «d³š l� nÒOJ²K� …b¹bł VO�UÝ√Ë

CRISIS SEQUENCE                                         W�“_« q�«d�

t{dFð W?−O²½ œdHK� Àb% w²�«  «d?OOG²�« s� W³?�UF²� WŽu?L−� w¼

∫w�  «dOOG²�« Ác¼ h�K²ð ÆW�“_

o b e i k a n d l . c o m



∑∑

V³?Ý w¼ hazardous event  …—uD)UÐ r?�?²¹ n�u??� Ë√ WŁœU?Š ©±

ÆW*R*« Àœ«u(« s� WO�U²²� WŽuL−� Ë√ …bŠ«Ë WŁœUŠ ÊuJð b�Ë ◊uGC�«

«c¼ œ«œe¹Ë ¨n�u*« W−O²½ b¹«e²*« oKI�UÐ eO?L²ð W¹uÝ dOž dðuð W�UŠ ©≤

t�«b�²Ý« W−O?²½ n�u*« l� nOJ²�« w� œdH�« qAH¹ U�bMŽ nŽUC²¹Ë oKI�«

ÆW×O×� dOž VO�UÝ√

Ê“«u²�« Âb?Ž W�UŠ w¼Ë U?NÞUA½Ë active state  W�“_« …Òb?ý WKŠd� ©≥

psychological and wL?�łË w�?H½ »«dD{UÐ e?ÒOL?²ð w²�« disequilibrim 

dOžË W¹uÝ dO?ž ‰UF�√Ë ¨dOJH²�«Ë Ã«e*« w� »«dD{«Ë ¨ physical turmoil

ÆW�“ú� V³�*« n�u*UÐ r�R� „ULN½«Ë ¨W�œU¼

l� œdH�« nOJ²¹ YOŠ reintegration  q�UJ²�«Ë Ê“«u²�« …œUŽ≈ WKŠd� ©¥

n�«u?� l� q�U?F²K� W�U?F?�Ë …b¹bł VO?�UÝ√ V�?²J¹ Ë√ rKF?²¹Ë n�u*«

ÆWNÐUA� WOK³I²��

CRISIS THEORY                                              W�“_« W	dE�

rN²?Nł«u� sŽ WL?łUM�« ”UM�«  UÐU−²?ÝUÐ WD³ðd*« rO¼UH*« WŽuL?−�

Ê√ sJ1  «d³?)«Ë n�«u*« Ác¼Ë ¨W�u�Q?� dO?ž  «d³š Ë√ …b?¹bł n�«u*

h�ý bI� Ë√ ¨natural disasters WOFO³Þ  U³J½ Ë√ À—«u
 qJý vKŽ dNEð

l{u�« Ë√ e?
d*« w� d?ÒOGð Ë√ ¨W?O?L¼√ Í– ¡wý Ë√ significant loss  e¹eŽ

uLM�« qŠ«d0 W?D³ðd*«  «dOO?G²�« Ë√ ¨ change in social status wŽUL?²łô«

Æ life-cycle changes w½U�½ù«

o b e i k a n d l . c o m



∑∏

CULTURAL DEPRIVATION                          w�UI��« ÊU�d(«

ÃU²×¹ w²?�« WOŽUL²?łô« W¾AM²�«  «d³?š s� WŽuL−?� hI½ Ë√ »UOž

Æ…dŁR�Ë W�UF?� WI¹dDÐ …b¹b'« WO?ŽUL²łô« n�«u*« l� nOJ²K� œd?H�« UNO�≈

social WO?ŽUL²?łô«  «—UN*« bI?²H¹ Íc�« h�A�« u¼ ÂËd?;« h�A�«Ë

W¾?O³�« l� q�UF?²K� W¹—ËdC�« motivations e�«u(«Ë values  rOI�«Ë skills  

ÆWDO;«

CULTURAL LAG                                           w�UI��« nK���«

qzUÝu�«Ë habits  ŸU³D�«Ë customs  ·«d?Ž_«Ë  «œUF�UÐ ÿU?H²?Šô«

Í—Ëd{ u¼ U� q
 dO�u²� ÊU?�½ù« UN�b�²�¹ w²�« technologies   «Ëœ_«Ë

Æ…bzU��«  U�UI¦�« dO¹UF* W³�M�UÐ UNHK�ðË UN�b� rž— t²O¼U�—Ë t²AOF*

CULTUR                                                                 W�UI��«

 «Ëœ_«Ë  «—UN*«Ë ŸU?³D�«Ë ·«dŽ_«Ë bO�UI?²�«Ë  «œUF�« WŽuL?−�

‰öš ”UM�« s� WŽuL−� eÒO9 w²�« 5½«uI�«Ë science  ÂuKF�«Ë arts  ÊuMH�«Ë

Æ…œb×� WOM�“ …d²�

CULTURE SHOCK                                           WO�UI��« W�bB�«

VOB?ð w²�« oKI�«Ë »U¾?²
ô«Ë confusion  g¹uA²?�«Ë „U³ð—ô« W�UŠ

fO�Ë Èdš√ subculture -  WO?Žd� W?�UIŁ Ë√ ≠ W?�UIŁ v�≈ t�ušœ b?MŽ œdH�«

ÆU¼bŽ«u� s� «b
Q²�

CURRICULUM                                         w�«—œ Z�U�d� Ë√ ZNM�

œ«d�_« b¹Ëe²� WOLOKFð W�?ÝR� tÐ cšQð œb×� wLOKFð Ë√ wÝ—œ Z�U½dÐ

W?�b)« w� Z?�U½d³�« «c¼ sL?C?²¹Ë ÆW?BB?�?²*«  «d³?)«Ë ·—U?F*UÐ

o b e i k a n d l . c o m



∑π

W¹—UO?²šô«Ë W¹—U³łù« W?OÝ«—b�« courses   «—dI*« s� Î«œb?Ž WOŽUL?²łô«

ÆWOIO³D²�« WO½«bO*«  «d³)«Ë ¨WHK²<«Ë WŽuM²*«

CYCLOTHYMIC DISORDER                   Í—Ëb�« Ã«e*« »«dD{«

sLC?²¹Ë 5²MÝ s� d?¦
_ ÂËb¹ mood disturbance  wł«e� »«dD{«

Æ hypomania WŁuK�« Ë√ nOH)« ”uN�«Ë depression  »U¾²
ô« s� …d²�

DAY CARE                                                   W	—UNM�« W	U
d�«

s��« —U³?
Ë ‰UHÞ_« W¹U?Žd� WŽuM²*«  programs  Z�«d³�« s� WŽu?L−�

¡UMŁ√ p�–Ë rNðU?łUŠ d?O�uð w� s¹d?šü« vKŽ ÊËbL?²F¹ s¹c�« 5�u?F*«Ë

WO×B�« W¹UŽd�« Z�«dÐ WŽuL−?� v�≈ `KDB*« dOA¹ UL
 Ær¼UŽd¹ s� »UOž

Æ¡U�*« w� rN�“UM� v�≈ ÊËœuF¹ s¹c�« ”UM�« lOL' WOL�'«Ë

DAY HOSPITAL                                              Í—UNM�« vHA��*«

handicapped 5�uF*«Ë s��« —U³J� Z�U½dÐ Ë√ e
d� Ë√ W?�ÝR� Ë√ WNł

WO?ŽUL²łô«Ë W?O³D�«  U�b?)« iFÐ ÊuIK²¹Ë rN�“UM� w� ÊuA?OF¹ s¹c�«

ÆvHA²�*« t³A¹ ÊUJ� w� —UNM�« ‰öš

DEATH CONTROL                             �UO�u�« ‰bF� w� rJ���«

de- iHš v�≈ ·b?Nð w²�« actions  ‰UF?�_«Ë WDA½_« s� W?ŽuL?−�

W×B�« vKŽ ÿU?H(« WDA½_« Ác¼ s� ¨ death rate ,   UO�u�« ‰bF� crease 

disease preven- ÷«d�_« s� W¹U�u�«Ë ¨WLOK��« nutrition  W¹cG²�«Ë ¨W�UF�«

 U?F¹dA?²�« sÝË ¨ safety ÊU?�_«Ë W?�ö��« Z?�«d³Ð ÂU?L?²¼ô«Ë ¨ tion

»Ëd(« VM&Ë ¨environmental initiative W¾O?³�« vKŽ k�U% w²�« 5½«uI�«Ë

Æavoidance of wars

o b e i k a n d l . c o m



∏∞

DEATH WISH                                                   �u*« w� W��d�«

oriented toward  u*« w� W³žd�« u×½ tÒłu*« dOJH²�« Ë√ „uK��« s� j/

iF?³� ÎU?I�ËË Æf?HM�UÐ Íb?�'« È–_« ‚U?(≈ ‰ö?š s� p�–Ë death 

W¹—uF?ýô W³ž— t¹b� h?�ý q
 ÊS� w�?HM�« qOK×²�« ‰U−?� w� s¹dEM*«

ÆWðËUH²�  Uł—bÐ sJ�Ë  u*UÐ

DECENTER                                                         ÁU���ô« fJ


d³²Fð t²K?JA� s� V½Uł Ë√ Ÿu{u� u×½ ÁeO
dðË qO?LF�« ÁU³²½« »cł

ÆÎ«dOŁQðË WOL¼√ q�_«

DECENTRALIZATION                                              W	e�d�ö�«

jOD�²�«  UOKLŽË responsibility  WO�ËR�*« diffusion  —UA²½«Ë l¹“uð

Èu²?�� s� dOO?G²�« À«bŠSÐ W?�U)« implementation  cOHM²�«Ë planning 

v�≈ »d?�_«Ë q�_«  U¹u²?�*« v�≈ W?�ÝR*« Ë√ W?LEM*« w� U?OKF�« WDK��«

ÆÀb(« l�u� Ë√ WKJA*«

—«dI�« r
œ WLE�√

DECISIONSUPPORT SYSTEMS (DSS)

WLE½√ Â«b�²Ý« vKŽ bL²Fð w²�« administration  …—«œù« VO�UÝ√ ÈbŠ≈

data gathering  U�uKF*«Ë  U½UO³�« lL' computer systems  w�ü« VÝU(«

«c¼Ë Æ—«d?I�« –U�ðô …œb?F²?�  «—UO?š ¡UDŽ≈Ë categorizing  UN?HOMBðË

s� WŽu?L−� l� ÎU?HKÝ …œb;« ozU?I(« s� WŽu?L−� Âb?�²?�¹ Z�U½d³�«

vKŽ Î«œUL²Ž« VÝUM*« —«dI�UÐ w�u¹Ë ¨—«dI�« –U�ð« WOKLF� WOÝUÝ_« bŽ«uI�«

ÆUNC�— Ë√ WO�u²�UÐ cš_« W�d� d¹bLK� `O²¹Ë ¨bŽ«uI�«Ë  U�uKF*« Ác¼

o b e i k a n d l . c o m



∏±

DECISION THEORY                                              —«dI�« W	dE�

devices qzUÝËË  «Ëœ√ Â«b�²Ý« vKŽ bL²Fð —«dI�« –U�ðô WIO�œ WI¹dÞ

Æmodeling qO¦L²�«Ë ¨plans jD)«Ë ¨gaming qO(« UNM� WHK²��

DECODING                                                          eO�d��« …œU
≈

q¹u?% W?OKL?Ž w¼ communication theory  ‰U?Bðô« W¹dE?M� ÎU?I?�Ë

verbal and nonverbal cues WOEHK?�« dOžË W?OEHK�«  «dO³?F²�« Ë√  «—U?³F�«

mas- qzUÝ— v�≈  «—U?ýù« s� U¼dOžË body gestures  W¹b�'«  «¡U1ù«Ë

Æq³I²�*« Ë√ ·bN²�*« h�A�« v�≈ W�uNH� sages 

DECOMPENSATION                      ÍœUF�« i	uF��« w� ‚UH�ù«

WOKI?F�« nzUþuK� w−¹—b²�« b?IH�« u¼ ÍœUF?�« i¹uF²�« w� ‚U?Hšù«

coherent WDÐ«d²*« WOIDM*« W¹dOJH²�«  UOKLF�« Ë√ ¨WOŽU�b�« qO(« Ë√ ¨W¹œUF�«

»«dD{ô« Wł—œ v�≈ d�_« qB¹ b� …dO¦
  ôUŠ w�Ë ¨thought processes

ÆwKIF�«

DEFENSE MECHANISM                               WO
U�b�« qO(«

¨anxiety oKI�« s� t�H½ W¹UL( h�A�« UNO�≈ Q−K¹ WO�H½  UOKLŽ w¼

unacceptable W�u?³?I*« d?O?ž —UJ�_«Ë ¨ guilt feelings V½c�« d?ŽU?A?�Ë

q¼U?−?²�«Ë ‰u?×?²�«Ë VM−?²�«Ë —UJ½ù«  U?OKL?F�« Ác¼ s�Ë thoughts. 

Íu½U?¦�«Ë w�Ë_« X³J�«Ë ◊U?IÝù«Ë wHM�«Ë ‰e?F�«Ë W?G�U³*«Ë W?Š«“ù«Ë

ÆÊ«ËbF�«Ë w�U�²�«Ë i¹uF²�«Ë r¼u²�«Ë ’uJM�«Ë

o b e i k a n d l . c o m



∏≤

DEFENSIVENESS                                                 WO
U�b�«

criticism bIMK�excessive sensitivity  …b¹bA�« W?OÝU�(« w¼ W?OŽU�b�«

ÁU³²½« bF³O� h�A�« tO�≈ Q−K¹ Íc�« „uK��« Ë√ ¨WOŽU�b�« n�«uLK� ¡u−K�«Ë

ÆtBzUI½Ë tÐuOŽ WEŠö� sŽ dš¬ h�ý

DEINSTITUTIONALIZATION                     WOFL?�:« W	U
d�«

’U�?ý_«Ë Èdš_«  U?�ÝR*« ¡ôe½Ë v{d*« s?Ž Ã«d�ù« WOK?LŽ

vKŽ WOz«u¹ù«  U�ÝR*« s� rNðUłUŠ d?O�u²� s¹dšü« vKŽ ÊËbL²F¹ s¹c�«

WOÝUÝ_« WOFL²:«  U�b)« Z�«dÐ ‰öš s� rN²¹UŽ— ÊUJ�ùUÐ Ê√ ÷«d²�«

Ác¼ qš«œ r¼œu?łË v�≈ WłUŠ „UM?¼ bFð r�Ë community-based services 

rNðU?¾?OÐ w� r¼Ë  U?�b)UÐ r¼b?¹Ëeð qÒCH¹ d?š¬ vMF0Ë Æ U?�?ÝR*«

ÆWOFO³D�«

DELINQUENCY    ·«d��ô«Ë ÕuM'«

obliga- tðU�«e²?�«Ë tð«bNFðË duties  tðU³?ł«uÐ h�A�« ÂUO?� w� qAH�«

…œU?Ž 5OŽU?L²?łô« 5B²?<« V½Uł s� `KDB*« «c¼ Âb?�²?�¹Ë tions. 

youngsters s��« —UG� UNÐ ÂuI¹ w²�« Êu½U?IK� WH�U<« ‰UF�_« vKŽ W�ôbK�

WOÝUÝ_« reasonable demands  W�uIF*« V�UDLK� ÎU?I�Ë qLF�« w� rNKA�Ë

ÆrN²¹UŽ— vKŽ 5LzUI�«Ë  UDK�K�

DELINQUENT                                                         `�U'« 

s� q�√ ® býd�« sÝ mK³¹ r� Íc�« minor  d�UI�« h�?A�« u¼ `½U'«

ÆWOŽUL²łô« rOI�«Ë Êu½UI�« n�U�ð ‰ULŽQÐ ÂuI¹Ë ¨©ÎU�UŽ ±∏

o b e i k a n d l . c o m



∏≥

DELIRIUNM                                                    ÊU	c?????N�«

¨V
d� ÷d�Ë ¨state of confusion jK)«Ë ”U³²�ô«Ë „UÐ—ù« s� W�UŠ

hallucina-  UÝuK¼Ë delusions   «RO?Nð t³×B¹ —u?FA�« VOB¹ ÂU?²Ž≈Ë

 UOKLŽ v�≈ p�– w� V³��« lłd¹Ë Æ·ušË ¨WDÐ«d²� dOž —UJ�√Ë ¨tions

ÆdO�UIF�«Ë ‰u×J�« ‰ËUMð Ë√  U�bB�« Ë√ vL(« Ë√ rL�²�«

DELIRIUM TREMENS ( DTs )                  w?�U???????F?�—« ÊU	c?�

≠ h�A�« withdrawal   ŸUDI½« Ë√ lM� sŽ Z²M¹ ÊU¹cN�« ‰UJý√ s� qJý

Wł—œ ŸU?Hð—« t{«dŽ√ s� Æ‰u?×J�« wÞUFð Ë√ ‰ËUMð sŽ ≠ ÊU?�œù« b¹bý

ÃUŽe½ô«Ë ¨d¹e?G�« ‚dF�«Ë ¨·u)«Ë ¨‚—_«Ë ¨b¹b?A�« oKI�«Ë ¨…—«d(«

qI?²½« Z�U?F¹ r� «–≈Ë ÆfOÐ«uJ�« t?²JK9 h�?A�« ÂU½ «–≈Ë ¨ u?� q�_

ÎU³�Už ÷«dŽ_« Ác¼ dNEðË ¨ «RO?N²�«Ë WÝuKN�« WKŠd� v�≈ WŽd�Ð i¹d*«

Æ»dA�« sŽ n�u²�« Ë√ lM*« W¹«bÐ s� ÂU¹√ WFÐ—√ v�≈ Âu¹ s�

DELUSIONAL (PARANOID ) DISORDER     wz«cN�« »«dD{ô«

d?L²?�*« ¡«cN�UÐ nB?²¹ mental disorder  wKI?Ž qKš Ë√ »«dD{« u¼

—UJ�_« s� U¼d?OžË persecution  œUND{ô«Ë grandiosity  W?LEF�« —UJ�QÐ

Æh�A�« U¼bI²F¹ w²�« W¹uI�«

DEMONSTRATION                      »—U????�???��«Ë W?K�????�_U� Õd????A�«

WOKL?F�« Ác¼ ÊS� social change theory  wŽUL?²łô« dO?G²�« W¹dEM� ÎU?I�Ë

public —uNL'« ÁU³²½« »cł UNÐ bBI¹ w²�« ‰UF�_«Ë WDA½_« WŽuL−� wMFð

ÎUC¹√ `KDB*« «c¼ o³DM¹Ë ÆW
d²A*«  U�UL²¼ô«Ë  öJALK� 5OÝUO��«Ë

WOÐU−¹≈ WI¹dDÐ U� ¡wAÐ ÂUOI�« WOHO
 `O{uð v�≈ ·bNð w²�«  UO
uK��« vKŽ

o b e i k a n d l . c o m



∏¥

VO�UÝ√Ë ‚dÞ `O{u²Ð w?ŽUL²łô« h²<« ÂUO� p�– s�Ë ÆW?OKŽU� d¦
√Ë

role playing. —«Ëœ_« VF� »uKÝ√ WDÝ«uÐ WOÐU−¹ù«Ë W³ÝUM*« ‰UBðô«

DENIAL                                                                    —UJ�ù«

V½c�UÐ —uFA�«Ë oKI�« s� t�H½ W¹UL( h�A�« UNO�≈ Q−K¹ WOŽU�œ WKOŠ

ÆW�u³I*« dOž  U³žd�«Ë  ôUFH½ô«Ë —UJ�_« q¼U& ‰öš s� p�–Ë

DEPENDENCY                                                      œUL?�
ô«

rŽb�« vKŽ ‰uB?(«Ë  UłU(« ŸU³?ýù s¹dšü« vKŽ œUL²?Žô« W�UŠ

—«dI�« –U�ð«Ë ¡«cG�« dO�u?²� s¹dšü« vKŽ œUL²Žô« v�≈ qO*« tM�Ë ¨ support

W�Uš WO?FO³Þ ÊuJð b� WOKLF�« Ác¼Ë Æ¡«u¹ù«Ë ÊU�_UÐ —u?FA�«Ë W¹UL(«Ë

symptomatic of neurosis WOÐUBŽ ÎU{«dŽ√ `³Bð sJ�Ë ¨W�uHD�« WKŠd� w�

Æbýd�« WKŠd� w�  dNþ «–≈ w�H½ —«dI²Ý« ÂbŽ Ë√ regression  ’uJ½Ë

 W	œUL�
ô« WOB�A�« »«dD{«

DEPENDENT PERSONALITY DISORDER

WO³K��UÐ tÐ »UB*« h�A�« nB²¹ WOB�A�«  UÐ«dD{« Ÿ«u½√ s� Ÿu½

s¹dšx� ÕU?L��«Ë ¨tðU�ö?Ž rEF� w� passive dŁQ²?K� …b¹bA�« WO?KÐUI�«Ë

¨nFC�«Ë e?−F�UÐ —uF?A�«Ë ¨fHM�UÐ WI¦�« Âb?ŽË ¨ UO�ËR�*« qL?×²Ð

Æ¡«c¹ù«Ë …¡UÝùUÐ s¹dšx� ÕUL��« v�≈ qO*«Ë

DEPERSONALIZATION                               WOB�?A�« Ê«bI�

Ÿu�u�UÐ —uFA�«Ë ¨l�«u�«Ë WOB�A�UÐ —uFA�« Ê«bIHÐ r�²ð WOKIŽ W�UŠ

fHM�« ‰U?BH½UÐ ”U?�Šù«Ë ¨ unreal situation wI?OIŠ d?Ož n�u?� w�

o b e i k a n d l . c o m



∏µ

Èb� …œUŽ d?NEð  «d³)« Ë√  «dO?OG²�« Ác¼Ë ÆWDO?;« W¾O³�« sŽ b?�'«Ë

¨crisis  U?�“ú� 5{]d?F*«Ë ¨…b¹b?ý ◊u?GC� 5?{]dF*« ’U?�?ý_«

neurosis »U?BF�U?
 …œb?×� W?OKI?Ž  UÐ«dD{UÐ 5ÐU?B*« ’U�?ý_«Ë

psychosis. ÊU¼c�«Ë

DEPERSONALIZATION DISORDER  WOB�A�« Ê«bI� »«dD{«

t?O?� lOD²?�¹ Íc�« mental disturbance  wKI?F�« »«dD{ô« s� Ÿu½

oKI�«Ë Ÿ«d?B�« l� nOJ²�« »«dD{ô« s?� ŸuM�« «cNÐ »U?B*« h�?A�«

psychologi w�?HM�« ‰e?F�« WDÝ«uÐ internal cnflicts and anxiety  wKš«b�«

sŽ Ád?ŽU?A0 ¡d*« œU?F²Ð«Ë ‰U?B?H½« u¼ ∫w�?HM�« ‰e?F�« cadetachment 

ÂbFÐ ”UM�« sŽ ‰«eF½ô«Ë WOŽUL?²łô«  öJA*« sŽ œUF²Ðô« Ë√ ¨tðöJA�

dOž n�u0 WD³ðd� dŽUA0 ‰UGA½ô« WDÝ«uÐ Ë√ © rNF� nÞUF²�«Ë »ËU−²�«

ÆwIOIŠ

DEPRESSION                                                        »U���ô«

…œUŽ eOL?²ð w²�«  ôUFH½ô«Ë fOÝUŠ_«Ë ‰UF�_« œËœ— s� W?ŽuL−�

ÂƒUA²�«Ë despair  ”QO�«Ë discouragement  W1eF�« s¼ËË sadness  Êe(UÐ

dOJH²�« w� W?ÐuFBÐ eOL?²ð UL
 ¨ pessimism about the future q³I²�*« s�

ÊuJ¹ b�Ë ÆwHOþu�« ◊UAM�« w� ◊u³¼Ë WO?
d(«Ë W¹uO(« ÈuI�« w� œU�
Ë

r¼uðË ¨ «c�« ÂU?Nð« ÂU¼Ë√Ë ¨÷d*« r¼u?²
 Èd?š√ ÷«dŽ√ »U?¾²?
ö�

…bA�« s�  U¹u²�� WŁöŁ »U¾²?
ö�Ë Æ…—U¦²Ýô«Ë ¨WÝuKN�«Ë ¨œUND{ô«

 ULÝ dDš√ s�Ë ¨wÐU?¾²
ô« ‰u¼c�«Ë ¨œU(«Ë ¨nOH)« »U?¾²
ô« ∫w¼

÷d*UÐ WÐU�ù« …d?²� ‰«uÞ œułu?� qO� u¼Ë —U?×²½ô« v�≈ qO*« »U¾?²
ô«

ÆW¼UIM�« —uÞ w�Ë

o b e i k a n d l . c o m



∏∂

DEPRESSIVE REACTION                           WO�U��?�« W�U���«

bI?� sŽ W&U½ iH?�M*« ◊UA?M�«Ë ”QO�«Ë ÂƒU?A²�«Ë Êe(« s?� W�UŠ

∫w�U²�UÐ ≠ ÷«dŽ_« V�Š ≠ `KDB*« ‰b³²Ý« b�Ë Æe¹eŽ h�ý

Æbipolar disorder.  wzUM¦�« »«dD{ô« ©±

Æmajor depression. ÂUF�« »U¾²
ô« ©≤

Ædysthmic disorder.  ◊uMI�«Ë ”QO�« »«dD{« ©≥

cyclothymic disorder. Í—Ëb�« »«dD{ô« ©¥

DEPRIVATION                                                       ÊU�d(«

ŸU?³ý≈ w� hI½ Ë√ ŸU?³ýù« Âb?ŽË ¨v{d�« ÂbFÐ —u?FA�« s� W�U?Š

unmet or incompletely met physi- WOŽUL²łô«Ë WO�HM�«Ë WOL�'«  UłU(«

cal ,social,or emotional needs. 

DERELICT                                                      –u�M*« Ë√ qLN*«

¨unemployed qLF�« s?Ž qÞUF�«Ë ¨ homeless œd?A²*« h�?A�« u¼

vK�ð w²�« © WMO?H��« Ë√ …—UO?��U
 ®   UJK²L*« vKŽ ÎU?C¹√ `KDB*« oKD¹Ë

Æabandoned U¼d−¼ Ë√ UN³ŠU� UNMŽ

DESENSITIZATION                                       WO�U�(« VK�

nOH�²�« Ë√ WMOF� WO�H½Ë WOL�ł reactions   UÐU−²Ý« s� b(« WOKLŽ

VKÝ »uKÝ√ wŽU?L²łô« h?²<« Âb�?²�¹Ë Æh�?A�« vKŽ U¼—UŁ¬ s�

w� ¡öL?F�« iFÐ …b?ŽU�* systematic desensitization  rEM*« W?OÝU?�(«

o b e i k a n d l . c o m



∏∑

l� q�UF²�« w� p�c
Ë ¨UNOKŽ VKG²�«Ë fears  ·ËU<« iFÐ vKŽ q�UF²�«

Ÿb²?Ð« b�Ë ineffective behavior patterns.  ‰U?FH�« d?O?ž „uK��« s� Ã–U/

desensitization WOÝU?�(« VK�Ð ÃöF�« ÁUL?Ý ÎUłöŽ Wolpe 1958  w³�ËË

i¹d*« WN?ł«u�Ë b¹bA�« wK?CF�« ¡Ušd?²Ýô« vKŽ bL?²F¹ Íc�« therapy 

Ác¼ qÒO�²� tðbŽU?��Ë ¨WIOIŠ fO�Ë ÎöO�ð tIK�Ë t?�uš dO¦ð w²�« n�«u*UÐ

Íc�« tIK� Ë√ t?�u) …—U¦?²Ý« ÊËœ UNÞu?G{ qL%Ë ¨ «d?� …bF� n�«u*«

„uK��« tLOKFð œU?F¹ Ê√ bFÐË ÆdO¦*« Ë√ n�u*« tÐ VM−?²¹ „uKÝ v�≈ tF�b¹

…UO(« w� WKŁU?L*« n�«u*« v�≈ qI²M¹ t�UO�Ð UN?IK�¹ w²�« n�«u*« w� Íu��«

ÆÍuÝ „uK�Ð UN� VO−²�¹ nO
 rÒKFð b�Ë WO�uO�«

DETENTION                                                  s�� Ë√ “U���«

Ë√ jail  s−Ý Ë√ institution  W�?ÝR� w� h?�ý s−?Ý Ë√ “U−?²Š«

ÆWO½u½U� »U³Ý_ e−(« s
U�√ s� UL¼dOž

DETOXIFICATION                                                    W�«“ù«

s� U¼dOžË the process of removing drugs  …—b<« œ«u*« W�«“≈ W?OKLŽ

nzUþu�« …œUF²ÝUÐ `L�ð WO�U
 W?OM�“ …b* r�'« s� …ÒdC*« WOzUOLOJ�« œ«u*«

œdH�« sŽ …—b<« œ«u*« lM� ‰öš s� W�«“ù« WOKLŽ r²ðË ÆWO�HM�«Ë WOL�'«

WO?C¹dL²�« W¹UŽd�« d?O�uðË ¨ proper diet WLzö*« W?OL(«Ë WŠ«d�« d?O�uð l�

 U?�b)«Ë ¨ suitable medication VÝUM*« ¡«Ëb�«Ë ¨nursing care W�“ö�«

ÆWO�HM�«Ë WOŽUL²łô«

o b e i k a n d l . c o m



∏∏

DEVELOPMENATAL APPROACH                   u??LM�« W?�—b??�

„uKÝ d?�H¹ Íc�« tÒłu?²�« wMFð  direct practice  …dýU³*« W?Ý—UL*« w�

Áu/ qŠ«d?� ‰öš t?OKŽ dNEð w²�« W?F�u?²*«  «dO?G²*« vKŽ ¡UMÐ ÊU?�½ù«

WOKIF�«Ë WO?ŽUL²łô«Ë WO�HM�«Ë W?OL�'«  «dOG²?�« Ác¼ qLAðË ÆWHK²<«

ÆWO¾O³�«Ë

 uLM�« q�«d0 j��d*« WÒO�U�(« �«—UN*« »«dD{«

DEVELOPMENTAL ARITHMETIC DISORDER                  

arithmetic skills WÒOÐU�(«  «—U?N*« »U�²
« vKŽ inability  …—bI�« ÂbŽ

w� e−Ž Ë√ WOŽU?L²łô« W¾AM²�« WOKLŽ nF?{ Ë√ rOKF²�« nF{ V³�Ð fO�

Æ¡U
c�«

 uLM�« q�«d0 j��d*« WÒO�d(« �«—UN*« »«dD{«

DEVELOPMENTAL COORDINATION DISORDER             

m�U³�« Ë√ qH?D�« nB²¹ motor skills  WÒO?
d(«  «—U?N*« u/ w� e?−Ž

W�Uýd�« w� nF{Ë t?L�ł  U
dŠ oO�Mð w� nFCÐ e?−F�« «cNÐ »UB*«

s� q�√ qHD�« Ê√ kŠö¹Ë ÆtL?�ł  U
d?Š WLzö� ÂbŽ Ë√ …—b?I�« ÂbŽË

V³?�Ð p�– fO�Ë WÐU?²J�«Ë …¡«d?I�«Ë ¡«c?(« jÐ—Ë …dJ�« VF� w� t½«d?�√

mental re- WOKIF�« W�UŽù« Ë√ physical disability  wL�'« e−F�« Ë√ W�UŽù«

tardation.

DEVELOPMENTAL DISABILITY         u?LM�U� WD��d*« W�U?
ù«

Ë√ hI½ Ë√ ¨wŁ«—Ë »«dD{« Ë√ ÷d0 W?ÐU�ù« W?−?O?²½ d?NE¹ l{Ë

o b e i k a n d l . c o m



∏π

∫wK¹ U�  U�UŽù« Ác¼ WK¦�√ s�Ë Æbýd�« WKŠd� q³� uLM�« w� nF{

VŽUB� s� WOL�'« t{dŽ√ ÕË«d²ð Íc�« cerebral palsy  a*« qKý ©±

qKA�«Ë 5³½U?'« qKý V³?�¹ b?�Ë ¨ÂöJ�« w� VŽU?B� v?�≈ W
d?(« w�

qš«œ …UO?(« w� dJ³� nKð v�≈ a*« qKý ¡ULKF�« lłd¹Ë ÆŸe?N�«Ë wHBM�«

Ë√ n¹e½ v�≈ V³?��« œuF¹ b?�Ë ¨a*« wL�?� w� —uL?{ v�≈ ÈœR¹ rŠd�«

ô≈ W�UŽù« s� ŸuM�« «cN� ·Uý Ãö?Ž œułË ÂbŽ l�Ë Æ…œôu�« bMŽ ‚UM²š«

occupational therapy qLF�UÐ ÃöF�«Ë physical therapy  wFO³D�« ÃöF�« Ê√

psychoso- wŽUL²?łô« w�HM�« ÃöF�«Ë speech therapy  WŁœU;UÐ ÃöF�«Ë

WOłöŽ VO�UÝ√ d³²Fð applinces   «Ëœ_«Ë …eNł_« Â«b�²ÝUÐ ÃöF�«Ë cial 

ÆW�UŽù« dOŁQð s� b(« WOKLŽ w� …bOH�Ë W�UF�

w³BF�« “UN?'« w� »«dD{« u¼Ë ◊uI��« ¡«œ Ë√ epilepsy  ŸdB�« ©≤

vKŽ UN?F� i¹d*« jI?�¹ WLE²M� dO?ž  «d²� w�  UÐu½ qJ?ý vKŽ dNE¹

bIH¹ nOH)« ŸdB�« w�Ë ¨wŽu�« Î«b�U� WOKCŽ  U−MAð t²JK9 b�Ë ÷—_«

Ë√  UÐuMK� q¹b?³
Ë  ôU?(« iFÐ w�Ë ¨WDO?�Ð  «d²?H� tO?ŽË i¹d*«

dFA¹ U� Î«dO¦
 WÐuM�« bFÐË ÆwŽd?B�« ÃUON�« i¹d*« vKŽ dNE¹ UN� VŠUB�

Ác¼ ·dFðË wŽË t³ý w� vI³¹Ë ¨W
d(« vKŽ …—bI�« ÁbIHð W�U×Ð h�A�«

s¼«d�« X�u�« w� 5B?²<« rEF?� Âb�²?�¹Ë ÆwŽdB�« ‰u¼c�U?Ð W�U(«

«c¼ vK?Ž W�ôbK� seizure disorder  WÐuM�« ÷d??� Ë√ »«dD{« `KD?B?�

Æw×B�« l{u�«

UNHA²
« w²�« Down's syndrome-mongolism WO�uGM*« Ë√ ÊË«œ WK�“ ©≥

WO½b?³�«  UL��« tÐU?Að V³�Ð WO�u?GM*« rÝ« UN?OKŽ oKÞ√Ë ¨ÊË«œ ÊËb$ô

o b e i k a n d l . c o m



π∞

o¹dH²�« sJ1Ë w×DÝ tÐU?A²�U� p�– l�Ë ¨WO�uGM*«  U?L��« l� i¹dLK�

h�K²ðË ÆW?O?�M'« w�u?GM*« h�?A�«Ë WO�u?GM*UÐ i¹d*« 5Ð W?�uN?�Ð

tK³�«Ë dOGB�« ”√d�«Ë WKzU*« Êu?OF�«Ë `D�*« tłu�« w� ÷d*« «c¼ ÷«dŽ√

dFA¹Ë  «uMÝ fLš ZC½ Èu²�� v�≈ œdH�« qB¹ b�Ë ¨WOHÞUF�« WFO³D�«Ë

Æt�uŠ s� „uKÝ bOKI²Ð —Ëd��UÐ

·dF¹ ¡U?
c�« u/ w� dšQð u¼Ë mental retardation  wKIF�« d?šQ²�« ©¥

ÆwKIF�« nK�²�«Ë ¨wKIF�« nFC�«Ë ¨wKIF�« hIM�« ∫UNM� …b¹bŽ ¡ULÝQÐ

organ WOŁ«—u�« q�«u?F�« ∫UNM� …b¹bŽ q�«uŽ v�≈ ÷d*« «c¼ »U?³Ý√ œuFðË

 social deprivation. wŽUL²łô« ÊU�d(«Ë ¨damage

dNE¹ YOŠ u?LM�UÐ ’Uš »«dD{« u¼Ë autism   «c�UÐ ‰UGA½ô« ©µ

ÂbŽË ¨wł—U?)« r�UF�U?Ð ÂUL²¼ô«Ë W?³žd�« Âb?Ž »UB*« h�?A�« vKŽ

rOK�?²�«Ë ¨¡U?Oý_«Ë s¹d?šü« l� W?×łU?½  U�ö?Ž s¹uJð vKŽ …—b?I�«

Èdš_« t{«dŽ√ s�Ë ÆWOKš«b�« fOÝU?Š_«Ë  U³žd�UÐ q�UJ�« ÂUL²¼ô«Ë

W¹uÝ d?Ož VO�UÝ√Ë ‚dÞË ¨W?O�UBðô«Ë WOŽU?L²łô«  «—U?N*« w� nF{

fO?ÝUŠú� W?�u�Q� d?Ož  UÐU?−²?Ý«Ë ¨s¹d?šü« l�  U�ö?F�« s¹uJ²�

l{d�«Ë s��« —U?G� Èb� Õu?{uÐ  «c�UÐ ‰U?GA½ô« d?NE¹Ë ÆdŽU?A*«Ë

Æ infantile autism w�uHD�«  «c�UÐ ‰UGA½ô« rÝUÐ ·dF¹Ë

DEVELOPMENTAL DISORDER                    u?LM�« �U�«dD{«

⁄uKÐ q³� dNEð W?OKIF�«Ë WOL�'« W?OHOþu�«  ôö²šô« s� W?ŽuL−�

uLM�«  UÐ«dD{« s� 5Žu½ 5Ð ÊuB²?<« ‚dH¹Ë ÆZCM�« WKŠd� h�A�«

infantile w�uHD�«  «c�« »«dD{U
 pervasive  ·d×M*« »«dD{ô« ∫UL¼

o b e i k a n d l . c o m
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childhood onset pervasive de- w�Ë_« w�uHD?�« uLM�« »«dD{«Ë ¨ autism

…¡«dI�«  UÐ«dD{U
 specific  œËb;« »«dD{ô«Ë ¨velopmental disorder

Æ language disorder WGK�«Ë arithmetic  »U�(«Ë reading 

 uLM�« q�«d0 j��d*« wEHK�« dO�F��« vK
 …—bI�« »«dD{«

DEVELOPMENTAL EXPRESSIVE LANGUAGE DISORDER

vKŽ …—bI�« e?−Ž tðU?LÝ s� ÊU�½ù« u/ qŠ«d0 j?³ðd� »«dD{« u¼

W¹œËb×� e−F�« «c¼ sLC²¹Ë Æs¹dšü« l� WO�UFHÐ ‰UBðö� WGK�« Â«b�²Ý«

¨qL?'« dB�Ë ¨W?¾ÞUš W?I¹dDÐ UN?ID½Ë ¨ limited vocabulary  ULKJ�«

VO?
dð w� W�u�Q?� dO?ž WI¹dÞË ¨ «—U?³F�«Ë qL?−K� WDO�Ð  U?³O?
dðË

 UL?��« Ác¼ d³²FðË ÆW?�UŽ WH?BÐ WGK�« u/ w� ¡wDÐ ‰bF?�Ë ¨ ULKJ�«

cultural back- WOFL²?:« WO�UI¦�« WOHK)«Ë h�A�« dL?F� WLzö� dOž traits 

w� nF{ Ë√ ¨lL?��« w� nF{ Ë√ e−Ž W?−O²½ X�O� U?N½√ UL
 ¨ ground

ÆWOŽUL²łô« W¾AM²�« WOKLFÐ WD³ðd*«  «d³)« WK� Ë√ ¨rOKF²�« WOKLŽ

 uLM�« q�«d0 j��d*« w�U�J�« dO�F��« vK
 …—bI�« »«dD{«

DEVELOPMENTAL EXPRESSIVE WRITING DISORDER

vKŽ …—b?I�« w� e−?Ž tðUL?Ý s� ¨uLM�« qŠ«d0 j³ðd?� »«dD{« u¼

e−F�« «c¼Ë Æs¹dšü« l� WO�UFHÐ ‰UBðô« w� ÁbŽU�ð WLOKÝ WI¹dDÐ WÐU²J�«

q�«uH�« ‰ULF²Ý« w� ¡UDš√Ë ¨poor spelling W¾−N²�« w� nF{ ∫sLC²¹

poor paragraph or- lÞUI*« rO?EMð w� nF{Ë ¨ punctuation errors jIM�«Ë

 UL��« Ác¼ d³?²FðË ÆqL'«Ë  ULKJK� ÂuNH?� dOž VO
dðË ¨ ganization

o b e i k a n d l . c o m
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W−O²½ X�O� UN½√ UL
 ¨WOFL²:« WO�UI¦�« WOHK)«Ë h�A�« dLF� WLzö� dOž

nzUþË w� e?−ŽË hI½ Ë√ ¨ educational influences WO?LOKF²�«  «d?OŁQ²�«

Æw³BF�« “UN'«

 uLM�« q�«d0 j��d*« W	uGK�« �«—UN*« »«dD{«

DEVELOPMENTAL LANGUAGE DISORDER                    

W�U?Žù« W−?O²½ fO�  language skills  W¹uGK�«  «—U?N*« WOLMð w� e?−Ž

s� ŸuM�« «c?NÐ »U?B*« qHD�«Ë Æ„«—œù«Ë rN?H�« w� e?−Ž Ë√ ¨W?OKI?F�«

»U?B?� t½√ Ë√ ¨WL?OKÝ …—u?BÐ Àb?×?²�« rKF?²¹ r� t½√ U?�≈ »«dD{ô«

Æs¹dšü« Âö
 rNH¹ ô t½_ U�≈Ë ¨dO³F²�« vKŽ …—bI�« w� »«dD{UÐ

 uLM�« q�«d0 j��d*« …¡«dI�« �«—UN� »«dD{«

DEVELOPMENTAL READING DISORDER                        

nF?{ W−O?²½ fO� reading skills  …¡«d?I�«  «—UN?� WO?LMð w� e−?Ž

lL��« …eNł√ w� ÎUHKð Ë√ ¨W?OŽUL²łô« W¾AM²�« WOKL?Ž w� ÎUHF{ Ë√ ¨rOKF²�«

„«—œù«Ë d?OJH?²�« w� Î«e−?Ž Ë√ ¨ visual or hearing impairment dB?³�«Ë

»«dD{ô« «c?NÐ »UB?*« h�A�« t?ł«u¹ intelligence deficits.  rNH�«Ë

Ë√ qL'«Ë  ULKJ�« w� t¹u?AðË n¹d×²Ð tð¡«d� eOL²?ðË …¡«dI�« w� WÐuF�

jÐ— w� WÐu?F�Ë ¨qL'«Ë  U?LKJ�« iFÐ W�U?{≈Ë ¨UNM
U?�√ w� dO?OGð

ÆiF³�« UNCFÐ l�  ULKJ�«

o b e i k a n d l . c o m
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 uLM�« q�«d0 j��d*« WGK� WO�UFO��ô« �«—bI�« »«dD{«

DEVELOPMENTAL RECEPTIVE LANGUAGE DISORDER

W?GK�« „«—œ≈Ë rN� sŽ e?−?F�UÐ r�²¹ u?LM�« qŠ«d0 j³ðd?� »«dD{«

Ë√ nF{ W−O²½ fO� »«dD{ô« «c¼Ëwritten.  WÐu²J*« Ë√ spoken  W�uDM*«

hearing lL��UÐ W�Uš  öJA� Ë√ WOŽUL?²łô« W¾AM²�« Ë√ rOKF²�« w� e−Ž

problems.

DEVELOPMENTAL STAGES                             uLM�« q�«d�

u/ qŠ«d� ‰ö?š dNEð w²�« W?OKIF�«Ë W?OL�?'«  «dOG?²�« s� WK�KÝ

s� WŽuL−� UNMŽ Z²M¹Ë ¨…œb×� WOM�“  «d²� w� dNEðË ¨WHK²<« ÊU�½ù«

ÆUNÐ R³M²�«Ë U¼b¹b% sJ1 w²�« hzUB)«

DIAGNOSIS                                                         hO�A��«

¡«uÝ ® WMOF� WKJ?A� b¹b% UN�öš s� r²¹ w²�« WOKL?F�« w¼ hO�A²�«

l{ËË ¨UNÐU³Ý√ vKŽ ·dF?²�«Ë © WOŽUL²ł« Ë√ WO�H?½ Ë√ WO³Þ WKJA� X½U


V½U−Ð WOŽUL²łô« W�b)«  UOKL?Ž s� WOÝUÝ√ WOKLŽ w¼Ë ÆUNłöF� WDš

`KDB� Â«b�?²Ý« 5B²<« s� dO?¦
 qCH¹Ë ÆÃöF�«Ë W?Ý«—b�« w²OKLŽ

…dO?š_« WLKJ�« ◊U³ð—« V³?�Ð hO�?Að WLK
 s� ÎôbÐ assessment  d¹bIð

vKŽ W�ôbK� hO�Að `KDB� dšü« iF³�« qLF²�¹ ULMOÐ ¨w³D�« ‰U:UÐ

lLł W?OKLŽ vKŽ W�ôbK� d¹b?Ið `KDB�Ë ¨»U³?Ý_« sŽ Y×³�« W?OKLŽ

ÆWKJA*UÐ WK�  «– WO�U{≈  U�uKF�

o b e i k a n d l . c o m



π¥

 WOKIF�« �U�«dD{ö� wzUB�ù«Ë wBO�A��« VO�J�«

DIAGNOSTIC AND STATISTICAL MANUAL OF MEN-

TAL DISORDERS (DSM-III )                          

WOKIF�«  UÐ«dD{ö� wzUBŠù«Ë wBO�?A²�« VO²J�« s� W¦�U¦�« WF³D�«

VO²J�« «c¼Ë Æ ±π∏∞ ÂU?Ž 5O�HM�« ¡U³Þú� wJ¹d?�_« œU%ô« sŽ —œUB�«

vKŽ t{dŽ w� bL²F¹ Íc�« W?OKIF�«  UÐ«dD{ö� wLÝd�« nOMB²K� ÷dF¹

tMOÐ o¹dH?²K� WLEM� hzU?BšË ÎUO?L�— Î«e�— tzUDŽ≈Ë »«d?D{« q
 n¹dFð

W�Lš .uIð ‰öš s� »«dD{ô« b¹b% r²¹Ë Æ UÐ«dD{ô« s� ÁdOž 5ÐË

sLC²ð w²�«  UÐ«d?D{ôUÐ qB²¹ ‰Ë_« —u;« ∫w¼  U¹u²�?� Ë√ —ËU×�

e�d¹Ë ÆWOłö?F�« WOKLF�« w� W¹e
d� V½«uł Ë√ ŸU?{Ë√Ë ¨W¹d¹dÝ ÎU{«dŽ√

Ë√ ŸU{Ë_« s� W?ŽuL−� sŽ …—U?³Ž w¼Ë  codes " V" e�dÐ ŸU?{Ë_« ÁcN�

‰U−� w� 5B?²<« …bŽU�� sŽ Y×³�« v�≈ h�?A�UÐ  œ√ w²�« »U³Ý_«

»«dD{ô« ∫q¦� 5F� r�dÐ l{Ë qJ� e�— b�Ë ÆWOKI?F�«Ë WO�HM�« W×B�«

¨borderline intellectual functioning © V∂µ[∏π® ÍdJH�« wHOþu�« Íb(«

ÂUOI�« s� »dN²K� ¨ malingering © V∂µ[≤∞® ÷d*« ¡UŽœ≈ Ë√ ÷—UL²�«Ë

academic WO1œU?
_« Ë√ WO?Ý«—b�«  öJA*«Ë ¨ UO?�ËR�*«Ë  U³?ł«u�UÐ

occupational © V∂≤[≤∞® W??OMN*«  ö?JA*«Ë ¨ problems © V∂≤[≥∞®

parent-child rN�U?HÞ√Ë s¹b�«u?�« 5Ð Àb?% w²�«  öJA*«Ë ¨ problems 

marital prob- © V∂±[±∞® WO?łËe�«  öJA*«Ë ¨ problems © V∂±[≤∞®

W�U)«  UÐ«dD{ô«Ë W?OB�A�«  UÐ«dD{« sLC?²¹ w½U¦�« —u;«Ë lems. 

ÊuJ¹ b� w²�« ŸU{Ë_«Ë WOL�?'« ÷«d�_UÐ ’Uš Y�U¦�« —u;«Ë ÆuLM�UÐ

o b e i k a n d l . c o m



πµ

YOŠ w�HM�« V?O³D�UÐ ’Uš lÐ«d�« —u;«Ë ÆWO?�HM�« W×B�UÐ W?�öŽ UN�

w� XLNÝ√ w²�« ◊uGC�« …Òbý Ë√ …ÒbŠ vKŽ ‰b¹ wL�— e�— ¡UDŽ≈ v�≈ bLF¹

vKŽ_« b?(« vKŽ W�ôbK� Âb�?²�¹ f�U?)« —u;«Ë Æw�U?(« »«dD{ô«

⁄«dH�« X�Ë Â«b�²Ý«Ë i¹dLK� wMN*«Ë wŽUL²łô« ¡«œú� © Èu²�� vKŽ√®

ÆWO{U*« WM��« ‰öš

 WO
UL��ô« W�b)« w� WOBO�A��« W�—b*«

DIAGNOSTIC SCHOOL IN SOCIAL WORK                  

 «¡«dł≈Ë VO�UÝ√ Â«b?�²Ý« vKŽ b
R¹ W?OŽUL²łô« W?�b)« w� tłuð

social wŽUL?²łô« dO?G²�« W¹dE½Ë ¨ psychodynamic w�HM�« qŽU?H²�« W¹dE½

insight- ÃöF?�« w� —UB³?²Ýô« »uK?Ý√ ‰ULF?²Ý« vKŽ e?
d¹Ë ¨ change

5Ð o¹dH?²K� d�_« W¹«bÐ w� `KDB*« «c¼ Âb�?²Ý« b�Ë oriented treatment. 

s¹c�« rNzö?�“Ë WÝ—b*« Ác¼ v�≈ Êu?L²M¹ s¹c�« 5O?ŽUL?²łô« 5B?²<«

ÆWOŽUL²łô« W�b)« w� functional school  WOHOþu�« WÝ—b*« v�≈ ÊuL²M¹

DIFFERENTIAL DIAGNOSIS                       ‚—UH�« hO?�A��«

WNÐUA²*« WOŽUL²łô«  öJA*«Ë WOKIF�«  UÐ«dD{ô« 5Ð o¹dH²�« WOKLŽ

ÆUNM� qJ� …b¹dH�« hzUB)«Ë  UL��« vKŽ eO
d²�« ‰öš s�

DIFFERENTIAL RESPONSE                           W�—U� W�U���«

dNEð WÐU−²?Ý« w¼ WO
uK��« W¹dEM�«Ë ¨wŽUL²łô« rKF?²�« W¹dEM� ÎUI�Ë

rKF²¹ ∫t�U¦� Æ «dO¦*« s� WHK²?�� WŽuL−� 5Ð sÒOF� stimulus  dO¦� W−O²½

Æt¹b�«Ë bŠ√ r�²³¹ U�bMŽ W�U�²Ðô« qHD�«

o b e i k a n d l . c o m



π∂

DIFFERENTIATION                                   q{UH�?�« Ë√ e	UL��«

wMF¹ e¹UL?²�« ÊS� family system theory  W¹dÝ_« WLE½_« W?¹dEM� ÎUI�Ë

Á—UJ�√Ë identity  WOB�?A�« t²¹uNÐ ‰öI²Ýô« vKŽ …d?Ý_« œ«d�√ bŠ√ …—b�

rNMŽ eÒOL²�«Ë tðdÝ√ œ«d�√ WOIÐ sŽ  emotions  tðôUFH½«Ë ÁdŽUA�Ë thoughts 

ÆV½«u'« Ác¼ w�

DIPSOMANIA                                             dL)« ÊU�œ≈ ”u�

  Æ‰u×J�« »dA� insatiable  WLzö� dOžË abnormal  W¹uÝ dOž W³ž—

DIRECTIVE THERAPY                                 wNO�u��« ÃöF�«

h²?<« ÂUO� v?KŽ bL²?Fð counseling  œUý—ù«Ë t?Ołu²?K� WI¹dÞ

 UH?�u�«Ë `BM�«Ë œ—«u*«Ë  U�uK?F*«Ë  UŠd²?I*« .bI?²Ð wŽUL?²łô«

ÆqOLFK� ‰UFH�«Ë Íu��« „uK��UÐ W�U)«

DIRECT PRACTICE                                       …d�U�*« W�—UL*«

r−Š n�u� WO?ŽUL²łô« W?�b)« w� ÊuB²<« t?�b�²�¹ Âu?NH�

…dýU³*« W?Ý—UL*« bL²FðË Æ¡ö?LFK� ÂbIð w²�« WDA½_«Ë  U�b?)« WOŽu½Ë

personal dýU³*« wB�A�« ‰UBðô« ‰öš s� WOłöF�« ·«b¼_« oOI% vKŽ

vKŽ u¼Ë immediate influence.  l¹d?��« d?OŁQ?²�«Ë ¨qO?L?F�« l� contact 

WDA½_« vKŽ bL²Fð w²�« indirect practice  …dýU³*« dOž WÝ—UL*« s� fJF�«

ÆWOAOF*« ’dH�« WOLMðË ¨WOŽUL²ł« ·«b¼√ oOI% v�≈ vF�ð w²�«

o b e i k a n d l . c o m



π∑

DIRECT PRACTICE SKILLS                 …d�U�*« W�—UL*« �«—UN�

WÒOKšbð WDA½√ v?�≈ WOŽUL?²łô« W�b?)« w� W�dF*« q¹u?% vKŽ …—bI�«

∫w�U²�« v�≈  «—UN*« Ác¼ 5¦ŠU³�« iFÐ r�� b�Ë Æ¡öLF�« l� W�UF�

cognitive WO�dF*« WOKIF�«  «—UN*« w¼Ë inner skills  WOKš«œ  «—UN� ©±

Æperception skills. WOÒ�(« WO
«—œù«  «—UN*«Ë ¨skills

œ«bŽùUÐ WD³ðd*«  «—UN*« w¼Ë  interactional skills  WOKŽUHð  «—UN� ©≤

 «—UN�Ë ¨d?ŽUA*« l� q�UF²�«  «—U?N�Ë ¨WKŠd� qJÐ W�U)«  U?OKLFK�

Æ U�uKF*« l� q�UF²�«

l� q�U?F²�«  «—U?N� w¼Ë strategic skills  WO?−Oð«d?²Ý«  «—U?N� ©≥

l� qLF�UÐ W�U)« Èdš_«  «—UN*« s�Ë ÆŸ«dB�« l� nOJ²�«Ë  UO
uK��«

 UOKLŽ tOłuð  «—UN�Ë ¨building group WŽUL'« ¡UMÐ  «—UN�  UŽUL'«

Æ «d³)« WŽUL'« ¡UCŽ√ »U�
≈  «—U¼Ë ¨WÝ«—b�«  «—UN�Ë ¨WŽUL'«

DIRECT TREATMENT                                      d�U�*« ÃöF�«

WOŽU?L²łô« W�b)« w� WO?łöF�« VO�UÝ_«Ë  «¡«dłù« s� WŽu?L−�

‰öš s� qOLF�« WOB�?ý w�  ö¹bF²�« iFÐ À«bŠ≈ v�≈ ·bNð W¹œUOF�«

Âb�²Ý« s� qz«Ë√ s� Mary Richmond  d³²FðË ÆdýU³*« wB�A�« ‰UBðô«

wB�A�« ‰UBðô« vKŽ bL²Fð w²�« qŽU?H²�« WOKLŽ vKŽ W�ôbK� ÂuNH*« «c¼

ÆqOLF�«Ë wŽUL²łô« h²<« 5Ð face-to-face  tłu� tłu�« W�öŽË

DISABILITY                                                              e�F�«

ŸU{Ë√ V³?�Ð W¹œUF�«  activities  WDA½_UÐ ÂU?OI�« vKŽ …—b?I�« ÂbŽ

o b e i k a n d l . c o m



π∏

¨ÊU�½ù« …UOŠ ‰«uÞ dL?²�ð Ê√ l�u²¹ Ë√ dL²�ð WO{d� Ë√ WOKI?Ž Ë√ WOL�ł

Æ…œb×� WOM�“ …d²H� Ë√ ¨W�ËdF� dOž WOM�“ …d²H� Ë√

DISASTER                                                        W�J� Ë√ W�—U�

W¹œUŽ d?Ož © ÊU�½ù« lM� s� ® W?OŽUM� Ë√ natural  WO?FO?³Þ WŁœUŠ

W×?�Ë  UJK²L*« w� Î«—«d{√ …œU?Ž V³�ðË œb×� ÊUJ�Ë ÊU?�“ w� Àb%

¡«œ√ s� WOŽU?L²łô«  U�?ÝR*« iFÐ W�UŽ≈ vKŽ qLFðË ¨ÊU?�½ù« …UOŠË

ÆWLzö� WOFO³Þ …—uBÐ UNHzUþË

DISASTER SYNDROME                                 W�—UJ�« ÷«d
√

U¹U×{ U?NM� w½UF¹ w²�« WOŽUL?²łô«Ë WO�HM�«  öJA*« WŽu?L−� w¼

w� ÷«dŽ_« Ác¼ UNÐ d9 w²�« qŠ«d*« hO�Kð sJ1Ë ÆÀ—«uJ�«Ë  U�“_«

∫w�U²�«

appre- V�d²�«Ë oKI�UÐ eOL²ð w²�« preimpact  W�bB�« q³� U� WKŠd� ©±

Æd¹c×²�«Ë b¹bN²�UÐ j³ðd*« hension 

rOEM²Ð lL²:« UN?O� √b³¹ w²�« dD)« Ÿu�ËË impact  W�bB�« WKŠd� ©≤

ÆU¼—UŁ¬ s� nOH�²�«Ë UNF� q�UF²K� ÁœuNł

W�UD�« s� WO�UŽ Wł—bÐ eOL²ð w²�« postimpact  W�bB�« bFÐ U� WKŠd� ©≥

ÆÊËUF²�«Ë nOJ²K� …uI�«Ë

”UM�« nA²?J¹ U�bMŽ p�–Ë disillusionment  q�_« W?³Oš WK?Šd� ©¥

ÆWŁ—UJ�« UN²HÒKš w²�«  U�uF*«Ë  UÐuFB�«

o b e i k a n d l . c o m



ππ

DISCHARGE PLANNING                                 ÃËd)« WD�

 U�ÝR*«Ë  U?OHA²�*« w� Âb?Ið w²�« WOŽUL²?łô«  U�b)« s� Ÿu½

Z�«d³�«Ë  U�b)« s� …œUH²Ýö� ¡öL?F�«Ë v{d*« …bŽU�� ·bNÐ WOłöF�«

W¹UŽd� rNðb?ŽU��Ë ¨W?�ÝR*« Ë√ vHA²?�*« Ã—Uš WŠU?²*« WK¹b³�« œ—«u*«Ë

∫w�U²�« w� ÃËd)« WDš ·«b¼√ hO�Kð sJ1Ë ÆÃËd)« bFÐ rN�H½√

rN� v?KŽ t²KJA0 Ë√ tÐ W?�öŽ rN� s�Ë tðd?Ý√Ë i¹d*« …bŽU?�� ©±

Æ…b¹b'« —«Ëœ_« l� nOJ²�«Ë U¼—UŁ¬Ë WKJA*« WFO³Þ

ÆWOłöF�« WOKLF�« w� rNM� q
 —Ëœ `O{uð ©≤

ÆWIŠö�« W¹UŽd�« dO�uð Ë√ VOðdð ©≥

 UO?HA²�*« œU?%« ® 5O³D�« 5OŽUL?²łô« 5B²<« WM' XH?�Ë b�Ë

s� i¹d*« ÃËd?) `łUM�« jOD�?²�«ò ∫wK¹ U0 ÃËd?)« WDš © WOJ¹d?�_«

team work wI¹dH�« qLF�« vKŽ b?L²Fð WLEM�Ë …e
d� WOKL?Ž w¼ wHA²�*«

Ê√ wG³M¹ WD?)« Ác¼Ë Æi¹d� qJ� W¹UŽd�« d?O�uð —«dL?²Ý« sL?Cð YO×Ð

W�U?š ¨WO?ŽUL²?łô«Ë WO�?HM�«Ë WO?³D�« tðdÝ√Ë i¹d*«  U?łUŠ fJFð

p�–Ë ª…dýU?³� ÃËd)« b?FÐ i¹d*« UN?O�≈ ÃU²×¹ w²?�« …dýU³*«  U?łU(«

W−?O²½ v{d*« s� d?O¦
 »U?²Mð w²�« oKI�«Ë ·u?)« dŽUA?� s� nOH?�²K�

q
 UNF{Ë w� „d?²A¹ WO½ËUFð WOKLŽ w¼ WD)«Ë ÆvHA?²�*« s� rNłËdš

 U�b)« dO�uð ÊUL?{ ·bNÐ p�–Ë ¨tðdÝ√Ë i¹d*«Ë włöF�« o¹dH�« s�

ÆåvHA²�*« w� Á“U$≈ - Íc�« —Ëb�« 5�% vKŽ bŽU�ð w²�« WLzö*«

o b e i k a n d l . c o m



±∞∞

DISENGAGEMENT THEARY                —d���« Ë√ qBH�« W	dE�

”UM�« iFÐ ÊQÐ tłu²�« «c¼ ‰uI¹ ¨s��« w� ÂbI?²�« WOKLŽ dÒ�H¹ —uEM�

self- rN�H½QÐ ÎôUGA½« d¦
√ Êu×³B¹ ÎUO−¹—bð rN½S� s��« w� Êu�bI²¹ U�bMŽ

YOŠ wł—U)« r�UF�UÐ ÎU�U?L²¼« q�√Ë ¨s¹dšüUÐ ÎUÞU³ð—« q�√Ë  preoccupied 

‰eF¹ ÎU?C¹√ lL²:« Ê√ W¹dEM�« Ác¼ Èdð UL?
 ÆlL²:« s� Êu³?×�M¹ rN½≈

Íc�« 5�dD�« 5Ð ‰œU³²*« ‰eF�« Ë√ qBH�« u¼ W−O²M�«Ë ¨s��« —U³
 sŽ t�H½

iFÐ Èd¹Ë Æ…U?O?(« sŽ v?{d�« Âb?ŽË ŸU?³?ýù« Âb?Ž v�≈ Á—ËbÐ ÈœR¹

ÊuAOF¹ s��« —U?³
 s� Î«dO¦
 „UM¼ Ê√Ë W�UŽ …bŽU?� X�O� Ác¼ Ê√ 5¦ŠU³�«

dNE¹ ôË  late adulthood  …dšQ²*« b?ýd�« WKŠd� ‰öš WDA½ …bOF?Ý …UOŠ

Æv{d�« ÂbŽ  U�öŽ s� Í√ rNOKŽ

DISPLACED HOMEMAKER                         WK�d*« ‰eM*« W�—

W¹UŽ— w� U?NðUOŠ  «uMÝ rEF� XC?� w²�« WIKD*« Ë√ q�—_« …√d*« w¼

»U�²?
«Ë „ö²�« vKŽ …—œU� d?Ož Ë√ pK²9 ôË family's caretaker  UNðdÝ√

ÆU¹œUB²�« UN�H½ vKŽ œUL²Žô« w� U¼bŽU�ð  «—UN� WOLMðË

DISORDER OF CHANGE                               dÒO?G��« »«dD{«

W−O²½ œd?H�« UNO� lI¹ psychosocial problem  WOŽU?L²ł« WO�?H½ WKJA�

W�u�Q� dOž uLM�UÐ WD³ðd�  «d³š Ë√ WOŽUL²ł«  «d³š l� nOJ²K�  Á—«dD{«

VKG?²¹ U� ÎU?³�UžË ¨W?²�R?� ÊuJð Ê√ sJ1  UÐ«dD{ô« Ác¼Ë unfamiliar. 

Ægood coping skills …bOł WOHOJð  «—UN� pK²1 Íc�« h�A�« UNOKŽ

o b e i k a n d l . c o m



±∞±

DISPLACEMENT                                                     W�«“ù«

oKI�« dŽUA� s� nOH�²K� h�A�« UNO�≈ Q−K¹ WOŽU�œ WKOŠ w¼ WŠ«“ù«

ÆWMOF� wishes   U³ž—Ë ¨feelings dŽU?A�Ë ¨ thoughts —UJ�_ W³?ŠUB*«

 U³ž—Ë dŽUA�Ë —UJ�√ v�≈ UNNOłuð …œUŽ≈ Ë√ UNK¹u×²Ð h�A�« ÂuI¹ YOŠ

tolerable. qL×²K� WOKÐU�Ë acceptable  Îö³Ið d¦
√ Èdš√

DISPOSITION                           q�b��« WOKL
 ¡UN�ù œ«bF��ô«

W¹UŽd�« ‰U?−� w� Êu?B²<« U?NÐ qLF¹ w²�«  «¡«d?łù«Ë  U³?Oðd²�«

WOKLŽ ¡U?N½ù rNzöLŽË r¼U{d?� W×KB* WOŽU?L²łô« W¹UŽd�«Ë W?O×B�«

 UNł v�≈ qOLF�« referral  q¹u% WOKLFÐ ÂUOI�«  U³Oðd²�« Ác¼ s� Æqšb²�«

Ë√ ¨follow-up care WIŠö�« W¹UŽdK� Z?�«dÐË jDš l{ËË ¨WLzö� œ—«u�Ë

bF¹ r� YO×Ð qšb?²�« WOKLŽ W¹«bÐ w� UN?OKŽ ‚UHðô« - w²�« ·«b¼_« “U$≈

Æ—«dL²Ýô« v�≈ WłUŠ „UM¼

DISRUPTIVE BEHAVIOR DISORDER  ‚eL*« „uK��« »«dD{«

œdH�« „uKÝ qšb²?¹ YOŠ ¨uLM�UÐ WD³ðd*«  UÐ«dD{ô« s� WŽu?L−�

Ác¼ s�Ë ÆtÐ 5DO;« ’U�ýú� W?OŽUL²łô« WDA½_« l� …dL²?�� WHBÐ

∫w�U²�«  UÐ«dD{ô«

attention deficit hyperactivity disor- ◊dH*« eO
d²�« e−Ž »«dD{« ©±

Æ «der (ADHD)

conduct disorder. ·dB²�« »«dD{©≤

o b e i k a n d l . c o m



±∞≤

DISSOCIATION                                       ‰UBH�ô« Ë√ ŸbB��«

af- tHÞ«uŽË ÁdŽUA� qOłQð Ë√ ‰eŽ ·bNÐ œdH�« UNO�≈ Q−K¹ WOŽU�œ WKOŠ

ÆqL²;« dO?ž oKI�« VM−²� ªU� n�u* W³ŠUB?� ÊuJð U� …œUŽ w²�«Ë fect -

5F� person  h�ý Ë√ object  ¡wý Ë√ …dJH� qOłQ?²�«Ë ‰eF�« ÊuJ¹ b�Ë

ÆoKI�« VM& u¼Ë V³��« fHM�

DISTRACTER ROLE                                              wNK*« —Ëœ

s¹dšüUÐ h�A�« W�öŽ w� —dJ²*« communication  ‰UBðô« s� j/

WžË«d*«Ë hKL?²�«Ë ÷uL?G�UÐ r�²¹ ‰UBðô« «c?¼ ¨tðdÝ√ œ«d�√ W?�UšË

qšb²�«Ë ¨diverting attention ÁU?³²½ô« XO?²Að Ë√ q¹u?%Ë ¨ evasiveness

chang- Ÿu{u*« dOO?GðË ¨© Ÿu{u*UÐ W�öŽ UN� fO� ® WLzö� d?Ož  «—U³FÐ

h�A�« n?�Ë b�Ë ÆÁU³?²½ö� W²?HK� WI¹dDÐ „d?×²�«Ë ¨ ing the subject

close rela- W¹uI�« Ë√ W³¹dI�«  U�öF�« b¹b?Nð s� ·u�²� h�ý t½QÐ wNK*«

ÆWOK¹u×²�« VO�UÝ_« Ác¼ ‰öš s� t�H½ W¹U�Ë ‰ËU×¹Ë ¨tionships

DIVORCE THERAPY                                        ‚öD�« Ãö


vKŽ 5K³?I*« 5łËe�« …bŽU?�* ÍœUO?F�« qšb²�« VO�U?Ý√ s� »uKÝ√

w� dOJH²�« vKŽ 5łËe�« …bŽU�?� ÃöF�« s� ŸuM�« «c¼ qLA¹Ë Æ‰UBH½ô«

 UłU?×Ð ÂUL²¼ô«Ë ¨o�«u?²�« ¡uÝ  öJA� s� b?(«Ë ¨‚öDK� qz«b³�«

dO?žË WL?OKÝ WI¹dDÐ ‰U?BH½ô« ‚dÞ sŽ Y¹b?(«Ë ¨‰UHÞ_« W?×KB�Ë

WOHO?
 rKFð vKŽ œ«d�_« …bŽU�� ÎUC¹√ ŸuM�« «c¼ sL?C²¹ Ê√ sJ1Ë Æ…dC�

WKŠd* new life-styles  …UO×K� …b¹bł VO�UÝ√ l� nOJ²�«Ë  U�öF�« s¹uJð

Æ‚öD�« bFÐ U�

o b e i k a n d l . c o m



±∞≥

DOMESTIC VIOLENCE                   wK?zU????F�« Ë√ Íd????�_« nM?F�«

s2 r¼d?OžË W?łËe�« Ë√ ÃËe�«Ë s��« —U³?
Ë ‰UHÞ_« WK�U?F� …¡U?Ý≈

w� rNF?� gOF¹ s2 Ë√ …dÝ_« w� dš¬ u?CŽ V½Uł s� ‰eM*« w� ÊuA?OF¹

UNOKŽ Vðd²¹ w²�« WOŽUL²łô«  öJA*« v�≈ ÎUC¹√ `KDB*« dOA¹ UL
 Æ‰eM*«

„uKÝ W−?O²½ h�ý property   UJK²2Ë health  W×�Ë life  …UO( b¹bNð

Æ…dÝ_« œ«d�√ s� dš¬ h�ý

DREAM ANXIETY DISORDER    Âö�_U� j��d*« oKI�« »«dD{«

«cNÐ »UB*« h?�A�« nB²¹  sleep disorder  ÂuM�UÐ j³ðd� »«dD{«

W−Že*« Âö?Š_« iFÐ ŸUłd²Ý« Ë√ d
cðË —dJ²*« ÿUI?O²ÝôUÐ »«dD{ô«

 ÆUNKO�UH²Ð W³Žd*«Ë

DRIVE                                                                      e�U(«

Ë √ urge  wKš«b�« e?�U(« Ë√ l?�«b�« u¼ w�HM?�« qOK×²�« W?¹dEM� ÎUI?�Ë

d¼UE�« ÊU?�½ù« „uKÝ motivates  Y×¹Ë „d?×¹ Íc�« impulse  YŽU?³�«

u¼Ë ¨WMOF?�  «ËœQÐ W½UF²Ýô« ÊËœ t?²EŠö� sJ1 Íc�«Ë overt behavior 

Æcovert behavior d²²�*« „uK��« s� fJF�« vKŽ

DRUG ADDICTION                                         �«—b<« ÊU�œ≈

ÈœR¹ Íc�« …—b<« œ«u*«Ë —U?IFK� —dJ²*« „ö?N²?Ýô« Ë√ ‰ULF?²Ýô«

r�'« b?L²F¹® physiological dependence b�?'« œUL²?Žô« v�≈ h�A�UÐ

Ë√ lM� W�UŠ w�Ë Æ©W?×¹d� WO?FO³Þ …—uB?Ð tHzUþË ¡«œ√ w� œ«u*« Ác¼ vKŽ

Ë√ lM*« ÷«dŽQÐ vL�?¹ U� tOKŽ dNEð œ«u*« Ác¼ wÞUFð s?Ž h�A�« ŸUM²�«

WO*UF�« W×B�« WLEM� t�dFðË withdrawal symptoms.  WOÐU×�½ô« ÷«dŽ_«

o b e i k a n d l . c o m



±∞¥

s�e*« Ë√ w²�u�« —b�?²�« s� W�UŠ t½QÐ World Health Organization (WHO) 

…—b<« œ«u*«Ë —U?IFK� —dJ²*« „öN?²Ýô« UNŁb?×¹ ¨lL²:«Ë œd?H�UÐ dCð

WłU(«Ë W³�UG�« W³žd�UÐ W�U(« Ác¼ nB²ð ¨W³
d*«Ë WFMB*« Ë√ WOFO³D�« ¡«uÝ

qO*«Ë ¨WKOÝË W¹QÐ tOKŽ ‰uB(«Ë —b<« wÞU?Fð w� —«dL²Ýô« v�≈ W¹dNI�«

Ë√ ŸUM²�ô« W�U?Š w�Ë ÆtOKŽ ÎU?O½bÐË ÎUO?�H½ œUL?²Žô«Ë ¨W?Žd'« …œU¹“ v�≈

v�≈ —b�?� s� nK²�ð w²�« lM*« ÷«dŽ√ h�?A�« vKŽ dNEð tMŽ ŸUDI½ô«

sŽ …—U³Ž lM*« ÷«d?Ž√ ÊS� Îö¦� tðUI?²A�Ë ÊuO�_« ÊU�œ≈ W�U?Š wH� ¨dš¬

¨‚b?×� „ö?NÐ —uF?ýË ¨»U¾?²
«Ë ¨W?O?NAK� Ê«b?I�Ë ¨◊d?H� ‚d?Ž

¨ U�U?&—«Ë ¨ U−MAðË ¨‰UNÝ≈Ë ¨¡w�Ë ¨…—«d?(« Wł—œ w� »«dD{«Ë

lÐ«d�« ÂuO�« w� U?NðUł—œ vB�√ v�≈ ÷«d?Ž_« qBðË ÆÊU¹c¼Ë ¨WÝuK¼Ë

ÆŸUDI½ô« s�

DRUG DEPENDENCE                              —b<« vK
 œUL�
ô«

ÊU�œù« v�≈ ÍœRð YO×Ð UNOKŽ œUL²Žô«Ë …—b<« œ«u*« „öN²Ý« …¡UÝ≈

habituation. œUO²Žô« Ë√addiction 

DRUG HABITUATION                             —b<« vK
 œUO�
ô«

WOłu�uJOÝ WłUŠ œUO²?ŽôU� ¨ÊU�œù« sŽ nK²�¹ —b<« vKŽ œUO²Žô«

Ë√ psychological dependence  w�HM�« œUL²Žô« v�≈ ÍœRð —b<« v�≈ WO�H½

WłU×� ÊU�œù« U�√ ¨—b<« ‰ËUMð sŽ ŸUDI½ô« W�UŠ w� WO�HM�« WŠ«d�« ÂbŽ

Æphysical dependence WOL�ł WOłu�uO��

o b e i k a n d l . c o m



±∞µ

DYNAMIC                                          W�d;« ÈuI�« Ë√ WO�UM	b�«

vKŽ b
R¹ tłuð w¼ personality theory  WOB�A�« W¹dEM� ÎUI�Ë WO�UM¹b�«

 UOKLŽË ¨intrapsychic influences WOKš«b�« WO�HM�«  U?OKLF�« dOŁQð WOL¼√

conscious & nonconscious thought pro- Í—uFA�« dOžË Í—u?FA�« dOJH²�«

l�«Ëb�«Ë e?�«u?(U?
 U?Nðb¼U?A?� sJ1 w²?�« WO?KI?F�« d¼«uE�«Ë ¨ cesses

field the- ‰U:« W¹dE½ w�Ë ÆœdH�« „uKÝ vKŽ WOŽU�b�« qO(«Ë  UŽ«dB�«Ë

w�Ë Æwłu�uJO��« ‰U?:« w� dŁRð w²�« ÈuI�« Ë√ W
d?;« ÈuI�« w¼ ory 

WE�U;« qł√ s� ÕUHJ�« u¼ social system theory  wŽUL²łô« ÂUEM�« W¹dE½

 «dOOG?²�« WNł«u� w� homeostatic stability  ÍuO(«  U³¦�«Ë Ê“«u²�« vKŽ

ÆWO¾O³�«

DYSFUCTION                                           wHO�u�« ‰ö?��ô«

¡«œ√ sŽ t²�UŽ≈ Ë√ tFM� v�≈ ÈœR¹ “UNł w� hI½ u¼ wHOþu�« ‰ö²šô«

wMF¹ Íc�«malfunction  `KDBLK� ·œ«d?� u¼Ë ÆWOF?O³Þ …—uBÐ t²?HOþË

ÆW�u�Q�Ë WOFO³Þ …—uBÐ nzUþu�« ¡«œ√ sŽ e−F�« Ë√ —uBI�«

DYSSOCIAL                                                      w
UL��« ô

pK�¹ Íc�« h�A�« vKŽ o³DM¹ `KDB� ÎUOŽUL?²ł« WC¹d*« WOB�A�«

W�U?I¦�« Ë√ W³¹dI�« W?ŽUL'UÐ W�U?)« WOŽU?L²łô« dO¹U?FLK� ÎUI�Ë ·d?B²¹Ë

WOŽUL²łô« dO¹UF*« b{ Ë√ fJF�« vKŽË ¨UNO� QA½ w²�« subculture  WOŽdH�«

„UN²?½« vKŽ ÎUOŽUL?²ł« i¹d*« h�A�« qLF¹Ë Æd?O³J�« lL²:U?Ð W�U)«

ÆWO�«dł≈ WDA½QÐ ÂuI¹Ë …—dJ²� …—uBÐ lL²:« 5½«u�

o b e i k a n d l . c o m



±∞∂

DYSTHYMIC DISORDER                             ◊uMI�« »«dD{«

Êe(« s� WðËU?H²�  U?ł—bÐ r�²¹ mood disorder  Ã«e*« w� »«dD{«

despair Ÿe?'«Ë hopelessness  ”Q?O�«Ë pessimism  ÂƒU?A?²�«Ë sadness 

 UŽ«d?B�«Ë anxiety  oKI�« v�≈ »«dD{ô« «c¼ »U?³Ý√ œu?Fð Æ◊uMI�«Ë

anxie- wÐU¾²
ô« »UBF�« rÝUÐ ÎUIÐUÝ ·dŽ b�Ë internal conflicts.  WOKš«b�«

ty neurosis.  

EATING DISORDERS                                   q�_« �U�«dD{«

WŽU?{d�« WKŠd� w� …œU?Ž dNEð W?O�HM�«  UÐ«dD{ô« s� W?ŽuL?−�

w×� dOžË rzö� dOž „uKÝ qJý vKŽ dNEðË ÆWI¼«d*«Ë …dJ³*« W�uHD�«Ë

∫wK¹ U� tŽ«u½√ s� ÆÂUFD�« ‰ËUMð w�

sŽ w{d*« ·«dB½ô« u¼Ë anorexia nervosa  w³BF�« WO?NA�« bI� ©±

W�ËU?I�Ë ¨u?LMK� W�ËUI?� tHKš sLJ¹ ¨w�U?FH½« »«dD{« W?−O²?½ ÂUFD�«

s� ·ušË ¨V½c�UÐ —uFý W−O²½  «cK� »UIŽË ¨s¹b�«u�« V�UD* WO½«ËbŽ

hI½Ë ¨WO?NA�« bI?� t{«dŽ√ s� ÆqL(« W?OKLF� rN� ¡u?Ý W−O?²½ qL(«

Æ¡wI�«Ë ¨YLD�« ”U³×½«Ë ¨Ê“u�«

ô q�«u²?� Ÿu−Ð eOL?²¹ Íc�« w{d*« ÁdA�« u¼Ë bulimia  —uC�« ©≤

Æl³A¹

WLFÞ√ ‰ËUMð w� W�—UŽ W³ž— w¼Ë pica  ÂUFDK� wFO³D�« dOž rŠu�« ©≥

ÆWOŽUM� œ«u� ‰ËUMð Ë√ W¹cG� dOžË …bOH� dOž

rumination disorder of infancy l{dK� w×B�« —U?ON½ô« »«dD{« ©¥

o b e i k a n d l . c o m



±∞∑

÷d*« Ë√ ÊU?O¦?G�« vKŽ qO�œ œułË Âb?Ž l� R?OI?²�« —«dJð tÐ bB?I¹ Íc�«

ÆwL�'«

 UN�U�O�Ë WO(« �UMzUJ�« 5� W�öF�« ”—b	 Íc�« —uEM*«

ECOLOGICAL PERSPECTIVE                                          

jO;« dOŁQð WOL¼√ vKŽ b
R¹ W?OŽUL²łô« W�b)« w� orientation  tłuð

rO¼U?H*« s�Ë ÆÊU�½ù« t?O� gO?F¹ Íc�« environmental contexts  w¾?O³�«

¨ transaction q�U?F²�«Ë ¨ adaptation nOJ²�« ∆œU?³� ∫—uEM*« «cNÐ W?KB²*«

eO
d²�« …bŠË d?³²FðË ÆrNðU¾OÐË ”UM�« 5Ð goodness of fit  WIÐUD*« s�ŠË

W¾O³�«Ë …dÝ_« Ë√ WŽUL'« Ë√ œdH�« 5Ð W
d²A*« œËb(« w¼ qšb²�« WOKLŽ w�

ÆWDO;«

ECOMAP                                                     �U�öF�« WD	d�

n�ËË d¹uB?²� wŽUL²?łô« h²<« t�b�?²�¹ diagram  w½UOÐ rÝ—

qOLF�« 5Ð reciprocal influences  W�œU³?²*«  «dOŁQ²�« s� W?ŽuM²� WŽuL?−�

ÆWO¾O³�«  «dŁR*«Ë WOŽUL²łô«  U�ÝR*« 5ÐË tMOÐ Ë√ tzUÐd�√Ë tðdÝ√ œ«d�√Ë

EDUCATOR ROLE                             Íu�d��« Ë√ wLOKF��« —Ëb�«

w²�« wŽUL²łô« h²?<« WO�ËR��Ë WHOþË w¼ WOŽU?L²łô« W�b)« w�

r²ðË adaptive skills.  W�“ö?�« nOJ²�«  «—UN?� qOL?F�« rOKFð w� h�K²ð

.bIðË ¨WD�³�Ë W�uNH?� WI¹dDÐ  U�uKF*UÐ Áb¹Ëeð ‰öš s� WOKLF�« Ác¼

qO¦9Ë ¨UN−zU²½ W�dF�Ë qz«b³�« b¹b?% w� …bŽU�*«Ë ¨ UŠd²I*«Ë W×OBM�«

problem-solving tech-  öJA?*« qŠ VO�U??Ý√Ë ‚dÞ rOKF?ðË ¨„uK��«

ÆdŽUA*«Ë —UJ�_« `O{uðË ¨niques

o b e i k a n d l . c o m



±∞∏

EFFICACY                                                   W	UHJ�«Ë WO�UFH�«

WO?ŽUL²łô« W?�b)« w� WO�U?FH�«Ë ÆWÐužd*« ·«b¼_« “U?$≈ Wł—œ w¼

…d²� w� qšb?²�« WOKLŽ ·«b¼√ “U$≈ w� q?OLF�« …bŽU�?� vKŽ …—bI�« wMFð

reasonable time period.  W�uIF� WOM�“

EGO                                                                            U�_«

5Ð jÝu²�« vKŽ qLF¹ Íc�« mind  qIF�« s� ¡eł w¼Ë fHM�« w¼ U½_«

Ë√ wł—U)« r�UFK� W?OF�«u�« V�UD*«Ë demands of the body  r�'« V�UD�

qO(«Ë  perception  „«—œù«Ë cognition  W?�dF*« U½_« s?LC?²ðË ÆW?¾O?³�«

rJ×?²�« Ë√ tO?łu²�«Ë memory  d
c?²�«Ë  defense mechanism  W?OŽU?�b�«

motor control.  w
d(«

EGO BOUNDARY                                                U�_« œËb�

environment. W¾O³�«Ë self  fHM�« 5Ð U½_« UNFC¹ w²�« œËb(« w¼

EGO FUNCTIONING                                          U�_« WHO�Ë

demands of socie- WOFL²:« V�UD*« l� deal  q�UF²�« w� U½_« »uKÝ√

internal WOKš«b�« WO�HM�«  UŽ«dB�« 5Ð mediates  jÝu²�« vKŽ qLFðË ¨ty

psychoso- WOŽUL²łô« W?O�HM�« ozUI(« Ë√ lzU�u�«Ë psychological conflicts 

cial realities.

EGO IDEAL                                                         w�U�*« U�_«

positive standards W?OÐU?−¹ù« d?O¹U?F?*«Ë W?O?B?�?A�« ·«b¼_« w¼

o b e i k a n d l . c o m



±∞π

s¹c�« ’U�?ý_« Ë√ h�A�«Ë highest aspirations  WO�UF?�«  UŠuLD�«Ë

ÆœdH�« emulated  rNO
U×¹

EGO INTEGRATION                                            U�_« q�UJ�

ÂU−?�½ô«Ë inner harmony  wKš«b�« o�«u²�«Ë oÝU?M²�«Ë ržUM²�« “U$≈

ÆœdH�« WOB�ý w� WHK²<« d�UMF�« 5Ð

 U�_« vK
 e�d	 Íc�« WO
UL��ô« W�b)« —uEM�

EGO-ORIENTED SOCIAL WORK                                      

rKŽ ∆œU³� vKŽ bL?²F¹ Íc�« W¹œUOF�« WOŽUL?²łô« W�b)« Ÿ«u½√ s� Ÿu½

 ÆUNIO³Dð vKŽ qLF¹Ë U½_« fH½

EGO PSYCHOLOGY                                       U�_« fH� rK


tð—b�Ë ÊU�½û� wB�A�« u?LM�« WOL¼√ vKŽ b
R¹ Íc�« fHM�« rKŽ u¼

ÆWOŽUL²łô« lzU�u�« l� q�UF²�«Ë tðöJA� qŠ vKŽ

EGO STRENGHTS                                                U�_« Èu�

degree of WO�HM�« W�UD?�« Wł—œ w¼ w�UM¹b�« fHM�« rKŽ W¹dEM� ÎUI�Ë

WO?�HM�«  UŽ«d?B�« qŠË tðöJA� q( h�AK� W?ŠU²*« psychic energy 

mental and envi- WO¾O³�«Ë WO�HM�« ◊uGC�« b{ fHM�« sŽ ŸU�b�«Ë WOKš«b�«

„«—œù«Ë rOK��« d?OJH²�« vKŽ h�?A�« …—b� ÎU?C¹√Ë ronmental distress. 

Æw�HM�« v{d�« oOI×²� l�«Ëb�« b{ fHM�« w� rJ×²�«Ë rNH�«Ë

o b e i k a n d l . c o m



±±∞

ELDERLY                                     s��« w� ÂbI��« Ë√ W�u�OA�«

“ËU−²ð s¹c�« ’U�ý_« n�u� `KDB*« Âb�²�¹Ë ¨dLF�« w� ÂbI²�«

Âb�²?�O�  pre-elderly  Wšu�?OA�« q³� U� `KDB� U?�√ ¨WMÝ ∂µ r¼—ULŽ√

ÆWMÝ ∂µ r¼—ULŽ√ qBð r� s¹c�« ’U�ý_« n�u�

ELECTIVE MUTISM                                  Í—UO?��ô« ”d)« 

WOŽUL²łô« n�«u*« rEF� w� refusal to talk  Àb×²�« Ë√ ÂöJ�« i�—

»U³?Ý√ n�u*« «cN� fO� ¨dO?³F²�«Ë Y¹b?(« vKŽ …—bI�« œułË l� ÎU?³¹dIð

s��« —UG� ‰U?HÞ_« Èb� …œUŽ l{u�« «c¼ dNE¹ physical causes.  W¹uCŽ

WO?ŽUL?²ł« n�«u?� w� W
—U?A*« vKŽ UN?O� ÊËd?³−¹ w²�«  U?�Ë_« ‰öš

ÆWHK²��

ELIGIBILITY                                                     …—«b� WOK�√

vKŽ ‰uB×K� …œb;«  U³ł«u�«Ë ‰ULŽ_« s� WŽuL−� ŸU³ý≈Ë WKÐUI�

W¹U?Žd�« WLE½√ w� —U?OF?L
 ÎU?C¹√ `KDB*« Âb�?²�¹Ë ÆWM?OF?�  «“UO?²�«

»U×�√ ’U�ý_« b¹b×²� criteria used in welfare systems  WOŽUL²łô«

s� …b?ŽU�?� vKŽ ‰uB?×K� Îö¼R� h�?A�« ÊuJ¹ wJ� ∫t�U?¦� W?łU(«

WD³ðd*« ◊Ëd?A�« iF³Ð ¡U?�u�«Ë W?I�«u*« t?OKŽ ÊS� wŽU?L²?łô« ÊUL?C�«

UNF?Cð w²�« ◊ËdA�« s� UL¼d?OžË s��«Ë W¹œUB²?�ô« V½«u'« Ë√ qšb�UÐ

ÆW�ÝR*«

ELIMINATION DISORDER      “«d?��«Ë ‰u��« s� hK�?��« »«dD{«

fO� ¨“«d³�«Ë ‰u³�« s� hK�²�« w²?OKLŽ w� rJ×²�« vKŽ …—bI�« ÂbŽ

o b e i k a n d l . c o m



±±±

∫wK¹ U� tŽ«u½√ s� physiological disorder.  ÍuCŽ »«dD{« V³�Ð

s� tłöŽ w� qNÝ√ u¼Ë encopresis  “d³²�« WOKLŽ w� rJ×²�« ÂbŽ ©±

Æ‰u³²�« w� rJ×²�« ÂbŽ

ÆÂuM�« ‰öš ÎU¹œ«—≈ ô ‰u³�« o�bð u¼Ë enuresis  ‰u³�« fKÝ ©≤

ELOPEMENT                                                 —«dH�« Ë√ »ËdN�« 

Ë√ Êu
d?²¹ s2 Èdš_«  U�ÝR?*«Ë WOKIF�«  UO?HA²?�*« v{d� r¼

 ÆUNO� 5�ËR�*« WI�«u�Ë rKŽ ÊËœ UNM� running away  ÊuÐdN¹ Ë√ Êułd�¹

EMACIATION                                               ‰«eN�« Ë√ nFC�«

disease. ÷d*« Ë√ starvation  Ÿu'« W−O²½ b¹bý ‰«e¼ Ë√ nF{

EMANCIPATION                                                     —Òd���« 

rJ% s� social group  WOŽUL?²ł« WŽULł Í√ w� uC?F�« Ë√ œdH�« —d%

Â«b�ùUÐ t¹b�«Ë rJ% s� —d×²¹ Ê√ sJ1 Àb(« qHD�« p�– ‰U¦� Æs¹dšü«

 ÆÃ«Ëe�« vKŽ

 WO�U�_« �U�U(« dO�u�� Wz—UD�« �U�b)«

EMERGENCY BASIC NEEDS SERVICES                         

WO?½U�½ù«  UłU?(« dO?�uð v�≈ ·bNð w?²�« Z�«d³�« W?ŽuL−?� w¼

ÂUFD�«  UłU?(« Ác¼ s� ¨ U�“_« ‰öšË Wz—UD�«  U�Ë_« w� W?OÝUÝ_«

Æd?Ý_«Ë œ«d?�ú� fuel  W?�UD�«Ë clothing  f³K*«Ë shelter  Q?−K*«Ë food 

ÊuJ¹ Ê√ v�≈ ”UMK� vDFð W²�R?�  U�bš  U�b)« s� WOŽu?M�« Ác¼ d³²FðË

ÆrN�H½QÐ ÊułU²×¹ U� vKŽ ‰uB(« rN½UJ�SÐ

o b e i k a n d l . c o m



±±≤

Wz—UD�« WO�U*« �«b
U�*«

EMERGENCY FINANCIAL ASSISTANCE 

 cash W?O�U*«  «bŽU?�*« dO?�uð v�≈ ·bNð Z�«d?³�« s� WŽu?L−?� w¼

WOŽuM�« Ác¼ d?³²FðË Æ U�“_« ‰öšË Wz—UD�«  ôU?(« w� dÝ_«Ë œ«d�ú�

ÊU�d?(« s� W¹U�u�«Ë  hunger  Ÿu'« lM* `M9 W?²�R�  U�b?š  U�b)« s�

deprivation.

EMOTION                                                    WH"U?
 Ë√ ‰UFH�«

a state of WO�H½ W�UŠ Ë√ effect  WHÞUŽ Ë√ mood  Ã«e� Ë√ feeling  —uFý

internal or external object wł—Uš Ë√ wKš«œ l�«œ Ë√ YŽUÐ sŽ W&U½ mind 

 ÆWM�«e²� WO
uKÝË WOL�ł  «dOG²Ð WÐu×B� ÊuJð U� …œUŽË

EMOTIONAL DIVORCE                   ‚öD�U� WD��d*« �ôU?FH�ô«

w½U?F¹ YO?Š ¨5łËe�« ‚öD?Ð WD³ðd*«  ôU?F?H½ô«Ë d?ŽU?A*« w¼

VCG�«Ë anxiety  oKI�«Ë pain  r�_« dŽUA� s� ÊUOŠ_« VKž√ w� ÊUłËe�«

Æ‚öD�« W−O²½ anger 

EMOTIONAL LABILITY                      wH"UF�« —«dI��ô« Âb
 

u¼ qO*« «c¼Ë ¨W?ł—b²�Ë …—dJ²?� …—uBÐ Ã«e*« d?OO?G²� W?Že½ Ë√ qO�

Âb?ŽË affective disorders  W?O½«b?łu�«  UÐ«dD{ô« ÷«d?Ž√ s� ÷d?Ž

Æ immaturity ZCM�«

EMPATHY                                                 WO�«b�u�« W�—UA*«

emotional WO?�HM�« W?�U(« „«—œ≈Ë understand  rN� vK?Ž …—bI�« w¼

Ædš¬ h�A�  state 

o b e i k a n d l . c o m



±±≥

V	d���« vK
 bL�F� w��« W�—UL*«

EMPIRICALLY BASED PRACTICE

Â«b�?²Ý« vKŽ bL?²F¹ WO?ŽUL²?łô« W�b)« w� q?šb²�« Ÿ«u½√ s� Ÿu½

lLłË ¨œ«d�_« tł«uð w²�«  öJA*« qŠË WÝ—ULLK� …«œ√Ë WKOÝu
 Y×³�«

b¹b?%Ë ¨qšb²�« W?OKL?Ž WEŠö* W?LEM� W?I¹dDÐ  U�uK?F*«Ë  U½UO?³�«

WKÐU?� ZzU?²½ vKŽ ‰uB?(«Ë ¨ techniques VO�U?Ý_« b¹b?%Ë ¨ öJA*«

qšb²�« W?OKLŽ effectiveness  …¡UH?
Ë WO�UF?� .uIðË ¨ measurable ”UOIK�

ÆWLEM� WI¹dDÐ

5K�UF�« …b
U�� Z�«d�

EMPLOYEE ASSISTANCE PROGRAMS (EAPs) 

vKŽ VKG²K� rNðbŽU�� ·bNÐ 5K�UFK� W?�ÒbI*«  U�b)« s� WŽuL−�

Ác¼ ÂbIð ÆqLF�« w� rNz«œ√Ë rN²?OłU²½≈ vKŽ dŁRð b� w²�«  öJA*« iFÐ

Ác¼ s� ¨5K�U?F�« ¡ôR¼ b?ł«uð s
U�√Ë qL?F�« s
U?�√ w� …œUŽ Z�«d?³�«

s�  «—b<«Ë ‰u×J�« wÞUF²* œU?ý—ù«Ë …—uA*« .bIð ∫wK¹ U�  U�b)«

career coun- WOMN*« …—uA*«Ë ¨family therapy ÍdÝ_« Ãö?F�«Ë ¨5K�UF�«

ÆWHK²<« WOŽUL²łô«  U�ÝR*« v�≈ q¹u×²�«Ë ¨seling

EMPLOYMENT PROGRAMS                              qLF�« Z�«d�

qLŽ ’d?� dO�uð v�≈ W?�œUN�« WO?K¼_«Ë WO�uJ(« Z�«d?³�« WŽuL?−�

—uł_UÐ ‰ULŽ_« Ác¼ eÒO9 ÊUL{ ÎUC¹√ Z�«d³�« Ác¼ sLC²ð ÆlL²:« œ«d�_

equal opportunities W�œUŽ ’d� d?O�uðË ¨5K�UFK� bz«u� oOI?%Ë ¨W³ÝUM*«

ÆV¹—b²�« ’d� dO�uðË ¨œ«d�_« qJ�

o b e i k a n d l . c o m



±±¥

 WHO�Ë Ë√ qL� vK� ‰uB�K� WO��—b��« Z	«d��«

EMPLOYMENT TRAINING PROGRAMS                          

 U½uF*« vKŽ ÊËbL²F¹ s¹c�« œ«d�_« …bŽU�� v�≈ ·bNð WO³¹—bð Z�«dÐ

Î«œUL²Ž« d?¦�√ «u×³BO� ¨W?HOþË Ë√ qLŽ vKŽ ‰uB×K� WO?�uJ(« Ë√ W�UF�«

vKŽ œ«d�_« ¡ôR¼ V¹—bð Z�«d³�« Ác¼ sLC²ðË ÆrN?�H½√ vKŽ ©ÎU¹œUB²	«®

 «—UN?*« rKF²� rNðb?ŽU�?�Ë ¨tOKŽ WE�U?;«Ë VÝUM� qLŽ sŽ Y×?³�«

W¹UŽd�«Ë  U?�b)« d?O�uð vKŽ Z�«d³?�« Ác¼ qLFð UL?� ÆtÐ ÂUO?IK� W�“ö�«

 ÆW
Uš e�«d� WDÝ«uÐ p�–Ë V¹—b²�« …d²� ‰öš 5�—UA*« ‰UHÞ_ WO�uO�«

EMPOWERMENT                                                    5JL��«

WOB?�A�« V½«u'« rOŽb?ðË W¹uIð WOKLŽ w¼ W?OŽUL²?łô« W�b)« w�

dOŁQ²�«Ë ¨dÝ_«Ë  UŽU?L'«Ë œ«d�ú� WOÝUO��«Ë W¹œUB²	ô«Ë W?OŽUL²łô«Ë

circumstances. rNŽU{Ë√Ë rN�Ëdþ 5�% u×½

EMPTY NEST                                                   w�U)« ÈËQ*«

r¼d?³?� V³?�Ð U?NMŽ œôË_« qO?Š— b?FÐ …d?Ý_« n
u� `KDB?�

ÆrN�öI²Ý«Ë

ENABLER                                                                b�U
*« 

W?�b?)« w�Ë ¨WMJ?2 ¡U?O?ý_« qF?−¹ Ê√ lOD²?�?¹ Íc�« h�?A�«

∫w�U²�« vKŽ e�d¹ orientation —uEM�Ë tłuð u¼ WOŽUL²łô«

ÆtðöJA� q( qOLF�«  «—b	 enhance  e¹eFð ©±

o b e i k a n d l . c o m



±±µ

œ—«u*«Ë  U�uKF?*UÐ qOLF�« b¹Ëeð ‰ö?š s� …œb×?� ·«b¼√ “U$≈ ©≤

ÆW�“ö�«

ÆqOLF�« Èb� coping skills  nOJ²�«  «—UN� W¹uIð ©≥

ÆqOLF�« ÂbIð vKŽ dŁRð w²�« WO¾O³�« ŸU{Ë_« dOOGð ©¥

ENABLER ROLE                                                 b�U
*« —Ëœ

wŽUL²łô« h²<« responsibility  WO�ËR�� w¼ WOŽUL²łô« W�b)« w�

l� nOJ²�« vKŽ capable  Î«—œU	 `³B¹ wJ� qOLF�« …bŽU�� w� h�K²ð w²�«

U� —Ëb�« «c¼ oO?I×²� W�“ö�«  «—U?N*« s�Ë ÆW{—UF�« ◊u?GC�«Ë n	«u*«

»—UCðË W?�ËUI*« VO�U?Ý√ s� nOH?�²�« Ë√ qOKI?²�«Ë ¨q�_« YFÐ ∫wK¹

b¹b%Ë ¨UNO?� rJ×²�« Ë√ UNF� q�UF²�«Ë dŽU?A*« vKŽ ·dF²�«Ë ¨nÞ«uF�«

¡«eł√ v�≈  öJA*« rO�IðË ¨U?NLŽœË qOLF�« WOB?�ý w� …uI�« V½«uł

eO�d²�« s� WO�U?Ž Wł—œ vKŽ WE�U;«Ë ¨UNKŠË UNF� q�U?F²�« sJ1 …dOG


ÆUNO�≈ ‰u
u�« VO�UÝ√ Ë√ ‚dÞË ·«b¼_« vKŽ focus 

ENCOUNTER GROUP                                  WN?�«u*« W�U?L�

an intense and short-time …dOB	 WOM�“ …d²� w� W?H¦J� WOŽULł  «d³š

wDK²A'« ÃöF�« W?I¹dÞ VO�UÝ√Ë ∆œU³� UNO?� Âb�²�ð group experience 

·bNÐ ¨group psychotherapy wŽUL'« w�?HM�« ÃöF�«Ë ¨ gestalt therapy

…bŽU�?� vKŽ  «d³)« Ác¼ e�dð ÆWŽU?L'« ¡UCŽ_ wB�?A�« uLM�« e¹eFð

‰UBðô«  UOKLŽ …œU¹“Ë rN?ð«cÐ rNOŽËË rNÝU�Š≈ …œU¹e� WŽU?L'« ¡UCŽ√

ÆrNMOÐ ULO� Õu²H*« qŽUH²�«Ë

o b e i k a n d l . c o m



±±∂

ENDEMIC                                          WM�u�
?	 ÷«d	√ Ë√ ÷d	

social WO?ŽUL²?ł« WKJA� Ë√  phenomenon  …d¼Uþ tÐ n
uð `KDB�

Ë √ population  ”UM�« s�  UF?L²?−� tÐ eO?L²ð  disease  ÷d� Ë√ problem 

Æ geographical area WMOF� WO�«dGł WIDM� Ë√  U�UI¦�« s� culture  W�UIŁ

ENDOGENOUS DEPRESSION       wM�U��« Ë√ wK
«b�« »U���ô«

ÆW?OKš«œ W¹uC?Ž Ë√ WO?�?H½Ë WOKI?Ž  UOKL?Ž sŽ Z²M¹ »U?¾²?�« u¼

V³�� Í√ œułË ÊËœ QAM¹ Íc�« »U¾²�ô« n
u� …œUŽ `KDB*« Âb�²�¹Ë

 Æh�A�« …UOŠ w� W*R*« Àœ«u(« Ë√ ◊uGC�U�

ECNTREPRENEURIAL PRACTICE            W�b?N?F?��« W?�—U?L*«

v�≈ ·bNð w²�«  UOKLF�«Ë WDA½_« WŽuL−� w¼ WOŽUL²łô« W�b)« w�

Ác¼ WK¦�√ s�Ë ÆÍœU*« `Ðd�« qÐUI?� WOŽUL²łô«Ë WO½U�½ù«  U?�b)« dO�uð

…—uA*« .b?IðË ¨WOŽUL?²łô«  U�b�K?� W
U)«  «œUO?F�« ¡UA½≈ WDA½_«

 U�ÝR� ¡UA½≈Ë ¨fees dłQÐ WOFL²:«  ULEM*«Ë W?OŽUL²łô«  U�ÝRLK�

¨5	uF*« ‰UHÞ_UÐ W
U)« ”—«b*U� WOŽUL²łô«  U�b)« dO�u²� WBB�²�

¡UA½≈Ë ¨5K�U?F�« dOž 5OŽU?L²łô« 5B²?<« nOþu²�  U�ÝR?� W�U	≈Ë

Tłö*« ¡UA½≈Ë ¨W
U)«  U�ÝR*UÐ 5K�UF�« V¹—b²� WBB�²�  U�ÝR�

Æ5M�*«Ë ‰UHÞ_U� W
U)«  U¾H�« W¹UŽd�

ENVIRONMENTAL TREATMENT                    w�?O��« Ãö?F�«

WO?L¼√ vKŽ b�Rð ¨œ«d�_« l� qLF?�« WI¹dÞ w� WOÝU?Ý_« rO¼UH*« s�

UNK¹bFð vKŽ qLFðË ¨œdH�« WKJA� w� outside forces  WOł—U)« ÈuI�« dOŁQð

o b e i k a n d l . c o m



±±∑

œdH�« tOłuðË W?ŠU²*« WOFL²:« œ—«u*« b¹b?% ∫UNM� …b¹bŽ VO�UÝ√ WDÝ«uÐ

œdH�«  U?łUŠ `O?{uðË ¨UNOKŽ ‰u?B×K� tðb?ŽU�� Ë√ U?NM� …œUH?²Ýö�

¨WO?LÝd�«  U?N'« ÂU?�√ œdH�« ‚u?IŠ sŽ advocacy  ŸU�b�«Ë ¨s?¹dšx�

Ác¼ vKŽ 5O?ŽU?L?²?łô« 5B?²?<« iFÐ oKD¹Ë mediation.  jÝu?²�«Ë

w¾O³?�« q¹bF²�« Ë√ indirect treatment  dýU³*« dO?ž ÃöF�« `KDB� WDA½_«

environmental modification.

EPIDEMIC                                                                   ¡U�Ë

…—u?BÐ U¼—UA?²½«Ë W?OŽU?L²?ł« WKJA?� Ë√ »«dD{« Ë√ ÷d� —u?Nþ

Æ…dOB	 WOM�“ …d²� ‰öš lL²:« w� ”UM�« s� dO¦� vKŽ U¼dOŁQðË WO−¹—bð

EPILEPSY                                                                ŸdB�«

dO?žË —dJ²*« wŽu�« bI� t?BzUBš s?� w³BF�« “U?N'« w� »«dD{«

ÆW?OKC?Ž  U−MA?ð ≠ ÎULz«œ fO�Ë ≠ …œU?Ž Ÿd?B�« VŠU?B¹Ë ÆwŽuD�«

sei- WÐuM�« »«dD{UÐ W�U(« Ác¼ s¼«d�« X	u�« w� 5B²<« s� dO¦� wL�¹Ë

zure disorder.

EPISODE OF SERVICES (EOS)                 WD�«d�*« �U?	b)«

WOŽUL²łô«  U�b)« dO�uð vKŽ qLFð w²�« W
U)« ·«b¼_« ÈbŠ≈ w¼

5B²<« s� o¹d� q³	 s� WMJL*« qz«b³�« lOLł Â«b�²Ý« ‰öš s� ¡öLFK�

∫w�U²�«  U�b)« Ác¼ sLC²ðË social work team.  5OŽUL²łô«

≠ qO?LF�« W?�—UA0 U³?�Už assess -  d¹b?I²Ð włö?F�« o¹dH�« ÂU?O	 ©±

ÆqOLF�«  UłUŠ

o b e i k a n d l . c o m



±±∏

Æ realistic goals. WOF	«Ë …œb×� ·«b¼√ v�≈  UłU(« WLłdð ©≤

re- œ—«u*«Ë techniques  qzUÝu�«Ë VO�U?Ý_« W�U� discuss  WA	UM� ©≥

Æ·«b¼_« oOI×²� W�“ö�«Ë WMJL*«  sources 

 ÆUNM� …œUH²Ýô«Ë qzUÝu�« Ác¼ s� wKLF�«Ë rzö*« select  —UO²š« ©¥

EQUALITY                                                               …«ËU
*«

a fundamental social work value WOŽUL?²łô« W�b)« w� WOÝU?Ý√ WLO	

¨WŠU²*« opportunities  ’dH�«Ë œ—«u*« w� œ«d?�_« 5Ð …«ËU�*« UNÐ b?BI¹

¨equal access to services  U�b)« vKŽ ‰u?B(« s� rNMOJ9 w� …«ËU�*«Ë

WO?LO?KF²�«Ë W?OŽU?L²?łô«  U�?ÝR*« lOL?ł q³	 s� q¦*UÐ rN?²K�U?F�Ë

ÆWOŽUL²łô« W¹UŽd�«  U�ÝR�Ë

EQUAL RIGHTS                                          W�ËU
�*« ‚uI(«

w� 5K�U?F�«Ë œ«d?�_« ÁU?& W�?ÝR*« Ë√ lL?²?:« obligation  Vł«Ë

Æ U�b?)«Ë  «¡«dłù«Ë WDA½_« lO?Lł w� …«ËU�*« Âb?	 vKŽ rN²K�U?F�

w²�«  U?�b)« vK?Ž rN�uB?ŠË W?ŠU²*« ’d?H�« w� rNð«ËU?�� p�c?�Ë

ÆW�ÝR*«Ë lL²:« w� rN³
UM�Ë r¼e�«d� sŽ dEM�« iGÐ UNO�≈ ÊułU²×¹

EQUILIBRIUM                                                         Ê“«u��«

w³BF�« “U?N'« Ë√ W¾O³�« w� ‰U:« ¡U?IÐ Ë√ ¨XÐUŁ l{Ë w� r�'« ¡UIÐ

Ê“«u²?�« q²š« «–≈Ë ¨w(« szUJ�« ·b¼Ë W?łUŠ Ê“«u?²�«Ë ¨XÐUŁ l{Ë w�

œu?F¹ v²Š U?NÐ«dD{« w� d?L²?�ðË ¨WO?�HM?�«Ë WO½b?³�« W�d?(« »dDCð

œułË wMF¹ sJ�Ë ¨dðuð œułË ÂbŽ vMF0  U³¦�« Ê“«u²�« wMF¹ ôË ÆÊ“«u²�«

o b e i k a n d l . c o m



±±π

UNM� q� dDO�¹Ë ¨ÎU?CFÐ UNCFÐ b?Að eO�d²�«Ë ◊UAM�« W?G�UÐ ÊuJð b	 Èu	

t³M� Ë√ l�«œ dNE¹ U�bMŽ Ê“«u²�« »dDC¹Ë Ædšü« UNŁb×¹ w²�« ZzU²M�« vKŽ

 Æ‚uF� Ë√

ERGONOMICS                       WHO�u�«Ë ÊU
�ù« 5� WI�UD*« rK�

¨analysis of working conditions qLF�« ŸU{Ë√ qÒK×¹Ë ”—b¹ rKŽ u¼

w²�« tools   «Ëœ_«Ë ¨employee relations 5K�U??F?�« 5Ð  U??	ö??F�«Ë

Ë√ œU−¹≈ ·bNÐ working patterns  qLF�« VO�U?Ý√Ë ¨ÊuK�UF�« UN�b?�²�¹

to fit the per- h�A�«Ë WHOþu�« 5Ð Ë√ WHOþu�«Ë h�A�« 5Ð WLzö*« dO�uð

son with the job and the job with the person. 

ESTRANGEMENT                                           ¡«bF�«Ë —uHM�«

Ë√ ¡UÐd?	_« l� ¡«bF�«Ë W?�uB?)«Ë ŸUDI½ô«Ë ‰U?Bðô« lD	 Ë√ bI?�

 Æ U�öš œułËË …ôU³*« ÂbŽË dŽUA*« w� —u²H�« V³�Ð ¡ö�e�«

ETHICS                                               ‚ö
_« Ë√ ‚ö
_« rK�

UC¹√ u¼Ë ¨QDš u¼ U�Ë `O×
 u¼ U?� `{u¹ WO	öš_« ∆œU³LK� ÂUE½

 ÆtKLŽ ‰öš UNÝ—U1Ë wMN*« UNÐ Âe²K¹ w²�« WMN*«  UO	öš√

ETHNIC GROUP                                         WO�dF?�« W�UL'«

 «œUF�«Ë language  WG?K�« w� Êu�d?²A¹ ’U?�ý_« s‡� W?ŽuL?−�

religion s¹b�«Ë culture  W?�UI?¦�«Ë history  a¹—Q²�«Ë customs  ·«dŽ_«Ë

Æorigin q
_«Ë

o b e i k a n d l . c o m



±≤∞

 q�_« Ë√ ‚dF�U� ”U
�ù« vK� WÒOM�*« W�—UL*«

ETHNIC-SENSITIVE PRACTICE                                      

¨special capabilities W?
U)«  «—b?I�« WL?O?	Ë WO?L¼√ vKŽ b?O�Q?²�«

 UŽUL?−K� W
U)«Ë  unique needs  …b¹dH�«  UłU(«Ë ¨w?�UI¦�« a¹—Q²�«Ë

ÆrNF� wMN*« qšb²�«Ë q�UF²�« ‰öš WO	dF�«

ETHOLOGY                                          W�dA��« ”UM�_« rK�

hzU?B?)« qJAð w²�« q�«u?FK�   scientific study  W?OLKF�« W?Ý«—b�«

genetic W?OŁ«—u�« q�«uF?�« d¹bIð ‰ö?š s� w½«u?O(« „uK?��«Ë WO½U?�½ù«

 ÆWDO;« W¾O³�« l� nOJ²�«Ë uLM�« VO�UÝ√ .uIðË ¨WOL�'« hzUB)«Ë

ETIOLOGY                                               ÷«d	_« »U��√ rK�

Æ öJA*«Ë  UÐ«dD{ô«Ë ÷«d�_« »U³Ý√ WÝ«—œ rKŽ

EUGENICS                                                 q
M�« 5
% rK�

w½U�½ù« q�M�« 5�?% v�≈ ·bN¹ WÝ—U?L*«Ë dOEM²�« vKŽ bL?²F¹ rKŽ

w� WÝ—UL*« r�?IMðË ÆWOŁ«—u�« q�«uF�« UN³?³�ð w²�«  UÐ«dD{ô« s� b(«Ë

∫5L�	 v�≈ rKF�« «c¼

Íc�« negative eugenics  w³K��« q�M?�« 5�% vL?�¹ ∫‰Ë_« r�?I�«

s� p�–Ë Î̈UO½bÐ ozö�« Èu²�?*« ÊËœ œ«d�_« 5Ð q�M�« s� b(« v�≈ ·bN¹

WC¹d*«Ë …–U?A�«  U¾H�« iFÐ ‰eŽË ¨Ã«Ëe�« vKŽ rN?FO−A?ð ÂbŽ ‰öš

ÆqL(« lM�Ë ¨W
Uš  U�ÝR� w� ÎUO½bÐË ÎUOKIŽ

o b e i k a n d l . c o m
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positive eugenics wÐU?−¹ù« q�M�« 5�?% vL?�¹  ∫w½U?¦�« r�?I�«Ë

vKŽ rNF?O−AðË ¨W?	UOK�UÐ ÊuF²?L²¹ s¹c�« œ«d�_« œb?Ž …œU¹“ v�≈ ·bN¹Ë

Æ»U$ù«Ë Ã«Ëe�«

EXCEPTIONAL CHILDREN                           ÊËeÒOL*« ‰UH�_«

WOL?OKFð W¹UŽ— rNŽU{Ë√ VKD²ð s2 s��« —UG?
 vKŽ o³DM¹ `KDB�

V³�Ð p�–Ë ¨W?OzUM¦²?Ý« Ë√ W
Uš W?OłöŽ W¹U?Ž—Ë WOŽU?L²ł«  «d?³šË

¡ôR¼ s�Ë Æ…œËb;« Ë√ W¹œUF�« dOž WOŽUL²łô«Ë WOL�'«Ë WOKIF�« rNð«—b	

‰öš s� rN?ðœU�≈ sJ1 s2 mentally retarded  ÎUOKI?Ž ÊËdšQ?²*« ‰UHÞ_«

rNðb?ŽU�?� vKŽ qLFð w²�«Ë W?
U)« W?O³¹—b?²�«Ë WO?LOKF?²�«  U�?ÝR*«

 U	U?ŽSÐ ÊuÐUB*« ‰U?HÞ_« ÎUC¹√ rNM�Ë ÆrNð«—b?	 lOL?ł s� …œUH?²Ýö�

¨mental disorders W?OKIŽ  UÐ«dD{UÐ Êu?ÐUB*«Ë ¨W?OL?�ł  U¼u?AðË

¡U�c�« s� ‰U?Ž Èu²�?� ÊuJK1 s¹c�« special talents  ÊuÐu¼u*« ‰UHÞ_«Ë

ÆW¹œUF�« dOž WOL�'«  «—bI�« Ë√ intelligence 

EXPERIENTIAL THERAPY                          Í—U��
ô« ÃöF�«

¨psychosocial therapy wŽU?L²?łô« w�HM�« Ãö?F�« ‰UJý√ s� qJý

l� qL?F�« w� t?�«b?�?²?Ý« d?¦J¹ clinical treatment  Íd¹d?��« Ãö?F�«Ë

 U?Ž«dB�« qŠË ¨◊U?AM�« »uKÝ√ Â«b?�?²Ý« vKŽ b?�R¹ ¨ U?ŽUL?'«

WNÐU?A*« n	«u*« …—UŁ≈Ë ¨WNł«u*«Ë ¨—«Ëœ_« VF�Ë ¨n	«u*«Ë  U?�ö)«Ë

w�U(« l{u�« vKŽ eO?�d²�UÐ Z�UF*« ÂuI¹Ë ÆÃö?F�« w� WOIOI?(«  «d³�K�

ÆWIÐU��«  «d³)« n
Ë sŽ ÁœUFÐ≈Ë qOLFK�

o b e i k a n d l . c o m
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b	_« WK�u� W�U�d�« e�«d	

EXTENDED CARE FACILITIES (ECF)                             

…d²H� W?
Uš W¹UŽ— v�≈ ÊułU²×¹ s¹c�« v{d?*UÐ W¹UMFK� wC¹d9 e�d�

s� WŽu?L−� …œU?Ž e�d*« «cNÐ qL?F¹ Æ©Âu¹ ±∞∞ s� d¦?�_® WK¹uÞ WOM�“

r�	 fOz—Ë ¨medical director h²�� VO³Þ rNÝ√d¹ 5BB�²*« 5OMN*«

¨nursing supervisor i¹d?L?²�« ·d?A?�Ë ¨ nursing director i¹d?L?²�«

dieti- W¹cG²�« h²��Ë ¨skilled nursing staff …dN*« 5{dL*« s� WŽuL−�Ë

Ãö?F�« h²�?�Ë ¨ physical therapist wF?O³D�« Ãö?F�« h²�?�Ë ¨ cian

social worker. wŽUL²łô« h²<«Ë ¨occupational therapist qLF�UÐ

FACE SHEET                                                   t�u�« W�H�

W×HB�« Ë√ ¨client's record qOLF�« q−Ý s� v�Ë_« W×HB�« Ë√ W	—u�«

 U�uKF*« vKŽ tłu�« W×?H
 Íu²% questionnaire.  ÊUO³²Ýô« s� v�Ë_«

Ë√ q−?�?�« w� ÊÒËb*« Ë√ qÒ−?�*« Ÿu??{u*UÐ identifying data  W?�d?F*«

in- qšb�«Ë ¨gender fM'«Ë ¨age s��« ∫ U�uKF?*« Ác¼ s� ¨ÊUO³?²Ýô«

l� W?IÐU��«  ôU?Bðô«Ë ¨ family members …d?Ý_« œ«d�√ œb?ŽË ¨ come

Æprior contacts with the agency W�ÝR*«

FACILITATION                                             dO
O��«Ë qON
��«

h²<« ÂUO	 ÂeK²�¹ WOŽUL²łô« W�b)« w� qšb²�« VO�UÝ√ s� »uKÝ√

client sys- qOLF�« WLE½√ 5Ð  U	öF�«Ë jÐ«Ëd�« tO?³MðË …—U¦²ÝUÐ wŽUL²łô«

¨…b¹bł WLE½√ œU−¹≈ w� …bŽU�*«Ë ¨U?NŠö
≈Ë WOł—U)«Ë WOKš«b�« tems 

—ËbÐ wŽUL?²łô« h²?<« ÂUO	 ÂeK²?�¹ UL?� Æ…œułu*« WL?E½_« W¹uIð Ë√

o b e i k a n d l . c o m
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broker jO?Ýu�«Ë mediator  `KB*«Ë supporter  5F*«Ë enabler  b?ŽU?�*«

VO�UÝ_« s�Ë ÆWÐužd*« ·«b¼_« v�≈ ‰u
uK� qO?LF�« ÂU�√ o¹dD�« bON9Ë

¨—UJ�_«Ë  U�uKF*« …—U?¦²Ý« ÎUC¹√ w?ŽUL²łô« h²?<« UN�b�?²�¹ w²�«

WA	UM�Ë ¨ UO�uK��« dO�HðË ¨dŽUA*« sŽ d?O³F²�« WOKLŽ tOłuðË lO−AðË

¨lO?−?A?²�«Ë ¨r?Žb�« d?O?�uðË ¨n	«u*« `O?{uðË ¨q?z«b?³�«Ë ‰uK(«

 Æ»U³Ý_« `O{uðË ¨5LD²�«Ë

FACILITATOR ROLE                                   dÒ
O*«Ë qÒN
*« —Ëœ

d?O�?OðË qO?N?�ð w� h�K²ð w²�« wŽU?L²?łô« h²?<« W?O�ËR�?�

5�%Ë œ«d?�_« s� WŽuL?−� lL'« ‰ö?š s� p�–Ë dOO?G²�«  «œuN?−�

channeling their r¼œ—«u�Ë rN²DA½√ tOłuðË ¨rNMOÐ U?LO� ‰UBðô« qzUÝË

ÆW�“ö�«  «d³)UÐ r¼b¹ËeðË ¨activities and resources

FACT-GATHERING INTERVIEW             ozUI(« lL� WK�UI	

e�dð ¨qOL?F�« l� wŽUL²łô« h²<« U¼b?IF¹ w²�«  öÐUI*« s� Ÿu½

‰uB(« r²¹Ë ÆÎUHKÝ …Òœb;«  U?�uKF*« iFÐ vKŽ ‰uB(« Ë√ lL'« vKŽ

 UÐUł≈ q?O−�ðË ¨…d?ýU³?� WK¾Ý√ t?Ołuð o¹dÞ sŽ  U?�uKF*« Ác¼ vKŽ

WŠU?²*« ’dH�« ÊS� v�Ë_« Wł—b�UÐ ÎU?OłöŽ fO� ·bN�« Ê√ U0Ë Æ…œb?×�

l� q�UF²�«Ë ventilate feelings  ÁdŽUA?� sŽ dO³F²K� WKÐUI*« ‰ö?š qOLFK�

Æ…œËb×� ÊuJð t²KJA�

FACTITIOUS DISORDER              nKJ�*« Ë√ lMDB*« »«dD{ô«

s� ÷d?ŽË ÍuÝ d?O?ž „uKÝ t½√ ÎU¹d¼Uþ Ëb?³¹ lMDB*« »«dD{ô«

o b e i k a n d l . c o m
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tO� rJ×²�« sJ1 nKJ²�Ë lMDB� „uKÝ tMJ�Ë ¨WOKIF�« ÷«d�_« ÷«dŽ√

tMŽ nK²�¹ t½√ ô≈ malingering  ÷—UL²�UÐ t?³Oý u¼Ë ¨t³?ŠU
 V½Uł s�

s� …bzU� Í√ oO?I% WO½UJ?�≈ ÂbŽË t� d¼Uþ Ë√ `{«Ë V³Ý œu?łË ÂbŽ w�

Æt�öš

FAMILY MAP                                                 …d�_« WD�d


WKJA� ‰uŠ family structure  ÍdÝ_« ¡UM³K� Íd¹uBð Ë√ wLÝ— ÷dŽ

…dÝ_« œ«d�√ s� œd� q� ÷dŽ vKŽ »uKÝ_« «c¼ bL²F¹ ÆsÒOF� Ÿu{u� Ë√

…dÝ_« œ«d�√ WOIÐ 5ÐË tMOÐ W	ö?F�« WFO³Þ `O{uðË ¨lÐd� Ë√ …dz«œ qJý w�

Æ◊uD)« s� WŽuM²� WŽuL−� ‰öš s�

FAMILY MYTHS                                         WOKzUF�« dO�U�_«

vKŽ W�ôbK� family therapy  Íd?Ý_« ÃöF�« w� Âb?�?²�¹ `KDB?�

vKŽ WOM³*«Ë …dÝ_« œ«d�√ l?OLł UNÐ s�R¹ w²�« beliefs   «bI²F*« W?ŽuL−�

5½«u	 W¹uIð ÁU& Âb�ð  «bI²F*« Ác¼ ÆW�d;« Ë√ W¼uA*« WO�¹—U²�« ozUI(«

sL?CðË œd� q� q�U?FðË qŽU?Hð »uKÝ√ vKŽ dŁRð U¼—ËbÐ w²�«Ë …d?Ý_«

Æ…dÝ_« qš«œ —«dI²Ýô«

FAMILY PROJECTION PROCESS       Íd�_« ◊U?I�ù« W?OKL�

»uKÝ√ Ë√ WI¹dÞ v�≈ …—U?ýû� ÍdÝ_« Ãö?F�« w� Âb�²?�¹ `KDB�

·ö)« Ë√ Ÿ«dB�« »U?³Ý√ ËeŽ w� ≠s¹b�«u�« W
U?š≠ …dÝ_« œ«d�√ iFÐ

iFÐ `³B?¹ WOKLF�« Ác?N� W−?O²½ ª‰UHÞ_« W?
Uš s¹d?šü« œ«d�_« v�≈

Æ family's ills W¹dÝ_« ÷«d�_«Ë  UÐ«dD{ô« —bB� …dÝ_« w� ‰UHÞ_«

o b e i k a n d l . c o m
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FAMILY RULES                                               …d�_« b�«u�

 UO�uK��« s� Ã–U/ vKŽ W�ôbK� ÍdÝ_« ÃöF�« w� Âb�²�¹ `KDB�

„uK��« rEMð w²�« mutual expectations  W?�d²?A*«  U?F	u?²�«Ë ¨…—dJ²*«

s� bŠ√ ô ÊQÐ …dÝ_« œ«d?�√ 5Ð „d²A*« l	u²�« ∫p�– ‰U?¦� Æ…dÝ_« qš«œ

Ædš¬ œdH� ÊUM(«Ë V(« dŽUA� sŽ WŠ«dBÐ dÒ³F¹ U¼œ«d�√

W�d�_« �U	b)« �U
�R	

FAMILY SERVICE ORGANIZATIONS 

 U�b)« s� WŽuM?²� WŽuL−� dO?�uð vKŽ qLFð WOŽUL²?ł«  U�ÝR�

 U�b)« Ác¼ WK¦�√ s�Ë ÆdÝú� ≠  U?łËe�«Ë Ã«Ë“ú� W
Uš ≠ WO½U�½ù«

WDA½_«Ë ¨family education ÍdÝ_« rOKF?²�«Ë ¨ÍdÝ_« Ãö?F�« ∫wK¹ U�

Æ…dÝú� rOK��« w×B�« uLM�« vKŽ bŽU�ð w²�« WOFL²:«

FAMILY THERAPY                                         Íd�_« ÃöF�«

s� WŽuL−?� Ë√ dÝ_« l� qšb²K� WOŽUL²?łô« W�b)« ‚dÞ s� WI¹dÞ

 U	ö?F�« WOŽu½Ë ¨…d?Ý_« qš«œ œ«d�_« vKŽ WI¹dD�« Ác¼ e?�dð ÆU¼œ«d�√

·b?NðË Æ‰UBðô« VO�U?Ý√Ë ‚dÞË ¨ interpersonal pattern W?OB?�?A�«

lO?−AðË  U³?ł«u�«Ë roles  —«Ëœ_« `O?{uð v�≈ p�– ‰öš s� W?I¹dD�«

WI¹dD�« ÁcN� Âb?�²�*« Z�UF*« r²N¹Ë Æ…dÝ_« œ«d�√ 5Ð WM?�(«  UO�uK��«

Ë√ nonverbal  WOEHK�« dOžË verbal  WOEHK�«  UO?�uK��« Ë√ ‰UF�_« WEŠö0

s� d¦?�√ w�U(« l{u�UÐ r²N¹ UL?� ¨…dÝ_« œ«d�√ sŽ …—œUB�«  U?O�uK��«

ÆÍdÝ_« a¹—U²�UÐ t�UL²¼«

o b e i k a n d l . c o m
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FAMILY VIOLENCE                                        Íd�_« nMF�«

…dÝ_« œ«d�√ 5Ð aggressive and hostile behaviors  WO½«ËbŽ  U?O�uKÝ

ÊUO?Š_« iFÐ w�Ë w�HM�«Ë Íb�?'« —dC�«Ë È–_« À«bŠ≈ w� V³?�²ð

w½b?³�« »d?C�« Ë√ nMF�«  U?O?�uK�?�« Ác¼ s� ÆU¼œ«d?�√ iF?³�  u*«

ÆWOÝUÝ_«  UłU(« s� ÊU�d(«Ë  UJK²L*« ·öð≈Ë rape  »UB²žô«Ë

FAMILY WELFARE                                       W�d�_« W�U�d�«

W?�b)« w� W?OÝU?Ý_«  fields of practice  W?Ý—UL*«  ôU?−� Èb?Š≈

Ác¼ bL?²Fð ÆdÝ_« œ«d?�√ l� wMN*« qšb²�« Ÿ«u½√ s� Ÿu½Ë ¨W?OŽUL?²łô«

Ë√ …—uA*U?� WDA½_«Ë  U�b)« s� W?ŽuM²� WŽuL?−� dO?�uð vKŽ W¹UŽd�«

qC�√ v�≈ s¹b�«u�« t?OłuðË ¨ marriage counseling WO?ł«Ëe�« …—UA?²Ýô«

child protec- ‰UHÞ_« W¹ULŠ  U�bš dO�uðË ¨rN�UHÞ√ WOÐdðË W¹UŽd� ‚dD�«

dO�uðË ¨WO?×B�« W¹UŽd�« dO�uðË ¨WO�U*«  «b?ŽU�*« dO�uðË ¨ tive services

ÆWOHOþu�«Ë WOLOKF²�«  U�b)«

FEEDBACK                                       �U	uKF*U� b�Ëe?��« WOKL�

Ë√ qF� W−?O²MÐ WKB²*«  transmitting information   U�uKF*« qI½ WOKLŽ

W?OKŽU�Ë W?ł—œ .uI?²Ð `L�ð W?OKL?F�« Ác¼Ë ÆWŽU?Lł Ë√ œd?� v�≈ „uKÝ

vKŽ bŽU�ð w²?�« q�«uF�« dO�uðË ¨tK¹bFð vKŽ qL?FðË ¨qFH�« Ë√ „uK��«

so- WOŽUL²?łô« W�b)« w� …—«œù« ‰U−� w� WOKLF�« Ác¼ Âb?�²�ðË ÆtŠU$

.uI²�«Ë ¨supervision ·«dýù«  UOKL?FÐ ÂUOIK�  cial work administration 

client re- ¡öLF�UÐ W
U?)« d¹—UI²�« .uIðË ¨ personal evaluation wB�A�«

o b e i k a n d l . c o m
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5K�UF�« …bŽU?�� ·bNÐ p�–Ë  outcome measures  ZzU²M�« ”U?O	Ë ¨ ports

 «dýR� rNzUDŽ≈ Ë√ ¨wMN*« rNz«œ√ 5�% w� WOŽUL²łô« W�b)« ‰U−� w�

ÆW³ÝUM� WI¹dDÐ qLF�UÐ rN�UO	 bMŽ WOÐU−¹≈

 ‰u�J�« s� WL�UM�« WOMOM'« ÷«d�_«

FETAL ALCOHOL SYNDROME

Â_« wÞUFð W−O²½ 5M'« VOBð  damages  —«d{_« s� WHK²�� ‰UJý√

retarded nK�²*« u?LM�« ∫—«d{_« Ác¼ s�Ë Æ‰u?×J�« s� …dO?³�  UO?L�

w� Íu?��« d?Ož u?LM�«Ë ¨ mental retardation wKIF?�« nK�²�«Ë ¨ growth

Æ·«dÞ_«Ë WL−L'«

FIELD INSTRUCTION                      w�«bO*« rOKF��« Ë√ V�—b��«

rN?� ¡eł u¼  social work education  W?OŽU?L²?łô« W�b?)« rOKFð w�

œ ÒËe ¹ MSW  dO²�łU*«Ë BSW  f¹—u�UJ³�« WKŠd� WÝ«—œ Z�U½dÐ s� qÒLJ�Ë

X% …dýU³?� WI¹dDÐ WOŽUL?²łô« W�b)« WÝ—U?L* W�“ö�« ’dH�UÐ »öD�«

…bŽU?�� vKŽ Z�U½d³�« s� ¡e?'« «c¼ bL²F?¹Ë Æ5B²<« ·«dý≈Ë t?Ołuð

¨UN?ÐU�²?�« Â“ö�«  professional skills  W?OMN*«  «—UN*« b¹b?% w� V�UD�«

WOÝ«—b�«  UŽUI�« w� UNÐU�²�« - w²�« W�dF*« q¹u%Ë ¨WOMN*« rOI�« »U�²�«Ë

Æ «—UN� v�≈

FIELD OF PRACTICE                                    W�—UL*« �ôU�	

WÝ—UL*«  ôU?−� s� WŽuM²�Ë W?HK²�� WŽu?L−� v�≈ dO?A¹ `KDB�

d�uð VKD²¹  ôU:« Ác¼ s� Í√ w� qLF�«Ë ÆWOŽUL²łô« W�b)« w� WOMN*«

o b e i k a n d l . c o m
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h²?<« w� W¹—Ëd?C�«Ë W?
U??)«  «—b?I�«Ë  «—U?N*« s� 5F?� —b?	

Ác¼  √bÐ b	Ë ÆW?LOKÝ WI¹dDÐ tKL?Ž ¡«œ√ w� tðbŽU�* p�–Ë wŽUL?²łô«

‰U−� w� ÊuK?�UF�« „—œ√ U�bMŽ ±π≤∞ ÂUŽ s� ¡«b²Ð« —u?NE�« w�  ôU:«

 U?OŽu½ l� qL?F�UÐ bŠ«Ë h�?ý ÂU?O	 WÐu?F
 W?OŽU?L²?łô« W�b?)«

U� …d²H�« pKð w�  dNþ w²�«  ôU?:« “dÐ√ s� ÊU�Ë ¨WHK²��  öJA�Ë

¨child welfare W�uHD�« W¹UŽ—Ë ¨family welfare …dÝ_« W¹UŽ— ‰U−� ∫wK¹

WOŽUL²łô« W�b)«Ë ¨psychiatric social work WO�HM�« WOŽUL²łô« W�b)«Ë

school social WOÝ—b*« W?OŽUL²?łô« W�b)«Ë ¨ medical social work WO³D�«

W�b?)« ∫UNM� d?{U(« X	u�« w� …b¹b?ł  ôU−?�  dNþ U?L� ¨ work. 

Ë√ WOMN*« WOŽUL²łô« W�b)«Ë ¨industrial social work WOŽUMB�« WOŽUL²łô«

‰U?−� w� W?OŽU?L²?łô« W�b?)«Ë ¨ occupational social work W?OH?Oþu�«

rural WOH¹d�« WOŽU?L²łô« W�b)«Ë ¨ gerontological social work Wšu�OA�«

¨police social work WÞdA�« dz«Ëœ w� W?OŽUL²?łô« W�b)«Ë ¨ social work

Æforensic social work WOzUCI�« WOŽUL²łô« W�b)«Ë

FIELD PLACEMENT                                        V�—b��« ‰U�	

V�UD�« ÂU?O	 ÂeK²?�ð w²�« WO?ŽUL?²łô« W?�b)« rOKFð V�UD?� ÈbŠ≈

s� VKD¹ YO?Š ¨WOŽU?L²?łô«  U�ÝR?*« ÈbŠ≈ w� qLF�«Ë V?¹—b²�UÐ

W?ŽUÝ ≤∞ v�≈ ±∂ sŽ qIð ô …b* »—b?²�« dO?²?�łU*« WKŠd?� w� V�UD�«

…b*« fH½Ë ¨Z�U½d³�« s� v�Ë_« WM��« ‰öš  U�ÝR*« ÈbŠ≈ w� ÎUOŽu³Ý√

close su- dýU³?� ·«dý≈Ë tOłuð X% V¹—b²�« r²¹Ë ÆW?O½U¦�« WM��« w� ÎUC¹√

V�UD�« b¹Ëeð vKŽ Êu?KLF¹ s¹c?�«Ë W�?ÝR*« w� 5K�U?F�« s� pervision 

o b e i k a n d l . c o m



±≤π

WOÝ«—b�«  U?ŽUI�« w� UN³�²?�« w²�« W�dF*« s� …œUH²Ýö� W?³ÝUM*« ’dH�UÐ

ÆWO½«bO�  «d³š v�≈ UNK¹u%Ë

FINANCIAL MANAGEMENT                            w�U*« d?O�b��«

W?OB?�A�«  U?�ËdB?*«Ë qšb�« tO?łuðË rOEMð v�≈ ·b?Nð WOKL?Ž

rzö*«Ë rE²M*« qO−?�²�« ∫wK¹ U� WKL?F�« Ác¼ sLC²ðË ÆU?LNO?� rJ×²�«Ë

b¹b?%Ë ¨W?×?{«Ë  ö?−?Ý vKŽ ÿU?H??(«Ë ¨ U?�Ëd?B*«Ë qšbK�

W?ŽU{≈ Ë√ b¹b?³ð s� b(«Ë ¨¡«d?AK� VÝUM*« X	u�« b¹b?%Ë ¨ U¹u�Ë_«

‰U−?� w� qLF¹ Íc�« wŽUL?²łô« h²?<« r²N¹Ë ÆWO½«e?O� l{ËË ¨‰U*«

wŽUL²łô« h²<« U�√ ¨W¹—«œù« tðUO�ËR?�� s� ¡e−� WOKLF�« ÁcNÐ …—«œù«

rOKFð w� WOKLF�« Ác¼ s� bOH²�¹ t½S� …dýU³*« WÝ—UL*« ‰U−� w� qLF¹ Íc�«

ÆdOÐb²�« VO�UÝ√Ë ‚dÞ tzöLŽ iFÐ

FIXED-INTERVAL SCHEDULE               X�U��« W�
H�« ‰Ëb�

w� Âb�?²�¹ reinforcement system  e¹eF?²K� ÂUE½ Ë√ »uKÝ√ Ë√ ¡«dł≈

.bIð ¡«dłù« «c?¼ wC²I¹ ¨ behavior modification „uK��« q¹b?Fð WI¹dÞ

—uNþ Ë√ qFH�« ¡UN½≈ bFÐË …œb×� WOM�“ …d²� wCIMð U�bMŽ ©W×�H�«® e¹eF²�«

Á“U$≈ b?FÐ WIO?	œ ±µ …b* W×?�� qHÞ ¡UDŽ≈ ∫t�U¦?� ÆWÐuKD*« WÐU−?²Ýô«

ÆWOÝ—b*« tðU³ł«u�

FLAT AFFECT                                            w�D
�« ‰UFH�ô«

ŸULÝ bMŽ emotion  WHÞUŽ Í√ ¡«bÐ≈ ÂbŽË ¨…ôU?³*« ÂbŽË ¨Ã«e*« —u²�

s� ÷dŽ W�U(« Ác¼ d³?²Fð ÊUOŠ_« iFÐ w�Ë Æ…—UÝ —U³š√ Ë√ W¾?OÝ —U³š√

Ædepression »U¾²�ô« Ë√ schizophrenia  ÂUBH�« ÷«dŽ√

o b e i k a n d l . c o m



±≥∞

FLIGHT INTO ILLNESS                               ÷d*« v�≈ »ËdN�«

v�≈ »dN¹ b?	 t½S� wKš«b�«Ë wł—U)« l	«u�« l� ¡d*« o�«u?²¹ ô U�bMŽ

Ác¼ Æ÷d*« ÷«dŽ√ d¹uD²Ð p�– oI?×²¹Ë ¨Ÿ«dB�« s� tÐ »d?NO� ÷d*«

dNEð U�bMŽ W?OŽUL²łô« W?�b)«  «œUOŽ w� …œUŽ U?N²EŠö� sJ1 …d¼UE�«

w� presenting problem  WO?�U(« WKJA?LK� W¾?łUH� ÷«d?Ž√ qOL?F�« vKŽ

qO?LF�« V½U?ł s� d¼UEð …d¼UE�« Ác¼ d?³?²FðË ÆW?OzU?NM�« ÃöF�« WKŠd?�

transference experi- WOŠdÞ  «d³š Ë√ wŽUL?²łô« h²<« vKŽ œUL²ŽôUÐ

 UOB�ý s� U¼bL²�¹ w²�« Á—UJ�√Ë ÁdŽUA� qIMÐ qOLF�« ÂuI¹ YOŠ ence 

s� ŸuM� ÕdD�« v�≈ Q?−K¹Ë ¨wŽU?L²?łô« h²<« v?�≈ tðUO?Š w� WIÐU?Ý

¡UN½≈ l	u?²Ð j³ðd*« dB?(« b{ Ë√ w{U*« d?�cð b{ U?N¹b³¹ w²�« W?�ËUI*«

ÆÃöF�« …d²� ‰öš UNÐ dFý w²�« ÊU�_« …d²� ¡UN²½«Ë ÃöF�«

FOLLOWING RESPONSES                       WF�U��« �U�U?���ô«

WOKLŽ w¼ social work interviews  WO?ŽUL²?łô« W�b)«  öÐU?I� w�

„uKÝ Ë√ qF� VIFð w²�« wŽUL²łô« h²<« V½Uł s� …dýU³*« WÐU−²Ýô«

qLF¹Ë Æh²?<« q³	 s� XLN�Ë X?FLÝ b	 t?²�UÝ— Ê√ ÁdFAðË qO?LF�«

Ë√ WK¾Ý_« tO?łuð WDÝ«uÐ fO� ·bN�« «c¼ oOI% vKŽ wŽUL?²łô« h²<«

 «dO³F²�« Â«b?�²Ý« ‰öš s� sJ�Ë ¨ directing discussion Y¹b(« tOłuð

¨XM�Š√Ë ¨rF½ ∫t�uI� attentiveness  ÁU³²½ô«Ë WEI?O�« dNEð w²�« WOEHK�«

paraphrasing Y¹b?Š WžUO?
 …œUŽ≈ ‰ö?š s� p�c�Ë ¨a�« ÆÆ—b?	√ U½√Ë

ÆtBO�KðË

o b e i k a n d l . c o m



±≥±

FORCE FIELD ANALYSIS (FFA)   q	«uF�« Ë√ Èu?I�« qOK% »uK�√

jOD�?²�«  UOKL?Ž w� …œUŽ Âb?�²?�¹  öJA*« q( …«œ√ Ë√ »uKÝ√

lL²:« rOEM?ðË ¨W¹—«œù«  UOKLF�«Ë ¨ social welfare WOŽUL?²łô« W¹UŽdK�

WOKLŽË ÆWMOF�  «dOOGð qÒ³Ið Ë√ i�—Ë W?�ËUI� Wł—œ W�dF�Ë d¹bIð ·bNÐ

Y% w²�« social forces  WO?ŽUL?²łô« Èu?I�« b¹b% sL?C²ð Ác¼ qOK×?²�«

w� UN²O�UF?� ÂbŽË ¨WO�U(« Z�«d³�« nO�UJð ŸUHð—U� ® dO?OG²�« vKŽ l−AðË

¨UNF� q�UF?²�« WOKLŽ qON�²� WLzU	 w� UN?F{ËË © …ułd*« ·«b¼_« oOI%

5K�UF�« ·u�� ® d?OOG²�« W	UŽ≈ vKŽ qLFð Ê√ l	u?²¹ w²�« q�«uF�« b¹b% rŁ

s� b(« ·b?NÐ —uBð l{Ë r²¹ Î«d?Oš√Ë Æ© rNðUDKÝË rN�U?LŽ√ b?I� s�

Æ»uKD*« dOOG²�« À«bŠù UN²O�UF� …œU¹“ Ë√ ÈuI�«Ë q�«uF�« iFÐ

4H CLUB                                                           l�—_« ÍœU�

s2 s��« —U?G
Ë »U³?AK� international organization  WO�Ëœ W?LEM�

ÍœUM�« «c¼ ·bN¹ ÆWO�eM*« ‰U?LŽ_«Ë WŽ«—e�« w�U−� w�  U?�UL²¼« rN¹b�

∫tzUCŽ√ Èb� V½«uł WFÐ—√ WOLMð v�≈

ÆHead qIF�«Ë W³¼u*« ©±

ÆHeart VKI�« ©≤

ÆHands s¹bO�« ©≥

ÆHealth W×B�« ©¥

FORENSIC SOCIAL WORK         WOzUCI�« WO�UL��ô« W	b)«

le- WO½u½UI�« U¹UCI�« l� q�UF²�« vKŽ e�dð WOŽUL²łô« W�b)« w� WÝ—U2

o b e i k a n d l . c o m



±≥≤

¡UC?I�«Ë …U�U;« ‰U?−� w� 5B²?<« rOKFð ‰öš s� p�–Ë gal matters 

5OŽUL?²łô« 5B²<« rOKFðË ¨W?OŽUL²?łô« W¹UŽd�«  UŽu{u?�Ë U¹UC	

 «œUN?A�« dO�uð U?C¹√ sLC²¹ W?Ý—UL*« s� ŸuM�« «c¼Ë ÆWO½u½U?I�« qzU�*«

ÂU�√ rNð«œU?NAÐ ¡ôœû� 5B²?<« œ«bŽ≈ Ë√ expert testimony  WBB?�²*«

custody of chil- dÒBI�« ‰UHÞú� WK¹b³�« W¹UŽd�U� …œbF²� V½«uł w� r�U;«

¨ juvenile delinquency ·«d??×½ô«Ë ¨ divorce ‚öD�«  ôU??ŠË ¨ dren

V½«u−Ð W?
U)« ‚u?I(«Ë relative's responsibility  ¡UÐd?	_« WO�ËR?��Ë

Æwelfare rights WHK²<« W¹UŽd�«

FRAIL ELDERLY                                  W�U�— v�≈ ÃU�;« s
*«

Ë√ WO�H½ Ë√ WOL�ł W	UŽ≈ s� w½UF¹ s��« w� dO³� ≠ …√d�« Ë√ ≠ qł— Í√

WO×?B�« W¹UŽd�« Ÿ«u½√ iFÐ dO�uð t?²�UŠ VKD²ðË ¨ULNÐ WÐU?
û� ÷dF�

ÆWOÝUÝ_« tðUłUŠ dO�uð vKŽ tð—b	 ÂbŽ V³�Ð WOŽUL²łô«Ë WO�HM�«Ë

FREE ASSOCIATION                                      d(« w?�«b��«

‰U?−� w� ÎU?³�U?ž Âb?�²?�¹ a therapeutic procedure  włö?Ž ¡«dł≈

in- —UB³²Ýô« WOKLŽ vKŽ e�dð w²�« Èdš_« ÃöF�« ‚dÞË w�HM�« qOK×²�«

lO?−A?²Ð Z�UF*« ÂU?O	 w� ¡«d?łù« «c¼ h�K²¹ sight-oriented therapies. 

encourag- tM¼– v�≈ œdð dŽUA�Ë —UJ�√ Í√ sŽ dO³F²�« vKŽ qOLF�« Ë√ i¹d*«

¨ ing the client to express whatever thoughts or emotions come to mind

V½Uł s� tO?łuð Ë√ qšbð Í√ ÊËbÐ ÎUOEH� UNMŽ d?O³F²K� t� W?
dH�« WŠUð≈Ë

 ÆWMOF� WOM�“ …b* b¹b% ÊËœË ¨Z�UF*«

o b e i k a n d l . c o m



±≥≥

FREE PLAY                                           wzUIK��« Ë√ d(« VFK�«

sŽ ‰U?HÞ_« U?NÐ d??³?F¹ …«œ√ Ë√ WKO?ÝË u¼ wzU?IK?²�« Ë√ d?(« VFK�«

VFK�« p�– s� ÆW?O�U?F?H½ô« rNð«dðË ‚öÞ≈ vKŽ qL?F¹Ë ¨rNðU?Ž«d?


ÆÊ«u�_«Ë ¡U*«Ë q�d�«Ë 5D�«Ë d?GB*« w�eM*« ÀUŁ_«Ë v�b�«Ë fz«d?F�UÐ

sŽ qHD�« nAJ¹ UN?³ŠUBð w²�« Y¹œUŠ_«Ë »UF�_« Ác¼ W?Ý—U2 ‰ö��

WO�UM¹b?�«  U	öF�«Ë ≠ÆÆÆ ·u)«Ë V(«Ë WO¼«dJ�« d?ŽUAL� ≠ Ád?ŽUA�

ÆU¼d³�¹ UL� …dÝú�

FRUSTRATION                                                     ◊U��ù«

Ë√ oOFð w²�«  U?O�uK��« iF?³� W−O?²½ dNEð  tension  dðu²�« s� W�UŠ

◊U³ŠùU� Æw¾OÐË wB�ý 5Žu½ ◊U?³Šù«Ë Æt�«b¼√ oOI% sŽ œdH�« dšRð

¡U�c�« ÷UH�½U� wB�A�« e−F�« v�≈ œuF¹ personal frustration  wB�A�«

W−O²½ ÊuJ¹ environmental frustration  w¾O³�« ◊U³Šù«Ë ¨ U¼UŽ œułË Ë√

ÆWOŽUL²łô« œuOI�«Ë dIH�U� W¾O³�« w� …œułu*« oz«uF�«

FRUSTRATION TOLERANCE                        ◊U�?�ù« qÒL%

Æ·bN�« oOI% dOšQð sŽ rłUM�« ◊U³Šù« qÒL% vKŽ …—bI�«

FUGUE                                                                    œËdA�«

ÍœRð a psychogenic condition -  w�H½ ÁRAM� l{Ë Ë√ ≠ W?O�H½ W�UŠ

¨W�u�Q*« W?¾O³�«Ë qL?F�«Ë ‰eM*« „dð Ë√ d−¼Ë amnesia  …d�«c�« Ê«b?I� v�≈

 ÆWKL²×� dOž WOł—Uš Ë√ WOKš«œ ◊uG{ X% h�A�« Ÿu	Ë V³�Ð p�–Ë

o b e i k a n d l . c o m



±≥¥

FUNCTIONAL ASSESSMENT                     wHO�u�« d�b?I��«

w²�« dO¹UF*«Ë systematic procedures  WLEM*«  «¡«dłù« s� W?ŽuL−�

≠ WÒO?×B�« W¹UŽd�« ‰U?−� w� W?
Uš ≠ wŽUL?²łô« h²<« U?N�b�?²�¹

Ác¼ sL?C²ðË ÆW?OB?�?A�« tðUłU?Š dO?�uð vKŽ qO?LF�« …—b?	 b¹b×?²�

WO�uO�« tðU?OŠ w� W�“ö�« WDA½_UÐ ÂUOIK� qOL?F�«  «—b	 .uIð  «¡«dłù«

„ö?²�«Ë ¨ the ability to carry out needed activities of daily living (ADL)

 ÆUNÐ ÂUOIK� W¹—ËdC�« qzUÝu�«Ë  «Ëœ_«

FUNCTIONAL IMPAIRMENT                       wHO�u�« nFC�«

re-  UO�ËR�*«Ë expectations   UF	u²�« iF³Ð ¡U�u�« vKŽ …—bI�« ÂbŽ

Âb�²?�¹Ë ÆX	R� wKIŽ Ë√ wL�ł e−?Ž Ë√ nF{ V³�Ð sponsibilities 

n	«u� Êu?Nł«u¹ s¹c�« œ«d�_« v�≈ …—Uýû� `KDB*« «c¼ 5B?²<« iFÐ

WF	u²*« rNHzUþË rEF0 ÂUOI�« ÊuF?OD²�¹ rNMJ�Ë WOze'« W	UŽù« rN� V³�ð

v�≈ ÍœRð w²�« n	«u*« vKŽ `K?DB*« o³DM¹ UL?� ÆU?NF?OL?ł fO�Ë rNM�

vital func- W¹u?O(« nzUþu�« iFÐ w� rJ×?²�« vKŽ œd?H�« …—b	 ·U?F{≈

Æ tions

 WO�UL��ô« W	b)« w� WOHO�u�« W�—b*«

FUNCTIONAL SCHOOL IN SOCIAL WORK                     

ÂuN?H� vKŽ bL?²Fð WOŽU?L²łô« W?�b)« w� WÝ—U?L*«  U¹dE½ ÈbŠ≈

di- wBO�A²�« oOI×²�« w²OKLŽ vKŽ b�RðË ¨will rOLB²�«Ë ÂeF�«Ë …œ«—ù«

W¹dE½ Â«b�?²Ý«Ë ¨ social history wŽU?L²łô« a¹—U?²�«Ë agnostic inquiry 

o b e i k a n d l . c o m



±≥µ

…b* oO?	œ b¹b%Ë ¨e?O�d?²�UÐ r�?²ð qLŽ WDš l?{ËË ¨w�HM�« qOK×?²�«

Æqšb²�«

FUNDING                                                               q�uL��«

WOM�“ …d?²� w� WMOF?� Z�«dÐ cOHMð w� t�«b?�²Ýô ‰U*« s� mK³?� b¹b%

Æ…œb×�

FUNDRAISING                                         q�u?L��« s� Y�?��«

VO�UÝ_« s�Ë ÆZ�«d³�« q¹uL²� W?�“ö�« ‰«u�_« lLłË Y×³�« WOKLŽ

philanthropic contribu- W¹dO)«  «bŽU�*« ∫wK¹ U� ‰«u�_« lL' W�b�²�*«

¨grants  U³?N�«Ë `M*«Ë ¨ private donations W?
U)«  U?Žd³?²�«Ë ¨ tions

Æ investment —UL¦²Ýô«Ë ¨fees for service W�b)« ÂuÝ—Ë

FURTHERING RESPONSES                      …“ÒeF?*« �U�U�?��ô«

 öÐUI*« ‰öš wŽUL?²łô« h²<« UN�b�²?�¹ w²�« VO�UÝ_« ÈbŠ≈

clarity ÎUŠu{Ë d¦?�√ …—uBÐ Y¹b(«Ë ‰UBðô« vKŽ qOLF�« lO?−A²� WOMN*«

W	öŽ Ë√ …bŽU�*« W?	öŽ e¹eFð ·bNÐ p�–Ë focus Î«eO�dðË ¨depth ÎUILŽË

wŽ«u�«  U?B½ù« vKŽ ◊UAM�« «c¼ b?L²?F¹ working relationship.  qLF�«

vKŽË ¨qOL?F�« Y¹b( wŽUL?²łô« h²<« V½U?ł s� bO'« ŸUL?²Ýô«Ë

s� qOLF�« Y¹b( WÐU−²Ýô« vKŽË ¨W�œU¼ WI¹dDÐ Àb×²K� qOLF�« …—U¦²Ý«

Æparaphrasing  hO�K²�« …œUŽ≈Ë hO�K²�« Â«b�²Ý« ‰öš

GANG                                                              WÒK� Ë√ W�UB�

Ë√ ‰UHÞ_« s� V�UG�« w� ≠ œ«d�√ WŽuL−?� s� ÊuJ²ð WOŽUL²ł« …bŠË

o b e i k a n d l . c o m



±≥∂

sJ��« Ë√ ¨s��U� „d²A� ¡wý rNF?L−¹ ≠ d³�√ —ULŽ√ s� U0—Ë À«bŠ_«

WDA½√ WÝ—UL0 Êu?�uI¹ ·bN�« Ë√ ¨W�U?I¦�« Ë√ ¨…bŠ«Ë WO�«d?Gł WIDM� w�

ÆlL²−LK� W¹œUF�

© WM	«e�*« Ë√ W�—UI�*« �U�U�ù« ÷«d�√® d
�U� WK	“

GANSER'S SYNDROME            

„uK��« «c¼ q¦L?²¹ ¨¡öLF�« iFÐ tÐ n?B²¹ Íc�« „uK��« s� Ã–u/

h²?<« WK¾Ý_ W?J×C?�Ë WH?O?�Ý  UÐU?ł≈ ¡UDŽSÐ qO?L?F�« ÂUO?	 w�

s� s��« —U?G??
Ë ‰U?HÞ_« Èb� „uK��« «c¼ kŠö?¹Ë ÆwŽU?L?²?łô«

ÆÊu−?��« ¡ôe½Ë defiant or shy youngesters  5H?�²?�*« Ë√ 5�u−?)«

Ë√ »U¾?²�ô« Ë√ b¹bA�« oKIK� ÎU?{«dŽ√ ÊUO?Š_« iFÐ w� „uK��« d³?²F¹Ë

ÆÂUBH�«

GENERALIZATION                                                 rOLF��«

…d¼Uþ Ë√ ”UM�« s� W¾� sŽ rJŠ Ë√ …dJ� qOJAð WOKLŽ w¼ rOLF²�« ©±

Æ…œËb×�  «d³š vKŽ œUL²ŽôUÐ WŁœUŠ Ë√ Ÿu{u� Ë√

 öJA*« WA	UM� œdH�« VÒM& w� q¦L?²¹ „uKÝ Ë√ qF� u¼ rOLF²�«Ë ©≤

ÊQ� ¨WO�uL?F�« WHBÐ UNMŽ Y¹b(« Ë√ W�UŽ  öJA� U¼—U³²?Ž«Ë WOB�A�«

Æt²łË“ l� ·öš WKJA� ¡UHšù åÊuHK²�¹ ”UM�« q�ò ∫qOLF�« ‰uI¹

`O{u?²� Âb�?²�ð WKO?ÝË u¼ WO?ŽUL²?łô« W�b?)« w� rOL?F²�«Ë ©≥

wŽUL?²łô« h²?<« ‰uI¹ ÊQ� ¨s¹d?šü« l� qOLF�«  «d?³š `O?×BðË

Æå U	Ë_« s� X	Ë w� »U¾²�ôUÐ dFA¹ h�ý q�ò ∫qOLFK�

o b e i k a n d l . c o m



±≥∑

GENERALIZED ANXIETY DISORDER      ÂU?F�« oKI�« »«dD{«

anxiety dB(« W�UŠ Ë√ anxiety neurosis  dB(« »UBŽ Ÿ«u½√ s� Ÿu½

vKŽ …—bI�« Âb?ŽË ¨‘UFð—ô« motor tension  w�d(« dðu?²�UÐ r�²¹ state 

q³I²�*« s� ·u)«Ë ¨¡ËbN�« ÂbŽË d−C�«Ë ¨WŠ«d�UÐ —uFA�«Ë ¡Ušd²Ýô«

‚d?F�« “«d?�≈ ∫ hyperactivity bz«e�« wð«c�« ◊U?A?M�«Ë ¨©oKI�«Ë ·u?)«®

ÊU−?ON�«Ë …bF*« »«dD{«Ë W?šËb�« Ë√ —«Ëb�«Ë ·«dÞ_« Ë√ s¹bO�« …œËdÐË

¨‚—_«Ë ¨eO?�d²?�« vKŽ …—bI�« Âb?ŽË ¨fHM²�«Ë i³M�«  ôbF?� …œU¹“Ë

ÆW�UŽ WHBÐ qL×²�« ÂbŽË ¨‰UFH½ô«Ë VCG�« WŽdÝË

GENERIC SOCIAL WORK               W	UF�« WO�U?L��ô« W	b)«

 «—UN*«Ë ·—UF*« “«dŠ≈ WOL¼√ vKŽ b�R¹ W?OŽUL²łô« W�b)« w� tłuð

ÂUF�« wŽUL²łô« h²<«Ë ÆWOŽUL?²łô«  U�b)« .bI²Ð WD³ðd*« WOÝUÝ_«

ÊuJ¹ Ê√ ÎU¹—Ëd{ f?O�Ë ¨‚dÞ …bŽ w� WO?ÝUÝ_« W�d?F*« pK²1 Íc�« u¼

l� q�UF?²�« vKŽ Î«—œU	Ë ¨WÝ—UL?*«  ôU−� s� bŠ«Ë ‰U?−� w� ÎUB²?��

W?LE½_« s� W?HK²?�?� Ÿ«u½√ w� qšb?²�« lOD²?�¹Ë ¨W?HK²?�?�  ôU?Š

ÆWOŽUL²łô«

GENOGRAM                                                       w�d� r�—

ÍdÝ_« Ãö?F�« ‰U−?� w� ÊuK�UF�« t?�b�?²�¹ diagram  w½UOÐ rÝ—

‰UOł√ WŁöŁ d³Ž family relationships  W¹dÝ_«  U	öF�« n
Ë Ë√ d¹uB²�

qO?¦L²?� dz«Ëb�« Â«b�?²Ý« vKŽ rÝd�« s� ŸuM�« «c¼ b?L²?F¹Ë Æq	_« vKŽ

 ôUŠ vKŽ W?�ôbK� WOI?�√ ◊uDšË ¨—u�c�« qO?¦L²�  U?FÐd*«Ë ¨ÀU½ù«

vKŽ W�ôbK�  U?FÐd*«Ë dz«Ëb�« v�≈ W?N?łu� W¹œu?�U?Ž ◊uDšË ¨Ã«Ëe�«

o b e i k a n d l . c o m



±≥∏

WOÐU?²�  U×O?{uð Ë√ Èdš√ “u�— rÝd�« sL?C²¹ Ê√ sJ1 UL?� Æ‰UHÞ_«

Ã«Ëe�«Ë ‚öD�«Ë  u*U?� …dÝ_« …U?O?Š w� W�U?N�« Àœ«u(« v�≈ …—U?ýû�

Æ…dð«u²*«Ë …—dJ²*«  UO�uK��« s� Ã–U/ iFÐ —UNþ≈Ë

W
u�OA�« ‰U�	 w� WO�UL��ô« W	b)«

GERONTOLOGICAL SOCIAL WORK             

w�HM�« Ãö?F�UÐ r²N¹ W?OŽUL?²łô« W�b?)« w� oO	œ hB?�ðË tłuð

 U?�b)«Ë Z�«d?³�« d¹uDðË …—«œ≈Ë ¨ psychosocial treatment wŽUL?²łô«

Æs��« —U³� W¾H� W¹—ËdC�« WOŽUL²łô«

GESTALT THERAPY                                      XKDA'« Ãö�

bO?Šu²� œd?H�« …bŽU?�� v�≈ ·b?N¹ w�HM�« Ãö?F�« ‰UJý√ s� qJý

ÁdŽU?A�Ë Á—UJ�√ © W?�UF� W¹u?Ý WO?B�?ý w� WOKI?F�«  UOKL?F�« q�UJð®

eOL²¹Ë ÆWO�U(« t?ð«d³š u×½ WOF	«Ë d¦�√ …—uBÐ t�?H½ tOłuðË ¨tðUO�uKÝË

¨UL?NMŽ WO�ËR�*« qL?%Ë „uK��«Ë ‰UF�_U?Ð wŽu�« vKŽ eO�d?²�UÐ ÃöF�«

spontaneity of emotional expression —UJ�_«Ë dŽUA*« sŽ wzUIK²�« dO³F²�«Ë

 ÆœdHK� wB�A�« dOJH²�« w� n¹d% Ë√ …u−� œułuÐ ·«d²Žô«Ë

GOAL-DIRECTED BEHAVIOR     ·b� “U$≈ u?�� t�u*« „uK
�«

Æ …Òœb×�Ë W×{«Ë ·«b¼√ Ë√ ·b¼ oOI% u×½ tłu� ◊UA½ q� u¼

GOAL-SETTING                                              ·«b�_« l{Ë

…bŽU�� v�≈ ·bNð w²�« WOŽUL²łô« W�b�K� WOMN*«  UOKLF�« ÈbŠ≈ w¼

UNIO?I% w� Êu³žd¹ w²�« ·«b¼_« define  b¹b%Ë clarify  `O{u²� ¡öLF�«

o b e i k a n d l . c o m



±≥π

ÂUOI�« wG³M¹ w²�« WÒOKLF�« steps   «uD)« b¹b%Ë ¨qšb²�« WOKLŽ ‰öš s�

WOM�e�« …b*« b¹b% ÎUC¹√Ë ¨UNOKŽ oH²*«Ë W?Šd²I*« ·«b¼_« pKð oOI×²� UNÐ

 Æ…uDš q� “U$ù W�“ö�«

GO-BETWEEN ROLE                                          jO�u�« —Ëœ

5Ð qšb²�UÐ wŽU?L²łô« h²?<« ÂUO	 bMŽ d?NEð w²�« jÝu²�« W?OKLŽ

Ë√ t¹b�«Ë bŠ√Ë qHD�« Ë√ ≠ t?²łË“Ë ÃËe�« ® WŽ“UM²� Ë√ WŽ—U?B²� ·«dÞ√

e¹eFð ·bNÐ p�–Ë WOłöF�«  UŽUL?'« ¡UCŽ√ s� s¹uCŽ 5Ð Ë√ © ULNOK�

Ædðu²�« …bŠ nOH�ðË ULNMOÐ „d²A*« rNH�«

GOOD-FAITH BARGAINING                       WÒO� s
�� ÷ËUH��«

WA	UM?0 © …dÝ√ œ«d�√ Ë√ 5łËe�U� ® 5Ž“UM²*« 5�dD�« Â«e�≈ W?OKLŽ w¼

qJ� W
dH�« WŠUð≈ vKŽ qLF�«Ë ¨Õu²?H� qIFÐ ·ö)« l{u�  UŽu{u*«

ÆÍËU�²�UÐ W�—UA*«Ë Y¹b(UÐ ·«dÞ_«

GOODNESS OF FIT                            WLzö*« Ë√ WI�UD*« s
�

5ÐË ”UM�« ·«b¼√Ë  «—b?	Ë  UłUŠ 5Ð ÂU?−�½ô«Ë o�«u?²�« Wł—œ

 ÆW¾O³K� WOŽUL²łô«Ë WOL�'« V�UD*«

GRIEF                                                                       v�_«

Ë√ ¡wý loss  b?I� sŽ "UM�« s�e*«Ë b¹b?A�« Êe(«Ë nÝ_« d?ŽUA?�

Æe¹eŽ h�ý

GRIEF REACTION                                         v�_« W�U���«

—uFý u¼Ë Æe¹e?Ž ¡wý Ë√ h�ý bI� W−?O²½ oOLF�« Êe?(UÐ —uFA�«

o b e i k a n d l . c o m



±¥∞

’U?�?ý_« Èb� œËb?×?� s�“ w� ÎU?O−?¹—bð tM� hK�?²�« sJ1 Íu?Ý

Æ¡U×
_«

GRIEF WORK                                              v�_« l	 q	UF��«

vKŽ bŽU�ðË b?IH�« VIFð w²�« WDÐ«d²*« W?O�HM�« qŠ«d*« s� WŽu?L−�

∫w�U²�« w� qŠ«d*« Ác¼ q¦L²ð ¨tM� ¡UHA�«Ë ÎUO−¹—bð tF� nOJ²�«

 «d³)« w� d?OJH²�«Ë  reminisces  À«bŠ_« d?�cð w� ‚«dG?²Ýô« ©±

ÆUNMŽ Àb×²�«Ë WO{U*«

ÆbIH�UÐ WD³ðd*« expresses emotions  dŽUA*« sŽ dO³F²�« ©≤

Æ accept.  bIH�« q³Ið ©≥

Æb¹b'« l{u�« l� adjust  nOJ²�« ©¥

Æ…b¹bł  U	öŽ s¹uJð ©µ

GROUP                                                                   W�UL�

¨mutual interests W�d²A�  U�UL²¼« rN?FL& ’U�ý_« s� WŽuL−�

Ÿ«u½_« s�Ë ¨W?LEM� ‰UL?ŽQÐ ÂU?OI�«Ë n�P?²�«Ë pÝU?L²�« vKŽ ÊË—œU?	Ë

∫wK¹ U�  UŽUL−K� WOÝUÝ_«

tłu� t?łu�«  U	öFÐ eO?L²ð w²�« primary group  WO�Ë_« W?ŽUL'« ©±

traits  U?L?��«Ë hzU?B?)« s?� d?O?¦?� w� „«d?²?ýô«Ë face-to-face 

Æ interactions  öŽUH²�«Ë

WŽU?L'« s� fJF�« vKŽ w¼Ë secondary group  W¹u½U¦�« W?ŽUL'« ©≤

o b e i k a n d l . c o m



±¥±

w� Êu�d?²A¹Ë Î̈«—œU½ ô≈ rNC?FÐ WŽUL'« ¡U?CŽ√ b¼UA¹ ô YO?Š WO�Ë_«

Èd?š_« Ÿ«u½_« s�Ë Æb?Š«Ë ÂU?L²¼«Ë jI?� …b?Š«Ë W?L?Ý Ë√ WO?
U?š

single-session …bŠ«u�« W�K'« WŽULł ∫WOŽU?L²łô« W�b)« w�  UŽUL−K�

WOð«c�« …bŽU�*« WŽULłË ¨theme group  bŠ«u�« Ÿu{u*« WŽULłË ¨group 

W¹U?NM�« WŽU?LłË ¨ marathn group  ÊuŁ«—U*« W?ŽUL?łË ¨ self-help group 

Æopen-ended group WŠu²H*«

GROUP CLIMATE                             W�UL?'« w� bzU
�« ŒUM*«

WŽU?L'« Ã«e� ÎUC¹√ vL?�¹Ë WŽUL−?K� wŽUL²łô«Ë w�?HM�« u'« u¼

ŒUM*« d?BMŽ …œUŽ group leader  W?ŽUL?'« bzU	 Âb?�²?�¹Ë group mood. 

nB²¹ W?ŽUL'« w� u?'« Ê≈ ∫‰uI¹ ÊQ� W?ŽUL'« w� bzU?��« u'« n
u�

…œUŽ bzU?I�« ‰ËU×¹Ë ¨pA�« Ë√ W¹b?'« Ë√ ÕdH�« Ë√ »U?¾²�ô« Ë√ V?CG�UÐ

¡UC?Ž√ vKŽ dOŁQ²K� u?'« Â«b�²?Ý« Ë√ WŽUL?'« w� bzU��« ŒUM*« w� d?OŁQ²�«

Ë√ bŠ«uÐ dŽUA�Ë —UJ�√Ë  U¼U&UÐ WŽUL'« w� bzU��« u'« dŁQ²¹Ë ÆWŽUL'«

 Æp�cÐ s¹dšü« ¡UCŽ_« dŁQ²¹ Ê√ sJ1 YOŠ ¡UCŽ_« s� d¦�√

GROUP COHESIVENESS                          w�UL'« p?�UL��«

W�œU³²*« bz«uH�« r−Š Ë√ ¨W?ŽUL'« ¡UCŽ√ 5Ð attraction  »c'« Wł—œ

Æs¹dšü« V½Uł s� WF	u²*« Ë√ ¡UCŽ_« 5Ð

GROUP CONTAGION                          W�UL'« dO�Q! Ë√ ÈËb�

WŽUL'« ¡UCŽ√ 5Ð ‰œU³²*« ‰UBðô«Ë W�U�e�«Ë W	«bB�« Ë√ jÐ«d²�« WOKLŽ

ÆwŽUL'« Ã«e*«Ë u'« s¹uJð vKŽ dŁR¹ Ë√ ÍœR¹ Íc�«Ë

o b e i k a n d l . c o m



±¥≤

GROUP DYNIAMICS                               W?�U?L?'« �U?O?	UM�œ

¡UCŽ√ 5Ð ‰œU³²*« dOŁQ²�«Ë ¨dŽU?A*«Ë  «d³)«Ë  U�uKF*« ‰œU³ð WOKLŽ

bzU?	 WDÝ«uÐ UN?O?� rJ×²�«Ë U?NK¹b?Fð sJ1  UOK?LF�« Ác¼Ë ÆW?ŽUL?'«

ÆWŽU?L'« `�U?B� ÎUHKÝ …œb?×� ·«b¼√ “U?$ù Âb�²?�ð UL?� ¨WŽU?L'«

qš«œ ‰UBðô«  U?OKLŽ ∫w¼ W?�Oz— V½«u?ł lÐ—√ WŽU?L'«  UO?�UM¹b�Ë

WŽUL'« W�U?IŁË ¨wŽUL²łô« j³C�« q�«uŽË ¨WŽUL'« W?OÐ–UłË ¨WŽUL'«

ÆWŽUL'« WO�UM¹œ vKŽ dO³� dOŁQð  «– q�«uF�« Ác¼ qJ�

GROUP PSYCHOTHERAPY               w�UL'« w
?HM�« ÃöF�«

Íc�« w�?HM?�« Ãö?F�« Ÿ«u½√ s� Ÿu½ u¼ wŽU?L?'« w?�?HM�« Ãö?F�«

WŽu?L−� lL?ł ‰öš s� WO?�HM�«  UÐ«dD{ô« iFÐ W'U?F� ·bN?²�¹

vKŽ Ãö?F�« s� ŸuM�« «c¼ bL?²F¹Ë ¨b?Š«Ë X	Ë w� ¡öL?F�« s� …dO?G


—UJ�_«Ë  «d?³)«Ë  U?�uKF*« ‰œU?³ðË interactions  qŽU?H²?�«  UOKL?Ž

ÆWO?łöF�« ·«b¼_« oO?I% ·b?NÐ p�–Ë WŽU?L'« ¡U?CŽ√ 5Ð d?ŽUA*«Ë

·œ«dL� w?ŽUL'« w�HM�« Ãö?F�« `KDB� 5B²<« s� d?O¦� Âb�?²�¹Ë

s� q� 5Ð ÎU?	d?� „UM¼ Ê√ ô≈ ¨ group therapy  wŽU?L'« Ãö?F�« `KDB*

W'UF0 r²?N¹ Íc�« qJA�« Ë√ ŸuM�« u¼ wŽUL'« w�HM?�« ÃöF�U� ¨5ŽuM�«

qL?AO?� wŽUL?'« ÃöF�« U?�√ ¨wŽUL?'« ÃöF�« s� W?O�?HM�«  öJA*«

o�«u²�« ¡u?Ý  öJA� W?'UF?� WO�?HM�«  öJA*« W'U?F� v�≈ W?�U{ùUÐ

so-  UŽUL'« l� qLF�« ÂuNH� „d²A¹Ë social maladjustment .  wŽUL²łô«

ÁeO�dð Ê√ ô≈ qzUÝu�«Ë ·«b¼_« w� 5IÐU��« 5�uNH*« l� cial group work 

wŽUL²łô« o�«u²�« ¡uÝ  öJA�Ë W?O�HM�«  öJA*« ÃöFÐ «œËb×� fO�

o b e i k a n d l . c o m



±¥≥

W¾?AM²�«Ë growth  uLM�«Ë education  rOKF?²�U� Èd?š√ V½«uł sLC?²¹ qÐ

socialization  WOŽUL²łô«

GROUP THERAPY                                       w�UL'« ÃöF�«

v�≈ ·bNð W?OŽUL?²łô« W?�b)« w� qšb²�« Z¼UM� s� Z?NM�Ë WI¹dÞ

o¹dÞ sŽ WO�?HM�«  UÐ«dD{ô«Ë wŽUL²łô« o�«u²�« ¡u?Ý  öJA� ÃöŽ

WI¹dD�« Ác¼ bL?²FðË ÆwŽUL²ł« h²?�� tOłuð X% d¦?�√ Ë√ s¹œd� lLł

—«u(« ‰ö?š s� WŽU?L'« ¡UC?Ž√ 5Ð Àb% w²�« qŽU?H²�«  UO?KLŽ vKŽ

¡UC?Ž√ s� VKD¹ YOŠ ¨ U�uKF*«Ë  «d?³)«Ë dŽU?A*«Ë —UJ�_« ‰œU³ðË

ÊuJð U� …œUŽ w²�«Ë rNðöJA?� w� s¹dšü« ¡UCŽ_« „«dý≈ …œU?Ž WŽUL'«

‰œU?³ðË ¨ öJA*« Ác¼ qŠ VO?�UÝ√Ë ‚dÞ s?Ž Y¹b?(«Ë ¨WNÐU?A?²?�

W�œU?¼ WI¹dDÐ r¼d?ŽUA?� sŽ dO?³F?²�«Ë ¨WŠU?²*« œ—«u*« ÊQAÐ  U?�uKF*«

∂ Ë ≥ 5Ð U� ÎU³�Už WŽUL'« ¡UCŽ√ œbŽ ÕË«d²¹ ÆUNF� q�UF²�« vKŽ r¼bŽU�ð

WIO	œ π∞ …b* p�–Ë Z�U?F*« Áœb×¹ ÊUJ� w� Z�UF� l� ÊuFL?²−¹ ¨¡UCŽ√

WIKG*«  UŽU?L'« UNM� WHK²�?� ‰UJý√ WOłöF�«  UŽUL?−K�Ë ÆŸu³Ý√ q�

W�K'« ¡U?N²½« bFÐ U?NO�≈ œbł ¡U?CŽ√ ÂUL?C½UÐ `L�ð w²�« closed groups 

s� fJF�« vKŽ w¼ w²�« open groups  W?Šu?²H?*«  UŽU?L?'«Ë ¨v�Ë_«

ÆWIKG*«  UŽUL'«

GUIDANCE  COUNSELOR                               t�u*« b�d*«

‰U?−?� w� W�“ö�« …—U?N*«Ë …d?³?)«Ë W�d?F*« pK²?1 h²�?� wMN?�

d?O�uðË ¨·«b¼_« `O?{uð w� …b?ŽU?�*«Ë ¨qz«b³�« œU?−¹≈Ë ¨jOD�?²�«

o b e i k a n d l . c o m



±¥¥

vKŽ qLF¹ UL� ¨ «c�UÐ wŽu�« WOKL?Ž tOłuðË ¨`BM�« .bIðË ¨ U�uKF*«

Æ öJA*« qŠË ¨UNF� q�UF²�«Ë  «œUF�« WÝ«—œË ¨wKLF�« tOłu²�« .bIð

GUILT FEELING                                            V�c�U� —uFA�«

Ë√ ¨TÞUš „uKÝ Ë√ qFHÐ t�UOIÐ œdH�« „«—œ≈ sŽ Z²Mð WO�UFH½« WÐU−²Ý«

sLC²ðË ÆWOŽUL²łô«Ë WOM¹b�« dO¹UFLK� „UN²½« Ë√ ¨5F� qLŽ ¡«œ√ w� qA�

Æi¹uF²�« w� W³žd�«Ë ¨ «c�« Â«d²Š« bI� WÐU−²Ýô«

HABITUATION                                                        œUO��«

 «dO¦*« Ë√  UÐU−²Ýô« iFÐ s� b×K� œdH�« tO�≈ Q−K¹ nOJ²K� »uKÝ√

«c¼ wŽUL²łô« h²<« Âb�²?�¹Ë ÆUNM� hK�²�« Ë√ WÐužd*« dOž …—dJ²*«

w� Õu?{uÐ dNEð w²?�« …—b<« œ«u*« wÞU?Fð …œUŽ v?KŽ W�ôbK� `KDB*«

Æwithdrawal symptoms WOÐU×�½ô« ÷«dŽ_«

HALLUCINATION                                                  W�uKN�«

w� …œułu*« dO?ž ¡UOý_«Ë  UŽu{u*«Ë d¼«uE�« iF?³� w�UOš „«—œ≈

 ∫WÝuKN�« Ÿ«u½√ s�Ë ÆÊU¼c�« ÷«dŽ√ s� ÎU{dŽ d³²FðË ¨wł—U)« l	«u�«

ŸUL?Ý wC²?Ið w²�« auditory hallucination  WO?FL�?�«  UÝuKN�« ©±

UND�Ð√Ë ÎUŽu?Oý WÝuKN�« Ÿ«u½√ d¦�√ s� w¼Ë W?IOIŠ …œułu� d?Ož  «u
√

Ë√ …b?Š«Ë Ê–√ s�  ULK�Ë ÎUð«u?
√ i¹d*« lL?�¹ b	Ë ¨”d?'«Ë e¹“_«

Æ…bNDC� Ë√ WLJN²� Ë√ WO�UF²� Uð«u
√ ÊuJð b	Ë ¨5²MŁô«

 U?C�Ë qJý vKŽ Àb?% visual hallcination  W¹dB?Ð  UÝuK¼ ©≤

Æ U¼U&ô« 5Ð eOOL²�« vKŽ …—b	 ÂbŽ Ë√ Êu� Ë√ ¡u{

o b e i k a n d l . c o m



±¥µ

YŠ ÀËb(« …—œU½ w¼Ë olfactory hallcination  WO?Lý  U?ÝuK¼ ©≥

Æ «“Už Ë√ WN¹d� `z«Ë— i¹d*« rA¹

ÎU¾?Oý ÊQÐ i¹d*« f?×¹ ÊQ� haptic hallcination  W?O�*  U?ÝuK¼ ©¥

ÆtÐcF¹ Î«bŠ√ Ê√ Ë√ ÁbKł X% nŠe¹

HARD-TO-REACH CLIENTS           rNO�≈ ‰u�u�« VFB� ¡öL�

WBB�²*« …bŽU�*« v�≈ WłU×Ð  U?FL²−� Ë√ dÝ√ Ë√  UŽULł Ë√ œ«d�√

ô W?HK²�?� »U³?Ý_Ë rNMJ�Ë ¨WO?ŽUL?²łô« W?�b)« V½U?ł s� qšbðË

‚uFð w²?�« »U³Ý_« WKL?ł s�Ë Æ U�b?)« Ác¼ s� ŸUH?²½ô« ÊuFO?D²�¹

d�uð ÂbŽ Ë√ ¨ U�b)« Ác¼ œułuÐ rN²�dF� Ë√ rN�«—œ≈ ÂbŽ rNO�≈ ‰u
u�«

 U�b)« Ác¼ s� rN?�uš V³�Ð Ë√ ¨ U�b)« s� …œU?H²Ýö� rN¹b� l�«b�«

Ær¼dE½ WNłË s�  U�«e²�«Ë  «¡«dł≈ s� UNOKŽ Vðd²¹ b	 U�Ë

HEALTH CARE                                            WO�B�« W�U�d�«

W?O½b?³�« ÷«d?�_« s� W¹U	u?�« v�≈ ·bNð w?²�« WDA½_« W?ŽuL?−?�

W¹UŽd�« Z�«dÐ e¹e?FðË ¨UNłöŽË ¨UNMŽ nAJ�«Ë ¨W?OKIF�«  UÐ«dD{ô«Ë

WO×B�« W¹UŽd�« ÂUE½ ÊuJ²¹Ë ÆlL²:« œ«d�_ WO?ŽUL²łô«Ë WO�HM�«Ë WO½b³�«

∫s� …œUŽ

5{dL*«Ë ¡U?³Þ_U�  U?�b)« dO?�uð vKŽ Êu�u?I¹ s¹c�« œ«d�_« ©±

w� WOL?Ý— WHBÐ ÊuKLF¹ s2 r¼dO?žË 5O�HM�«Ë 5OŽUL²?łô« 5B²<«Ë

Æ‰U:« «c¼

o b e i k a n d l . c o m



±¥∂

 UO?HA?²�*U�  U?�b)« Ác¼ ‰U?B¹≈ vKŽ qLFð w²�«  U?�ÝR*« ©≤

ÆWHK²<« ÃöF�« —ËœË  «œUOF�«Ë WO×B�« e�«d*«Ë

ÆWOLOKF²�«Ë WODOD�²�«Ë WO¦×³�«  U�ÝR*«Ë  «d³²<« ©≥

s� W¹U	uK� œ«d?�_« …bŽU�?� vKŽ qLFð w²�« WO?FL²:«  U?�ÝR*« ©¥

Æ÷«d�_«

«u×³BO� W�UŽ WH?BÐ ”UM�« …bŽU�� vKŽ ÊuKLF¹ s¹c�« ’U�ý_« ©µ

s� b(« Ë√ ¨WOFO?³D�« WO×B�« W�U(« v�≈ …œuF�« Ë√ ¨rN²×BÐ ÎU?�UL²¼« d¦�√

Æ÷d*UÐ WÐU
ù« vKŽ W³ðd²*« —UŁü«

HEALTH PLANNING                                  w�B�« jOD���«

WO?�HM�«Ë WO?×B�« W¹UŽd�« d?O�uð ÊUL?{ vKŽ qLFð w²�« œu?N'« q�

œ—«u*« lO?Lł Â«b�?²Ý« vKŽ b?O�Q?²�« l� ¨lL²:« œ«d?�_ WO?ŽUL?²łô«Ë

WOKL?Ž r²ðË ÆW�UF�Ë W?LOKÝ WI?¹dDÐ WO×?B�« W¹UŽd�« ‰U−?� w� …œułu*«

 U�ÝR*«Ë ¨W?O�uJ(«  ULEM*«Ë  U�ÝR*« ‰ö?š s� w×B�« jOD�²�«

Z�«d³�« w×B�« jOD�²�« sLC²¹Ë ÆWOL?OKF²�«  U�ÝR*«Ë ¨W
U)« WO³D�«

ÆWIŠö�« W?¹UŽd�«Ë ¨ÃöF�«Ë ¨÷«d�ú� dJ³*« nAJ�« Z�«dÐË ¨W?OzU	u�«

5K�UF�« s� W�ÝR*«  UłUO²Š« ÊQAÐ —«d?I�« –U�ð« WOKLŽ ÎUC¹√ sLC²ð UL�

b¹b%Ë ¨W?¹UŽd�« nO�UJð vKŽ rJ×?²�«Ë q¹uL?²�« WO?HO?�Ë ¨q³I²?�*« w�

WOłö?F�« VO�UÝ_« b¹b%Ë ¨WO?×B�«  U�ÝR*« ¡UA?½ù WLzö*« s�U�_«

ÆW¾O³�UÐ ÂUL²¼ô« v�≈ W�U{ùUÐ «c¼ ¨÷«d�_« WNł«u� w� W³ÝUM*«

o b e i k a n d l . c o m



±¥∑

HELPING RELATIONSHIP                            …b�U
*« W�ö�

·bNÐ qO?LF�«Ë wŽUL²?łô« h²<« 5Ð uLMðË QAMð w²�« W?	öF�« w¼

nB²ð ¨WÐuKD*« W�b?)« .bIðË qLF�« vKŽ bŽU�¹ Íc�« rzö*« u?'« dO�uð

nB²¹ Íc�« w�UM¹b�« qŽUH²�«Ë ¨Z{UM�« w�UFH?½ô« ‰œU³²�UÐ …bŽU�*« W	öŽ

ÆqŽUH�« w�uK��«Ë wKIF�« ‰UBðô«Ë ¨s¹dL²�*« dOOG²�«Ë WOKŽUH�UÐ

HELPLESSNESS                                          nFC�« Ë√ e�F�«

U¹U×{ Èb� …œUŽ dNE¹ „uK��« s� Ÿu½ u¼ nF?C�« Ë√ e−F�UÐ —uFA�«

WO³K�Ð ·dB²�« v�≈ rNÐ ÍœR¹ YO×Ð ‰UHÞ_«Ë  UłËe�« s� W¾O��« WK�UF*«

’ö�K� qO³Ý ô Ê√ ÊËbI²F¹Ë ¨rNF{uÐ ÊuLK�¹Ë ¨…dD)« n	«u*« ÁU&

ÆrNF{Ë q¦� w� r¼ s* W�UFH�« …bŽU�*« d�uð ÂbŽ Ë√ l{u�« «c¼ dOOGðË

HOLISTIC                                                            WO�uLA�«

«c¼Ë ÆWO�u?Lý …—uBÐ U?NłöŽË œdH�«  öJA?� rN� wC²?I¹ tłuð

q�«uF�« WO?L¼√ vKŽ b�R¹Ë ¨WK�UJ²� …bŠ«Ë …bŠu� œd?H�« v�≈ dEM¹ tłu²�«

ÆœdH�« vKŽ U¼dOŁQðË WO�UI¦�«Ë WOL�'«Ë WO�HM�«Ë WOŽUL²łô«

HOME HEALTH SERVICES              WO�eM*« WO?�B�« �U	b)«

U¼dO�uð r²¹ w²�« WIŠö�« W¹UŽd�«Ë WOC¹d?L²�«Ë WO³D�« Z�«d³�« WŽuL−�

 U�b?)« Ác¼ rEF� dO?�u²Ð ’U)« ŸUDI�« ÂuI¹Ë Ær?N�“UM� w� v{dLK�

WŠ«— d¦�√  U?�b)« Ác¼ d³²FðË ¨5B²<« s� WŽu?L−� WDÝ«uÐ Z�«d³�«Ë

ÆvHA²�*« qš«œ t²¹UŽ— s� i¹dLK� WHKJð q	√Ë

o b e i k a n d l . c o m



±¥∏

HOME VISITS                                              WO�eM*« �«—U�e�«

qOLF�« ‰eM� v�≈ »U¼c�« wMFð WOŽU?L²łô« W�b)« w� WO�eM*«  «—U¹e�«

Î«¡eł WO�eM*«  «—U¹e�« d³²FðË ÆWBB�²*« WOŽUL²łô«  U�b)« dO�uð ·bNÐ

«c¼ Â«b�?²Ý« - YOŠ WMN*« Ác¼ —u?Nþ cM� WOŽU?L²łô« W?�b)« WDA½√ s�

V³�Ð WO�eM*« …—U¹e�UÐ wŽUL²?łô« h²<« ÂuI¹ Æ…b¹bŽ »U³Ý_ »uKÝ_«

ÊQÐ ÁœUI?²Žô Ë√ ¨W	U?Žù« V³�Ð W�?ÝR*« v�≈ »U¼c�« qOLF�« …—b?	 ÂbŽ

W�u�Q*« W¾?O³�« w� X9 «–≈ WOKŽU�Ë Î«d?OŁQð d¦�√ ÊuJð Ê√ sJ1 …bŽU?�*« WOKLŽ

ÆqOLFK�

HOSPITAL SOCIAL WORK  �UOHA�
*« w� WO�UL��ô« W	b)«

 U?�b)« d?O�uð v�≈  U?OH?A²?�*« w� WO?ŽUL?²łô« W?�b)« ·b?Nð

w²�«  U�b)« WK¦�√ s�Ë ÆWHK²<« ÃöF�« —ËœË  UOHA²�*« w� WOŽUL²łô«

 U�b)«Ë ¨preventive services  WOzU?	u�«  U�b)« ∫‰U?:« «c¼ w� ÂbIð

l{ËË ¨follow-up  WI?Šö�« W¹UŽd�«  U?�bšË ¨ rehabilitative  WOK?O¼Q²�«

 «bŽU�*« .b?IðË ¨ U�uKF*« lLłË ¨ discharge planning  ÃËd)« WDš

l� q�UF²K� rNðb?ŽU��Ë ¨r¼dÝ√Ë v{dLK� …—uA*« dO?�uðË ¨W¹œUB²	ô«

Æ÷d*« vKŽ W³ðd²*« WOŽUL²łô«Ë WO�HM�« —UŁü«

HUMAN DEVELOPMENT                               w�U
�ù« uLM�«

w� …œUŽ dNEð w²�« WOŽUL²łô«Ë WO�?HM�«Ë W¹b�'«  «dOOG²�« WŽuL−�

WOK�K�ð WI¹dDÐ d?NEðË W¹—«dL²ÝôUÐ nB²ð  «dOO?Gð w¼Ë ¨ÊU�½ù« …UOŠ

w½U�½ù« u?LM�«Ë ÆÈdš_«  «d?OG²�« l� W?OL?�«d²�UÐ r�²ðË ¨W?O³?	UFð Ë√

o b e i k a n d l . c o m



±¥π

sJ�Ë tÐ R?³M²�« sJ1 j/ vKŽ d?NEð WKŠd?� qJ� W³?ŠU?B*«  «dO?OG?²�«Ë

Ædšü h�ý s� nK²�ð  «dOOG²�« Ác¼  ôbF�

HUMANISTIC ORIENTATION                     w�U
�ù« t?�u��«

‰öG?²Ý« WOL¼√ vKŽ b?�Rð w²�« VO�UÝ_«Ë rOI?�«Ë rO¼UH*« WŽuL?−�

ÆtðöJA� W?Nł«u�Ë tðU?łUŠ ŸU³?ý≈ w� ÊU�½ù« Èb� …œu?łu*«  «—bI�«

tzöL?Ž …bŽU?�� v�≈ qO1 tłu?²�« «cNÐ s�R¹ Íc�« wŽU?L²?łô« h²<«Ë

d¦�√ d{U(« vKŽ e�d¹Ë therapeutic relationship  WOłöF�« W	öF�« WDÝ«uÐ

ÆqOLF�« w{U� vKŽ ÁeO�dð s�

HYPERACTIVITY                                           bz«e�« ◊UAM�«

ÆWŠ«d�« ÂbŽË ¨…dL²�*«Ë WF¹d��« W�d(UÐ nB²¹ ◊dH� wKCŽ ◊UA½

—d{ W−O²½ Ë√ ¨»UB?F�« Ë√ oKI�« ÷«dŽ√ s� ÎU{dŽ W�U(« Ác¼ ÊuJð b	Ë

Ë√ WO�H½  UÐ«dD{« W−O²½ Ë√ ¨organic brain damage  a*UÐ ÍuCŽ nKð Ë√

atten- ÁU³²½ô« hI½ »«dD{UÐ ÎUOBO�Að `KDB*« «c¼ ‰b³²Ý« b	Ë ÆWO³BŽ

tion deficit disorder .

IATROGENIC                                                   w�D�« ÷d*«

WOKL?Ž sŽ WL?łUM�« WO�?HM�«Ë WOL?�'« ÷«d�_« vK?Ž ‰b¹ `KDB�

i¹d*« vKŽ b¹b?ł ÷d?� —uNþ wMF¹ w³D?�« ÷d*«Ë ÆÃöF�«Ë qšb?²�«

…—uBÐ `KDB*« Âb?�²�¹Ë Æ5?F� ÃöŽ wÞUF?ð Ë√ VO³D�« qšbð W−?O²½

s� qšb²�« W?−O²½ œ«d?�_« vKŽ dNEð w²�« ÷«d?�_« lOLł qL?AO� lÝË√

qOLF�« œUL²Ž« p�– s�Ë ¨wŽUL²łô« h²<« rNO� U0 h²�� wMN� V½Uł

ÆtMŽ WO�öI²ÝUÐ qLF�« s� ·u)«Ë h²<« wzUBš_« vKŽ

o b e i k a n d l . c o m



±µ∞

IDEATION                                                   qO���« Ë√ —uB��«

h�A�« p�– ‰U?¦� Æ…dJHÐ œUI²?Žô« UN�öš s� r²¹ w²�« W?OKLF�« w¼

w� dOJH?²�UÐ √b³¹ Íc�« u¼ suicidal ireation  Í—U×?²½ô« —uB?²�« VŠU


vKŽ Áb?ŽU?�ð WMO?F� ‰U?F?�√ w� d?OJH?²�« Ë√ ¨ u*« w� Vžd¹ Ë√ ¨ u*«

Æ·bN�« «c¼ v�≈ ‰u
u�«

IDENTIFICATION                                     hLI��« Ë√ b�u��«

mental image WOKI?Ž …—u
 h�?A�« UN²DÝ«uÐ qJA¹ W?OKIŽ W?OKLŽ

WI¹dDÐ —u?FA�«Ë ·dB?²�«Ë dOJH²�UÐ Âu?I¹ rŁ ÎULN� Ád?³²F¹ d?š¬ h�A�

personal wB�A�« uLM�« WOKLŽ e¹eFð vKŽ …œUŽ WOKLF�« Ác¼ qLFðË ÆtN³Að

growth .

IDENTIFIED PATIENT OR CLIENT  ·bN�
*« qOLF�« Ë√ i�d*«

ÎU¹d¼Uþ≠ ·bN²�� W?OŽUL²ł« WŽULł w� u?CŽ Ë√ ¨…dÝ√ œ«d�√ bŠ√ u¼

dEM¹ ÆtO�≈ WOŽU?L²łô«  U�b)« .bIðË …bŽU�*«Ë ÃöF�U?Ð ≠WIOIŠ fO�Ë

Ë√ i¹d� t½√ vKŽ s¹d?šü« Ë√ tðdÝ√ œ«d�√ WOIÐ sŽ …œU?Ž h�A�« «c¼ v�≈

h�?A�« UNM� w½U?F¹ w²�« UN?�H½  ö?JA*« s� Êu½UF¹ rN½√ l� ÊuM?−�

Æd¦�√Ë …bŽU�*« s� t�H½ —bI�« vKŽ ÊułU²×¹Ë ¨d¦�√ sJ¹ r� «–≈ ·bN²�*«

IDENTITY                                                                 W�u�

rOIÐ ÿUH²Šô« vKŽ tð—b	Ë uniqueness  t²¹œdHÐË t�HMÐ œdH�« ”U�Š≈

ÆW
Uš —UJ�√Ë  UO�uKÝË

o b e i k a n d l . c o m



±µ±

IDENTITY CRISIS                                              W�uN�« W	“√

s� …d²?� œdH�« gOF¹ YOŠ …U?O(« w� œdH�« —Ëœ Õu{Ë Âb?ŽË ‘uAð

tM� l	u?²¹ U� V?�Š gO?FK� Áœ«b?F²?Ý«Ë tð—b?	 ÊQAÐ »U?Oð—ô«Ë pA�«

ÁcNÐ t?zU�Ë ÂbŽ W�U?Š w� t²?OB?�ý s� b�Q?²� d?Ož `³?B¹Ë ¨ÊËdšü«

Æ UF	u²�«

INADEQUACY                                                  W	¡ö*« Âb�

 U³KD²*« iF³Ð ¡U�u�« vKŽ tð—b	 ÂbFÐ t�«—œ≈ Ë√ t�HM� h�A�« …dE½

Æsocial expectations WOŽUL²łô«  UF	u²�« Ë√

INCAPACITATION                                          nF{ Ë√ e��

V³�Ð rOK?��« rJ(«Ë t�HM� W¹—Ëd?C�« W¹UŽd�« d?O�uð sŽ œdH�« e?−Ž

ÆWOKIF�«Ë WOL�'« nzUþu�« ¡«œ√ w� nF{

INCENTIVE                                                   Y�U� Ë√ „d�	

WI¹dDÐ „uK��«Ë ·dB²K� œdH�« l�œ vKŽ qLF¹ WLO	 Ë– ¡wý Ë√ …ezUł

Æ„uK��« p�– »U�²�« v�≈ tÐ ÍœRð

INDEPENDENT LIVING                       …UO?(« w� WO�öI?��ô«

s�Ë s¹d?šü« vKŽ œUL?²Žô« ÊËœ Îö?I²?�� gO?F�« vKŽ œdH�« …—b?	

·dB?²�« vKŽ …—bI�«Ë ¨t?ðUOŠ ÊËR?ý …—«œ≈ vKŽ h�A�« …—b?	 Ád¼UE�

ÆW¹—ËdC�« W?O�uO�« W?DA½_«Ë ‰ULŽ_« ¡«œ√Ë ¨tðUJK²2Ë t�«u?�√ w� rOK��«

e¹eFð vKŽ qLFð WO�öI²ÝUÐ gOFK� œ«d�_« …bŽU�� v�≈ ·bNð w²�« Z�«d³�«Ë

o b e i k a n d l . c o m



±µ≤

w� W¹—ËdC�«  «dOOG²�« À«bŠ≈Ë ÎUOŽUL?²ł«Ë ÎUO³Þ t�H½ W¹UŽd� œdH�«  «—b	

ÆUNM� …œUH²Ýô«Ë o�«d*«Ë ·dG�« lOLł v�≈ t�u
Ë qON�²� t�eM�

INDIGENOUS WORKER                      wK�_« q	UF�« Ë√ n�u*«

“U$ù 5B²<« …b?ŽU�� ‰U−� w� 5DAM�« wK;« lL?²:« œ«d�√ bŠ√

ÎUŽuD²� ÊuJ¹ Ê√ sJ1 wK;« Ë√ ÍbK³�« q�UF�«Ë ÆWOFL²:« ·«b¼_« iFÐ

—œUB?� b¹b% w� 5B?²<« …bŽU?�� w� Á—Ëœ h�K²¹Ë ¨d?łQÐ qLF¹ Ë√

¡öL?F�« jÐ—Ë ¨W?{ËdF*«  U?�b)UÐ lL?²:« œ«d?�√ rOKFðË ¨ öJA*«

ÆœUý—ù«Ë tOłu²�«Ë ¨5B²<UÐ

INDIRECT PRACTICE                             …d�U�*« dO" W�—UL*«

w� qLF¹ Íc�« wŽUL²łô« h²<« UNÐ ÂuI¹ w²�« WDA½_« WŽuL−� w¼

fO�Ë ¨rOKF²�«Ë  UÝUO��« l{ËË Z�«d³�« rOLBðË Y×³�«Ë …—«œù« ‰U−�

q�«uF�« Èb?Š≈ w¼ …dýU³*« dO?ž WÝ—UL*«Ë Æ¡ö?LF�« l� dýU³?� ‰UBð« t�

WOL¼_« s� Wł—b�« UN�Ë …d?ýU³*« WÝ—UL*« ÕU$ UNOKŽ bL?²F¹ w²�« WOÝUÝ_«

ÆUN�H½

INDIRECT TREATMENT                            d�U�*« dO" ÃöF�«

dOOGð Ë√ q¹bFð v�≈ ·bN¹ Íc�« w¾O³�« qšb²�« WOKLŽ v�≈ dOA¹ `KDB�

V½U'« «c¼ w� W�b�²�*« VO�UÝ_« s�Ë ÆqOL?FK� WOB�A�«Ë W¹œU*« W¾O³�«

¨qO?L?F�« ‚uI?Š sŽ ŸU?�b�«Ë ¨rOKF?²�«Ë ¨ mediation  jÝu?²�« »uKÝ√

 UOKLF�« Ác¼ VKD²ð UL� locating resources .  WŠU²*« WO¾O³�« œ—«u*« 5OFðË

ÆdýU³*« ÃöF�« WI¹dÞ UN³KD²ð w²�«  «—UN*« s� t�H½ —bI�«

o b e i k a n d l . c o m



±µ≥

INDIVIDUAIZATION                                              W�œdH�«

rN� vKŽ √b³*« «c¼ bL²F¹ ¨WOŽUL²?łô« W�b)« WMN� rO	 s� WLO	Ë √b³�

’U?�ý_« sŽ nK²?�ð w²�« t?BzUB?šË t?²¹œd� t� h�?A?� qOL?F�«

Æs¹dšü«

INDIVIDUATION                                                      œdH��«

t�ö²š«Ë t?�H½ rN� vKŽ Î«—œU	 œdH�« UN²DÝ«uÐ `³?B¹ w²�« WOKLF�« w¼

—UG
Ë ‰UHÞ_« u/ WOKLŽ n
u� …œU?Ž `KDB*« Âb�²�¹Ë Æs¹dšü« sŽ

ÆrN²¹UŽ— vKŽ ÂuI¹ s� Ë√ rNðUN�√ sŽ rN�öI²Ý«Ë s��«

INDUSTRIAL SOCIAL WORK    WO�UMB�« W?O�UL�?�ô« W	b)«

w�Ë ÍœUB?²	ô«Ë wŽUMB�« 5�U?:« w� WO?ŽUL²?łô« W�b?)« WÝ—U2

¨5K�UFK� W?OŽUL?²łô« W¹UŽd�« Z?�«dÐ e¹eFð ·bNÐ W?OłU²½ù«  U?�ÝR*«

W�ÝR*« qš«œ qLF�« ·Ëdþ 5�%Ë ¨WO³¹—b²�«Ë WOłöF�«  U�b)« dO�uðË

ÆUNł—UšË

INEQUALITY                                                 s�U�! Ë√ �ËUH!

WDK��« Ë√ …uI�U?� WHK²�?� V½«uł w� wŽUL?²łô« s¹U³²�«Ë  ËU?H²�«

Æ justice …«ËU�*«Ë W�«bF�«Ë privileges   «“UO²�ô«Ë WŠU²*« ’dH�«Ë

INEQUITY                                                  ·UB�≈ Âb�Ë rK�

 U�b)« Ë√ Ãö?F�« vKŽ ‰uB×K� œ«d�_« ÂU�√ WŠU?²*« ’dH�«  ËUHð

vKŽ W�ôbK� `KDB*« «c¼ Êu?OŽUL?²łô« ÊuB²?<« Âb�²?�¹Ë ÆÈdš_«

 UÐu?FB�« s� U?CFÐ œ«d?�_« iFÐ U?N�öš t?ł«u¹ WO?ŽUL?²ł« ŸU?{Ë√

o b e i k a n d l . c o m



±µ¥

w¼ ULMOÐ WOŽUL²łô« rN?�«b¼√ iFÐ oOI% 5ÐË rNMOÐ ‰u% w²�«  U	uF*«Ë

inequality `KDB� sŽ inequity  `KDB� nK²�¹Ë Ædšü« iF?³K� WŠU²�

W
d?H�« WŠUð≈ ÂbF� ®  «“U?O²�ô«Ë W�«b?F�« ’d� hI½ wMF¹ ‰Ë_« Ê√ w�

5Ð  ËUH²?�« vKŽ d¦�√ o³DMO� w½U?¦�« U�√ ¨©¡UCI�« ÂU?�√ fHM�« sŽ ŸU�bK�

 U�b)« s� U¼d?OžË WO×B�«Ë WO?LOKF²�«  U�b)« vKŽ ‰u?B×K� œ«d�_«

ÆW�UF�«

INFANTILIZATION                                                  dGB�«

WI¹dDÐ „uK��«Ë ·dB²K� h�A� wH)« Ë√ `¹dB�«Ë wMKF�« lO−A²�«

s� Ã–uLM�« «c?¼ dNE¹Ë Æs��« —UG?
  U�d?B²� WNÐU?A� ÊuJð W?O�uHÞ

rN�UHÞ_ WÞdH*« Ë√ …bz«e�« W¹UL(UÐ ÊUH?B²¹ s¹cK�« s¹b�«u�« Èb� lO−A²�«

·dB²K� rN?�«e�SÐ ÂUL²¼ô« ÂbŽË ‰U?HÞ_« WGKÐ rNF� Àb?×²�« ‰öš s�

Ær¼—ULŽ_ WLzö� WI¹dDÐ

�U	uKF*« dO�u!Ë q�u���« �U	b


INFORMATION & REFERRAL SERVICES         

n¹dFð vKŽ qL?F¹ WO?ŽUL²łô«  U?�ÝR*« w� ’U?š r�	 Ë√ V²J�

W?�“ö�«  «¡«dłù«Ë ¨lL?²?:« w� WŠU?²*« Z�«d?³�«Ë  U?�b)UÐ œ«d?�_«

WOKL?Ž w� rNðbŽU?��Ë ¨UNM� …œU?H²Ýô«Ë  U?�b)« Ác¼ vKŽ ‰u?B×K�

ÆrNðUłU×Ð wHð WK¹bÐ œ—«u� sŽ Y×³�«

INFORMED CONSENT                      ‰u�I�«Ë W?I�«u*U� Âö�ù«

s� UL¼d?Ož Ë√ W�ÝR*«Ë wŽUL?²łô« h²�LK?� t²I�«u� qO?LF�« `M�

o b e i k a n d l . c o m



±µµ

hO�A?²�«  UOKLŽ UNO?� U0 WMOF� WO?łöŽ  «¡«dł≈ Â«b�²?Ýô 5B²<«

lOL?ł W¹dÝ vKŽ WE�U;« Âe?K²�ð WI?�«u*«Ë ÆY×³�«Ë WFÐU?²*«Ë ÃöF�«Ë

ÆWŠU²*« qz«b³�«Ë W³ðd²*« dÞU<« W�dF�Ë ozUI(«Ë  U�uKF*«

IN-SERVICE TRAINING                     wK
«b�« V�—b��« Z	U�d�

tOKŽ ·«dýù« v�u²¹ ¨5K�UFK� W�ÝR*« tLEMð w³¹—bðË wLOKFð Z�U½dÐ

·—UF*« »U?�²?�ô 5K�UF�« …b?ŽU�� w?� Á—Ëœ h�K²¹ h²�?� h�ý

5K�UFK� wMN*« ¡«œ_« 5�?% Ë√ ¨W�ÝR*« ·«b¼√ “U$ù W?�“ö�«  «—UN*«Ë

qš«œ Z�«d³�« Ác¼ q¦� rOEMð r²¹ U� ÎU³�UžË ¨…œb?×� WDA½√Ë  ULN� “U$≈Ë

Æ…œËb×� WOM�“ …d²H�Ë W�ÝR*«

INSIGHT                                                 —UB���ô« Ë√ dB���«

iFÐ w�Ë ¨ öJA*«Ë l�«Ëb�«Ë d?ŽUA*UÐ wŽu�«Ë fHM�« rN� W?OKLŽ

v�≈ `KDB*« dO?A¹ W¹d¹d��« WO?ŽUL²?łô« W�b)«Ë w�?HM�« ÃöF�« ‰UJý√

W1b?I�« W?OKš«b�«  U?Ž«d?B�UÐ q?O?LF?�« Èb� wŽu�« W?ł—œ l�— Ë√ …œU¹“

ÆUNÐU³Ý√Ë

INTAKE                                                                   ‰u�I�«

UNÐ qLFð w²�« procedures   «¡«dłù« s� WŽuL−?� sLC²ð WOKLŽ w¼

v�Ë_« WKÐUI*« s� WMJ2 ZzU²½ qC?�√ oOI% qł√ s� WOŽUL?²łô«  U�ÝR*«

∫ «¡«dłù« Ác¼ sLC²ðË ¨¡öLF�« l�

ÆW�ÝR*« UN�bIð w²�«  U�b)UÐ qOLF�« n¹dFð ©±

o b e i k a n d l . c o m



±µ∂

vKŽ ‰u?B?(« ◊Ëd?ý sŽ W?�“ö�«  U?�uKF*UÐ ¡ö?L?F�« b¹Ëeð ©≤

rN?²K?¾?Ý√ vKŽ WÐU?łù«Ë U??N?ŽU?³ð« »uKD*«  «¡«d??łù«Ë  U?�b?)«

ÆrNð«—U�H²Ý«Ë

ÆqOLF�« s� WO�Ë_«  U�uKF*« vKŽ ‰uB(« ©≥

ÆWKJA*« WFO³Þ sŽ wzb³� ŸU³D½« v�≈ ‰u
u�« ©¥

ÆW�b)« ‰u³I� Áœ«bF²Ý« ÊQAÐ qOLF�« l� ‚UHð« v�≈ ‰u
u�« ©µ

ÆqOLF�« l� qLF�« Ë√ W�b)« .bI²� VÝUM*« h�A�« 5OFð ©∂

INTEGRATED METHOD                                 wK	UJ��« ZNM*«

Wł—œ d�u?ð VKD²¹ WOŽUL?²łô« W�b)« w� W?Ý—UL*« ‰UJý√ s� qJý

rO¼U?HLK� Â«b?�?²Ý« s�?ŠË WO?MN*« …—UN*«Ë …d?³)«Ë W?�d?F*« s� WO�U?Ž

w� ÷d²H¹Ë Æ U?ŽUL'«Ë dÝ_«Ë œ«d�_« l� qL?F�« w� WOMN*« VO�UÝ_«Ë

Â«b�?²Ý« vKŽ «—œU	 ÊuJ¹ Ê√ ZNM*« «c?N� Âb�²?�*« wŽUL²?łô« h²<«

ÆÈu²�*«Ë Wł—b�« fHMÐ WOŽUL²łô« W�b)« Z¼UM� lOLł

INTELLECTUALIZATION                            W�dJH�« W?'UF*«

œdH�« U?NO�≈ Q−K¹ w²�« WO?B�A�«  U?ŽeM�«Ë WOŽU�b�« qO?(« ÈbŠ≈ w¼

 öJA*« qOK% v�≈ œdH�« b?LF¹ YOŠ ¨WMOF�  ôU?FH½«Ë dŽUA?� q¼U−²�

Æ◊dH� wIDM� »uKÝQÐ Ë√ ÊUJ�ù« —b	 WOŽu{u� WI¹dDÐ  UŽ«dB�«Ë

INTELLIGENCE QUOTIENT                              ¡U�c�« W�
�

—U³²?šô tz«œ√ ‰öš s� h�AK� w³¹d?I²�« ¡U�c�« Èu²�?� œb×¹ qO�œ

¨rO¼UH*« ‰ULF?²Ýô h�A�«  «—b	 b¹b% v�≈ ·bN¹ —U?³²šô«Ë Æ’Uš

o b e i k a n d l . c o m



±µ∑

¨W¾?O³�UÐ WK?B²*«  U�u?KF*« “«dŠ≈Ë ¨UN?OKŽ ÿUH?(«Ë  U	ö?F�« s¹uJðË

d³²Fð —U³²šô« W−O²½Ë ÆUNF� nOJ²�«Ë …b¹b'« n	«u*« WNł«u� vKŽ tð—b	Ë

WO?KLŽ w� —U?³²šô« Âb?�²?�¹ UL?� ÆWOKI?F�« h�A?�«  «—bI� Î«d?ýR�

¨W?ł—œ ±∞∞ w¼  (IQ)   W?ł—œ jÝu?²?� Ê≈ YO?Š w{d*« hO?�?A?²�«

U�√ Î̈U¹œUŽ ÎUB�ý d³?²F¹ ±∞∞ Ë π∞ 5Ð Wł—œ vKŽ qB×¹ Íc�« h�A�U�

WłU×Ð ÎUB?�ý …œUŽ d³²FO� W?ł—œ ∑∞ s� q	√ vKŽ qB×¹ Íc�« h�A�«

Æ’Uš rOKFðË WBB�²� …bŽU�� v�≈

‰œU��*« wI�dH�« qLF�« Ë√ ◊UAM�«

INTERDISCIPLINARY ACTIVITY                             

ÆqOLŽ `�UB� 5B²<« s� WŽuL−� V½Uł s� w½ËUFð wŽULł qšbð

W?¾O¼Ë w�?HM�« h²?<«Ë wŽUL?²łô« h²?<«Ë VO?³D�« qšbð ∫t�U¦?�

«c¼ w� r¼œuN?ł oO�MðË …dÝ√ Ë√ W?ŽULł Ë√ œd� W�U?Š …bŽU�* i¹d?L²�«

Æ‰U:«

INTEREST GROUP               W�d�A*« �U	UL��ô«Ë ‰uO*« W�UL�

goals ·«b¼_«Ë interests  ‰u?O*« ÍË– s� ’U�?ý_« s� WŽu?L−?�

v�≈ …œUŽ r¼œu?Ið W�d?²A*« desires   U³žd�« Ë√ concerns   U�U?L²¼ô«Ë

WŽUL'« ·dFðË Æ…bOH� …bŠu?� ‰ULŽ√Ë WDA½√ WÝ—UL0 ÂUOI�« vKŽ ‚UHðô«

Æspecial interest group W
U)« ‰uO*« WŽULł rÝUÐ ÎUC¹√

o b e i k a n d l . c o m



±µ∏

÷«d	ú� w�Ëb�« nOMB��«

INTERNATIONAL CLASSIFICATION OF DISEASES ( ICD ) 

÷«d?�_« UN?O� U0 W?O½U�½ù« ÷«d?�_« lOL?' wzUB?Š≈ nOMBð u¼

World Health Organization W?O*UF�« W?×B�« W?LEM� sŽ —œU?
 ¨WOKI?F�«

Æ(WHO )

INTERPRETATION                                                dO
H��«

v�≈ ·bN¹ WOŽU?L²łô« W�b)« w� qšb²�« VO�UÝ√ s� »uKÝ√ d?O�H²�«

ÆdO�H²�«Ë `O{u²�«Ë ÕdA�« ‰öš s� UNNOłuðË dB³²�« WOKLŽ e¹eFð

INTERPROFESSIONAL TEAM                         wMN*« o�dH�«

ÍË–Ë WŽuM²?�  ôU−� w� 5BB?�²*« s� WLEM� …dO?G
 WŽuL?−�

l� ÊuKLF¹Ë rNð«—UN�Ë rNð«d?³šË rN�—UF� Êu�b�²�¹ W?HK²��  UNłuð

¡UCŽ√ r¼U�¹ Æ„d²A?� ·b¼ “U$≈ Ë√ WKJA� qŠ qł√ s� iF³�« rNCFÐ

‰œU³?²*« ‰UBðô«  UOKL?Ž Â«b�²Ý«Ë W?
U)« rN³¼«u?� ‰ULF²?ÝUÐ o¹dH�«

reexamination h×H�« …œUŽ≈Ë continuous intercommunication  dL²�*«Ë

U� W?O�ËR�� qL%Ë W?�d²A*« rN�«b¼√ oO?I% qł√ s� evaluation  .uI²�«Ë

mental WO�HM�« W×B�« o¹d� W�u�Q*« WOMN*« ‚dH�« s�Ë ÆrN�ULŽ√ vKŽ Vðd²¹

h²<«Ë  psychiatrist  w�HM�« VO?³D�« s� …œUŽ ÊuJ²¹ Íc�« health team 

÷d?L*«Ë social worker  wŽU?L?²łô« h²?<«Ë psychologist  w�?HM�«

Æpsychiatric nurses  w�HM�«

o b e i k a n d l . c o m



±µπ

INTERVENTION                                                      q
b!

Ë√ n	«u*« Ë√ Àœ«u?(« Ë√ œ«d�_« s� W?Žu?L−?� 5Ð jÝu?²�« WOKL?Ž

W�b?)« w� qšb²�«Ë Æœ«d�ú� W?OKš«b�«  UŽ«dB�« Ë√ WO?DOD�²�« WDA½_«

¨w³D�« ‰U:« w� treatment  ÃöF�« W?LKJ� ·œ«d� `KDB� W?OŽUL?²łô«

qšbð WLK� Â«b�²Ý« WOŽUL²łô« W�b)« WMN� w� 5B²<« s� dO¦� qCH¹Ë

UNÐ Âu?I¹ w²�« Èdš_« WDA½_« lO?Lł ÃöF�« v�≈ W?�U{ùUÐ sLC?²ð UN½_

w� Ÿu?	u�« s�  U?ŽUL?'«Ë œ«d?�_« W¹U	Ë ·b?NÐ wŽU?L?²łô« h²?<«

s�Ë ÆWÐužd� …œb?×� ·«b¼√ “U$≈ Ë√ ¨UNKŠ w� rNðb?ŽU�� Ë√  öJA*«

¨¡öLF�« `�U?B� sŽ ŸU�bK� qšb²�«Ë ¨w�HM�« Ãö?F�« WDA½_« Ác¼ WK¦�√

œ—«u*« sŽ Y×³�«Ë ¨lL²:« rOEMðË ¨wŽU?L²łô« jOD�²�«Ë ¨Õö
ù«Ë

ÆU¼d¹uDðË

INTERVIEW                                                             WK�UI	

nK²�ðË , WKJA� qŠ ·b?NÐ qOL?F�«Ë wŽUL²?łô« h²<« ŸUL?²ł«

 öÐUI*« ∫U?NML� ¨U?N�«b¼√ ·ö²?šUÐ WO?ŽUL²?łô« W�b?)« w�  öÐUI*«

lLł  öÐU?I�Ë ¨WN?łu*« dO?ž  öÐUI*«Ë ¨ directive interview WNłu*«

intake in- ‰u³I�«  öÐUI�Ë ¨fact-gathering interview  U�uKF*«Ë ozUI(«

Ë√ WOŽUL'«  öÐUI*«Ë ¨W¹œdH�«  öÐUI*«Ë ¨WOłöF�«  öÐUI*«Ë ¨terview

ÆW�d²A*«

INTERVIEW SCHEDULE                                 WK�UI*« ‰Ëb�

ozUI(« lLł ·bN²?�ð w²�«  «¡UIK�«Ë  «d9R*« w� …œUŽ Âb�²�ð …«œ√

o b e i k a n d l . c o m



±∂∞

u?×½ h�?A�« tO?łu?²� surveys  `�*«  U?OKL?FÐ ÂUO?I�«Ë  U?�uKF*«Ë

WIKG*« WK¾Ý_« s� WŽuL−?� ‰Ëb'« sLC²¹ Ê√ sJ1Ë ÆWÐuKD*«  U�uKF*«

Æopen-ended questions WŠu²H*« Ë√ closed-ended questions 

INTOXICATION                                            dJ
�« Ë√ rL
��«

 UO�uK��«Ë Æ…—b�� Ë√ WO�u×?� œ«u� wÞUFð sŽ WLłUM�« dJ��« W�UŠ

dOž ÂöJ?�«Ë ¨X	R*« ‘UF²½ô« Ë√ …u×B?�« ∫vKŽ qL²Að …œUŽ W?³ŠUB*«

—«b
≈ sŽ e−ŽË ¨wHOþu�« ¡«œ_« w� hI½Ë ¨w�d(« nFC�«Ë ¨`{«u�«

ÆWOŽUL²łô« nzUþu�« ¡«œ√ w� W³žd�« ÂbŽË ¨ÂUJŠ_«

ISOLATION                                                              W�eF�«

Ë√ ·u)U� WO�H?½ W�UŠ sŽ r−M¹ l{Ë s¹dšü« sŽ ‰«eF½ô« Ë√ W�eF�«

Ë√ ¡öF?²Ýô« Ë√ hIM�UÐ ”U?�Šù« V³?�Ð s¹dšüUÐ ‰U?Bðô« s� ÁdJ�«

UNO?�≈ Q−K¹ WOŽU?�œ WKOŠ W�eF�« d³?²Fð w�HM�« qOK×?²�« W¹dE½ w�Ë Æ…d¹UG*«

WÐd?& s� Î«¡e?ł `³?B¹ ô YO?×Ð —«dJ²�« s� t?FM�Ë Àb?Š ‰e?F� œd?H�«

…d²?H� n	u²¹ œdH�« ÊS� —U?Ý dOž ¡wý Àb?×¹ U�bMF� ¨tð«d³?šË h�A�«

U/≈Ë ‰eF�UÐ v�M?ð ô WÐd−²�U?� p�– l�Ë ¨À«bŠ_« sŽ t�?H½ UNO?� ‰eF¹

—UJ�√ s� U?NÐ j³ðd¹ U?� X³JðË ¨U?NI?�«d¹ ÊU?� Íc�« ‰UF?H½ô« s� ⁄d?Hð

ÆWO�uO�« W¹dJH�« œdH�« …UOŠ w� —Ëœ Í√ VFKð ô W�ËeF� vI³ðË ¨dŽUA�Ë

JOINT INTERVIEW                                       W�d�A?	 WK�UI	

∫UNM� …œbF²� ‰UJý√ UN� WOŽUL²łô« W�b)« w�  öÐUI*« Ÿ«u½√ s� Ÿu½

»_U� tM� 5ÐdI*« ’U�ý_« s� œbŽË qOLFK� wŽUL²łô« h²<« WKÐUI�

o b e i k a n d l . c o m



±∂±

WKÐUI�Ë ¨5Ý—b*«Ë ¡U	b
_«Ë ¡ö?�e�U� t²KJA0 WK
 rN� s2 Ë√ …uš_«Ë

qOL?F�« WKÐUI?�Ë ¨bŠ«Ë X	Ë w� ¡ö?LF�« s� œbF� wŽU?L²?łô« h²<«

ÆbŠ«Ë X	Ë w� 5OŽUL²łô« 5B²<« s� WŽuL:

‚ö
_« —uD! s� ‚d�K�u� W�dE�

KOHLBERG MORAL DEVELOPMENT THEORY 

`O{uðË ÕdA� ‚d?³K¼u� f½—u� UNŠd?²	« w²�« rO¼UH*« s� WŽu?L−�

ÆWHK²<« dLF�« qŠ«d� w� ©»«uB�«Ë QD)« ® WO	öš_« —UJ�_« dOGð WI¹dÞ

w� UNB�K½ w	ö?š_« uLMK�  U¹u²�� Ë√ qŠ«d� XÝ ‚d?³K¼u� œbŠ b	Ë

∫w�U²�«

Æ»UIFK� ÎU³M& 5½«uI�«Ë bŽ«uIK� ‰U¦²�ô« WKŠd� ©±

Æ…Q�UJ*« vKŽ ‰uB×K� ‰U¦²�ô« WKŠd� ©≤

VM−²� Ë√ rN�«d²Š«Ë s¹dšü« VŠ V�J� bŽ«uI�UÐ Â«e²�ô« WKŠd� ©≥

ÆrN²O¼«d�

wŽu�«Ë 5½«uI�«Ë bŽ«uI�« v�≈ lL²:« WłU×Ð ”U�Šù« u/ WKŠd� ©¥

ÆW¾ÞUš ‰UF�QÐ ÂUOI�« bMŽ V½c�UÐ ”U�Šù«Ë

W�?�UM²�Ë W?{—UF²?� Ë√ WC	UM²?� —UJ�√Ë rO	 œu?łË „«—œ≈ WKŠd� ©µ

Æ…eO×²� dOž WN¹e½ ÂUJŠ√ —«b
≈ …—Ëd{Ë

wFL?²:« Èu²?�*« vKŽ WO?	öš_« ∆œU³*« W?OŽd?ý „«—œ≈ WKŠd� ©∂

ÊË“ËU?−²¹ œ«d?�_« rEF?� Ê√ bI‡²?F¹Ë Æ∆œU?³*« ÁcNÐ Â«e?²�ôUÐ b?NF?²�«Ë

‰öš ≠ „uK��« bŽ«uIÐ p�L²�« q³?	 U� WKŠd� ≠ WO½U¦�«Ë v�Ë_« 5²KŠd*«

5²KŠd?*« v�≈ ÊuKB¹ ô œ«d??�_« rEF?� Ê√Ë Æ…dJ³?*« W?I¼«d*« WK?Šd?�

o b e i k a n d l . c o m



±∂≤

≤∞ dLŽ bFÐ U� v²Š ≠ „uK��« bŽ«uI?Ð p�L²�« bFÐ U� WKŠd� ≠ 5ðdOš_«

Æ ÎU�UŽ

KUBLER-ROSS DEATH STAGES         dK�u� bM� �u*« q�«d	

Elisab- UNO�≈ XK
uð w²�«  u*UÐ WD³ðd*« WO�HM�«  UÐU−²Ýô« WŽuL−�

v�≈ W¹œR?� ÷«d�QÐ 5ÐU?B*« v{d*« l� UNðöÐU?I� ‰ö?š s� eth Kubler 

 ∫w¼ qŠ«d� fLš w�  UÐU−²Ýô« Ác¼ h�K²ðË Æ…U�u�«

Æ isolation  ‰«eF½ô«Ë ¨denial  —UJ½ù« WKŠd� ©±

Æanger   VCG�« WKŠd� ©≤

Æbargaining W�ËU�*« WKŠd� ©≥

Ædepression  »U¾²�ô« WKŠd� ©¥

Æacceptance q³I²�« WKŠd� ©µ

ÁcNÐ rNðUÐU?−²Ý« w� ÊËb?OI²¹ ô v{d*« Ê√ v�≈ W?¦ŠU³�«  —U?ý√ b	Ë

rŁ Èdš√ v�≈ WKŠd� s� qI²M¹ rNM?� iF³�« Ê√Ë ¨oÐU��« VOðd²�UÐ qŠ«d*«

ÆqŠ«d*« ÁcNÐ d1 ô iF³�« Ê√ UL� ¨WIÐU��« WKŠd*« fH½ v�≈ œuF¹

LANGUAGE DISORDER                                  WGK�« »«dD{«

dO³F²�« WÐuF
 Ë√ W?GK�« „«—œ≈Ë rN� WÐuFBÐ nB²¹ uLM�« w� »«dD{«

œdH�« pK²1 WGK�«  UÐ«dD{« s� expressive type ÍdO³F²�« jLM�« wH� ÆUNMŽ

U�√ Æ·Ëd?(« Ë√  ULKJ�« iFÐ o?D½ w� qAH¹ tMJ�Ë W?GK� ÎUL?OKÝ UÎL?N�

rN� w� œd?H�« tO� qAH?O� receptive type wIK²�« vKŽ …—bI�UÐ j³ðd*« jLM�«

w�(« e−F�« v�≈ ‰UHÞ_« iFÐ Èb� p�– w� V³��« œuF¹Ë ¨WGK�« „«—œ≈Ë

o b e i k a n d l . c o m



±∂≥

vKŽ rNð«—bIÐ WD³ðd�  öJA?� v�≈ dšü« iF³�« Èb�Ë sensory deficits 

Æ¡UOý_« 5Ð jÐd�«Ë integration  q�UJ²�«Ë recall  ¡UŽb²Ýô«

LEARNING DISABLED                                     rKF��« nF{

jÝu?²*« ‚u� Ë√ ÎU¹œU?Ž ¡U�– ÊuJK²1 s¹c�« ‰U?HÞú� wH
Ë `KD?B�

¨dyslexia …¡«dI�« d?�Ž Ë√ e?−Ž p�– s�Ë ¨rOKF?²�« w� WÐuF?
 ÊËb−¹Ë

Ædyscalculia »U�(« e−ŽË ¨dysgraphia WÐU²J�« d�Ž Ë√ e−ŽË

LIFE CYCLE                                                       …UO(« …—Ëœ

v²?ŠË …œôu�« s� ÊU�½ù« u/Ë d?LF�UÐ WD³ðd*«  «d?OO?G²�« W?FL?−�

s� W?ŽuL?−0 rNðU?O?Š ‰öš ÊËd1 ”UM�« rE?F� Ê√ b?I?²F¹Ë Æ U?L*«

ÆUNÐ R³M²�« sJ1 w²�«Ë WNÐUA²*«  «dOOG²�«

LIFE MODEL                                          …UO(« j/ Ë√ Ã–u/

—uEM*« vKŽ bL?²Fð WO?ŽUL²łô« W?�b)« w� WÝ—U?L*« ‚dÞ s� WI¹dÞ

h²<«Ë ÆU?NO� gOF¹ w?²�« W¾O³�«Ë qO?LF�« 5Ð  U	ö?F�« vKŽ e�d¹ Íc�«

qOLF�« UNNł«u¹ w²�«  öJA*« v�≈ dEM¹ W?I¹dD�« ÁcN� ”—UL*« wŽUL²łô«

gOF¹ w²�« WDO?;« W¾O?³�« l� qOLF�« q�U?Fð »uKÝ_ W−O?²½ Ë√ ”UJF½U�

nOH?�ðË ¨qOL?F�«  U	UÞ d¹d% v?KŽ e�d¹ Ê√ wG³M¹ Ãö?F�« Ê≈Ë ¨UN?O�

ÆW¾O³�« l� WLzö*« q�UF²�« VO�UÝ√ …œUF²Ý«Ë ¨WO¾O³�« ◊uGC�«

…UO(« jLM� j�!d*« »«dD{ô«

LIFESTYLE-ASSOCIATED DISORDER                      

UN� fO�Ë ¨tðUOŠ w� œd?H�« »uKÝ√ Ë√ WI¹dÞ UN³³�ð W?O×
  öJA�

o b e i k a n d l . c o m



±∂¥

sŽ "UM�« w½b³�« nFC�«Ë ¨WML��«  UÐ«dD{ô« Ác¼ s�Ë ÆWO{d� »U³Ý√

ÆWO{U¹d�« s¹—UL²�« WÝ—U2 ÂbŽ

LINKAGE                                                                 j�d�«

s� …œUH²Ýô« v�≈ ·bN¹ Íc�« ◊UAM�« u¼ W?OŽUL²łô« W�b)« w� jÐd�«

WO?ŽUL²łô«  U?�ÝR*U� qOL?F�UÐ WDO;« W¾?O³�« w� WŠU²*« œ—«u*« lO?Lł

r¼œuNł oO�MðË 5Ðd?I*« œ«d�_«Ë ¨WOŽuD²�«  UŽUL'«Ë ¨U?NO� 5K�UF�«Ë

ÆtðbŽU��Ë t²�b)

LIVE SUPERVISION                                     d�U?�*« ·«d�ù«

W?�b?)« w� W¹œU?O?F�«  «—U?N*« e¹e?Fð v�≈ ·b?N¹ »uKÝ√ Ë√ W?I¹dÞ

h²?<« WEŠö0 ·dA*« ÂU?O	 w� »uKÝ_« «c¼ h�K?²¹ ªWO?ŽUL?²łô«

WO½u¹eHKð W?ýUý WDÝ«uÐ ¡öLF�« bŠ√ l� tKšbð Ë√ tK�UFð ¡U?MŁ√ wŽUL²łô«

 U?L?OKF?²�«Ë  U?�uKF?*UÐ Áb¹ËeðË ¨b?Š«Ë ÁU?&«  «– …¬d?� Ë√ W?IKG?�

t�«b¼√ “U$≈ w� ÁbŽU�ð w²�« VO�UÝ_«Ë `zUBM�«Ë  UNOłu²�«Ë  UŠd²I*«Ë

ÆWOłöF�« WOKLF�« p�cÐ rKFðË

LONG-TERM CARE                                b	_« WK�u?� W�U�d�«

w²�« WBB�²*« WO�HM�«Ë WOŽUL?²łô«Ë WO×B�«  U�b)« WŽuL−� w¼

¨WOHOþu�« rNð«—b	 iFÐ «ËbI� s¹c�« œ«d�ú?� ÎUO³�½ WK¹uÞ WOM�“ …d²H� ÂbIð

W¾� d³²?FðË ÆWOK×� WOFL²−�  U�?ÝR� Ë√ W
Uš VðUJ� ‰öš s� p�–Ë

 U¾� „UM¼ Ê√ ô≈ ¨W¹UŽd�« s� ŸuM�« «c¼ v�≈ WłU?Š  U¾H�« d¦�√ s� 5M�*«

5OKIF�« v{d*«Ë ¨5	uF*« rNM�Ë  U�b)« Ác¼ s� bOH²�ð Ê√ sJ1 Èdš√

Æ“b¹_« ÷d� U¹U×{ ÎU¦¹bŠË ¨WM�e� ÷«d�QÐ 5ÐUB*«Ë ¨5G�U³�« s�

o b e i k a n d l . c o m



±∂µ

LOSS                                                                          bI�

bIH�« ÊuJ¹ b	Ë Æh�A�« tJK²1 ÊU� 5F� ¡wý s� ÊU�d(« s� W�UŠ

W�UŠ d³²?FðË ÆWO�«dłù« Àœ«u(« Ë√ À—«uJ�« Ë√ ‚öD�« Ë√  uL?K� W−O²½

W�Ozd�« »U³?Ý_« s�Ë WOŽUL²łô« W�b)« w� W?�“_« d
UMŽ r¼√ s� bIH�«

w� rN²	Ë 5OŽUL²łô« 5B²<« rEF� wCI¹Ë ÆWHK²<« Á—uBÐ »U¾²�ö�

Â«b�²Ý« ‰ö?š s� p�–Ë bIH�« W�UŠ l� nOJ²K� dÝ_«Ë œ«d?�_« …bŽU��

ÆbOF³�«Ë dOBI�« Èb*« vKŽ q¹b³�« œU−¹≈ Ë√ i¹uF²�« »uKÝ√

MACRO ORIENTATION                                    ÂUF�« t�u��«

ÈuI�« d?OŁQð WO?L¼√ vKŽ b�R¹ W?OŽU?L²?łô« W�b?)« w� ÂUF�« t?łu²�«

w½U�½ù« l{u�« vKŽ WO¾O³�«Ë W¹œUB²	ô«Ë WO�¹—U²�«Ë WOÝUO��«Ë WOŽUL²łô«

uLM�« ’d� dO�uð Ë√ œ«d�ú�  öJ?A*« À«bŠ≈ w� V³�²�« ‰öš s� ¡«uÝ

micro ’U)« tłu²�« s� fJF�« vK?Ž u¼ —uEM*« «c¼Ë ÆW�“ö�« ŸU³ýù«Ë

Æorientation

MACRO PRACTICE                                        W	UF�« W�—UL*«

À«bŠ≈Ë WOŽUL²łô«  U�b)« 5�% ·b?NÐ WOŽUL²łô« W�b)« WÝ—U2

«c¼ w� W�b�²?�*« WDA½_« s�Ë ÆlL²:« Èu²�� vKŽ W�“ö�«  «d?OOG²�«

 ö?LŠË ¨lL?²?:« rOEMðË ¨ political action  wÝU?O�?�« qLF�« ‰U?:«

ÂU�?	√Ë WOŽU?L²łô« W¹U?Žd�«  U�ÝR?� …—«œ≈Ë ¨ÂUF�« Ë√ q�UA?�« rOKF²�«

ÆWHK²<«  U�ÝR*« w� WOŽUL²łô« W�b)«

o b e i k a n d l . c o m



±∂∂

MAGICAL THINKING                                  Íd�
�« d?OJH��«

W¾O?³�« w� tðU³ž—Ë Á—UJ�√ dOŁQð sŽ œd?H�« U¼—uB²¹ w²�« WO�U?O)« …dJH�«

—u?Nþ w� V³?��« w¼  U?³žd?�«Ë —UJ�_« Ác¼ ÊQÐ œU?I²?Žô«Ë ¨WDO?;«

X% ‰UHÞ_« Èb� W¹œUŽ Ë√ W�u�Q� —UJ�√ w¼ Íd?×��« dOJH²�«Ë ÆÀœ«u(«

 UF?L²?:« iFÐË ¨5LKF?²*« dO?ž ’U�?ý_« iFÐË ¨ «uMÝ µ sÝ

w� paranoia  U¹u½«—U?³?�« wKI?F�« ÷d*« ÷«d?Ž√ Èb?Š≈ w?¼Ë ÆW�Ëe?F*«

ÆW¦¹b(«  UFL²:«

MAINSTREAMING                                          bzU
�« qI(«

ÊuH?B²¹ s¹c�« ’U�?ý_« s� WŽuL−?� VKł bzU��« qI(UÐ b?BI¹

W¹œUF�« Ë√ W�U?F�« WOLOKF²�«Ë W?OKLF�«Ë WOAO?F*« W¾O³�« v�≈ WMOF?� hzUB�Ð

‰uBH�« ‰ušb� UOLOKFð Ë√ UOL?�ł 5	uF*« ‰UHÞ_« s� WŽuL: ÕUL��U�

`O²ð WOKLF�« Ác¼Ë Æ5¹œUF�« ‰U?HÞ_« UNÝ—U1 w²�« WDA½_« WÝ—U2Ë W¹œUF�«

l� ÃU�b½ô«Ë W?OŽUL?²łô« W¾AM²?�« WOKLŽ w� œ«d�_« ¡ôR?N� …dO³?� ’d�

i�d�« dÞU?< rN?{dFð b?	 d?š¬ V½U?ł s� UNMJ�Ë ¨5?¹œUF�« œ«d?�_«

ÆW
U)« W¹UŽd�« hI½Ë wŽUL²łô«

MAJOR DEPRESSION                                    ÂUF�« »U?���ô«

ÂbŽ Ë√ ÂUL²¼ô« bI?� t{«dŽ√ s� WO½«błu�«  UÐ«dD{ô« Ÿ«u½√ s� Ÿu½

ÂuM�« Ë√ ‚—_«Ë ¨WONA�« bI�Ë ¨dŁQ?²K� WOKÐUI�«Ë ¨W¹œUF�« WDA½_UÐ ÂUL²¼ô«

¨w³B?F�« œUN?łù«Ë ¡UO?Žù«Ë VF²�«Ë ¨W?O�M'« W?³žd�« Âb?ŽË ¨◊dH*«

dOJH²�«Ë ¨eO�d²�« vKŽ …—bI�« Âb?ŽË ¨”QO�UÐ —uFA�«Ë ¨w�HM�« ÃUO²¼ô«Ë

∫5Žu½ v�≈ ÂUF�« »U¾²�ô« rO�Ið sJ1Ë ¨—U×²½ô« w�

o b e i k a n d l . c o m



±∂∑

UO�u¹ ÷«dŽ√ WFÐ—√ UNO� dNEð w²�« single episode  WO{dF�« WŁœU(« ©±

Æ5Žu³Ý√ s� d¦�_ q	_« vKŽ

wH²�ðË ÷«dŽ_« UNO� dNEð w²�« recurrent episode  …—dJ²*« WŁœU(« ©≤

Æ «d� …bF�

dys- ”QO�« Ë√ ◊uMI�« »«dD{«Ë ÂUF�« »U¾²?�ô« 5Ð o¹dH²�« sJ1 UL�

ÆtðbýË t�«Ëœ …b� ‰öš s� thymic disorder 

MALADAPTIVE                                                 nOJ��« ¡u�

characteris- hzUB)« Ë√  UL��«Ë behaviors   UO�uK��« W?ŽuL−�

per- WOB�A�« t�«b¼√ “U$≈ Ë√ W¾O³�« V�UD* œdH�« WKÐUI� ÊËœ ‰u% w²�« tics 

sonal goals .

MALADJUSTMENT                                           o�«u��« ¡u�

W�“ö�«  UO�uK��«Ë —UJ�_«Ë values  rOI�« »U�²?�« vKŽ …—bI�« ÂbŽ

ÆUNOKŽ WE�U;« vKŽ …—bI�« ÂbŽË ¨W¾O³�« l� q�UF²�« Ë√ ÕU−MK�

MALINERING                                      ÷d*« ¡U�œ« Ë√ ÷—UL��«

w�Ë ¨WÐužd?� dOž  U³?ł«uÐ ÂUOI�« VM−²� ÷d*« Ë√ e?−F�UÐ d¼UE²�«

bz«u� vKŽ ‰uB?(« Ë√ ·«b¼√ oOI×²� ÷d*UÐ œdH?�« d¼UE²¹ ÊUOŠ_« iFÐ

ÆWO�UOš Â√ WOIOIŠ X½U� ¡«uÝ WOB�ý

MALNUTRITION                                              W�cG��« ¡u�

…—ËdC�UÐ fO�Ë ≠ …œU?Ž dNE¹  physical condition  w½bÐ l{Ë Ë√ W�UŠ

d?
UMF�« W¹U?H?� Âb?Ž Ë√ hI½ V³?�Ð p�–Ë ‰«e¼ Ë√ nF?{ qJý w� ≠

o b e i k a n d l . c o m



±∂∏

∫UL¼ W¹cG²�« ¡uÝ s� ÊUŽu½ błu¹Ë Ær�−K� W�“ö�« WOz«cG�«

lłd¹ Íc�«Ë primary malnutrition  ”UÝ_« Ë√ w�Ë_« W¹cG²�« ¡uÝ ©±

hI½ p�– s�Ë WOŽuM�«Ë WOLJ�« YOŠ s� ¡«cG�« Èu²×� w� hI½ v�≈ t³³Ý

«c¼ œuF¹Ë ¨minerals  ÊœUF*«Ë ¨vitamins   UMO�U²OH�«Ë ¨protein  5ðËd³�«

¡«dý vKŽ …—b?I�« ÂbF� W¹œU?B²	ô« W�U?(« UNM� …b¹bŽ »U?³Ý√ v�≈ hIM�«

ÆW¾O��« WOz«cG�«  «œUF�«Ë ¨‰U*« d�uð ÂbF� Â“ö�« ¡«cG�«

v�≈ t³³?Ý œuF¹ Íc�« secondary malnutrition  Íu½U¦�« W¹c?G²�« ¡uÝ ©≤

s�Ë ¨UNM� …œUH²?Ýô«Ë WMOF� WOz«cž œ«u� ’UB²?�« vKŽ r�'« …—b	 ÂbŽ

¨ liver b³J�«Ë ¨pancreas  ”U¹dJM³K� ÷«d?�√ s� ÎU½UO?Š√ Àb×¹ U?� p�–

gastrointesti- wLCN�« “UN'«Ë ¨kidneys  vKJ�«Ë ¨thyroid  WO	—b�« œbG�«Ë

 ∫W¹cG²�« ¡uÝ sŽ WLłUM�« ÷«d�_« s�Ë nal system 

Â—uð t{«dŽ√ s� ¡«œ® scurvy  ◊uÐdIÝù«Ë ¨rickets  ‰UHÞ_« ÕU?��

hI½ sŽ Q??AM¹ ¡«œ u¼Ë® beriberi  ÍdÐd?³?�«Ë ¨© U?NM� Âb�« ·e½Ë W??¦K�«

pel- ·UB(« Ë√ «džö³�«Ë ¨©‰«e¼Ë nF{ t³×B¹Ë ¡«cG�« w� » 5�U²OH�«

WOMO½_« ‰UJý√ iFÐË ¨©W¹cG²�« w� hI½ sŽ QAM¹ s�e� ÷d� u¼Ë® lagra

Æanemia Âb�« dI� Ë√

MALPRACTICE                                                 W�—UL*« ¡u�

WO?	öš_« rOI�« l� ÷—U?F²¹ wŽU?L²łô« h²?<« V½Uł s� „uKÝ

 UO?�uK��« Ác¼ WK¦�√ s�Ë ÆqO?LF�UÐ —d{ À«b?Š≈ w� V³�?²¹Ë WOMN*«Ë

ÃöF�« …b� W�UÞ≈ Ë√ ¨W
Uš  U�uKF� sŽ nAJ�« Ë√ qOLF�« —«dÝQÐ Õu³�«

o b e i k a n d l . c o m



±∂π

Â«b�²Ýô« Ë√ ¨rzö?� dOž X	Ë w�  U�b)« ¡UN½≈ Ë√ t?FD	 Ë√ WłUŠ ÊËœ

q¹b³?� WOŽUL?²łô«  U�b)« .b?Ið Ë√ ¨WOMN*«  «—UN*«Ë ·—UF?LK� TO��«

sŽ nAJ�« Ë√ ¨W?×O?×
 dO?ž  U�uKF?� ¡UDŽ≈ Ë√ ¨WO?³D�«  U�b?�K�

w�HM�« Ë√ w½b³�« —dC�«Ë È–_« ‚U(≈ Ë√ ¨WO�U*« V½«u'UÐ oKF²ð  U�uKF�

ÆW×O×
 dOž WOłöŽ VO�UÝ√ Â«b�²Ý« ‰öš s� qOLF�UÐ

MANIA                                                                     ”uN�«

∫w¼ WO�uKÝ Ë√ WOKIŽ  ôUŠ ÀöŁ n
u� Âb�²�¹ `KDB�

”uN� WDA½_«Ë —UJ?�_« iF³Ð œU(« ‰UGA½ô« Ë√ „U?LN½ô« W�UŠ ©±

Æ‚«dŠù« ”u¼Ë w�M'« ”uN�«Ë W	d��«

 Æb¹bA�« ÃUN²Ðô«Ë ¨WHÞUF�« ◊d�Ë ¨Ÿd�²� dOJHðË ÊU−O¼ W�UŠ ©≤

Ë√ ÎUO½«ËbŽ h�?A�« UNO� Ëb³¹ w²�« wKIF�« —U?ON½ô« Ë√ ÊuM'« W�UŠ ©≥

ÆÊU−ON�« b¹bý

MANIC-DEPRESSIVE ILLNESS            w�uN�« »U�?��ô« ÷d	

q¹uD�« »U?¾²?�ô« 5Ð U� ÕË«d?²¹ œU(« Ã«e?*« VKI²Ð r�?²¹ »«dD{«

ÎUOBO�Að `KDB*« «c¼ ‰b³²Ý« b	Ë ÆÊU−ON�«Ë ‘UF²½ô«Ë …—UŁù«Ë oOLF�«

Æbipolar disorder  wzUM¦�« »«dD{ô« u¼ dš¬ `KDB0 w�HM�« VD�« w�

MANIC EPISODE                                           ”uN�« W�œU� 

d³B?�« ÂbŽË …—UŁù«Ë ÃUO²¼ôUÐ U?N�öš œdH�« nB²¹ X	u�« s?� …d²�

`³Bð WKŠd*« Ác¼ ‰ö?šË ÆWOÝU?�(« ◊d�Ë ÍuGK�« nMF�«Ë ‘U?F²½ô«Ë

o b e i k a n d l . c o m



±∑∞

Ác¼ tÐ ÍœRð U?� …œUŽË ¨…œËb×?� —«dI�« –U?�ð«Ë rJ×²�« vKŽ œd?H�« …—b	

Æs¹dšü« l� Ÿ«dB�«Ë ·ö)« v�≈ W�U(«

MARATHON GROUP                                    Êu�«—U*« W�UL�

vKŽ V¹—b?²�« WŽU?LłË w�?HM�« ÃöF�«  U?ŽUL?ł ‰UJý√ s� qJý

…œUŽ WK¹uÞ WOM�“ …d²?H� qLF�UÐ eOL²ð sensitivity group training  ”U�Šù«

Æd¦�√ Ë√ WŽUÝ ≤¥ v�≈ ±∏ s�

MEDIATION                                                           j�u��«

WO?ŽUL?²łô« W?�b)« W?MN� w� Ãö?F�«Ë qšb²�« VO�U?Ý√ s� »uKÝ√

UL?NðbŽU�* 5�dÞ 5Ð wŽUL?²łô« h²<« qšbð »uKÝ_« «c¼ wC?²I¹

÷d� ‚UH?ð« v�≈ ‰u
u�«Ë jÝË qŠ Ë√ W¹u�ð œU−¹≈Ë ·ö?)« ¡UN½≈ vKŽ

Æ5�dDK�

MEDICAL MODEL                                         w�D�« Ã–uLM�«

œ«d�_« …b?ŽU�� v�≈ ·b?N¹ WO?ŽUL²?łô« W�b)« w� qšb?²K� »uKÝ√

Ær¼U{d� l� q�UF²�« bMŽ ¡U³Þ_« t�b�²�¹ Íc�« w³D�« Ã–uLM�« Â«b�²ÝUÐ

ÃU²×¹Ë ÷d0 »U?B� œdH� qOLF�« v�≈ dEM¹ t½√ w� »uKÝ_« «c?¼ eOL²¹Ë

l� q�UF?²�« bMŽ WO¾?O³�« q�«uF?K� …dO³?� WOL¼√ tzUDŽ≈ Âb?ŽË ¨ÃöF�« v�≈

‰öš s� t²KJA� ÃöŽË ¨WIO	œ …—uBÐ qOLF�« l{Ë hO�AðË ¨WKJA*«

ÆWLE²M*« W¹œUOF�« bOŽ«u*«

MEDICAL SOCIAL WORK             WO�D�« W?O�UL�?�ô« W	b)«

WO×B�« W¹UŽd�«  U�ÝR�Ë  UOH?A²�*« w� WOŽUL²łô« W�b)« WÝ—U2

.b?IðË ¨÷«d?�_« s� W¹U?	u�«Ë ¨w×B?�« wŽu�« dA½ ·b?NÐ W?HK²?<«

o b e i k a n d l . c o m



±∑±

WOŽUL²łô«Ë WO�?HM�« rNðöJA� q( r¼dÝ√Ë v{dLK� W�“ö�«  «bŽU�*«

Æ÷d*UÐ WÐU
ù« vKŽ W³ðd²*«

MENTAL HEALTH                             WO
HM�«Ë WOKIF�« W�B�«

s� —d?×²�«Ë …U?O(« w� W?³?žd�«Ë W×?B�UÐ —uF?A�«Ë rOK��« o�«u?²�«

nOJ²�« vKŽ …—bI�«Ë U?NÐ qLF�«Ë  «—«dI�« –U�ð« vKŽ …—b?I�«Ë  UŽ«dB�«

ÆWOKš«b�« ◊uGC�« l�

WOKIF�« W�B�« ‰U�	 w� h�<«

MENTAL HEALTH PROFESSIONAL                       

WF?O³DÐ WKB²*« WB?B�²*« …—U?N*«Ë …d³)«Ë W�d?F*« pK²1 h�ý u¼

dO�u²� …d³?)«Ë W�dF*« Ác¼ Âb�²�¹Ë ¨UNłöŽË WO?�HM�«Ë WOKIF�« ÷«d�_«

5{dF*« Ë√ 5ÐUB*« ’U�?ýú� WOŽUL²łô«Ë WOzU	u�«Ë W¹œU?OF�«  U�b)«

VO³D�« ‰U:« «c¼ w� 5B?²<« s�Ë ÆWO�H½Ë W?OKIŽ  UÐ«dD{UÐ WÐU
û�

Æw�HM�« h²<«Ë ¨wŽUL²łô« h²<«Ë ¨w�HM�«

MENTAL HEALTH TEAM                      WO?
HM�« W�?B�« o�d�

s� WŽuM²� WŽuL?−� .bI²� ÎUF� ÊuKLF¹ s¹c�« 5B²?<« s� WŽuL−�

¡UC?Ž√Ë Ær¼dÝ√Ë WOKIŽ  UÐ«dD{« s?� Êu½UF¹ s¹c�« ¡öLFK�  U?�b)«

wŽUL²łô« h²?<«Ë w�HM�« VO³D�« s� …œUŽ ÊuJ²¹ WO�?HM�« W×B�« o¹d�

v�≈ rEM¹ Ê√ sJ1 ÂU�	_« iFÐ w�Ë ¨w�?HM�« ÷dL*«Ë w�HM�« h²<«Ë

h²��Ë ¨physical therapist  wFO³D�« ÃöF�« h²�� ∫s� q� o¹dH�« «c¼

o b e i k a n d l . c o m



±∑≤

`¹Ëd²�« h²��Ë educator  rKF*«Ë ¨occupational therapist  wMN*« ÃöF�«

5ŽuD²*«Ë ¨guidance counselor  tłu*« Ë√ býd*«Ë recreational specialist 

Ævolunteers

MENTAL HOSPITALS                     WOKIF�« W?�B�« �UOHA?�
	

WOKI?Ž ÷«d�QÐ 5ÐUB*« ’U�?ý_« W¹UŽ— w� WBB?�²�  U�?ÝR�

W
Uš Ë√ W?O�uJŠ W�UŽ  U�?ÝR� ÊuJð Ê√ U�≈ w¼Ë ÆrNłöŽË W?O�H½Ë

Ë√ WO?×B�« W¹U?Žd�« ‰U−?� w� WŽuM²?�  U�bš .b?Ið vKŽ qLFð ¨W?OK¼√

ÆWMOF� W¾H� W
Uš  U�bš

MENTAL HYGIEN                                        WO
?HM�« W�B�«

œU?−¹≈ v�≈ ·bNð w²�« W?DA½_«Ë  «œuN?:« wMFð W?O�?HM�« W×?B�«

rOKFðË ¨5OKIF�« v{d*« Ãö?F� W�“ö�«  «¡«dłù«Ë Z�«d³?�«Ë  U�ÝR*«

Æw�HM�« —«dI²Ýô« rN� sLCð WI¹dDÐ gOFK� œ«d�_« WOŽuð Ë√

MENTAL ILLNESS                                             wKI� ÷d	

WLłU½ WOKIF�«  «—bI�« w� W	UŽ≈ Ë√ psychosocial  WOŽUL²ł« WO�H½ W	UŽ≈

bio- W¹uO(«  UOKLF�« ∫WO�U²�«  UOKLF�« s� d¦�√ Ë√ WOKLŽ w� »«dD{« sŽ

WOŁ«—u�«Ë ¨physiological  WOłu�uO�H�«Ë ¨chemical  WOzUOLOJ�«Ë ¨logical 

environ- WO¾O³�«Ë ¨social  WOŽUL²łô«Ë ¨psychological  WO�HM�«Ë ¨genetic 

U?Nðb?ýË U?N�«Ëœ …b?� YO?Š s� W?OKI?F�« ÷«d?�_« nK²?�ðË ¨ mental

¨psychosis ÊU¼c�« ∫wK¹ U� W?OÝUÝ_« WOKIF�« ÷«d?�_« s�Ë ¨UNð«—uDðË

¨effective disorders W?O½«b??łu�«  UÐ«dD{ô«Ë ¨ neurosis  »U?B?F�«Ë

o b e i k a n d l . c o m



±∑≥

W?OKI?F�«  UÐ«dD{ô«Ë ¨ personality disorders  W?OB?�?A�«  UÐ«dD{«Ë

psy- WO?�M'« WO�?HM�«  UÐ«dD{ô«Ë ¨ organic mental disorders  W¹uCF�«

Æchosexual disorders

MENTAL RETARDATION                                wKIF�« d
Q��«

¨wKI?F�« hIM�« ∫U?NM� …b¹b?Ž ¡U?LÝQÐ ·d?F¹ ¡U?�c�« u/ w� d?šQð

v�≈ wKI?F�« dšQ?²�« »U³?Ý√ œuFðË ÆwKI?F�« nK�?²�«Ë wKIF�« nF?C�«Ë

ÕËd'«Ë  U�bB�« ¨genetic factors  WOŁ«—u�« q�«uF�« ∫UNM� …b¹bŽ q�«uŽ

social wŽUL?²łô« ÊU?�d(«Ë ¨ organ damage  ÍuC?F�« nK²�« ¨ trauma 

Ædeprivation

MENTAL STATUS EXAM                        wKIF�« l{u�« —U��
«

wHOþu�« ¡«œ_« Èu?²�� b?¹b×²� w�?HM�« VO³D�« tÐ ÂuI?¹ rEM� .uIð

W
Uš WO�«—œù«Ë WO�UFH½ô«Ë WOŽUL²łô«Ë WOKIF�«Ë WO�HM�« i¹d*«  «—bI�

i¹d*« WKÐU?I� ‰öš .u?I²�« W?OKLŽ Íd?&Ë ÆÊUJ*«Ë ÊU�e�« v�≈ W³?�M�UÐ

Ë√ tF?�«ËœË WOKIF�« tð«—b?	Ë t�«—œ≈Ë ÁdOJHð Èu²?��Ë tðôUF?H½« WEŠö�Ë

tOłu²Ð w�HM�« VO³D�« ÂuI¹ ÃöF�« WOKLŽ s� ¡eł w�Ë ÆÃöF�« v�≈ t²łUŠ

sJ1 UL� ÆøÊü« s×½ s¹√ øs×½ dNý Í√ w� øÂuO�« u¼ U� q¦� WMOF� WK¾Ý√

d�cðË 5¼U&UÐ WK?�K�²*« ÂU	—_« s� WŽuL?−� b¹œdð i¹d*« s� VKD¹ Ê√

ÆrJ(«Ë ‰U¦�_« iFÐ dO�HðË ÂU	—_« iFÐ

METAPHOR                                                 …—UF��ô«Ë “U:«

5F� ¡wý n
u� Âb�²�¹ wEHK�« tO?³A²�« Ë√ …—UF²Ýô« Ÿ«u½√ s� Ÿu½

o b e i k a n d l . c o m



±∑¥

«c¼ qOL?F�«Ë wŽUL²?łô« h²<« Âb�?²�¹Ë ÆÎUOE?H� tMŽ dO³?F²�« sJ1 ô

p�– s�Ë ¨WOF	«u�«  UŽu{u*«Ë  öO�²�«Ë dŽUA*« sŽ dO³F²K� »uKÝ_«

v�≈ …—Uýû� ©—U?BŽù« Ë√ WH
UF�UÐ ® q?OLF�« wŽUL²?łô« h²<« n
Ë

ÆWOB�A�« hzUB)«Ë  UO�uK��« s� WHK²�� WŽuL−�

METHADONE TREATMENT                        ÊËœU�?O*U� ÃöF�«

wM�b?� ÃöF� …—b?�� W?OŽUM
 …œU?� w¼Ë ÊËœU¦?O*« …œU� Â«b?�²?Ý«

lM*« ÷«d?Ž√ —u?Nþ VM& vKŽ b?ŽU?�¹ ÊËœU¦?O*U?�   ¨heroin s¹Ëd?ON�«

nOH�ð vKŽ qLF¹ U?L� ¨s¹ËdON�« dOŁQð W	UŽ≈Ë ¨© W?OÐU×�½ô« ÷«dŽ_«®

ÊËœU¦O*«Ë Æs¹Ëd?ON�« wÞUFð ŸUDI½« sŽ W&UM�« WŠ«d�« Âb?FÐ —uFA�«Ë r�_«

lM� d?OŁQð s� nš√ i?¹d*« sŽ U?N?FM� d?OŁQð Ê√ ô≈ ÊU?�œû� WKÐU?	 …œU?�

ÕU$ b?L²F¹Ë ¨Z�U?F*« VO³D�« ·«dý≈ X?% ÊËœU¦O*« vDF¹Ë ¨s¹Ëd?ON�«

ÃöF�« d?O�uð l� t�ULF?²Ý« s�«eð vKŽ …dO³?� Wł—bÐ ÃöF�« «c¼ Â«b?�²Ý«

Æi¹dLK� wŽUL²łô«Ë w�HM�«

METHODOLOGY                                                   WO?�NM*«

w²�« …œb;«Ë WLEM*«  «¡«dłù« w?MFð WOŽUL²łô« W�b?)« w� WO−NM*«

WMOF�  U�uKF� lLłË ¨ UO{dHÐ ÃËd�K� wŽUL²łô« h²<« UN�b�²�¹

Æ UO
u²�« l{ËË ¨UNKOK%Ë

METHODS IN SOCIAL WORK          WO�UL��ô« W	b)« ‚d�

WKŠd*« w� W?
Uš ≠ Êu?OŽUL?²łô« Êu?B²?<« t�b�?²�¹ `K?DB�

o b e i k a n d l . c o m



±∑µ

‚dD�« s�Ë ÆÃöF?�«Ë qšb²K� …œb×?� VO�UÝ√ vKŽ W�ôbK� ≠ W?OL?OKF²�«

qLF�«Ë ¨casework  W�U(« WÝ«—œ ∫wK¹ U?� WOŽUL²łô« W�b?)« WMN* W�Ozd�«

¨community organization  lL²?:« rOEMðË ¨ group work   UŽU?L'« l�

Y×³�«Ë ¨administration in social work  WO?ŽUL²łô« W?�b)« w� …—«œù«Ë

W¹œUOF�« WÝ—UL*«Ë ¨policy and planning  WÝUO��«Ë jOD�²�«Ë ¨research 

¨familt therapy Íd?Ý_« Ãö??F�«Ë ¨ direct clinical practice  …d?ýU??³*«

generic so- W�UF�« WOŽU?L²łô« W�b)«Ë ¨ micro practice  W
U)« WÝ—UL*«Ë

ÆW
U)«Ë W�UF�« WÝ—UL*« sLC²ð w²�« ¨cial work 

MEZZO RPACTICE                                     WOD�u�« W�—UL*«

r¼√ s�Ë ¨…dOG?B�«  UŽUL'«Ë dÝ_« l� W?OŽUL²łô« W?�b)« WÝ—U2

qŽUH²�«Ë ‰UBðô«  UOKLŽ tOłuð WI¹dD�« ÁcNÐ WD³ðd*«  UOKLF�«Ë WDA½_«

¨÷ËUH²�«Ë ¨jÝu²�«Ë ¨W?ŽUL'« ¡UCŽ√ 5Ð facilitating communication 

WŁöŁ s� Ÿu½ W?ODÝu�« WÝ—U?L*«Ë ÆrNCF?Ð l� œ«d�_« lLłË ¨rO?KF²�«Ë

WÝ—UL*« s� q� V½U−Ð WOŽUL²łô« W�b)« WMN� w� WÝ—UL*« ‚dÞ s� Ÿ«u½√

WðËUH²�  Uł—bÐ ÊuOŽUL²łô« ÊuB²<« qLF¹Ë ÆW
U)« WÝ—UL*«Ë W�UF�«

ÆjI� …bŠ«Ë WI¹dÞ w� «uBB�ð u� v²Š ‚dD�« Ác¼ qJÐ

MICRO ORIENTATION                               ’U??)« t?�u??��«

 öJA*« W'U?F� vKŽ b�R¹ W?OŽUL²?łô« W�b)« w� ’U)« t?łu²�«

psychosocial WOŽUL²łô«Ë WO�HM�«  UŽ«dB�« vKŽ eO�d²�« ‰öš s� W¹œdH�«

Æ öJA*« ÃöŽ w� UNM� …œUH²Ýô«Ë WOB�A�«  «—UN*« e¹eFðË conflicts 

o b e i k a n d l . c o m



±∑∂

MICRO PRACTICE                                       W�U)« W�—UL*«

dÝ_«Ë œ«d�_«  öJA� ÃöŽË qŠ v�≈ ·bNð w²�« WDA½_« WŽuL−�

q� l� dýU³*« Íd¹d��« qšb²�« vKŽ eO�d²�« ‰öš s� …dOGB�«  UŽUL'«Ë

ÆÈbŠ vKŽ W�UŠ

MIDLIFE CRISIS                                       dLF�« nB�M	 W	“√

vKŽ dNEð w²�« W?O�uK��«  «dOO?G²�«Ë inner conflict  wKš«b�« Ÿ«dB�«

.uIðË d¹bIð …œUŽ≈ W?OKLŽ V³�Ð dLF�« nB²M� W?KŠd� ‰öš œ«d�_« iFÐ

¨WOK³?I²�*« ·«b¼_« sŽ ‰ƒU?�²�« d¹bI?²�« WOKLŽ sL?C²ðË Æ…UO?(« vMF�

nOJ²�« VO�UÝ√ .uIðË ¨·«b¼_UÐ UN²	öŽË WIÐU��« WKŠd*«  «“U$≈ .uIðË

ÆWOŽUL²łô« ◊uGC�«Ë V�UD*« nK²�� l�

MILIEU THERAPY                                        wDO;« ÃöF�«

qš«œ …œUŽ Âb�²�¹ rehabilitation  qO¼Q²�« …œUŽ≈Ë ÃöF�« Ÿ«u½√ s� Ÿu½

¡ôeM� WOŽUL²łô«Ë WO�HM�«  öJA*« ÃöF� WOz«u¹ù«Ë WOŽ«b¹ù«  U�ÝR*«

 U	Ë√ Ë√  U?ŽU�Ð Î«œb?×� fO� Ãö?F�« s� ŸuM�« «c¼Ë Æ U�?ÝR*« Ác¼

oKD¹ w²�«Ë qJ� WDO;« W¾O³�« w� dNE¹ qÐ Z�UF*UÐ qO?LF�« UNO� wI²K¹ WMOF�

ÃöF�« bL²F¹ ¨therapeutic community ©WOłö?F�« W¾O³�«® rÝ« …œU?Ž UNOKŽ

W¹dŠ rN� „d²ðË WO?ŽULł  U�Kł w� ¡öLF�« lOL?ł —uCŠ vKŽ wDO;«

¨ÂuO�« ‰«uÞ wŽUL?²łô«Ë w�HM�« rŽb�« dO�uð rNM� VKD¹Ë bzU?I�« —UO²š«

UNO� ÊuAOF¹ w²�« © 5K�UŽË 5½«u	Ë rE½ s� UN?O� U0 W�ÝR*« ® W¾O³�« d³²FðË

ÆWOłöF�« WOKLF�« w� ”UÝ√ q�UŽ

o b e i k a n d l . c o m



±∑∑

MILITARY SOCIAL WORK         W�dJ
F�« WO�U?L��ô« W	b)«

wMN*« qšb?²�« vKŽ qLFð w²�« W?OŽUL?²łô« W�b?)«  ôU−?� ÈbŠ≈

 U�b)« Ác¼ .bIð vKŽ qšb²�« «c¼ bL?²F¹ Ær¼dÝ√Ë 5¹dJ�F�« W×KB*

W¹dJ�F�«  U?ŽUDI�« w� w½b� Ë√ ÍdJ�?Ž wŽUL?²ł« h²�?� V½Uł s�

h²<« UN�bI¹ w²�«  U�b)« q¦L²ðË ÆW¹d×³�«Ë Ê«dOD�«Ë gO'U� WHK²<«

∫w� wŽUL²łô«

tł«uð w²�« W?OŽUL²?łô«Ë WO�HM�«  öJA?LK� WOłöF?�«  U�b)« ©±

Ær¼dÝ√Ë 5¹dJ�F�«

ÆUNO�≈ ÊułU²×¹ w²�« WOŽUL²łô« œ—«u*« WOLMð ©≤

5ÐË rNMOÐË 5¹dJ�?F�« 5Ð oO?�M²�«Ë ‰UB?ðô«  UOKL?FÐ ÂUO?I�« ©≥

Æ«u½U� U� s¹√ rNzUÐd	√Ë r¼dÝ√

MIMESIS                                                                …U�U;«

œ«d?�√ 5Ð …œUŽ „uK�?�« «c¼ b¼UA¹ Æd?š¬ h�?ý  UO?�uKÝ b?OKIð

fHMÐ ÂU?OI�« v�≈ ÊuKO?1 s¹c�« œ«d�_« V½U?ł s� W
U?š …bŠ«u�« …d?Ý_«

…U�U;« wŽUL?²łô« h²<« Âb�²�¹Ë Æ «dO³?F²�«Ë  «¡U1ù«Ë  U�d(«

iFÐ bOKI²Ð Âu?I¹ YOŠ WOMN*« W	öF�« s¹uJ²� »uKÝQ?� ÊUOŠ_« iFÐ w�

v�≈ ÍœRð w²�« WDÐ«d�«Ë WKB�« œU?−¹≈ ·bN?Ð qOL?F�«  «dO?³FðË  U?�dŠ

ÆWOMN*« W	öF�« s¹uJð

o b e i k a n d l . c o m



±∑∏

MOBILIZER ROLE                                               rEM*« —Ëœ

q¦L²ð w²�« wŽUL?²łô« h²<« WO�ËR�� wMFð WOŽU?L²łô« W�b)« w�

“U$≈ qO³Ý w� r?¼œ—«u�Ë r¼œuNł oO�MðË  ULEM*«Ë œ«d?�_« …bŽU�� w�

lLł ∫UNM� WHK²�� VO�UÝ√ Â«b�?²ÝUÐ p�– oOI% sJ1Ë ÆW
d²A� ·«b¼√

`O?{uðË ¨rNMOÐ U?LO?� ‰UBðô« ◊u?Dš e¹eFðË ¨rN?C?FÐ l� ¡öL?F�«

‰uB×K� jD)« l{ËË ¨UNIOI×²� W�“ö�« VO�UÝ_«Ë  «uD)«Ë ·«b¼_«

ÆVÝUM*« rŽb�« vKŽ

MODELING                                               W�cLM�« ØqO�L��«

YO?Š rKF²K?� »uKÝ√ u¼ rKF²�« W?¹dE½Ë „uK��« W¹dE½ w� qO?¦L?²�«

Æs¹dšü« ‰UF�√ bOKIð ‰öš s� WÐužd� …œb×�  UO
uKÝ œdH�« V�²J¹

MOTIVATION                                                       WO?F�«b�«

desires  U³?žd�«Ë ‰uO*«Ë WO?L�'« l�«Ëb�«Ë YŽ«u?³�« s� WŽuL?−�

“U$≈ u×½ „uK��« Y×²?�ðË dO¦ðË k�uð w²�« rOI�«Ë attitudes   U¼U&ô«Ë

WO?�Ë√  WO?ł—Uš Ë√ WO?ð«– WOKš«œ l�Ë«b�« Ác¼ ÊuJð b?�Ë ¨·«b¼_« iFÐ

ÆW¹—uFý ô Ë√ W¹—uFý ¨W³�²J� W¹u½UŁ Ë√ W¹dD�

…—bI�«Ë W�UD�« Ë√ l�«b�« W�dE	

MOTIVATION-CAPACITY-OPPORTUNITY THEORY

R³M?²K� WOŽU?L²?łô« W�b?)« w� Âb�?²�¹ assessment  d¹bI?²K� Ã–u/

 —Uý√ b�Ë ¨t� W�bI*« …bŽU�*« œuNł s� qOLF�« …œUH²Ý« Èb�  ôUL²ŠUÐ

…œUH²Ýô«Ë W
—UALK� …—bI�«Ë W�UD�«Ë l�«b�« œułË Ê√ v�≈  UÝ«—b�« iFÐ

o b e i k a n d l . c o m



±∑π

…œUH²Ýö� sJ2 b?Nł q
 ‰c³¹ qOLF�« qF& W×O×?
 WI¹dDÐ  U�b)« s�

dŁRð q¹bF²K� WKÐU� dOž WO?ł—Uš Èu� œułË W�UŠ w� ô≈ ¨ U�b)« Ác¼ s�

ÆW{ËdF*«  U�b)« s� W�UFH�« …œUH²Ýô« sŽ tIOFðË qOLF�« vKŽ

MULTIAXIAL CLASSIFICATION         —ËU;« œbF?�
 nOMB��«

5O�HM�« ¡U?³Þ_« œU%« t�b�?²�¹ WOKIF�«  UÐ«dD{ô« hO?�A²� ÂUE½

s� W�U(« Ë√ Ÿu{u*« WEŠö� vKŽ ÂUEM�« «c¼ bL²F¹ DSM-III .  5OJ¹d�_«

∫ U¹u²�� Ë√ —ËU×� W�Lš v�≈ dEM�« ‰öš

ÆUNÐ WKB²*« ŸU{Ë_«Ë W¹d¹d��« ÷«dŽ_« sLC²¹ ∫‰Ë_« —u;«

WKB²*«  UÐ«dD{ô«Ë W?OB�?A�«  UÐ«dD{« sLC²¹ ∫w½U?¦�« —u;«

 ÆuLM�UÐ

ÆWOL�'« ŸU{Ë_« sLC²¹ ∫Y�U¦�« —u;«Ë

w� XL?NÝ√ w²�« ◊u?GC�« W?ł—b� «b¹b% sL?C²¹ ∫lÐ«d?�« —u;«Ë

ÆWKJA*« ÀËbŠ

nzUþu�« ¡«œ√ Èu?²?�� W?ł—b� Î«b¹b?% sL?C²?¹ ∫f�U)« —u?;«Ë

lOD²�¹ d?
UMF�« Ác¼ .uIð ‰öš s�Ë ÆW?O{U*« WM��« ‰ö?š WOŽUL?²łô«

ÂUL?²¼ô« s� ÎôbÐ qOLF�UÐ WKB�« W?IOŁË q�«uF�« s� d?O¦
 b¹b?% h�A*«

ÆjI� …d¼UE�« wKIF�« »«dD{ô« ÷«dŽQÐ

MULTIPLE CAUSATION THEORY         »U�?�_« œbF
 W�dE	

social phenomenon W?OŽU?L²?łô« d¼«uE�« W?Ý«—œ vKŽ b?L²?Fð W¹ƒ—

WHBÐ qŽU?H²ð WŽuM²�Ë …œb?F²� q�«uF� W−?O²M
  öJA*«Ë  UÐ«dD{ô«Ë

ÆiF³�« UNCFÐ sŽ WIK²�� …—uBÐ qLFð  ôU(« s� dO¦
 w�Ë ¨…dL²��

o b e i k a n d l . c o m



±∏∞

…—dJ�*« Ë√ …œbF�*« �U
bB�U� ÃöF�«

MULTIPLE IMPACT THERAPY                         

h²?<« t�b?�²?�¹ © wI¹d?H�« ® wŽUL?'« Ãö?F�« ‰UJý√ s� qJý

Ác¼ r�²?ð Æ…œbF²?�  öJA� t?ł«uð w²�« dÝ_« l� W
U?š wŽUL?²łô«

…dOB� W?OM�“ …d²H� qLF�«Ë ¨ intensive oO�b�« eO
d?²�UÐ ÃöF�« w� WI¹dD�«

Ë√ œ«d�_« s� WŽuL−� l� włöF�« o¹dH�« ¡UCŽ√ lL²−¹ ¨short term UO³�½

o¹dH�UÐ Èdš√ WŽuL−� wI²Kð rŁ …dÝ_« s� subgroups  WOŽdH�«  UŽUL'«

Æ«cJ¼Ë włöF�«

MULTPLE PERSONALITY                         …œbF�*« WOB�A�«

dissociative disorder ‰UB?H½ô« Ë√ ŸbB²�« »«dD{« —u?
 s� …—u


b�Ë ¨d?¦
√ Ë√ 5²×{«Ë 5ðe?OL²?� 5²OB�?AÐ tO� h�?A�« ÊuJ¹ YOŠ

œ«d�_« jK�¹ U� ÎU?³�UžË ¨Èdš_«  UOB�?A�« Ác¼ œułË h�A�« „—b¹

schizophrenia . ÂUBH�« 5ÐË »«dD{ô« s� ŸuM�« «c¼ 5Ð 5B²<« dOž s�

MUTUAL AID GROUPS                       ‰œU��*« r�b�« �U�UL�

WHBÐ W
d²?A�  öJA� ÊuNł«u¹ s¹c�« œ«d�_« s� WŽuL?−� ŸUL²ł«

·bNÐ œbF�« …d?OG
  UŽU?Lł w� WLE²M� …—uBÐË W?OLÝ— dOž Ë√ W?OLÝ—

rNC?F³�  «d³?)«Ë  U�uKF*«Ë `BM�«Ë nÞU?F²�«Ë ÍuMF*« rŽb�« d?O�uð

W¹UŽd
 œ—«u*«Ë  U�b�K� UN�œU³²Ð ‰œU?³²*« rŽb�«  UŽULł eOL²ðË ÆiF³�«

Æ‰“UM*« Õö
≈Ë  ö
«u*«Ë baby-sitting  ‰UHÞ_«

o b e i k a n d l . c o m



±∏±

5O�UL��ô« 5B��LK� w�Ëb�« œU%ô«

NATIONAL ASSOCIATION OF SOCIAL WORKERS

(NASW)                                

Z�œ ‰öš s� Â ±πµµ ÂU?Ž X¾A½√ 5OŽUL?²łô« 5B²�?LK� WLEM�

5B?²?�?LK� wJ¹d?�_« œU?%ô« ∫w¼ W?OMN*«  «œU?%ô« s� W?ŽuL?−?�

¨ the American Association of Social Workers (NASW) 5O?ŽU?L?²?łô«

the American Associ- 5O�HM�« 5OŽUL²łô« 5B²�LK� wJ¹d�_« œU%ô«Ë

wJ¹d???�_« œU??%ô«Ë ¨ ation of Psychiatric Social Workers (AAPSW)

the American Association of Group Workers  U?ŽU?L?'« l� 5K�U?FK�

the Association for the Study of lL²?:« rOEMð W?Ý«—œ œU%«Ë ¨ (AAGW)

5B?²?�?LK?� wJ¹d?�_« œU?%ô«Ë ¨ Community Organization (ASCO)

American Associaton of Medical Social Workers 5O?³D�« 5OŽU?L²?łô«

w� ÊuKLF¹ s¹c�« 5?OŽUL²?łô« 5B²�?LK� w�Ëb�« œU%ô«Ë ¨ (AAMSW)

the National Association of School Social Workers wÝ—b?*« ‰U???:«

the Social Work Re- WOŽU?L²łô« W�b)« w� Y×³�« W?ŽULłË ¨ (NASSW)

U� œU%ô« «c¼ UNÐ ÂuI¹ w?²�« WOÝUÝ_« ÂUN*« s�Ë ¨ search Group (SWRG). 

WE�U?;«Ë WÝ—U?LLK� d?O¹UF*« l{ËË ¨tzU?CŽ_ wMN*« u?LM�« rŽœ ∫wK¹

v�≈ ·bNð w²�«  U�b?)« dO�uðË ¨WOŽU?L²łô«  UÝUO?��« d¹uDðË ¨UNOKŽ

l{uÐ œU%ô« ÂU� b�Ë «c¼ ÆwMN*« rNF{Ë s� l�d�«Ë œU%ô« ¡UCŽ√ W¹ULŠ

—«b
SÐ WLEM*« ÂuIð UL
 ¨UNIO?³DðË WOMN*« WO�öš_« dO¹UF*«Ë ∆œU³*« iFÐ

the Acade- 5OŽUL²łô« 5B²�LK� hOšd²�« WO1œU
√ ‰öš s� hOš«d²�«

o b e i k a n d l . c o m



±∏≤

5B?²?<« qO?−?�ð V²J�Ë ¨ my of Certified Social Workers (ACSW)

ÂuKÐœË ¨the Register of Clinical Social Workers (RCSW) s¹d¹d???��«

the Diplomat of Clinical Social Work. …d¹d��« WOŽUL²łô« W�b)«

NEEDS                                                                   �U�U�

w²�« W¹œUB²�ô«Ë WOŽUL²łô«Ë W?O�HM�«Ë WOL�'« V�UD*« w¼  UłU(«

U{d�UÐ —uFA�«Ë …œUFÝ w� gOF�«Ë tzUI?Ð vKŽ ÿUH×K� ÊU�½ù« UNO�≈ ÃU²×¹

ÆŸU³ýù«Ë

NEEDS ASSESSMENT (NA)                         �U�U(« d�bI


UNÐ ÂuI¹ w²�« systematic assessment  rEM*« d¹bI?²�« Ë√ .uI²�« W?OKLŽ

¨WŠU²*« œ—«u*«Ë ¨UNNł«u¹ w²�«  öJA*«Ë ¨qO?LFK� wŽUL²łô« h²<«

s� qOL?F�« lM9 w²�«  U�u?F*« Ë√  UÐuFB�«Ë ¨WMJL?*« qz«b³�«Ë ‰uK(«Ë

qOLF�« `�UB� ÊuJð  UłU(« d¹bIð WOKLŽ ¡«dł≈Ë ÆUNKŠË WKJA*« WNł«u�

Ác¼ ·bNðË ¨clinical services …œU?OF�« W?O?łöF�«  U?�b?)« vIK²¹ Íc�«

ÆW³ÝUM*«  U�b)«Ë ‰uK(« œU−¹≈Ë  UłU(« b¹b% v�≈ WOKLF�«

NEGATIVE FEEDBACK                               WO�K��« W�cG��«

·UI¹≈ Ë√ qODFð vKŽ qL?Fð w²�« WO³K��« W�UÝd�« Ë√ W?�öF�« Ë√ …—Uýù«

ÆWOłöF�« WOKLF�« w� qLF�« ÂbIð W¹—«dL²Ý« W�UŽ≈ Ë√

NEGATIVE REINFORCEMENT                      w�K��« e�eF��«

Ë√ WÐU−²?Ýô« ÀËbŠ  ôUL²Š« qOKI²?� Âb�²�¹ dHM� Ë√ V�UÝ d?O¦�

ÆUNFM�

o b e i k a n d l . c o m



±∏≥

NEGLECT                                                              ‰UL�ù«

‰U?HÞ_« W¹UŽdÐ W?
U?)«  U�«e?²�ô«Ë  U³?ł«u�UÐ ÂU?OI�« w� qA?H�«

s¹dšü« vKŽ —d{ œułË W�UŠ w�Ë ÆW�UŽ WHBÐ …dÝ_« œ«d�√ Ë√ s¹d
UI�«

œdH�« —U³?łù w½u½U� ¡«dł≈ –U�ð« Í—ËdC�« s?� ÊS� „uK��« «c¼ ¡«dł s�

‰UHÞ_« W¹UŽ— ‰UL¼≈ d¼UE� s�Ë Æ»UIF�« W?Nł«u� Ë√ tðU³ł«uÐ ÂUOI�« vKŽ

ÂbŽË ¨sJ�?*«Ë f³K*«Ë ÂUFD�«Ë ¡U*U?
 W¹—ËdC�« rNðUłU?Š dO?�uð ÂbŽ

ÂbŽË ¨·«d?ý≈ ÊËœ WK¹uÞ  UŽU�� t
dðË ‰eM*« Ã—U?š t²FÐU²0 ÂU?L²¼ô«

W¹UŽd�« d?O�uðË tLOFD?²Ð ÂUL²¼ô« ÂbŽË ¨t�?³K�Ë Áb�ł W�UEM?Ð ÂUL²¼ô«

Æ÷d*« bMŽ t� WO³D�«

NETWORK                                                      �U�ö� WJ��

Ë√ œ«d�_« s� W?ŽuL?−� 5Ð wL?Ý— dO?ž Ë√ wLÝ— ÊËUF?ð Ë√ ◊U³ð—«

 «d³?)«Ë  «—UN*«Ë œ—«u*«Ë  U�uKF*«Ë W?�dF*« ‰œU³ð ÷dGÐ  U?�ÝR*«

Æ ôUBðô«Ë

NETWORKING                              WO�UL��ô« j�«Ëd�« rO�b


s¹uJð Ë√ œU−¹≈ ÷dGÐ wŽUL²łô« h²?<« t�b�²�¹ włöŽ »uKÝ√

œ«d�Q
 tM� 5ÐdI*« ’U?�ý_«Ë qOLF�« 5Ð WOŽUL?²łô«  U�öF�«Ë jÐ«Ëd�«

5Ð W�öF�« Ác¼ Êu?Jð b�Ë ÆUNLO?ŽbðË tzö�“Ë t½«dOłË tzU?�b
√Ë tðdÝ√

·«b¼_« oOI×²� qOLF�« …bŽU�� w� rNOKŽ œUL²Žô« sJ1 s¹c�« ’U�ý_«

ÆWOłöF�«

o b e i k a n d l . c o m



±∏¥

NEUROSIS                                                             »UBF�«

¨WO³?BF�«Ë ¨dL²�*« oKI�UÐ r�?²ð WOKIF�«  UÐ«dD{ô« s� WŽu?L−�

Ær�'« w?� Âô¬ s� ÈuJA�«Ë ¨ZON?²�«Ë ¨VCG�«Ë ¨‰U?FH½ô« W?ŽdÝË

nK²�ðË ÆWOKš«b�«  UŽ«dB�« l� q�UF?²K� rzö� dOž »uKÝ√ oKI�« d³²F¹Ë

WKÐU?� UNMJ�Ë …b?A�«Ë ‰«b?²Žô« YO?Š s� W?OKIF�«  UÐ«dD{ô« ÷«d?Ž√

generalized ÂUF�« o?KI�« »«dD{« ∫wK¹ U�  UÐ«dD{ô« Ác¼ s�Ë Ãö?FK�

dysthmic disor- ”Q?O�« Ë√ Ÿe?'« Ë√ ◊uMI�« »«dD{«Ë ¨ anxiety disorder

»UBF�«Ë ¨depersonalization disorder WOB�?A�« Ê«bI� »«dD{«Ë ¨ der

obsessive- ÍdNI�« wÝ«u?Ýu�« »UBF�«Ë ¨ hysterical neurosis ÍdO²?�N�«

phobic disorder. »U¼d�« »«dD{«Ë ¨compulsive neurosis

NOMINAL GROUP TECHNIQUE        w�UL'« d�bI��« »uK�√

d¹bI²� social planner  wŽUL?²łô« jD<« UN?�b�²?�¹ WKOÝË Ë√ …«œ√

vKŽ »uKÝ_« «c¼ bL²F¹ Æ·«b¼_«Ë  U?�UL²¼ô«Ë  UłU(«Ë  öJA*«

WIÐU��« q�«uF�UÐ WKB²*« V½«u'« lOL?ł WÐU²JÐ ŸUL²łô« w� 5
—UA*« ÂUO�

vKŽ UNI?OKFðË UNHOMBðË ‚«—Ë_« lL?−Ð bzUI�« ÂuI¹ rŁ ¨…dO?G
 W�—Ë w�

q
 W?Ý«—bÐ WŽU?L'« ¡U?C?Ž√ ÂuI¹ p�– b?FÐ ¨lO?L'« U¼«d¹ YO?×Ð Õu�

W�“ö�«  «¡«dłù« ÊQAÐ VÝUM*« —«dI�« –U�ð«Ë «bŠ vKŽ dBMŽ Ë√ Ÿu{u�

WŽU?L'« ¡UC?Ž√ vKŽ wG³M¹ w²�« q�«u?F�« s�Ë ÆqLF�« “U?$≈ w� ŸËdAK�

¨nO�UJ²�« ∫w?K¹ U?� W?Ý«—b�« W?OKL?Ž ¡UMŁ√ U?NðU?Ž«d?�Ë U?NÐ ÂU?L?²¼ô«

Æœ—«u*« d�uðË ¨q³I²�«Ë ¨l�«Ëb�«Ë ¨œ«bF²Ýô«Ë

o b e i k a n d l . c o m



±∏µ

NONDIRECTIVE THERAPY                       d�U�*« dO� ÃöF�«

ÃöF�«Ë counseling  w�H?M�« œUý—ù«Ë tO?łu²�« VO�U?Ý√ s� »uKÝ√

…œu*« s� uł œU−¹≈ Ë√ oKš W?OL¼√ vKŽ b
R¹ social treatment  wŽUL²łô«

WA�UM� vKŽ qOLF�« l−A¹ Íc�« —UO²?šö� W
dH�« WŠUð≈Ë ¨q³I²�«Ë W³;«Ë

vKŽ e
d¹ Íc�« ÃöF�« Ë√ dýU³*« dO?ž ÃöF�« »uKÝ√Ë ÆW¹dŠ qJÐ t²KJA�

ÂUO?� vKŽ bL²?Fð ≠iF³�« t?OL�¹ U?L
 client-centered therapy - qOLF�«

 UŠ«d?²�ô« s� qO?KI�« .bIðË ¨WK¾?Ý_« s� qOK� qOL?F�« ‰«R�Ð Z�U?F*«

W
d� q?OLFK� ÕU²ð W?I¹dD�« ÁcNÐË ÆjI� …—ËdC�« W�U?Š w� Í√ `zUBM�«Ë

ÆsJ2 bŠ vB�√ v�≈ UNM� …œUH²Ýô«Ë tð«—b�Ë tðU�UÞ lOLł ·UA²
«

NONJUDGMENTAL                   ÂUJ�_« —«b�≈ w� Ÿd���« Âb�

wC²I¹ W?OŽUL²łô« W?�b)« w� WOMN*« W�öF�« w� rN?�Ë ”UÝ√ dBMŽ

¨qOLF�«  U?O
uKÝ vKŽ ÂUJŠ√ —«b
≈ w� wŽUL²łô« h²?<« Ÿd�ð ÂbŽ

h²<«  «—b� w� qOLF�« o¦¹Ë bÞu²ðË WOMN*« W�öF�« ÊuJ²ð v²Š Y¹d²�«Ë

q³I?²¹ Ê√ sJ1 X�u�« «c¼ w�Ë …bŽU�?LK� Áœ«bF²Ý«Ë t?²³ž—Ë wŽUL?²łô«

ÆwŽUL²łô« h²<« U¼—bB¹ w²�« ÂUJŠ_« s� ÎUCFÐ qOLF�«

NONVERBAL COMMUNICATION               wEH� dO� ‰UB
«

WOEH� dOž qzUÝË Â«b�²ÝUÐ œ«d�_« 5Ð  U�uKF*« Ë√ w½UF*« ‰œU³ð WOKLŽ

 «¡U1ù«Ë tłu�«  «d?O³FðË r�?'«  U
dŠ vKŽ Î«œUL?²Ž« W�uDM� d?Ož Ë√

ÆWO
d(« VO�UÝ_« s� U¼dOžË  uB�« …d³½Ë ”uK'« WI¹dÞË

o b e i k a n d l . c o m



±∏∂

NORMAL                                                                    Íu�

WF?�u²*«Ë W�u?³I*«  U?O
uK��« Ë√ ¨jÝu?²*« “ËU−?²ð ô w²�« …d¼UE�«

Æ ÎUOŽUL²ł« W�u�Q*«Ë

NORMS                                                                    dO�UF


WŽULł Ë√ W�UIŁ œ«d�√ 5Ð W
d²A*«  UF�u²�«Ë Íu��« „uK��« bŽ«u� w¼

ÆbŠ«Ë lL²−� Ë√ WLEM� Ë√

NURSING HOMES                              i�dL��« �uO� Ë√ e�«d
 

W¹UŽd�« dO�uð vKŽ qLFð residential facility  WOz«u¹≈  UNł Ë√  U�ÝR�

W¹UŽ— vKŽ s¹—œUI�« dOž ’U�ý_«Ë v{dLK� WK¹uÞ WOM�“  «d²H� WO×B�«

ÆrN�H½√

OBJECTIVITY                                                    WO�u{u*«

ÊËœ WKJA� Ë√ h�ý Ë√ WOŽUL?²ł« …d¼Uþ Ë√ n�u� .uIð vKŽ …—bI�«

Æq�U% Ë√ o³�� rJŠ Ë√ eO%

OBSESSION                                                        –«u���ô«

j/® W¹—uFý ô WKO×
 dNEð ¨W¹—«dL²Ýô«Ë —«dJ²�UÐ r�²¹ qF� Ë√ …dJ�

iFÐ Èd¹Ë Ætðb?Š s� nOH�?²�« Ë√ oKI�« w� rJ×?²K� ©w�¬ t³?ý qF� œ—

Ác¼ Ê√ psychoanalytic theory  w�HM?�« qOK×²�« W¹dE½ ‰U?−� w� 5¦?ŠU³�«

W¹—uFýö�«  UŽ«dB�« l� q�UF²K� t�b?�²�¹ œdHK� ÎUÐuKÝ√ ÊuJð b� WOKLF�«

Æunconscious conflicts

o b e i k a n d l . c o m



±∏∑

ÍdNI�« w�«u�u�« »«dD{ô«

OBSESSIVE-COMPULSIVE DISORDER                       

œd?H�« vKŽ jK�?²ð anxiety disorders  oKI�«  UÐ«dD{« Ÿ«u½√ s� Ÿu½

Ë√ ¨© –«u×²Ýô« ® …dL²��Ë …—dJ²� WHBÐ WÐužd� dOž —u
Ë l�«ËœË —UJ�√

…bLF?²�Ë …œuBI� U?N½√ ÎU¹d¼Uþ Ëb³ð W�uIF� d?Ož  U�dBðË ‰UF?�QÐ ÂUOI�«

Æ©dNI�«®

qLF�« s�U
√ w� WO�UL��ô« W
b)«

OCCUPATIONAL SOCIAL WORK                           

‚ËbM
 Z�«d³
 qLF�« s
U�√ w� WBB�²*« WOŽUL²łô«  U�b)« dO�uð

em- 5K�UF�« …bŽU�� Z�«dÐË ¨employer-funded programs 5K�UF�« —Ušœ«

u¼  U?�b?)«Ë Z�«d?³?�« Ác¼ s� ·b?N�«Ë ployee assistance programs. 

dO�uð ‰öš s� WOŽUL²łô«Ë WO½U�½ù« rNðUłUŠ ŸU³ý≈ w� 5K�UF�« …bŽU��

qŠË ¨WO�HM�«  öJA*« l� q�UF²�«Ë ¨Íd?Ý_« ÃöF�U
 WŽuM²�  U�bš

W¹œUOF�« WDA½_« dO�uðË ¨WOŽUL?²łô«  U�öF�« V³�Ð QAMð w²�«  UŽ«dB�«

W?OB?�A�«  ö?JA*« s� U¼dO?žË individual clinical activities  W¹œdH�«

sLC²ð UL
 ÆW?O�uO�« rNðUOŠ w� ”UM�« tł«uð w²�« WO?ŽUL²łô«Ë W¹dÝ_«Ë

ÆUN²LE½√Ë UN²ÝUOÝË WLEM*« Èu²�� vKŽ qšb²�«  U�b)« Ác¼

OPEN-ENDED GROUPS                           W�u�H*« �U�UL'«

wŽUL'« w�?HM�« ÃöF�«Ë wŽUL'« ÃöF�«Ë  UŽU?L'« l� qLF�« w�

ÊUJ� ¡UCŽ√ ‰«bÐ≈ Ë√ UNO�≈ œbł ¡UC?Ž√ ÂULC½UÐ `L�ð w²�«  UŽUL'« w¼

o b e i k a n d l . c o m



±∏∏

W�K'« W¹U?N½ bFÐ Ë√ qLF�« W¹«bÐ bF?Ð 5FDIM� Ë√ 5³×�M� s¹dš¬ ¡U?CŽ√

WIKG� ÊuJð WOłöF�«  UŽUL'« w� W¹uCF�« Ÿu½ Ê√ ·ËdF*« s�Ë Æv�Ë_«

W¹«bÐË eO
dð s� ÃöF�« t?³KD²¹ U�Ë WOłöF�«  UŽUL'« qL?Ž WFO³Þ V³�Ð

 UŽULłË WOŽUL²łô« W¾AM²�«  U?ŽULł U�√ ÆWŽUL'« ¡UCŽ√ lOL' …bŠ«Ë

 UŽUL?ł ÊuJð Ê√ sJ1 WOLOKF?²�«  UŽUL'« Ÿ«u½√ iFÐË ‰œU?³²*« rŽb�«

W�ôbK� WŠu²?H*«  UŽUL'« `KDB� 5B?²<« iFÐ Âb�²�¹Ë ÆWŠu?²H�

ÆWŠu²H*«  UŽUL²łô« vKŽ

OPEN-ENDED QUESTIONS                        W�u�H*« WK��_«

WK¾Ý_« s� j/ w¼ W?OŽUL²łô« W?�b)«  öÐUI� w� WŠu?²H*« WK¾Ý_«

s� fJF�« vKŽ w¼Ë ÆU¼b¹d¹ WI¹dÞ ÍQÐ UNOKŽ WÐUłùUÐ qOLFK� `L�ð w²�«

ô Ë√ rFMÐ  UÐUłù« UNO� œb% w²�« closed-ended questions  WIKG*« WK¾Ý_«

WŽuL−� 5Ð s� —UO²šô« WÞU�³Ð qOLF�« s� VKD¹Ë ¨œbF²� s� —UO²šô« Ë√

wŽUL²łô« h²<« ‰«RÝ WŠu²H*« WK¾Ý_« ‰U¦�Ë Æ UÐUłù« Ë√ qz«b³�« s�

t�«RÝ s� ÎôbÐ øÎU³F
 Î«d�√ d³?²F¹ qLŽ vKŽ p�uBŠ Ê√ sEð «–U* ∫qOLF�«

WŠu?²H*«Ë WIKG?*« WK¾Ý_« s� 5ŽuM�«Ë ÆqLŽ œU?−¹≈ w� WÐuF?
 b& q¼

Æqšb²�« s� ·bN�« vKŽ UN�«b�²Ý« bL²F¹Ë WOMN*«  öÐUI*« w� …bOH�

ORGANIC MENTAL DISORDERS W�uCF�« WOKIF�« �U�«dD{ô«

w� X�R� Ë√ rz«œ qKš sŽ WLłUM�« WOKI?F�«  UÐ«dD{ô« s� WŽuL−�

ÊuJ¹ b?�Ë ¨ permanent or temporary damage to the brain a*« Ë√ ⁄U?�b�«

Ë√ …—b<« Ë√ W?O�u×?J�« œ«u*« wÞUFð Ë√ s��UÐ W?�öŽ  UÐ«dD{ô« Ác?N�

∫wK¹ U?�  UÐ«dD{ô« Ác¼ s�Ë ÆW?O�?HM�« WO?H?Oþu�«  ôö²?šô« iFÐ

o b e i k a n d l . c o m



±∏π

ÊU¹cN�« ∫sLC²ð w²�« organic brain syndromes  W¹uCF?�« ⁄U�b�« ÷«dŽ√

¨amnesia …d
«c�« Ê«bI� Ë√ q¼u�«Ë ¨dementia W²F�« Ë√ q³)«Ë ¨delirium

organic hal- W¹uCF�«  UÝuKN�«Ë ¨organic delusions W¹uCF�«  «¡«cN�«Ë

¨emordnys evitveffa cinagro W¹uCF�« WO½«błu�« ÷«dŽ_«Ë ¨lucinations

Æorganic personality syndrome W¹uCF�« WOB�A�« ÷«dŽ√Ë

ORGANIZATION                                                    rOEM��«

œ«d�_«  bŽUÝ WOKLŽ u¼ lL²:« WOLMðË WOŽUL²łô« W�b)« w� rOEM²�«

ÎU¹uÝ qLF�«Ë r¼œ—«u?�Ë rNðôUBð«Ë r¼œuNł oO�MðË rOEM²�  U?ŽUL'«Ë

ÆW
d²A� ·«b¼√ “U$ù

ORGANIZATION DEVELOPMENT (OD)rOEM��« WOKL� d�uD


 öJA*« q( WŽUL'« ¡UCŽ√  «—b� rOŽbð v�≈ ·bN¹ Í—«œ≈ »uKÝ√

ZzU²½ oOI%Ë ¨WO�U?F� d¦
√ …—uBÐ rNMOÐ ULO� ‰UBðô« Ë√ ¨W?OŽULł WI¹dDÐ

¨…b¹b?'«  «Ëœ_«Ë ‚dD?�«Ë —UJ�_« lO?−?Að ‰ö?š s?� p�–Ë qC?�√

U� WOKLF�« Ác¼ cOHM²� W�b�?²�*« VO�UÝ_« s�Ë ÆoO�M²�« VO�UÝ√ lO−AðË

 U?ŽUL?łË ̈ sensitivity groups ”U?�Šù« W?ł—œ l�—  U?ŽUL?ł ∫wK¹

¨feedback system W?O?ŽUłd?²?Ýô« W¹c?G?²�« ÂUE½Ë ¨ T-groups V¹—b?²�«

process consulta-  UOKLF�UÐ W
U)« W¹—UA²Ýô«  UŽUL²łô« Ë√  «d9R*«Ë

Æ team building ‚dH�« s¹uJðË ¨tion

o b e i k a n d l . c o m



±π∞

OUTCOME EVALUATION                               ZzU�M�« .uI


∫5OÝUÝ√ 5�«RÝ vKŽ WÐUłù« v�≈ ·bNð WOKLŽ

øWŠd²I*« ·«b¼_« oOI% Z�U½d³�« ŸUD²Ý« q¼ ©±

- w²�« qšb²�« WOKLŽ V³�Ð X½U
 UNO�≈ q
u²�« - w²�« ZzU²M�« q¼Ë ©≤

ø ô Â√ U¼cOHMð

ÂUJŠ√ UNM� VO�U?Ý_« s� WŽuL−� vKŽ ZzU?²M�« .uIð WOKLŽ b?L²FðË

ex- WO³¹d−²�« W¹—U³²šô«  UI?OI×²�«Ë ¨¡«d³)«Ë ¨5K�UF�«Ë ¨¡öLF�« ¡«—¬Ë

Æperimental investigations

OUTREACH                                        s�bOH��*« v�≈ ‰u�u�«

w� W
Uš ≠ wŽUL?²łô« h²<« UNÐ ÂuI¹ w²�« WDA½_« W?ŽuL−� w¼

≠ …œb×?� ¡UOŠ√ Ë√ oÞUM� w� U?NðU�bš d?O�uð vKŽ qLFð w²�«  U?�ÝR*«

rNKLŽ s
U�√Ë rN�“UM� w� œ«d�_« v�≈  U?�uKF*«Ë  U�b)« ‰UB¹≈ ·bNÐ

Æ…d�u²*«  U�b)UÐ rNH¹dFðË tO�d²�« s
U�√Ë

OVERPROTACTIVENESS                W�dH*« Ë√ …bz«e�« W�UL(«

‰öš s� r?N�UHÞ√ W¹U?LŠ w� ◊«d�ù« v�≈ U?L¼bŠ√ Ë√ s¹b�«u?�« qO�

w²�« n�«uLK� ÷d?F²�UÐ rN� ÕUL��« Âb?Ž Ë√ rN³OM& vKŽ dL?²�*« qLF�«

WK�UF*« ÁcN?� W−O²½Ë Æw�HM�« Ë√ Íb?�'« È–_« rN� V³�ð UN½√ ÊËb?I²F¹

W¹U?L(«Ë Æs¹d?šü«Ë rN¹b�«Ë vKŽ Î«œU?L²?Ž« d¦?
√ ‰UHÞ_« ¡ôR¼ `³?B¹

Æ…dÝ_« œ«d�√ s� r¼dOž Ë√ 5łËe�« 5Ð ÎUC¹√ dNEð b� WÞdH*«

o b e i k a n d l . c o m



±π±

PARANOIA                                                 ¡«cN�« Ë√ U�u	«—U��«

 «¡«c?N�«Ë ¨d?L²?�*« pA�« W?�?Ozd�« tðU?L?Ý s� wKI?Ž »«dD{«

paranoid disorders U¹u½«—U?³�«  UÐ«dD{« Ÿ«u½√ s� Ÿu½ u¼Ë ÆW¹œU?ND{ô«

WOB�A�« »«dD{«Ë paranoid schizophrenia  wz«cN�« ÂUBH�« sŽ nK²�¹Ë

paranoid personality disorder. WOz«cN�«

PARANOID DISORDERS                             ¡«cN�« �U�«dD{«

Ë√ W?Lz«b�« W¹œUND{ô«  «¡«c?N�UÐ r�²?ð WOKI?Ž  UÐ«dD{ô nOMBð

X�O�  «¡«cN�« Ác¼Ë delusional jealousy.  W¹dO?G�«  «¡«cN�« Ë√ …dL?²�*«

w� »«dD{« Ë√ Íu?C?Ž wKI?Ž »«dD{« Ë√ wz«c?N�« ÂU?B?H�« W?−?O?²½

h²<«Ë wB?O�?A²�« VO²J�« n?OMBð V�Š ≠ tŽ«u½√ s� ÆW?OB?�A�«

»«dD{«Ë ¨paranoia ¡«cN�« Ë√ U¹u½«—U³�« ∫DSM III -  WOKIF�«  UÐ«dD{ö�

‰öš s�  «¡«cN�« dNEð YOŠ shared paranoid disorder  „d²A*« U¹u½«—U³�«

WO?B�A�« »«dD{«Ë ¨ «¡«cN�« Ác¼ t?¹b� dš¬ h�AÐ h�A�« W?�öŽ

s� q�_ W¹œUND{«  «¡«c¼ d?NEð YOŠ ¨ acute personality disorder œU(«

atypical paranoid disor- Íu��« dOž Ë√ –UA�« ¡«cN�« »«dD{«Ë ¨dNý√ W²Ý

der.

PARANOID IDEATION                   WOz«cN�« �öO���« Ë√ —UJ�_«

Ê√ Ë√ V�«d� t½QÐ h�A�« UNO� qO?�²¹ W×B�« s� UN� ”UÝ√ ô „uJý

fO� ≠ ÊuJ¹ b� „uK��« «c¼Ë ÆÁbNDC¹ Ë√ ¨tMŽ Àb×?²¹ Ë√ ¨t³IF²¹ Î«bŠ√

ÂUBH�U?
 WO�HM�« Ë√ W?OKIF�«  UÐ«dD{ô« s� WŽuL?: ÷«dŽ√ ≠ ÎU ¹—Ëd{

ÆWOz«cN�« WOB�A�« »«dD{«Ë schizophrenia ( paranoid type )  wz«cN�«

o b e i k a n d l . c o m



±π≤

PARAPHRASING                                           W�UOB�« …œU�≈

t�b�²�¹ WOŽUL?²łô« W�b)«  öÐUI� w� qšb²�« VO�UÝ√ s� »uKÝ√

dO³F²�« ·bNÐ ¡öLF�« l� U¼b?IF¹ w²�«  öÐUI*« ‰öš wŽUL²łô« h²<«

V½«u'« vKŽ b?
Rð WDÐ«d²�Ë …e?łu� WI¹dDÐ U?N{dŽË qO?LF�« —UJ�√ sŽ

Á—UJ�√ `O{uð w� qOLF�« bŽU�¹ »uKÝ_« «c¼Ë Æt¦¹bŠ w� W�UN�« ◊UIM�«Ë

Æt¦¹b( tLN�Ë wŽUL²łô« h²<« WFÐU²� qOLFK� b
R¹Ë

t�b�«u�« vK� V�—b��« Z
U	d�

PARENT EFFECTIVENESS TRAINING (PET)             

wL?OKFð w³¹—bð Z�U½dÐ u¼Ë W�U?FH�« W¹b�«u�« vKŽ V¹—b?²�« Z�U½dÐ Ë√

qŽUH²K� WLzö?� …b¹bł VO�UÝ√ rKF²�  UN�_«Ë ¡UÐü« …b?ŽU�� v�≈ ·bN¹

ÆWOÐU−¹≈Ë WOKŽU� d¦
√ …—uBÐ rN�UHÞ√ l� q�UF²�«Ë

PARTIALIZATION                                                 Wze���«

v�≈ dEMð w²�« W?OŽUL?²łô« W�b?)«  UOKLŽ s� W?OKLŽ Ë√ skill  …—UN�

YO×Ð iF³�« UN?CFÐ sŽ WKBHM� …—uBÐ ÎU²�R� WDÐ«d?²*« qOLF�«  öJA�

…b� w�Ë d�¹Ë W�uN�Ð UNKŠË UNF� q�UF?²�«Ë UNO� rJ×²K� WOKÐU� d¦
√ `³Bð

5Ð o¹d?H²�«Ë ¨ U¹u�Ë_« b¹b?% sL?C²ð W?OKL?F�« Ác¼Ë Æ…dO?B� W?OM�“

UNF?� q�UF²�« wG³M¹ w²�« V½«u'« b¹b?%Ë ¨V�UD*«Ë  öJA*«Ë  UłU(«

ÆX�u�« iF³� UNKOłQð sJ1 w²�« pKðË …dýU³�

PARTICIPANT MODELING             W�—UA*U� qO�L��« Ë√ ÷dF�«

q¹bFð WI¹dÞË behavior therapy  w
uK��« ÃöF�« w� Âb�²�¹ »uKÝ√

h²?<« WEŠö0 qO?LF�« ÂU?O?� wC²?I¹ behavior modification  „uK��«

o b e i k a n d l . c o m



±π≥

WM�¬ W¾OÐ w� t²KJA0 W�öŽ t� dO¦� l� tKŽUHð ¡UMŁ√ dš¬ h�ý Ë√ wŽUL²łô«

Æ·u)UÐ —uFA�« ÊËœ dO¦*« fH½ l� qŽUH²K� ÎUO−¹—bð tFO−AðË

PASSIVE-AGGRESSIVE                             WO�K��« WO	«ËbF�«

Ë√ dš¬ h�ý W�ËUI* ÎWOHš Ë√ WFMI� ÎôUF�√ Âb�²�¹ Íc�« œdH�« „uKÝ

ÂbŽË nF?C�«Ë e−?F�UÐ dFA¹ tMJ?�Ë VCG�UÐ œdH�« d?FA¹ b?�Ë ÆWLEM�

qO1Ë qŽU� dOžË Î«ełUŽË ÎU�UF?� `³B¹Ë ÆÎUC¹√ …dýU³*« WNł«u*« vKŽ …—bI�«

Æn�u*« Wł«u� w� WKÞU?L*«Ë rN−²�«Ë ¡UO²Ýô«Ë VC?G�« dŽUA� ¡«bÐ≈ v�≈

W¹—u?Fý ô ÊuJð WÐU?−²Ýô« ÊS?� ÎU¹—uF?ý ô ÊuJ¹ …œUŽ VC?G�« Ê√ U0Ë

w� h�?AK� W�“ö�Ë W?K
Q²� W?H
 „uK��« «c¼ `?³B¹ U�bM?ŽË Î̈UC¹√

WOB�?A�« »«dD{« œułË vKŽ ‰b¹ t½S� tðUOŠ qŠ«d� s� W?HK²�� n�«u�

personality disorder.

PASSIVE-DEPENDENT                            WO�K��« W�œUL��ô«

vKŽ t?²¹UŽ—  U?O�ËR�?� lOL?−Ð wIK¹ Ê√ ‰ËU×¹ Íc�« œd?H�« „uKÝ

WK
Q²?� WH?
 „uK��« «c¼ `³B¹ U?�bMŽË Ædš¬ h�?ý vKŽ Ë√ s¹dšü«

œu?łË vKŽ ‰b¹ t½S� tðU?O?Š s� WHK²?�� n�«u?� w� h�?AK� W�“ö?�Ë

dependent personality disorder. W¹œUL²Žô« WOB�A�« »«dD{«

PASSIVITY                                                            WO�K��«

¨WO?¾O³�« q�«u?F�«Ë ÈuIK� ÊU?Ž–ù«Ë ŸuC)UÐ r�?²¹ „uK��« s� j/

Æn�«u*« WNł«u* ‰UF�_UÐ h�A�« ÂuI¹ U� Î«—œU½Ë

o b e i k a n d l . c o m



±π¥

PATHOLOGY                                                   ÷«d
_« rK�

¨U?NÐU³?Ý√ YO?Š s� WOK?IF�«Ë W?OL?�?'« ÷«d�_« W?F?O³Þ W?Ý«—œ

UC¹√ `KDB*« Âb?�²�¹Ë ÆUN� W?³ŠUB*« ·ËdE�«Ë ¨U¼—UŁ¬Ë ¨U?N{«dŽ√Ë

WÐU
ù« v�≈ ÍœRð b?� w²�« WO?
uK��«Ë WOL?�'«  U�«d?×½ô« vKŽ W�ôbK�

dysfunction. wHOþu�« ‰ö²šô« Ë√ ÷d*UÐ

PATIENT                                                                 i�d


VO?³D�« q³?� s� Ãö?F�«Ë W¹UŽd?�« vIK²¹ Íc�« h�?A�« u¼ i¹d*«

W�b)« w?� ÊuB²<« Âb�?²�¹Ë ÆWO×?B�« W¹UŽd�« ‰U−� w� 5?B²<«Ë

rNF� ÊuK�UF²¹ s¹c�« œ«d�_« vKŽ W�ôbK�  client  qOLŽ `KDB� WOŽUL²łô«

s¹c�« 5O?ŽUL?²łô« 5B?²<« ÊS?� p�– l�Ë ÆrNðU�b?š rN� Êu�b?I¹Ë

WLK
 ÎU?³�Už Êu?�b�?²�¹   medical social work  w³D�« ‰U:« w?� ÊuKLF¹

 ÆqOLŽ WLK
 s� ÎôbÐ i¹d�

PATIENTS' RIGHTS                                        v{d*« ‚uI�

w� ÃöF�«Ë W¹UŽd�« Êu?IK²¹ s¹c�« v{dLK� WOMN*«Ë WO�ö?š_« ‚uI(«

Èdš_« W¹UŽd�« Ÿ«u½√ Ë√ qz«b³�« W�dF� ‚uI(« Ác¼ s�Ë ÆWO³D�«  U�ÝR*«

YOŠ s�  U�b)« rN� Êu?�bI¹ s¹c�« ’U�ý_« W�dF�Ë ¨rN?�U�√ WŠU²*«

¨rNF{Ë Ë√ rN{d0 WKB²*« Àu×³?�« ZzU²½ W�dF�Ë ¨rNð«—b�Ë rNðö¼R�

n
Ë b�Ë ÆW³?ÝUM� ‰UBð« WKOÝË dO?�uðË ¨rN� s¹dšü« …—U¹“ w� o(«Ë

the American Civil Liberties Union  U¹d?×K� w?½b*« wJ¹d?�_« œU?%ô«

∫w�U²�« w� v{dLK� WO½u½UI�« ‚uI(« (ACLU) 

o b e i k a n d l . c o m



±πµ

 Æi¹d*« W¹UŽdÐ oKF²ð w²�«  «—«dI�« lOL−Ð tðdÝ√ Ë√ i¹d*« ⁄öÐ≈ ©±

 UI?H½ q¹u9 —œUB0 qB?²¹ ULO?� W
Uš  U?�uKF*« W¹dÝ Â«d?²Š« ©≤

ÆÃöF�«

 ôU?Š w� W
U?š i¹d?� qJ� rzö*«Ë Â“ö�« ÂU?L?²¼ô« dO?�uð ©≥

Æ∆—«uD�«

WŠd²I*« WOłöF�«Ë W?¹—«œù«  «¡«dłù« lOL' `{«ËË ełu� Õdý ©¥

Æ¡«dł≈ q
 vKŽ W³ðd²*« —UŁü«Ë ZzU²M�«Ë dÞU<« UNO� U0 W�uNH� WGKÐË

sŽ t�«RÝ q³� i¹d*« l{u� oO�œË q�U
Ë `{«Ë hO�AðË .uIð ©µ

Æ UOKLŽ Ë√  «—U³²š« Ë√ ’u×� W¹√ ¡«dł≈ vKŽ WI�«u*«

nK� w� W?ŠU²*«Ë W?
U)«  U�uK?F*« lOL?ł vKŽ ‰uB?(« W¹dŠ ©∂

nK*« s�  U�uKF� Í√ VKDÐ ÕUL��«Ë ¨W�ÝR*« w� Ábł«uð ‰öš i¹d*«

ÆÃËd)« bFÐ

¡«dł≈ Ë√ ’u×?� Ë√  «—U³²š« W¹√ ¡«dł≈ Ë√ —U?IŽ Í√ wÞUFð i�— ©∑

ÆwłöŽ

Ë√ w�U*« tF?{Ë sŽ dEM�« iGÐ ¡UA¹ X�Ë Í√ w� W�ÝR?*« …—œUG� ©∏

q�UJ� tKL% vKŽ hM¹ Íc�« ÃËd)« VKÞ vKŽ lO�u²�« bFÐ p�–Ë w×B�«

ÆWO�ËR�*«

PEER GROUP                                                 ‚U�d�« W�UL�

Ë√ l{Ë w� U¼ƒUCŽ√ ÊuJ¹ U?� …œUŽ w²�«Ë œdH�« UNI�«d¹ w²?�« WŽUL'«

WMOF� hzU?Bš w� Êu
d²A¹ Ë√ ¨»—U?I²� social status  wŽUL²?ł« e
d�

ÆfM'« Ë√ WMN*« Ë√ s��U


o b e i k a n d l . c o m



±π∂

PEER PAIRING                                            s�dI�« Ë√ dOEM�«

l� W
U?š WH?BÐ Âb�?²�¹ a therapeutic technique  włöŽ »uKÝ√

s¹c�« 5G�U³�«Ë socially isolated children  U?OŽU?L²?ł« 5�ËeF*« ‰U?HÞ_«

WO?B�ý W?�öŽ w� wŽUL?²łô« h²<« l� q�U?F²�« w� WÐuF?
 ÊËb−¹

h�K²¹Ë Æ…dOG?
  UŽULł qš«œ q�UF²�« ÊuF?OD²�¹ ô s¹c�« Ë√ ¨W¹œd�

l� qO?LF�« WKÐU?I� Ë√ W¹ƒdÐ w?ŽUL?²łô« h²?<« ÂUO?� w� »uKÝ_« «c¼

j/ Ë√ qL?F�« Ë√ s��U
 hzU?B)« i?FÐ w� tF?� „d²?A¹ dš¬ h�?ý

…d¦JÐ »uKÝ_« «c¼ Âb�²?Ý« b�Ë ÆbŠ«Ë X�Ë w� ULN²'UF?�Ë WOB�A�«

ÆW
U)«  «œUOF�«Ë  UOHA²�*«Ë WOz«u¹ù«  U�ÝR*«Ë ”—«b*« w�

PEER REVIEW                                       ‚U�d�« W�UL� .uI


Æ5F� qF� Ë√ „uKÝ Ë√ W�UŽ WHBÐ œd?H�«  «—bI� ‚U�d�« WŽULł .uIð

formal process WOL?Ý— WOKLŽ v�≈ `KDB*« dO?A¹ WOŽUL²?łô« W�b)« w�Ë

h²?�LK� wMN*« ¡«œ_« .u?IðË W³?�«d0 WMN*« ¡ö�“ s� œb?Ž ÂUO?� wC²?Ið

Ë√ .uIð v�≈ ÃU²% w²�« V½«u'« w� W�“ö�«  «¡«dłù« –U�ð«Ë ¨wŽUL²łô«

Æqšbð

PERSONALITY DISORDERS                  WOB�A�« �U�«dD{«

W?�öŽ w� q
Q?²�Ë Êd?� dO?žË rzö?� dO?ž w{d*« „uK��« s� j/

social impairment. wŽU?L?²łô« nF?C�« v�≈ ÍœR¹ s¹d?šüUÐ h�?A�«

WKŠd� w� U?Šu{Ë d¦
√ …—u?BÐ UN²EŠö?� sJ1 WOB?�A�«  UÐ«dD{«Ë

DSM nOMBð V�Š  UÐ«dD{ô« s� w½U¦�« —u;« q¦?9 UN½√ UL
 ÆWI¼«d*«

o b e i k a n d l . c o m



±π∑

WOB�A�«Ë ¨paranoid WOz«cN�« W?OB�A�« ∫wK¹ U� W?�Ozd�« tŽ«u½√ s� III 

WOB�A�«Ë ¨schizotypal WODLM�« WO�UBH�« WOB�A�«Ë ¨schizoid WO�UBH�«

W¹œUF*« WOB�A�«Ë ¨narcissistic WO�łdM�« W?OB�A�«Ë ¨ histronic WHKJ²*«

¨borderline W¹b(« WO?B�A�«Ë ¨ antisocial WO?ŽUL²ł« d?Ož Ë√ lL²?−LK�

¨dependent W¹œUL?²Žô« W?OB?�A�«Ë ¨ avoidant WL?−;« W?OB?�A�«Ë

passive- WO³K?��« WO½«ËbF�« WO?B�A�«Ë ¨ compulsive W¹dNI�« W?OB�A�«Ë

atypical personal- W¹u��« dOž Ë√ …–UA�« WOB�A�«  UÐ«dD{«Ë ¨aggressive

Æ ity disorders

WOB�A�« WO�UL��ô« �U
b)«

PERAONAL SOCIAL SERVICES                                    

rOŽbð v�≈ ·bNð w²�«  U?�b)« w¼ WOB�?A�« WOŽUL²?łô«  U�b)«

Ác¼ qL?FðË ÆWO?ŽUL?²łô« rN?²¾?OÐ 5ÐË rNMOÐË ¨œ«d?�_« 5Ð  U�ö?F�«

nK²�ð w¼Ë ÆWOŽUL²łô« …UO(«  U³KD²0 ¡U�u�« ’d� dO�uð vKŽ  U�b)«

WO?HOþu�«Ë W?OLOKF?²�«Ë WO×?B�« W¹UŽd�« Z�«d?³
 WO?�ÝR*«  U?�b)« sŽ

œUý—ù«Ë tO?łu²�U
 WO?B�ý  U�b?š sLC²ð UN½√ YO?Š s� WO½UJÝù«Ë

developing mutual ‰œU³²*« Êu?F�« Z�«dÐ WOLMðË ¨ counseling and guidance

self-help WOð«c�« …bŽU�*«  UŽULł Ë√ WMOF*«  UŽUL'« Z�«dÐ lO−AðË ¨aid

5M�*UÐ W
U?)«  U�b)«Ë ¨ family planning ÍdÝ_« jOD�²�«Ë ¨groups

VKD²ð ô w²�« …bŽU�*«  U�bš UN½QÐ  U�b)« Ác¼ XH
Ë b�Ë Æ‰UHÞ_«Ë

ÆWO½UJÝù« Ë√ WOLOKF²�« Ë√ WO×B�« Ë√ WO�U*«  U½uF*« l¹“uð

o b e i k a n d l . c o m



±π∏

t��O� w� h�A�« vK� e�d� Íc�« —uEM*«

PERSON-IN-INVIRONMENT PERSPECTIVE                    

ÂUEM�« s� ¡e−
 qOLF�« v�≈ dEM¹ WOŽUL²łô« W�b)« w� —uEM� Ë√ tłuð

5Ð  «dŁR*« s� U¼dOžË W�œU³²*«  U�öF�« lOLł qLAð …dEM�« Ác¼Ë Æw¾O³�«

ÆWOB�A�«Ë W¹œU*« t²¾OÐË œdH�«

n�u*« w� h�A�« l{Ë

PERSON-SITUATION CONFIGURATION                         

vKŽ b
R¹ casework  W�U?(« l� qLF�« W?I¹dÞ w� Âb�?²�¹ `KD?B�

Íc�« n�u*«Ë WKJA*«Ë h�A�« 5Ð W�œU?³²*« WOŁö¦�« W�öF�« W?Ý«—œ WOL¼√

Ác¼ 5Ð XŁb?Š w²�«  öŽU?H?²�« WF?O³Þ W?�dF?�Ë ¨WKJA*« t?O�  d?Nþ

¨ internal conflicts WOKš«b�«  U?Ž«dB�UÐ  öŽUH²�« Ác¼ dŁQ?²ðË Æq�«uF�«

environmental pressures. WO¾O³�« ◊uGC�«Ë ¨reactions  UÐU−²Ýô«Ë

qOLF�« Ë√ h�A�« vK� e�d� Íc�« qO����«

PERSON-ORIENTED RECORD                 

h²<« t?�b�?²�¹ WO?ŽUL²?łô« W�b?)« w� qO−�?²�« Ÿ«u½√ s� Ÿu½

l� qšb²�« WOKLF?� W�œU¼Ë WLEM�  ö−Ý vKŽ ÿUH(« ·b?NÐ wŽUL²łô«

WKJA*« vKŽ e?
d¹ Íc�« w³D�« qO−?�²�« s� ‰b?F� Ÿu½ u¼Ë ÆqO?LŽ q


sŽ WO�Ë_«  U�uKF*« vKŽ …œUŽ q−��« Íu²?×¹Ë Æ¡U³Þ_« t�b�²�¹ Íc�«

¨assessment d¹b?I²?�« WOKL?ŽË ¨ treatment plan Ãö?F�« WDšË ¨qOL?F�«

progress review  «—uD²�« WFł«d�Ë ¨progress notes WOF³²²�«  UEŠö*«Ë

o b e i k a n d l . c o m



±ππ

∂ …œb×?� WOM�“ …d?²� ‰öš XŁb?Š w²�«  «—uD²�« .uIð v�≈ ·b?Nð w²�«

Æ Îö¦� ÎUŽu³Ý√ ±≤ Ë√ lOÐUÝ√

PHOBIA                                                      »U�d�« Ë√ UO�uH�«

œułË ”UÝ√ vKŽ b?L²F¹ ô n�u� Ë√ ¡wý s� dL²?��Ë b¹bý ·uš

‰U−� w� 5¦ŠU?³�« s� dO¦
 bI²F¹Ë Æh�A�« vKŽ wI?OIŠ b¹bNð Ë√ dDš

WŠ«“SÐ h�A�« ÂU?O� u¼ ·u)« «c¼ V³Ý Ê√ W?OŽUL²łô« WO?�HM�« W¹dEM�«

wł—Uš ¡wý v�≈ unconscious conflict  Í—uF?ý ô Ÿ«d
 displacement 

tolerable and avi- t³M&Ë tKL% h�A�« vKŽ qN�¹ YO×Ð external object 

WDÐ«d²� WK�K�� WO?FO³Þ W−O²½ u¼ ·u)« Ê√ ÊËdO?� ÊuO
uK��« U�√ Æ odable

it is a consequence of a chain of associations of vari- WO³K�?�«  «dO¦*« s�

WOÐU¼d�«  UÐ«dD?{ö� ”UÝ_« ÷dF�« u¼ U?OÐuH�«Ë ous negative stimuli. 

œbŽ ÎU¹dE½ błu¹Ë phobic neuroses.  wÐUBF�« »U¼d�«Ë phobic disorders 

agoraphobia ¡ö)« »U¼d?
 ·u�Q� U?NCFÐ »U¼d�« Ÿ«u½√ s?� œb×� d?Ož

„dð s� ·u)« Ë√ Í—U×?B�«Ë s¹œUO*U
 WŠu²?H*« s
U�_« s� ·u)« u¼Ë

s
U�_« s?� ·u)« u¼Ë ∫ acrophobia   UF?Hðd*« UO?Ðu�Ë ¨W�u?�Q*« W¾O?³�«

u¼Ë ∫claustrophobia  “U−?²Šô« UOÐu�Ë ¨◊u?I��« s� ·u)« Ë√ W?FHðd*«

:nycto phobia ÂöE�« Ë√ qOK�« »U¼—Ë ¨W�eFM*«Ë WIKG*« s
U�_« s� ·u)«

∫ xenophobia  V½U?ł_« »U¼—Ë ¨qOK�«Ë ÂöE�« s� w{d*« ·u?)« u¼Ë

∫zoophobia Ê«uO?(« »U¼—Ë ¨w³Mł√ Ë√ V¹dž u¼ U?� q
 s� ·u)« u¼Ë

Æ‰UHÞ_« bMŽ W
Uš Ê«uO(« s� w{d*« ·u)« u¼Ë

o b e i k a n d l . c o m



≤∞∞

PHOBIC DISORDER                                    »U�d�« »«dD{«

wIK� »«dD{« u¼Ë ∫phobic neuroses  wÐUBF�« »U¼d�« ÎUC¹√ vL�¹Ë

«c?N� W?�?Ozd�« …—u?B�«Ë ÆdDO?�*« »«dD{ô« u¼ oKI�« d?³?²?F¹ YO?Š

tMŽ Z²M¹ 5F� n�u� Ë√ ¡wý s� wIOIŠ d?Ož dL²�� ·uš u¼ »«dD{ô«

»U¼— w¼ ∫‰UJý√ WŁöŁ UN� »U¼d�«  UÐ«dD{«Ë Æt³M−²� …œUł  ôËU×�

jO�³�« Ë√ n?OH)« »U¼d�«Ë ¨ social phobia wŽUL²łô« »U¼d�«Ë ¨¡ö)«

Ê«uO(« s� ·u)U
 WMO?F� n�«u� Ë√ ¡UOý√ s� ·u)« u¼Ë simple phobia 

ÆWFHðd*« s
U�_«Ë

PLACATER ROLE                                           w{d��*« —Ëœ

t?BzUB?š s� ¨s¹dšüUÐ œd?H�« W?�öŽ w� —dJ²*« ‰U?Bðô« s� j/

¨·ö)« VM&Ë ¨nÝQ²�«Ë —«c?²Žô«Ë ¨WIKL²� Ë√ WO?{d� WI¹dDÐ ÂöJ�«

h�A�« n
Ë b?�Ë Æs¹dšü« ÊU?�×²?Ý« V�J� …—dJ²�  ôËU?×�Ë

‰ö?š s� ô≈ t²?LO?IÐ dF?A¹ ô Íc�« yes-man "  rF½ qłdÐ ¢ w{d?²�*«

Æs¹dšü« WI�«u�Ë ÊU�×²Ý«

PLANNING                                                          jOD���«

vKŽ qL?Fð w²�« qzUÝu�« .u?IðË ¨WOK³?I²�?*« ·«b¼_« b¹b% WO?KLŽ

iFÐ d?OA¹Ë ÆW?Lzö*« WOKL?F�«  «¡«dłù«Ë ‚dD�« —U?O²?š«Ë ¨UN?IO?I%

 ∫UL¼ 5OÝUÝ√ 5NłË sLC²ð jOD�²�« WOKLŽ Ê√ v�≈ 5¦ŠU³�«

w²�« rational decision making  —«dI�« –U?�ð« w� WO?F�«u�« W?I¹dD�« ©±

VÝUM*« Ë√ `�UB?�« —UO²?š«Ë U¼—U³²?š«Ë WŠU²*« qz«b?³�« lOL?ł sŽ Y×³ð

ÆUNM�

o b e i k a n d l . c o m



≤∞±

w²�«incremental decision making  —«dI�« –U�ð« w� W?OLJ�« WI¹dD�« ©≤

qz«b?³K� d?³
√ ÎU?�UL?²¼« wDFðË …œËb?×?� qz«bÐ sŽ Y×?³�« w� h�K²ð

ÆWOKLF�«

PLAY THERAPY                                             VFK�U� ÃöF�«

h²<« t?�b�?²�¹ psychotherapy  w�HM�« Ãö?F�« ‰UJý√ s� qJý

ÃöF�« s� ŸuM�« «c¼Ë ÆqŽU?H²�«Ë ‰UBðô«  U?OKLŽ tO?łu²� wŽUL?²łô«

÷dŽË ¨ UŽ«d?B�« Ã«d�²Ý« ·bNÐ »U?F�ú� qOLF�« Â«b�²?Ý« wC²I¹

Âb�²�¹ VFK�UÐ ÃöF�«Ë ÆÎUOEH� UN×O{uð Ë√ UNMŽ dO³F²K� WKÐU� dOž n�«u�

ÆWMOF� n�«u� w� —U³J�« l� Î«bOH� ÊuJ¹ Ê√ sJ1Ë ‰UHÞ_« l� …d¦JÐ

POLICE SOCIAL WORK    W�dA�« dz«Ëœ w� WO�UL��ô« W
b)«

Êu−��«Ë r
U;«Ë WÞd?A�« dz«Ëœ w� WOŽUL²łô« W?�b)« WMN� WÝ—U2

5K�UF�«Ë 5LN²*«Ë Â«dłù« U¹U×C� WHK²�� WOŽUL²ł«  U�bš .bIð ·bNÐ

h²?<« U?N?�b?I¹ w²�«  U?�b?)« s�Ë Ær?¼d?Ý√Ë  U?ŽUDI�« Ác¼ w�

sŽ WL?łUM�« ◊uGC�UÐ r¼d?Ý√Ë WÞdA�« œ«d�√ t?OłuðË œUý—≈ wŽUL?²łô«

w� public relations  W�U?F�«  U�öF�« ‰U?−� w� qLF?�«Ë ¨rNKLŽ WF?O³Þ

œ«d?�_« 5Ð ÷ËUH?²�«Ë jÝu²�«  U?OKLŽ w� …b?ŽU�*«Ë ¨WÞd?A�« ÂU?��√

‰Uł— qšbð VKD²ð w²�« WO½b*«  öJA*« qŠ w� …b?ŽU�*«Ë ¨ UŽUL'«Ë

ÆÍdJ�Ž Ë√ w½b� wŽUL²ł« h²�� WHOþu�« Ác¼ w� qLF¹Ë ÆWÞdA�«

POSITIVE REINFORCEMENT                     w�U��ù« e�eF��«

“eF?� dO¦� .b?Ið ‰öš s� WÐužd� W?ÐU−²Ý« Ë√ „uKÝ W¹u?IðË rOŽbð

o b e i k a n d l . c o m



≤∞≤

 «“UO²�« Ë√ ÎUÐužd� ÎU¾O?ý “eF*« ÊuJ¹ b�Ë ÆWÐU−²Ýô« Ë√ „uK��UÐ ◊ËdA�

Æ„uK�K� WLŽ«b�«  «dO¦*« s� U¼dOžË ÎUOEH� ÎU½U�×²Ý«Ë ÎUFO−Að Ë√

POSITIVE TRANSFERENCE                      w�U��ù« q�u���«

Ædš¬ h�ý Í√ Ë√ Z�UF*« u×½ nDF�«Ë V(« dŽUA� qOLF�« q¹u%

POSTPARTUM DEPRESSION                …œôu�« bF� U
 »U���«

…d� ‰Ë_ ÊbK¹ wðö�« œb?'«  UN�_« iFÐ V½Uł s� Êe?(UÐ —uFA�«

b?� …b* …dýU?³� …œôu�« b?FÐ ÀU½ù« s� œbŽ b?FÐ d
– œu�u?� ‰Ë√ ÊbK¹ Ë√

 «dOO?G²� W−O?²½ ÊuJð b� ÷«dŽ_« Ác¼Ë ÆdN?ý√ Ë√ lOÐUÝ√ …bF� d?L²�ð

physio- WO�H½ Ë√ W¹uCŽ WOłu�uO��  U¹u�ðË hormonal changes  WO½u�d¼

logical and psychological adjustments.

POSTPLACEMENT CONTACT               5OF��« bF� U
 ‰UB
«

oOI×²� rzö*«Ë œdHK� VÝUM*« ÊUJ*« —UO²š« placement  5OF²�UÐ bBI¹

w� t�H?½ W¹UŽ— vKŽ —œU� dOž m?�UÐ h�ý Ë√ qHÞ 5OF²?
 W
Uš ·«b¼√

tðUłU?Š t� d�u¹ Ê√ l?OD²�¹ d?š¬ h�ý W¹U?Ž— X% Ë√ ÊUJ� Ë√ W�?ÝR�

W?�b)« V�UÞ 5O?Fð vKŽ W�ôbK?� `KDB*« Âb�?²?�¹ UL?
 ÆW?OÝU?Ý_«

bFÐ U� ‰UBð« U�√ Æw½«b?O*« qLF�« WÝ—UL* W³ÝUM*« W�ÝR*« w� W?OŽUL²łô«

W�ÝR?*« Ë√ wŽUL²łô« h²?<« UNÐ ÂuI¹ w²�« WFÐU?²*« WOKLŽ wN� 5O?F²�«

«c¼Ë ÆtðUłUŠ lO?L−Ð UNzU�Ë s� b?
Q²K�  UN'« ÈbŠ≈ w� 5?F*« qOLFK�

Ê√ UL
 ÆW?OB�A�«  «—U¹e�«Ë ¨WO?HðUN�«  ôUBðô« sLC?²¹ …œUŽ ◊UAM�«

¨5M�*« W¹UŽ— —ËœË ¨‰UHÞ_« W¹U?Ž—  U�ÝR� ÎU³�Už qLAð W?FÐU²*« WOKLŽ

o b e i k a n d l . c o m



≤∞≥

À«b?Š_« s� 5½u?−?�*«Ë 5�u?F*«Ë v{d?LK� W?Oz«u¹ù«  U?�?ÝR*«Ë

Æ5G�U³�«Ë

j�UC�« W
bB�« »«dD{«

POSTTRAUMATIC STRESS DISORDER                           

‚UD½ sŽ Ã—Uš n?�u� Ë√ WŁœUŠ W?Nł«u� s?Ž Z²Mð WO�?H½ WÐU−?²Ý«

W³³�*« n�«u*« s�Ë ÆW�u�Q� dOžË W¹œUŽ dOž n�«u� Í√ ªWO½U�½ù«  «d³)«

¨W?OÐd(« „—U?F*«Ë ¨WO?FO?³D�« À—«uJ�«Ë ¨W¾?łUH*« Àœ«u?(« ◊uG?CK�

bIH�«Ë WOł«Ëe�«  öJA*U
 W�u�Q*« ◊uGC�« U�√ Æ¡«b²Žô«Ë ¨»UB²žô«Ë

s� ŸuM?�« «c¼ ‚UD½ sL??{ qšbð ô U??N½S??� ÷d*«Ë  u*« sŽ r?łUM�«

WÐuF?
 n�«u*« Ë√ Àœ«u(« ÁcNÐ WD³ðd*«  UÐU−?²Ýô« s�Ë Æ»«dD{ô«

¨W*R*«  U¹d
c�«Ë ¨‰uH'«Ë ¨—uFA�«Ë ”U�Šù« —b�ð Ë√ bK³ðË ¨eO
d²�«

ÆÂuM�« »«dD{«Ë ¨fOÐ«uJ�«Ë

PRESCRIBING THE SYMPTOM                      ÷dF�« WH�Ë

w� Âb?�?²?�¹ Íc�« paradoxical directive  d?ýU³?*« i�UM²�« »uKÝ√

iFÐ ÃöF� W
U?š WHBÐ ÍdÝ_« ÃöF�« ‰U?−� w�Ë WOŽUL²?łô« W�b)«

wŽUL²łô« h²<« ÂUO� w� »uKÝ_« «c¼ h�K²¹ ÆWOŽUL²łô«  öJA*«

—«dL²?Ýô«Ë ©d¦
√ Ë√ …dÝ_« œ«d�√ bŠ√ ® qO?LFK� w{dF�« „uK��« n
uÐ

iFÐ s� wŽUL?²łô« h²<« VKÞ p�– s�Ë ÆWMOF?� n�«u� w� tz«œ√ w�

·bNÐ p�–Ë ¡UFÐ—√ Âu¹ q
 w� ¡UO²Ýô«Ë VCG�« dŽUA� ¡«bÐ≈ …dÝ_« œ«d�√

ÆtO� rJ×²�« rN½UJ�SÐ t½√Ë ÷dF�« œułË „«—œ≈ vKŽ rNðbŽU��

o b e i k a n d l . c o m



≤∞¥

PRESCRIPTION, MEDICAL                               WO�� WH�Ë

Ÿu½ sLC?²ðË i¹dLK� VO?³D�« UN?HB¹ w²�« WÐu²J*« W?O³D�« W?H
u�«

 UL?OKF²�« s� U¼d?OžË t�U?LF²?Ý« …b�Ë ¨Áb?OŽ«u�Ë ¨Á—«b?I�Ë ¨—U?IF�«

WH
u�« WÐU?²
 w� …dB²<« “u?�d�« iFÐ …œUŽ ¡U³Þ_« Âb�?²�¹Ë ÆW�“ö�«

q³� wMFðË (a.c.) Ë ¨as needed WłU?(« bMŽ wMFðË  (ad lib) ∫U?NM� WO?³D�«

(dieb. Alt.) Ë ¨twice a day ÂuO�« w?� 5ðd�  (b.i.d. ) Ë ¨befor meals q
_«

q
_« bFÐ (p.c.) Ë ¨every day Âu¹ q
 (o.d.) Ë ¨every other day 5�u¹ q


every 5²?ŽUÝ q
  (q.2h.) Ë ¨every hour WŽU?Ý q
  (q.h.)  Ë ¨after meals

Àö Ł (t.i.d.) Ë ¨every three hours  UŽUÝ ÀöŁ q
 (q.h3.) Ë ¨two hours

four times a ÎU?O�u¹  «d?� lÐ—√  (q.i.d.) Ë ¨three times a day ÎU?O�u¹  «d?�

wMFðË  (stat. ) Ë ¨as much as needed W?łU?(« —b?IÐ wMFðË  (q.s.) Ë ¨day

when needed. ÂËeK�« X�Ë wMFðË (p.r.n. ) Ë ¨immediately …dýU³�

PRESENTING PROBLEM                              WO�U(« WKJA*«

qOLF�« b?I²F¹ w²�«  UÐuFB�«Ë …d¼UE�« ÷«d?Ž_« w¼ WO�U(« WKJA*«

ÂU?L²¼ô«Ë Æ…b?ŽU�*« VK?Þ Ë√ Y×Ð UNKł√ s� w²?�«Ë WKJA*« V³Ý U?N½√

»U³Ý√ błuð b?� –≈ ¨hO�A²�« Ë√ d¹bI²�« WOKL?Ž W¹«bÐ w¼ WO�U(« WKJA*UÐ

ÆbFÐ UNOKŽ ·dF²�« r²¹ r� WKJALK� Èdš√

PREVENTION                                                         W�U�u�«

·bNÐ Êu?OŽU?L²?łô« ÊuB?²<« UN?Ð ÂuI¹ w²�« WDA½_« W?ŽuL?−�

o b e i k a n d l . c o m



≤∞µ

s� U¼dOžË W¹œUB²�ô«Ë WO�HM�«Ë WOŽUL²łô« ŸU{Ë_« s� b(« Ë√ nOH�²�«

¨WO�HM�«Ë WOL�'« ÷«d�_« ÀËbŠ w� r¼U�ð Ë√ V³�²ð b� w²�« ŸU{Ë_«

socioeconomic problems. W¹œUB²�ô« WO?ŽUL²łô«  öJA*« w� Ÿu�u�« Ë√

’d� rŽbð w²�« lL²:« w� WLzö?*« ŸU{Ë_« œU−¹≈ wC²Ið WDA½_« Ác¼Ë

pos- wÐU−¹ù« ŸU³ýù«Ë U{d�«Ë …œUF��« oOI×²�  UŽUL'«Ë dÝ_«Ë œ«d�_«

itive fullfillment.

PRIMAL THERAPY                                          w�Ë_« ÃöF�«

ca- w�UFH½ô« fOHM²�« vKŽ bL²F¹ Íc�« w�HM�« ÃöF�« ‰UJý√ s� qJý

regres- œ«bð—ô« Ë√ ’uJM�« vKŽ qOLF�« lO−A²Ð Z�UF*« ÂuI¹ YOŠ tharsis 

 ôU?FH½« sŽ d?O?³F?²�«Ë ¨…dJ³*« W�u?HD�«  «d³?š vKŽ e?O
d?²�«Ë  sion 

ÆŒ«dB�« Ë√ ÕUOB�U
 …dO¦� WI¹dDÐ qŠ«d*« Ác¼ nÞ«uŽË

PRIMARY GAIN                                             w�Ë_« V��J*«

ÆWOŽU�b�« qO(« Â«b�²Ý« WDÝ«uÐ r²ð oKI�« s� hK�²K� …dýU³� WI¹dÞ

PRIMARY GROUP                                       WO�Ë_« W�UL'«

¨W¹—«dL²?Ýô«Ë WH�_«Ë …œu*UÐ rNðU�ö?Ž nB²ð œ«d�_« s� WŽu?L−�

dOŁQ²�« Êu�œU³²¹Ë ¨W
d?²A� dO¹UF� rN�Ë ¨ face-to-face tłu� tłu�« W�öŽË

ÆÍuI� «

PRIMARY PREVENTION                               WO�Ë_« W�U�u�«

WK¦�√ s�Ë ÆWOŽUL?²łô«  öJA*«Ë ÷«d�_« —uNþ lM9 w²�« WDA½_«

s� W¹U�uK� oz«b(«Ë ¨`¹Ëd²�« e
«d?�Ë ¨WO×B�« o�«d*« ¡UA½≈ WDA½_« Ác¼

o b e i k a n d l . c o m



≤∞∂

WOzU?�u�« WOŽU?L²łô« W¹UŽd�« Z�«dÐ s?�Ë ÆœUNłù«Ë ◊uG?C�«Ë ÷«d�_«

 UO?KLŽ w� b?ŽU�ð w²�« WDA½_« e?
«d�Ë ¨wŽU?L²?łô« ÊUL?C�« Z�«dÐ

vKŽ qLFðË  öJA*« ÀËbŠ lM9Ë WOŽu²�«Ë rOKF²?�«Ë WOŽUL²łô« W¾AM²�«

ÆrOK��« uLM�« ’d� e¹eFð

PRIMARY PROCESS THINKING          WO�Ë_« dOJH��« WOKL�

Æwł—U)« r�UF�UÐ UNDÐ— ÊËœ U?NMŽ d³F¹ WOF�«Ë dO?žË WLEM� dOž —UJ�√

≠ w�HM�« qOK×²�« ‰U−� w� 5¦ŠU?³�« dE½ WNłË s� ≠ q¦9  «dO³F²�« Ác¼Ë

ego. U½_« WDÝ«uÐ W³�«d� d?Ož W¹—uFý ô Î«—UJ�√ sLC²ð WIO?LŽ WO�H½ Î«—UJ�√

œ«d�_« iFÐË ÊU¼c?�« v{d� Èb�  «dO?³F²�« Ác¼ iF?Ð WEŠö� sJ1Ë

ÆrN�u½ ‰öš ÊuŁb×²¹ s¹c�«

PRIVATE PRACTICE                                   W�U)« W�—UL*«

·—UF*« »U�²
« WOKLŽ w¼ WOŽUL²łô« W�b)« WMN� w� W
U)« WÝ—UL*«

.bIð ·b?NÐ …d³)«Ë V¹—b²?�«Ë rOKF²�« o¹dÞ sŽ WOMN*«  «—U?N*«Ë rOI�«Ë

oH²¹ dł√ qÐUI?� W
Uš  «œUOŽ w� ¡öLFK� W?BB�²� WOŽUL?²ł«  U�bš

tÐU²
 w� (Barker, 1991 )  —Uý√ b�Ë ÆqOLF�« l� wŽU?L²łô« h²<« tOKŽ

w�Ëb�« œU?%ô« sŽ —œUB�« ©W?OŽU?L²?łô« W�b?)« w� W
U?)« WÝ—U?L*«®

WÝ—UL*« s� ŸuM�« «cN� WLEM*« bŽ«u?I�« iFÐ v�≈ 5OŽUL²łô« 5OzUBšú�

∫w�U²�« w� UNL¼√ hO�Kð sJ1

qO?LF�« l� qL?F�« WO�ËR?�� qL?×²Ð wŽU?L²?łô« h²<« ÂU?O� ©±

Æt� W�“ö�«  U�b)« W�U
 .bIðË tðbŽU�0 Â«e²�ô«Ë

o b e i k a n d l . c o m



≤∞∑

ÆtðU�bš s� s¹bOH²�*« Ë√ rNF� q�UF²¹ s¹c�« ¡öLF�« WOŽu½ b¹b% ©≤

ÆqLF�« w� UN�b�²�¹ w²�« WOMN*« VO�UÝ_«Ë ‚dD�« b¹b% ©≥ 

ÆUN�bI¹ w²�«  U�b)« dOE½ w�U� qÐUI� vKŽ ‰uB(« ©¥

WOŽUL²łô« W�b?)« w� rOKF²�« s� VÝUM�Ë ·U
 —b� vKŽ ‰uB(« ©µ

ÆW
Uš WHBÐ social treatment  wŽUL²łô« ÃöF�«Ë W�UŽ WHBÐ

ÆwŽUL²łô« ÃöF�« ‰U−� w� W�“ö�«Ë WO�UJ�« …d³)« vKŽ ‰uB(« ©∂

ÆWMN*« bŽ«u�Ë rO�Ë ∆œU³0 Â«e²�ô« ©∑ 

ÆqLF�« W�Ë«e* WB²<«  UN'« s� wLÝ— hOšdð vKŽ ‰uB(« ©∏

WKJA*« vK� e�d� Íc�« qO����«

PROBLEM-ORIENTED RECORD (POR)                  

VO³D�U
 w³D�« ‰U:« w� ÊuK�UF�« t�b?�²�¹ qO−�²K� Ã–u/ Ë√ qJý

WOMN*«  UOKLF�« lOLł s¹Ëbð ·bNÐ i¹d?L²�« W¾O¼Ë wŽUL²łô« h²<«Ë

q
 sŽ WLEM�Ë WK�U
  ö?−Ý vKŽ ÿUH(«Ë ¨UNÐ Êu�u?I¹ w²�« WOÝUÝ_«

∫w¼ WOÝUÝ√ V½«uł WFÐ—√ …œUŽ q−��« wDG¹Ë ÆUNF� ÊuK�UF²¹ W�UŠ

W
U?)«  U�uKF?*U
 database  W?OÝU?Ý_«  U½U?O³�«Ë  U?�uKF*« ©±

Ë√  U�uKF*«Ë ¨W?O�U(« WKJA*«Ë ¨ face-sheet information tłu�« W?×HBÐ

ÆWKB�«  «– demographic  WO�«džu1b�«Ë WO�UI¦�«Ë WO³D�« q�«uF�«

e�— Ë√ r�dÐ WKJA?� q
 r�dð YOŠ problem list   öJA*« W?LzU� ©≤

ÆUNKŠ Ë√ UNF� q�UF²�« ¡UN²½« bFÐ W�öŽ Ë√ …—Uý≈ l{uðË 5F�

o b e i k a n d l . c o m



≤∞∏

WOMN*«  «¡«dłù«Ë VO�U?Ý_« Ë√  «uD)« sLC²ðË the plan  WD)« ©≥

ÆWKJA� q
 q( WŠd²I*« WHK²<«

w²�«  «¡«dłù« b¹b% UNÐ bBI¹ w²�« follow-up action  WFÐU²*« WDš ©¥

vKŽ e
d¹ Íc�« qO−�²�« »uKÝ√ “U²1Ë ÆWŠd²I*« WD)« oO³D²� UNÐ qLF�« -

w²�«  «—uD²�« b¹b%Ë ¨…œb×�  öJA� l� q�U?F²�« vKŽ eO
d²�UÐ WKJA*«

ÆUNF� q�UF²�« VO�UÝ√Ë ‚dÞ W�dF�Ë ¨WKJA� qJ� Àb%

WKJA*« q� vK� e�d
 w��« W�U(« W�«—œ

PROBLEM-SOLVING CASEWORK              

qOK×²�U
 WHK²��  U¹dE½ s� rO¼U?H� vKŽ bL²F¹ W�U(« WÝ«—b� Ã–u/

W�b?)« w� W?OH?Oþu�«Ë WO?BO?�A?²�« WÝ—b*«Ë ¨—Ëb�« W¹dE½Ë ¨w�?HM�«

∫wK¹ U� Ã–uLM�« «c¼ U?NOKŽ b
R¹ w²�« WÝ—UL*« ‚dÞ r¼√ s� ÆWO?ŽUL²łô«

l� qLFK� WŠd²I*« WO?łöF�« ·«b¼ú� `{«u�«Ë oO�b�« n
u�«Ë b¹b×²�«

ÂU?L²¼ô«Ë ¨Ãö?F�« …b� b¹b?%Ë qšb²�« W?OKL?Ž vKŽ eO?
d²�«Ë ¨W�U?(«

ÆtÐ …dŁQ²*«Ë qOLF�« w� …dŁR*« WO¾O³�«Ë WOŽUL²łô« ÈuI�«Ë q�«uF�UÐ

PROCESS RECORDING                      WOMN*« �UOKLF�« qO��


h²<« 5Ð Àb?% w²�« qŽUH?²�«  UOKLŽ © ÎU?OÐU²
 ® qO?−�?²� WI¹dÞ

Íc�« W�U(« q−Ý √b³¹ ÆWHK²<« qšb²�« qŠ«d� ‰öš qOLF�«Ë wŽUL²łô«

vKŽ Íu²% w²�« tłu�« W×HBÐ …œUŽ qO−�²�« w� »uKÝ_« «c¼ vKŽ bL²F¹

V½«u'UÐ W
U?)«  U�uKF*« iFÐË qOLF�« sŽ © W�dF*« ® W?O�Ë_«  U½UO³�«

rŁ ÆWKJA*UÐ W?�öF�«  «– WOL?�'«Ë W¹œUB?²�ô«Ë WO?¾O³�«Ë W?OŽUL?²łô«

o b e i k a n d l . c o m



≤∞π

5FÐ c?š_« l� ¨“U−¹SÐ qO?LF�« U?NM� w½U?F¹ w²�« WO�U?(« WKJA*« n
uð

 ö−��«Ë ozUŁu�« UNML?C²ð w²�«  U�uKF*« lOLł s� …œUH²?Ýô« —U³²Žô«

·«b¼√ b¹b×?²Ð wŽUL²?łô« h²<« ÂuI¹ p�– b?FÐ ÆWKJA*UÐ WKB�«  «–

“U$ù W?Šd²?I*« VO�UÝ_«Ë ¨WF?�u²*«  UÐu?FB�« Ë√ oz«u?F�«Ë ¨qšb²�«

Ê≈ qLFK� Õd²I*« social contract  wŽUL?²łô« bIF�« ÊuL?C�Ë ¨·«b¼_«

qO?LF�« 5Ð Àb?% ‰UBð« W?OKL?Ž q
 vKŽ q−?��« Íu²?×¹ UL?
 ÆsJ�√

W?O?HðU?N�«  ôU?Bðô« p�– w� U0 W?�?ÝR*« Ë√ wŽU?L?²?łô« h²?<«Ë

b¹b%  ôUBðô« Ác¼ q?O−�ð bMŽ wG³M¹Ë Ætðd?Ý√ œ«d�√ l�  ôUBðô«Ë

¨UNOKŽ ‰uB(« - w?²�«  U�uKF*« r¼√ hO�KðË ¨‰UBð« q
 s�“Ë a¹—Uð

 U?�uKF*« Ác?N?� t1u?IðË wŽU?L?²?łô« h²?<«  U?ŽU??³D½« s¹ËbðË

Î«e
d�Ë Î«d?B²��Ë ÎULEM� qO?−�²�« ÊuJ¹ Ê√ qCH¹ Î«d?Oš√Ë Æ ôUBðô«Ë

·«dýù«  UOKLŽ w� tM� …œUH²Ýô«Ë tO�≈ Ÿułd�« qN�¹ YO×Ð ÊUJ�ù« —b�

ÆY×³�«Ë WÝ«—b�«Ë WFł«d*«

PROGNOSIS                                                            R�M��«

WOK³I²�*«  ôUL²Šö� wŽUL?²łô« h²<« UNÐ ÂuI¹ w²�« d¹bI²�« WOKLŽ

ÆUN−zU²½Ë UNðU¼U&«Ë UNÐ d9 Ê√ sJ1 w²�« qŠ«d*« YOŠ s� WKJALK�

PROJECTION                                                       ◊UI�ù«

Ë√ WOB�ý  UH
 Ë√ hzUBš s� t?�H½ œdH�« UNÐ wL×¹ WOŽU�œ WKOŠ

s¹b�«u�U
 s¹dšü« v�≈ UN²³�½Ë UNC�— ‰öš s� p�–Ë WÐužd� dOž dŽUA�

ÆWÝ—b*« Ë√

o b e i k a n d l . c o m



≤±∞

PROJECTIVE IDENTIFICATION                WO�UI�ù« W�uN�«

t²ŽULł Ë√ tðdÝ√ œ«d�√ s� œd� u×½ ◊UI?Ýù« œdH�« UNO� Âb�²�¹ WOKLŽ

Æ÷u�d*« „uK��« o�Ë ·dB²�UÐ tFMI¹ Ë√ t¹dG¹ rŁ tzö�“ Ë√

PROTECTIVE SERVICES                          WOzU�u�« �U
b)«

wŽUL?²łô« h²<« U?N�b�?²�¹ w²�« qšb²�« VO�U?Ý√ s� WŽuL?−�

s¹dšü« s� È–_UÐ WÐU
ù« dÞU�� ÊuN?ł«u¹ s¹c�« œ«d�_« `�UB� W¹UL(

W¹U?Ž— vKŽ s¹—œUI�« d?Ož s� œ«d?�_«Ë s��« —U?³
Ë 5�u?F*«Ë ‰UHÞ_U?


«cNÐ ÂuI¹ Íc�« wŽUL²łô« h²<«Ë ÆWO?ÝUÝ_« rNðUłUŠ dO�uðË rN�H½√

¨WO?ŽUL?²łô« W¹UŽd?�«  U�ÝR?� ÈbŠ≈ w� ÎU?Hþu� ÊuJ¹ U?� …œUŽ —Ëb�«

W¹UŽ— ‰UL?¼≈ dÞU�� ÊQAÐ  UI?OI×²�« ¡«d?ł≈ w� ”UÝ_« Á—Ëœ h�K²¹Ë

rN?²K�U?F� …¡U?Ý≈ Ë√ neglect of a handicapped person  5�uF?*« ‰UHÞ_«

sŽ Y×³�«Ë UN� Êu{dF²¹ w²?�« dÞU<« r�UHð s� b(« w� …bŽU�*«Ë abuse 

ÆrN²¹UŽd� WŠU²*« œ—«u*«Ë qz«b³�«

PSYCHIATRIC EMERGENCY                   Wz—U� WO�H	 W�U�

Ë√ wKIŽ »«dD{« ÷«dŽ√ œułË v�≈ dOA¹ l�u²� dOž Ë√ TłUH� „uKÝ

bŠ√ Ë√ w�?HM�« VO³D�« V½Uł s?� Î«dýU³�Ë ÎU?F¹dÝ Îöšbð V?KD²¹Ë w�H½

 UO
uK��« s�Ë ÆWOKIF�« W×B�« ‰U−� w� h²<« włöF�« o¹dH�« ¡UCŽ√

¨—U?×²?½ô«  ôËU×?� qšb?²�« s� ŸuM�« «c¼ q¦?� VKD²ð w²�« W?FzU?A�«

UN?OKŽ Vðd²¹ w²�« active hallucinations  WDAM�«  UÝuKN�«Ë ¨tÐ b¹b?N²�«Ë

…dD)«  U?O?
uK��«Ë ¨ fugue states œËd?A�«  ôUŠË ¨…—uDš Ë√ —d?{

o b e i k a n d l . c o m



≤±±

‰ËUMð sŽ ŸUDI½ô« Ë√ ‰U?LF?²Ý« …¡U?Ý≈Ë ¨ «—b<« wÞU?Fð sŽ WL?łUM�«

ÆVO³D�« q³� s� prescribed psychotropic drugs  W�u
u*« WO�HM�« dO�UIF�«

PSYCHIATRIC SOCIAL WORK    WO�HM�« WO�UL��ô« W
b)«

ÆWO�?HM�«Ë WOKIF�« W×?B�«  U�ÝR� w� WO?ŽUL²łô« W?�b)« WÝ—U2

.bIð vKŽ qLF¹ psychiatric social worker  w�HM�« wŽUL?²łô« h²<«Ë

WOKIŽ  UÐ«dD{UÐ 5ÐUB*« v{dLK� WOŽU?L²łô«  U�b)«Ë w�HM�« ÃöF�«

mental health w�HM�« ÃöF?�« o¹d�Ë w�HM�« VO³D�« l� ÊËU?F²�UÐ r¼dÝ√Ë

ÆWO�HM�«  öJA*«Ë  ôU(« l� qLF�« w� …d³š l� team. 

PSYCHIATRIST                                            w�HM�« VO�D�«

h�K²¹Ë ÆW?O�HM�«Ë W?OKIF�«  UÐ«dD{ô« Ãö?Ž w� h²�?� VO³Þ

·«dýù«Ë ¨V?ÝUM*« ÃöF�« n
ËË ¨wKI?F�« ÷d*« hO�?Að w� Á—Ëœ

ÃöF�U?
 W�“ö�« WO?łöF�«  U�b?)« lOLł d?O�uðË ¨ÃöF�« W?OKLŽ vKŽ

Ë√ wDO;« ÃöF�« Â«b?�²Ý« l� .uM²�«Ë WO?�HM�« dO�UI?F�« n
ËË w�HM�«

lÐ—√ …b* WÝ«—b�« V?KD²¹ w�HM�« VO?³D�« œ«bŽ≈Ë milieu therapy.  w¾?O³�«

 UOHA²�� w� V¹—b²�« s� d¦
√ Ë√  «uMÝ lÐ—√Ë ¨WO³Þ WÝ—b� w�  «uMÝ

ÆWOKIF�« ÷«d�_« ÂU��√ Ë√

PSYCHOACTIVE DRUGS                   ÎUO�H	 WDAM*« dO�UIF�« 

i¹d*« Ã«e� w�  «dOOGð À«bŠ≈ vKŽ qLFð w²�« dO�UIF�« s� WŽuL−�

UO�?H½ …dŁR*« dO�UIF�« sLC?²ð dO�UIF�« Ác¼Ë ÆW?O
uK��«Ë W¹dJH�« tð«—b�Ë

WO�UF?H½ô«  «dOOG?²�« iFÐ À«bŠù w�HM�« VO?³D�« q³� s� n
uð w²�«

o b e i k a n d l . c o m



≤±≤

5M�bLK� WDÐUC�« d?O�UIF�« Ë√ illicit drugs  …—uE;« dO�UI?F�«Ë ¨WO�HM�«Ë

q³?� s� WO½u½U?� dO?ž …—uBÐ Âb?�²?�ð w²�« controlled substances drugs 

Ë√ …u×B�«Ë ¨◊U?AM�« Èu²��Ë Ã«e*« w�  «dOO?Gð À«bŠ≈ ·bNÐ 5M�b*«

ÆWNÐUA*« WO�HM�«  ôU(« s� U¼dOžË ‘UF²½ô«

PSYCHODRAMA                                               U
«—œuJO��«

wŽUL'« ÃöF�« w� ≠ WHK²�� ‰U?JýQÐË ≠ W�b�²�*« VO�UÝ_« ÈbŠ≈

WHK²�� W?ŽuL−� qO¦9 Ë√ ¡«œQÐ WŽUL'« ¡U?CŽ√ ÂuI¹ YOŠ group therapy 

ÁcNÐË ÆoKIK� W³³�*«Ë UN½uNł«u¹ w²�« WKJA*UÐ WKB²*« n�«u*«Ë —«Ëœ_« s�

s� hK�²�« Ë√ nOH�?²�«Ë ¨r¼dŽUA� sŽ dO³F?²�« ’d� rN� ÕU²ð WI¹dD�«

n�u*« qO¦9Ë ¨WKJA*« sŽ W?LłUM�« relieve anxiety  dðu²�«Ë oKI�« d?ŽUA�

l� q�UF²K� …b¹bł  «—UN�Ë  «d³š »U�²
«Ë ¨W�UF�Ë …bOH� Èdš√ WI¹dDÐ

ÆWNÐUA� n�«u�

PSYCHODYNAMIC                       WO�HM�« ÈuI�« Ë√ �UO
UM�b�«

W¹dOJH²�«Ë WO�dF*«Ë WOKIF�«  UOK?LF�« v�≈ dOA¹ `KDB� WO�HM�« ÈuI�«

ô Ë√ W¹—uFý WI?¹dDÐ œdH�« „uKÝ tłuð w²�« W¹œ«—ù« WO�HM�«Ë W?O�UFH½ô«Ë

W¹u?O(«  UŁË—u*« 5?Ð qŽUH?²K� W?−O?²½ w¼  U?OKL?F�« Ác¼Ë ÆW¹—uF?ý

interplay between genetic and biological her- © Í—uD²�« ÁUMF0 ® WOM¹uJ²�«Ë

¨WO�U(«Ë WO{U*«  «d³)« Ë√ lzU�u�«Ë ¨wŽUL²łô«Ë w�UI¦�« jO;«Ë itage 

Æ…b¹dH�« WOB�A�«  U¹d
c�«Ë  «d³)«Ë ¨W¹dJH�«Ë WOKIF�«  «—bI�«Ë

o b e i k a n d l . c o m



≤±≥

PSYCHOLOGIST                                       w�HM�« h�<«

w½U�½ù« „uK��« ”—b¹ Íc?�« h�A�« u¼ w�HM�« h²?<« Ë√ r�UF�«

ÃöŽË .uIð  UOKL?Ž w� tLKFð U� oO³Dð vKŽ qLF¹Ë ¨WO?KIF�«  UOLKF�«Ë

…b¹bŽ  ôU−?� w� w�HM�« h²<« qL?F¹Ë ÆWO�HM�«Ë WO?KIF�« ÷«d�_«

wNO?łu²�«Ë educational  wLO?KF²�«Ë experimental  w³¹d?−²�« ‰U:« U?NM�

w�?HM�« h²?<«Ë clinical.  ÍœUO?F�«Ë industrial  wŽUMB�«Ë counseling 

iFÐ Ãö?Ž w� w½U?�½ù« „uK?��UÐ t?²?�d?F?� o³D¹ Íc�« u¼ ÍœU?O?F�«

Ë√ VðUJ� w� psychosocial disorders  WOŽU?L²łô«Ë WO?�HM�«  UÐ«dD{ô«

œ«bŽ≈Ë ÆWOKIF�«Ë W?O�HM�« W×B�« e
«d?� Ë√  UOHA²�� Ë√ W?
Uš  «œUOŽ

s� Á«—u²?
b�« Ë√ dO?²�?łU*« Wł—œ vKŽ ‰uB?(« VKD²¹ w�H?M�« h²<«

Æh²�� ·«dý≈ X% WO½«bO� …d³š 5²MÝË ¨UNÐ ·d²F� WOLKŽ W�ÝR�

PSYCHONEUROSIS                                     w�HM�« »UBF�«

sŽ nK²?�¹ w�?HM�« »UB?F�«Ë ¨w�?H½ U¼RAM� W?OÐU?BŽ ÷«d?Ž√

nK²�¹Ë ¨WO{d� t{«dŽ√ Ê√Ë i¹d� t½√ „—b¹ »UBF�« i¹dL� ¨ÊU¼c�«

Z²M¹ w�?HM�« »U?B?F�« Ê_ ª character neurosis  wIK)« »U?B?F�« sŽ

ac- d{U(« »UBF�« sŽ nK²�¹Ë ¨WO?IKš  ULÝ Z²M¹ dšü« ULMOÐ ÎU{«dŽ√

ŸdH?²¹Ë Æw{U*« v�≈ œuF¹ w�?HM�« »UB?F�« w� Ÿ«dB�« Ê_ tual neurosis 

U¹dO?²�N�«Ë ¨W?OK¹u×²�« U¹d?O²�?N�« ∫w¼ Ÿd�√ WŁöŁ v�≈ w�HM�« »U?BF�«

¨W�UŽ  U?LÝ w� UNFO?Lł „d²AðË ¨W¹–«u×?²Ýô« U¹dO²�?N�«Ë ¨W¹dB(«

ÆÃöFK� UN²OKÐU� w�Ë

o b e i k a n d l . c o m



≤±¥

PSYCHOPATH                                                   w
U�uJO��«

WLKJ�« XI²?ý« b�Ë ÆÎUOKIŽ i¹d� h�ý n
u� oO?�œ dOž `KDB�

W?Ý«—bÐ r?²?N¹ Íc�« psychopathology  w{d*« fHM�« r?KŽ `KDB?� s�

Ë√ WO½b?³�«  UÐ«dD{ô« UN?³³�ð ·Ëdþ X% W?OKIF�«  UOK?LF�«Ë nzUþu�«

`KDB� Âb?�²Ý« b�Ë Æ©W?O�HM�«Ë W?O½b³�« ÷«d�_« rKŽ WÝ«—œ® W?OKIF�«

W?OB?�?A�« »«dD{« s� w½U?F¹ Íc�« h�?A�« vKŽ W�ôbK� wðUÐuJO?Ý

Æantisocial personality disorder lL²−LK� W¹œUF*«

PSYCHOPATHOLOGY                          WO�HM�« ÷«d
_« rK�

YOŠ s� W?O
uK��«Ë W?O�dF*«Ë W?OKIF�«  UÐ«dD{ô« W?OFO?³D� WÝ«—œ

WOŽUL²?łô«Ë WO�HM�« ·ËdE�«Ë h�A�« vKŽ U¼dOŁQðË UN?{«dŽ√Ë UNÐU³Ý√

WO?B�A?�«  UL��« vKŽ W�ôbK� `K?DB*« Âb�²?�¹ UL
 ÆU?N� W³?ŠUB*«

WNł«u?� v�≈ tM� 5ÐdI*« ’U�ý_« Ë√ h�A�UÐ ÍœRð b?� w²�« WO
uK��«Ë

w
uKÝ Ë√ wKI?Ž »«dD{« q
 Ê√ ÎUOKL?Ž ‰uI�« sJ1Ë ÆWM?OF�  öJ?A�

 U�öF�UÐ oKF?²ð WKJA� q
 Ê√Ë ¨w�HM�« VO³D�« WDÝ«uÐ tB?O�Að sJ1

tðU�UÞ s� …œUH²Ýô« s� œdH�« lM9 social relationship problem  WOŽUL²łô«

Æpathological WO{d� WKJA� Ë√ »«dD{« U¼—U³²Ž« sJ1 tð«—b�Ë

PSYCHOSIS                                                            ÊU�c�«

Ë√ W¹uC?Ž »U³Ý√ v�≈ œu?Fð w²�« WOKI?F�«  UÐ«dD{ô« s� WŽuL?−�

 «—bI�« w� e−Ž Ë√ nF?{ ∫WO�U²�« ÷«dŽ_« q
 Ë√ iF³Ð eOL?²ð ¨WO�H½

Ë√  UH¹d%Ë ¨impaired thinking and reasoning ability WO³?³��«Ë W¹dJH�«

o b e i k a n d l . c o m



≤±µ

¨WLzö� dOž WO�UFH½«  UÐU−²Ý«Ë ¨WO�(«Ë WO
«—œù«  «—bI�« w�  U¼uAð

 «—U?³²?š« w� qA?�Ë ¨l�«Ëb�« w� rJ×?²�« nF?{Ë ¨w
uJ½ „uKÝË

Æ «¡«cN�«Ë ¨ UÝuKN�«Ë ¨l�«u�«

PSYCHOSOCIAL ASSESSMENT   w�UL��ô« w�HM�« d�bI��«

ÎUC¹√ vL�¹Ë ¨WK?JALK� wŽUL²łô« h²?<« d¹bIð Ë√ rJ( h�K�

n
u�« «c¼Ë psychosocial diagnosis.  wŽU?L²?łô« w�HM�« hO?�A?²�«

nOMBð V�Š ≠ WKJALK� wBO�A²�« nOMB?²�« sLC²¹ WKJALK� dB²<«

nOMB²�«Ë ¨DSM III WOKIF�«  UÐ«dD{ö� wzUBŠù«Ë wBO�A²�« VO²J�«

¨WO½u½UI�«Ë WO�HM�«  «—U³²šô«Ë ’u×H�« ZzU²½Ë  - ICD ÷«d�ú� w�Ëb�«

 U?�b?)«Ë œ—«u?LK� n
ËË ¨WKJA*« l{Ë sŽ d?³?F¹ e?łu?� n
ËË

q( W?Šd²?I*« ÃöF�« W?DšË ¨WKL²?;« ZzU²?M�«Ë ¨WŠU?²*«  «bŽU?�*«Ë

UNK¹bFð sJ1 …dL?²�� WOKLŽ wŽUL²łô« w�HM�« d¹b?I²�« WOKLŽË ÆWKJA*«

w� Ë√ ¨…b¹bł  U�uKF� vKŽ ‰uB?(« W�UŠ w� p�–Ë qšb²�« WOKLŽ ¡UMŁ√

“U?$≈ ÁU?&  «—uDð ÀËbŠ W?�UŠ w� Ë√ ¨·«b¼_«Ë n�«u?*« dO?Gð W�U?Š

ÆWOłöF�« ·«b¼_«

PSYCHOSOCIAL CRISIS               WO�UL��ô« WO�HM�« W
“_«

UNNł«u¹ w²�« WOŽUL²łô«Ë WO�?HM�«  «dOOG²�«Ë qŠ«d*« v�≈ dOA¹ ÂuNH�

dNEð u?LM�« qŠ«d� s� WKŠd� q
 wH?� ¨WHK²<« Áu/ qŠ«d� ‰ö?š œdH�«

U?N?F� q�U?F?²�« ÊU?�½ù« s� VKD²ð …b?¹d�Ë …b¹b?ł  U¹b?%Ë n�«u?�

U�bMŽ W�“_« dNEðË ÆÎU?LOKÝË ÎUO×
 Î«u/ uLM¹ Ê√ lOD²�¹ wJ� U?N²Nł«u�Ë

 U³KD²?� WNł«u?� lOD²�¹ ô YO×Ð …œËb?×�Ë WKOK� œdH�«  «d?³š ÊuJð

o b e i k a n d l . c o m



≤±∂

Ác¼ l� q�U?F?²�« w� t?²?O�U?F?�Ë tð—b?� vKŽ dŁR¹ b?� U2 …b¹b?'« WKŠd*«

œdH?�« V�²J¹ Ë√ b?−¹ v²Š d?L²?�ðË W�“_« d?NEð jI� UM¼Ë ¨ U?³KD²*«

ÆW³ÝUM*« WOŽUL²łô«Ë WO�HM�« nOJ²�« qzUÝË

w�UL��ô« w�HM�« uLM�« W�dE	

PSYCHOSOCIAL DEVELOPMENT THEORY             

WHK²<« uLM�« qŠ«d� n
u� Erik Erikson  tF{Ë ÂuN?H� Ë√ `KDB�

qJÐ W
U)« WOŽUL²łô«Ë WO�HM�«  U³KD²*«Ë ¨tðUOŠ w� ÊU�½ù« UNÐ d1 w²�«

bL?²Ž« b�Ë ÆWKŠd?� q
 ‰öš œd?H�« UNN?ł«u¹ w²�«  U¹b×?²�«Ë ¨WKŠd�

ZNM� …UO?(« ‰öš uLM�«® tÐU²
 w?� W¹dEM�« Ác¼ dO�HðË Õd?ý w� Êu�
—√

∫w¼ WOÝUÝ√ rO¼UH� W�Lš vKŽ ©wŽUL²ł« w�H½

WKŠd� q
 vL�� sLC²ð w²�« stages of development  uLM�« qŠ«d� ©±

ÆUN� w³¹dI²�« dLF�«Ë

 UO?KLF�« W?ŽuL−?� w¼Ë developmental tasks  uLM�«  U?³KD²� ©≤

WO?KIF�«Ë W?O
d(«Ë W?O�?(«  «—UN*« »U?�²?
« w� bŽU?�ð w²�« n�«u*«Ë

Æw×B�« uLMK� W¹—ËdC�« WO�HM�«Ë WOŽUL²łô«Ë

 ôËU;« w¼Ë psychosocial crisis  WO?ŽUL²?łô« WO�?HM�« W�“_« ©≥

q
 w� WO?ŽUL²łô« W?¾O³�« V�UD� l� nOJ²K� œd?H�« UNÐ ÂuI¹ w²�« WO?�HM�«

ÆWKŠd�

WO?�HM�« W�“_« qŠË W?Nł«u* central process  WO?ÝUÝ_« W?OKLF�« ©¥

ÆWOŽUL²łô«

o b e i k a n d l . c o m



≤±∑

…œU?'« œd?H�«  ôËU?×?� wMFðË coping behavior  nOJ²�« „uKÝ ©µ

qJÐ WD³ðd*«  «dO?OG²�« WN?ł«u* …b¹bł ‰uKŠ œU−¹≈Ë dðu?²�« s� hK�²K�

ÆWKŠd�

»U�²
« vKŽ …—bI�« ∫wK¹ ULO� nOJ²�« WOKLŽ d
UMŽ h�K½ Ê√ sJ1Ë

WOHÞUF�« W�U?(« j³{Ë rJ×²�« vKŽ …—bI�«Ë ¨UN²'UF?�Ë …b¹bł  U�uKF�

ÆWDO;« W¾O³�« w� W¹d×Ð „d×²�« vKŽ …—bI�«Ë ¨WO�UFH½ô«Ë

∫w�U²�« w� ÊU�½ù« u/ qŠ«d* Êu�J¹—√ rO�I²� ÷dF½ Î«dOš√Ë

W?�“_«Ë ¨5²MÝ dL?Ž v�≈ …œôu�« s� infancy  W?ŽU{d�« WKŠd?� ©±

trust ver- ÊU�_« ÂbŽ qÐUI?� ÊU�_« w¼ WKŠd*« Ác¼ w� WOŽUL²?łô« WO�HM�«

mutu- s¹b�«u�UÐ lO{d�« W�öFÐ j³ðd²� WKŠd*« Ác¼ WOKLŽ U�√ ¨sus mistrust

WDÐ«d�« v?KŽ e?
d?ð WKŠd*« Ác¼  U??³KD²??�Ë ¨ ality with the caregiver

sensorimotor intel- w
d(« w�(« dOJH²�«Ë social attachment  WOŽUL²łô«

ZC½ Ë√ u/Ë primitive causality  WDO?�?³�« W¹d?DH�« W?O?³?³?��«Ë ligence 

Æemotional development.wHÞUF�« uLM�«Ë WO
d(«Ë WO�(« nzUþu�«

W�“_«Ë ¨ «uMÝ lÐ—√ v�≈ 5²MÝ s� toddlirhood  W�uHD?�« WKŠd� ©≤

autonomy versus shame pA�«Ë q−)« qÐUI� wð«c�« ‰ö?I²Ýô« w� q¦L²ð

W
d(« w� lÝu?²�« qLAð  U³KD²*«Ë ¨ imitation bOKI²�« WOKLŽ ¨and doubt

¨ language development ÍuGK�« uLM�«Ë VFK�«Ë ¨fantasy  ‰UO)«Ë qIM²�«Ë

Æself-control fHM�« j³{Ë

¨ «uMÝ ∑ dLŽ v�≈ µ s� early school age  …dJ³*« WÝ«—b�« WKŠd� ©≥

WOKLF�«Ë ¨initiative versus guilt V½c�UÐ —uFA�« qÐUI� …—œU³*« ÕË— W�“_«Ë

o b e i k a n d l . c o m



≤±∏

Ë√ wF�«u�« dOJH²�«Ë WO�M'« W¹uN�« qLAð  U³KD²*«Ë ¨identification W¹uN�«

w�öš_« uLM�«Ë ¨concrete operation  WO?F�«u�« W¹dJH�«  UOKL?F�« ¡«dł≈

Ægroup play  wŽUL'« VFK�«Ë early moral development  dJ³*«

≤± dL?Ž v�≈ ∏ s� middle school age  WDÝu?²*« WÝ«—b�« WKŠd?� ©¥

industry versus hIM�«Ë j³¦�« qÐUI� …dÐU?¦*«Ë bJ�« w� q¦L²ð W�“_«Ë ¨WMÝ

U�√ ¨education rOKF²�« w� q¦L²ð WKŠd*« ÁcNÐ WD³ðd*« WOKLF�«Ë ¨inferiority

fHM�« .uIðË ¨social cooperation  wŽUL²?łô« ÊËUF²�« qLA?²�  U³KD²*«

team wI¹d?H�« VFK�«Ë ¨ skill learning   «—U?N*« rKFðË ¨ self-evaluation 

Æplay.

¨WMÝ ±∑ v�≈ ±≥ dLŽ s� early adolescence  …dJ³*« WI¼«d*« WKŠd� ©µ

group identi- —uHM�« qÐUI� WOŽUL'« W¹uN�« w� q¦L²ð WKŠd*« Ác¼ w� W�“_«Ë

peer ¡U�b
_« WŽULł ◊uG{ w� q¦?L²²� WOKLF�« U�√ ¨ ty versus alienation

¨physical maturation  Íb?�?'« ZCM�« sL?C?²ð  U?³KD²*«Ë ¨ pressure

emotional wHÞUF�« uLM�«Ë ¨formal operation  WO−NM*«  U?OKLF�« ¡«dł≈Ë

Æmembership in peer group ¡U�b
_« WŽULł W¹uCŽË ¨development 

≤≤ dL?Ž v�≈ ±∏ s� later adolescence  …d?šQ²*« W?I¼«d*« WKŠd?� ©∂

individual iden- jK)«Ë ”U³²�ô« qÐUI� WOB�A�« W¹uN�« w¼ W�“_«Ë ¨WMÝ

role experi- —Ëb�« —U?³²š« Ë√ V¹d?& WOKL?F�«Ë ¨ tity versus role diffusion

autonomy from parents s¹b�«u�« sŽ WO?�öI²?Ýô«  U³KD²*«Ë ¨ mentation

 career WH?Oþu�« Ë√ qL?F�« —UO?²š«Ë ¨ sex-role identity  W?O�M'« W¹u?N�«Ë

Æchoice

o b e i k a n d l . c o m



≤±π

¨WMÝ ≥¥ dLŽ v�≈ ≤≥ s� early adulthood  …dJ³*« W�ułd�« WKŠd� ©∑

intimacy W�eF�« qÐU?I� WH�_«Ë W?�«bB�« w� WKŠd*« Ác¼ w� W�“_« q¦?L²ðË

WŽU?Lł l� W?�öF�«Ë ‰œU?³²�« w?� q¦L²?²� W?OKLF?�« U�√ ¨ versus isolation

¨marriage Ã«Ëe�« qLAð  U?³KD²*«Ë ¨ mutuality among peers ¡U?�b
_«

Æ lifestyle …UO(« »uKÝ√Ëwork  qLF�«Ë ¨childbearing  ‰UHÞ_« »U$≈Ë

∂∞ dL?Ž v�≈ ≥µ s� middle adulthood  WDÝu²*« W�u?łd�« WKŠd� ©∏

generativity versus rI?F�« qÐUI?� »U$ù« v?KŽ …—bI�« w¼ W?�“_«Ë ¨WMÝ

person-environmental W¾O³�« l� qŽUH²�«Ë nOJ²�« w¼ WOKLF�«Ë ¨stagnation

management of ‰eM*« ÊËRý d?OÐbð sLC?²ð  U³KD²*«Ë ¨ fit and creativity

management qLŽ …—«œ≈Ë ¨child rearing ‰UHÞ_« W?OÐdðË ¨ the household 

of a career. 

W�“_«Ë ¨d¦
Q� WMÝ ∂∞ s� later adulthood  …dšQ²*« W�ułd�« WKŠd� ©π

integrity versus de- ”QO�« qÐU?I� W?�UI²?Ýô« ‰uŠ e
d?²ð WKŠd*« Ác¼ w�

l�«Ëb�« h×??� vMF0 introspection  ÊUD³?²?Ýô« w?¼ W?OKL?F�«Ë ¨ spair

 «dO?OG²�« l� nOJ²�« qL?Að WKŠd*« Ác¼  U³KD²�Ë ¨—UJ�_«Ë d?ŽUA*«Ë

coping with the physical changes s��« w� ÂbI²�UÐ WD³ðd*« …b¹b'« WOL�'«

redirection of energy …b¹bł —«ËœQÐ ÂUOIK�  U?�UD�« tOłuð …œUŽ≈Ë of aging 

devel-  u*« sŽ …dJ� s¹uJðË ¨accepting life  …UO(« q³IðË ¨to new roles 

Æoping a point of view about death.

PSYCHOSOCIAL STUDY             WO�UL��ô« WO�HM�« W�«—b�«

wŽUL?²łô« h²<« UNÐ Âu?I¹ w²�« WKB�«  «–  U�uKF*« lLł W?OKLŽ

o b e i k a n d l . c o m



≤≤∞

Ác¼ sL?C²ðË ÆqO?LŽ …bŽU?�* treatment plan  ÃöŽ WD?š l{Ë ·bNÐ

docu- ozUŁu�« WF?ł«d�Ë ¨t²KJA?� w� qOL?F�« Í√— vKŽ ‰uB(« W?OKLF�«

 UÐUD)«Ë W?O?Ý—b*«Ë W?O³D�« d¹—U?I?²�U?
 W?HK²<«  ö?−?��«Ë ments 

a¹—U²�« œ«b?Ž≈Ë ¨qOL?F�« …dÝ√ œ«d�√ l� …d?ýU³*«  öÐU?I*«Ë  ôUBðô«Ë

WO�U?I¦�« W¾O³?�« sŽ  U�uKF�Ë ¨ psychosocial history wŽUL²?łô« w�HM�«

sŽ  U�uKF?�Ë ¨qOLFK� subculture groups  WOŽd?H�« WO�UI¦�«  U?ŽUL'«Ë

sJ1 w²�« WŠU?²*« œ—«u*« sŽ  U�uKF?�Ë ¨UNO?� gOF¹ w²�« W?
U)« W¾?O³�«

bŽU?�ð Ê√ wG³M¹  U?�uKF*« Ác¼ lOLłË ÆWKJA*« q?Š w� UNM� …œUH?²Ýô«

ÆwŽUL²łô« w�HM�« d¹bI²�« WOKLŽ v�≈ ‰u
u�« w� wŽUL²łô« h²<«

PSYCHOSOCIAL THERAPY            w�UL��ô« w�HM�« ÃöF�«

VKG²K� qOLF�« …bŽU�� ·bNÐ qOLŽË wŽUL²ł« h²�� 5Ð QAMð W�öŽ

ÁbŽU�ð …œb?×� ·«b¼√ “U$≈Ë ¨WMOF� WO?ŽUL²ł«Ë WO�U?FH½«  öJA� vKŽ

Ÿ«u½√ s� Ÿu½ u¼ wŽUL²?łô« w�HM�« ÃöF�«Ë Æ…œUF?ÝË U{dÐ gOF�« vKŽ

qOL?F�« 5Ð Àb% w²�«  öŽU?H²�« WO?L¼√ vKŽ b
R¹ Íc�« w�?HM�« ÃöF�«

Z�UF*« s� VKD²¹ ÃöF�« s� ŸuM�« «c¼ Â«b�²Ý«Ë ÆU?NO� gOF¹ w²�« W¾O³�«Ë

interper- WOŽUL²łô«Ë WOB?�A�«  U�öF�UÐ WD³ðd*«  öJA*« vKŽ eO
d²�«

WO�HM�«  U�U?L²¼ô« v�≈ W�U{ùUÐ sonal and social relationship problems 

ÃöF�«® tÐU²
 w� d½—uð f�½«d� —Uý√ b�Ë intrapsychic concerns.  WOKš«b�«

w�HM�« ÃöF?�« Ê√ v�≈ ©WOŽUL²?łô« W�b)« —uEM� s� wŽUL?²łô« w�HM�«

W¹—Ëd{ …b¹bł œ—«u?� œU−¹≈Ë WŠU²*« œ—«u*« W?¾³Fð vKŽ qLF¹ wŽU?L²łô«

q¹bFð Ë√ rNðUOB�ý Ë√ rNðUO
uKÝ q¹bFð vKŽ rNðbŽU�* ¡öLF�UÐ UNDÐ—Ë

o b e i k a n d l . c o m



≤≤±

rO?� œËbŠ w� r²ð Ê√ w?G³M¹ W?OKL?F�« Ác¼ Ê√Ë ¨UN½u?N?ł«u¹ w²�« n�«u*«

ÆlL²:«  UO½UJ�≈Ë qOLF�« ·«b¼√Ë ∆œU³�Ë

PSYCHOSOMATIC                                          Íb�� w�H	

sŽ WLłUM�« W¹b�'«  UÐ«dD{ô« w� Y×³¹ Íc�« VD�« ŸËd� s� Ÿd�

uÐd�« WO?L�?'« WO�?HM�« ÷«d�ú� ‰U?¦� `{Ë√ qF�Ë ÆWOK?IŽ  UÐ«dD{«

`KDB� ÎUC¹√ u¼Ë ÆÊu�uI�« ¡U?AG� wŠdI�« »UN²�ô«Ë WOL?CN�« WŠdI�«Ë

¨body r�'«Ë mind  qIF�« 5Ð interrelationship  W�œU³²*« W�öF�« vKŽ ‰b¹

UNMJ�Ë wL�ł ÷d� W−O?²½ UN½√ Ëb³ð ÷«dŽ√ tOKŽ dNEð Íc�« h�A�« Ë√

ÆWO�H½ q�«uŽ W−O²½ ÊuJð UNK
 Ë√ UNM� ¡eł w� w¼ WIOI(« w�

PSYCHOTHERAPIST                                     w�HM�« Z�UF*«

W?O�?HM�« W?×B�« ‰U?−?� w� h²?<« h�A�« u¼ w�?HM�« Z�U?F*«

wŽUL²łô« h?²<«Ë w�HM�« VO³D�U
 w�HM�« Ãö?F�« ”—U1Ë ¨WOKIF�«Ë

w� 5B²?<«Ë ¡U³Þ_«Ë i¹d?L²�« WMN� w� 5B?²<«Ë w�?HM�« h²<«Ë

Æ5LKF*«Ë s¹býd*«Ë 5Nłu*«Ë ÍdÝ_« ÃöF�« ‰U−�

PSYCHOTHERAPY                                        w�HM�« ÃöF�«

h²�?� 5Ð WOMN?� W�öŽ s¹uJð vKŽ b?L²?Fð WO−?NM� qŽUHð W?OKLŽ

∫WO�U²�« ·«b¼_« oOI% qł√ s� qOLŽË wŽUL²ł«

Ë√ wKIF�« »«dD{ô« Ë√ ÷d*« ÷«dŽ√ l� q�UF²K� qOLF�« …bŽU�� ©±

Æresolve symptoms of mental disorder w�HM�«

o b e i k a n d l . c o m



≤≤≤

psychosocial stress WO?ŽUL?²łô«Ë WO?�HM�« ◊u?GC�« l� q�U?F²�«  ©≤

 Æ÷d*« sŽ WLłUM�«

ÆWDO;« W¾O³�« l� nOJ²�« WOKLŽ vKŽ W³ðd²*«  UÐuFB�« l� q�UF²�« ©≥

relation s¹dšü« l� œd?H�«  U�öFÐ WKB²*«  öJA*« l� q�U?F²�« ©¥

psychoanaly- ∫w�HM�« qOK×²�« w�HM�« ÃöF�« Ÿ«u½√ s�Ë Æship problems. 

group wŽUL?'« w�HM?�« ÃöF�«Ë ¨ family therapy  ÍdÝ_« Ãö?F�«Ë sis 

Ãö?F�«Ë supportive therapy  rŽ«b�« Ë√ 5F*« Ãö?F�«Ë ¨ psychotherapy 

gestalt therapy XKDA'« ÃöŽË psychosocial therapy  wŽUL²łô« w�HM�«

pri- w�Ë_« ÃöF�«Ë experiential therapy  w³¹d−²�« Ë√ Í—U?³²šô« ÃöF�«Ë

U�«—œuJ?O��« ¨ cognitive therapy  w�dF*« wKI?F�« ÃöF�«Ë ¨ mal therapy 

Æpsychodrama

PSYCHOTROPIC DRUGS                      ÎUO�H	 …d�R*« dO�UIF�«

À«bŠ≈ ·b?NÐ w�HM�« VO³?D�« UN�b?�²�¹ w²�« d?O�UI?F�« WŽuL?−�

Æ…œb×� psychological or emotional changes  WO�U?FH½«Ë WO?�H½  «dO?OGð

Ÿu½ V�×Ð WHK²�� oÞUM� w� w³BF�« “UN'« w� U¼dŁ√ Àb% dO�UIF�« Ác¼Ë

w� dŁRð U� d¦?
√ dŁRðË ¨WO³BF�« W?ODK)«  «—UBF�« l� qŽUH?²ðË ¨—UIF�«

rÝUÐ dO�UIF�« Ác¼ ·dFðË Æ„uK�K� W¹d
«c�«Ë WO½«błu�«Ë WOF�«b�« wŠ«uM�«

 ∫UNM�Ë »U¾²
ô«  ö¹e�Ë  UzbN*«Ë  UN³M*«Ë  U�uM*«

Elavil, ∫q¦� antidepressant drugs  »U¾²?
ö� …œUC� WN³M� dO?�UIŽ ©±

Norpramin, Pertofrane, Sinequan, Aventyl, Vivactil. 

o b e i k a n d l . c o m



≤≤≥

Serax, Librim, Vali- ∫q¦� antianxiety drugs  oKIK� …œUC� dO�UIŽ ©≤

Æum, Tranxene, Ativan 

Thorazine, Haldol, Compa- ∫q¦� antipsychotic  WO½U¼–  «œU?C� ©≥

zine, Selazine, Navane, Mellaril, Serentil, Trilafon, Prolixin. 

drugs that control manic be- wÝuN�« „uK��« w� rJ?×²K� dO�U?IŽ ©¥

Lithium, Carbonate, Eskalith, Lithine, or Lithonate . ∫q¦� havior 

d�UA*« s� ·œUN�« dO�F��«

PURPOSEFUL EXPRESSION OF FEELINGS                

·bN¹ WO?ŽUL²łô« W�b?)« w� WOMN*« W�öF�« w� W�?Ozd�« d
UMF�« bŠ√

tðbŽU��Ë tFO?−AðË …œb×� dŽUA� sŽ dO³F²K� q?OLFK� W
dH�« WŠUð≈ v�≈

ÆUNKOK%Ë U?NF� q�UF?²�«Ë UNLN?HÐ `L�ð W�œU¼ W?I¹dDÐ UNMŽ dO³?F²�« vKŽ

W?ŽuM²� qšbð VO?�UÝ√ ‰U?:« «c¼ w� wŽUL?²?łô« h²<« Âb?�²?�¹Ë

n�u*« Ë√ WKJA?*UÐ WKB�«  «– WK¾?Ý_« t?O?łuðË listening   U?B½ùU?


avoiding judg- „uK��« vKŽ rJ(« VM&Ë qO?LF�«  UEŠö* WÐU−?²Ýô«Ë

ment.

QUESTIONING                                              WK��_« tO�u


rEM� ¡«dł≈Ë ¨WOŽU?L²łô« W�b)«  öÐUI� w� W?OÝUÝ√ WKOÝË Ë√ …«œ√

s� UNOKŽ ‰u?B(«Ë  U�uKF*« VKÞ w� wŽUL?²łô« h²<« tOKŽ b?L²F¹

rKFðË t�H½ rNH� qOLF�« …bŽU��Ë WOMN*« W�öF�« tOłu²� »uKÝ√Ë ¨qOLF�«

∫5Žu½ vKŽ h²<« UN�b�²�¹ w²�« WK¾Ý_«Ë Æ…b¹bł  «—UN�

w� Àb×²�« vKŽ qOLF�« d³& w²�« direct questions  …dýU³*« WK¾Ý_« ©±

o b e i k a n d l . c o m



≤≤¥

Ë√ UNMŽ Y¹b(« VM−?²¹ w²�« lO{«u*« s� ÊuJ¹ U� …œUŽË ¨œb×?� Ÿu{u�

Í√ XOÞUFð q¼ ® WIKG?� WK¾Ý√ ÊuJð b� …dýU³*« WK¾Ý_«Ë ÆU¼d?B²�¹ w²�«

vKŽ dŁ√ —b<« Ê√ Èdð n?O
 ® WŠu?²H� WK¾?Ý√ Ë√ ©ø…—b<« œ«u*« s� Ÿu½

Æ©øpðUOŠ

W¹dŠ q?OLFK� `O?²ð w²�« indirect questions  …dýU?³*« dO?ž WK¾Ý_« ©≤

WI¹dD�« V�×Ð p�–Ë WÐUłù« WI¹dÞ w� W½Ëd*«Ë ¨U?NC�— Ë√ UNOKŽ WÐUłù«

—u?FA�«Ë Ã«d?Šù« lM9Ë ¨tð«—b� l?� oH²ð w²�« Ë√ qO?L?F�« UNKC?H¹ w²�«

◊uGC�« Ê√ Ë√ qOLF�« vKŽ ÎUÞuG?{ V³�ð ô UN½√ vMF0 „U³ð—ô«Ë q−)UÐ

s�Ë Æ…dýU?³*« WK¾Ý_« sŽ W?LłUM�« ◊uG?C�« s� q�√ ÊuJð UNMŽ W?LłUM�«

ÎU³F
 ÊuJ¹ Ê√ bÐ ôò ∫t�uIÐ wŽUL²łô« h²<« oOKFð …dýU³*« dOž WK¾Ý_«

ÆårN²Ý«—œ w� „¡UMÐ√ bŽU�ð rŁ ÂuO�« ‰«uÞ qLFð Ê√

RATIONAL CASEWORK                     W�U�K� WOIDM*« W�«—b�«

qšb?²�« vKŽ bL?²?F¹ WO?ŽUL?²łô« W?�b?)« WMN� w� włö?Ž Ã–u/

vKŽ e
d¹Ë cognitive theory  WO?�dF*« WO?KIF�« W¹dEM�« rO¼U?H� Â«b�?²ÝUÐ

ÆqOLF�« Èb� wIDM*« dOJH²�«  UOKLŽ

WOIDM*« �ôUFH	ô« …—U�≈ o�d� s� ÃöF�«

RATIONAL-EMOTIVE THERAPY               

WO?�dF*« WOKIF�« W¹dE?M�« rO¼UH� vKŽ bL?²Fð w�HM�« Ãö?F�« w� WI¹dÞ

WOŽu{u� WIOIŠ d³²F¹ U� 5Ð o¹dH²�« vKŽ qOLF�« lO−A²Ð Z�UF*« ÂuI¹ YOŠ

ÆWLzö*« dOžË WO³K��«Ë …œËb;« WOB�A�«  «dO�H²�«Ë WDO;« W¾O³�« w�

o b e i k a n d l . c o m



≤≤µ

RATIONALIZATION                                                d�d���«

W×
 vKŽ Îö?O�bð Ë√ Í√d� Î«dO�Hð œd?H�« tŠdD¹ V³Ý Ë√ wKIŽ d?O�Hð

WM−N²�*« tF�«ËœË Á¡«—¬Ë t
uKÝ œdH�« UNÐ —d³¹ WOŽU�œ WKOŠ d¹d³²�«Ë Æn�u�

w� W�u³I� dOž WIOI(« w� w¼Ë W�u³?I� UNKF−¹Ë W�uIF� ÎUÐU³Ý√ UN� wDF¹ ÊQÐ

Æt�H½ ‚ULŽ√

REALITY TESTING                                         l�«u�« —U��!«

5ÐË tMOÐ o¹d?H²�«Ë wł—U)« r�U?F�« .uIðË rJ×K� œd?H�« …—b� ”U?O�

ÆWOB�A�« tLO�Ë Á—UJ�√

REALITY THERAPY                                       wF�«u�« ÃöF�«

e
d¹ Íc�« w
uK��« ÃöF�«Ë wŽUL?²łô« w�HM�« ÃöF�« Ÿ«u½√ s� Ÿu½

vKŽ e
d¹ UL
 ¨ÁdŽUA� vKŽ eO
d²�« s� ÎôbÐ qOLF�« „uKÝ vKŽ Z�UF*« tO�

s� ŸuM�« «c¼ b?L²?F¹Ë Æw{U*« vKŽ ÁeO?
dð s� d¦?
√ q³I?²�*«Ë d?{U(«

∫w¼ q�«uF�« s� WŽuL−� vKŽ ÃöF�«

ÆWÐužd*«Ë W�u³I*«  UO
uK��« lO−Að ©±

Æ UO
uK��« Ác¼ vKŽ qOLF�« V¹—bð ©≤

Æt²KJA� ÃöF� W³ÝUM*« ‰uK(« œU−¹≈ w� qOLF�« …bŽU�� ©≥

‰u³� ÂbŽË qOLF�« l� sympathy  nÞUF²�« »uKÝ√ Â«b?�²Ý« ÂbŽ ©¥

ÆÍu��« dOž „uK��« sŽ Á—«cŽ√

b�Ë social history.  wŽUL?²łô« a¹—U²�« vKŽ «dO?¦
 œUL²?Žô« ÂbŽ ©µ

5�d×M*«  UŽUL?ł l� W
Uš WO{d� ZzU²½ v�≈ W?I¹dD�« Ác¼ Â«b�²Ý« Èœ√

o b e i k a n d l . c o m



≤≤∂

chronic schizo- s�e*« Ë√ œU?(« ÂU?B?H�UÐ 5ÐU?B*« v{d*«Ë delinquents 

Æphrenics

REASSURANCE                                                    5LD��«

sŽ dO³F²K?� WOŽUL²łô« W�b)«  öÐUI?� w� Âb�²�¹ »uKÝ√ 5LD²�«

tðUO?
uKÝË tF�«ËœË tð«—b?�Ë qOLF?�UÐ WOÐU−¹ù« wŽU?L²łô« h²?<« WIŁ

ÆWKJA*« qŠË improv the situation  n�u*« 5�% ·bNÐ p�–Ë tÞUA½Ë

RECORDING                                                         qO����«

 U�uKF*«Ë  U½UO³�« s¹Ëbð W?OKLŽ u¼ WOŽUL²łô« W�b?)« w� qO−�²�«

Íu²×¹Ë ÆW?
Uš  ö−Ý w� U?NOKŽ ÿUH(«Ë t?²KJA�Ë qOLF?�UÐ W
U)«

∫WO�U²�« V½«u'« sŽ  U�uKF� vKŽ …œUŽ q−��«

ÆqOLF�« ©±

ÆWKJA*« ©≤

prognosis.  WKJALK� WOK³I²�*« ZzU²M�«Ë  ôUL²Šô« ©≥

w� XLN?Ý√ w²�« WO?×B�«Ë W¹œU?B²�ô«Ë W?OŽU?L²?łô« q�«uF�«   ©¥

ÆWKJA*« ÀËbŠ

Æqšb²�«Ë ÃöF�« WDš ©µ

ÆWOłöF�« WOKLF�«  «—uDð ©∂

Æprocedures of termination ‰UBH½ô« WOKLŽ  «¡«dł≈ ©∑

o b e i k a n d l . c o m



≤≤∑

 Æreferral.  q¹u×²�« ©∏

»uKÝ√Ë  U�?ÝR*«  U³KD²� ·ö?²šUÐ qO?−�²�« VO�U?Ý√ nK²�ðË

VO�U?Ý√ s�Ë ÆW�U?(« l� qšb?²�« ·«b¼√ Ë√ Ÿu½Ë wŽU?L²?łô« h²?<«

qO−?�²�« »uKÝ√ ∫wK¹ U� W?OŽUL?²łô« W�b?)« w� W�b�?²�*« qO−?�²�«

wŽUL²łô« w�HM�« d¹bI²�« »uKÝ√Ë narrative summary  dB²<« wBBI�«

behavioral assess- w
uK��« d¹b?I²�« »uKÝ√Ë ¨ psychosocial assessment 

problem-oriented record WKJA*« vKŽ e
d¹ Íc�« qO?−�²�« »uKÝ√Ë ment 

w� (SOAP) »uÝ W?I¹dÞË w�ü« VÝU(« Â«b?�²?ÝUÐ qO−?�²�«Ë (POR) 

 ÆqO−�²�«

REDUCTIONISM                                                WO�«e�!ô«

U¼—UB²šUÐ p�–Ë Z¼UM*«Ë  U�uKF*«Ë  U¹dEM�« d?O�HðË ÕdA� WI¹dÞ

Æ Î«b?OI?Fð q�_« v�≈ b?IF?*« s� Í√ ¨UN� W½uJ?*« UNz«e?ł√ v�≈ U?N�«e²?š«Ë

d¦
√ W?I¹dDÐ U¼dO�HðË …d¼UE�« Õd?ý jO�³ð u¼ WOKL?F�« Ác¼ s� ÷dG�«Ë

ÆWLzö�

REFERENCE GROUP                                WOF�d*« W�UL'«

Í√ s� W�«b
 Ë√ W�U�“ Ë√ WO?Žd�  U�UIŁ Ë√ WO�UIŁ Ë√ WO?ŽUL²ł« ŸU{Ë√

ÆUNðUOŠ »uKÝ√Ë U?NLO�Ë UN
uK�� ÎUI�Ë q?LF¹ tKF&Ë œdH�« vKŽ dŁRð Ÿu½

ÆWŽUL'« Ác¼ w� Î«uCŽ œdH�« ÊuJ¹ Ê√ ◊d²A¹ ôË

REFERRAL                                                            q�u���«

v�≈ qOLF�« t?Ołuð vKŽ qLFð WOŽU?L²łô« W�b)«  UOKL?Ž s� WOKLŽ

o b e i k a n d l . c o m



≤≤∏

ÆUN?O�≈ ÃU²×¹ w²�«  U�b?)« dO�uð vKŽ —œU� h²?�� Ë√ œ—u� Ë√ W�?ÝR�

W�dF�Ë ¨WŠU²*« œ—«u*« W�dF?� wŽUL²łô« h²<« s� VKD²ð WOKLF�« Ác¼Ë

¨UNOKŽ ‰uB×K� tðbŽU��Ë ¨W³ÝUM*« œ—«u*« v�≈ tNOłuðË ¨qOLF�«  UłUŠ

ÆUNM� tðœUH²Ý« s� b
Q²K� t²FÐU²�Ë

REFLECTION OF FEELINGS               d�UA*« fJ� Ë√ ”UJF	«

l� W?OMN*«  öÐUI*« ‰ö?š wŽUL?²łô« h²?<« t�b?�²?�¹ »uKÝ√

UNMŽ d?O³?F²K� tF?O−?AðË WO�U(« qO?LF�« d?ŽUA� `O?{uð ·bNÐ ¡ö?LF�«

fJF� h²<« U?N�b�²?�¹ w²�« VO�UÝ_« s�Ë ÆUN?LN� vKŽ tðbŽU?��Ë

…œUŽ≈ tÐ bBI¹ Íc�« paraphrasing  WžUO?B�« …œUŽ≈ »uKÝ√ qOLF�« d?ŽUA�

Ë√ WG?K�«Ë ¨w�UF?H½ô« UN½u?LC?� dNEð W?I¹dDÐ qOL?F�« Y¹b?Š WžU?O


 «dO³FðË  «¡U1ù« ‰öš s� dNEð w²�« body language  W¹b�'«  «dO³F²�«

Æ”uK'« WI¹dÞË tłu�«

REGRESSION                                                        ’uJM�«

qŠ«d� s� …dJ³� WKŠd* œdH�« œ«bð—« vKŽ ‰b¹ „uK��«Ë dOJH²�« s� j/

◊uGC� 5{dF*« œ«d�_« Èb� dOJH²�«Ë „uK��« s� jLM�« «c¼ dNE¹Ë ÆÁu/

ÆUNKŠ sJ1 ô  UŽ«d
 Ë√ …b¹bý  U�b
 Ë√

REHABILITATION                                          qO�Q��« …œU�≈

W?�b?)« w�Ë ÆwF?O?³D�« w×?B�« l{u�« v�≈ œd?H�«  «—b?� …œU?Ž≈

’U�?ý_« …bŽU�?� WOKLŽ vKŽ W�ôbK� `KDB?*« Âb�²�¹ W?OŽUL?²łô«

 UOHA?²�*« w� ≠ ÷d*« Ë√ WÐU
ù« V³�Ð rN²�U?Ž≈ X½U
 ¡«uÝ ≠ 5�uF*«

s� p�–Ë Êu−��«Ë ”—«b*«Ë  «œUOF�«Ë WHK²<« W?OŽUL²łô«  U�ÝR*«Ë

o b e i k a n d l . c o m



≤≤π

psychother- w�HM�« ÃöF�«Ë physical therapy  wFO³D�« ÃöF�« dO�uð ‰öš

V¹—b²�«Ë exercise  s¹—UL²�«Ë social treatment  wŽUL?²łô« ÃöF�«Ë apy 

Æ lifestyle change …UO(« »uKÝ√ dOOGðË training 

REINFORCEMENT                                                  e�eF��«

…œU¹“ Ë√ W¹uIð v?KŽ qLF¹ ¡«dł≈ u¼ „uK?��« q¹bFð W¹dE½ w� e¹e?F²�«

 ôUL²Š« s� b¹e¹ “e?F� tF³²¹ „uKÝ qJ� ÆWMOF?� WÐU−²Ý« —«dJð v�≈ qO*«

ÊS?� ÁËdJ� ¡wý œdÞ vKŽ WÐU?−²?Ýô« XKL?Ž «–≈Ë ¨„uK��« p�– —«dJð

Æ`O×
 fJF�«Ë …dO³
 Wł—bÐ œ«œeð „uK��« —«dJð  ôUL²Š«

REJECTION                                                  c�M�« Ë√ i�d�«

¡wý Ë√ h�ý vKŽ ·dF²�« Ë√ ·«d²?Žô« Ë√ rOK�²�« Ë√ WI�«u*« i�—

re- t³�UD�Ë ideas Á—UJ�√ ÊuJð ô U?�bMŽ i�d�« v�≈ œdH�« Q?−K¹ b?�Ë ÆU�

s� dO¦
 b−¹Ë Æs¹dšü« Èb� Îôu³I� Á—uCŠ Ë√ presence  ÁœułËË quests 

r²¹ U�bMŽ i?�d�« v�≈ ÊËR−K¹ ¡öL?F�« iFÐ Ê√ 5OŽU?L²łô« 5B?²<«

Èb� i�d�« «c¼ d?NE¹Ë Æt½Ëb¹d¹ U� vKŽ ÊuKB?×¹ ô U�bMŽ Ë√ rN?K¼U&

poor self- rNð«—b?�Ë rN�?H½√ w� W?I¦?�« nFCÐ Êu?L?�²¹ s¹c�« œ«d?�_«

Æ low self-esteem rNð«Ë–Ë confidence 

RELABELING                                    nOMB��«Ë n�u�« …œU�≈

d¦
√ W¹d?Ý_«  öJA*« qF' wŽUL?²łô« h²<« t�b�?²�¹ »uKÝ√

…œUŽSÐ Z�U?F*« ÂUO?� w� »uKÝ_« «c¼ h�K²¹Ë ÆÃöF?�«Ë rJ×²K� W?OKÐU�

WI¹dÞ dOOG?²Ð …dÝ_« œ«d�√ ÂUO�Ë symptom  ÷dF�« b¹b%Ë n
ËË n¹dFð

o b e i k a n d l . c o m



≤≥∞

d¦?
√ Ë√ WO×?
 WI¹dDÐ WÐU−?²Ýô« w� ¡b³�«Ë „u?K��« Ë√ ÷dFK� rNL?N�

ÆW�¡ö�

RELATIONSHIP                                                      W�öF�«

mutual Z{UM�« wHÞUF�« ‰œU?³²�« wMFð WOŽU?L²łô« W�b?)« w� W�öF�«

“U²1 Íc�« dynamic interaction  w�UM¹b�« qŽU?H²�«Ë ¨ emotional exchange

ÍdJH�« wKI?F�« ‰UBðô«Ë ¨s¹d?L²?�*« d?OO?G²�« vKŽ …—b?I�«Ë WOKŽU?H�UÐ

WMN?� w� W�öF�« q?LFðË ÆqOL?F�«Ë wŽUL?²łô« h²?<« 5Ð w
uK��«Ë

WOKL?Ž ·«b¼√ oOI%Ë qL?FK� rzö*« u'« dO?�uð vKŽ WOŽU?L²łô« W?�b)«

rOI�« WŽu?L−� W�öF�« s¹uJð v�≈ ÍœRð w²�« q�«u?F�« r¼√ s�Ë Æ…bŽU�*«

w� tIŠ W?Ý—UL0 qOLFK� ÕUL��«Ë W¹d?��«Ë q³I²�U
 WO
uK�?�«Ë WO�öš_«

ÆdŽUA*« sŽ ·œUN�« dO³F²�«Ë W¹œdH�«Ë ÁdOB� d¹dIð

REPRESSION                                                           X�J�«

—UJ�_« s� WŽu?L−� œd?H�« UNÐ l�b¹ W¹—uF?ý ô WOŽU?�œ WKOŠ X³J�«

sŽ oKI�« s� WO�UŽ W?ł—œ V³�ð w²�« Ë√ W�u³I*« dOž  U?³žd�«Ë  U¹d
c�«Ë

sJ1 ô t½S� —u?Fýö�« w�  U³?žd�«Ë —UJ�_« Ác¼ ÊuJð U�bMŽË Æ—u?FA�«

‰öš s� œdH�« „uKÝ w� dNEð bI� p�– l�Ë ¨…d?ýU³� WI¹dDÐ U¼ƒUŽb²Ý«

W¹—uFý ô WOŽU?�œ WKO×
 X³J�«Ë ÆÂöŠ_« w�Ë parapraxis  ÊU�K�«  ô“

œUFÐ≈ vKŽ qL?F¹ Í—uFý qF� d?³²F¹ Íc�« suppression  lLI�« sŽ nK²�¹

U¹œ«—≈ r²¹ lLI�U?� Æ—uFA�« s� …—U?��« dOž  U³?žd�«Ë —UJ�_«Ë  U¹d
c�«

ÆdB(UÐ eOL²¹Ë Í—uFý ôË wzUIKð qJAÐ X³J�« r²¹ ULMOÐ U¹—uFýË

o b e i k a n d l . c o m



≤≥±

RESIDENTIAL TREATMENT     WOz«u�ù« �U��R*« q!«œ ÃöF�«

œ«d�ú� therapeutic intervention processes  WO?łöŽ qšbð  U?OKLŽ

…—uBÐ W?OŽUL?²łô« rN?HzUþË ¡«œ√ Ë√ rN�H½√ W¹U?Ž— ÊuFO?D²�¹ ô s¹c�«

 U?¾O?³�« s� b¹bF�« w?� r²¹ ÃöF�« s� ŸuM�« «c¼Ë Ær?N�“UM� w� WO?FO?³Þ

 U�ÝR*«Ë ¨medical centers  WO³D�« W?OłöF�« e
«d*«Ë W?
U)« ”—«b*U


 U?�b)« s?LC?²ðË ¨ shelters.  Tłö*«Ë ¨penal instituations  W?OÐUI?F�«

¨wŽUL'«Ë ÍœdH�« wŽUL²łô« w�HM�« ÃöF�«  U�ÝR*« Ác¼ w� WOłöF�«

Z�«dÐË ¨social skills training WOŽUL²łô«  «—UN*« vKŽ V¹—b²�«Ë rOKF²�«Ë

w²�« WO?�uO�« WOÝU?Ý_«  UłU(« dO�uð v?�≈ W�U{ùUÐ ¨ recreation `¹Ëd²�«

Æt�eM� w� ÊU�½ù« UNO�≈ ÃU²×¹

RESISTANCE                                                         W
ËUI*«

h²?<« d??OŁQð s� t?�??H½ œd?H�« t?Ð wL?×¹ Ë√ l�«b¹ w³?M& „uKÝ

œdH�« wIð WOKIŽ WOKLŽ w¼ w�HM�« qOK×²�« W¹dE½ w� W�ËUI*«Ë ÆwŽUL²łô«

Æ—uFA�« v�≈ qK;« UNÐ ÂuI¹ w²�« W¹—uFýö�«  UOKLF�« VKł Ë√ l�œ s�

RESOCIALIZATION GROUP WO�UL��ô« W�AM��« …œU�≈ W�UL�

…bŽU�*«  U?ŽULłË group therapy  wŽUL'« ÃöF�« ‰UJý√ s� qJý

—«Ëœ_« l� nOJ²K� œ«d�_« …bŽU�� v�≈ ·bNð w²�« self-help groups  WOð«c�«

bOH²?�ð Ê√ sJ1 w²�«  U¾H�«Ë ÆrNðUOŠ w� W�u�Q*« d?Ož …b¹b'« ŸU{Ë_«Ë

’U?�ý_«Ë ÎU?OL?�ł 5�u?F*«Ë q�«—_«Ë  UI]KD*«  U?ŽUL?'« Ác¼ s�

Æs��« —U³
 W¹UŽ— sŽ 5�ËR�*«

o b e i k a n d l . c o m



≤≥≤

RESOURCES                                                            œ—«u*«

…œUH²Ýô« sJ1 w²�«Ë wK;« lL²?:« w� WŠU²*« Z�«d³�«Ë  U�b)« w¼

dÝ_«Ë œ«d�ú� W�“ö�« W¹UŽd�« dO�uð w� …bŽU�*« Ë√ WMOF�  UłUŠ b�� UNM�

…—b� Z�«d³�«Ë  U�b)« ÁcNÐ WD³ðd*« W?OÝUÝ_«  «—UN*« s�Ë Æ UŽUL'«Ë

ÆtzöLŽ …bŽU�� w� UNM� …œUH²Ýô«Ë UNMŽ Y×³�« vKŽ wŽUL²łô« h²<«

WOŽUL²łô«  U�ÝR*« wŽUL²łô« h²<« UNÐ 5F²�¹ w²�« œ—«u*« WK¦�√ s�Ë

lO?L?łË WOð«c�« …b?ŽU?�*«  U?ŽUL?łË 5ŽuD²*«Ë W?O?�uJ(« Z�«d?³�«Ë

ÆWOŽUL²łô« W¹UŽd�« Z�«d³Ð ÊuL²N¹ s¹c�« ’U�ý_«

ROLE                                                                         —Ëb�«

wŽUL²łô« e
d*« Ë√ l{u�UÐ j³ðd*« Íu��« wŽUL²łô« „uK�K� Ã–u/

U?NOKŽ oH?²� …œb?×?�  UO?
uKÝË ‰UF?�QÐ ÂUO?I�« —Ëb�« VKD²¹Ë Æœd?HK�

tO?�dA�Ë tzöL?Ž q³� s� V�UD� Îö¦� wŽU?L²łô« h²<U?� ÆUOŽUL?²ł«

UNOKŽ oH²*«Ë W�u?
u*« t²MN�  UOC²I� V�?Š ·dB²�«Ë qLF�UÐ tzö�“Ë

Æt�H½ ‰U:« w� ÊuKLF¹ s¹c�« ’U�ý_« lOLł V½Uł s�

ROLE AMBIGUITY                                           —Ëb�« ”U���«

 UF�u²�«Ë Õu{u�« ÂbŽË ÷uL?G�UÐ —Ëb�« UNO� nB²¹ W�UŠ Ë√ l{Ë

U� s� b
Q²� dOž u¼Ë wŽUL²łô« h²<« v�≈ V¼c¹ qOLF�U� ¨…œb;« dOž

Æt� t²KÐUI� ZzU²½ l�uð lOD²�¹ ô uN� «cN� ªt� t�bI¹ Ê√ sJ1

ROLE DISCOMPLEMENT ARITY   —Ëb�« Õu{Ë Ë√ ‰UL��« Âb�

W�½U−²� dOž œdH�« UNÐ ÂuI¹ w²�« WHK²<« —«Ëœ_« ÊuJð U�bMŽ dNEð W�UŠ

Æs¹dšü«  UF�uð l� WL?−�M� dOžË ¨iF³�« UNCFÐ l� W?L−�M� dOž Ë√

o b e i k a n d l . c o m



≤≥≥

WI¹dDÐ ·d?B²�« wŽUL²?łô« h²<« s� l�u²¹ ·dA*«Ë qO?LF�« s� qJ�

¨rN¹b� WI?O�œ …—uBÐ …œb?×�Ë W×?{«Ë dOž  U?F�u²�« Ác¼ sJ� ¨WMO?F�

W�?Lš 5O?ŽUL²?łô« 5¦ŠU³?�« iFÐ œb×¹Ë ÆUNÐ ¡U?�u�« sJ1 ô p�c�Ë

∫w¼ —Ëb�« Õu{Ë ÂbŽ W�UŠ UNO� dNEð ŸU{Ë√

bL?²F¹ Íc�« cognitive discrepancy  w�dF*« Ë√ w
«—œù« ÷—U?F²�« ©±

w� UL
 WLzö*«  UF�u²�UÐ oKF²¹ ULO� W
Uš —Ëb�UÐ W�dF*« hI½ vKŽ UÝUÝ√

 UF�u²� qO?LF�«Ë qOLF�«  UF�u?²� wŽUL²łô« h²<« W�d?F� ÂbŽ W�UŠ

Æ UF�u²�« ÁcNÐ ¡U�u�« sJ1 ô «cN� ªwŽUL²łô« h²<«

l�u?²¹ U?�bMŽ p�– Àb?×¹Ë status discrepancy  e?
«d*« ÷—U?Fð ©≤

Áe
d� Ë√ tF{u� WLzö� dO?ž WMOF�  U³KD²0 ¡U�u�« dš¬ h�ý s� h�ý

WO³Þ  U�uKF0 wŽUL²łô« h²<« ÁœËe¹ Ê√ qOLF�« l�u²¹ Í√ ¨wŽUL²łô«

ÆW²×Ð

ÊuJ¹ U�bM?Ž dNE¹ Íc�« allocative discrepancy  œb;« ÷—U?F²�« ©≥

Wł—Uš q�«u?Ž V³�ÐË tMJ�Ë dš¬ h�ý  U³KD²0 ÂUO?I�« h�ý —ËbI0

h²?<« ÂuI¹ Ê√ b¹d?¹ Íc�« qOL?F�U?
 ¨UNÐ ¡U?�u�« lOD²?�¹ ô tðœ«—≈ sŽ

tF� qL?F�« h²<« b¹d¹ ULMOÐ tðdÝ√ œ«d?�√ lOLł l� qšb²�UÐ wŽU?L²łô«

ÆW¹œd� WHBÐ

w� UL
 discrepancy of value oientation   UNłu²�«Ë rOI�« ÷—UFð ©¥

l�u²¹ ÊQ?
 W{—UF²?� Ë√ WÐ—UC²�  U?F�uð ÊuJK1 s¹c�« ’U�?ý_« W�UŠ

ULMOÐ ¨W?OłËe�« tðUOŠ ¡U?N½≈ w� tðbŽU�� wŽU?L²łô« h²<« s� qO?LF�«

Æ`KB�« w� qOLF�« …bŽU�� wŽUL²łô« h²<« l�u²¹

o b e i k a n d l . c o m



≤≥¥

ÂbŽ W�U?Š w� UL
 absence of instrumental means  qzUÝu�« »UOž ©µ

W¹—ËdC�« qzUÝu�« hI½ V?³�Ð  U³KD²*« Ë√  UF�u?²�UÐ ¡U�u�« vKŽ …—bI�«

rŽb�« …œU¹“ qOLF�«Ë wŽU?L²łô« h²<« s� q
 b¹d¹ ¨U?NÐ ¡U�uK� W�“ö�«

Æp�– oOI×²� Â“ö�« ‰U*« d�u²¹ ô sJ�Ë …dÝú� w�U*«

ROLE PLAY                                    —«Ëœ_« qO�9 Ë√ —«Ëœ_« VF�

 UF�u²?�« iFÐ ŸU³ý≈ w� qOLF�« UNM� b?OH²�¹ WMOF�  U?O
uKÝ qO¦9

…œUŽ »uKÝ_« «c¼ wŽUL²łô« h²?<« Âb�²�¹Ë Æ·«b¼_« iFÐ “U$≈Ë

UN� t²ÐU−²?Ý« WI¹dÞ vKŽ ·dF²K� WOF�«u�« n�«u*« qO¦?9 w� qOLF�« …bŽU�*

n�«u� WNł«u* tð«—UN� 5�%Ë ¨UNM� rzö*« dOž dOOGðË ¨UN¼U& tðUO
uKÝË

ÆWNÐUA�

SCAPEGOAT                                                     ¡«bH�« g��

ÂuK�«Ë W¹d�?��« l{u� `³B¹ WŽU?Lł w� uCŽ Ë√ …d?Ý_« œ«d�√ bŠ√

Æs¹dšü« s� ‰œUF�« dOž œUI²½ô«Ë

SCHEDULE REINFORCEMENT                      e�eF��« ‰Ëb�

behavior modification „uK��« q¹bFð W¹dE½ w� e¹eF?²�« ‰Ëb−Ð bBI¹

e¹eF?²�« dNE¹ Ê√ sJ?1Ë Æ»užd*« „uK��« e¹e?Fð bŽu� œb?% w²�« WD)«

ÆqOLF�«  UÐU−²Ý« WOŽu½Ë œbFÐ ÎUD³ðd� ÊuJ¹ Ë√ W¹—Ëœ WHBÐ

SCHIZOID                                                             w
UBH�«

aloofness ‰«e?F½ôUÐ nB?²ð w²�« W?O?B?�A�« v?KŽ o³DM¹ `KDB?�

ÂUL²¼ô« Âb?Ž Ë√ …ôU³*« ÂbŽË social withdrawal  wŽUL²?łô« »U×�½ô«Ë

o b e i k a n d l . c o m



≤≥µ

t½S� h�AK� W�“ö�Ë WK
Q²�  UHB�« Ác¼ X½U
 ULK
Ë Æs¹dšü« dŽUA0

schizoid personali- WO�UBH�« WOB�A�« »«dD{« UN½√ vKŽ UNBO�Að sJ1

±∏ s� q�√  UHB�« ÁcNÐ nB²¹ Íc�« h�A�« dLŽ ÊU
 «–≈Ë ty disorder. 

schizoid disorder w�uHD�« ÂUBH�« »«dD{UÐ t²�UŠ hO�Að sJ1 t½S� ÎU�UŽ

Æof chikdhood

SCHOOL PHOBIA                                         w�—b*« »U�d�«

s�Ë ÆWÝ—b*« s� ‰UHÞ_« Èb� —d?³*« dOž Ë√ wFO³D�« d?Ož ·u)« u¼

v�≈ W?łU?(« ŸU³?ý≈ Âb?Ž ·u?)« s� ŸuM�« «c¼ v�≈ ÍœRð w²�« »U?³?Ý_«

separation anzie- s¹b�«u�« sŽ ‰UBH½ô« WOKLŽ sŽ "UM�« oKI�«Ë WO�öI²Ýô«

ty.

SCHOOL SOCIAL WORK             WO�—b*« WO�UL��ô« W
b)«

»öD�« …bŽU�?� vKŽ qLFð w²�« WOŽU?L²łô« W�b)«  ôU?−� ÈbŠ≈

…d?Ý_«Ë WÝ—b*« s?� q
 œuN?ł oO?�MðË ¨W?OÝ—b*« W?¾?O?³�« l� nOJ²K�

q
 …bŽU�0 …œUŽ wŽUL²łô« h?²<« ÂuI¹Ë Æ·bN�« «c¼ “U$ù lL²:«Ë

WHK²�?�  öJA� l� q�UF²K� WÝ—b*« w� 5?K�UF�«Ë r¼dÝ√Ë »öD�« s�

 öJA�Ë ¨wŽU?L²łô« »U?×�½ô«  öJA�Ë ¨»U?OG�« WKJA?� ∫UNM�

W?O?L�?'« q�«u?F�« d?OŁQð sŽ W?LłU?M�«  öJA*«Ë ¨w½«Ëb?F�« „uK��«

ÆwÝ«—b�« qOB×²�« WOKLŽ vKŽ WO�HM�«Ë W¹œUB²�ô«Ë WOŽUL²łô«Ë

SELF-DETERMINATION                                   dOB*« d�dI


‚uIŠ WOL¼√ vKŽ b?
R¹ WOŽUL²łô« W�b)« w� qL?F�« ∆œU³� s� √b³�

o b e i k a n d l . c o m



≤≥∂

√b³*« «c¼ sLC²¹Ë Æ—«dI�« –U�ð«Ë —UO²šô« w� W¹d(« v�≈ rN²łUŠË ¡öLF�«

WŠU²*« œ—«u*« vKŽ ·dF?²K� qOLF�« …bŽU�0 wŽUL²łô« h²?<« ÂUO� UC¹√

v�≈ W�U{ùUÐ ¨—UO²š« q
 vKŽ W³ðd²*« ZzU?²M�« W�dF�Ë ¨WŠU²*«  «—UO²šô«Ë

bŠ√ dO?B*« d¹dIð √b³� d?³²F¹Ë ÆUNOKŽ oH?²*«  «—«dI�« cOHMð w� tðb?ŽU��

ÆWOŽUL²łô« W�b)« w� WOMN*« W�öF�« s¹uJ²� WOÝUÝ_« q�«uF�«

SELF-DISCLOSURE                                    �«c�« s� nAJ�«

 U?O
uK��«Ë rO?I�«Ë  U?�uKF*« iFÐ sŽ Õu?³�« Ë√ nAJ�« WOKL?Ž

 U�K'«Ë  öÐUI*« ¡UMŁ√ wŽUL²łô« h²<« V½U?ł s� W
U)« WOB�A�«

vKŽ …dO³
 Wł—bÐ bL²F¹ qšb²K� WKOÝu�« Ác¼ Â«b�²Ý«Ë Æ¡öLF�« l� WOMN*«

r−×Ð qB²¹ ULO?� W
Uš UN�ULF²Ý« s� ·bNK� wŽU?L²łô« h²<« d¹bIð

w� UNðbzU�Ë UN²�¡ö� Èb?�Ë ¨UNMŽ nAJ�« ÷d²H¹ w²�«  U�uKF*« WOŽu½Ë

Æ…bŽU�*« WOKLŽ ·«b¼√ oOI%Ë WOłöF�« WOKLF�«

SELF-HELP GROUPS                       WO
«c�« …b�U�*« �U�UL�

’U‡‡�?ý_« s‡‡� W‡‡Žu‡L?: voluntary association  Í—U‡O?²š« lL?&

…œb×� WOM�“ …b* ¨ U�UL?²¼ô«Ë  öJA*«Ë  UłU(« w� Êu
d²A¹ s¹c�«

sŽ  U?�uKF*«Ë W½uF*«Ë nÞU?F²�«Ë rŽb�« ‰œU?³ð ·bNÐ ≠ …œU?Ž WK¹uÞ ≠

W?O?B�?A�« rNðöJ?A� W?N?ł«u?� w� r¼b?ŽU�?ð w²�« WDA½_«Ë œ—«u*«

 UŽUL'« Ác¼ U?N'UFð w²�«  öJA*«Ë n�«u*« WK¦�√ s�Ë ÆWO?ŽUL²łô«Ë

…d?OD)«Ë W?M�e*« W?O?×??B�«  öJA*«Ë 5łËe�« b??Š√  u?�Ë ‚öD�«

bzUI�« Ë√ wŽUL?²łô« h²<« ÂuI¹Ë ÆÍuKJ�« qA?H�«Ë VKI�«Ë ÊUÞd��U


¡UCŽ√ lO−Að vKŽ qLF¹ UL
 ¨coordinator o�M*«Ë facilitator  tłu*« —ËbÐ

o b e i k a n d l . c o m



≤≥∑

dŽUA*«Ë ¡«—ü«Ë  «d³?)«Ë  U�uKF*« ‰œU³ðË qŽUH²�«Ë W
—UA?LK� WŽUL'«

ÆWKJA*« Ë√ n�u*UÐ WD³ðd*«

SENILE DEMENTIA                                     W!u�OA�« q�!

W−�½_« nKð Ë√ œU�HÐ j³ðd� s��« d³
Ë Wšu�OA�« ÷«dŽ√ s� ÷dŽ

loss of …d
«c�« bI� v?�≈ ÍœR¹ U� ÎU³�Už  deterioration of brain tissues  WO<«

stub- VKB?²�«Ë œUMF�«Ë  ¨confusion  »«dD{ô« Ë√ ‘u?A²�«Ë  ¨memory 

fO� Wšu?�O?A�« q³šË ¨ thought disorder dOJH?²�« »«dD{«Ë bornness 

W³³�*« ÷«d�_« s�Ë Æ÷«d�√ …b?Ž j³ðd� ÷dŽ tMJ�Ë tð«– bŠ w� ÎU{d�

u¼Ë Â±π∞∑ ÂUŽ t?HA?²
« Íc�«  Alzheimer's disease  d1«e�√ ÷d� q³�K�

…d
«c�« —u¼bð tðULÝ s� ¨ÎU�UŽ ∂∞ Ë ¥∞ sÝ 5Ð ’U�ý_« VOB¹ ÷d�

¨ÊUJ*« vKŽ ·d?F?²?�« Âb?ŽË ¨s�e�UÐ ”U?�?Šù« Ê«b?I?�Ë ¨b¹b?A�«

hKIðË ¨W�UŽ WHBÐ W×B�« —u¼bðË ¨‰UI¹ U� rN� sŽ e−F�«Ë ¨”öN�«Ë

WÐU
ù«Ë WO³?BF�« U¹ö)« qK%Ë ¨UN²½U�ŁË a*«  U?HOO� “ËdÐË ¨·«dÞ_«

ÆWOŽd
  UÐuMÐ

SENSITIVITY GROUP               ”U��ù« vK� V�—b��« W�UL�

rN�H½√ vKŽ ·dF²K?� UNzUCŽ√ …bŽU�� v�≈ ·bNð WO?LOKFð WŽULł w¼

V¹—b?²�« o?¹dÞ sŽ rN?O?ŽË W??ł—œ l�—Ë rN�u?Š s� s?¹d?šü« vKŽË

Ë√ W?OŽU?L²?łô«Ë WO?�HM�«  öJA?*« qŠ UN?�«b¼√ s� fO�Ë ¨wŽUL?'«

bzU�Ë «u?CŽ ≤∞ v�≈ ±∞ s� …œU?Ž WŽUL?'« ÊuJ²ð ÆWOKI?F�«  UÐ«dD{ô«

‘UIM�UÐ WŽUL'« ¡UCŽ√ „—UA¹ ¨facilitator tłu*« Ë√ trainer  »—b*« vL�¹

¡UCŽ√ rOKFðË ¨wŽUL'« qLF�« WI¹dÞ `O{u²� WO³¹d−²�« WDA½_«Ë —«u(«Ë

o b e i k a n d l . c o m



≤≥∏

r¼dŽUA� sŽ d(« dO³F²K� rNðbŽU��Ë ¨s¹dšü« vKŽ dOŁQ²�« WOHO
 WŽUL'«

Æs¹dšü«  UO
uKÝË dŽUA� „«—œ≈Ë W�dF�Ë

SEPARATION                                                       ‰UBH	ô«

ÆWKB�« Ë√ W�öF�« lD� wMF¹ ‰UBH½ô«

 UOKLŽ s� WHK²?�� Ÿ«u½√ v�≈ `KDB*« dOA¹ WOŽUL?²łô« W�b)« w�Ë

 ∫UNM� ‰UBH½ô«

Æmarital separation 5łËe�« 5Ð ‰UBH½ô« ©±

s� qHD�« ·uš u¼Ë ∫separation anxiet ‰UBH½ôUÐ j³ðd*« oKI�«Ë ©≤

Ë√ ·u)« «c¼ s� hK�²�« r²¹ U� ÎU³�UžË ¨U?LNOK
 Ë√ t¹b�«Ë bŠ√ W¹UŽ— bI�

WDžU?C�« n�«u*« ‰ö?š œu?F¹ Ê√ s?J1Ë s�e�« —Ëd?� l� Á—UŁ¬ s� b?(«

ÆuLM�UÐ WD³ðd*«  «dOOG²�« ‰öšË  U�“_«Ë

Íc�« individuation separation  Íœd?H�« Ë√ wB�?A�« ‰UB?H½ô«Ë ©≥

ÊuJ¹ Ë√ `³?B¹ w²�« WO?KLF�« Í√ ¨œd?H²�« Ë√ h�?A?²�« WOKL?Ž tÐ bB?I¹

‰UBH½ô« d?³²F¹Ë Æt�HMÐ wŽË vKŽ UNÐ `³?B¹ Ë√ W²OB�ý ¡d*« U¼U?C²I0

√b³¹ YO?Š w½U�½ù« uLM�« qŠ«d?� s� WOŽU?L²ł« WO?�H½ WKŠd� wB?�A�«

Æs¹b�«u�« dOŁQð sŽ bF³�«Ë WOB�A�« t²¹uNÐ ”U�Šù« w� »UA�«

SERVICE STRATEGY                              W�U�d�« dO�u
 WD!

¡öLF�« …b?ŽU�� v�≈ ·bNð w²�« WO?ŽUL²łô« W¹UŽd�«  UÝU?OÝ ÈbŠ≈

W¹UŽd�«Ë  ö
«u*«Ë sJ�*«Ë ÂUFD�U
 WO?ÝUÝ_« rNðUłUŠ vKŽ ‰uB×K�

Æ…dýU³*« WO�U*«  «bŽU�*« .bIð s� ÎôbÐ tOłu²�«Ë WO×B�«

o b e i k a n d l . c o m



≤≥π

SINGLE-SESSION GROUP                 …b�«u�« W�K'« W�UL�

W�b?)« w�  UŽUL?'« l� qLF�« Ë√ wŽUL?'« ÃöF�« ‰UJý√ s� qJý

U� ÎU³�U?žË ¨jI� …bŠ«Ë …d* WŽUL?'« ¡UCŽ√ tO� w?I²K¹ YOŠ ¨WOŽU?L²łô«

vKŽ UNðU�UL²¼« e
dðË ¨oO�b�« œ«bŽù«Ë rOEM²�« vKŽ  UŽUL'« Ác¼ bL²Fð

…b* qLFð  U?ŽUL'« Ác¼ iFÐ Ê√ U?L
 ÆjI?� …bŠ«Ë WKJA� l� q�U?F²�«

±∏ v�≈ dL²�ð b� ‰uÞ√ WOM�“ …d²H� dL²�¹ dšü« iF³�«Ë ¨5²ŽUÝ Ë√ WŽUÝ

ÆÊuŁ«—U*«  UŽULł w� UL
 WŽUÝ

SOAP CHARTING METHOD             qO����« w� »u� WI�d�

h²<« UN?�b�²�¹ WOŽU?L²łô« W�b)« w� qO−?�²�« ‚dÞ s� WI¹dÞ

 U?�uKF*« s?¹Ëb?²� …œU?Ž w³D�« ‰U?:« w� qL?F?¹ Íc�« wŽU?L?²?łô«

‰UJý√ s� qJý w¼ W?I¹dD�« Ác¼Ë Æi¹d*« nK� w� W?OMN*«  U‡EŠö*«Ë

UN?F{Ë w‡²�« problem-oriented record  WKJ‡A*« vKŽ e
d¹ Íc�« qO?−�²�«

w� WI¹dD?�« Ác¼ bL²?FðË ÆÂ±π∂∏ ÂUŽ Lawrence Weed  b¹Ë f½«—u� Æœ

SOAP WLKJ�« V�Š U?NKO−�ð œ«d¹ w²�«  U�uKF*« nOMBð vKŽ qO?−�²�«

s� ‰Ë_« ·d(« U?NO� ·d?Š q
 q¦1 ·dŠ√ WF?Ð—√ s� W³
d?� WLK
 w¼Ë

∫WO�U²�«  U×KDB*«

d?O?ž Ë√ W?O?B?�?A?�«  U?�uKF*« w¼Ë Subjective information  ©±

w� 5ÐdI*« ’U�ý_«Ë tðdÝ√ œ«d�√Ë qOL?F�« Í√— sŽ d³Fð w²�« WOŽu{u*«

Ác¼ ÊS� dš¬ v?MF0Ë Æ U�uKF*« Ác¼ W×
 s� oI?×²�« r²¹ r�Ë ¨WKJA*«

Í√—Ë t?²KJA�Ë t?F{Ë sŽ i¹d*« d?ŽU?A�Ë Î«—UJ�√ sL?C²ð  U?�uKF*«

Æ  "S ¢ ·d(UÐ UNKO−�ð bMŽ  U�uKF*« ÁcN� e�d¹Ë ¨tM� 5ÐdI*«

o b e i k a n d l . c o m



≤¥∞

U?N?M� oI?×??²�« - w²�«  U?�u?KF*« w¼Ë  Objective information ©≤

 U�uKF?� sLC²ðË ÆwŽUL?²łô« h²<« UN?½Ëb¹ w²�« WOMN*«  UEŠö*«Ë

vKŽ X¹dł√ w²�« ’u×H�«Ë  «—U³²šô« ZzU²½Ë ÁdNE�Ë i¹d*« „uKÝ sŽ

 U�uKF?*« ÁcN� e�d¹Ë Æi¹d?LK� ÍœUB?²�ô«Ë wAO?F*« l{u�«Ë i¹d*«

ÆO " Assessment" ·d(UÐ UNKO−�ð bMŽ ozUI(«Ë

 U�uKF*« w½UF* wŽU?L²łô« h²<« qOK% tÐ bB?I¹ Íc�« d¹bI²�« ©≥

WOKLF�« Ác¼ ·bNðË ¨UNM¹Ëb²Ð ÂU?� w²�«  UEŠö*«Ë UNOKŽ ‰uB(« - w²�«

h²<« s?� q
 dE½  UN?łË w� ·ö²šô«Ë ‚U?Hðô« V½«uł b?¹b% v�≈

¨WKJA*« »U³Ý√ b¹b%Ë ¨i¹d*«  UO
u?KÝ qOK%Ë ¨qOLF�«Ë wŽUL²łô«

qšbð v�≈ ÃU?²% w²�« V½«u'«Ë W?OŽU?L²łô«Ë W?O�?HM�« tðUłU?Š b¹b%Ë

·d‡‡(UÐ U‡NK‡O−�ð b‡MŽ  U?�u‡‡KF*« Ác‡N� e‡‡�d‡¹Ë ÆwŽU‡‡‡L²łô« h‡‡²‡<«

Æ"Plan A"

·«b¼_ U?IO?�œ «b¹b% sL?C²ð w?²�« qLF�« Ë√ Ãö?F�« WDš w¼Ë ©¥

·d(UÐ WOKL?F�« ÁcN� e�d¹Ë Æ·b¼ q
 “U$ù WŠd²?I*« VO�UÝ_«Ë ÃöF�«

Æ"P " lÐ«d�«

SOCIAL CASEWORK                                       W�U(« W�«—œ

»uKÝ√Ë W?OŽUL?²łô« W?�b)« w� Ãö?F�«Ë qšb²�« ‚dÞ s� W?I¹dÞ

t�b�?²�¹ ¨WO?LKF�« bŽ«uI�«Ë rOI�« s� W?ŽuL−� vKŽ b?L²F¹ WÝ—U?LLK�

WO?�HM�« W¹dEM�U
 W?HK²��  U¹dE½ rO¼U?H� q¹u×?²� wŽUL²?łô« h²<«

…bŽU�� ·bNÐ  «—U?N*« s� WŽuL−� v�≈ WO
uK��« W¹dEM�«Ë ¨W?OŽUL²łô«

W?O?B�?A�«Ë W?O?�?HM�« rNðöJA?� qŠ vKŽ qL?F�«Ë d?Ý_«Ë œ«d?�_«

o b e i k a n d l . c o m



≤¥±

tłu�« W?�öŽ ‰öš s� WO¾?O³�«Ë  socioeconomic  W¹œUB?²�ô« WOŽU?L²łô«Ë

WÝ«—œ `KDB� 5B²<« iFÐ Âb�²�¹Ë face-to-face relationship .  tłu�

ÆW¹œUOF�« WOŽUL²łô« W�b)« ÂuNH* ·œ«dL
 W�U(«

w�UL��ô« V��*« Ë√ V���« W�dE	

SOCIAL CAUSATION THEORY                             

sŽ WLłUM�« ◊uGC�«Ë ÊU?�_UÐ —uFA�« ÂbŽ ÊQÐ ‰uIð w²�« …dJH�« w¼Ë

 öJA*« w� Ÿu�u�«  ôUL²Š« s� b¹eð WOŽU?L²łô«Ë W¹œUB²�ô« ŸU{Ë_«

ŸUHð—« »U?³Ý√ ÕdAð W¹dEM�« Ác¼Ë ÆW?O�HM�«  UÐ«dD{ô«Ë W?OŽUL?²łô«

5Ð ‰UHÞ_« WK�UF� …¡UÝ≈Ë ¨‚öD�«Ë ¨dIH�«Ë ¨WO�HM�« ÷«d�_«  ôbF�

v�≈ ÊuL²M¹ s¹c�« Ë√ ¨W?MOF� WO�«d?Gł WIDM� w� ÊuAO?F¹ s¹c�« ’U�ý_

Æ…œb×� WO�UIŁ WOHKš Ë√ WOŽUL²ł«Ë W¹œUB²�« WI³Þ

SOCIAL GROUP WORK                           �U�UL'« l
 qLF�«

vKŽ bL?²Fð WO?ŽUL²łô« W?�b)« w� ÃöF�«Ë qšb?²�« ‚dÞ s� WI¹dÞ

s� WŽu?L−� w?� U¼ƒUCŽ√ „d?²A¹ ¨œbF�« …d?OG
  U?ŽUL?ł l� qLF�«

‰u?O*«Ë  U?�U?L²¼ô«Ë  U?łU?(«Ë ·«b¼_«Ë WKJA*U?
 ≠ hzU?B?)«

s� WO�UŽ Wł—œ W?ŽUL−K� d�uð w²�« ≠ WOŽUL²?łô« W�U(«Ë s��«Ë  U³žd�«Ë

‰UL?Ž_« iF³Ð ÂU?OIK� W?LE²M�  «d²� w� U?¼ƒUCŽ√ lL?²−¹ ¨ÂU?−�½ô«

WO?B�A�« rN?�«b¼√ oOI?×²� ÎUB?OBš W?LLB*« WD?A½_« iFÐ WÝ—U2Ë

w�  U?ŽUL?'« vF�ð w²�« ·«b?¼_« WK¦�√ s�Ë ÆqJ
 W?ŽUL?'« ·«b¼√Ë

Ë√ WOHÞUF�«  öJA*« iFÐ Ãö?Ž ∫wK¹ U� UNIOI% v�≈ WOŽU?L²łô« W�b)«

o b e i k a n d l . c o m



≤¥≤

 «d³?)«Ë  U�uKF?*« ‰œU³ðË ¨ treatment of emotional problems WO?�HM�«

q¹bFð Ë√ dOOGðË ¨social skills WOŽU?L²łô«  «—UN*« »U?�²
«Ë ¨—UJ�_«Ë

Æ⁄«dH�« X�Ë ¡UC�Ë `¹Ëd²�«Ë ¨ U¼U&ô«Ë  UO
uK��«Ë rO¼UH*«

 UŁœU;« ∫ UŽU?L'« Ác¼ UN�b?�²�ð w²�« WOłö?F�« VO�UÝ_« s�Ë

¨rOKF??²�«Ë ¨ controlled therapeutic discussions W?N??łu*« W?O??łö?F�«

WDA½_«Ë ¨WOŽUL?²łô«Ë WOMH�«Ë WO�UI¦�«Ë W?O{U¹d�« »UF�_«Ë ¨V¹—b²�«Ë

ÆWO×¹Ëd²�«

SOCIAL HISTORY                                    w�UL��ô« a�—U��«

oO�b�« d¹b?I²�«Ë description n
u�« WOKL?Ž w¼ wŽUL²?łô« a¹—U²�«

W�UN�« ozUŁu�«Ë  ö−��« ÈbŠ≈ w¼Ë Æd{U(«Ë w{U*« w� qOLF�« n�u*

s¹uJ²�«Ë ¡UM³�« YOŠ s� qOLF�« …dÝ√ sŽ WK�Uý  U�uKF� vKŽ Íu²% w²�«

socioeconomic back- qOLFK� W¹œU?B²�ô«Ë WOŽU?L²łô« WOHK)«Ë ¨W?¾O³�«Ë

bL?²F¹Ë ÆWKJA*U?Ð WKB�«  «– uLM�«  «d?³š v�≈ W�U?{ùUÐ «c¼ ¨ ground

WOŽUL'«Ë W¹œdH�«  öÐUI*« vKŽ WIOŁu�« ÁcN� Áœ«bŽ≈ w� wŽUL²łô« h²<«

W
U)« d¹—UI²�«Ë  ö−��« WFł«d�Ë ¨tðdÝ√ œ«d�√Ë qOLF�« l� U¼bIF¹ w²�«

qOLFK?� …dýU³*«  UEŠö*«Ë ¨5B²?<« l� WOMN*« …—UA²Ýô«Ë ¨q?OLF�UÐ

h²<« t?OKŽ bL?²F¹ Íc�« ”UÝ_« wŽU?L²łô« a¹—U?²�« qJA¹Ë Æt²?¾OÐË

a¹—U²�« sLC²?¹Ë ÆÃöF�« WDš l{ËË hO�A²�« w²OKL?Ž w� wŽUL²łô«

∫WO�U²�« V½«u'« sŽ  U�uKF� …œUŽ wŽUL²łô«

qOLF�UÐ  œ√ w²�«Ëpresenting problem  WO�U?(« Ë√ …d¼UE�« WKJA*« ©±

Æ…bŽU�*« sŽ Y×³�« v�≈

o b e i k a n d l . c o m



≤¥≥

W?O�?HM�«Ë WO?L�?'« symptoms of the problem  WKJA*« ÷«dŽ√ ©≤

ÆtÐ 5DO;« vKŽ UNð«dOŁQðË WOŽUL²łô«Ë

n�«u*«Ë Àœ«u?(« UNO?� U0 history of the problem  WKJA*« a¹—Uð ©≥

Æ…—dJ²*« WO�HM�«

ÍdÝ_« l{u�« t?O� U0 current situation  w�U(« l{u�« Ë√ n�u*« ©¥

WO¾O³�«Ë W?OŽUL²łô«Ë WO×B�« q�«uF�«Ë ÍœU?B²�ô«Ë wHOþu�« Ë√ wKLF�«Ë

ÆWKJA*UÐ WKB�«  «–

W?O×?B�« q�«uF�« U?NO?� U0 family background  W¹d?Ý_« WO?HK)« ©µ

Æ»—U�_«Ë s¹uÐú� WO�HM�«Ë

educational and voca- qOLFK� WOHOþu�« Ë√ WOKLF�«Ë WOLOKF²�« WOHK)« ©∂

tional background. 

·«b¼√ v�≈ W�U{ùUÐ …bŽU�*« WOKLŽ s� client goals  qOLF�« ·«b¼√ ©∑

Æ5ÐdI*« tðdÝ√ œ«d�√

worker's assessment.  WKJALK� wŽUL²łô« h²<« d¹bIð ©∏

WDšË worker's recommendations  wŽUL?²łô« h²<«  U?O
uð  ©π

qOLF�«Ë wŽUL²łô« h²<« s� q
 —Ëb� oO�œ `O{uð l� WŠd²I*« ÃöF�«

ÆWOłöF�« WOKLF�« w� …dÝ_«Ë

SOCIAL PHOBIA                                      w�UL��ô« »U�d�«

s� wIDM*« d?OžË d?L²�?*«Ë b¹bA�« ·u)« u?¼ wŽUL²?łô« »U¼d�«

fear of being observed or evalu- rN1uIðË s¹dšü« WEŠö* W{dŽ Ÿu�u�«

o b e i k a n d l . c o m



≤¥¥

ÂU?�√ Àb?×?²�« s� Êu?�U?�¹ »«dD{ô« s� ŸuM�« «c¼ U¹U?×?{Ë ated . 

¨W�UF�« o�«d*«Ë bŽUB*« Â«b�?²Ý« Ë√ ¨—uNL'« ÂU�√ —Ëœ ¡«œ√ Ë√ ¨s¹dšü«

÷«dŽ√ —u?Nþ s� Êu�U?�¹ r¼Ë ¨W�UF�« s
U?�_« Ë√ rŽUD*« w� q
_« Ë√

ÆrNM� s¹dšü« W¹d�Ý v�≈ ÍœR¹ U2 rNOKŽ dðu²�«Ë oKI�«

SOCIAL SERVICES                               WO�UL��ô« �U
b)«

·bNÐ Êu?OŽUL²?łô« ÊuB²<« U?NÝ—U1 w²�« WDA½_« WŽuL?−� w¼

rN²¹U�ËË ¨rN�H½√ vK?Ž œUL²Žô« vKŽ …—b� d¦
√ «u×³?BO� ”UM�« …bŽU��

¨W¹dÝ_«  U�öF�« W¹uIðË ¨WOFO?³Þ dOž …—uBÐ s¹dšü« vKŽ œUL²Žô« s�

rNð«—b� …œUF²Ýô WOK;«  UFL²:«Ë dÝ_«Ë  UŽUL'«Ë œ«d�_« …bŽU��Ë

ÎUC¹√  U�b)« Ác¼ ·bNð UL
 ÆWLOKÝ …—uBÐ WOŽUL²łô« rNHzUþuÐ ÂUOI�«Ë

¨rNðUłU?×Ð wHð w²�« WLzö*« œ—«u?*« vKŽ ‰uB×K� œ«d?�_« …bŽU?�� v�≈

¨s¹dšü« Ë√ rN?�H½√ W¹U?ŽdÐ ÂUO?IK� rNðbŽU�?�Ë œ«d�_«  «—b?� .uIðË

sŽ ŸU�b�«Ë ¨jÝu²�«Ë ¨q¹u×²�«Ë ¨w�HM�« ÃöF�«Ë ¨œUý—ù«Ë tOłu²�«Ë

 ULEM*«  U?O�ËR�� `O?{uðË ¨WOL?Ýd�«  UN'« ÂU?�√ ¡öLF�« `�U?B�

œ—«u*UÐ ¡ö?LF?�« jÐ—Ë ¨ UŽU?L?'«Ë dÝ_«Ë œ«d?�_« ÁU?&  U�?ÝR*«Ë

ÆW�“ö�«

SOCIAL THERAPY                                    w�UL��ô« ÃöF�«

vKŽ W�ôbK� qLF²�ð w²�« WOŽUL²łô« W�b)« w� WOÝUÝ_« rO¼UH*« bŠ√

s� wŽUL²łô« h²?<« UNÐ ÂuI¹ w²�« WOMN*«  UOKLF�«Ë WDA½_« W?ŽuL−�

W½—UI?�Ë Æœ«d�_« tł«uð w²�« W?OŽUL²?łô«Ë WO�?HM�«  öJA*« ÃöŽ qł√

¨…œb×?�  U�bš .bIð sL?C²¹ wŽUL?²łô« ÃöF�« ÊS� w�?HM�« ÃöF�UÐ

rNðöJA� l� q�U?F²K� ”UM�« …bŽU?��Ë ¨¡öL?FK� w¾O³�« rŽb�« t?OłuðË

ÆWOŽUL²łô« rNðUŽ«d
Ë

o b e i k a n d l . c o m



≤¥µ

SOCIAL WELFARE                                 WO�UL��ô« W�U�d�«

v�≈ ·bNð w²�«  U�b)«Ë WDA½_« s� WŽuL−� sLC²¹ wFL²−� ÂUE½

W¹œUB?²�ô«Ë W?O�?HM�«Ë WO?ŽUL²?łô« rNðUłU?Š WKÐUI?�Ë ”UM�« …bŽU?��

ÆlL²:« vKŽ ÿUH×K� WOÝUÝ√  UłUŠ sŽ d³Fð w²�« WO×B�«Ë WOLOKF²�«Ë

SOCIAL WORK                                       WO�UL��ô« W
b)«

W�b?)« ÊS� 5O?ŽUL?²łô« h²?�LK� w�Ëb?�« œU%ô« n¹d?F²� ÎU?I�Ë

 UŽU?L'«Ë œ«d?�_«  «—b� e¹eFð vKŽ qL?Fð w²�« WMN*« w¼ WO?ŽUL?²łô«

b�UH�« …œUF²Ý« Ë√ ¨WOKLF�«Ë W¹œUB²�ô«Ë W?OŽUL²łô«Ë WO�HM�«  UFL²:«Ë

vKŽ r¼bŽU?�¹ Íc�« rzö*« wŽUL²łô« l{u�« œU?−¹≈Ë ¨ «—bI�« Ác¼ s�

WO?ŽUL²?łô« W�b)« W?Ý—U2Ë ÆW³ÝUM� …—u?BÐ WO?ŽUL²?łô« rNHzUþË ¡«œ√

oOI×²� UN³O�UÝ√Ë WMN*« ∆œU³�Ë rOIÐ Â«e²�ô« wŽUL²łô« h²<« s� VKD²ð

dO�uðË ¨W?O�U*«  U�b)« vKŽ ‰uB?×K� œ«d�_« …bŽU�?� ∫WO�U²�« ·«b¼_«

¨ UŽU?L'«Ë dÝ_«Ë œ«d�ú� w?�HM�« ÃöF�« dO?�uðË ¨œUý—ù«Ë tO?łu²�«

ÆWO×B�«Ë WOŽUL²łô«  U�b)« d¹uDðË 5�% w�  UFL²:« …bŽU��Ë

w� W�dF*UÐ wŽUL²łô« h²<« œËeð UC¹√ WMN*« Ác¼ WÝ—U2 VKD²ð UL


WO�UI¦�«Ë W¹œUB²�ô«Ë WOŽU?L²łô« V½«u'« W�dF�Ë w½U�½ù« „uK��« ‰U−�

Æq�«uF�« Ác¼ lOLł 5Ð  öŽUH²�« W�dF�Ë lL²−LK�

SOCIAL WORKER                                      w�UL��ô« h�<«

dO²�łU*«Ë ”u¹—u�UJ³�« Wł—bÐ WO?ŽUL²łô« W�b)« ”—«b� Z¹dš u¼

œ«d�ú� WOŽUL²łô«  U�b)« dO?�uð qO³Ý w� tð«—UN�Ë tLKŽ Âb�²�¹ Íc�«Ë

Æ ULEM*«Ë  UFL²:«Ë  UŽUL'«Ë dÝ_«Ë

o b e i k a n d l . c o m



≤¥∂

SOCIAL WORK KNOWLEDGE   WO�UL��ô« W
b)« w� W�dF*«

W�b)« WÝ—U2 nOMBð dO¹UF* ÎUI�Ë WOŽUL²łô« W�b)« w� W�dF*« VKD²ð

W�dF� standards for the classification of social work practice  WOŽU?L²łô«

 U?ŽU?L'«Ë œ«d?�_« l� qL?F�«  U¹dE½ ∫W?O�U?²�« V½«u?'« iFÐ Ë√ q


WOŽUL²łô«  U�b)«Ë Z�«d³�«Ë ¨WO?FL²:« œ—«u*«Ë  U�b)«Ë ¨UN³O�UÝ√Ë

W¹UŽd�«  U�bšË ¨lL²:« rOEMð  U¹dE½Ë ¨UN�«b¼√Ë lL²:« Èu²�� vKŽ

W?OÝU?O?��«  U¹dEM�« sŽ W?�UŽ  U?�uKF?�Ë ¨WO?×?B�«Ë WO?ŽU?L²?łô«

lL²?:« w� WHK²<« WO?�UI¦�«Ë WO?�dF�«  UŽUL?'UÐ W�dF�Ë ¨W¹œU?B²�ô«Ë

WO?LKF�« Àu×³�« q¹u9 œ—«u?�Ë ¨UNðUOŠ »uK?Ý√Ë UNLO?� YOŠ s� p�–Ë

 U¹dE½Ë ¨wŽU?L?²łô« jOD�?²�« VO�U?Ý√Ë rO¼U?H�Ë ¨WM?N*UÐ W
U?)«

¨WO?ŽUL²?łô« W�b)« w� …—«œù«  U¹dE½Ë rO¼U?H�Ë ¨·«dýù« rO¼U?H�Ë

W¹UŽd�« rO¼UH�Ë ¨wzUBŠù«Ë w�HM�«Ë wŽUL²łô« Y×³�« VO�UÝ√Ë ‚dÞË

 UŽUL'«Ë œ«d?�_« w� …dŁR*« WO¾O³�«Ë WO?ŽUL²łô« q�«uF�«Ë ¨WO?ŽUL²łô«

VO�UÝ√Ë ‚dÞË ¨wŽU?L²łô« w�?HM�« d¹bI?²�« ‚dÞË  U¹dE½Ë ¨dÝ_«Ë

W�b)« WMN?� WÝ—UL0 WKB�«  «–  UŽu{u*« s� U¼dO?žË qšb²�«Ë ÃöF�«

ÆWOŽUL²łô«

SOCIAL WORK PRACTICE           WO�UL��ô« W
b)« W�—U2

rO�Ë ∆œU³0 Â«e?²�ô«Ë WOŽUL²łô« W?�b)«  «—UN�Ë ·—UF� Â«b?�²Ý«

WO?ŽUL²?łô« W�b?)« w� WÝ—UL*«Ë ÆW?OŽUL?²łô«  U�b?)« dO?�u²� WMN*«

∫sLC²ð

 ÆWOŽUL²łô«Ë WOB�A�«  öJA*« s� b×K� qšb²�« vMF0 ÃöF�« ©±

o b e i k a n d l . c o m



≤¥∑

…œUF²Ýô rNðbŽU�?�Ë œ«d�_« qO¼Qð ‰öš s� p�–Ë qO¼Q²�« …œUŽ≈ ©≤

rNz«œ√ W?ł—œ vKŽ  dŁ√Ë »U³?Ý_« s� V³Ý Í_ U¼Ëb?I� w²�« rN?ð«—b�

ÆWOŽUL²łô« rNHzUþu�

.bIðË rOEM²�«Ë jOD�?²�«  UOKLFÐ ÂUO?I�« o¹dÞ sŽ p�–Ë W¹U�u�« ©≥

Æ öJA*« —uNþ q³�  U�b)«

—Ëœ ∫wK¹ U� WOŽUL²łô« W�b)« WMN� WÝ—UL0 WD³ðd*« —«Ëœ_« r¼√ s�Ë

jOÝu�« —ËœË ¨advocate role  w�U;« —ËœË ¨administrator role Í—«œù«

…—«œ≈ sŽ ‰ËR�*« —ËœË ¨caregiver role W¹UŽd?K� d�u*« —ËœË ¨ broker role

—ËœË ¨consultant role dO³)« Ë√ —U?A²�*« —ËœË ¨ case manager role W�U(«

evaluator ÂuI*« —ËœË ¨data manager role  U?�uKF*« qOK% sŽ ‰ËR?�*«

sŽ ‰ËR�*« —ËœË ¨mobilizer role  U?�UD�«Ë œuN?−K� rEM*« —ËœË ¨ role

planner jD<« —ËœË ¨outreacher role s¹b?OH?²�?LK�  U�uKF*« ‰U?B¹≈

¨protector role W¹UL?×K� d�u*« —ËœË ¨ researcher role YŠU³�« —ËœË ¨role

wÐd*« —ËœË ¨teacher role rKF*« —ËœË ¨supervisor role ·d???A*« —ËœË

Æ WOŽUL²łô« rOI�« sŽ l�«b*« —ËœË ¨socializer role wŽUL²łô«

SOCIAL WORK SKILLS                 WO�UL��ô« W
b)« �«—UN


 «—U?N*« Â±π∏≤ 5O?ŽUL?²?łô« 5B?²�?LK� w�Ëb?�« œU%ô« œb?Š

vKŽ …—bI�« ∫w�U²�« w� WO?ŽUL²łô« W�b)« WMN� WÝ—U?L* WÐuKD*« WOÝUÝ_«

lLłË  U?�uKF*« Ã«d�²Ý« vKŽ …—b?I�«Ë ¨·œUN�« ŸUL²?Ýô«Ë  UB½ù«

w²OKL?FÐ ÂUOI�«Ë wŽU?L²łô« a¹—U?²�« œ«bŽù WKJA*UÐ WKB�«  «– ozU?I(«

WE�U;«Ë W?OMN*« W�öF�« s¹uJð vKŽ …—b?I�«Ë ¨d¹dI²�« WÐU?²
Ë hO�?A²�«

o b e i k a n d l . c o m



≤¥∏

¨UL¼d?OGðË wEHK�« d?OžË wEHK�« „uK��« WEŠö?� vKŽ …—bI�«Ë ¨U?NOKŽ

vKŽ …—bI�«Ë ¨hO�A²�« Z¼UM�Ë WOB�A�«  U¹dE½ Â«b�²Ý« vKŽ …—bI�«Ë

Àb×²�« vKŽ …—bI�«Ë ¨rN?²IŁ V�
Ë WOłöF�« œuN?'« w� ¡öLF�« „«dý≈

…—bI�«Ë ¨W?O�HM�« W½uF*«Ë rŽb�« d?O�uðË dŽUA*UÐ WD³ðd*«  U?Žu{u*« w�

¨rNðöJA?� qŠË ¡öLF?�«  UłUŠ W?Nł«u* ‰uK(« —UJ²Ð«Ë œU?−¹≈ vKŽ

¨W³?ÝUM*« WOłöF�« W?�öF�« b¹b%Ë ¡ö?LF�«  UłUŠ b¹b?% vKŽ …—bI�«Ë

 UŽ«eM�« qŠ vKŽ …—bI�«Ë ¨ZzU?²M�« dO�HðË Àu×?³�« ¡«dł≈ vKŽ …—bI�«Ë

VO�UÝ_« s� UL?¼dOžË jÝu²�«Ë ÷ËUH?²�« VO�UÝ√ Â«b�²?ÝUÐ  U�ö)«Ë

w²�« W�ÝR*« qš«œ  U?�b)« dO�uðË  U�öF�« W�U?�≈ vKŽ …—bI�«Ë ¨WOMN*«

 «– WO?ł—U)«  U?�ÝR*« l�  U?�öF�« W?�U�≈ vKŽ …—b?I�«Ë ¨UNÐ qL?F¹

Æq¹uL²�« —œUB� v�≈ WOŽUL²łô« ¡öLF�«  UłUŠ ‰UB¹≈Ë W�öF�«

s� Èdš√ WŽuL−� v�≈ UC¹√ Ÿu{u*« fH½ w� w�Ëb�« œU%ô« —Uý√ UL


vKŽ …—bI�« ∫UNM� WO?ŽUL²łô« W�b)« ‰U−?� w� qLFK� W¹—ËdC�«  «—UN*«

W½uF*« d?O�uðË s¹d?šü« rOKFð vKŽ …—bI�«Ë ¨Õu?{uÐ WÐU²J�«Ë Àb?×²�«

…—bI�«Ë ¨…bIF*« WOŽUL²łô« WO?�HM�« d¼«uE�« dO�Hð vKŽ …—bI�«Ë ¨WO�HM�«

b¹b% v?KŽ …—bI�«Ë ¨UN?²O�ËR?�� qL?%Ë  ôU(« l� qL?F�« rOEMð vKŽ

dŽUA*«Ë qLF�« .uIð vKŽ …—bI�«Ë ¨¡öLF�« `�UB� UNOKŽ ‰uB(«Ë œ—«u*«

…œU?O� v?KŽ …—bI�«Ë ¨rN?ð—uA?� VKÞË s¹d?šü« s� …b?ŽU�?*« ‰u³?�Ë

 UO?B�ý l� q�UF?²�« vKŽ …—bI�«Ë ¨UN?²DA½√ w� W
—UA*«Ë  UŽU?L'«

w� W?O�?HM�«Ë WO?ŽUL?²łô«  U¹dEM�« Â«b?�²?Ý« vKŽ …—bI�«Ë ¨W?HK²?��

¨¡öLF�«  öJA� q( W¹—ËdC�«  U�uKF*« b¹b% vKŽ …—bI�«Ë ¨WÝ—UL*«

o b e i k a n d l . c o m



≤¥π

·«b¼√Ë WMN*« Âb�ð w?²�«  UÝ«—b�«Ë Àu×?³�« ¡«dł≈ vKŽ …—bI�« Î«d?Oš√Ë

ÆW�ÝR*«

SOCIAL WORK TEAM                         w�UL��ô« qLF�« o�d�

s� WŽu?L−?� WDÝ«uÐ WOŽU?L²?łô«  U�b)« .b?Ið vKŽ bL?²F¹ ÂUE½

qLF¹ ÆWHK²��  ôU−� Ë√ V½«uł w� 5B?B�²*« 5OŽUL²łô« 5B²<«

YOŠ …œb×�Ë W?×{«Ë ·«b¼√ “U$ù rNMOÐ ULO� oO�?M²�«Ë ÊËUF²�UÐ o¹dH�«

WA�UM�Ë ¨U?NOKŽ ‚UHðô«Ë qLF�« ·«b¼√ W?A�UM0 …œUŽ o¹dH�« ¡U?CŽ√ ÂuI¹

—Ëœ b¹b?%Ë ¨UN?OKŽ oH?²*« ·«b¼_« oO?I?×²?� W�“ö�« WDA?½_« lOL?ł

Æo¹dH�« w� uCŽ q
 WO�ËR��Ë

SOCIOGRAM                                         WO�UL��ô« fO�UI*«

“u�d�« Ë√ ÂuÝd�« Â«b�²Ý« vKŽ bL²Fð  U�uKF*« ÷dF� WKOÝË Ë√ …«œ√

dŽUA� `O{u²� wŽUL²łô« h²<« UN�b�²�¹ diagram or graphic  WO½UO³�«

ULO� …bzU��«  U�öF�« WFO³Þ `O{uðË ¨iF³�« rNCFÐ ÁU& WŽUL'« ¡UCŽ√

Æ UŽUL'« qš«œ pÝUL²�«Ë ÂU−�½ô« Wł—œ `O{uðË ¨rNMOÐ

STAFF DEVELOPMENT                    5K
UF�« ¡«œ√ 5�% Z
«d�

e¹eFð ·b?NÐ W�?ÝR*« UN?LEMð w²�« WDA½_«Ë Z�«d³�« s� W?ŽuL?−�

Ác¼ s�Ë ÆqC�√ …—u?BÐ rNHzUþË ¡«œ√ w� rNðb?ŽU��Ë 5K�U?F�«  «—b�

short-term …dOB� WOM�“ …d²H� dL²�ð w²�« WO³¹—b²�« ”Ë—b�« ∫wK¹ U� Z�«d³�«

WKB�« WIOŁË  U�uKF*UÐ 5K�UF�« b¹Ëeð Z�«dÐË ¨in-service training classes

W½UF²Ýô« Z�«dÐË ¨group conferences WOŽUL'«  «d9R*«Ë ¨rNKLŽ WFO³DÐ

o b e i k a n d l . c o m



≤µ∞

¨W�ÝR*« Ã—Uš s� 5Łb×²*UÐ W½UF²Ýô«Ë ¨employing consultants ¡«d³)UÐ

vKŽ Z�«d³�« Ác?¼ qLFð ÆW�?ÝR*« Ã—Uš 5K�UF�« V¹—b?²� Z�«dÐ q¹u9Ë

qš«œ rN?OKŽ WE�U?;«Ë ¨rNÐcłË ¨5K�U?F�« Èb� qL?F�« ’d� 5�?%

ÆW�ÝR*«

STRESS                                                                  ◊uG{

normal function- W¹œUF�« nzU?þu�« l� qš«b²ð influences   «dOŁQð Í√

l� qš«b²ð w?²�« ◊uGC�« WK¦?�√ s�Ë ÆwKš«œ dðuð UNMŽ Z²?M¹Ë œdHK� ing 

human psychological stresses WO½U�?½ù« WO�HM�« ◊uG?C�« ∫œdH�« nzUþË

WOKš«b�«  UŽ«dB�«Ë environmental demands  WO¾O?³�« V�UD*« sŽ WLłUM�«

—bB� s� hK�²K� WI¹dÞ sŽ œdH�« Y×?³¹ Ê√ wFO³D�« s�Ë ÆoKIK� W³³�*«

Ë√ ·u)« Ë√ WMOF� n�«u� VM& Ë√ WOŽU�b�« qO(« Â«b�²ÝUÐ ¡«uÝ oKI�« «c¼

WO½b³�« WDA½_« Ë√ rituals  W¹d×��«Ë WOM¹b�« dzUFA�« Ë√ ”uID�« v�≈ ¡u−K�«

Æconstructive physical activity WOÐU−¹ù«

SUBSTANCE ABUSE                      …—b<« œ«u*« Â«b���« ¡u�

¨…—b<« œ«u*«Ë ‰u?×JK� w×B�« dO?ž ‰ULF²?ÝôUÐ j³ðd� »«dD{«

dNý œ«u*« ÁcN� t�«b�²Ý« vKŽ vC� «–≈ »«dD{ô« WKŠd� v�≈ œdH�« qB¹

œ«uLK� tOÞUFð W−O²½ WOKLŽ Ë√ WO½u½U� Ë√ WOŽUL²ł«  öJA� tł«Ë Ë√ ¨d¦
Q�

psychological de- —b<« vKŽ w�HM�« œUL?²Žô« WKŠd� v�≈ q
ËË …—b<«

w� —«dL?²Ýô« w� W?³žd�UÐ œd?H�« UNO?� dF?A¹ w²�« WKŠd*« w¼Ë pendence 

ÆUNM� hK�²�« vKŽ …—bI�« ÂbŽË —b<« wÞUFð

o b e i k a n d l . c o m



≤µ±

SUPERVISION                                                       ·«d�ù«

WO?ŽUL²łô«  U?�ÝR*« w� UN�«b?�²Ý« lO?A¹ WOLOKFðË W¹—«œ≈ W?OKLŽ

wMN*« rNz«œ√ 5�%Ë 5OŽUL²łô« 5B²?<«  «—UN�Ë  «—b� WOLMð ·bNÐ

qL?F�« l¹“uð w� …œUŽ Í—«œù« ·d?A*« WL?N� h�K²ðË ÆrN?zöL?Ž ÁU&

¨¡öL?FK�  U�b)« d?O�u²� VÝUM*« h�?A�« 5OFð sLCð W?LEM� WI¹dDÐ

h²?<« UNÐ Âu?I¹ w²�« Ãö?F�« jDšË hO?�A?²�«  U?OKL?Ž WA?�UM�Ë

¨U¼cO?HMð vKŽ tð—b�Ë UN� h²<« rN?�Ë UN²×?
 s� b
Q²K� wŽU?L²łô«

qOLF�«Ë wŽU?L²łô« h²<« 5Ð Àb?% w²�« ‰UBðô«  UOKLŽ W?Fł«d�Ë

e
d²ð t²LN� ÊS� wLOKF?²�« ·dA*« U�√ ÆW�öF�«  «–  UN'«Ë tðdÝ√ œ«d�√Ë

WO?ŽUL?²łô« W�b?)« WH�K� r?N� w� wŽUL?²łô« h²<« …b?ŽU�?� ‰uŠ

W�dF?�Ë ¨WŠU²*« WOF?L²:«Ë WO�ÝR*« œ—«u*« W?�dF�Ë ¨W�ÝR*« W?ÝUOÝË

ÆW�“ö�«  «—UN*«Ë ·—UF*UÐ Áb¹ËeðË ¨ U¹u�Ë_«

SUPPORTIVE TREATMENT                  r�«b�« Ë√ 5F*« ÃöF�«

v�≈ ·b?N¹ WO?ŽUL?²łô« W?�b?)« w� qšb²�«Ë Ãö?F�« Ÿ«u½√ s� Ÿu½

«c¼ r²¹Ë ÆWO�UF� d¦
√Ë WLEM� WI¹dDÐ tðöJA?� l� q�UF²K� qOLF�« …bŽU��

h²?<« U¼b?I?F?¹ w²�«  öÐU?I*«Ë  U?�K'« ‰ö?š Ãö??F�« s� ŸuM�«

reassurance 5LD²�« VO�U?Ý√ Â«b?�²?ÝUÐ p�–Ë qOL?F�« l� wŽU?L²?łô«

WO?B�?ý w� …uI�« V½«u?ł b¹b%Ë ¨ U�uK?F*« dO�uðË ¨`B?M�« .bIðË

ÆUNM� …œUH²Ýö� qOLF�« tOłuðË WŠU²*« œ—«u*« b¹b%Ë ¨qOLF�«

o b e i k a n d l . c o m



≤µ≤

SUPPORT SYSTEM                               r�b�« dO�u
 W
uEM


vKŽ qLFð w²�«  U�?ÝR*«Ë  ULEM*«Ë œ—«u*«Ë ’U�ý_« WŽu?L−�

Ë√ w�d?F?*«Ë w�?HM�« Ë√ ÍuMF?*«Ë ÍœU*« rŽb�«Ë Êu?F�UÐ œ«d??�_« b¹Ëeð

w²�«  öJA*«Ë n�«u?*« l� q�U?F²K� t?O�≈ Êu?łU?²?×¹ Íc�« wðU?�uKF*«

œ«d�√Ë ¨5Ðd?I*« ¡U�b
_« ÂUEM�« «c¼ ¡U?CŽ√ s�Ë ÆrNðUOŠ w� rN?Nł«uð

 U�ÝR*«Ë ¨WHK²<«  UŽUL'«Ë ¨WÝ«—b�« Ë√ qLF�« w� ¡ö�e�«Ë ¨…dÝ_«

ÆWłU(« X�Ë UNÐ ‰UBðô« sJ1 w²�«

SUPPRESSION                                                         lLI�«

UNO�≈ Q−K¹ …œu?BI� WOŽU�œ WKOŠ u¼ w�HM�« qOK×?²�« W¹dEM� ÎUI�Ë lLI�«

nK²�¹ lLI�«Ë Æ—u?FA�« sŽ WÐužd*« dOž  U¹d?
c�«Ë —UJ�_« œUFÐù œdH�«

ôË wzU?IKð qJAÐ X³J�« r²¹ U?LMOÐ ÎU¹—u?F?ýË ÎU¹œ«—≈ r²¹ YO?Š X³J�« sŽ

w� r²¹Ë …œ«—ù« tLJ% ÎöLŽ f?O� u¼Ë dB(UÐ lLI�« eOL²¹ U?L
 ¨Í—uFý

social wŽUL²?łô« Ÿ«dB�«  U¹dEM� ÎUI?�ËË ÆW
Uš WHBÐ W�u?HD�« WKŠd�

U¼c?�²?¹ w²�«  «uD)«Ë ‰U?F�_« vKŽ ‰b¹ l?LI�« ÊS?� conflict theories 

s� Èdš√  ULEM� Ë√  U?ŽULł lM*  ULEM*« Ë√ ’U�ý_« s� W?ŽuL−�

ÆWOÝUOÝË WOF¹dAð  «—«d� —«b
≈ Ë√ UNz«—¬Ë U¼—UJ�√ sŽ dO³F²�«

SURVIVOR SYNDROME                                 ¡UI��« ÷«d�√

’U�ý_« Èb� dNEð w²�«  UL��«Ë  UO
uK��«Ë ÷«dŽ_« WŽuL−�

¡ôR¼Ë ÆrNðUO( b?¹bNð UNO� ÊU?
 …dODš »—U&Ë  «d³?) «u{dFð s¹c�«

Êu½UF¹ UL
 ¨WK¹uÞ WOM�“ …d²H�Ë WLE²M� …—uBÐ oKI�« s� Êu½UF¹ ’U�ý_«

o b e i k a n d l . c o m



≤µ≥

W?NÐU?A*« n�«u*« w� W?
U?š ·u)«Ë ¨VC?G�«Ë ¨V½c?�« dŽU?A?� s�

¨»d(« ÈdÝ√Ë ¨5Ð—U;« Èb� dNEð ÷«d?Ž_« Ác¼Ë ÆWIÐU��«  «d³�K�

 ÆW
Uš WHBÐ »UB²žô«Ë Â«dłù« U¹U×{Ë ¨À—«uJ�« s� 5łUM�«Ë

SUSTAINING PROCEDURES             …b	U�*«Ë r�b�« �«¡«d�≈

wŽUL²łô« h²?<« UN�b�²�¹ w²�«  UOKLF�«Ë WDA½_« s?� WŽuL−�

¨tð«—b�Ë t�H½ w� WI¦�UÐ —uFAK� qO?LF�« …bŽU��Ë WOMN*« W�öF�« s¹uJð w�

∫WDA½_« Ác¼ s�Ë ÆwŽU?L?²łô« h²?<«  «—b� w� W?I?¦�UÐ —uF?A�«Ë

¨t²KJA?�Ë qOLF�UÐ ÂUL?²¼ô«Ë ¨Â«d²Šô«Ë ¨d¹bI?²�«Ë ¨wŽ«u�«  UB½ù«

ÆlO−A²�«Ë ¨5LD²�«Ë ¨q³I²�«Ë

SYMPTOM                                                                ÷d�

Ë√ wL�ł »«dD{« Ë√ ÷d� œułË ‰UL?²Š« vKŽ ‰b¹ dýR� Ë√ W�öŽ

÷«dŽ√ s� ÷dŽ ◊U?³ŠùUÐ —uFA�U� ÆWO?ŽUL²ł« WO�?H½ WKJA� Ë√ w�H½

s� ÷dŽ ideas of reference  W?OF?łd*« —UJ�_«Ë ¨ÂU?BH�«Ë »U?¾²?
ô«

÷«d?Ž√ s� ÷dŽ …—«d?(« W?ł—œ ŸU?Hð—«Ë ¨¡«cN�« Ë√ U¹u?½«d³�« ÷«d?Ž√

© r�'« Ê“Ë s� •µ≤ ® Ê“u�« w� TłUH*« ÷UH�½ô«Ë ¨infection ÈËbF�«

ÆWONA�« bI� ÷«dŽ√ s� ÷dŽ

TARGET BEHAVIOR                                  ·bN��*« „uK��«

UN²?Ý«—œ ·bNÐ U¼—UO²?š« - w²�«  UO
uK��« WŽuL?−� Ë√ „uK��« u¼

UNÐ Âu?I¹ w²�« d¹bI?²�« WOKLŽ w?� v�Ë_« …uD)« w¼Ë ÆUNK¹bFðË U?NKOK%Ë

¨t²Ý«—œ »uKD*« „uK�K� ÎU?IO�œ ÎUH
Ë sLC²ð w²�«Ë wŽU?L²łô« h²<«

o b e i k a n d l . c o m



≤µ¥

h²?<« ÂuI¹ Ê√ ∫p?�– ‰U¦?� ÆtO?� d?NE¹ Íc�« l{u�«Ë s�eK� Î«b¹b?%Ë

∫w�U?²�UÐ —dJ²� »U?Ož WKJA?� tł«u¹ V�UÞ „uKÝ n
u?Ð wŽUL?²łô«

s¹d?NA�« ‰ö?š Ÿu?³Ý_« w� 5�u?¹ ‰bF0 W?Ý—b*« sŽ V�UD�« VO?Gðò

Æå5O{U*«

…œb�
 ÂUN
 “U$≈ vK� e�d� Íc�« ÃöF�«

TASK-CENTERED TREATMENT                  

…d²H� qLF�UÐ eOL²¹ WO?ŽUL²łô« W�b)« w� qšb²�« VO�UÝ√ s� »uKÝ√

WDA½_«Ë ‰ULŽ_« s� WŽu?L−� “U$≈ vKŽ qLF�« e
d¹ YOŠ …d?OB� WOM�“

 «uDš h�K²ðË ÆqOLF�«Ë w?ŽUL²łô« h²<« 5Ð UN?OKŽ oH²*« ÂUN*«Ë

∫w� »uKÝ_« «c¼

 ÆqOLF�« tł«uð w²�«  öJA*« Ë√ WKJA*« b¹b% ©±

 ÆWKJA*« q( WDA½_« s� WŽuL−� b¹b% ©≤

 Æ◊UA½ q
 “U$ù WOM�“ …d²� vKŽ ‚UHðô« ©≥

 ÆUNOKŽ oH²*« WDA½_« cOHM²� l�«b�« œU−¹≈ ©¥

ÁcOHM?ð ¡UMŁ√ qOLF�« tł«uð w²�«  UÐu?FB�«Ë  öJA*« qŠË qOK% ©µ

 ÆWDA½ú�

oH²*« WDA½_« “U$≈ vKŽ qOLF�« …bŽU�0 wŽUL²łô« h²<« ÂuI¹ UL


ÆV¹—b²�«Ë tOłu²�«Ë lO−A²�«Ë 5LD²�« VO�UÝ√ Â«b�²Ý« ‰öš s� UNOKŽ

o b e i k a n d l . c o m



≤µµ

TERMINATION PHASE                               ‰UBH	ô« WK�d


ÆqOLF�«Ë wŽU?L²łô« h²<« 5Ð qšb²�« WOKL?F� WOzUNM�« WKŠd*« w¼

systematic procedures WLEM*«  «¡«dłù« s� WŽuL−� WKŠd*« Ác¼ sLC²ð

d�?H�UÐ —uFA�U?
 ® WOÐU?−¹ù« dŽUA*« l� q�U?F²�U
 W?OMN*« W�ö?F�« ¡UN½ù

Êe?(UÐ —uF?A�U
 ® W?O?³K��«Ë © ŸU³?ýù«Ë …œU?F��«Ë U?{d�«Ë “«e²?Žô«Ë

Wł—œ b¹b×²� .u?I²�« WOKLFÐ ÂUOI�«Ë ¨‰UBH?½ô« WOKLFÐ WD³ðd*« © VCG�«Ë

¨U¼b¹b?%Ë WI?Šö�« W¹UŽd�«  «uDš W?A�UM�Ë ¨t?IO?I% - Íc�« ÕU?−M�«

¨UN?²N?ł«u� ‚dÞË W?OK³I?²�*«  öJA*« l� q?�UF²�« V?O�UÝ√ WA?�UM�Ë

¨WOK³?I²�*«  U?łU(« WKÐUI* œ—«u*« v?�≈ ‰u
u�«Ë Y×³�« ‚dÞ W?A�UM�Ë

·«b¼√ “U$≈ W�U?Š w� ‰UBH½ô« WKŠd?� dNEðË Æq¹u×?²�« WOKLFÐ ÂU?OI�«Ë

w� Ë√ ¨ÃöF�« WK
«u� w� qO?LF�« W³ž— ÂbŽ W�UŠ w� Ë√ ¨…b?ŽU�*« WOKLŽ

ÆÃöFK� …œb;« WOM�e�« …b*« ¡UN²½« W�UŠ

T-GROUP                                                       V�—b
 W�UL�

·bNÐ W¹—Ëœ WH?BÐ …bŠ«Ë W�ÝR� w� 5K�U?F�« s� WŽuL−� ŸU?L²ł«

‰œU³ðË ¨rNð«—U?N�Ë rNð«—b� W?OLMðË ¨rNMOÐ UL?O� ‰UBðô« qzU?ÝË 5�%

w²�«  UÐuFB�«Ë  öJA*« qŠ qO³Ý w� ÊËU?F²�«Ë ¨ U�uKF*«Ë  «d³)«

ÆW�ÝR*« tł«uðË rNNł«uð

THEME GROUP                                  b�«u�« Ÿu{u*« W�UL�

w²�« wŽUL²łô« qLF�«  UŽUL?ł Ë√ WOłöF�«  UŽUL'« Ÿ«u½√ s� Ÿu½

l{u� ÊuJ¹ jI� bŠ«Ë Ÿu?{u� WA�UM� w� eO
d²�« vKŽ UNKL?Ž w� bL²Fð

Æ WŽUL'« ¡UCŽ√ lOLł ÂUL²¼«

o b e i k a n d l . c o m



≤µ∂

THERAPIST                                                             Z�UF*«

W�UŽù«Ë ÷d*« vKŽ VKG²K� œ«d?�_« bŽU�¹ Íc�« h²<« Ë√ h�A�«

…œUŽ Z�UF*«Ë ÆrNÐ 5DO?;« vKŽË rNOKŽ U¼—UŁ¬ s� b(« Ë√ ¨  öJA*«Ë

VO�UÝ√ Âb�²�¹Ë ¨tKLŽ ¡«œ√ w� Áb?ŽU�ð w²�« …—UN*«Ë …d³)«Ë rKF�« pK²1

Êu?B²?<« Âb�?²�¹Ë Æt?�«b¼√ oO?I×?²� WB?B�?²� œ—«u?�Ë  «Ëœ√Ë

psychothera- w�HM�« Z�UF*« `KDB* ·œ«dL
 Z�UF� `KDB� ÊuOŽUL²łô«

wFO³D�« Ãö?F�« w
UB²šU
 s¹dšü« 5'U?F*« 5ÐË tMOÐ Êu�dH¹Ë ¨ pist  

occupational therapist qL?F�UÐ Ãö?F�« w
U?B²?š«Ë physical therapist  

Î«b¹b?% d?¦?
√ WI?¹dDÐ  U?×KDB*« Ác¼ Êu?�b?�²?�¹ YO?Š r¼d?O?žË

ÆWO
uBšË

THERAPY                                                                ÃöF�«

·bNð w²�«  «¡«d?łù«Ë WDA½_« s� WŽuL−?� sLC²ð WLEM� W?OKLŽ

tO�H½ Ë√ tO×?
  öJA� X½U
 ¡«uÝ U¼—UŁ¬ s� b(« Ë√  öJA*« qŠ v�≈

·œ«dL
 `KDB*« «c¼ Êu?OŽUL²łô« ÊuB?²<« Âb�²�¹Ë Æ WO?ŽUL²ł« Ë√

psychosocial wŽUL²łô« w�HM�« ÃöF�«Ë ¨psychotherapy  w�HM�« ÃöFK�

Ÿ«u½_« Êu?A�UM¹ U?�bMŽË ¨ group therapy  wŽU?L'« Ãö?F�«Ë ¨ therapy  

ÃöF�«Ë ¨occupational therapy   qL?F�UÐ Ãö?F�U
 Ãö?F�« s� Èd?š_«

¨recreational therapy  wN?O�d?²�« Ãö?F�«Ë ¨ physical therapy   wFO?³D�«

Ác¼ Êu�b�?²�¹ rN½S� ¨ medicatio  therapy  dO�U?IF�« Â«b�²?ÝUÐ ÃöF�«Ë

Æ W�œË Î«b¹b% d¦
 …—uBÐ  U×KDB*«

o b e i k a n d l . c o m



≤µ∑

THOUGHT DISORDERS                            dOJH��« �U�«dD{«

»«dD{« WK¦�√ s�Ë ÆU¼«u²?×�Ë dOJH²�« W?OKLŽ w� ‘uAðË »«dD{«

w²�« WDÐ«d�« bI� Í√ ® jÐ«d²�« bI?�Ë ¨¡«cN�«Ë ¨r¼u�«Ë ¨WÝuKN�« ∫dOJH²�«

¨W?Oz«c?N�« —UJ�_«Ë ¨© wŽ«b?²�«Ë Ê«d?²?�ô« ÎU?C¹√ vL?�ðË —UJ�_« jÐdð

ŸUDI½« Ë√ ÎUO×DÝ UNCF³Ð U?N�UBð«Ë l¹dÝ qJAÐ UNFÐU²ð ® —UJ�_« »Ëd¼Ë

v�≈ i¹d*« UN³?�M¹ w²�« —UJ�_« ® WOFłd*« —UJ�_«Ë ¨©ÎU?�U9 UNMOÐ ‰UBðô«

…—U?ý≈ Ë√ ÎU¾?O?ý t²?OÐ w� È√— t½_ ªt�U?Ð vKŽ √dDð …dJH�« Ê√ vMF0 lłd?�

»«dD{ô« ÷«dŽ√ s� ÎU{dŽ ÊuJ¹ b� dOJH²�« »«dD{«Ë Æ©UNÐ t� XŠË√

ÆÂUBH�« Ë√ wKIF�«

TOLERANCE                                            qL���« vK� …—bI�«

dO�UIF�« s� WMOF?� Ÿ«u½√ ‰ËUMð sŽ WLłUM�« —UŁü« qL% vKŽ œdH�« …—b�

qIð dO�UIF?�« s� Ÿ«u½_« ÁcN� œdH�« WÐU−²Ý« Ê≈ YOŠ ¨UN?²�ËUI�Ë …—b<«

dŁü« fH½ vKŽ qB×O� —b?<« WOL
 …œU¹“ v�≈ bL?FO� ¨UNOÞU?Fð —d
 ULK


ÆoÐU��«

TRAQUILIZER                                   »UB�ú� sJ�
 Ë√ ∆bN


ÃöF� w�HM�« VO?³D�« UN�b�²?�¹ ÎUO�H½ …dŁR*« dO?�UIF�« Ÿ«u½√ s� Ÿu½

Æh�AK� WŠ«d�« Âb?Ž V³�ð w²�« WO�HM�«  ôU?(«Ë WOKIF�«  UÐ«dD{ô«

Âb�?²�ð w²�« Thorazine, Stelazine, and Mellaril   UMJ�*« Ác¼ r¼√ s�Ë

wðQð w²�«Ë ÎUC¹√  UMJ�?*« Ác¼ s�Ë ÆÊU¼c�« ÷«dŽ√ l� …bŽU�?LK� …œUŽ

…œU?Ž Âb?�?²?�ðË Valium, Librium, and Tranxene  W?O½U?¦�« W?ł—b�« w�

ÆoKI�« ÷«dŽ√ s� nOH�²�« w� …bŽU�LK�

o b e i k a n d l . c o m



≤µ∏

TRANSACTIONAL ANALYSIS (TA)             wK
UF��« qOK���«

w� b?ŽU?�¹ Íc�« wŽU?L?'«Ë Íœd?H�« w�?HM�« Ãö?F�« Ÿ«u½√ s� Ÿu½

Â«b�²ÝUÐ p�–Ë s¹dšü« l� ¡ö?LF�« qŽUHð »uKÝ√ Ë√ WI¹dÞ sŽ nAJ�«

Æ—«Ëœ_« VF�Ë qO¦L²�«Ë VFK�« VO�UÝ√

TRANSFERENCE                                                     ÕdD�«

Ë√ WOHÞUF�«  UÐU−²Ýô« v�≈ dOAð w�HM�« qOK×²�« W¹dE½ rO¼UH� ÈbŠ≈

sŽ …—U³Ž …œUŽ w¼Ë ¨WIÐUÝ …d²� w� …QA½ U?NMJ�Ë WO�UŠ  U�öŽ w� WO�HM�«

Íc�« qOLF�« ∫p�– ‰U¦� ÆUNMOŠ w� UNF� q�UF²�« r²¹ r� W¹—uFý ô  «d³š

q�UF²�« r²¹ r�Ë t²�uHÞ w� UL¼b?Š√ Ë√ t¹b�«Ë ÁU& b¹bA�« ¡«bF�UÐ dFA¹ ÊU


u� UL
 wŽUL?²łô« h²<« ÁU& dŽUA*« Ác¼ qIMÐ t?łöŽË —uFA�« «c¼ l�

»U³?Ý√ œułË ÂbŽ l� ¨WO?{U*« tðUOŠ w� tÐ vI?²�« Ê√Ë o³Ý ÎUB�?ý ÊU


…«œ√ Ë√ WKOÝu
 ÕdD�« WOKLŽ wŽUL²łô« h²<« Âb�²�¹Ë Æp�c� W×{«Ë

ÆUNF� q�UF²�«Ë WIÐU��«  UŽ«dB�« rNH�

∫ÕdD�« s� ÊUŽu½ „UM¼Ë

V(« dŽUA� q¹u% tO� r²¹ Íc�« positive transference  wÐU−¹≈ ∫‰Ë_«

ÆÊUM(«Ë

dŽUA� q¹u×²Ð j³ðd¹ Íc�« u¼Ë negative transference  w³KÝ ∫w½U¦�«Ë

Æ¡«bF�«

TRAUMA                                                                 W
b�

n�«u*« Ë√ nMF�« sŽ "UM�« w�HM�«Ë Íb�'« ¡«c¹ù« sŽ …—U³Ž W�bB�«

¨—u?FA�«Ë f(« b?I� W?O?�HM�« W?�bB�« ÷«d?Ž√ s�Ë ¨W?F�u?²*« dO?ž

Æ·u)«Ë ¨oKI�«Ë ¨e−F�«Ë nFC�UÐ —uFA�«Ë ¨»U¾²
ô«Ë ¨»U×�½ô«Ë

o b e i k a n d l . c o m



≤µπ

TYPE A PERSONALITY                            ©√® WOB�A�« j/

…¡U?HJ�« ÂbŽË qK*«Ë d?³B�« œU?HMÐ r�?²¹ „uK��«Ë dOJH?²�« s� Ã–u/

sL{ Êu?HMB¹ s¹c�« ’U�?ý_«Ë ÆX�u�UÐ ÂUL²?¼ô« w� bz«e�« ◊«d�ù«Ë

s� U¼dO?žË VKI�« ÷«d�QÐ WÐU
û� W?{dŽ d¦
√ W?OB�A�« s� W?¾H�« Ác¼

Æ UÐ «dD{ô«

TYPE B PERSONALITY                           ©»® WOB�A�« j/

…¡UHJ�«Ë …—b?I�«Ë w½Q²�«Ë d?³B�UÐ r�?²¹ „uK��«Ë dOJH?²�« s� Ã–u/

W¾H�« Ác¼ sL{ ÊuHMB¹ s?¹c�« ’U�ý_«Ë ÆX�u�« ÁU& W½d*«  U¼U&ô«Ë

s� U¼d?O?žË VKI�« ÷«d?�QÐ r¼d?O?ž s� W?{d?Ž q�√ W?O?B?�?A�« s�

Æ UÐ «dD{ô«

UNIT OF ATTENTION                          ÂUL��ô« …b�Ë Ë√ e�d


h²<« UN?O�≈ tłu¹ w²�« WOłöF�« W?OKLF�« w� eO
d?²�«Ë ÂUL²¼ô« WDI½

h²<« ÂU?L²¼« …b?Šu� ÆWO?łöF�« tðôËU?×�Ë ÁœuN?ł q
 wŽUL?²łô«

 UOKLF�« w¼ w�?HM�« qOK×²�« —uEM� o�Ë qLF¹ Íc�« ÍœUOF�« w?ŽUL²łô«

qŽU?Hð w¼ wŽUL?²łô« rEM*« ÂU?L²?¼« …bŠËË ¨œd?HK� WOKš«b�« W?O�?HM�«

l� qLF�« h²�� ÂUL²¼« …bŠËË ¨lL²:« w� …œułu*« WOŽUL²łô« q�«uF�«

Íc�« wŽUL²łô« h²<« ÂUL²¼« …bŠËË ¨W?ŽUL'«  UOKLŽ w¼  UŽUL'«

U�√ Æn�u*« w� h�A�« …—u
 w¼ wŽUL?²łô« w�HM�« —uEM*« o�Ë qLF¹

Æœb×� „uKÝ ‰uŠ e
d²ð rN�UL²¼« …bŠË ÊS� ÊuO
uK��«

o b e i k a n d l . c o m



≤∂∞

VALUES                                                                     rO�

q¦9 w²�« WÐužd*« ∆œU³*«Ë „uK��« dO¹UF�Ë ·«dŽ_«Ë  «œUF�« WŽuL−�

Êu?B²?<« œb?Š b�Ë Æœd?� Ë√ W?ŽUL?ł Ë√ ”UM�« s� W?ŽuL?−?� W�U?IŁ

sJ1 WOŽUL²łô« W�b)« WMN� WÝ—UL?0 W
U)« rOI�« s� ÎUCFÐ ÊuOŽUL²łô«

∫w�U²�« w� UNL¼√ hO�Kð

 ÆlL²:« w� œdH�« WLO� WOL¼QÐ qLF�« ‰öš Â«e²�ô« ©±

 ÆqOLF�« l� WOMN*« W�öF�« W¹dÝ Â«d²Š« ©≤

 UłU?(« WKÐUI* W�“ö�« W?OŽUL²?łô«  «dOO?G²�« À«bŠSÐ bN?F²�« ©≥

 ÆWOŽUL²łô«

Æs¹dšx�  «d³)«Ë  «—UN*«Ë W�dF*«Ë rKF�« qIM� œ«bF²Ýô« ©¥

 ÆrNðöJA� qŠ w� r¼bŽU�ð Wł—b� ¡öLF�«  «—b� WOLM²Ð bNF²�« ©µ

Æ UŽUL'«Ë dÝ_«Ë œ«d�_« 5Ð W¹œdH�« ‚ËdH�« Â«d²Š« ©∂

Æ¡öLF�« `�U
 w� sJ2 bNł q
 ‰c³� œ«bF²Ýô« ©∑

WO�?HM�«Ë W¹œUB²�ô«Ë W?O×B�« W¹UŽd�« d?O�uð vKŽ qLF�UÐ b?NF²�« ©∏

ÆlL²:« œ«d�√ qJ� WOŽUL²łô«Ë

ÆwMN*« ¡«œ_«Ë „uK��« s�  Uł—œ vKŽQÐ Â«e²�ô«Ë bNF²�« ©π

VALUES CLARIFICATION                               rOI�« `O{u


s� WŽuL−� lLł WDÝ«uÐ r²ð W?O�öš_« ∆œU³*«Ë rOI�« rOKF²� »uKÝ√

Ác¼Ë ÆrOI�« WA�UM�Ë —UJ�_«Ë ¡«—ü« ‰œU³²� rN� W
dH�« WŠUð≈Ë ’U�ý_«

o b e i k a n d l . c o m



≤∂±

rN� `L�ð UL
 ¨WHK²<« ¡«—ü« vKŽ ·dF²�« W
d� 5
—UALK� `O²ð WI¹dD�«

ÆWŠËdD*« rOI�«Ë —UJ�_« 5Ð W�öF�« WFO³Þ d¹bIðË „«—œSÐ

V CODES                                                        V  e
d�« ÂUE	

wzU?BŠù«Ë wB?O?�A?²�« qO�b�« Ë√ VO?²JK� ÎUI?�Ë V ·d(« e?�d¹

v�≈ 5O?�HM�« ¡U?³Þ_ wJ¹d�_« œU?%ô« sŽ —œU?B�« WOKI?F�«  UÐ«dD{ö�

sŽ Y×?³�« v�≈ œdH�UÐ  œ√ w²�« »U?³Ý_« 5³ð w?²�« ŸU{Ë_« W?ŽuL?−�

ŸU{Ë_« Ác¼ s� l{Ë qJ� ¨WOKIF�« W×B�« ‰U?−� w� 5B²<«  U�bš

w� W×?{u*« ŸU{Ë_« s�Ë V.   ·dŠ t?I³?�¹ YO×Ð ÎU?
Uš ÎUL?�— wDŽ√

∫wK¹ U� oÐU��« qO�b�«

Malingering ( V 65.20 ). ©÷—UL²�«) ≠±

Borderline Intellectual Functioning ( V 62. 89 ). Íb(« ÍdJH�« ◊UAM�« ≠≤

Academic Problem ( V 62. 30 ) WOÝ«—œ WKJA� ≠≥

Occupational Problem ( V 62. 20 )  WOMN� WKJA� ≠¥

Uncomplicated Bereavement ( V 62. 82 ) bIF*« dOž ÊU�d(« ≠µ

Marital Problem ( V 61. 10 ) WOłË“ WKJA� ≠∂

VEGETATIVE SIGNS                                    ‰uL)« �U
ö�

Âb?FÐ ‰uL?)« h�A�« r?�²¹ ÆwKI?F�« ◊UA?M�« WK� vKŽ ‰b¹ „uKÝ

¨WO³K��«Ë ¨◊U?AM�« bI�Ë ¨…œö³�«Ë ¨q�J�«Ë ¨WDO?;« W¾O³K� WÐU?−²Ýô«

o b e i k a n d l . c o m
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s� …œUŽ „uK��« «c¼ d?³²F¹Ë ÆW
d?(«Ë Àb×²�«Ë qLF�« w� W?³žd�« ÂbŽË

schizophrenia. ÂUBH�« Ÿ«u½√ iFÐ Ë√ W¹uCF�« WOKIF�«  UÐ«dD{ô« ÷«dŽ√

VENTILATION                                          fOHM��« Ë√ dO�F��«

¡UMŁ√ tðôUFH½«Ë Ád?ŽUA� sŽ dO³F?²K� qOLFK� W
dH�« W?ŠUð≈ WOKLŽ w¼

W�öF�« s¹uJð w� WOÝUÝ_«  UOKLF�« ÈbŠ≈ w¼Ë ÆqJA*« n�uLK� tH
Ë

W?O�?HM�« W¹dEMK�  ÎUI?�ËË ÆqO?LF�«Ë wŽU?L²?łô« h²<« 5Ð W?Ołö?F�«

w²�« WO?HÞUF�«  UM×?A�« ‚öÞ≈ vKŽ qLFð WO?KLF�« Ác¼ ÊS� W?OŽUL?²łô«

œdH�« Èb� W?OKš«b�«  UŽ«dB�«Ë  «dðu?²�«Ë ◊uGC�« À«bŠ≈ w� V³?�²ð

ÆUNG¹dHðË U¼d¹d%Ë

VICARIOUS LEARNING                wC�uF��« Ë√ wK�b��« rOKF��«

„uKÝ e¹e?Fð wMF¹ wK¹b?³�« rOKF²�« ÊS?� „uK��« q¹b?Fð W¹dEM� ÎUI?�Ë

Q�UJ¹ dš¬ h�?ý WEŠö* t� W
dH�« WŠUð≈ o¹dÞ sŽ tO� »u?žd*« qOLF�«

ÆqO¦L²�«Ë bOKI²�« ‰UJý√ s� qJý u¼Ë „uK��« fH½ vKŽ

VOCATIONAL GUIDANCE                               wMN*« œU�—ù«

WHOþu�« Ë√ qLF�« œU−¹ù WLEM� WOLKŽ WI¹dDÐ ”UM�« …bŽU�� WOKLŽ w¼

WOHOþu�« ’dH�« b¹b% ∫WOKL?F�« Ác¼ w� W�b�²�*« WDA½_« s�Ë ÆWLzö*«

œ«d�_« …bŽU��Ë ¨nzUþu�« Ác¼ qGA� W?ÐuKD*«  ö¼R*« W�dF�Ë ¨WŠU²*«

Y×³K� rNðbŽU�?�Ë ¨qLF�UÐ ÂUOIK� rNð¡UH
Ë r¼œ«bF?²Ý« Wł—œ b¹b% w�

ÊQAÐ W?�“ö�« …—uA*« dO?�uðË ¨qLF�« ¡«œ_ W�“ö?�« WO³¹—b?²�« Z�«d³�« sŽ

Æ.uI²�«  «¡«dł≈Ë ‚dÞ

o b e i k a n d l . c o m
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VOCATIONAL REHABILITATION            wMN*« qO�Q��« …œU�≈

rN²IŁ …œUF²?Ýô ÎUOKIŽË ÎUOL�ł 5�uF*« ’U?�ý_« V¹—bð WOKLŽ w¼

rN�H½√ v?KŽ œUL²Žö� rNðbŽU?��Ë ¨5F� qLŽ ¡«œ_ rNKO¼QðË r?N�H½QÐ

Æs¹dšü« vKŽ ‰UJðô« s� ÎôbÐ

WITHDRAWAL                                                     »U��	ô«

œUF?²Ðô« ‰öš s� t?�H½ sŽ ŸU?�bK� œdH�« UN?O�≈ Q−K¹ W?OŽU?�œ WKOÝË

WOz«bÐ WKOÝË w¼Ë ÆoKIK� W?³³�*« n�«u*«Ë ’U�ý_« sŽ ÎUO�H½Ë ÎU?OL�ł

VM&Ë t�?H½ sŽ ŸU�bK� UNO�≈ Q?−K¹Ë …dJ³*« Áu/ qŠ«d� w� qHD�« UN?LKF²¹

Ë√ ¨œbN*« dBMF�« œułË —UJ½≈ Ë√ ¨n?�u*« s� »U×�½ô« ‰öš s� oKI�«

œdH�UÐ ÍœR¹ ◊U³?Šù« Ê√ 5HO� Èd¹Ë ÆÁUML²¹ U� œu?łË r¼uð w� ‰UGA½ô«

 ôU(« w?� wz«cN�« Ë√ wÐU?BF�« „uK��« Ë√ VC?G�« Ë√ »U×?�½ô« v�≈

ÆW�dD²*«

WITHDRAWAL SYMPTOMS                       »U��	ô« ÷«d�√

WLłUM�« WO�?HM�«Ë WOL�'«  UÐU−²Ýô« s� W?ŽuL−� w¼ lM*« ÷«dŽ√

œUO?²Žô« Ë√ U?N½U�œ≈ b?FÐ …—b<« œ«u*« wÞU?Fð sŽ œdH�« ŸUM²?�« Ë√ lM� sŽ

oKI�«Ë wLCN�« “UN'« Âü«Ë ‘U?Fð—ô« ∫÷«dŽ_« Ác¼ WK¦�√ s�Ë ÆUNOKŽ

ÆÃ«e*« VKIðË b¹bA�«

WORK INCENTIVES                              qLF�« l�«Ëœ Ë√ Y�«u�

vKŽ qL?Fð w²�« W
U?)«  «bŽU?�*«Ë  U³KD²*«Ë b?z«uH�« W?ŽuL?−�

o b e i k a n d l . c o m
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vKŽ qLFð UL
 ¨tOKŽ WE�U;«Ë VÝU?M*« qLF�« sŽ Y×³K� œ«d�_« lO−Að

ÆrNHzUþË vK?Ž ÿUH(«Ë œ«d?�_« nOþu²�  U�?ÝR*«Ë  ULEM*« lO?−Að

rNzUDŽ≈Ë ¨rN�UHÞ√ W¹UŽd� e
«d� dO�uð ∫œ«d�_UÐ W
U)« qLF�« l�«Ëœ s�Ë

W?O×?B�« W¹U?Žd�« Z�«dÐ  UI?H½ s� b?(« Ë√ hK�²�«Ë ¨W?F?Hðd� —u?ł√

qLF�« l�«Ëœ s�Ë ÆqLF�« W¾OÐ 5�%Ë ¨ÊuK�UF�« UNF�b¹ w²�« WOŽUL²łô«Ë

vKŽ WE�U;«Ë ¨nOþu²�« Vz«d{ iHš ∫ U?LEM*«Ë  U�ÝR*UÐ W
U)«

ÂUF�« œU?B²?�ô« eHŠË ¨…¡U?HJ�«Ë …d³?)« ÍË– 5K�UF�« s� WL?E²M� œ«bŽ√

Æœ«d�_« s� sJ2 œbŽ d³
√ nOþuð w�  ULEM*« …bŽU�*

o b e i k a n d l . c o m
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