
W�bI�

Ê≈Ë ¨p¹b� d???š¬ ¡wý Í_ W???O??L¼√ ö???| ¨tJK²?9 ô XM1 Ê≈

Ædš¬ ¡wý Í√ „“uF¹ sK| ¨tJK9 XM1

Í—UÐ ÆÂ fLOł ≠

p�– ‰UB u�Ë ¨d?ŠU��« ‰U?L'« sŽ «c¼ w| Àb×?²¹ Í—UÐ bO?��« ÊU1

UM¼ t?�u?B ‚b??B� EQ wHÞU??F�« ¡U??1c�« q�U??Š Ë√ wHÞU??F�« ¡U??1c�« w|

N«—U?³?²??š« ¡«d?łSÐ XL?B ¨”—«b*« w| W??O?�?H½ …b?ýd?� XM?1 5Š ÆÎU?C¹√

wK−?O?Ý s0 R³M?²�«Ë ¡U1c�« ÍË– v�≈ ·d?F?²�« w| NœU?|√ ¨¡U1c?�« ”UO?I�

lHMð ô  ¡U?1c�« N«—U³?²š« ÊS?| k(« ¡u?�� sJ�Ë ÆWO?F�U?'« t²?Ý«—œ w|

q�U?Š Ë√ ¨wHÞUF�« ¡U?1c�« Ê≈ Æ…UO?(« w| ÎUŠU?$ ‰UMOÝ s0 R?³M²�« w|

ÕU?²?H?� u¼ Right Smart o(« ¡U?1c�« t??O?L?Ý√ U?� Ë√ ¨wHÞU??F�« ¡U?1c�«

ÆÕU−M�« n¹dFð sJ¹ ULN� ¨ÕU−M�«

¨tKL?Ž w?| ÂU?N�« s�Ë ÆW?OMI??²�« W?O?ŠUM�« s� c??| ¡U?1– Ë– qł— ”ËdÐ 

NUO−�d³�« l{Ë w| ÊuŽd�¹ t²ŽuL−� qF−¹ Ê√ ŸËdA� fOz— tH�uÐ

bBË Æt³²?J� t1—UAð w²�« …b¹b'« WHþu*« eO�Ë ÆŸËd?A*« “U$ù W�“ö�«

¨t?²?|dF* ÃU?²?% U?� V�J� “U?²2 l{Ë w| U?NKF?−¹ «c¼ Ê√ ¡d*« V�?×¹

w| q?I???� t½≈ qÐ ÆU???N????F???� Àb???×???²�« sŽ ÷d????F¹ ”ËdÐ Ê√ WK?JA*« s?J�

ÎözUB U¼dN²½« ÎUOMIð Îô«RÝ eO� tOKŽ XŠdÞ «–≈Ë ÆhZý q1 l� Y¹b(«
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d?¦?1√ Ëb?Gð U0— U??N½√ v�≈ N—U?ý√ U*Ë ÆU?N?²KJA* q?(« b?& Ê√ U?N?OKŽ Ê≈

ô≈ t³ÞU?Zð ôQÐ U¼d�√ ¨U?N²K¾?Ý√ iFÐ sŽ »Uł√ t½√ u?� qLF�« w| W¹U?H1

Èb� ÊU?1 p�– l�Ë Æo³?Ý U2 qC|√ «c¼ ÊU?1Ë Æw½Ëd?²J�ô« b¹d?³�« d³?Ž

—d??B Î«d???O??š√Ë ÆWÐU??łù« œË—Ë —U?E²½« b¹d?ð ôË U??N??ŠdÞ b?¹dð WK¾??Ý√ e???O�

WŽU?��« 5Ð U� W?OB?Zý WKÐU?I� UN?×M1 Ê√ 5K¹uÞ œ—Ë cš√ b?FÐ ”ËdÐ

ÆtOKŽ qI¦ð ôË t½QýË tŽbð Ê√ UNOKF| ô≈Ë Æ Âu¹ q1 s� ¥Ë ≥[≥∞

t²¹U?H1 p�– vKŽ b?NA¹ lHðd� ¡U?1– q�U×Ð l²?L²¹ ”ËdÐ ÊQÐ V¹— ô

WKCF� qJA¹ ÊU1 ”UM�« l� q�«u?²�« w| tð—UN� w½bð Ê√ ô≈ ¨t²MN� w|

q³?I²?�0  Î«bŽ«Ë √bÐ ÎU?NÐU½ v²?| ·dF¹ UMLE?F� Ê≈ Æt�u?Š s� s¹c�« qJ�

…d¹b???� Ë√ ªNU???BËd????;« lO???³� WD?×???� w| Ë√ rF?D� w| v?N???²½« rŁ d?¼UÐ

Æ—U??I???²??Šô« U???N� ÊuMJ?¹Ë ¡ö??�e�«Ë Êu???Hþu*« U¼U???A??Z¹ ÊQ???A�« …d???ODš

Êu?F??²?L?²¹ rN??F?O?L?ł U??N�UDÐ√ Ê√ U?NK1 W?Łö?¦�« NôU?(« Ác¼ w| W?KJA*«Ë

d?BMFK� ÊËd?I?²?H¹ rNMJ�Ë ¨W?F?O?|— W?OMIð N«—U?N?�Ë W?O�U?Ž W¹dJ| N«—b?IÐ

ô rNMJ?� ¨¡U?O?1–√ r?N½√ b?1R*« s�Ë Æ…U??O?(« w| ÕU??−MK� Â“ö�« w?ÝU?Ý_«

ÆwHÞUF�« ¡U1c�« ÊuJK1 ô rN½√ p�– ªo(« ¡U1c�UÐ ÊuF²L²¹

q¦� ¨¡d*« Èb� ¡U1c�« q�U?Š s� b¹eð Î«—u�√ „UM¼ Ê√ rKF½ sJ½ s¾�Ë

U?�√ Æd?O??O?G?²�« q³??Ið ô W?²ÐUŁ vI??³ð tM� V½«u?ł W??L?¦?|  ¨…b?O??'« W?Ý—b*«

„ƒU??1c?| Æd??O?O??G?²K?� W?O??Ž«uÞ b?ý√ k?(« s�?( u??N?| wH?ÞU?F�« ¡U??1c�«

·uÝ »U?²J�« «c¼Ë Æp|Ëdþ Ë√ pMÝ sJð UL?N� œU¹œ“ö� qÐU?B wHÞUF�«

Æo(« ¡U1c�« vKŽ ‰uB×K� ‚dÞ …bŽ p� ÂbI¹

W?O�U?²�« WŁö?¦?�« NU?×KDB*« »U?²J�« «c¼ U¹U?MŁ w| Âb?Z?²?Ý√ ·u?��Ë

q�UŠË ©Emotional Intelligence® wHÞUF�« ¡U?1c�« ∫‰œU³²?K� WKÐUI�«
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r�???I?�« w|Ë Æ©Right Smart® o(« ¡U???1c�«Ë ¨©EQ® wH?ÞU???F�« ¡U????1c�«

iF?Ð Êu????O???Ž ‰ö????š s� w?HÞU????F�« ¡U????1c?�« vMF????� w| Y?×ÐQ????Ý ‰Ë_«

¡U?1c�« W??O?LMð ¨W??OzU?LM�« dEM?�« W?N?łË v�≈ Î«œUM?²?Ý« ¨‰ËUMð√ rŁ Æ5¦??ŠU?³�«

NUNOłu²�« rCO| w½U¦�« r�I�« U�√ ÆWONOłuð N«Ëœ√ Â«bZ²ÝUÐ wHÞUF�«

U¼ƒUI²½« - NUÞUA½ w¼Ë ©Heuristics® nAJ�« vKŽ …bŽU�*« …býd*«

Ê√ wzU?LM�« fHM?�« rKFÐ Êu?B?²?<« kŠô b?BË ÆU?NÐ qL?FK� Ë√ U?N?³¹d?−?²�

q1Ë ÆwHÞUF�« uLM�« …—U?×� w| sLJð WŽuM²� WOzU/ NU{d?×� …bŽ WLŁ

błu¹Ë dŁR?O� t{dŽ - u?LMK� ÷d×� u¼ …býd?*« NUNOłu?²�« s� bŠ«Ë

ÆwHÞUF�« uLM�« tO| d¼œe¹ Íc�« ŒUM*«
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