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 

   

        

         
            

           

        

           
         
     benchmarking     
  (NACUBO)      
    
         
              
        
               
           
                

          

          
            
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118    

             
           

 

           
            
               

       

          
           
         
        
        [  ]C   

          

         

             
            
          
          
          
            
   [ ]     
         
              
         

ÊÑÊíÈ ÃæáæíÇÊ.indd1.indd   118 10/09/2009   02:37:37 ã

o b e i k a n d l . c o m



119    

            
       
              
           
             

          

           
             
                
         

            
          
                



            

             
          
 100-80             
            
          
           
          

  
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120    

            
             
            
          
             
             
           
               
          
         
         

  

           
       
             
          
              
            
            
             
         
           
         
            

 
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121    

          
         
           

 

               

             
           
           
          
               
              
            
     (FTE)        
          
              

 

      

            
             
            
           
           
       10       
            
             
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122    

         
  

             
           
            

         
          

          
             
           
         

       
         •
           

    
         •

 
            •

   
          •

  
         •

           •
   
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123    

          •
         

       •
  

            •
     

           
              
          
             

   
        
             

     
           
            
          
            
             

     
          
         
            
           
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124    

            
           
          
             
            
           
         
          
             
      
(1)        

   

        
             
          
           
             
            
             

             

     

         
           
(1) Footlick, 1997, 1998.
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125    

           
          
         

(1)   

         
       
         
           

     

           
         
           
             
          
           

 

       
             
          
       
            
            
           

(1) Neff, 1971, p. 119.
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126    

           
           
             
           

       
  

      •
          
          
          

         

          •
        
              

      

     •
         
             
         
       
          

    

           •
         
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           
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