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

  

      
          
      

       

        
          
           
          
        
          
        

    

         
       
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24  

           
        
        
         

       
         
     –   
           
      –    
         
          
        
        

    
      
          
      
          
          

        
          
       
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25   

        
 

        
          
        
       
         
      
         
        

      -1

      -2
 

         -3
  

       
        

   -1

        -2


ÇáÌÑÃÉ Ýí ÇáÊÝÇæÖ.indd   25 16/09/2009   04:53:36 ã

o b e i k a n d l . c o m 



26  

     -3
         

        
        
        
         
        
        
          
        
    
           

   

          
          
       
         
        
          
         
            

  
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   
 

     

     
       

     

        
      
      
       

   
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        
        
          
 %10         
        
        
       
        

        

  
             
            
          
         
      
          
        

 

    
           
         
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           
        
        
     
         

 

         
         
        

      

       
         
          
           

       

       

          
            
        
        
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           
        
       

        

          
      
         
           
         

       

        
        
         
      
         
        
        

   

       
        
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     
     

      
         
          
        
         
      
          
         

 

 ●

       ●

    ●

         ●

        ●

          
         
         
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          
         
       
      

      
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

 

         
          
       
         
        

     

        
           
          
         
          
          
       

         
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          
        
          
          
  –         
          –
     
         

       
         

        

       
      

  
         
         
         
        

 

         
    
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35  
      
        
        
        
          
       
        

     

       
         
           
        
       
         
         
        
         

     

        
         
          
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36  

         
          

  

        
          
        
           
      
          
        
            

     

       
      
          
         

     

        
          
          

      –  

ÇáÌÑÃÉ Ýí ÇáÊÝÇæÖ.indd   36 16/09/2009   04:53:37 ã

o b e i k a n d l . c o m 



37  

 
  

ÇáÌÑÃÉ Ýí ÇáÊÝÇæÖ.indd   37 16/09/2009   04:53:37 ã

o b e i k a n d l . c o m 



38  

         
          
       
        
      

  

         
        
       
        

 

       
          
        
     
           
        
       
         
         
        
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          
        
         
           
      

            
          
         
          

          
        
          
         
        
         
         
        
          
        
         
       
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         
        
      

    

      
       
       
           
        
        
         
          

         
              
       
     
          
          
        
        
        

        
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     
   

      ●
   

      ●
      
       
      

  –   
          ●
     

    
    ●
       
     

    
      ●

       
         ●

       
 
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     
        
         
         
         
     

       
      
       
        
         
          
        

 
        
        

   
        
       
        
        
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43  
         
         
        
        
        
          
          
    
        
         
        
       
        
         

  

  
        
     
          

        
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44  

           
        
         

  

       
          
           
           
           
       
         
         
           

   

         
        
          
         
          
            
         

  
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      
          
         
           
           
        
          
       

       

         
             
       

        

     
         
       
       

        
        
         
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46  

        
     

           
 

     
      
         

       

        
         
           
         
        
        

     

        
      
      
          
        
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47  
         
        
        

 

           
    
      
         

         
        

   

        
        
         
        
       

    
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  

   
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   
       
     
    –      
        –  
          
        
         

       

   –     
       
          
         
-2)         
           (1

          
        
    
          
           

       
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        
         
          

(1-2) 

         
           
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          

     

       
          
          

  

        
         
          
         
           
        

     

       
       
        
          
         
         
         
       
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         
         



      
           
           
        
      
          
        

  

         
         
         

   

         
         
           
          
         
         
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53  
      
        
          
         

       
        
           
         
       
          

      

        
         
     
         

   -1

     -2

            
           
      
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        
       

         
          
        
       
         
        
        
      

    

       

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 
    

 

        
      
          
      
       
        
         
      
         
        

       

       
             
       
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56  

      
              
       
          

         
         
         
      
        
      

  
        
         
           
          
        

        

       
       
        
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         
         
        
        
          

        
         
          
         
          
          
              
        
        

        
           
       
          

  

   
      

      
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   
       
       
       
       

 

         
        

 

       
       
         

    
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  
       
       
           

1-3     





1-3 

          
         
          
          

         

           
  




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          
         
       
           
            
           
      
        

  

 
        
      
        
         
          

      

       
      
      
       
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           
       
          
         
      

        

   2-3 



2-3 

        
          
         
         

القيمة
بالنسبة
للزبون

بالعمل الوقت علاقة

التخطيط
وتحليل

الاحتياجات

المنتج تسليم

تنفيذ الخطة
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          
          
           

  

        
         
         
         
          
             
         
       
            
          
       
          
         
          
        
           
          
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        
          

   


      
        
      
          
          
        
         
        
          
         
       

        

         
        
          

        
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64  

         
          
         
       
       

          

      
      70   
  600   
   150.000     
           
          

    

         
         
         
         
        
      1500    
      600  
195       

ÇáÌÑÃÉ Ýí ÇáÊÝÇæÖ.indd   64 16/09/2009   04:53:40 ã

o b e i k a n d l . c o m 



65  

         
          

   

        
       
      
           

  

        
          

        

        ●
       

    ●

  ●

          
          
         
          
         
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          
           
           
        

        

        
         
       
          
       
         
     
        
          

     

      
          
         
        

     
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        
           
           

         
      
          
         
          
         
      
         
        
       

       

         
        
      

     

         
         
          
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           
    

     

 
         
  
         
          
            

          

          
        
         
          
         

   

   
   
   

  

ÇáÌÑÃÉ Ýí ÇáÊÝÇæÖ.indd   68 16/09/2009   04:53:41 ã

o b e i k a n d l . c o m 



69  

         
         
         
          
        
         
         

         
      
        

   

      -1

            -2
 

       -3

      -4

      -5

      -6

       
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        
        
          
         
        
        
        
          
      
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 

  
  

        
           
          
         

 

           
          
         
           
      

  

        
    
          

ÇáÌÑÃÉ Ýí ÇáÊÝÇæÖ.indd   71 16/09/2009   04:53:41 ã

o b e i k a n d l . c o m 



72  

           
       
        
            
        
           

      

       
        
        
       
        
          
      
         
            

  

         
         
          
      
         
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         
         
           
         
         
        
          
   %10      

        
          
           
             

        

     
       
       
             
          
          
        
          
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          
       

       
          

        -1
         
       
        
         
          
        

    

        -2

          
         
    
       
         
        
          
       

    
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      -3
        
        
      
       
         
      

  

          
        
          
           

   

          
         
       
         
            
          
         
       

  
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     

 

  

  

  

 

   

 

     

    
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      
         
         
        
       
         
       
         
      
        

      
           
           

     

          
       
         
          
        
        
         
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          
       
          
       

  

        
           
         
       
          
     

      

           
         
        
           
         
            
           
          

   
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         
          
         
        
        

        

        
            
          
           
        
       
           
         
         
  
          
      

    

         
           

    
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         
             
         
           
          
       
        

    

       
        
            
         
          
         
          
         
           
         

    

 
     
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          
       

     

        
         
            
          
     

      

          
        
        

      
           
         
        
         
         
      
         
       1991  
           
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          
      
            
        

    

        
         
          

       



   

     

   

    

         

    

     

    

   
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        
          
         
          

        

         
           
          
        
          

       

         
        
       
         %10

         
  

      
         
         
       
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       
        

 

         
           
         
           
      
         
           
         
    40      
18         
          20 
         
   16.8   

     

         
   

          
   20        
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      16.5    
 20   
  16.5    
           
        

  34   

        
          
          
  22     
       
          
           
          

 

         
            
          
         
      
       
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         
         
         
      
        
        

    

         
        
             

          

  
  

       
    
      
          
          
            
        
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        
         

        

            
         
          
        
         
           
          
        
      
          

 

         
       
       
        

  
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           
           
       
       
         
      
     
        
          
    
         
         
          
        
         
           
    
         
        
         
         
          
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           
   

 
        
        
          
           

 

         
        
         
        

      

 
          
      
       
          

 
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       
        
          
         
           
        
          
         

       

     
        
        
       
    
        
        
        
       

        

           
        
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       
        
          
        

              

 
       
         
            
            
         
            

   

           
        
          
     
        
           
         
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          
           
        
     
        

   

          
         
          
            
        
        

 

 
           
         
         
        
       
        
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       
        
       

          

         
     

           
           
         
          
        
        
      
           
         

  

         
        
            
          
          
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94  

        
           
          
         

 

          
    

    
          
         
           
       

      

         
       
        
          
    
           

         
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95   

    
            
         
       
          

      

           
          
      
           
          
         
         
        
       
          
           
      
         
            
         
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          


          
      
        
          
           
          
          
          
         
      
      
       

   
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 

  
    

       
      
       
         
      
       
        



        
    
        
           


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      
          
          
        
           
     
      
        

     

           
          
      
         
              
         
          
         
          
          
           
           
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99   
        
         

    

          
        
         
        
         
        
      
       
         
            
       
         
        
         
       
        
         
         
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100  

        
       

           
         
            
          

 

     
         
          
           
         
             
        
      
         
          

       

           
               

ÇáÌÑÃÉ Ýí ÇáÊÝÇæÖ.indd   100 16/09/2009   04:53:45 ã

o b e i k a n d l . c o m 



101   
    
            

            

        
          
         
         
           
      
          

      

         
        
        
          
       
       
       

  

          
        
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102  

         
        
        

 

          
         
          
        
            
           
          

  

      
       
         
        
       
        
        
      

  
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103   
        
        
          
       
           
        

     

         
           
         
          
        
        

  

      
       
          
          

      

      -1
       
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104  

         
         
         
      

  

       -2 
       
        
      
       
        
          
         
        
      
        
       
        
         
          
        
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105   
       
     
         

       

          -3
        

     

        -4
           
        
    
        
         
       

      

    -5
        
            
          
                


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106  

        
       
            
           
         
          
         

   

   
       
         
      
         
         
         
       

       

        
          
        
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107   
       

 

         
         
        
          
       
         

   

        
         
         
         
       

   
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