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”œU��« qBH�«

WO�UMB�« �U��R*« w� WO�U��ù« �U	öF�«

1950- s� …b*« ¡U?MŁ√ ŸU??L?²??łô«Ë …—«œù« ‰U??−??� w� 5¦??ŠU??³�« ÂU??L?²?¼« VB½≈

¨r¼_« V½U?'« v�≈ dEM�« ÊËœ WO?łU²?½ù« q�UF�« …—b?� l�— s� b
Q?²�« vKŽ Â1910

dA²½« b?I�Ë ¨ÃU²½ù« WOKLŽ w� ÎUO?ÝUÝ√ Î«uCŽË ÎU½U�½≈ t½u?
 tð«– b×Ð q�UF�« u¼Ë

t²?−O?²½ s� ÊU
Ë ¨ÎUF?Ý«Ë Î«—UA²½« …d?Oš_« W½Ëü« w� W?O½U�½ù«  U?�öF�« ÕöD�«

ÌÊUF� v�≈Ë qÐ ªbŠ«Ë vMF� s� d¦
√ v�≈ …—Uýû� Âb�²�¹ `KDB*« `³�√ Ê√ p�–

·œ«d??L???
 Âb??�???²??Ý« t?½√ p�– s�Ë ¨…d???O??¦???
 ‰«u??Š√ w� W?Ð—U??C???²??�Ë W???C??�UM?²??�

¨wŽU??L???'« qŽU??H??²�«Ë ¨œ«d???�_« 5Ð W�œU??³??²?*«  U??�ö??F�«≠ W??O?ðü«  U??×KDB???LK�

W?O½U?�½ù«  U?�öF�« r?NC?FÐ Òb?Ž U?LMOÐ ≠qL?F�« »U?×?�√Ë ‰UL?F�« 5Ð  U?�ö?F�«Ë

 ôËU×?� „UM¼ Ê√ WI?OI?(«Ë ¨5�dA*«Ë ‰U?LFK� W?O³¹—b?²�« Z�«d³�« s� W?ŽuL?−�

i�d¹ U?L?¼b?Š√ 5{—U?F?²?� 5³?D� ÎU?�u?L?Ž q¦9 ¨Ê«b??O*« «c¼ n¹d?F?²� …œb??F?²?�

Ê√ v�≈ V¼c¹ d?šü«Ë ¨W?O?½U?�½ù«  U?�ö?F�« `KDB* œb?×?� n¹d??Fð ¡UDŽ≈ ÎU?�U9

w½U??�?½ù« „uK��« Ÿ«u½√ w?DG¹ Ê√ sJ?1 YO??×Ð ŸU??�ðô«Ë ‰u???L??A�« s� `K?DB*«

U?L?
 WO?½U�½ù«  U?�ö?F�« ÊS?� ‰U?Š Í√ vKŽË ¨
(1)

WMO?F?� n�«u?� b¹b?% ÊËœ W?�U?


ô Íc�« WÝ«—b�« w� œb;« ÁU&ô« p�– UNÐ bBI¹ò G. Fredman ÊU�œd� UN�dF¹

¨W??O??
u?K��« V½«u???'« b??
R¹ qÐ ªb??ýd?�«Ë qI??F??²?�« —uEM� s� t?ðU??Žu??{u??� Z?�U??F¹

ªV�?×� b?Oý— wKI?Ž rOEMð w� Î«u?CŽ t?H�uÐ ô œd?H�« v�≈ dEMO?� ¨WO?ŽUL?'«Ë

U?N� ¨ÎU?OzUIK?ð qLF�« n�u?� w�  d?Nþ ¨W?O?ŽUL?²?ł« WŽU?L?ł v�≈ ÎU?O?L²M� t?H?�uÐ qÐ

Ã—Uš Èd?š√  UŽU?L−Ð …œb?F²*« tðUÞU?³ð—« sŽ ÎöC?� ¨W�U?)« U¼dO¹U?F�Ë U?NL?O�

¨WOF�U'« W�dF*« —«œ ¨ öJA*«Ë À«d²K� qšb� ¨rOEM²�« ŸUL²ł« rKŽ ≠ bL×� wKŽ bL×� (1)
Æ142-141 ’ ¨1979 ¨W¹—bMJÝù«
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 UŽUL'« ÁcN�Ë ¨W?OŽUL²łô« WI³D�«Ë ¨—«u(« WŽU?LłË …dÝ_« ∫q¦� qLF�« ‚UD½

Æ
(2)

åqLF�« n�u� u×½ tðU¼U&« b¹b% w� Íu� dOŁQð UNK


…—«œù« w� ÁU???&ô« p�c?� bzU??I?�« u¼ F. Taylor —uK?¹Uð p¹— b¹d???� ÊU???
 b???I�Ë

WI?DM� w� b¹b(« l½U?B� ‰U?LŽ vKŽ »—U?−²�« s� Î«œb?Ž Èdł√ YO?Š WO?ŽUMB�«

Ë√ b¹b?(« pzU?³?Ý qI½ q¦?� WM¹U?³?²?� ‰U?L?Ž√ X�ËUMð ¨(Bethelhim Pig Iron) rNK²Ð

‚œ√ vKŽ ‰U?L?F�« V¹—b?²Ð W?�b?Ð ‰U?L?Ž_« Ác¼ W?³?�«d?� b?FÐ ÂU?� YO?Š ¨¡UM³�« œ«u?�

…œU¹“ vKŽ b?ŽU??Ý U2 ¨qL?F�« ¡«œ√ w� vK¦??�  «uDš s� tÐ r¼d?�Q¹ U??� qO?�U?Hð

·ô¬ W???
d???AK� d???�ËË ¨q?L???F�« «c???N� 5Ðu?KD*« ‰U???L???F�« œb???Ž i?H???šË rN???łU???²½≈

qJ� Â“ö�« s�eK� W?OŽ«Ë WÝ«—œ o�Ë tÐ—U?& Íd−¹ —uK¹Uð ÊU?
 bI�Ë ¨
(3)

 «—ôËb�«

Ë√ U?NO?� W?ÝË—b*« ‰UL?Ž_« qOK% sJ1 w²?�« …dO?¦J�« W?O�Ë_«  UOK?LF�« s� …b?Š«Ë

Áb?ŽUÝ U2 U?NÝd?NH¹Ë U?NK−�¹Ë W?O�Ë_«  UO?KLF�« nB¹ Ê√ t� sJ�√Ë ¨U?NL?O�?Ið

ÎUÝUO?I� s�eK� WÝ«—b�« Ác¼ Âb�²Ý«Ë ¨qL?Ž qJ� Â“ö�« wKJ�« X�u�« b¹b% vKŽ

ÊU?
 —uK¹Uð Ê_ p�–Ë ¨
(4)

ÍœU*« e?�U?(« v�≈ bM²?�ð w²�« —u?ł_«  ôb?F?� b¹b?×?²�

·u?Ý q�UF�« ÊS?� ¨qLF�« œu?N?−Ð W¹œU*« …Q�UJ*« X?D³ð—« «–≈ t½√ w� ÎUÝU?Ý√ s�R¹

ÆW¹b�'«Ë WOM¼c�« tð«—b� tM� tMJ9 Èu²�� vB�√ v�≈ tz«œQÐ qB¹

5Ð q?ŽU??H???²�« W???Ý«—bÐ q?�_« w� √bÐ b???� —uK?¹Uð e???O??
d?ð Ê√ s� ržd�« v?KŽË

ÎUŽu?{u� ”—œ ÊQÐ vN²½« t½√ ô≈ ¨W�ü« eO9 w²?�« pKðË q�UFK� …eOL*« hzU?B)«

…—dJ²*« W?OMOðËd�« ‰UL?Ž_« w� w½U�½ù« r�?'« ¡UM³� WO?I¹eO?H�«  UL�?�« u¼ dš¬

w� WO?I¹eO?H�« —uB?I�« V½«uł sŽ «u?¦×Ð ÊQÐ ¨t?−NM� vKŽ —uK?¹Uð ŸU³ð√ —U?Ý bI�Ë

œb?Ž b¹b?% «u�ËU?×?� ¨‚U¼—ù«Ë ÊUJ*«Ë W�u?L?(« ¡u?{ w� p�–Ë ¨Íd?A?³�« ¡«œ_«

¨ÎU??O?�u?¹ ÊUMÞ_« s� œb??Ž qL??Š w� q�U??F�« U?N??łU??²?×?¹ w²�« W??Žd?��«Ë  U??ŽU??��«

Æ142 ’ ≠ oÐU��« —bB*« (2)
¨W¹dB*« WCNM�« —«œ ¨‰Ë_« ¡e'« ¨WOK;« tðUIO³DðË wŽUMB�« fHM�« rKŽ ≠ ÍdOš bL×� (3)

Æ9 ¨8 ’ ¨Â1967 …d¼UI�«

(4) Krupp S. Patter. Organization Analysis, Hall Rinehart and Wintseon Inc. New
York 1964. PP. 16-17. 
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·U?A?²
ô œu?N?'« «u�cÐË ¨W?O³?B?Ž W?Ołu�u?¹eO?� …d¼Uþ t½√ vKŽ V?F²�UÐ «u?L?²¼«Ë

ÊQÐ t?�?H½ Íd?A?³�« szU?JK� W?�d?H�« ÕU?²ð rŁ s�Ë ¨VF?²�« s� q?KIð w²�«  U?
d?(«

U�bMŽË ¨…œb×� WOM�“ …b?ŠË w� VF²�« s� UN�H½ Wł—b�UÐ d³
√ W?OL
 qL×Ð ÂuI¹

«ËdJ²Ð« ¨t??²?O?łU?²½SÐ q�U??FK� W?�b?I*« —u??ł_« jÐ— »u?łË Êu?ÝbMN*« ¡ôR?¼ Õd?²?�«

e?O?L?²ð ‚dÞ w¼Ë ¨ÃU?²½ùUÐ d?ł_« jÐd� Èd?š√Ë t?²?O?łU?²½≈ ”U?O?I� W?HK²?�?� ÎU?�dÞ

w� t½√ w� Î«b?Ð√ ©t?ŽU?³ð√Ë —uK¹U?ð® rN½U¼–√ v�≈ —œU?³??²¹ r�Ë ¨U?� b?Š v?�≈ b?O?I?F??²�UÐ

Ád?ł√ ÊuJ¹ U?�b?MŽ u¼ ¨qL?F�« ¡«d?ł≈ ‚dÞ qC??�√ q�U?F�« t?O?� rKF??²¹ Íc�« X�u�«

WMJL*« W?O½UL?�'« tð—b?� vB�QÐ ÃU?²½û� Î«eH?×²?� ÊuJOÝ t½S?� ¨tłU?²½SÐ ÎöB?²�

Æ
(5)

Â“ö�« s�e�« W
d( rNðUÝ«—œ UNð—b� UL


rN½√ v?KŽ ‰U??L??F�« «u???Ý—œ t??ŽU??³ð√Ë Taylor —uK¹U?ð Ê≈ ‰u??I�« sJ1 o?³??Ý U2Ë

n�Ë vKŽ «Ëe??
—Ë ¨W?LE?M*« W?O??łU?²½ù« ‰U??L?Ž_« ¡«œ√ w�  ôüUÐ W??I?×K?� ¡«e?ł√

ÎUO?³�½ WDO?�Ð W�¬ ¡d*« UNÐ nB?¹ w²�« WI¹dD�« t?³Að W?I¹dDÐ ÊU�½ù« hzU?Bš

‰U?−� w� W?OLKF�« …—«œù« œu?N?ł  dB?×½« bI?� p�c� ÎU?I�ËË Î̈UDO?�Ð ÎöL?Ž ÍœRð

ÒrÓŁ s�Ë Èœ√ U2 ¨W?O?łu�uO?�?H�«  «d?OG?²*« s� œËb?×?� œbF?Ð XL²¼« YO?Š ¨oO?{

Ã–u??LM?�« Èd??š√ …—U??³??FÐ Ë√ 
(6)

włu�u??O??�??H?�« rOEM²?�« Ã–u/ U??N??OKŽ oK?D¹ Ê√ v�≈

Æwłu�uO�� ”UÝ√ vKŽ ‰ULF�« WOłU²½≈ ÎU�uBšË rOEM²�« WÝ«—œ w� ÍdEM�«

UN�U−?� —UB²�« Í√ vMF*« «c?NÐ —uK¹Uð U¼«d¹ UL
 WO?LKF�« …—«œù« ÁU&« ÊU
 «–≈Ë

ÍdEM�« Ã–uLM�« vMF?� s� »d²Ið w²�« ¨‰UL?F�« „uK�� WOłu�u¹eO?H�« WÝ«—b�« w�

¨WI?OI?(« s� œb×?� ŸUD� w� rJ×?²�«Ë R³M²�«Ë d?O�?H²K�Ë rOEM²K� W?KOÝË tH?�uÐ

Sharman »Ëd?
 ÊU?�d?ý U?N?OKŽ o?KÞ√ w²�« W¹dEM�«  «d?O?�?H?ð b?Š√ q¦1 rŁ s�Ë

w� tÐU??×?�√ t?G??B¹ r� Ã–u?L?M�« «c¼ Ê√ ·Ëd?F*« sL??� å`�U?B?*« W?O?F??L?łò Krop

W?N?łuÐ «Ëcš√Ë ¨R?HJ�« ¡«œú� VO?�UÝQÐ t?MŽ «Ëd³?Ž U/≈Ë W¹dEM?�« U¹UC?I�« …—u?�

(5) Etzioni A. A. Comparative Analysis of Complex Organization, The free press of
Gelonco. 1960 PP. 21-22.

¨Â1988 W¹—bMJÝù« ¨W?OF?�U'« W�d?F*« —«œ ¨WŽUMB�« ŸU?L²?ł« rKŽ ≠ w³KŠ ‚«“d�«b³?Ž wKŽ (6)
Æ31 ’
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w²�« q?L??F�« ¡«œ√Ë R??HJ�« r?OEM²K?� VO�U??Ý_« rN??H??�Ë w?� r�U??F�« ô ”bMN?*« dE½

∫wK¹ UL
 w³KŠ dE½ WNłu� ÎUI�Ë h�Kð Ê√ sJ1

w� …bOŠu�« vK¦*« WI¹dD�« v�≈ ‰u�uK� W?
d(«Ë s�e�« WÝ«—œ Â«b�²Ý« (1

ÆÎUO�u¹ ÃU²½ù« s� d³
√ ‰bF0 `L�ð w²�« WI¹dD�« pKð qLF�« ¡«œ√

ÊUJ*«Ë X?�u�« w�Ë W???I¹dD�« Ác???NÐ qL??F?�« ¡«œ_ e??�U??(U?Ð q�U??F?�« b¹Ëeð (2

Æœb;« ÃU²½ù« —UOF* Á“ËU& qÐUI� w� …œb×� ÎUŠUÐ—√ t×M1 ¨5³ÝUM*«

dO�uð w� ≠5OHOþu�« ‰ULF�« wEŠö�≠ 5BB?�²*«Ë ¡«d³)« Â«b�²Ý« (3

Æ
(7)

q�UF�UÐ WDO;« WM¹U³²*« ·ËdE�«

ÍdEM�« ”U?Ý_« v�≈ dI?²HðË ¨©wI¹d?O³?�_«® lÐUD�« VO�U?Ý_« Ác¼ vKŽ VKG¹Ë

w� Q???A½ b???� W??O???LKF�« …—«œù« Ã–u?/ Ê√ s� ržd�« v?KŽË ¨w½U???�½ù« „uK�?�« sŽ

Henry Le Chatelierd?OKðUý ÍdM¼ ÊU?
 b?�Ë ¨WÐË—Ë√ w� dA?²M¹ √bÐ t½√ ô≈ WJ¹d?�√

e?O?L??²?� oO?³Dð W�e?M0 Í—uK¹U?²�« ÁU?&ô« Ê√ Òb??F¹ ÊU?
Ë W?�½d??� w� tKšœ√ s� ‰Ë√

ZzU²½ v�≈ Èœ√ t½QÐ t?¹√— V�ŠË Î̈UC¹√ Íb?łË WŽUMB�« Ê«bO?� w� wLKF�« ZNMLK�

—uK¹Uð  U�UNÝ≈ 5Ð H. Le Chatelier dOKðU?ý ÍdM¼ »d� b�Ë «c¼ ¨…b?OH�Ë WL?N�

NewtonsðuO½Ë Decart   —UJ¹œ ∫‰U?¦�√ ¨…—«œù« w� wLK?F�« dJH�« œ«Ë— s� ÁdO?žË

 —UJ?¹œ ZNM?� o³Þ —uK?¹Uð Ê√ v�≈ V?¼c¹Ë ¨Taine s¹UðË C. Bernard œ—U½d?Ð œuK
Ë

W³�M�UÐ œ—U½dÐ œuK
 qFH¹ UL
Ë ¨Determinism WOL²(« …dJHÐ cšQ¹Ë rO�I²�« w�

Æ
(8)

WLE²M� WI¹dDÐ WO³¹d−²�« fO¹UI*« Âb�²�¹ —uK¹Uð b$ w³¹d−²�« VKDK�

 ∫Í—uK¹U²�« ÁU&ö� W¹bIM�« d¼UE*«

ÂU??I*« w� e??
d¹ t?½≈ YO??Š s� Í—uK¹U??²�« ÁU??&ô« v?�≈ t??łuð  «œU??I??²½ô«  √bÐ

t½≈Ë ¨ÃU²½ù« «c?N� ”UÝ_« t½uJÐ ÊU?�½ù« v�≈ dEM�« ÊËœ ÃU²?½ù« …—«ež vKŽ ‰Ë_«

Æ32 ’ ≠ oÐU��« —bB*« (7)
(8) Fredman G. Industrial Society The emergence of Human Performance of Auto-

mation , A free Press Paperback Gelenco, 1964 PP. 39-40.
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Merhiem r¼d?O??� V¼–Ë ¨tzU?
–Ë Á—b??� s� j×¹Ë q�U?F�« W??�«d?
 s� qKI?¹ p�c?


…b?O
_«  U?³žd�«Ë ¡U?
c�«Ë W?OB?�A?�« XKL¼√ b� —uK¹Uð œu?N?ł Ê√ v�≈ W�½d?� w�

W?LO?I�« UN?K×� XKŠ√Ë ¨qL?F�« ‚u?Ý s� XKK�Ë ¨l½U?B*«Ë qLF�« ‰U?−?� w� ‰UL?FK�

Í—uK¹U?²�« ÁU&ô« Ê√ v�≈ E. Pouget tO?łuÐ —Uý√ U?L
 ¨œ«d?�_« WO?łU²½ù WO?{U¹d�«

tK¹u?%Ë q�U?F�« V½U?ł s� …—œU³?� q
 vKŽ wC?I¹Ë ¨b?(« sŽ Î«bz«“ ÎU?L?OEMð q¦1

ÆlMB*« w� W�ü« s� ¡eł v�≈

Machine Labor w�ü« qL??F�« Ê≈ ∫‰u??I�« sJ1 Âb??Ið U??� vKŽ Î¡UMÐ t½S??� t??OKŽË

tKFK� ¨
(9)

‰UL?F�« ôË ¡ULKF�« V½Uł s� ‰u?³I�« ÚqM¹ r�Ë —uK¹Uð t?H�Ë Íc�« science

Ê«b??O*« w� …—uŁ b??Fð W??O??LKF�« …—«œù« Ê√ s� r?žd�UÐË t½√ v�≈ …—U??ýù« b??O??H*« s�

WO?LKŽ W
dŠ ‰Ë√ X½U
Ë ¨q�U?F�« v�≈ W�ü« s� ÂUL²¼ô« …—RÐ  d?Ož w²�« wŽUMB�«

oO³?Dð Ê√ ô≈ ¨l½UB*« w� qL?F�« …¡UHJÐ WD³ðd*«  öJA?*« WÝ«—œ ‰ËU% W?LEM�

vKŽ —«d??�ù« l� ¨ÃU??²½ù«  U??OK?L?Ž v?KŽ  d??B?²??�« —uK?¹Uð U??NÐ ¡U??ł w²�« ∆œU??³*«

œu?N??ł X½U?
 U?L??
Ë Z²M*« …œU¹“ qł√ s� t?ðU½UJ�≈Ë ¨ÁdJ�Ë q�U??F�« b?N?ł ·«e?M²?Ý«

w� w½U?Fð X½U
 w²�« ¨W?O�UL?Ý√d�«  U�?ÝR*« …—«œ≈ w� XŽdŽdðË  √bÐ b?� —uK¹Uð

X½U?
 UM¼ sL?� ¨W?O?ŽUMB�«  U?ŽËd?A*« w� d?¦?F?²�«Ë …—U?�?)«  öJA?� s� t?²?�Ë

W??OKL??Ž w?� b??Š«Ë ·dÞ w¼Ë ¨jI??� …—«œù« ·«b¼√ o?O??I??% v�≈ ·b??Nð Áœu??N??ł

¨ÎU?C¹√ rNðU³?ž— ŸU?³ý≈Ë ‰U?LF�« Èb� W?O?ÝUÝ√  U?łUŠ o?OI?% ‰ËU% r�Ë ¨ÃU?²½ù«

«c¼ vKŽ WL?EM*« ÃU²½ù« WO?LKŽ qFł U2 rNM�  «—œU?³� q
Ë rNðUO?B�?ý XG�Q�

rKŽ —ULC� w� ¡ULKF�«Ë ‰ULF�« s� b¹bý b?IM� X{dFðË ¨UN²OL¼√ bIHð Ã–uLM�«

W¹dE?MÐ ·d??Ž U?� —u??N?þ v�≈ Èœ√ Íc�« d??�_« ¨wŽUMB�« f?HM�« rKŽË ŸU??L??²??łô«

ÆWŽUMB�« w� WO½U�½ù«  U�öF�«

s� œb??Ž w� W??O??ŽUMB�«  U??�??ÝR*« w� W??O½U??�½ù«  U??�ö??F�UÐ ÂU??L??²¼ô« √bÐ

Cross - Disciplinary WKš«b?²*« ÂuKF�« ZNM0 ·d?F¹ U0 X½U?F²?Ý« w²�«  U?Ý«—b�«

Æ41 ’ ¨oÐU��« —bB*« (9)
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ÁU?&« qJA¹Ë ¨ «d?O?G?²?� s� tÐ j³ðd¹ U?�Ë lM?BL?K� wŽU?L?²?łô« rOEM²�« Ÿu?{u*

W¹—uK¹U?²�« W?
d(« t?Ð  eO9 U?L?
 œdH?�UÐ ÂUL?²¼ô« s� Îôu?% W?O½U�½ù«  U?�ö?F�«

WO?ÝUÝ_« ◊U?AM�« tłË√ s� W?ŽuL−?� sŽ «u¦?×Ð YOŠ ¨UN?O�≈ …—Uýù« XI?³Ý U?L


rN½√ vKŽ ‰U?L?F?K� W?
d?(« Ác¼ —u?Bð Ê√Ë ¨U?N?O�≈ q�U?F�« „uKÝ q?
 œ— sJ1 w²�«

dŁ√ qC?Hð W?
d?Š UN½_ ªW?O?�U?
 …—uBÐ r?N
uKÝ U?M� d�?H¹ Ê√ sJ1 ô W?OKI?Ž  ô¬

«c??N?Ð c??šQð ô W???O??Ž«u�« …dE?M�« sJ�Ë ¨w?½U??�½ù« „uK?��« vKŽ r?O??I�«Ë nÞ«u???F�«

qF� …œ— UMEŠô YO?Š ¨WOLKF�« …—«œù« W?
dŠ ‚UHšù ÎU?³³Ý tH?�uÐ jI� dO�?H²�«

 U??Ý«—œ s� —uK¹U?ð Ê«u?Ž√ t?Ð Âu?I?¹ ÊU?
 U??L??Ž ‰u??³??I�«Ë U??{d�« Âb??Ž s� ‰U??L??F�«

s� hIMðË ¨jI?� …—«œù« W?³?ž— oI% Ê√ ‰ËU?% Î«œu?N?ł tH?�uÐ ¨s�e�«Ë W?
d?×K�

v²?Š ·«b?¼_« Ác¼ XH?AJ½« Ê≈ U??�Ë Æt¹b� …—œU?³?� q
 v?KŽ wC?IðË q�U??F�« —b?�

‚dÞ sŽ Êu?¦?×?³¹ …b?×²?*«  U¹ôu�« w�  U?�ÝR?*«  «—«œ≈ r¼—“«Rð ¡U?LKF�« l�b½«

¨WO?LKF�« …—«œù« ·«b¼√ sŽ ÎU�U9 nK²�?ð WMOF� ·«b¼√ v�≈ «uK�u?²¹ wJ� ¨Èdš√

ÆWO½U�½ù«  U�öF�UÐ ·dŽ U0 XG³D�« …b¹bł W
dŠ p�cÐ  dNE�

WA�UM*«Ë qOK×?²�UÐ cšQ½ Ê√ ÊUJ�ù« —b� ‰ËU×½ ·u?�� ÂbIð U� vKŽ ÎU³?OIFðË

¨W?O½U�?½ù«  U�ö?F�« ‰U?−� w?� 5OŽU?L?²łô« 5¦?ŠU?³�«Ë ¡U?LKF�«  U?�UN?Ý≈Ë ¡«—ü

Íc�« ÍdJH�« u?'« d?�UMF� ÷d?F²½ Ê√ UM� bÐ ö?� ·b?N�« p�– v�≈ q�u?²½ wJ�Ë

‰ËUM²½ Ê√ Ád?�UMŽË ÍdJ?H�« u?'« «c¼ W?�d?F* wHJ¹ tKF�Ë ¨ÁU?&ô« «c¼ t?O?� Q?A½

rNÝ√ s� q
 lL?−¹Ë ¨—UO²�« «c¼ w�ÝR?� dO�Hð w�  dŁ√ w²�« W¹dJH?�«  «—UO²�«

 U??�ö?F�« ÁU??&« w� qz«Ë_« œ«Ëd�« ÊuK¦?1 œU?�—U¼ o¹d??� Ê√ vKŽ ‰U??:« «c¼ w�

5Ð s� ÊU??
 œU??�—U?¼ o¹d??� Ê√ v�≈ M. Haire d??O¼ Êu??ÝU??� V¼c???O??� ¨W??O½U??�½ù«

 —UŁ√ Y?O????Š ¨…—«œù« w� W????O½U????�½ù« q?zU????�*« …dJ?� d????Nþ√ Íc�« ‰Ë_« q?O????Žd�«

Æ «uM��« s� œbF� WIŠö�« Àu×³�« w� rNðU�UL²¼« rNðUÝ«—œ

U???N??OK?Ž ·d‡‡‡?ý√ w²�« Ê—u‡?ŁËU¼ W‡‡?‡‡Ý«—œ Ê√ S. Krupp »Ëd??
 ÊU???�d‡‡ý b???
R¹Ë

 U??�ö‡‡F�« ÁU‡‡?&« w� …d¼u?'« U?¹U?C??I�« ”U?Ý√ X?F?{Ë w²�« w?¼ œU?�—U¼ o¹d??�
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u?³?O??� W?Ý—b?� Ê√ò v�≈ Theordor Caplaw ËöÐU?
 —Ëœu?O?Ł 5Ð U?L?
 ¨
(10)

W?O?½U?�½ù«

(11)
W?O?½U?�½ù«  U??�ö?F�« ”U??Ý√ b?F?ð w²�« U¹U?C??I�« s� Î«œb??Ž XF?{Ë œ—U??�—U¼Ë

‰Ë√ ÊuK¦1 œ—U??�—U¼ w� t??�U??�—Ë u?³??O?� Êu??²�≈ Ê√ Gellerman ÊU??�dKO??ł b??I?²??Ž√Ë

WDI½ rNðU?�U?NÝ≈ Òb?FðË ¨W?ŽUMB�« w� W?O½U�½ù«  U?�ö?F�« «uÝ—œ s¹c?�« 5¦ŠU?³�«

Æ
(12)

åWIŠö�«  UÝ«—b�«  «dO�HðË —UJ�_ ÎUOÝUÝ√ Î«—bB�Ë ‚öD½«

v�≈  «—U???ýù« s� b¹b???F�« v?KŽ włu�u???O???Ýu??�?�« À«d??²?�« qL??²???ý« b???�Ë «c¼

W?O½U?�½ù«  U??�ö?F�« ÁU?&« XG?³?�Ë …b*« Ác?¼ w�  d?Nþ w²�« W¹dJ?H�«  «—U?O?²�«

fOzd�« t½u?
 u³?O?� Êu²�√ —UJ�√ w?� UNM� dŁ√ U?� ’u?B)« t?łË vKŽË ¨U?N²?G³?BÐ

v�≈ …—U?ýù« w� d?O¼ ÊuÝU?� l� Bennis fOMÐ oH?²¹ U?L?
 ¨œ—U?�—U¼ o¹d?H� t?łu*«

w²�« W¹dJH�« Èu?I�« s� œbŽ błu¹ t½√ v�≈ d?O¼ V¼c¹ YOŠ ¨ «—U?O²�« Ác¼ iFÐ

w� q¦???L??²?ð w²�« ¨œ—U??�—U?¼ o¹d??� Àu???×Ð tðc???�ð« Íc�« ÁU??&ô« d???�??H?ð Ê√ sJ1

WłU?Š  dNþ U?L
 ¨Moreno uM¹—u� t?�U{√ U�Ë C. Levine 5HO�  d?O
  U�U?NÝ≈

w� ŸU?L²?łô«Ë fHM�«Ë U?O?łu�uÐËd¦½_« ¡U?LKŽ …b?ŽU�?� v�≈ W?OŽU?MB�«  U�?ÝR*«

Æ
(13)

qLF�« w� WO½U�½ù«  öJA*« qŠ

S. b¹Ëd?� b½u??L?−?O?Ý ‰U?L??Ž√ s� W?IÐU?��« W¹d?JH�« Èu?I�« v�≈ fOM?Ð nO?C¹Ë

 UÝ«—œ ÊQÐ W. F. Whyte X¹«u¼  u?� rO�Ë b
R¹ U?LMOÐ Rogers “dłË—Ë Freued

ÁœU�√ U� 5Ð U� lLłË ¨Pierre Ganet tO½Uł fHM�« r�UŽ  UÐU?²JÐ  dŁQð b� u³O�√

fHM�« ¡U?LKŽ Èb� ÃöF�« V?O�UÝ√ W?�Uš w�?HM�« qOK×?²�« ‰U−?� w� t²?Ý«—œ s�

t�U?{√ U�Ë ¨UO?łu�uÐËd¦½_« rKŽ w� wŽU?L²łô« ¡UM³�«Ë W?�UI¦?�« ÁU&« 5ÐË w³D�«

W¹œU*« W???Ý«—b�« Z¼U?M� s� R. Brown ÊË«dÐ nOK
 œ«—Ë Linovesxey wJ�??�u?MO�

(10) Heire M. Industrial Social Psychology.  Handbook of Social psychology  Vol.
II Edited by Lendzey G. Addison Welly Publishing  Co. Inc.

Æ38 ’ ¨oÐUÝ —bB� ≠ w³KŠ ‚«“d�«b³Ž wKŽ (11)
Æ38 ’ ¨oÐU��« —bB*« (12)

(13) Haire, M. oÐUÝ —bB� PP. 1104-1105Æ
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 U?�ö?F�« ÁU?&« Ê√ b?I?²?F¹ t½S?� R. Stone Êu?²?Ý  dÐË— U?�√ ¨
(14)

W?O?łu�uÐËd?¦½ô«

Æ
(15)

ŸUL²łô« rKŽ w� .U
—Ëœ W¹dEMÐ dŁQð b� WO½U�½ù«

∫WO½U�½ù«  U�öF�« ‰U−� w� œ—U�—U¼ o¹d� ÀU×Ð√ ∫ÎôË√

…b?×?²*«  U¹ôu�« v�≈ W?O�«d?²?ÝQÐ Adeladia U¹œö¹œ√ t?²M¹b?� u?³?O?� Êu?²�√ —œU?ž

Rockefeller w$—U
Ë dK?H
Ë— W�?ÝR� t� U?N²�b?� W×M� vKŽ t�u?B( W?OJ¹d�_«

XH� Pennsylvania W??O½U??HK�MÐ W??F??�U??ł w� qL??F¹ ÊU??
 U??�bMŽË ¨and Careenage

w� W??×???{«Ë X½U??
 w²�« ‰e???G�«  öJA??� W???�U??š W??ŽUMB?�«  öJA??� t¼U???³??²½«

ÈuJA�«Ë ¨Turnover ‰ULF�« 5Ð qL?F�« dOOGð W?³�½ …œU¹“Ë ÃU²½ù« ‰bF?� ÷UH�½«

W?I?³Þ ‰U?L?F�« s� XKF?ł w²�«  U?L?��« s� U¼d?O?žË W?IKI*« fł«u?N�«Ë VF?²�« s�

sŽ ÎU¦×Ð Â1923 ÂUŽ u³?O� ÈdłQ� ¨WO½b?²� W¹uMF� ÕË— rNMOÐ  œUÝ YO?Š ¨W�Uš

W³�½ ‰u?�Ë tO�≈ UŽœ WOH�œö?O� w� ‰eG�« l½UB� ‰U?LŽ 5Ð qLF�« dOO?Gð »U³Ý√

ÂU�?�_« w� W³?�M�« Ác¼ X½U
 U?LMOÐ ¨(%250) v�≈ 5�«Òe?G�« r�� w� qL?F�« dO?OGð

q�U???F�« rK�???²¹ Ê√ r�??I?�« «c¼ w� ÷Ëd??H?*« ÊU??
Ë ¨(%6-5) 5Ð ÕË«d???²ð Èd??š_«

V�×¹ 5F� —«bI� s� (%75) sŽ ÃU²½ù« tO� b¹e¹ dNý q
 w� WOFO−Að …Q�UJ�

ÎU?IKD� œe¹ r?� ÃU?²½ù« Ê_ ªÍdEM�« Èu?²?�*« vKŽ …Q?�UJ*« Ác?¼ XKþË ¨W?�Uð W?�bÐ

tO?� XKŠ ÎU³?O¾?
 ÎUOMOðË— Îö?LŽ ‰eG?�« r�� w� qL?F�« `³�√Ë ¨dI*« b?(« p�– sŽ

w� WO?JO½UJO*« WŽeM�UÐ r²?N¹ u³?O� ÊU?
 U*Ë ¨‰ULF�« 5?Ð ‰UBðô« Â«bF½«Ë v?{uH�«

WKŠd?*« Ác¼ w� q�_« v?KŽ≠ W¹œU*« q?L??F�« ·ËdþË œd???H�« W??O???łu�uJO???Ý W??Ý«—œ

vKŽË ¨dNE�« bFÐË ÕU³B�« w� WŠ«d�«  U�Ë√ ÂUE½ ‰UšœSÐ √bÐ ≠tðUOŠ s� …dJ³*«

r¼d??O?ž ÊËœ r�??I�« «c¼ w� ‰U??L?F�« YK?Ł œU?�√ b?� ÂU?EM�« «c¼ ‰U??šœ≈ s� ržd�«

W¹uMF*« ÕËd�« XF?Hð—«Ë qLF�« d?OOGð ‰b?F� iH?�½« YOŠ ¨W?OÐU−¹≈ ZzU?²½  dNþË

UN?�H½ WIÐU?��« ZzU²M�« ÀËbŠ d?O�Hð sŽ e?−Ž b� u³?O� Ê√ ô≈ ¨WO?łU²½ù«  œ«“Ë

(14) Bennis W. G. Leadership Theory and administrative behavior . The Problems
of Authority. Adm. Sci. Qua. Ne. 1959

(15) Stone R. Conflicting approach to the study of western manager relation Soc.
Vol. 31 No. 2 Dec. 1952 PP. 117-124.
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¨Èd?š√  UÐu?F?� p�– bFÐ d?NEð  √b?ÐË ¨WÐd−?²�« s� s¹b?F?³?²?�*« ‰U?LF�« W?O?I?³�

Y×?³?�« rÝUÐ ‰U?L?F?K� Îö?O�bð t??H?�uÐ ÂUEM�« «c?¼ v�≈ r�?I�« u??³?�«d?� dE?½ YO?Š

¡UMŁ√  UMO?
U*« nO?�u?²Ð d�√Ë u?³?O?� `zU?BMÐ cš√Ë W?
d?A�« fOz— qšb?²?� ¨wLKF�«

Íc�« X�u�« w� r?N?²?Š«—  U?�Ë√ «Ë—U?²?�¹ ÊQ?Ð ‰U?L?FK� `L?Ý Ê√ p?�– l³ðË ¨W?Š«d�«

(%86)v�≈ ÃU??²½ù« q�u?� ¨n�u?ð ÊËœ qL?Fð  UM?O?
U*« qF??ł sJ1 YO?×?Ð t½Ëb¹d¹

Ê√ ÁœUH� ZzU²M�« ÁcN� Î«dO�Hð u³O� l{ËË ¨(%6-5) sŽ qLF�« dOOGð W³�½ œeð r�Ë

q
 Èb� Êu?J¹ Ê√ qL??²??×?¹ W??O??�ƒU??Að qF???� œËœ— v�≈ Èœ√ qL??FK?� wMOðËd�« —«d?J²�«

ULK
Ë ÆWMO½QLD�«Ë ÕUOð—ô« ÂbFÐ —uFý Ë√ ’Uš ÊeŠ ÎU¹—«œ≈ Ë√ ÊU
 Îö�UŽ h�ý

œËœ— œU¹œ“« p�– vK?Ž Vðdð Î̈U??OKI?ŽË ÎU?¹b?�??ł W?Lz«u??� d??O?ž qL??F�« ·Ëdþ X½U??


WK¹uÞ …b* U?NMOFÐ  U?
dŠ —«dJð bMŽ t½QÐ p�– v?KŽ …œU¹“ ÷d²?�√ UL
 Ác¼ q?FH�«

vKŽ d?ŁR¹ U2 ªW¹u??�b?�« …—Ëb�« t??F??� qD?F??²ð Íu??C??F�« V?F??²�« s�  ôU??Š Q???AMð

UN½u
  ôU(« Ác¼ dŁ√ q¹eð Ê√ sJ1 WŠ«d�«  U�Ë√ Ê√ bI²Ž√Ë ªWOłU²½ù« W¹UHJ�«

Æ
(16)

rN�H½√ sŽ «u�HM¹Ë rN�ł«u¼ ‰ULF�« tO� VB¹ Ê√ sJ1 ÎUO�UFÝ≈ ÎUłöŽ

d?O?�?Hð w� W¹u?O?ŠU?O?LO?J�«Ë WO?JO½UJO*« W?ŽeM�« Ác¼ lłd½ Ê√ sJ?L*« s� tKF�Ë

¡UOL?OJ�« r�UŽ L. J. Henderson ÊuÝ—bM¼ —UJ�√ dŁ√ v�≈ u?³O� Èb� ‰U?LF�« „uKÝ

 öJ?A*« W?????Ý«—b?� Y×Ð o?¹d?????� rO?EM?ð w� t?????F????� „d?????²?????ý√ Íc�« ¨W?¹u????O?????(«

W?Ý«—b�« Ác?¼ ·b¼ ÊU?
Ë ¨…b*« pK?ð w� 5O?ŽUMB?�« ‰U?L?FK?� W?O?łu�u??
u?O??Ýu?��«

œËb?(« pK?ð —U?³?²??Žô« w� c?š_« ÊËœ  b?łË U??LM¹√  öJA*« pK?ð l³?²ð W�ËU??×?�

ÆÂuKF�« 5Ð qBHð w²�« …œU²F*«

…uDš w� oÐU�?�« n�uLK� ÎU�U9 Î«d¹U?G� ÎUH?�u� c�?ð« b� u³?O� Ê√ kŠu� U2Ë

…—U?C?×K� W?O?ŽU?L?²?łô«  öJA?*«ò sŽ t?H�R?� w� ’u?B?)« t?łË vKŽË ¨W?I?Šô

Ê√ ‰U??L?FK?� 5³ð b??� Y×?³?�« ¡«d?ł≈ W??I??O?I??Š œd??−?� Ê√ `{Ë√ Y?O?Š åW??O??ŽUMB�«

‰U?L??F�« s� ÎUÐu?³??×?� ÊU?
 W??
d?A�« fOz— Ê√Ë ¨s?¹d?šü« ÂU?L??²¼« q×?� rNðö?JA?�

b?�?(« «c¼ ‰u% Î«d?O?š√Ë ¨5³?�«d*« b?{ rN?³½U−Ð n?�Ë ULM?OŠ t� rN?³?Š œ«œ“«Ë

Æ41 ’ ¨oÐUÝ —bB� ≠ w³KŠ ‚«“d�«b³Ž wKŽ (16)
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WOŽUL²łô« WO�ËR�*UÐ ”U�Š≈Ë ÊUO
  «– WŽULł v�≈ 5�eFM*« ‰ULF�« s� qzUN�«

ÊU?OÐ v�≈ u³?O?� vN²½« «cJ¼Ë ¨rN?�?H½QÐ rN²?Š«—  U?�Ë√ —UO?²š« oŠ r?N×M� U?�bMŽ

¨”u?IÞË r?E½Ë W?O?F??L?ł  «œU?Ž s?� t?L?O?I?ð Ê√ sJ1 U?�Ë ‰U??L?F�«  U?ŽU??L?ł —Ëœ

Æ
(17)

U¼œ«d�√ „uKÝ b{ dO³
 –uH½ WÝ—U2 vKŽ UNð—b�Ë

o¹d?� œU?Ž√ v²?Š ÍdEM�« ÷«d?²?�ô« Èu?²�?� vKŽ  «d?O?�?H?²�« Ác¼ XKþ b?�Ë

 U?
dA�« Èb?Š≈ l� ·bN�« «c¼ oO?I×?²� t²?
—UA?� d³?Ž p�–Ë U¼—U³?²š« œ—U?�—U¼

 U�b)« rN� ÂbIðË rN²O¼U�—Ë UN�UL?Ž W¹UŽdÐ r²Nð X½U
 w²�« ¨…dO³J�« WOJ¹d�_«

U?N?FMB??� w� W?�U?š Western Electric p¹d?²J?O�≈ Êd?²?ÝË W?
d?ý w?¼Ë ¨…œb?F?²*«

œb??Ž m?K³¹Ë ¨“U??H?K²�« …e??N???ł√ lOMB???²Ð Âu??I¹ Íc?�« ¨u??žUJO???ý WM¹b??� w?� Ê—uðËU¼

Æ
(18)

WHK²��  UO�u� ÊuK¦1 Ìq�UŽ (29000) tO� 5K�UF�«

w� œ—U?�—U?¼ o¹d?�Ë W?
d?A?�« Ác¼ 5Ð W?
—U?A*« Ác?¼ ZzU?²½ r¼√ X×??Cð« b?�Ë

ÂU??Ž v�≈ d??L?²??Ý«Ë Â1927 ÂU??Ž √bÐ Íc�« p¹d??²J�≈ Êd??²??ÝË Àu??×Ð Z�U½dÐ rO?EMð

q
 v�≈ dEM?¹ `³?�√ t½√ W?ł—b� r�U?F�« ¡U?×½√ w?� tðd?N?ý XŽ«– Íc�« ¨
(19)

Â1932

d?OA¹ ôË ¨qL?F�« n�u?� w� W?OŽU?L?²łô« q�«u?F�«  U?Ý«—œ ‰ËUM²¹ ‰U?I� Ë√ n�R?�

d?� b?I�Ë ¨
(20)

Îö?�U?
 Îö?L??Ž t?H?�uÐ ¨qO?B?H??²�UÐ Z�U½d?³�« «c¼ w?� Àb?Š U?� v�≈

÷Ëd?F?�« w� ÎU?O??ÝU?Ý√ Î«d??O?O??Gð U?N?M� WKŠd??� q
 q¦9 qŠ«d*« s� œb??FÐ Z�U½d??³�«

∫W�b�²�*« WO−NM*«Ë

 ∫v�Ë_« WKŠd*« Æ1

XLE½Ë ‰U?L?F�« W?¹U?HJÐ U?N?²?�ö?ŽË qL?F�« ·Ëdþ W?Ý«—bÐ WKŠd?*« Ác¼ XK¦9Ë

…b?Ž  «dO?Gð dŁ√ Y×³�« ‰ËUMð U?NO?�Ë ¨Test Room  —U³?²šô« W?�dž WÐd?& U¼¡UMŁ√

vKŽ WÐd−?²�« X¹dł√Ë ¨qLF�«  UŽU?Ý qOKIðË ¨¡«cG�«  U³łËË W?Š«d�«  U�Ë√ ∫q¦�

Æ41 ’ ¨ oÐUÝ —bB� ‡‡‡ w³KŠ ‚«“d�«b³Ž wKŽ (17)
Fridman G. , P. 304  oÐUÝ —bB� (18)

Æ85 ’ ¨Â1964  …d¼UI�« W¹dB*«  UF�U'« —«œ ≠‰ULŽ_« …—«œ≈Ë rOEMð≠ f½u¹ —uHG�«b³Ž (19)
¨Â1968 ¨…d¼U?I�« ¨ÕU³?B�« lÐUD� ¨W?O*U?F�«  U?�öF�«Ë œ«d?�_« …—«œ≈ ≠ n¹d?ý œ«R� b?LŠ√ (20)

Æ125 ’
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vKŽ qN??��« s� ÊuJ¹ YO??×Ð ¨…d?ýU??³*« W?³?�«d?*« X% s×?³?B?¹ wJ�  U?O??²?� XÝ

d?OGð W?−?O?²½ sN²?O?łU²?½≈  ôbF?� vKŽ √dDð w²�«  «d?O?G²?�« WFÐU?²?� WÐd−?²�« o¹d?�

w� `?{«Ë ŸU??Hð—« v?�≈ d??O???A???²� WKŠd?*« Ác¼ ZzU???²½  ¡U???ł b??I?�Ë ¨qL??F?�« ·Ëdþ

U?LMO?Š ÎU?C¹√ W?F?Hðd� X?Kþ  UO?²?H�« W?O?łU?²½≈ Ê√ vKŽ ¨ U?O?²?H�« W?OłU?²½≈  ôb?F?�

qL?F�« ·Ëdþ v�≈ …œu?F�« WÐd?−?²�« s� …d?A?Ž W?O½U?¦�« WKŠd*« w� Êu?¦?ŠU?³�« ‰ËU?Š

¨WŠ«d�«  U?�Ë√ œułË ÊËœ WK�U?
  UŽUÝ l�ð sKL?F¹  UO²?H�« X½U
 5Š ¨W?IÐU��«

¨wMFð W−O²½ ’ö�²Ý« v�≈ 5¦ŠU³�« »—U−²�« Ác¼ XF�œ bI�Ë tO�d²�« qzUÝË Ë√

¨qL?FK� W?O?I¹e?OH?�« ·ËdE�« U¼d?OŁQð ‚u?H¹ q�«u?F�« s� Èd?š√ WŽu?L?−?� „UM¼ Ê√

v�≈ U½dE?½ «–≈ p�– d?O??�?Hð d??O?�?O�« s?� t½√Ë ¨W?Ý«—b�« ZzU??²½ d?O??O?Gð w?� XKšbð

 UO²H�« n�u?� Ê√ `{«u�« sL� ¨åÎUOŽUL²ł« ÎU?H�u�ò q¦9 UNH�uÐ —U³?²šô« …d−Š

p�–Ë ¨Èd?š_« lMB*« ÂU?�?�√ w�  U?O?²?H�« W?O?IÐ n�u?� s?Ž ÎU�U?9 nK²?�¹ X��«

d?O?ž W?O?łU?²½≈ s�b?I?¹ Ê√ sNM� VKD¹ r�Ë ¨W?�U?š »U?³?Ý_ s?¼œd?H0 s�e?Ž sN½√

v�≈ W??�U?{ùUÐ ¨w³?¹d?& Z�U½dÐ w?� wÝU?Ý√ —ËbÐ sL??I¹ sN½√ Êd??³?š√ qÐ ªW?¹œU?Ž

X% sKL??F¹ s
 YO?Š W??OMOðËd�« ·«d?ýù«  «uM?� s� sBK�?²¹ Ê√ s?N� sJ�√ p�–

W?�U)«  «—«d?I�« –U?�ð« w� sN?
«dý≈ vKŽ ’d?Š Íc�« ¨5¦?ŠU?³�« bŠ√ ·«d?ý≈

W¹u?� W??O?ŽU??L?²?ł«  U??�ö?ŽË jÐ«Ë— W?O??LMð vKŽ t??�?H½ X�u�« w?� qL?ŽË ¨sNK?L?FÐ

Èb� X/ b??I??� ÎU??�U9 qL??F�« n?�u?� d??O??Gð Ê√ p?�– W?−??O??²½ s?� ÊU?
 b??�Ë ¨sN?MOÐ

lMB*« ‰U?L?Ž W?OI?Ð sŽ eO?L?²*« sN?H?�u* W?−?O²½ “«e?²?ŽôUÐ W¹u?� d?ŽU?A�  U?O?²?H�«

U?NL?O� U?N� ¨pÝU?L²�« s� W?O�UŽ W?ł—œ vKŽ W?OŽU?L²?ł« WŽU?L?ł fOÝQð sFD²?Ý«Ë

WF?O³Þ w� ÎU¹d¼u?ł Î«dOO?Gð Ê√ tK
 p�– v�≈ ·UC¹ ÆW?�U)« UN?�«b¼√Ë U¼dO¹U?F�Ë

u¼ p�– »—U?−?²�« Ác?N� W?−O?²½ Àb?Š b?� ¨©·«d?ýù«® …—«œù« 5ÐË sNMOÐ W?�ö?F�«

 ôb??F??� ŸU??Hð—« —«d??L??²??Ý« d??O??�??Hð t?zu??{ w� sJ�√ Íc�« w?ŽU??L??²??łô« n�u*«

ÎôË√ VKD²¹ r?NðU¼U?&«Ë œ«d?�_« ◊U?A½ d?O?O?Gð Ê√ Î«b?
R?� `³?�√ b??IK� ¨W?O?łU?²½ù«

Êu¦?ŠU³�« vN²½« bI?� p�– sŽ ÎöC�Ë ¨sNMOÐ …bzU?��«  U�öF�« W?FO³Þ w� Î«dO?OGð

W?O?ŽU?L?²?łô«  U?�ö?F�« t?O?� VFKð ¨tð«cÐ ÎU?LzU?� ÎU?F?L?²?−?� qJ?Að W?ŽUMB�« Ê√ v�≈

d?OŁQð b??O?FÐ b?Š v�≈ ‚u?H¹ ¨…—uD?)« m�UÐ Î«—Ëœ  U?ŽU?L?'«Ë œ«d?�_« 5Ð W?�œU?³?²*«
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s� ·«d??ýù« W??F??O??³Þ sŽË ¨
(21)

qL??FK� W??O??I¹e??O??H�« ·ËdE�« Ë√ W??O�U*« e??�«u??(«

ô ©·d???A*«® qL???F�« f?Oz— Ê√ W. Fwhiete  X¹«Ë ‰u???� ‰u???I¹ W?¹—«œù« W???O??ŠU?M�«

Æ
(22)

œ«d�_« WDÝ«uÐ œ«u*«Ë ‰U*« l� qÐ ¨œ«u*«Ë ‰U*«Ë œ«d�_« l� q�UF²¹

∫WO½U¦�« WKŠd*« Æ2

q�UŽ (20.000) ÊU?O?³?²?ÝUÐ Êu?¦?ŠU³�« r?²¼« b?I� W?Ðd−?²�« s?� WKŠd*« Ác¼ w�Ë

¨
(23)

U?N½u?¼dJ¹ Ë√ U?N½uK?C?H¹ w²�« rN?KL?Ž W?¾??OÐ V½«u?ł b?¹b?×?²� Ê—uŁËU?¼ lMB0

W?OKIF�«  U?¼U&ô« sŽ U¼d?O?�Hð W�ËU?×?�Ë v�Ë_« WÐd−?²�« ZzU?²½ qOK% dŁ√ b?IK�

w� U??�√ ¨…b¹«e?²*« r?N?²?O??łU?²?½SÐ …d?L??²?�??� W?�ö?Ž v?KŽ ‰U?L??FK� Mental  attitudes

r¼d?ŽU?A�Ë 5K�U?F�«  UÐU?−?²?Ý« v�≈ 5¦?ŠU³�« ÂU?L?²¼« t?&« bI?� W?O½U?¦�« WKŠd*«

vKŽ jDš Íc�« u?'« «c¼ ÊU?
Ë ¨b?O?'« ·«d?ýù«  U½uJ�Ë ¨qL?F�« ·Ëdþ u?×½

·b?N¹ ÊU
 Íc�« ¨—U?FA?²?Ýô« Ë√ WO?B�?A�« WKÐU?I*« Z�U½dÐ t?OKŽ oKÞ√ U� ”U?Ý√

©v�Ë_« WÐd?−?²�«® —U?³²?šô« W?�d?G� W?O�?Ozd�« ZzU?²M�« W?F?ł«d?� v�≈ tð«– X�u�« w�

 e?O9Ë ¨W?�½U??−?²?� d?O?ž W?O?B?�?ý W?KÐU?I?� n�√ 16 s� d?¦?
√ b?FÐ X?F?L?& w²�«

¨WÐu?F?B�« m�UÐ Î«d?�√ l�«u�« w� U?N?�«b?�?²?Ý«Ë U?NKOK% s� XK?FłË w?ð«c�« lÐUD�UÐ

v�≈ dOA¹ Ê√ U¼bŠË  Uþu×K*« Ác¼ v�≈ Î«bM²�� Y×³�« Íd¹b� bŠ_ sJ�√ sJ�Ë

¨œdH�« q�UF�«Ë First Line Supervisor ‰Ë_« j)« w� ·«dýù« 5Ð  U�öF�« Ê√

Í√ s� d¦
√ 5K�UF�« Èb� W¹uMF*« ÕËd�«Ë  U¼U?&ô« b¹b% w� WG�UÐ WOL¼√ q¦9

Ædš¬ ·dþ

∫W¦�U¦�« WKŠd*« Æ3

w� rN??�?H½√ «Ëb?łË  ôu�b*«Ë o?zU?I?(« Ác?N� Y?×?³�« o¹d?� tE?Šô U* Î«dE½Ë

qLF* s¹—UA?²�� 5OFð U¼d?³Ž r²¹ YOŠ ¨Â1931 ÂUŽ w� Èdš√ WÝ«—œ v�≈ WłUŠ

Æ140 Æ’ ¨oÐUÝ —bB� ≠ bL×� wKŽ bL×� (21)
(22) Alfred J. Marrow.  Making Management Human. New York 1957. P. 83.
(23) Harmans G. Group Factors in worker Producticty. Reading in Social Psycholo-

gy ed. Maccob 1959 , PP. 586-587.
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¡«eł_« Õö?�≈ w� 5L²N?*« 5K�UF�« s� …—U²?��  UŽU?L' WO?B�?A�«  öÐUI*«

 öÐU?I*« d?³?Ž W?Ý«—b�« Ác¼ X×?{Ë√ YO?Š ¨nðU?N�« U?NM� V
d?²¹ w²�« …d?O?G?B�«

WŽUL'« Ác¼ ‰ËU% YOŠ ¨Ác¼ qLF�«  U?ŽULł 5Ð wLÝ— dOž rOEMð œułË v�≈

qL??F�« ¡UMŁ√ W??ŽU?L??'« qš«œ —Ëb¹ U??� wH??�¹ Î«—u?Ý l?MBð Ê√ rOEM?²�« «c¼ d?³??ŽË

”√— vKŽ  «œU?O??�  d?Nþ b?� t½√ v�≈ ¨œb??B�« «c¼ w� Homanis eM�u¼ V¼c¹Ë

v�≈ Àb??×??²¹ b??Š«Ë h�??ý ÎU??�Ëœ „UM¼ ÊU??
 YO??Š ¨wL??Ýd�« d??O??ž rOEM?²�« «c¼

Ë√ ÎU?�d??A?� Ë√ ÎU?ÝbM?N?� ÊU?
 Î¡«u?Ý Ã—U??)« s� W?�d??G�« ÊuKšb¹ s¹c�« ’U??�?ý_«

dN?þ UL
 ¨qL?F�UÐ WKB?²*« WOMH�«  öJA*« sŽ WÐU?łùUÐ ÂuI?¹Ë ¨ÁdOž Ë√ ÎUE?Šö�

“ËU?−²¹ U?�bMŽ n�u*« W?'UF0 b?N?F²¹ YO?Š …d¹U?G� ÂU?N0 lKDC¹ d?š¬ bzU� U?N�

v�≈ b¹bł q?�UŽ Í√ qšb¹ U�bMŽ Ë√ ¨ÃU?²½û�  tOKŽ o?H²*« Èu²?�*« ¡UC?Ž_« bŠ√

w� ·d?B?²¹ Î«bzU?� XMO?Ž W?ŽU?L?'« Ê≈ ‰u?I�« sJ1 p�– vKŽ ÎU?³?O?I?FðË W?ŽU?L?'«

t??×?{Ë√ U??� v�≈ ÎU??I?�ËË ¨W??OKš«b�« qzU??�*«Ë ÊËR??AK� d??š¬Ë ¨W?O??ł—U??)« U?N½ËR??ý

Íd??−¹ U0 …b?O??F?Ý X?½U?
  U??ŽU?L??'« Ê√ «Ëb?łË b??� Êu?¦??ŠU?³?�« ÊU?
 «–≈ e½U??�u¼

w� Êu??¦?ŠU?³?�« V¼–Ë ¨5{«— d?O??ž U¼¡U?C??Ž√ Ê√ ÎU?C¹√ «u??�?Š√ rN½√ ô≈ ¨U??NKš«œ

¡ôu�« dŽUA* W−O²½  ¡Uł dŽUA*« Ác¼ Ê√ v�≈ WC�UM²*« dŽUA*« ÁcN� r¼dO�Hð

Æ
(24)

W
dA�«Ë WŽUL'« 5Ð WŽ“u*«

∫WFÐ«d�« WKŠd*« Æ4

W?�dGÐ W?�Ëd?F*« W?Ý«—b�« UN?O?� XLE½ w²�« WÐd?−?²�« s� W?FÐ«d�« WKŠd*« wðQðË

Bank Writing observation Test nðU?NK?� W?O?�dD�« ¡«e?ł_« „ö?Ý√ V?O?
dð k(

WKÐU??I*« U??L¼  U??�uKF?*« lL?' 5?²?I?¹dÞ 5Ð Êu??¦?ŠU??³�« U??N??O??� lL??ł w²�« Room

sŽ U¼eO9 w²�« WÐd?−²�« Ác¼  ULÝ iFÐ e½U�u¼ n?OC¹Ë ¨WOB�?A�« W³�«d*«Ë

…—u?� w¼ —u??ł_« l�œ W?I¹dÞ Òb??Ž YO?Š ¨Z�U½d?³?�« w� W?IÐU?��« q?Š«d*« »—U?&

oKÞ√ U?L?O?� XK¦9 Èd?š√ WL?Ý v�≈ —U?ý√ U?L?
 ¨WO?ŽU?L?'« e?�«u(« ÂUE?M� …bI?F?�

Æ387 ’ ≠ oÐU��« —bB*« (24)
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e½U?�u¼ —dI¹ YO?Š ¨Day work Allowance Claim Âu?O�« qLŽ W?OI?Š√ …ËöŽ t?OKŽ

ÂuO�« t?OKŽ oKÞ√ U� —u?Nþ WÐd−²�« Ác¼ s?� Êu¦ŠU?³�« UNO�≈ q�uð w²?�« ZzU²M�« Ê√

Ê√ v�≈ Êu???¦???ŠU??³?�« —U???ý√ U??L???
 ¨‰U???L??F?�« 5Ð Proper Work Day qL???FK� V?ÝUM*«

d?Šd?³??�KýË— V¼– YO?Š wL??Ý— d?O?ž ÎU?O?ŽU??L?²?ł« ÎU?L?O?EMð X�U?�√ b?� W??ŽU?L?'«

W???³??�«d?*« W??�d???ž w� b???łË b??� t?½√ v�≈ Roelhleslergen and Dickson Êu???�J¹œË

Ëb?³ð X½U?
 ¨W?ŽU?L?'« ¡U?C?Ž√ 5Ð W?FzU?A?�« VO�U?Ý_«Ë  «b?I?²?F*« s� W?Žu?L?−?�

VO�UÝ_« Ác¼ s�Ë …b¹b?Ž V½«uł w� W
dAK� W¹œU?B²�ô« ·«b¼_« l� W{—U?F²�

∫wK¹ U�

ÆXÐUŁ ÃU²½≈ ‰bF0 WŽUL'« ÿUH²Š« Æ1

ÆqLF�« ‰U−� w�  «dOOGð Í√ tłuÐ ·u�u�« Æ2

w� rN?�?H?½√ «Ëb?łË U*U?Š W?ŽU?L?'« œ«d?�√ 5Ð W?�«b??�  U?�ö?Ž —u?Nþ Æ3

ÆW³�«d*« W�dž

ÆqLFK� VÝUM*« ÂuO�« vKŽ ‚UHðô« Æ4

sŽ q?I¹ ô Ê√Ë ¨t????OKŽ o?H???²?*« ÃU???²?½ù« s� b¹e?¹ Ê√ œd???� Í_ w?G???³?M¹ ô Æ5

ÆtM� »uKD*« Èu²�*«

Ë√ œ«d?�_« b?ŠQÐ —d?C�« o×K?¹ ¡wý Í√ w� `¹d?B?²�« œd?� Í_ “u?−¹ ô Æ6

ÆÎUOý«Ë ]bÔŽ ô≈Ë WŽUL'«

W??L??N*« t?−?zU?²?½ s� ÊU??
 W?Ý«—b�« s?� ¡e?'« «c?¼ Ê≈ ‰u?I?�« sJ1 Âb??Ið U2Ë

 ∫UL¼Ë WŽUL−K� WO�HM�«Ë WOKIF�UÐ oKF²¹ ULO� ÊUOÝUÝ√ Êö�UŽ

‰UBð« lL−²�« «c¼ sŽ Z²M¹ …dOB?� …b* u�Ë œ«d�_« s� œbŽ lL²−¹ U�bMŽ Æ1

Æ5OLÝ— dOž Ë√ ÊuOFO³Þ …œU� tO� dNE¹ wLÝ— dOž Communication

vKŽ qL??F�« V−?¹ sJ�Ë ¨ U??ŽU?L??'« Ác¼ pOJ?Hð c?³??;« d??O?ž s?� tKF� Æ2

Æ…—«œù« `�UB�Ë UN(UB� 5Ð oO�u²�«
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∫Èdš_« u³O� »—U&

w� W??O½U??�½ù«  U?�ö??F�UÐ W??�ö?F?�«  «– Èd?š_« »—U??−?²?�« iF?³?Ð u?³??O?� ÂU??�

∫»—U−²�« Ác¼ r¼√ s�Ë WŽUMB�«

∫v�Ë_« WÐd−²�«

w� ‰U?LF?�« 5Ð »UO?G�« ‰b?F?� ŸUHð—« »U?³?Ý√ vKŽ ·d?F²K� WÐd?& u?³?O� Èd?ł√

‰UL?Žú� WŁöŁ l½UB?� w� VB�« ÂU�?�√ w¼Ë ¨ÃU²½ù« W?OKLŽ w� WO?ÝUÝ√ ÂU?��√

X½U?
 WŁö¦�« ÂU?�?�_« w� qL?F�« ·Ëdþ Ê√ s� ržd�« vKŽË ¨Â1943 ÂU?Ž WO½b?F*«

sŽ W?C?H?�M� X½U?
 Y�U?¦�« r�?I�« w� »U?OG?�« W³?�½ Ê√ ô≈ ¨t?�?H½ Èu?²?�*« vKŽ

»UO?GK� WOL?Ýd�«  ö−��« w?� Y×³�« ¡UMŁ√Ë 
(25)

s¹dšü« 5L?�I�« w� U?NðöO?¦�

q�u?²�« s� Êu¦?ŠU³�« s?J9Ë ¨q�UŽ qJ� »U?Ož ‰b?F?� b¹b×?²�  «dýR?� l{Ë -

W½—U?I??� «u�ËU?Š rŁ s�Ë ¨h�??ý qJ� W?³?�M?�UÐ »U?O?G�« ‰b??F?� ”U?O?I� W?KO?ÝË v�≈

W?O?ŽU?L?ł ÕË— Áœu?�¹ d?O?š_« r�?I�« Ê√ «Ëb?łËË ¨
(26)

”U?Ý_« «c¼ vKŽ ÂU?�?�_«

‰u?³I?� dO?ž Î«d?�√ »UO?G�« s� qF&Ë ¨q?LF�« sŽ nK�?²�« Âb?Ž vKŽ ‰UL?F�« i%

5L?�?I�« w� »UO?G�«  ôb?F?� ŸU?Hð—« Ê√ «ËbłË U?LMOÐ ¨W?ŽU?L?'« tK³I?ð ô Îö�?�Ë

Á—u?C?Š bMŽ q�U?F�« t?ł«uð w²�« VŽU?²*«Ë  öJA*« s� œb?Ž v�≈ lłd¹ s¹d?šü«

b??Ž«u??I�«Ë Êu??�d??A*« tÐ Âu??I¹ Íc?�« —Ëb�« v�≈ p�c??
Ë ¨
(27)

ÎU??ŠU??³?� lM?B*« v�≈

Æ
(28)

rOEM²�« »uKÝ√Ë W¹—«œù«

= 100 ™ 5³OG²*« ‰ULF�« œbŽ Ω »UOG�« W³�½ b¹b% W�œUF�

wKJ�« ÂU¹_« œbŽ

¨ÍœUB²?�ô« Â«d¼_«  «—uAM� ¨W¦¹b?(« WŽUMB�« w� WO½U�½ù«  U?�öF�« ≠ wLK��« wKŽ (25)
 Æ23-22 ’ ÆÂ1968  …d¼UI�«

(26)  Miller D. C. and Form W. H. Industrial Sociology (2ed ) Harper and Row Pub-
lishing.  New york 1964, P83.

Æ32 ’ ¨oÐUÝ —bB� ≠ wLK��« wKŽ (27)
(28) Miller D. C. and Form W. H. P84. oÐU��« —bB*«
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∫WO½U¦�« WÐd−²�«

ÂUŽ ]w½—uHO�U
 »uM−Ð  «dzUD�« l½UB� bŠ√ w� WO½UŁ WÐd& u³O� Èdł√ UL


r¼√ X½U?
Ë ¨qL?F�« d?O?O?GðË »d?�²?�«  ôbF?� ŸU?Hð—« »U?³?Ý√ vKŽ ·d?F?²K� Â1944

r� s¹c�« ‰U?LF�« 5Ð W?F?Hðd� X½U?
 qL?F�« dO?O?Gð W³?�½ Ê√ w� WÐd?−²�« Ác¼ ZzU?²½

Æ
(29)

¡ôu�UÐ —uFý rN¹b� sJ¹ r�Ë WŽULł Í_ «uL²M¹ r� s¹c�«Ë ÎUI¹d� «u½uJ¹

Ω 100 ™ 5Ðd�²*« ‰ULF�« œbŽ Ω »d�²�« W³�½ b¹b% W�œUF�

wKJ�« ‰ULF�« œbŽ

∫œ—U�—U¼ o¹d� ZzU²½ r¼√

‰U??−???� w� œ—U??�—U¼ o¹d???� Àu??×Ð ZzU???²½ r¼√ iF?Ð `O??{uð b???O??H*« s� t?KF�

∫wK¹ U� UNM� d
c½ w²�« WO½U�½ù«  U�öF�«

b?I²?F¹ ÊU?
 YO?Š ¨W?ŽUMB�« w� w½U?�½ù« „uK��« W¹dEMÐ rOK�?²�« Âb?Ž Æ1

Íœd??� ”U??Ý√ vKŽ …—«œù« ‰U??F??�_ VO??−?²??�¹ h?�?ý W�e?M0 q�U??F�« Ê√

Íc�« ¨b?OŠu?�« sJ¹ r� Ê≈Ë wÝU?Ý_« e�U?(« u¼ w�U*« œËœd*« Ê√Ë ¨ÎU?�U9

∫5ðdJ� œułË vKŽ XF−ý W−O²M�« Ác¼Ë t� VO−²�¹

Functionalism wHOþu�« hB�²�« …dJ� Æ√

Span of Control  rJ×²�« ÂUE½ …dJ� Æ»

Ê√Ë ¨W?O?łU?²½ù« q�U?F�« …¡U?H
 s� l?�d¹ hB?�²�« Ê√ 5?ðdJH�« 5ðU¼ vMF?�Ë

Ê√ qÐ ªV�??×??� t??²??O??łU??²½ù ÍœU??B??²??�ô« œËœd*« e??�U??( l?C?�?¹ ô q�U??F�«

q�UF�« ÃU²½≈ dŁQ²¹ dš¬ vMF0Ëò s¹dšü« l� tðU�öFÐ dŁQ?²ð U� Î«dO¦
 t²OłU²½≈

Æ
(30)

åtzU½d�Ë tzö�“  ôUFH½UÐ U¼—ËbÐ dŁQ²ð w²�« WO�UFH½ô« t²�U×Ð œdH�«

Æ87 Æ’ ¨oÐUÝ —bB� ≠ wLK��« wKŽ (29)
Æ52 ’ oÐUÝ —bB� ≠ w³KŠ ‚«“d�«b³Ž wKŽ (30)
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Q?AMðË WMO?F?� rO?�Ë dO¹U?F?� U?N� W?ŽU?Lł ÊuKJ?A¹ lMB*« w� 5K�U?F�« Ê≈ Æ2

rOEM²�« ◊uDš l³²¹ ô b?� ¨wLÝ— dOž ÎUL?OEMð “dHð  U�öŽ rNMOÐ U?LO�

Æ…—«œù« t³KD²ð UL
 wLÝd�«

Z²M*« W?OL?
 b¹b×?²Ð p�–Ë ÃU²½ù« w� rJ×?²ð Ê√ sJ1 qL?F�« WŽU?Lł Ê≈ Æ3

Æ
(31)

…œb;« qLF�« VO�UÝ√ q¹bFð o¹dÞ sŽ

∫WO½U�½ù«  U�öF�« ‰U−� w� WOÐË—Ë_« »—U−²�« iFÐ

Òb?F¹ YO??Š ¨W?OÐË—Ë_« Ê«bK³�« iF?Ð v�≈ W?O½U?�½ù«  U??�ö?F�UÐ ÂU?L?²?¼ô« qI?²½«

p�–Ë Morovia U?O??�—u0 Zlin 5K¹“ w� Bata UðUÐ W?
d??ý tðb?L?²?Ž« Íc�« r?OEM²�«

ÂUL²¼ô« o¹dÞ sŽ W?
dA�«  U¹œUB²?�« 5�% v�≈ ·bN¹ Íc�« ¨Â1939 ÂUŽ bFÐ

ÃU²½≈ w� W?¦¹b(« WO�ü«  «b?F*UÐ W
dA�« X½U?F²Ý« YO?Š ¨WOłu�uJO?��« q�«uF�UÐ

 U?ýU?F?�Ë w×?� 5�Qð s� W?O?ŽUL?²?łô«  U?�b?�K� U?N1b?Ið V½U?ł v�≈ W¹c?Š_«

»c?'« …œU¹eÐ vL?�¹ U?� v�≈ W?
d?A?�« XN?łuð p�c?
Ë ¨U¼d?O?žË vH?A?²?�?�Ë ÌœU½Ë

ÊQÐ p�–Ë ¨W??
d??A�« qš«œ å‰U??L?F?�« s�U?C?ðò vMF0 Center - attraction  Íe?
d*«

‰U?L?F�« —U?G?� œ«b?Žù W¹—U−?²�« ‰U?L?Ž_« vKŽ V¹—b?²K?� WO?³¹d?& W?Ý—b?�  Q?A½√

Í—U& ”U?Ý√ vKŽ W
d?A�« XL�?� b�Ë «c¼ ¨
(32)

 «—œU³*« c?šQÐ ÊËeO?L²¹ s¹c�«

W?LzU� WKI?²�?� Ï…bŠË t½√ vKŽ ·d?B?²¹ Ÿd� q
 ÊU?
Ë ¨U� ÎU?Žu½ WKI²?�� ŸËd?� v�≈

UNO�≈ ÃU²×¹ w²�« œ«u*« lOMBð w� tI³�ð w²�« Èdš_« ŸËdH�« s� Íd²A¹Ë ¨UNð«cÐ

 U?OKLŽ s� WK�KÝ w� t?²?LN?� wK¹ w²�« ŸËdH�« Ë√ Ÿd?H�« v�≈ t?−²M� lO?³¹ rŁ s�Ë

t?²O�ËR?�?�Ë tð—œU³?�Ë h�?A�« ÂUL?²¼« …—UŁ≈ v�≈ rO?�?I²�« «c¼ ·b?N¹Ë ¨qO?GA?²�«

tK
 ŸdH�« Òb?F¹Ë ¨t�HMÐ ŸdHK� Áb¹d¹ U?� ¡«dAÐ ÂuI¹ fOz— Ÿd� qJ� ÊU?
Ë ¨tð—UN�Ë

r²¹ YOŠ ¨dzU?�š Ë√ VÝUJ� oO?I% w� o(« t�Ë tðUŽuMB?� »uOŽ sŽ ÎôËR?��

sJ�Ë
(33) TOÝ qLŽ q
 vKŽ ÎUÐUIŽ l�u¹Ë ¨q�U?F�« …—UN�Ë W�eM* ÎUI�Ë ÕUÐ—_« l¹“uð

(31) Firedman . G. P. 130 . oÐUÝ —bB�

Æ336-335 ’ ≠ oÐU��« —bB*« (32)
Æ337 Æ’ ≠ oÐU��« —bB*« (33)
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W?
dA�« q?š«œ ÂU−?�½ô« s� W�U?Š t�  b?łË√ œuN?ł s� W?
dA�« fO?z— tÐ ÂU� U?�

∆œU³*« iFÐ fOzd�« p�– ”—œ bIK� ¨¡«d?¦�«Ë …uI�« UN³�
√Ë UN²?OB�ý v/ U2

ô≈ ·d???²???F?¹ r�Ë ¨»U???I?�_« vG�√ Y?O???Š ¨W¹—u?DÝ√ W???O???B????�???ý tM� X?KF???ł w?²�«

v�≈ t�u?�Ë b?MŽ X�u�« W?ŽU?Ý vKŽ t??�?HMÐ t?²?�U?DÐ VI?¦Ð Âu?I¹ ÊU??
Ë ¨nzUþu�UÐ

¨Õu?²H*« »U?³�« W?ÝUO?�Ð cš√Ë ¨W?
d?A�UÐ q�UŽ d?G?�√ q¦� tK¦?� Î̈U?ŠU³?� W
d?A�«

„d²O� ¨W?A�UM*« ¡UMŁ√ w� b¹U;« n�u� n�ËË ‰ULF�« l?� Á¡«cž ‰ËUM²¹ U� …œUŽË

jÝu?²¹ ÊU?
 u� U?L?
 Á—UJ�√ ÷d?F¹ rŁ s?�Ë W?Š«d� U?¼—UJ�√ ÷d?Fð ·«dÞ_« q


tÐ rK×?¹ ÊU?
 U?� f?Ozd�« «c¼ qÒ¦?� b??�Ë ¨W?A??�UM*« ◊U?�Ð v?KŽ W?{Ëd??F*« —UJ�_«

¨…—bI*«Ë ‚ö?š_« 5Ð ÊuFL−?¹ s¹c�« WŽUMB�« ¡UÝƒdÐ rN?H�Ë U2 ÊuLO?Ý ÊUÝ

W?O½U�?½ù« W�uJ(UÐ X½u?
 X�?łË« Áb?AM¹ ÊU
 U?� q¦1 fOzd�« «c?¼ ÊU
 p�c?
Ë

w�??ÝR?� Èb� …œU??O?IK?� włu�uJO??��« —u?B??²�« U¼—d??� w²�« Human Government

Æ
(34)

5OJ¹d�_« WO½U�½ù«  U�öF�« W
dŠ

Íc�« Genard Bardet  œdÐ œ—UMO??ł tÐ ÂU?� U?� ÎU??C¹√ W?OÐË—Ë_« »—U?−??²�« s�Ë

w� W�«bF�«Ë ÂUEM�« w� …«ËU�*« —U³²Žô« w� c?š_« WOL¼√ v�≈ t²Ðd& d³Ž q�uð

b?O?Ž«u*« vK?Ž  U¹u?²?�*« nK²?�?� w� 5?K�U?F�« q
 k�U?×¹ ÊQÐË ¨w?�d?N�« Ã—b?²�«

W?�d?F?� v�≈ ·b?Nð X½U?
 YO?Š W?�½d?� w� Èd?š√ WÐd?& X¹d?ł√ b?�Ë ¨ÍËU?�?²�UÐ

Èu²�� oOI% rŁ s�Ë ¨W
dAK� włu�uJO��« u'« dOOGð w� ÍœU*« e�U(« WOL¼√

WO³ÝUM²�« —uł_« WI¹dÞ rÝUÐ WÐd−²�« X�dŽ b�Ë 5K�UF�« 5Ð s�UC²�« s� ‰UŽ

Eu- d�u?ý 5łu¹ ‰U?L?Ž_« qł— W?Ðd?−?²�« o¹d?� fOz— ÊU?
Ë ¨Proportional Wage

 U??³M�« t?K¦1 U??� ÊU??�½û� q¦?9 —u??ł_« Ê√ o¹d??H�« «c¼ b??I??²??Ž«Ë gene Schuller

o¹d?� b??łu?� ¨‰U?L?F?K� ÍœU*« e?�U?(« vK?Ž o¹d?H�« e?O??
dð ¡U?ł UM¼ s�Ë ¨Ê«u??O?×K�

w� o¹d?H�« ŸUD?²?Ý«Ë ¨‰U?L?FK� W?OKI?F�« ‰«u?Š_« d?O?O?Gð Í—Ëd?C?�« s� t½√ WÐd?−?²�«

vKŽ W?
dA�« `�U?B� v�≈ ÊËdEM¹ ‰U?LF�« qF?−¹ Ê√ qzUÝu�« qJÐ ÎUM?OF²?�� W¹U?NM�«

l{u¹ ÊU?
 YO?Š Î̈ôœU?Ž ÎU?�UE½ W?O?³?ÝUM?²�« —u?ł_« ÂUE½ ÊËÒb?F¹Ë ¨rN?(U?B?� U?N½√

Æ327- 323 Æ’ ≠ oÐU��« —bB*« (34)
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W�ËU?×?� w� q� Ë√ ÎU?¹d?N?ý d?ł_« œ«“ U?NKł√ s� w²�« »U?³?Ý_« —«d?L??²?ÝUÐ ‰U?L?FK�

Æ
(35)

W
dAK� WO�U*« ‰«uŠ_« w� rN
«dýù

œ«d?�_« W
d?Š rOEM²Ð ·d?F¹ U?� …d²K$≈Ë W?�½d?� w� fÝQð Â1945 ÂUŽ b?FÐË

s� ”U?Ý√ vKŽ U?N?²?�U�√Ë ‰U?L?F�«Ë ‰U*« ”√— »U?×?�√ 5Ð W?�öF?�« dO?O?Gð ·b?NÐ

·dB?ð YOŠ Work Groups ‰U?LF�«  U?ŽU?Lł ÂUEMÐ ·d?Ž U?� «uKšœ√Ë ¨W
—U?A*«

¨ÃU?²½ù« …œU¹“ sŽ W?&UM�« ÕUÐ—_« w� W?
—U?A*« r²ðË ¨wŽU?L?ł ”U?Ý√ vKŽ —u?ł_«

W
—U?A�Ë ¨ÎU¹dN?ý —uł_« s� v½œ√ Î«b?Š ‰ULFK� sL?Cð bzUF�« l¹“uð W?I¹dÞ X½U
Ë

vKŽ ‰U*« ”√— w� Êu?LN?�*« qB?×¹ Ê√ bFÐË ¨W?I?I;« VÝUJ*« w� U?N?OKŽ oH²?�

W¹U?HJ�«Ë …—U?N*« ”U?Ý√ vKŽ e?�«u?Š …—u?BÐ ‰U?L?FK� Âb?I¹ izU?H�« ÊS?� ¨rN?²?B?Š

Æ
(36)

WOMH�«

¨UN?ł—UšË W�½d� w� ÂU?L²¼ô« —UŁ√ ÂUE½ qšœ√ WO?�½dH�« nð«uN�« W?
dý w�Ë

Ÿ“u¹ YO?Š ¨WO?ŽUL?'« ÕUÐ—_« WI?¹dÞ w� ÂUEM�« «c¼ q¦L?²¹Ë WK¼c?� ZzU²½ oI?ŠË

w� i¹uFð W³�½Ë `Ðd�« w� W³�½Ë ÎU¹dNý W²ÐUŁ —uł√ …—u� w� ÃU²½ù« s� bzUF�«

ÕUÐ—ú� fK−� „U?M¼Ë ¨WAO?F*« Èu²�?�Ë WO�ËR�*«Ë W?OMH�« …—UN*« Èu?²�� qÐU?I�

YO??Š ‰U??L?F?�«Ë …—«œù« s� ¡U??C?Ž√ rC?¹Ë ¨bzU??F�« «c¼ l¹“u??²Ð r²??N¹ W??
d??A�« w�

rŁ ÃU?²½ù«  ôbF?� vKŽ √dDð w²�«  «d?O?G²�« vKŽ ·u?�u�« W?�d� lO?L?−K� d�«u?²ð

Æ
(37)

`Ðd�«  ôbF� d¹dIð

s� œb?Ž ¡«d?łSÐ W?O½UD¹dÐ w� W?O½U?�½ù«  U?�öF?K� „u²?�?�uð b?N?F?� ÂU� U?L?


pKð v?KŽ ·d??ý√Ë ¨W?O?½U?�½ù«  U??�ö??F�« ‰U??−??� w� …d??L??¦*«Ë W??LEM*« »—U??−??²�«

»uKÝ√ WÝ«—bÐ ’uB)« tłË vKŽ  e
—Ë Elliot Jaques f
Uł  uO�≈ »—U−²�«

 U??�ö??F�« rO??I¹Ë Command and Consultation …—U??A?²??Ýô«Ë …œU??O??I�« 5Ð lL??−¹

v�≈ »—U??−?²�« X?C?�√ b??�Ë ¨ÊbM� l½U??B?� b??Š√ w� ‰U??L?F�«Ë …—«œù« 5?Ð W�U?F??H�«

Æ335-337 Æ’ ‡‡‡ oÐU��« —bB*« (35)
Æ336-346 Æ’ ‡‡‡ oÐU��« —bB*« (36)

Æ343 Æ’ ‡‡‡ oÐU��« —bB*« (37)
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W¹ËU?�??� W?�ö?Ž U?N?H??�uÐ U?N?O�≈ «Ëd?E½ YO?Š ¨·«d?ýû� …b?¹b?ł W?žU?O?� W??O?L¼√

Æt�U��√ ¡UÝƒ—Ë …—«œù« d¹b� jÐdð w²�«  U�öFK�

∫WO½U�½ù«  U�öF�« WÝ«—b� ÍbIM�« .uI²�«

WO?L¼√ s� WO½U?�½ù«  U�ö?F�UÐ WKB�«  «–  UÝ«—b�« t?²II?Š U2 ržd�« vKŽ

W?OL¼√Ë ¨qL?F�« l�«Ë sŽ U{d�« s� ‰U?Ž Èu?²�?� oOI?% WO?L¼√Ë ‰UL?F�« W
—U?A*

W¹UH
 ŸU?Hð—« v�≈ ÍœR¹ Á—ËbÐ Íc�« ·«dýù« Èu²�� s� 5�×?²�«Ë ÍœU*« e�U(«

W?O?L¼√ v?KŽ  U?Ý«—b�« pKð U?N??²�Ë√ w²�« W?G�U?³?�« W?O?L¼_«Ë ¨5K�U?F?�« Èb� ÃU?²½ù«

UNM� d?
c½  «œUI²½ô« s� iFÐ UN?O�≈ tłË b� t½√ ô≈ ¨lMB*« w� WŽU?L'« jÐ«dð

∫wK¹ U� “U−¹SÐ

ÆWOŽUMB�«  U�ÝR*« qš«œ Ÿ«dB�« …d¼Uþ v�≈  UÝ«—b�« pKð ÷dF²ð r� Æ1

W¹U?Ž— U?N?IðU?Ž vK?Ž c?šQð w²�« W?O�U?L?F�«  UÐU?I?M�« —Ëœ ÎU?�U9 XKH?ž√ Æ2

Æ‰ULF�« ‚uIŠ

bK³�« w� W?LzUI�« …b?O?IF�« lÐUÞ  c?š√ W?O½U�½ù«  U?�öF�«  U?Ý«—œ Ê≈ Æ3

Ê√ eKO?ÝË ÊË«dÐË ÊU�b?¹d� s� q
 W?O?ŠU½ s� bI?²?FO?� ¨t?O�  d?Nþ w²�«

eO×²ðË jI� …—«œù« ·«b¼√ oOI% v�≈ vF�ð X½U
 WO½U�½ù«  U�öF�«

U?NH?�uÐ u³?O� ‰U?LŽ√ v�≈ ÊË«dÐ d?O³?Fð bŠ v?KŽ rNC?FÐ dE½ bIK� ¨U?N�

rN�ULŽ√ sŽ U?{d�UÐ ÊËdFA¹ rNKFłË ‰U?LF�« WzbN²� …d?
U� qzUÝË q¦9

Æ
(38)

rN³�UD� qIðË rN²OłU²½≈ p�cÐ œ«œe²�

w� X?F???³ð« U????N½Q?Ð U???NM?� v�Ë_« ÎW????�U???š  U???Ý«—b?�« iF?Ð vKŽ c????šR¹ Æ4

«c¼Ë ¨Y×?³�« w� W?OI?O?³D²�« ÂuKF�« w� o?³D*« wLKF�« ZNM*« U?N?²O?−?NM�

Æw½U�½ù« lÐUD�«  «–  UÝ«—b�«  ôU−� w� oO³D²K� Îôu³I� fO� d�√

(38) Sayles L. Behavior of Industrial Work Groups. John wiley and sons. Inc. New
York. 1958. P. 124
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 U??�ö?F�« `K?DB?� ÊQÐ W??O?{U?*« W?�??L?)« œu??I?F�« ¡UM?Ł√ Êu?¦??ŠU?³�« b??−¹ Æ5

w� Ë√ …b??×?²*«  U¹ôu�« w� Î¡«u??Ý Â«b?�??²?Ýô« —œU½ `³??�√ b?� W?O½U??�½ù«

„uK��UÐ ·d?F¹ dš¬ ÎU?×KDB?� Êu�b?�²?�¹ Êu?¦ŠU?³�« `³�√ b?�Ë ¨U¼dO?ž

ÆHuman Resources W¹dA³�« œ—«u*«Ë Organizational Behavior wLOEM²�«

sJ1 t?½QÐ U?×??{Ë√ Miller and form Â—u??�Ë dK� 5?*U??F�« ÊS??� ‰U??Š Í√ vKŽË

«c¼ w� Êu?¦ŠU?³�« UNÐ ÂU?� w²�« …b¹b?F�«  UÝ«—b�« s?� ◊UIM�«  iFÐ ’ö?�²?Ý«

∫WO½U�½ù«  U�öF�« —u²ÝbÐ UNOKŽ oKÞ√ w²�«Ë ‰U:«

ÆwFLł ◊UA½ qLF�« Ê≈ Æ1

Æt� ÎUI�Ë qJA²ðË qLF�« ◊UA½ ‰uŠ WOŽUL²łô« bý«d�« …UOŠ e
dL²ð Æ2

w� …d?O³?
 WO?L¼√ U?N� ¡UL?²½ôUÐ —u?FA�«Ë s�_«Ë d¹b?I?²�« v�≈ WłU?(« Ê≈ Æ3

ÆWOłU²½ù« W¹UHJ�«Ë W¹uMF*« ÕËd�« b¹b%

w� w?¼ qÐ ªWMO???F??� o?zU??I???( ÎU??ÝUJ?F½« …—Ëd??C?�UÐ ÊuJð ô ÈËU?JA�« Ê≈ Æ4

ÆlMB*« w� œdH�« W½UJ� w�  UÐ«dD{« sŽ `BHð  ôUŠ V�UG�«

V�UD*« q?¦?� …b¹b?Ž  U?¼U?&«Ë ·Ëdþ t??O?� rJ×??²ð h�?ý q�U??F�« Ê≈ Æ5

Ætł—UšË lMB*« qš«œ WOŽUL²łô«

ÎUD³??{ W?O??ŽUMB�« W??�?ÝR*« q?š«œ W?O??L?Ýd�« d??O?ž  U??ŽU?L??'« ”—U9 Æ6

o�Ë U¼bz«u� s?�Ë ¨‰ULF�«  U¼U?&«Ë qLF�«  «œU?Ž vKŽ ÎU¹u� ÎUO?ŽUL?²ł«

∫wK¹U� Shnieder —b¹UMý Í√—

ÆVŽU²*«Ë qK*UÐ —uFA�« nOH�ð º

ÆœdH�« l{Ë qOJA²� ’dH�« dO�uð º

ÆWO�UFH½ô«  UÐU−²Ýô« o�bð …œU¹“ vKŽ qLF�« º

ÆÍœdH�« ‰öI²Ýö� W�dH�« dO�uð º
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(39)
ÊU�_UÐ —uFA�« …œU¹“ º

t½≈ò ∫WOŽUMB�« W?�ÝR*« w� WOLÝd�« dO?ž WŽUL'« WFO?³Þ sŽ d½œ—Uł ‰uI¹Ë

W?¾?O?³K?� wÝU?Ý√ qF?� œ— q¦9 W?O?L?Ýd?�« d?O?ž W?ŽU?L?'« ÊQÐ ÃU?²M²??Ýô« sJL*« s�

hK�?²�« sJ1 W²?�R� …d¼Uþ X�?O� p�c?
 w¼Ë ¨ÃU²½û� W?OI¹e?OH�«Ë W?OŽU?L²?łô«

…u?I�« U?N¹b� ÊQÐ W?O?L?Ýd�« dO?ž W?ŽU?L?'« b?Fð Ê√ sJ1 qÐ ª…—«œù« s� d?�QÐ U?NM�

å
(40)

‰ULF�« V�UD� “U$SÐ oKF²¹ ULO� WO�UJ�« WOL¼_«Ë

bÐ ö?� WŽUMB�« w� W?O½U�½ù«  U?�öF�« s?Ž WKL²J� t?³ý …—u?B�« ÊuJð wJ�Ë

U?N?�d?F¹ w²�« ¨nO?þu?²�«Ë W?O?ŽUMB�«  U?�ö?F�« W?ÝU?O?�Ð ·d?F?¹ U?� v�≈ ‚dD²½ Ê√

U?NÐ l²?L²¹ w²�«  «“U?O?²?�ô«Ë e�«u?(« W?ŽuL?−?�ò U?N½QÐ wŽUMB�« ŸU?L²?łô« ¡U?LKŽ

¨ånOþu??²�«Ë —U?O??²?šô« V?O�U?Ý√ p�c??
Ë W?O??ŽUMB�«  U??�?ÝR*« w?� q�U?F�« œd??H�«

∫wK¹ U2 ÊuJ²ðË

ÆrNMOFðË 5Hþu*«Ë ‰ULF�« —UO²š« WÝUOÝ Æ1

Ær¼«u²�� l�—Ë 5K�UF�« V¹—bð WÝUOÝ Æ2

Æ U³ðd*«Ë —uł_«  U¹u²�� b¹b%Ë nzUþu�«Ë ¡«œ_« .uIð WÝUOÝ Æ3

Æ UO�d²�« WÝUOÝ Æ4

ÆWOŽUL²łô«  U�b)« WÝUOÝ Æ5

q¦?� rN½ËR?ýË ‰U?L?F�UÐ W?�ö?F�«  «–  U?N'« q?
 l�  U�ö?F�« W?ÝU?O?Ý Æ6

Æ‰ULF�«  UÐUI½ wK¦2Ë ¨qLF�« …—«“Ë

¨Èd?š√ V½«u?ł w� ‰U?L?FK� W?O?ŽUMB�« W?�?ÝR*« t1b?Ið lOD²?�ð U?� q
 Æ7

ÆtO�d²�«Ë ¡UM¦�«  U�UDÐ `M�Ë ¡UMÐ_« f¹—bðË w×B�« 5�Q²�« q¦�

(39) Schnaider , Industrial Sociology . New York 1957, P. 190.
(40) Gardener B. B. and Moore D. G. Human relations in Industry, Harper , New

York 1956, P. 328. 
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WO½U�½ù« WOŠUM�« s� sJ�√ U� oO³Dð vKŽ W?OŽUMB�«  U�öF�« WÝUOÝ eJðdðË

5Hþu?*«Ë ‰U??L??F?K� Ê√  U??Ý«—b�«  d???Nþ√ b??�Ë ¨5H?þu*«Ë ‰U??L??F?�« WK�U??F???� w�

s�  bL?²Ý« U?�  UÝ«—b�« Ác¼ s�Ë ¨U?NIO?I%Ë U?NŽU³?ý≈ V−¹ WO?ÝUÝ√  U?łUŠ

WO�HM�« W?×B�«Ë qLFK� ÍuO(« ‰U:«Ë e�«u?(UÐ  U�öF�«  «–  U¹dEM�« iFÐ

∫wðü«  U¹dEM�« Ác¼ s�Ë

(Basic Needs Theory) WOÝUÝ_«  UłU(« W¹dE½

W?O?ÝU?Ý_«  UłU?(« ŸU?³?ýSÐ W?�Ëd?F*« t?²¹dE½ w� Maslow uKÝU?� ÂU¼«dÐ« d?³?F¹

¡U?I³� ÎU?ŠU?(≈ d¦?
_« WO?ÝU?Ý_« WłU?(« tðb?ŽU� Î̈U?O?�d¼ ÎöJý cšQð U?N½QÐ ÊU?�½û�

v�≈ W?łU?(« q¦9 w²�« Âd?N�« W?L?IÐ wN?²MðË ¨sJ��«Ë ¡«c?G�« d?�«uð …—Ëd?C?
 ÊU?�½ù«

∫wðx� ÎUI�Ë uKÝU* W³�M�UÐ WłU(« Ác¼ oI×²ðË ¨Self-actualization W�dF*«Ë lKD²�«

ÆW×O×� WI¹dDÐ À«bŠ_« …—«œ≈ vKŽ …—bI�« ≠

ÆÈËbł Í– dOž ‰błË  U¼U²� w� ‰ušb�« s� rN�H½QÐ uL��« vKŽ …—bI�« ≠

ÆUNIOI×²� wF��«Ë W×{«Ë W�UÝ— œułË ≠

Æl�U½ u¼ U� .bI²Ð fHM�« d¹uDð d³Ž U{d�« oOI% vKŽ …—bI�« ≠

Æ…œUł WI¹dDÐ …UO(« w� WÐd−²�« VŠ vKŽ …—bI�« ≠

vKŽ U?N??I?O?I?% w� ÂU?N?Ýù« vK?Ž qL?F�«Ë W?ŠËdD*« ·«b¼_U?Ð ÂU?L?²¼ô« ≠

ÆsJ2 tłË s�Š√

Æ‰ULŽ_« “U$≈ w� Ÿ«bÐù« vKŽ …—bI�« ≠

∫uLM�«Ë ≠ ◊U³ð—ô« ≠ œułu�« W¹dE½

√b??³ð ÎU?C¹√ ÎU??O??�d¼ W?ł—b??²?� W?¹dE½ w¼Ë (Alderfer) d?O??�—b�√ W¹dE?M�« Ác¼ —uÞ

¡«u?N�«Ë ¡U*«Ë sJ��«Ë ¡«c?G�U?
 Existance œu?łuK� W?OÝU?Ý_«  U?łU?(UÐ ÂdN?�« …bŽU?�

◊U???³?ð—ô«Ë ¡U???L???²½ôU?Ð —u???F???A?�« w¼Ë Èd???š_«  U????łU???(« wðQð r?Ł ¨qL???F?�« ·ËdþË
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v�≈ W?łU??(« wðQð rŁ s�Ë ¨relatedness œd?H�« U?NÐ qL?F¹ w?²�« W?Žu?L?:UÐ wŽU?L?²?łô«

d³?F¹Ë ¨Growth W?ŽuL?:« ·«b¼√ oOI?% w� ÂUN?Ýù« vKŽ œd?H�« …—b�Ë wMN*« u?LM�«

Æ(Relatedness and Growth ¨Existance) ‡Ð W¹eOK$ù« WGK�UÐ W¹dEM�« Ác¼ sŽ

∫WO�HM�« W×B�« W¹dE½

W¹dEM?�UÐ ÎU½U?O??Š√ U?NM?Ž d?³??F¹ w²�« Helzberg Ãd?O?ÐeK¼ W¹dEM�« Ác¼ —u?Þ b?�Ë

U� Ë√ ¨U?{d�« ÂbŽ q�«u?Ž WŽuL?−�Ë U{d�« q�«u?Ž WŽuL?−� U?L¼Ë 5K�UF�«  «–

W?Oł—U?)«Ë W?OKš«b�« q�«uF�U?Ð ÎUC¹√ U?NMŽ d?³F¹Ë W?O?×B�«  «e?H;« U?N?OKŽ oKD¹

∫WOðü«  ULOLF²�« v�≈ t²¹dE½ w� ÃdOÐeK¼ q�uð b�Ë ¨œdH�UÐ WIKF²*«

UN?�H½ W?HOþu�UÐ oK?F²ðË Extrinsic œdH?�« vKŽ dOŁQð  «– W?Oł—U?š q�«uŽ ∫ÎôË√

∫vKŽ qL²AðË

ÆSalary Vð«d�« ≠

ÆJob Security  wHOþu�« s�_« ≠

ÆWork Conditions  qLF�« ·Ëdþ ≠

ÆStatus WOŽUL²łô« W�eM*« ≠

ÆCompany Procedures W�ÝR*«  «¡«dł≈ ≠

ÆQuality of Supervision ·«dýù« WOŽu½ ≠

W�ÝR*« w� œ«d�_« 5Ð WOŽUL²łô«  U�öF�« WOŽu½ ≠

Quality of Interpersonal relationships among peers

 ∫vKŽ qL²AðË Intrinsic WOKš«b�« WOB�A�« q�«uF�« ∫ÎUO½UŁ

ÆAchievement ÂbI²�«Ë “U$ù« ≠

ÆRecognition t�H½ qLF�« WOL¼QÐ ·«d²Žô« ≠

ÆResponsibility uLM�« WO½UJ�≈Ë WO�ËR�*« ≠
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ÆThree Acquired Needs W³�²J*« Àö¦�«  UłU(« W¹dE½

s� Î«œbŽ p�UM¼ Ê√ bI²F¹ YOŠ Maclelland  b½öOK
U� W¹dEM�« Ác¼ —uÞ b�Ë

j³ðd¹Ë U?NÐ qL?F¹ w²�« W?Žu?L?:« l� tK�U?Fð d³?Ž œd?H�« U?N?³�?²J¹ w²�«  U?łU?(«

ÆCultural WO�UIŁ WKBÐ UNF�

ÎU?H¹dFð œb?×½ Ê√ ¨e?OH?×²?�«  U¹dE½ iFÐ vKŽ UM�d?Fð Ê√ bFÐ b?O?H*« s� tKF�Ë

YO???Š s� tKL???Ž ‰U??−??� w?� œd??H�« „uK?ÝË  U¹dEM�« n?K²??�???� Z¼UM� 5?Ð jÐd¹

·ÒdF¹ oKDM*« «c¼ s�Ë ¨“U$ù« w� W³žd�UÐ —uF?A�«Ë ¡UL²½ô«Ë qLF�« w� w½UH²�«

rN�U??L?ŽQ?Ð —Ëd?��«Ë nN?K²�«Ë nG?A?�UÐ œ«d?�_« ‰u??B?Šò t?½QÐ e?O??H?×??²�«  U?Šd??�

WKŠd?� rNžuK?Ð Ë√ ¨ÈuJý Ë√ d�cð ÊËœ qL?F�« q�UJÐ ÂU?OI�« W?KŠd� v�≈ rN�U?B¹≈Ë

Æ
(41)

åqLF�« W×KB� qO³Ý w� ¡wý qJÐ ¡«bH�«

F. G. L. Stock S. Wyatt J. F. „u²?ÝË ÊËbMO� UN?Ð ÂU� w²�« WÝ«—b?�«  dNþ√Ë

V�Š W³ðd�® WOðü« q�«uF�« rNHzUþË w� d?�«u²ð Ê√ ÊuF�u²¹ ‰ULF�« Ê√ Layndon

Æ
(42)

©UN²OL¼√

wHOþu�« s�_« Æ1

Æ`¹d*« qLF�« W¾OÐ Æ2

ÆÊu³OÞ qLŽ ¡U½d� Æ3

ÆÊu×�U�²� ¡UÝƒ— Æ4

ÆwHOþu�« Ã—b²�« w� ’d� Æ5

ÆW�œUŽ Vð«Ë— Æ6

Æ‰ULF�« Í√dÐ cš_« Æ7

b?$ l?ÐUD� W?
d??ý ¨5K�U?F?�« ÁU?& …Q?A?M*« W?H??�K�Ë e?O??H?×??²�« ≠  U?Šd??� b?L??Š√ ‚Ë—U?� (41)
Æ12 ’ ≠ 1993 ÷U¹d�« ¨W¹—U−²�«

Æ69 Æ’ ¨Â1960 …d¼UI�« ¨‰ULŽ_« …—«œ≈ WOłu�uJOÝ ¨w�uÝœ ‰UL
 (42)
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ÆrN�ULŽ√ ‰U−� w� W�dF*« s� …œ«e²Ýô« W�d�Ë V¹—b²�« Æ8

 Æ—dI� u¼ U� V�Š qLF�«  UŽUÝ b¹b% Æ9

ÆWI¼d� dOž ‰ULŽ√ Æ10

XFD?� w²�«  U??
d???A�« s� General Electric p¹d???²JO?�≈ ‰«dMł W???
d??ý Òb???FðË

¨5Hþu*«Ë ‰U?L?F�« l� U?NðU�ö?FÐ oKF?²¹ U?L?O� …b?O?'«  U?ÝUO?��« l{Ë w� ÎUÞu?ý

∫wK¹ U� WOŽUMB�«  UÝUO��« Ác¼ s�Ë

ÆW�uIF� Vð«Ë— Æ1

Æ…“U²2 qLŽ W¾OÐ Æ2

W?O½U�½ù«  U?�ö?F�« ‰U−?� w� ÂUð ÂU*SÐ Êu?F²?L?²¹ ¡UÝƒ—Ë Êu?�dA?� Æ3

ÆWŽUMB�« w�

ÆwHOþu�« ÊUM¾LÞôUÐ œ«d�_« —uFý Æ4

Æ5K�UFK� dL²�*« V¹—b²�« Æ5

ÆqLF�« Â«d²Š« vKŽ b
Rð rO� Æ6

ÆW
dA�« qš«œ Íd−¹ U� W�dF* 5K�UFK�  U�uKF*« dO�uð Æ7

W?O??ŽUMB�«  U?�ö??FK�  U?ÝU??O?Ý XF??{Ë b?I?� W??OJ¹d?�_« W?¹c?ž_« W?
d??ý U?�√

∫wK¹ ULO� h�K²ð

 Æt²O�ËR�� l� nþu*« WDKÝ VÝUM²ð Ê√ bÐ ô Æ1

ÆjI� bŠ«Ë fOz— q�UF�« Ë√ nþuLK� ÊuJ¹ Æ2

ÆdýU³*« t�Oz— wD�ð h�ý Í_ sJ1 ö� Í—«œù« q�K�²�UÐ Â«e²�ô« Æ3

Æq�UF�« Ë√ nþuLK� WO½öŽ bIM�« tOłuð ÂbŽ Æ4
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 U?O�dð s� tK�U?Ž Ë√ t?Hþu* Àb×?¹ U� qJÐ rKF¹ d?ýU?³*« nþu*« fOz— Æ5

ÆWO³¹œQð  «¡«eł Ë√  P�UJ� Ë√

ÆrN�ULŽQÐ oKF²¹ ULO� rNz«—¬ ¡«bÐ≈ w� W�dH�« ‰ULFK� Æ6

rNðU???³??ždÐ W??�ö??Ž U??N?� w²�«  «—«d??I�« –U???�ð« w� ‰U??L??F?�« ¡«—PÐ c??š_« Æ7

ÆrNðU³ł«ËË

UNŠd?ý s� bÐ ô 5K�UF�« Èb� W�uN?H� WOŽUMB�«  UÝU?O��« Ác¼ ÊuJð wJ�Ë

d?O??ÝU?H??²K� ‰U?−??� U?N?O??� ÊuJ¹ ô wJ� WÐu??²J�Ë W??HK²?�??� VO�U?ÝQÐ U??NÐ n¹d?F??²�«Ë

—u×L²ð UNMJ�Ë ¨Èdš_ W?
dý s� VO�UÝ_« Ác¼ nK²�ðË U¼œuMÐË U¼œ«u* WHK²<«

∫WOðü«  UŽu{u*« ‰uŠ UNFOLł

ÆnOþu²�«  UÝUOÝË e�«u(«Ë  «“UO²�ô« Æ1

ÆdzU�)«Ë ÕUÐ—_«Ë  «œ«d¹ù« s� w�U*« W
dA�« n�u� Æ2

ÆW
dAK� w�¹—U²�« q−��« Æ3

ÆUNðôULF²Ý«Ë W
dA�« UNFMBð w²�« lK��« Æ4

ÆW
dA�« UNÐ ÂuIð w²�« WOLKF�« Àu×³�« Æ5

ÆnOþu²�«Ë ÃU²½ù« w� lÝu²�« Z�«dÐ Æ6

ÆlOMB²�« ‰U−� w� W
dA�« ‰ULŽ√ —uDð Æ7

ÆW�UF�«  U�öF�« WÝUOÝ Æ8

ÆW
dA�« w�  UDK��« q�K�ðË Í—«œù« rOEM²�« Æ9

fK:« l� ÊËU?F²�UÐ …b?×²*«  U¹ôu�UÐ 5−?²MLK� WOK¼_« W?OF?L'« X�U?� bI�Ë

‰U?LF�« b?¹d¹ w²�«  UŽu?{u*« r¼√ sŽ W?Ý«—œ ¡«d?łSÐ wJ¹d?�_« wK¼_« wŽUMB�«

‰UL?F�« Vžd¹ w²�«  U?�uKF*« r¼√ Ê√ WÝ«—b�« X×?{Ë√ b�Ë ¨U?N²?�dF� Êu?Hþu*«Ë

∫w¼ WOŽUMB�« W�ÝR*« sŽ UN²�dF� ÊuHþu*«Ë
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ÆÍ—«œù« UNLOEMðË …QAM*« a¹—Uð Æ1

Æ U−²M*« sŽ  U�uKF�Ë o¹u�²�«Ë lO³�« ≠ W¹—U−²�« wŠ«uM�« Æ2

ÆW�ÝR*« U¼UM³²ð w²�« WOŽUMB�«  UÝUO��« Æ3

ÊQ???AÐ U¼—«d???�≈ W???�???ÝR*« Vždð w?²�« …b‡?¹b‡'«  U???O???−??O?ð«d‡²???Ýù« Æ4

ÆW¹—U−²�« wŠ«uM�«

ÆrNðUO�ËR��Ë 5Hþu*«Ë ‰ULF�«  U³ł«Ë Æ5

ÆwHOþu�« Ã—b²�«Ë ÂbI²�« ’ d� Æ6

ÆW�ÝRLK� WOK³I²�*« …dEM�«Ë wHOþu�« s�_« Æ7

ÆdzU�)«Ë ÕUÐ—_«Ë  «œ«d¹ù« sLC²*« W�ÝRLK� w�U*« q−��« Æ8

 U?
d?A�« iFÐ XM³ð b?I?� 5H?þu*«Ë 5K�U?F�«  U?³?ž— vKŽ ·d?F?²�« W?O?L¼_Ë

∫WOðü« VO�UÝ_« »dG�« w� …dO³J�«

Open Door Policy . Õu²H*« »U³�« WÝUOÝ Æ1

ÆÈËUJA�« s� Í√ ‰UL¼≈ ÂbŽ Æ2

Æ5O�HM�«Ë 5OŽUL²łô« s¹býd*« œułË Æ3

Æ…—«œù« ‰ULŽ√ w� ‰ULF�«Ë 5Hþu*« W
—UA� Èu²�� s� l�d�« Æ4

ÆW�ÝR*UÐ W�U)«  «dAM�«Ë  UŽu³D*« œułË Æ5

Æ UŠ«d²�ô« o¹œUM� œułË Æ6

 U‡?¼U‡?&ô«Ë ¡«—ü« W?????�d‡?F* d?‡šü X?‡�Ë s?‡�  «¡U?????²?‡H?‡²?‡Ýô« q?‡L?‡Ž Æ7

ÆW�ÝR*« q‡š«œ

Æ5Hþu*«Ë ‰ULF�« l� Àb×²K� Õu²H� ‰UBð« ÂUE½ œułË Æ8
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u¼ 5?Hþu*«Ë ‰U???L???F?�« ¡«—¬ W???�d???F* VO�U???Ý_« q?C???�√ s� Ê√ w�œU???F?�« Èd¹Ë

∫ÊU−K�« Ác¼ s�Ë ¨WOŽUMB�« W�ÝR*« UN½uJð w²�« ÊU−K�« s� b¹bF�« w� rN�«dý≈

ÆdšQ²�«Ë »UOG�« ÊU' Æ1

Æ—«u(« `²� ÊU' Æ2

Æœ«e*« ÊU' Æ3

Æ P�UJ*«Ë  «“Ułù« ÂUE½ ÊU' Æ4

Æ
(43)

W�UF�«  U�b)« ÊU' Æ5

∫5Hþu*«Ë ‰ULF�UÐ ‰UBðô« ‚dÞË qzUÝË

∫w¼Ë …—«œù« V½Uł s� 5Hþu*«Ë ‰ULF�UÐ ‰UBðö� ÊU²I¹dÞ „UM¼

ÆwB
A�« ‰UBðô« WI¹dÞ Æ1

ÆwB
A�« dOž ‰UBðô« WI¹dÞ Æ2

qL???F?ð ÊU???O???Š_« VKž√ w�Ë ¨W?MO???F???� hzU???B???š 5?²???I¹dD?�« 5ðU¼ s� q?J�Ë

ÆwB
A�« ‰UBðô« Èu²�� l�— vKŽ ÊU²I¹dD�«

 
∫

(44)
wB�A�« ‰UBðô«

 ¡UÝƒd�«Ë Êu�dA*« Æ1

‰UBðô« WIKŠ w¼Ë …QAM*« …—«œ≈ s� Î«¡eł ÂU��_« ¡UÝƒ—Ë 5�dA*« W¾� q¦9

W?I??³D�« w¼Ë ¨W?O??ŽUMB�« W?�??ÝR*« w� U?OKF?�« …—«œù« 5ÐË 5Hþu*«Ë ‰U?L??F�« 5Ð

tłu²¹ w²�« ¨5Hþu*«Ë ‰ULF�« WI³Þ l� d?ýU³�Ë dL²�� ‰UBð« vKŽ w²�« W¹—«œù«

vKŽË ¨rNM?� d?�«Ë_«Ë  U?L?OKF?²�« wIK?ðË rNðöJA?� q( Êu?Hþu*«Ë ‰U??L?F�« U?N?O�≈

U?� q� 5H?þu*«Ë ‰U?L?F�« ⁄öÐ≈ W??O�ËR?�?� lIð ¡U??Ýƒd�«Ë 5�d?A*« s� W??¾?H�« Ác¼

Æ114 Æ’ ¨oÐUÝ —bB� ≠ w�œUF�« bL×� ‚Ë—U� (43)
Æ116 Æ’ ≠ oÐU��« —bB*« (44)
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¨rNÐ WIKF?²*« W¹—«œù« fÝ_«Ë bŽ«uI�« ÕdA� Êu�ËR?�� rN½√ UL� —u?�√ s� rNOMF¹

W?O½U?�½ù«  U?�öF�U?Ð ÂU²�« ÂU*ù« r?N¹b� s2 ¡U?Ýƒ—Ë 5�dA?� œu?łË ÊS?� p�c�Ë

s� l�d�«Ë 5Hþu*«Ë ‰U?L?F�« Èb� U?{d�«Ë s�_UÐ —u?FA�« fÝ√ d?O?�u²?� rN� d?�√

rN?²?�—U??A?�Ë rN?²?O?łU?²½≈ v?KŽ ÎU?OÐU?−¹≈ fJFM?¹ U2 ¨rN¹b� W¹uMF*« ÕËd?�« Èu?²?�?�

ÆrNO�≈ WK�u*« W�ÝR*« ‰ULŽ√ “U$ù WÐuKD*« W¹b'UÐ

ÎU?L??N?� Î«d?�√ ÂU?�??�_« ¡U?Ýƒ—Ë 5�d?A*« W??¾?H� V¹—b?²�« Z?�«dÐ d?O?�u?²?� Ê√ U?L?�

Æ5Hþu*«Ë ‰ULF�« 5ÐË rNMOÐ dýU³*« ‰UBðô« s� »uKD*« Èu²�*« oOI×²�

∫dýU³*« dOž ‰UBðô«

s� W?OŽUM?B�« W�?ÝR*« …—«œ≈ Á—b?Bð U0 d?ýU³*« d?O?ž ‰UBðô« »uK?Ý√ q¦L?²¹

WO�U?*« d¹—UI²�«Ë ¨U?NłU?²½≈Ë W�?ÝR*« w� qLF�« d?OÝ sŽ d¹—U?IðË  U³?O²?�Ë  «dA½

ÆdzU�)« Ë√ WO×Ðd�« bz«uF�«Ë  UFO³� s� t²IIŠ U� vKŽ qL²Að w²�« W¹—Ëb�«

∫‰UBðô« qzUÝË ÕU$ q�«uŽ

‰U???L????F�«Ë …—«œù« 5Ð ‰U???B?ðô« W???O???L?¼√ ÈËb???ł s� W???�????ÝR*« ŸUM?²???�« Æ1

Æ5Hþu*«Ë

W?OL¼√ W?�?ÝR*« Èdð w²�« qzU?�*« ÕdÞ w� j�³*« »u?KÝ_UÐ ÂUL?²¼ô« Æ2

ÆUNÐ ‰ULF�« ÂU*≈

ÂU??�—√Ë  «d??A?½ s� —b??B¹ U???L??O??� W½U???�_«Ë ‚b??B�UÐ Â«e???²�ô« …—Ëd??{ Æ3

ÆW�ÝR*« sŽ  UOzUBŠ≈Ë

Æ…bŠ«Ë WF�œ vKŽ X�O�Ë  UF�œ vKŽ  U�uKF*« ¡UDŽ≈ WOL¼√ Æ4

U??N??L??N??Hð s� «uM?JL??²¹ wJ� 5H?þu*«Ë ‰U??L??FK�  U??�uKF?*« —«dJð W??O??L¼√ Æ5

ÆUNÐ WÞUŠù«Ë
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U??�bMŽ 5Hþu?*«Ë ‰U?L??F�U?Ð ŸU?L??²??łö� VÝUM?*« X�u�« —U??O??²?š« W??O??L¼√ Æ6

q³� ŸUL²łô« bIF¹ Ê√ wIDM*« dOž s� t½≈ YOŠ ¨p�– WłU(« wŽb²�ð

ÆqLF�« Â«Ëœ ¡UN²½« s� WŽUÝ nB½

WK³K³�« vKŽ ¡UC?I�« vKŽ ÊöLFð YO?Š WG�UÐ WOL¼√ 5²?I¹dD�UÐ ‰UBðö� Ê≈

UNM?� d�c½ w²�« »U³?Ý_« s� œbF� ‰U?LF�« Èb� Q?AM¹ Íc�« wŽUL?²łô« ‚e?L²�«Ë

∫wK¹ U�

qJA¹ U2 W?O?ŽUMB�«  U�?ÝR*« nK²?
?� 5Ð U¹«e*«  U¹u²?�?� ·ö²?š« Æ1

Æ5Hþu*«Ë ‰ULF�« 5Ð Î«d�cð

u?Žb¹ U2 ÃU?²½ù« VO�U?Ý√Ë r−?(« YO?Š s� W?O?ŽUM?B�«  P?AM*« —uDð Æ2

Æ5Hþu*«Ë ‰ULF�« W¾HÐ ÂUL²¼ô« WK� v�≈

U??NÐ s�Rð w²�« ∆œU??³*«Ë rO??I�« oO?L??Fð v�≈ ‰U??Bðô«  «uM� d??³?Ž qL??F�« Æ3

Æ5Hþu*«Ë ‰ULF�« Èb� …QAM*«

s¹c�« …d??N*« ‰U??L??F�« s� b?¹e?� œu??łË v�≈ …d??L??²??�*« W??ŽUMB�« W??łU??Š Æ4

ÎU?ÝU?Ý√ qJA¹ b??� t?�«b?F½UÐ Íc�« ªw�U?F�« V¹—b?²?�« v�≈ ÎU?�Ëœ Êu?łU?²?×¹

Æ5Hþu*«Ë ‰ULF�« s� W¾H�« pKð œ«d�√ ÈËUJA�

5Hþu*«Ë ‰U??L?F�«Ë …—«œù« 5Ð ‰œU??³?²*« »ËU?−??²�« »uKÝ√ œu?łË W??O?L¼√ Æ5

Æ…QAM*« w� rN� WLO� ôË ÊuALN� rN½QÐ ‰ULF�« dFA¹ t�«bF½UÐ Íc�«

rNHð v�≈ ÍœR¹ b?� 5Hþu*«Ë ‰UL?F�«Ë …—«œù« 5Ð dL²?�*« ‰UBðô« Ê≈ Æ6

pKð Èb� ÊuJ?¹ p�cÐË ¨U?N� w�U*« n�u*«Ë W?�?ÝR?*« ‰«u?Š_ W?¾?H�« pKð

w�  P?�UJ?� Ë√  «œU¹“ Í√ œu?łË Âb?Ž W�U?Š w� W??�U?²�« W?�d?F*« W??¾?H�«

ÆÂUF�« dš¬
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