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™°SÉàdG π°üØdG

∂````````````°ùØf IQGOEG

k’hCG ¬°ùØf Ò¨j ¿CG ⁄É©dG Ò«¨J ójôj øe ´O
[(Scrates) سقراط]

 Ée πªY ∫hÉMCG ¿CG »g »JÉ«M É```«MC’ Ió«MƒdG á≤jô£dG ¿CG ±ô```YCG

 ¿CGh ,»eƒj ‘ Ée ÒN ≈∏Y π°üMCGh ,πÑ≤à°ùŸG ¤EG ™∏£JCGh ,í«ë°U ƒg

.ˆÉH ≥KCG
[المملكة إليزابيث الثانية، 25 ديسمبر، 2002)

 äGAÉØµdGh äGQÉ¡ŸG øe kÓeÉc kÉYƒæJ ,ÉæjCGQ Éªc ,ø≤àJ ¿CG ∂«∏Y ôjóeh óFÉ≤c íéæJ »µd

 √ògh ;πeÉµdG ≥```ë∏ŸG πªµJ IQÉ```¡e ,É¡à```°SGQO øe óH ’ IQÉ¡e ∑Éæg â```dGRÉe .á```Ø∏àîŸG

 ÉgÒ¨c ,iôNCG ó©H I qôe ,É¡H ºq∏```°ùj ,IQÉ¡ŸG √ògh .∂```°ùØf ôjóJ ∞«c »g ™Ñ£dÉH IQÉ¡ŸG

 øY É¡dÉªgEG hCG É¡dÉØZEG ¤EG øjôjóŸG øe ¿hÒãµdG ´õæjh á«¡jóH hóÑJ É¡fC’ ,äGQÉ¡ŸG ø```e

 ¬Lh ‘ É¡H Gƒë°†j hCG IQó≤ŸG √òg ∫Éª©à°SG øe Gƒ∏∏≤j ¿CG ÉeEG …CG ,»∏ª©dG ≥«Ñ£àdG ‘ óªY

 ‘ º¡jPDƒJ ¿CG øµÁ É¡fC’ kÉMOÉa kCÉ£N ∂dP ó©j ,iôNCG I qôeh .kÉ£¨°V ÌcCG kÉeƒªg hóÑj Ée

 GhPDƒj ¿CG øµÁ iôNCG á¡L øeh ,º≤```°ùH º¡°ùØfCG GƒÑ«```°üj ¿CG øµÁ á¡L øªa .ÚgÉŒ’G

 ∂MÉ‚ ™bƒàJ ¿CG øµÁ ’ ∂fCG :ƒg ó«```°ü≤dG â«Hh .º¡jód Ú∏eÉ©dG ô¶f ‘ º¡à«bGó```°üe

.á«dÉ©ØH âfCG ∂°ùØf ôjóJ ,¿CG ¤Gh ,⁄ Ée øjôNB’G IQGOEG ‘

 …òdG õ«ªŸG º∏©ŸG ôeC’G ™bGh ‘ ó©J -º∏©àdG á©HÉàeh ,äGòdG IQGOEG- IQó≤ŸG √òg ¿EG

 á∏¡°S áWƒ°ùÑe áª¡ŸG √òg ¢ù«d ∂dP ™eh .[(Eglin ،2003) Ú∏éjEG] ájƒ≤dG IOÉ«≤dG õ«Á

 É¡H ΩÉ«≤dG ‘ IÒÑc áHƒ©°U ¿hóéj øjôjóŸG øe kGÒãc ¿CG ¤EG Ò°ûj π«dódG ¿EG πH ,¿É≤JE’G

 äÉeƒ∏©ŸG AÉÑYCGh ,á°ùaÉæàŸG äÉjƒdhC’Gh ,á∏```̀°UGƒàŸG ÖdÉ£ŸÉa .[(Quinn ،1995) øjƒc]

 áª¡ŸG √òg π©Œ É¡∏c ,Ωƒ«dG É```̀¡«a πª©J »àdG áÄ«ÑdG ‘ äÉ©bƒàdG áLQOh , kÓ≤K á```̀WôØŸG
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 ∂dòc ¿ƒµJ ¿CG øµÁ É¡cGQOEGh äGòdG ±É°ûµà°S’ á«∏NGódG á∏MôdGh ,πÑb …P øe Ö©°UCG

 ‘ ∂à```̀°ù°SDƒŸh ,∑Ò¨dh ,∂```̀°ùØæd ∂dòH øjóe âfCG ,∂dP ™eh .áŸDƒe ÉÃQh áÑ©àe áÑ≤Y

 .É¡≤«Ñ£àd kGóª©àe óµJh óŒ ¿CG Ö```̀éj ¢ùµ©dÉH πH .É¡∏ª¡J hCG áª¡ŸG √òg ø```̀e Üô```̀¡àJ ’CG

 ∂```̀°ùØf ≈YôJh ,∂àjƒg âÑãJ ¿CGh - ∂```̀°ùØf º¶æJ ¿CG »¨Ñæjh π```̀H øµÁ ∞«c ∂dP ™```̀eh

.∂dP í«°Vƒàd ≈©°ùj ÜÉàµdG Gòg øe ÒNC’G π°üØdG Gòg .ÉgQƒ£Jh

∂°ùØf º«¶æJ

?ÌcCG ¿ƒ∏ª©j º¡fCÉch ¿hóÑj øjòdG ºg á«dÉ©a øjôjóŸG ÌcCG πg
[Ghoshal)، 2002) وغوشال (Bruch) برش]

 áÄ«∏e º¡JÉ«eƒ«a .¿ƒæéH Údƒ¨```°ûe ,ÉgÒZh ,á«ÁOÉcC’G ‘ Ìc AGQóe ¿ƒµj Ée kÉÑdÉZ

 ºgójôH QGôªà°SÉH ¿hó≤Øàj ,∑Éægh Éæg ¿ƒ©aóæj ,äÉYÉªàL’ÉH ±Ó¨dG ¤EG ±Ó¨dG øe

 ó©H kGQÉf ¿hóªîjh äGôcòe ¿ƒ∏°Sôjh ,É¡d ô°üM ’ á«ØJÉg ä’É°üJG ¿hôéj ,ÊhÎµd’G

 á≤«≤◊G ¿EÉa ,ß◊G Aƒ°ùdh .kGôKDƒe kÉ```°†jCG ¿É«©∏d ô¡¶jh - ó«cCÉàdÉH kGôKDƒe ∂dP hóÑj .QÉf

 ÌcCG ‘ •É°ûædG Gòg º¶©e ¿CG »g ,ø°ùdC’G ≈∏Y ôŒ ⁄ ¿EGh ,kÉÑdÉZ É¡H ±Î©ŸGh ,áfõëŸG

 Éª¡à°SGQO ‘ ÉØ°ûàcG (2002) ∫É°TƒZh ¢TôH ¿CG ™bGƒdGh .kGóL π«∏≤dG ’EG ≥≤ëj ’ äÉbhC’G

 ‘ º¡àbh ¿hOóÑj º¡æe %90 ¿CG zÚdƒ¨°ûŸG øjôjóŸG{ øY øeõdG øe kGó≤Y âbô¨à°SG »àdG

 ¿ƒ÷É©j) zá£ZÉ°V kGQƒeCG ¿ƒ©HÉàj{ º¡fCG ¿ƒæ¶j ÉÃQ …CG :É¡∏c ádÉ©ØdG ÒZ á£°ûfC’G ´GƒfCG

 á«YGóHEG äÉHQÉ≤e ¿hôµàÑj ∞«dÉµàdG ‘ äGQƒah ≥«≤– ≈∏Y ¿hõcôj ,á«é«JGÎ°SEG ÉjÉ°†b

 ÒZ ¥ô£H º¡Ñ«dGhO ôjhóJ iƒ°S ¿ƒ∏©Øj ’ ,ôeC’G ™bGh ‘ º¡æµdh (,ïdEG.. IójóL ¥Gƒ°SC’

 %10 πµ```°ûJ á«∏bCG º¡a »∏eCÉJh ΩRÉY Ωõà∏e Üƒ∏```°SCÉH º¡àbh ¿ƒ```°†≤j øjòdG ÉeCG .áéàæe

 Úà°UÉN Úàª```°S ™ªL ‘ âë‚ IÒNC’G áYƒªéŸG ¿CG ƒg ÚàYƒªéŸG ÚH ¥ôØdGh .§≤a

 ¿ƒ∏µ°ûj øjòdG iôNC’G çÓãdG äÉÄØdG øe ÒãµH á«dÉ©a ÌcCG á≤jô£H -õ«cÎdGh ábÉ£dG-

.(1.9 πµ°ûdG ô¶fG) %90 ájÌcCG
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¢†Øîæe                                         ∫ÉY

ábÉW

ájQGOE’G äÉ«cƒ∏°ùdG :∫ƒ¨°ûŸG ôjóŸG QPÉæJ :1.9 πµ°ûdG

2002 ,∫É°TƒZh ¢TôH øY :Qó°üŸG

 øe ¿ƒdƒëàj ,ábÉ£dGh •É°ûædÉH ¿ƒª©Øe ,kGóL ¿ƒ©aóæe :z¿ƒàà```°ûe ¿hôjóe{ %40 •
 á«é«JGÎ°SEG IQhô°V …CÉH ÚYƒaóe Gƒ°ù«d º¡a ∂dP ™eh .áYô°ùH •É°ûf ¤EG •É°ûf

.øjôNB’G IOÉ«b ≈∏Y øjQOÉb ÒZ º¡a ∂dòdh

 .πª©dG ‘ ´hô```°ûdG ≈àM ¿ƒ©«£à```°ùj ’ ¿hôjóŸG A’Dƒg :z¿ƒ∏WÉ‡ ¿hô```jóe{ %30 •
 ÒZ ºgh .A»```°T …CG ‘ Ò«¨J …CG GƒKóëj ød Gƒ∏©a Éª¡e ¬fCG á```HôéàdG º¡àª∏Y ó```≤a

.øjôNB’G õ«Ø– ≈∏Y øjQOÉb

 .¿ƒ∏ª©j ÉÃ ¿hQÉãj ’h ¿hõØëoj ’ º¡æµdh ¿hõ```̀côe :zÚdƒ¨```̀°ûe ÒZ ¿hôjóe{ %20 •
.ΩÉeC’G ¤EG QƒeC’G ™aO hCG äÓµ°ûŸG ™e πeÉ©àdG ábÉW ¤EG ¿hô≤àØj ºgh

 …òdG ∫Ée ?z∫ƒ¨```°ûŸG ôjóŸG{ Gò```g QPÉæJ á«ë```°V ¿ƒµJ ¿CG »```°TÉ– ∂```æµÁ ∞```«c
?zkÉeRÉY kÓeÉY{ ¿ƒµJ ¿CG øª°†àd ¬∏©a ™«£à°ùJ

مديرون منطلقون 

في العمل بحزم

10% 

مديرون غير مشغولين

20% 

مديرون مشتتون

40%

مديرون عاطلون 

30%

عال

بؤرة تركيز

منخفض
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 ‘ hCG ,á«æ«JhQ ∫ÉªYCG ‘ ∂°ùØf ∂∏¡à°ùJ ’ .kÉéàæe ∂fƒch kÉ£«°ûf ∂fƒc ÚH §∏îJ ’ •

 Ö∏£àJ »àdG ÉjÉ```°†≤∏d π«∏≤dG ’EG ábÉ£dG hCG âbƒdG øe ∂jód ≈≤Ñj ’ å«ëH AÉØWE’G

.kÉ«YGóHEG kGÒµØJ hCG kÉ«eÉ¶f kÉ£«£îJ hCG kÉ≤«ªY kGÒµØJ

 Ée ≈∏Y ∂JOGQEGh ∂àbÉW õcQ .ΩƒàëŸG çGóMEG ‘ ∂àbh ¢†≤J ’ .∂à°ù°SDƒe áÄ«H º∏J ’ •

.âfCG ¬Kó– ⁄ ƒd çóë«d øµj ⁄ Ée çóMCG ` ¬H ΩÉ«≤dG πLCG øe kÉÑJGQ ≈°VÉ≤àJ

 ’ .∂≤«©J ,∂àØ«Xh QhOh ,∂fGôbCGh ,∑ôjóe πãe ,á°VQÉ©dG hCG á∏«NódG πeGƒ©dG ´óJ ’ •

 ¿CG Öéj πH .≥ëH ,Údƒ¨°ûe GhóH ¿EGh ≈àM º¡H ôKCÉàJ ’h ∂dƒM øe Iô£«°ùd ™```̀°†îJ

.∂dƒM ºg øe ÈY ¬«dEG ∂≤jôW ≥°ûJh √RÉ‚EG ójôJ …òdG Ée k’hCG Qô≤J

:kÉ«HÉéjEG ∂dP øY È©ædh

 Qƒ©```̀°ûdG ∂dP ¿Éc Éª¡e ∫É¨```̀°ûf’ÉH Qƒ¡¶dG IQhô```̀°†H …õjô¨dG Qƒ©```̀°ûdG ∂æY ™```̀aOG •

 á«```̀°üî°ûdG á«é«JGÎ```̀°SE’G ∂à£N ‘ ÒµØà∏d ∂```̀°ùØf ™e kGóYƒe OóM .kÉ```̀jƒb hó```̀Ñj

 ‘ kÉaÓàNG çó– ¿CG ø```̀µÁ »àdG QƒeC’G ` ™HQCG hCG çÓ```̀K äÉjƒdhCG Oó```̀M .É```̀gôjƒ£Jh

 º∏©J èeÉfôH ™```̀°Vh ,∂JGQô≤Ÿ ÊhÎµd’G º∏©à∏d á«à– á«æH ôjƒ£J : kÓãe) ∂ª```̀°ùb

 ºbh ;º∏©àdGh ¢ùjQóà∏d kGô“Dƒe ∞°†à°SGh ;Ú«∏ëŸG πª©dG ÜÉHQCG ™e πª©dG ≈∏Y ºFÉb

 ∂∏«dO QƒeC’G √òg π©LG .(ï```̀dG ,»HhQhC’G hCG »ª«∏bE’G πjƒªà∏d á```̀dÉeR IƒYód á```̀∏ªëH

.ΩÉeC’G ¤EG áæ°Sh áæ°ùdG ∞°üfh ,π°üØdG ∫ÓN ∂£«£îJh ∂∏ª©d

 ¿ƒµj ¿CG »¨Ñæj ’ .kÉ«dÉM ∂àbh Ωóîà°ùJ ∞«c ¬«a πé°Sh ΩÉjCG á©Ñ°S IóŸ kÓé°S óYG •

 kÉbOÉ```°U âæc ¿EG ,äGò∏d º¡∏e ¬fEG πH ,hóÑj Éªc âbƒ∏d kÉµ∏¡à```°ùe kÉ«æ«JhQ kÓªY ∂dP

 ,¢ùjQóàdG ‘ :´ƒÑ°SCG ∫ÓN ∂eƒj äÉYÉ°S â«°†b ∞«c ,áWÉ°ùÑH ,πé°S .∂°ùØf ™e

 ‘ ,ÊhÎµdEG ó```jôH ∫É```°SQEG ‘ ,»ØJÉg åjóM ‘ ,±Gô```°TE’G ‘ ,äÉ```YÉªàL’G ‘

 .ïdEG.. πeCÉàdGh ÒµØàdG ‘ ,á«YÉªàL’G äÓeÉéŸG

 ióe Ée .∂```°ùØæH É¡JOóYCG »```àdG äÉjƒdhCÓd áÑ```°ùædÉH ∂```àbh âeóîà```°SG ∞«c ¿QÉ```b

 »àdG ôgÉ¶ŸG »g Ée ?¬à∏ªgCG …òdG Ée ?∂dÉªYCG ‘ ≥```°SÉæJh ΩÉé```°ùfG ∑Éæg πg ?ΩDhÓàdG

?QƒeC’G Ú°ùëàd ÉgÒ«¨J ∂æµÁ
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 ¢Vô©à```̀°SG .1.9 QÉWE’G ‘ á```̀°üî∏ŸG zøeõ∏d kGOó```̀Ñe øjô```̀°ûYh óMGh ≈∏YCG{ ¢```̀SQOCG •

 ôgÉ¶e äGOóÑŸG √òg ó©J ióe …CG ¤EG .É¡JÈN »àdG øeõdG äGOóÑe OóMh áªFÉ≤dG

?É¡gÉŒ ¬∏©a ™«£à°ùJ …òdG Ée ?É¡©e íeÉ°ùàJ ⁄ ?∑Qhód É¡æe ôØe ’ hCG ájQhô°V

الإطار 1.9: أعلى واحد وعشرين مبدداً للزمن

1. المقاطعات المتكررة - هاتف أو غيره

2. اللاحسم

3.  اجتماعات طويلة أو غير ضرورية فعلاً

4. تحويل الأولويات في منتصف الطريق

5. الافتقار إلى الأهداف، الأولويات، أو الخطة اليومية.

6. الاختلال (التشويش) الشخصي

7. مكتب فوضوي

8. العجز عن التفويض بصورة فعالة

9. أوراق مخلوطة مبعثرة هنا وهناك.

10. قيود مفروضة على الأجهزة أو المواد

11. ملاحقة العاملين ومطاردتهم

12. محاولة العمل أكثر مما يلزم - عدم القدرة على قول «لا»

13. التنقل (كالفراشة) من عمل إلى آخر دون أن تنجز أيّاً منها

14. ضعف نوعية المعلومات أو الاتصالات

15. المجاملات الاجتماعية المفرطة

16. عدم إعداد الإجراءات المكتبية بطريقة سليمة

17. تقسيم غير واضح للمسؤولية أو للسلطة

18. التدقيق الدائم على الآخرين

19. الخوض في عمل دون تخطيط

20. ضعف الانضباط الذاتي

21. الإنهاك - نتيجة ما سلف من عوامل

[(Toll ، 1997) وتول (Warren) وارين] المصدر: مسح المجتمع الصناعي، مقتبس في

 ,øeõdG IQGOEG πª```°ûJ . kÓ©a ∑Éæg É```æc ÉæfCG Éæ∏c ô©```°ûf .øeõdG IQGOEG Qô```≤e ‘ πé```°S

 ,≥Ñ°ùŸG §«£îàdGh ,±GógC’G í«```°VƒJ :á«°SÉ°SCG ô```°UÉæY áKÓK áÑWÉfl ,§«```°ùH ÒÑ©àH
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 ∂dP ™eh .[(Maitland ،1995) ó```fÓà«e] ¬```æ«M ‘ k’É©a kÉeGóîà```°SG âbƒdG ΩGóîà```°SGh

 ¿ƒµj Ée kÉÑdÉ¨a ,±ô©oj ¿CG ø```µÁ Ée πc ±ô©f ÉæfCG »Yóæa kGóL øjQhô¨e ¿ƒ```µf ’CG »```¨Ñæj

 ôjOCG] kÉaÓàNG çóëj ¿CG øµÁ …òdG óFGõdG ôeC’G ∂dP ,¬ª∏©àf ¿CG Éæ«∏Y ójóL ôeCG ∑Éæg

.[(Adair ،1998)

 ¬∏c ±ÓàN’G çó– ¿CG øµÁ »àdG á«dhC’G á£°ûfC’G ¤EG kÉ°UÉN kÉeÉªàgG ‹ƒJ ¿CG Öéj

: k’É©a ∂fƒc á«Ø«µdh É¡ÑLƒÃ πª©J »àdG á≤jô£∏d

 hCG ,±ƒÿG hCG ,Ö```̀fòdG ´óJ ’ .ôNBG ¬```̀H Ωƒ≤j ¿CG øµÁ πª©H Ωƒ```̀≤J ¿CG ∑É```̀jEG :¢```̀†jƒØàdG •

.(6 π°üØdG ô¶fG) É¡«∏Y ¿hQó≤j ∫ÉªYCÉH øjôNBÓd ∂°†jƒØJ ¿hO ∫ƒ– AÉHÒµdG

 .áë°VGh Ió«Øe ájÉZ É¡d ¢ù«d »àdG É¡∏c äÉYÉªàL’G áª«b …óëàH ºb :äÉYÉªàL’G •

 .(4 π```°üØdG ô¶fG) …QhO ¢SÉ```°SCG ≈∏Y äÉYÉªàL’G á«dÉ©a ™LGôj ó«÷G ¢ù«FôdG

 á∏HÉ≤e á°ù°SDƒŸG ‘ »∏NGódG äÉHÉ```°ù◊G ≥bóe ôjój ¿CG ìÎbGh .Gƒ```°ùæj Ó«c º¡ãM

 äÉYÉªàL’G »¨∏j ¿CG ¢ù«FôdG øe kÉªFGO Ö∏WGh .äÉYÉªàL’G á«dÉ©a Ú°ùëàd á∏≤à°ùe

.º¡e πªY ∑Éæg øµj ⁄ ¿EG

 ∂à«dhDƒ```°ùe ≈∏Y ¿ƒµj ¿CG ƒg ∂dP ºàj É```e ÒN :»ægòdG ∞```°ü©dG/»ægòdG ìó```≤dG •

 ≈```°TÉ–h á¨dÉÑŸG πgÉŒ .ájÉ¨dG √ò```¡d ºª```°üj •É```°ûf ióàæe ‘ hCG ,∂```à≤jô£Hh

 ,√ÒZh ødCG) kGó```HCG …óŒ ’ »```¡a .ájó«∏≤àdG »```ægòdG ìó≤dG äÉ```Yƒª› äÉ```°ù∏L

 ‘) ¿Éà«°üî°T hCG ájƒb á«°üî°T äÉ```°ù∏÷G √òg ≈∏Y ô£«```°ùj Ée kÉÑdÉZh .(1999

 ,äÉ```°ù∏÷G √òg ¿EG :(º¡dƒM QhóJ »àdG áYÉ≤ØdG ‘ ÒµØà∏d ¿hôNB’G π```°VÉæj ÚM

 ø```°ùMCG ‘ áÁób kGQÉµaCG Qô```µJ Ée kÉ```ÑdÉZ AÉ```bQõdG AÉª```°ùdGh ,Iô```◊G IQGOE’G äGP

 ÌcCGh ´GƒfC’G ô≤MC’ IQƒ```°üdG ‹ÉY •É```°ûf) zkÉ«YÉªàLG kÉ©µ```°ùJ{ πµ```°ûJh ,∫GƒMC’G

.[(Furnham ، 2002) ΩÉ¡fÒa] kGôjòÑJ

 kÉàbh ¢ü```̀°üN òFóæY ,ºcGÎj ¬àcôJ ¿EÉa .øµÁ Ée ´ô```̀°SCÉH ¬H ºb :»```̀bQƒdG π```̀eÉ©àdG •

 É¡«∏Y ™```̀°Vh áZQÉa äÉØ∏e ÊGƒ```̀°U ™HQCG ¢ü```̀°üN .ôJƒàdG OóÑJ ¬```̀«∏Y kÉHôM ø```̀°ûàd

 äÉØæ°üÃ ∂°ùØf í∏°Sh  z∞æ°U{ ,zCGôbEG{ ,z´Rh{ ,z™e πeÉ©J{ :É¡«∏Y Öàc äÉ≤```̀°U’
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 .§≤a IóMGh I qôe ábQh πc èdÉY .zäGPƒÑæŸG{ áeƒc - äÉÄØdG ºgC’ á«aÉc á«µ«à°SÓH

 ,äÉØæ°üª∏d kÉfÉµe ∂àdhÉW Ωóîà°ùJ ’ .É¡H π©Øà°S GPÉe Qôbh É¡ëØ°üJ .ÉgCGô≤J ’

 ¥Qh ΩGƒcCG π≤æJ ’h .πª©∏d äÉØ∏e kÉØ∏```̀°S ô°†MCG hCG äÉYhô```̀°ûe äÉØæ°üe Ωóîà```̀°SG

.∂Ñàµe øe iôNCG ΩÉ°ùbCG ¤EG ∂àdhÉW ≈∏Y IOƒLƒe

 QƒeC’G √òg ™e πeÉ©àdG ∞∏àîj ’ :ÊhÎµd’G ójÈdGh á«fhÎµd’G äÉ«£©ŸG á```÷É©e •

 ‘ á«Fôe IOÉª∏d »≤£æeh §«```°ùH ™«ªŒ ¤EG êÉà– ∂fEG .äÉ«bQƒdG ™e πeÉ©àdG øY

 :äÓ°SGôŸG ¢üîj Éª«a ¬°ùØf ôeC’Gh .äÉØ∏e AÉª°SCGh á«Yôa äÉØæ°üeh äÉØæ°üe

 πc ≈∏Y ºµMG .kÉ```jQƒa IQhô```°†dÉH ¿ƒµj ’ ∑OQ øµdh ,ájQƒa ádÉ```°SôdG ¿ƒµJ É```ÃQ

 ¿CG ≈∏Y ∂°ùØf óWh .¢üdÉN â«µ«JG Oô› ¢ù«dh ,¬≤ëà```°ùJ ÉÃ á«fhÎµdG ádÉ```°SQ

.kÉ«eƒj ÌcC’G ≈∏Y ÚJôe hCG I qôe ÊhÎµd’G ∑ójôH ≥bóJ

 äÉjƒdhCG ™```°Vh ¿EG .πª©à```°ùe ƒg É```eh º¡e ƒg É```e ÚH õ«e :π```ª©dG äÉ```jƒdhCG ™``` r°Vh •

 ¢ù«dh kÉYóÑe ¿ƒµJ ¿CG øª°†jh ,á«æ«JhQ áfÉ«°U ΩÉ¡e ‘ •ôîæJ ’CG øª°†j á£°ûfCÓd

 òØf . k’hCG É¡Ñ©°UCG õ‚CG á∏ª©à```°ùeh áª¡e IÒãc OƒæH ∂jód ¿Éc ¿EÉa .§≤a π©a OGQ

 QƒeC’G òØfh ,∂∏ªY Ωƒj øe π°†aC’G ∂FGOCG áªb ‘ ¿ƒµJ ÉeóæY á«ªgCG ÌcC’G OƒæÑdG

.É¡d iƒà°ùe ≈fOCG ‘ ∂àbÉW ¿ƒµJ ÉeóæY á¡aÉàdG

 ∂JÉ«eƒj ™LGQ .ÚYƒÑ°SCG πc áª¶àæe á«FÉæK πªY äGAÉ≤d óWh :∑óYÉ°ùe ™e πª©dG •

 .á«ØJÉ¡dG ∂J’É°üJGh ∑ójôH ƒ qØ°üj ¿CG º¡«dEG Ö∏WGh .»YƒÑ```°SCG ¢SÉ°SCG ≈∏Y º¡©e

 Oô› â°ù«dh ,ádhDƒ°ùŸGh áeÉ¡dG ∫ÉªYC’G ¢Vƒa .≥M Ò¨H kÉYP’ kGOÉ≤àfG ºgó≤àæJ ’

.¬H º¡àWÉMEG Ωõ∏j ÉÃ kÉª∏Y º¡£MCG .ájƒ«fódG ∫ÉªYC’G

∂àjƒg âÑKCG

.∂°ùØf âfCG ¿ƒµJ ¿CG ™£à°ùJ ⁄ ¿EG ,∑ÒZ øµJ ’
[بارا سيلسوس (Paracelsus)، طبيب سويسري].

 kGôeCG -∂àjƒg äÉ```ÑKEGh É¡Áƒ≤Jh ∂```°ùØf áaô©eh- ∂JÉ«cƒ∏```°Sh ∂ª«b º¡a á«ªgCG ó©J

 .º¡∏Ñ≤Jh øjôNB’G º¡ØJ ¿CG kÉÑjô≤J π«ëà°ùŸG øªa É¡∏Ñ≤J ⁄h ∂```°ùØf º¡ØJ ⁄ ¿EÉa .kÉ«¡jóH
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دليل إداريي التعليم العالي432

 øjôNBG ¿CG ÚM ‘ ,∫ÉM …CG ≈```∏Y ,É¡à©«Ñ£H áÑ©```°U áª¡ŸG √òg ¿hóéj øjôjóŸG øe Ò```ãc

 Éæ¶M’ Éªc ,º¡dƒM øe ≈∏Y ºgÒKCÉJ ¿EÉa ,ôeCG øe øµj Éª¡eh .á«∏c É¡æY º¡°ùØfCÉH ¿hCÉæj

.º¡°ùØfCG øY É¡fƒaô©j »àdG QƒeC’G ôNBG ó©j ,4 π°üØdG ‘

 IAÉØµdGh IÈÿG QGó≤e ¤EG Oƒ©J √òg áehÉ≤ŸG hCG áHƒ©```°üdG hCG I’ÉÑeÓdG øe kGÒãc ¿EG

 É¡ÑLƒÃ ¿ƒÑ«éà```°ùj »àdG á≤jô£dG ¤EG á```°UÉN Oƒ©Jh ,ºgQ rh nO ‘ ¿hôjóŸG É¡H ™àªàj »àdG

 É¡æe QƒØædGh ,á©LGôdG ájò¨àdG »≤∏J ¿CÉ°ûH á«°SÉ°SC’G äÓµ```°ûŸG øe .á©LGôdG ájò¨àdG ¤EG

 ¬LƒH áMôØe kÉeƒj âfÉc Ée á«Ñ∏°ùdG áeƒ∏©ŸÉa .¬«∏Y π°üëf Ée Öëf ’ ÉÃQ ¬fCG »g kÉjõjôZ

 ¢ù«d) QÉµfE’G :∂dP ‘ ÉÃ ÉgOÉ©HE’ É¡∏c äÉ«é«JGÎ```°SE’G ´GƒfCG ¤EG CÉé∏f Ée kÉÑdÉZh ¢UÉN

 í«°VƒJ ™«£à```°SCG ’) π«∏©àdG hCG ;(√Qƒ```°†M Öéj ôNBG ´ÉªàLG q…ód) Ühô¡dGh ;(áë«ë```°U

 Qó```°üŸG áªLÉ¡e hCG ;(..ôNBG kÉ```°üî°T ¿C’ ∂dP ¿Éc) ôNC’G ¤EG Ωƒ∏dG π```jƒ– hCG ;(...¿CG

.[2001 ,√ÒZh (Pedler) ôdóH] (∫ÉM …CG ≈∏Y »ÑZ ¬fEG)

 ìÉàØe ¿C’ .á«©«Ñ£dG áYõædG √òg ≈∏Y Ö∏¨à∏d ìóµJ ¿CG »```¨Ñæj k’É©a nkGôjóe ¿ƒµJ »```µdh

 á≤ãdG AÉæHh ,º∏©àdG ≈```∏Y º¡JóYÉ```°ùe ìÉàØe ` øjôNB’G óæY á«YÉaódG IQó≤dG ≈∏Y Ö```∏¨àdG

 Éæ```°ùØfCG øª```°V ´ÉaódG ™bGƒe á¡LGƒe ,•Gô≤```°S ∫Éb Éªc ,ƒg  ̀º¡d ∂ª¡a Ú```°ù– ,º¡©e

 ¢Sô¨J ∂fEÉa º∏©àdGh ìÉàØf’Gh á«```°SÉ°ùë∏d iòàëoj kÉLPƒ‰ âæc ¿EG ,§```°ùHCG ÒÑ©àHh . k’hCG

 kÉ«≤«≤M kÉª¡a ∂°ùØf º¡ØJ øµJ ⁄ ¿EG ôeC’G ∂dòch .∂dƒM øª«a Égô```°ûæJh äÉØ```°üdG √òg

 ∂JÉfÉµeEG ∑QGOEG ™«£à```°ùJ ødh ,»¨Ñæj Éªc ∑QhO ‘ ƒ```ªædG ’h Qƒ£àdG ™«£à```°ùJ ød ∂```fEÉa

.(1995 ,øjƒc) áæeÉµdG

 âÑãJh É¡æªãJh ,∂```°ùØf º¡ØJ ¿CG øµÁ ∞«c ?kÉ```YÉaO πbG ¿ƒµJ ¿CG ø```µÁ ,¿PEG ,∞```«c

?π°†aCG IQƒ°üH ∂àjƒg

.∂dƒM ºg øe ™e ∂JÉbÓY ‘ Ò«¨à∏d á«©bGƒdG áfhôŸGh »≤«≤◊G ∫ÉéŸG ∑QOCG •

 ∂dòc Éæjódh ,QÉ¶fC’G øY zÉgAÉØNEG{ hCG zÉ¡Ø```°ûc{ QÉàîf áØ∏àfl ÖfGƒL kÉ©«ªL Éæjód

 Éæd záahô©e ÒZ{ áæeÉc ÖfGƒL Éæjód πãŸÉHh .øëf ÉgGôf ’h ¿hôNB’G ÉgGôj zAÉ«ªY l™≤ oH{

 2.9 πµ°ûdG ‘ .(2.9 πµ```°ûdG ‘ ,(Johary) …QÉgƒL IòaÉf{ ‘ ÚÑe ƒg Éªc) ÉædƒM øŸh

o b e i k a n d l . c o m
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 ∂æµÁ .øeõdG Qhôe ™e äÉbÓ©dG ‘ AÉæKCG ™Ñ£dÉH Ò¨àJ ,»¡a :á«©HôdG ΩÉéMC’G âÑãof ⁄

 ‹É◊G ∑QÉ≤àaG ±É```°ûµà°SGh ,á¡L øe ,∂àÑZôH ô```°TÉÑŸG PƒØædG øe kGójõe ¢```SQÉ“ ¿CG

 .∂dƒM øŸ ∂```°ùØf øe kGójõe ∞```°ûµJ iôNCG á¡L øeh ,4h 2 Ú©HôŸG ‘ »```JGòdG »```Yƒ∏d

 ÜÉ```°ùM ≈∏Y 1 ™HôŸG ¤EG ∑OQGƒ```eh ,∂JGQÉ¡eh ,∂àbÉW ¬```«LƒJ ∂æµÁ iô```NCG IQÉ```Ñ©Hh

.4 ،3 ،2 iôNC’G äÉ©HôŸG

قيمك، ودوافعك، وسلوكياتك

                  äGò∏d ±hô©e                äGò∏d ±hô©e ÒZ

معروف للآخرين منفتح 1أعمى 2

غير معروف للآخرينمخبأ 3مجهول 4

…QÉgƒL IòaÉf :2.9 πµ°ûdG

.(Harry Ingham) وهاري انغهام (Joe lufts) ملاحظة: سمي على اسم منشئيه جولوفتس

 øëf Éªc π```H ,»g Éªc Qƒ```eC’G kGó```HCG iôf ’ ´É```°VhC’G ø```e É```e ™```°Vh ‘ ¬```fCG ô```còJ •

 ,∞bƒŸG ∑ôJ hCG ,Éæ```°ùØfCG Ò«¨J hCG ,™```°VƒdG Ò«¨àd - ÉfQÉ«N kÉªFGO Éæjód ¿CGh ,§≤a

.™°VƒdG ™e ¢ûjÉ©àdG hCG

 á©LGôe :á«°üî°T á∏MQ CGóHG .zá«°ùµY á©LGôe{ ;»°üî°ûdG »JGòdG πeCÉàdG Ωóîà°SG •

 …òdG Ée .Gƒ∏©a GPÉeh É¡«a •ôîfG øeh ,çóM Ée ∞```̀°üJ »àdG áª```̀°SÉ◊G çGóMCÓd

 ∞«c ,iôL ÉŸ ∂∏eCÉJ iód ?kÉ≤M ¬à∏ªYh kÓ©a ¬à∏b …òdG Ée ?¬∏©a hCG ¬dƒb ójôJ â```̀æc

?¬fCÉ°ûH ¬∏©a ójôJ …òdG Ée ?¬àª∏©J …òdG Ée ?¿B’G ¬gÉŒ ô©°ûJ

 äGôKDƒe π©ØH ∞«µàj ¿CG øµÁ ¬fCGh :kÉªFGO ’h kÉàHÉK ¢ù«d zäGò∏d Éæeƒ¡Øe{ ¿CG ôcòJ •

 ¿ƒµj ¿C’ Ωhõd ’ ¬æµdh ,»°VÉŸG ‘ (IÒ÷G ,á°SQóŸG ,Iô```°SC’G ,øjƒHC’G) á«LQÉN

o b e i k a n d l . c o m
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 á«JGòdG Éæ∏ã oe :áKÓK áª°SÉM AGõLCG øe ÉæJGhòd Éæeƒ¡Øe ∞dCÉàj .πÑ≤à°ùŸG ‘ ∂dòc

 ÚÑJ »àdG á«∏NGódG ÉæJBGôe hCG) á«JGòdG ÉæJQƒ°U ;(¬fƒµf ¿CG ÖZôf …òdG ¢üî°ûdG)

 √òg .(Éæ°ùØfCÉH ô©°ûf ∞«c) »JGòdG Éfôjó≤J ;(Éæ°ùØfCG ‘ ôµØfh Éæ```°ùØfCG iôf ∞«c

 ºZQ) ábƒØàe É«∏Y ÉfCG ≥∏ÿ ¢ù«d ,É¡à«ªæJh Égó```°ûM øµÁh á©q«W áKÓãdG AGõLC’G

 kÉeGÎMG äGòdG ΩGÎ```MG ájò¨àd øµdh ,( kÓ©a çóM πH ,çó```ëj ¿CG øµÁ ∂```dP ¿G

 äGòdG ôjó≤J ¿EG ,iôNCG IQÉÑ©Hh .áª«∏°S á«ë°U ájÉYQ äGòdG Qƒ°U ájÉYôdh kÉª«∏```°S

 kÉaóg á«JGòdG Éæ∏ãe ≥«≤– ¿ƒµj ¿G ’h ,IÉ«◊G ióe ádÉM ¿ƒµj ¿CG »¨Ñæj ’ ÊóàŸG

.(2002 ,ôfÒJ) kÉZhGôe kG qÒfi

 QƒeC’G √òg ÚÑJ .∂```°ùØf IQGOEG øe áØq«µŸG äGó≤à©ŸG ∂```©æ“ ¿CG ø```µÁ ∞```«c ∑QOCG •

: kÓãe ,IóY ¥ô£H É¡°ùØf

 ;∫ƒ≤©eÓdG ≥∏≤dGh »≤£æeÓdG ±ƒÿG ,»Ñ∏°ùdG ÒµØàdG : kÓãe ,iÈc áÑgƒe äGhOCG -

 á«Ñ∏°ùdG ∞bGƒŸG ;á≤HÉ°ùdG ÉæJÉÑ«Nh á«°VÉŸG ÉfDhÉ£NCG ;¿ÉYPE’G ;∞jƒ°ùàdGh á∏WÉªŸG

;(§FGôÿG ™e ¥Éah ≈∏Y â°ù«d ÊEG) ádƒØ£dG øY áKhQƒŸG (z’{ QPÉæJ) áØ«µŸG

 πc ‘ kÓeÉc ¿ƒcG ¿CG Öéj{ : kÓãe ,É```¡eõ¡Jh ∂```°ùØf É¡H ó∏Œ á«©bGh ÒZ äÉ©bƒJ  -

 ≥◊G …ód{ ;zâbh πc ‘ øjôNB’G ÜÉéYEGh á```ÑëÃ ≈¶MCG ¿CG Öéj{ ;z¬∏©aG A»```°T

;zójQCG Ée »FÉ£YE’ øjôNB’G ≈∏Y OÉªàY’G ‘

 ójóëàd ôªà°ùJ ¿CG Öéj q»```̀°VÉeh ,»àdƒØWh ,»à«Ø∏N{ : kÓãe ,äGòdG ≥«≤– äGDƒÑæJ  -

;zÚ©Ñ°ùdG ‘ øaOh øjô°û©dG ‘ äÉe{ `H kÉ°†jCG áahô©ŸGh) »cƒ∏°Sh …ôYÉ°ûe

.zkÉ«LQÉN áeƒµfi á°SÉ©àdG{ : kÓãe ,á«≤£æe ÒZ äÉ°VGÎaG  -

 ∂æµÁ πg .Éæ°ùØfCG IQGOEG øe ÉæfÉeôM :IóMGh É¡àé«àæa QƒeC’G √òg Qó°üe ¿Éc Éª¡e

?∂°ùØf IQGOEG øY ∂ëÑµJ ¿CG øµÁ »àdG áØq«µŸG ∂JGó≤à©e ójó–

 É«∏©dG ∂JGP ∞«≤ãJ π°†ØH ∂cƒ∏°Sh ∑ÒµØJh ,áØq«µŸG ∂JGó≤à©e ≈∏Y Ö∏¨à∏d ™```°SG •

.(»∏NGódG ∑hóY) É«fódG ∂JGP ¢ù«dh (»∏NGódG ∂≤jó°U)
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 ¬fEÉa kÉeó≤Jh kGó```«≤©J ¬dÉµ```°TCG ÌcCG »Øa .kÉ```©ÑW ¬∏©a øe Ò```ãµH π¡```°SCG ¬dƒb ôeCG Gò```g

 Ú«```°VÉjôdG ÚÑYÓdG ∫ÉM ƒg Éªc ,≈∏YC’G Òª```°†dG §«```°ûæJh Qƒ```°üàdGh πeCÉàdG øª```°†àj

 kÉ«dÉ«N ¢ù«d ƒ¡a .QÉ«ÿG Gòg ‘ ôµØJ ¿CG Öéj ∂dòc âfCGh .Ü qQóe º∏©e IóYÉ°ùÃ ,kÉÑdÉZ

 ∞```°ûàcG Éªc ,ó©j ¬H ±Î©e Ëƒ≤J õcôe ‘ Ωƒj ∞```°üf ¿CG ™bGƒdGh .hóÑj ¿CG ø```µÁ É```ªc

 ∂æµÁ ∂dP øe k’óHh .õ› ™Øf øe ¬«æéj ÉÃ ¿Qƒb Ée GPEG kGÒ¨```°U kGQÉªãà```°SG ,¿hÒãµdG

 A»°T πc ‘ í°üædG Ωó≤j …òdG ´ƒ°VƒŸG Gòg ‘ á«JGòdG á«ªæàdG ÜOCG øe IhôK ¤EG ∫ƒ°UƒdG

 äÉYÉŸE’G ¤EG ∫ƒ```°UƒdG ≈àM kÉeƒj ÚKÓK IóŸ á«∏≤Y á```« rª p◊ ∫ÉªYCG §£N º```°SQ øe kGAóH

 ôfÒJ] (..∂dP π```ªY ™«£à```°SG ÉfCG ,º©f) zΩõ◊G Üƒ∏```°SCG{ ΩGóîà```°SG ‘ Ió«ØŸG ájôµØdG

.[2001 ,√ÒZh (Pedler) ôdóHh ;(Turner ، 2002)

 »g πH ,áæ«©e áª¡Ÿ QÉ°ùe ójó– »g ádCÉ°ùe â°ù«d .á«```°üî°ûdG ∂àª¡e ¿É«H QƒW •

 kGPÓe ,iôNCG IQÉÑ©Hh ,∂ª«bh ,IÉ```«◊G ‘ ∂aóg øYh ,¿ƒµJ ¿CG ójôJ ÉªY Ò```Ñ©J

 ¿CG øµÁ iôNCG I qôeh .á«æ¡ŸG ∂JÉ«M ‘ ∂d OÉ```°TQEG Qó```°üªc ¬eGóîà```°SG ∂æµÁ

 ∂JGó≤à©e ¤EG ` ¤hC’G ÇOÉ```ÑŸG ¤EG IOƒ```©dG øª```°†àJ PEG .á«æ```°†e áª¡e √òg ¿ƒµJ

 ` äƒŸGh IÉ«◊Gh ,á```°SÉ«°ùdGh ,øjódGh ,Iô°SC’Gh ,πª©dGh ,¢SÉædG ¿CÉ```°ûH á«```°SÉ°SC’G

 ¿É«ÑdG ∞«°†j ±ƒ```°S ºK .∫DhÉ°ùà∏d É¡```°†jô©Jh É¡H º∏```°ùJ »àdG ∂JÉ```°VGÎaG AGôZEG

 ΩÉjC’G ‘ ∂d ìÉ«JQG Qó°üe ∂dòc ¿ƒµj ±ƒ```°Sh ,¬∏©ØJ Ée í```°Vƒjh ,¬∏©ØJ ÉŸ ≈æ©e

.áÄ«°ùdG ΩÉjC’Gh Ió«÷G

 êPƒ‰ ô```̀°TDƒe , kÓãe .äGòdG Ëƒ≤àd á«ª```̀°SQ äGhOCG áWÉ```̀°SƒH á©LGQ ájò¨J §Ñæà```̀°SG •

 IÒ```̀°üÑH ∑Ohõ```̀j ±ƒ```̀°S 1977 ,á«```̀°üî°û∏d (Myers-Briggs) õ```̀éjôH - Rô```̀jÉe

 áq«```̀°ù◊G ,á«FGƒ£f’G hCG á«WÉ```̀°ùÑf’G ` É¡ÑLƒÃ πª©J ¿CG π```̀°†ØJ ≥ª©H á©Ñàe ¥ô```̀£H

 IQƒ```̀°U ∂d Ωó≤j Éªc ` á«cGQO’G hCG á«ªcÉ◊G ,ájQƒ©```̀°ûdG hCG ájÒµØàdG ,á«```̀°Só◊G hCG

 IGOCGh .ïdEG.. ،ENTJ ، ISTP، INFP، ESFJ :∂H á°UÉÿG ∂àÄØd Iõ«ªŸG ¢üFÉ°üî∏d

 Ëó≤J øe ∂æµ“ (Thomas Kilman ، 1974) ¿É```̀ª∏«c ¢```̀SÉeƒàd ´Gô```̀°üdG êPƒ```̀‰

 π°ü– »àdG äÉYGõædG á÷É©e ‘ (¬∏jó©J ™«£à°ùJh) ¬àª∏©J …òdG ¢UÉÿG Üƒ∏°SC’G

.á◊É°üŸG ,¿hÉ©àdG ,´GõædG …OÉØJ ,áØWÓŸGh á∏eÉéŸG ,¢ùaÉæàdG - πª©dG ¿Éµe ‘
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 ÉgQób á©LGQ ájò¨J π```°†ØH øjôNB’G äÉeƒ¡Øe ™e É¡àfQÉ≤Ã ∂JÉeƒ¡Øe ÈàNG •

 Sashkin) Úµ°TÉ°S] (⁄É◊G) …ƒjDhôdG óFÉ≤dG ∑ƒ∏°S ¿ÉÑ«à°SG ó©j , kÓãe .áLQO 360

 ∂cƒ∏°S ¿CÉ°ûH zá«bÉ«```̀°S á©LGQ ájò¨J{ ∂d Ωó≤J kGó«L IóWƒe á«ª```̀°SQ IGOCG [(،1995

.kGóFÉb ∂Ø°UƒH ∂à°ù°SDƒe ‘ ∑ÒKCÉJh ájOÉ«≤dG ∂°üFÉ°üNh ,…OÉ«≤dG

 äô©°T ¿EG .√ÓYCG IQƒcòŸG ¥ô£dÉH ÆhGôJ ’ .IAÉæH á≤jô£H á©LGôdG ájò¨à∏d Öéà°SG •

 Ö∏WCG ,º¡ØdGh í«°Vƒà∏d ™°SGh π«°UÉØàdG Ö∏WGh ,¿PEG ,¬«dEG ™ªà°SG ,Æ qƒ°ùe ó≤ædG ¿CG

 ¬∏ª¡J Óa Æ qƒ°ùe ÒZ ó≤ædG ¿CG äô©°T ¿EGh .ΩÉeC’G ¤EG kÉ≤jôW óWƒJ ¿CG ∫hÉMh á∏ãeCG

 ,É¡fƒ```°üJ ¿CGh ¢üî```°ûdG ∂dP ™e Ió«Øe ábÓY »æÑJ ¿CG ∂«∏Y ∫GRÉ```ªa .√ó```©ÑJ hCG

 ôeC’G πg .Qó°üŸG óWhh ∫hÉM .ábÓ©dG √òg áeÉbE’ ÖÑ```°S º¡jód ¿ƒµj ¿CG »¨Ñæjh

 ‘ ´hô```°ûe ±ÓN ¤EG ΩCG A»```°ùdG â«bƒàdG øe ádÉM ¤EG ΩCG ,¢VÉe ïjQÉJ ¤EG Oƒ©j

 ∂fEG) É¡aÉî```°ùà°SÉH ∑Qób øe §– Óa á«HÉéjEG á©LGQ ájò¨J â«≤∏J ¿EGh ?…CGô```dG

 iôNC’G ÖfGƒé∏d kÓgÉL â«≤H ’EGh ∂Yƒ£```°S ∂fô¨j ’h ;(kÉØ«£d ¿ƒµàd ∂dP ∫ƒ≤J

 äQô```°S ó≤d ,º©f{) ôWÉN Ö«W øY á©LGôdG ájò¨àdG π```Ñ≤àJ ¿CG º∏©J ;∂```°ùØf øe

(.zQƒeC’G É¡ÑLƒÃ äQÉ°S »àdG á≤jô£dÉH

∂°ùØæH ÏYG

.∂«∏Y ô£«°ùj ±ƒ°S §¨°†dG ¿EÉa ,§¨°†dG ≈∏Y ô£«°ùJ ⁄ ¿EG
[تاري فينابلز (Terry Venables)، مدرب كرة قدم]

...πªY ∑Éæg ºK ,πªY IÉ«M ¿Gõ«e ∑Éæg ,kÉæ°ùM
[نائبة مستشار، الجامعة الجديدة، المملكة المتحدة]

 á«ë°üdG á∏µ```̀°ûŸG ƒg ôJƒàdG ¿CÉH Éfôcòj ôNBG hCG ôjô≤J Qhó```̀°U ¿hO Ωƒj »```̀°†≤æj Ée kGQOÉf

 ™e πª©dG áfRGƒŸ »Øµj Ée π©Øf ’ ÉæfCG å«ëH ,…óHCG ´QÉ°ùàH ∑ôëàŸG ÉæŸÉY ‘ kGQÉ°ûàfG ÌcC’G

 ¬∏c .QƒeC’G AÉ«dhCG ‘ ôKDƒJh ôJƒàdÉH á∏°U äGP á«°Vôe kÉ°VGôYCG ¿hô¡¶oj ∫ÉØWC’G ¿CGh IÉ«◊G

 øe kÉeÉMORG ÌcCG ¢UÉÿGh »°üî°ûdG AÉ°†ØdG ¬«a ⁄ÉY ‘ ¢û«©f ÉæfEG .kÉÑjôZ ¢ù«dh í«ë°U

 ≈∏YCG è«é°†dG äÉjƒà°ùe å«Mh ,¬°ùØf πª©dÉc ôJƒàdÉH áÄ«∏e πª©dG ¤EG á∏MôdG å«M ,πÑb …P

 ¬©e òNCG π«dQÉc ¢SÉeƒJ ¿CG ¬«a ∂```̀°T ’ É‡) 1970 ΩÉ©dG ‘ ¬«∏Y âfÉc É‡ äG qôe çÓ```̀ãH
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 ’ ÉæfCG áãjó◊G É«LƒdƒæµàdG Éæd ócDƒJ å«Mh ;(√Èb ‘ ¿B’G Qhój …òdG *zπÑdGô```̀°ûY{ º«ëL

 .Ö°ùëa Gòg ¢ù«dh .7/24 ¢SÉ°SCG ≈∏Y Éæ«dEG ∫ƒ°UƒdG øµÁ kÉ°†jCG πH ,π°UGƒàdG §≤a ™«£à°ùf

 ¿EG á∏«```̀°†Øc **(Stakhanovism) á«aƒfÉNÉà```̀°ùdG ,™é```̀°ûJ äÉÄ«H ‘ πª©f Ée kÉÑdÉZ øëf πH

 Ée kGQOÉfh ,¿É«MC’G ÖdÉZ ‘ ¿ƒeÉæj ’ ,á```̀∏jƒW äÉYÉ```̀°S ¿ƒ∏ª©j øjòdG ∂ÄdhCG ;É¡H πØà– ⁄

.äGRÉLE’G ‘ º¡≤M ¿hòNCÉj

 Ée ,iôNCG IQÉÑ©H ,hCG ?∂°ùØæH ájÉæ©dG ‘ ∂MÉ‚ ióe Ée :»JB’G ∫GDƒ°ùdG Òãj Gòg πc

 øe ,∑QhO ‘ ∫ÉY AGOCG ≈∏Y ®ÉØ◊G ÚH (ôgÉ¶dG) ¢†bÉæàdG IQGOE’ ¬∏©a ™«£à```°ùJ …òdG

?iôNCG á¡L øe ,á«ë°U πªY IÉ«M ¿RGƒJ ≈∏Y ßaÉ– ÚM ‘ ,á¡L

 øµÁ ¬fCGh ,√óMƒd ¢üî°T πµH ¢UÉN ¬fCG º∏YCGh : kÓeÉc kÉcGQOEG ôJƒàdG á©«ÑW ∑QOCG •

 ¬H Ωƒ≤f …òdG ÉfOQ ,kÉ```°SÉ°SCG ,ôJƒàdG ó©j . kÉÄ«```°S ¿ƒµj ¿CG øµÁ Éªc ,kGó«L ¿ƒµj ¿CG

 .É¡©e πeÉ©àdG ≈∏Y É```æJQó≤eh Éæ«∏Y áÑJÎŸG ÖdÉ£ŸG ÚH (á```cQóŸG) ábÓ©dG ≈```∏Y

 , kÓãe ,(A) »°ùaÉæàdG êPƒªædG øe ¢üî```°ûa .Oôa ¤EG Oôa øe ∞∏àîj ƒ¡a ∂dòHh

 êPƒªædG øe ôNBG ¢üî°T ÉgGôj ÚM ‘ ôJƒàdÉH áª©Øe áæ«©e kÉahôX óéj ¿CG øµÁ

 ™Øàæf ÉæfCG hóÑj ¬fCG º```ZQ ,¿PEG ,áÑ©```°U äÉª«ª©àdÉa.ôJƒàdG øe á«dÉN (B) π```FÉØàŸG

 •ôØe ôJƒàd ™```°†îf ÉeóæY CÉ```°ûæàa äÓµ```°ûŸG ÉeCG . kÉ«ë```°U √Gôf ÉŸÉW zôJƒàdG øe{

 ’h º¡∏ªY ¿ƒÑëj ¢SÉædG øe kGÒãc ¿CG ôcòàf ¿CG øe Éæd óH ’h .(3.9 πµ°ûdG ô¶fG)

.kÉ«æ«JhQ ¬fhó©j

 QhO ‘ ∑OƒLh ÖÑ°ùH ∂dP ¿ƒµj ÉÃQ ,RGõÄª°TG ôYÉ°ûe ∂jód ¿Éc ¿EG ,iôNCG á¡L øeh

 ∂fCG ,ÉæØ∏°SCG Éªc ,ôcòJ ,òFóæY ,É¡æY »∏îàdG ™«£à°ùJ ’ äÉeGõàdG ∂«∏Y πH ,¬H ™àªà°ùJ ’

 ¤EG ≥jôW ÒNh .™°VƒdG ™e ≥aGƒàJ hG ,∂```°ùØf Ò«¨àd ;™```°VƒdG Ò«¨àd :äGQÉ«N ∂∏“ π¶J

 .ÚJƒ°U »Jó°T ÚH ähÉØàdG hG ,ÚàbÉW hCG ÚJQób Üƒ°ùæe ‘ ähÉØàdG ¢SÉ«b IóMh ,πÑdGô°û oY :decibel * 

(OQƒŸG øY ºLÎŸG)

 ádhódG  ¬àëæe  (kÉ≤HÉ°S)  »JÉ«aƒ°ùdG  OÉ–’G  ‘  áYÉæ°üdG  ∫ÉªY  øe  πeÉY  ƒgh  ,±ƒfÉNÉà°S  ¤EG  áÑ°ùf  **
(OQƒŸG øY ºLÎŸG) êÉàf’G ‘ ájƒ°ùdG áÑ°ùædG √RhÉéàd á°UÉN äGRÉ«àeGh äGhÓY
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 ÜGÎb’Gh ,∂Øbƒe Ò«¨Jh ∂JÉjƒdhCG áªcÉfih π«∏©J ‘ ´hô°ûdG ‘ πãªàJ Ée kÉÑdÉZ ,ΩÉeC’G

.[(Toll ،1997) ∫ƒJh (Warren) øjQGh] ∂∏ªY øe

 ôJƒàdG Éæ«a ôKDƒj ¿CG ø```µÁ .∂«∏Y É```¡bÉÑ£fG á```«Ø«ch ô```JƒàdG ¢```VGôYCG ∑GQOEG º```∏©J •

 ≈àM (iô¨```°U áLQO) ÚàMô≤àe Ú```æ«Y øe ` á```Ø∏àfl äÉLQóHh Ió```jóY ¥ô```£H

 …ODƒj ±hô¶dG CGƒ°SCG ‘h ,(IÒNCG á°Uôa) äÉMô≤dG ¤EG (iÈc áLQO) á≤«≤```°ûdG

 ∑Qƒ©```°T á«Ø«c ‘ ¿PEG ôµa .(2.9 QÉWE’G ô¶fG) äƒ```ŸG ¤EG ≈àMh z∑É```¡fE’G{ ¤EG

 ô©```°ûJ øjCG ßM’ ;ôJƒàdÉH º©Øe çó◊ ™```°†îJ ÉeóæY hCG §¨```°V â– ™≤J ÉeóæY

 ? 2.9 QÉWE’G ‘ á```LQóŸG ¢VGôYC’G ™```e áeRÓàe »g πg .∑ó```°ùL ‘ äGô```KDƒŸÉH

 ∂Ñ«ÑW ™e É¡æY çó–h ,ábóH ,Gòµg ô©```°ûJ ∂à∏©L »àdG ´É```°VhC’G ójóëàH CGóHCGh

.kÉÑ°SÉæe ∂dP ¿Éc ¿EG

 ¿EÉa) kÉjOÉY kGôeCG ¬æe AÉØ°ûdGh ∑É¡fE’G ¿ƒµj Éªæ«H ¬fCG á©bGƒH kÉ«∏e ôµØJ ¿CG ∂dòc ∂«∏Y

 ’ ÉÃQh) kÉ«æ¡e É```̀¡æe ≈Ø```̀°ûà°S ádÉM ¢ù«d ƒ¡a ,(¬æe á«fÉK áHƒf RhÉŒ ‘ ¿ƒ```̀ë∏Øj ¢```̀†©ÑdG

.[(Kakabadse ، 2001) »°SOÉHÉcÉc] áãdÉãdG Iôª∏d É¡H âÑ°UG Ée GPEG (kÉjó°ùL É¡æe ≈Ø°ûJ

الشكل 3.9: منحنى التوتر 

المصدر: عن كيلي (1998)، ووارين وتول (1997).
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الإطار 2.9: ما الذي يفعله التوتر فينا؟

المرحلة 1- الصغرى

• أمراض متكررة ـ الرشح

• عيون متقرحة

• فرط رد الفعل على الأوضاع

• التسارع، التكلم بسرعة، المشي بسرعة

• الإفراط في الأكل والشراب

• التعرق

• ارتكاب أخطاء أكثر من المألوف

• شرود الذهن ـ النسيان

المرحلة 2- الكبرى

• انفجارات عاطفية

• إثارة مفرطة/ هياج مفرط

• عسر هضم، أعراض معدية

• حرفة/ حزقة

• إمساك

• صداع توتري

• عضلات مؤلمة

• الشقيقة

•  أرق

• فقدان النشاط والطاقة

• خدع مريحة: التدخين/المشروبات الروحية

• قلق/اكتئاب

• الخرَقَ

المرحلة 3- الفرصة الاخيرة

• رأس قطنية

• قروحات

• خفقانات

• آلام صدرية

• أعراض قلبية/أحداث/ نوبات قلبية

• اكتئاب شديد/ قلق

• إنهاك

المرحلة 4- بعد فوات الأوان

• إنهاك*

• انهيار جسدي أو عقلي

• موت

اليأس  ومشاعر  المزمن  بالتعب  يتميز  شديد  عاطفي  وجسمي  عقلي  تعب  حالة  بأنه  الإنهاك  تعريف  يمكن   *

والعزلة بلا معين، ونمو مفهوم ذاتي سلبي، ومواقف سلبية تجاه العمل والحياة والآخرين.

المصدر: من ميللر (Miller) وغيره، 1994

الإطار 3.9: كم أنت معرض للتوتر؟

ضع بجانب كل بيان:

F - بصورة متكررة

O - أحياناً

ً N - لم أتعرض أبدا

ـــــــــــــــــــ أنا قادر على تنظيم وقتي بفعالية

ـــــــــــــــــــ التقي بمن أستطيع التكلم معهم

ـــــــــــــــــــ لي صديق أو أكثر أسُرُّ لهم أموري الشخصية
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وبوضوح عندما أغضب أو انزعج ـــــــــــــــــــ أستطيع التكلم عن مشاعري علناً 

ـــــــــــــــــــ أمنح عواطفي وحبي وأتلقى عواطف الآخرين وحبهم

ـــــــــــــــــــ أدقق التوترات في جسمي وأكبحها ولدي سبل للتقليل منها

ـــــــــــــــــــ  أتأكد من أنني قمت بعمل يجعلني استرخي بعد فترة من التوتر

أثناء النهار هادئاً  ـــــــــــــــــــ اقتطع لنفسي وقتاً 

ـــــــــــــــــــ أقوم بعمل للتسلية مرّة واحدة على الأقل في الأسبوع

من أن أقود السيارة أو أمتطي دابة، كلما كان ذلك ممكناً ـــــــــــــــــــ أمشي، بدلاً 

من المصعد عندما يكون ذلك عملياً. ـــــــــــــــــــ استخدم السلالم بدلاً 

ـــــــــــــــــــ أقوم بتمرين تنشيطي معقول مرتين في الأسبوع على الأقل.

ـــــــــــــــــــ أجرى أحاديث منتظمة مع من أقيم حول القضايا البيتية

عن العمل ـــــــــــــــــــ لدي اهتمام مستحوذ علي أو هواية ممتعة بعيداً 

ـــــــــــــــــــ إنني واضح بشأن إحساسي بالقيم وبما هو مهم في حياتي

ـــــــــــــــــــ إن وزني مناسب لعمري، وطولي وبنيتي كذلك

ـــــــــــــــــــ أتناول وجبة ساخنة متوازنة واحدة على الأقل يومياً

ـــــــــــــــــــ أحدد مشروباتي من الشاي والقهوة والشوكولا والكولا بثلاث مرات أو أقل يومياً

ـــــــــــــــــــ أبقى ضمن الحدود المسموح بها من الكحول (21 وحدة للرجال)، 

أو (14 وحدة للنساء) أثناء الأسبوع

ـــــــــــــــــــ أمتع نفسي

الآن دقق كم F، وO، وN قد ســجلت لنفســك. حصولك على 7/ نقطة من F وO أو أكثر يدل على أنك متوتر 

ــى التوتر وأنك بحاجة لاتخاذ خطوات  ــك على 5 نقاط من N أو أكثر فيوحي بأنك معرض بتزايد إل ــا حصول ــلاً. أم قلي

Fs أو Os لتحويلها إلى

المصدر: من وارين وتول 1997
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z™°ùàdG ∂JGƒ«M{ áfRGƒe :4.9 πµ°ûdG

أوقات الفراغالعملالأسرة

الماليةالتنمية الشخصيةالشريك

الأصدقاءالصحةالبيت

á«∏ª©dG ∂JÉ«M ¿Gõ«eh ôJƒà∏d ∂àbÉ«d iƒà°ùe ÖbGQh Ω qƒb •

 ‘ ∂dP ô¡¶j ∞```«ch ôJƒà∏d ¢Vô©e â```fCG ºc Ωƒ≤àd 3.9 QÉ```WE’G ‘ ¿É«Ñà```°S’G π```ªcCG

?∂jód ôJƒàdG ™e ΩDhÓàdG iƒà°ùe Ú°ùëàd ¬∏©a ójôJ …òdG Éeh ,∂JÉ«M

 ¿Gõ«e ≈∏Y É¡Øæ```°Uh 4.9 πµ```°ûdG øe iôNC’G ó©H ™```°ùàdG ∂JGƒ«M øe IóMGh πc ò```N

 GPEG Ió«Lh ,1 ≈∏Y â∏°üM GPEG áØ«©°V ¿ƒµJ) á«YƒædG (a) ¿CG ¢SÉ°SCG ≈∏Y 10-1 øe êQóe

 ?∂JQƒ°U ∂d ∫ƒ≤J GPÉe .(Òãc -10 ,π«∏b -1) ∂∏¡à°ùŸG øeõdG (b)h ,(10 ≈∏Y â∏```°üM

 øeõdG ÚH ábÓ©dG É```e ?∂jód ∫ÉªgE’G ∫ƒ≤M »g É```e ?IOÉLEG πbCG âæc øjCGh äó```LCG ø```jCG

?ÌcCG kÉfRGƒJ ≥≤ëàd π©ØJ ¿CG ∂æµÁ GPÉe ?á«YƒædG áé«àfh ¥ô¨à°ùŸG

.∂eó≤J ióe ÖbGÎd ô¡°TCG áKÓK πc ÚWÉ°ûædG øjòg Qôc

 Ú```°ù– ‘ ôµa ;á«Ñ∏```°S á≤jô£H ¢ù«dh á«HÉéjEG á≤jô£H ôJƒàdG ™```e ΩDhÓàdG ‘ ô```µa •

(êQÉÿG øe) zá∏µ°ûe{ ≈∏Y Ö∏¨àJ ¿CG ’ ,(πNGódG øe) ∂JOÉ©°S

 á«ØWÉ©dGh ájó```°ù÷G Iƒ≤dÉH ≥∏©àj ¬```fEG .ôJƒàdG IQGOEÉ```H ºFGódG ‹É©dG AGOCÓ```d á∏```°U ’

 ≥≤– á≤jô£H kÉ©e ìhô```dGh º```°ù÷Gh π≤©dG áeAGƒÃ ≥∏©àj ¬fEG ;á«∏≤©dG Iƒ```≤dG ¤EG áaÉ```°VEG

 ƒ∏°SÉŸ äÉLÉ◊G Ωô¡d IQƒ°U ó©j 5.9 πµ```°ûdG ‘ ÚÑŸG z‹É©dG AGOC’G Ωôg{ ¿EG .É«∏Y ádÉM

 ôgƒd] ÉgÉYôJh É¡jò¨J ¿CG Öéj »àdG äÉLÉ◊G OóMh .∂JÉLÉM ádÉM ¢SQOCG .(Maslow)

.[(Schwartz ، 2001) õJQGƒ°Th (Loehr)
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‹É©dG AGOC’G Ωôg .5.9 πµ°ûdG

(Schwartz ، 2001) õJQGƒ°Th (Loeher) ôgƒd øe :Qó°üŸG

 QÉ°ûàfÉH Éfôcòj ΩÓYE’G ¿CG Éªc .∂```°ùØæH á«```°üî°ûdG ∑ôJƒJ ábÉ«d πªY á£N ™```°V •

 kGAóH - ¬©e πeÉ©àdG á«Ø«c ∫ƒM íFÉ```°üædÉH ¿hQƒª¨e øëf ∂dòc ,áª¶àæe IQƒ```°üH ôJƒàdG
 Üƒ∏°SCG §«£îJ ≈àM ,zΩƒª°ùdG πjõJ ∞«c{h ,zkGó«©°S ¿ƒµJ ∞«c{ ∫ƒM á©jô°S äÉØ°Uh øe
 ¢ù«d ¿PEG áHƒ©°üdÉa .è°VÉædG ΩÉàdG êÓ©dG ‘ á«∏ª©dG ¢ShQódGh ,øjQÉªàdG áª¶fCGh IÉ«◊G
 hóÑJ πH ,QÉ«àN’G ≈∏Y AôŸG IQób π°ûJ É¡fCG GhóÑàd ≈àM äGQÉ«ÿG IÌµH πH QÉ«ÿG OƒLƒH
 á qª¶æŸG ÇOÉÑŸG ø```e OóY ∫ƒM AÉæÑdG ¤EG √òg áYƒæàŸG §```£ÿG ´õæJ ,Gò¡dh .á```°†bÉæàe
 »àdG Ió«ØŸG á«∏ª©dG{ QÉµaC’G ¢†©H √òg .(∂dP ¤EG Éeh ,AÉNÎ```°S’Gh ,ÖjQóà∏d áLÉ◊G)

.πª©∏d ∂à£N ™°Vh iód É¡à°SGQO ¤EG êÉà– ÉÃQ

 QGO Ée πc øY k’hDƒ°ùe ¿ƒµJ ’ ÉÃQ .áÄŸÉH áÄe ¬H ô©```°ûJ ÉªY ∂à«dhDƒ```°ùe kÉªFGO πÑbG -
.∂dƒM Qhój Ée ≈∏Y ∂∏©a OhOQ ≈∏Y Iô£«°ùdG kÉªFGO ∂æµÁ πH ∂dƒM

á«HÉéjEG ÒµØJ äÉ«æ≤J Qƒ£Jh »ªæJ ∞«c º∏©J -

الطاقة الروحية 

مصدر قوي 

للحوافز، والعزم 

والصبر
س

قو
ط

الطاقة العقلية تركز الطاقة المادية 

والعاطفية على العمل القائم

الطاقة العاطفية تخلق مناخاً داخلياً 

يحرك حالات الأداء الثاني

الطاقة المادية تبني القدرة على التحمل/ الصبر 

وتعزز الشفاء العقلي والعاطفي

س
قو

ط

س
قو

ط
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 AGôLEÉa .RÉÑªL ,…ô```L ,áMÉÑ```°S ,áLGQO ÜƒcQ :º¶àæe ÊóH »```°VÉjQ øjôªàH ºb -

 çGóMCG ¿hO ∂JÉ«M ‘ ôªà°ùJ ∂∏©éà°S kÉ«YƒÑ°SCG á≤«bO IóŸ á«FÉYh á«Ñ∏b äÉÑjQóJ

 øjô°ûY Ò°ùj õæµjO õdQÉ°ûJ ¿Éc .∂àbÉ«d äÉjƒà```°ùe øe ™aôJ øjQÉ“ áKÓK .á«Ñ∏b

.»°Sƒ¡dG ÜÉÄàc’G AQód kÉ«eƒj kGÎeƒ∏«c

.äÓ°†©dG AÉNÎ°SG á«æ≤J ΩGóîà°SG º∏©J -

 kGÎ«d Üô°TG ,á÷É©ŸG áHô```°TC’Gh áª©WC’G ≈```°TÉ– .kÉfRGƒJ ÌcCG kÉ«FGòZ kÉeÉ¶f QƒW -

.kÉ«eƒj AÉŸG øe Î∏dG ∞°üfh

 renewal ,(»∏eCÉàdG Ò```µØàdG) (reflection ,(áMGôdG) 3Rs rest ````dG ≈∏Y ÜQó```J -

 á«aƒfÉNÉà°ùdG .áMGÎ```°SÓd kÉJÉbhCGh ,êhôî∏d áª¶àæe nÉJÉbhCG ¢ü```°üN .(ójóŒ)

 •É```°ûæH ¿ƒ©àªàj áMGôdGh πª©dG ÚH kGó«L kÉ```fRGƒJ ¿ƒ≤≤ëj øjòdG ∂```ÄdhCÉa .á```∏jPQ

.º¡∏ª©H ÌcCG ΩGõàdGh ÈcCG

 ‘ IÎa ∂FÉ≤H ≈∏Y hCG π```ª©dG ‘ ¬dòÑJ …òdG ó```¡÷G ≈∏Y ∂d IõFÉéc kÉ```©àe Å```°ûfCG -

.áÑ«°üY äÉbhCG

.zº∏µàŸG ∂µjô°T ,¬«dEG çóëàdG ™«£à°ùJ kÉ°üî°T óLhCG -

.¿GôbC’G øe ºYO áYƒªéÃ ≥ëàdG -

!!âfCG ƒgh ’CG ..√Gƒ°S øe π°†aCG ∂aô©j øe ¤EG AÉ¨°UE’G º∏©J -

.∂©e Gƒaô°üàj ¿CG Ö– Éªc øjôNB’G ™e ±ô°üJ -

.IÓ°üdG hCG ,ΩÉ«°üdG hCG ,πeCÉàdG ,á°SGQódG π°†ØH ∂à«fÉMhQ OR -

.∑OóŒ »àdG øcÉeC’G ¤EG ΩÉ¶àfÉH ÖgPG  -

.ÚHGóædG ,ÚMG qƒædG ≈°TÉ– -

 ¿CG »¨Ñæj ’ øµdh OÉL πªY IQGOE’G .ìôŸG É¡«a ¢SÉædG ¢SQÉÁ ´É°VhCG ‘ ∂°ùØf ™°V -

.âbƒdG á∏«W ¬LƒdG Ö£≤e ¿ƒµJ

.É¡H Ωƒ≤J ¿CG »¨Ñæj ∂fCG ±ô©J »àdG áª«∏°ùdG á«ë°üdG QƒeC’ÉH ºb  -
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É¡à«ªæJh ∂°ùØf ôjƒ£J

¢û«©dÉH IôjóL â°ù«d IÈàîŸG ÒZ IÉ«◊G
(سقراط)

 á«æ¡ŸG{ .kÉ°†jCG ¬LQÉN πH ,Ö°ùëa ´É£≤dG πNGO á«fóàe ‹É©dG º«∏©àdG IQGOEG º«b â°ù«d

 øµj ⁄ ¿EG ,kGô```°S ` á«fÉ£jÈdG áeƒµ◊G ôFGhO óæY ™FÉ```°ûdG »FGQOR’G ÒÑ©àdG ƒg záØFGõdG

 ¬dh ¢SÉ```°SCG ÓH ¢ù«d ó≤f ¬fEG .QGóJh äÉ©eÉ÷G É¡ÑLƒÃ OÉ≤J »àdG á≤jô£dG ∞```°Uƒd ` kÉæ∏Y

 ôgÉ¶e øe ôNBG ô¡¶e …CG øe ÌcCG ÉÃQ É```¡à«ªæJh äGòdG ôjƒ£J π≤M ‘ ÈcCG á«bGó```°üe

 IQÉÑ©Hh .øëf ’EG É```¡«∏Y Ωƒ∏j ’ á```é«àf É¡fCG ájôî```°ùdG øeh ;‹É©dG º```«∏©àdG …ô```jóe QhO

 äÉYƒªéŸG øe ójó©∏d õq«ªŸG (CPD) ôªà```°ùŸG »æ¡ŸG ôjƒ£àdÉH …ƒ≤dG ΩGõàd’G ¿EG ,iôNCG

 å«M ‹É©dG º«∏©àdG ‘ kÉ«Ñ°ùf ÜÉ«¨dG í°VGh Öjôb âbh ¤EG ≈àM ¿Éc ,¬à°SQÉ‡h ,á«æ¡ŸG

 ¿CG ’h ,¿ƒµj ¿CG »¨Ñæj ’ ôªà°ùŸG »æ¡ŸG ôjƒ£àdG ¿CG ,»g ádCÉ°ùŸGh .kGOƒLƒe ¿ƒµj ¿CG »¨Ñæj

.QÉ«N ádCÉ°ùe ,âfCG √Èà©J

 Ú∏eÉ©dG ™bƒàJ ’ ∂```fEG .ôª©dG ióe á«dhDƒ```°ùeh IÉ«◊G ióe ΩGõ```àdG øe πbCG ¢ù«d ¬```fEG

 π```°üØdG ‘ ÉæãëH Éªc ,≥∏îJ ¿CG ™«£à```°ùJ ’h .¬«∏Y ∂```°ùØf âfCG ÜQóJ ⁄ GPEG ¬H Gƒeƒ≤j ¿CG

 øY kÓ°†a .∂°ùØæH âfCG ¬°SQÉ“ ¿CG ¿hO ∂ª°ùb øª°V ¥ƒKƒe ¥OÉ°U º∏©J ñÉæe ,¢SOÉ°ùdG

 z∑óæY π°†aCG ƒg Ée ∫òÑH{ ≥∏©àe ` ∂H ≥∏©àe ¢SÉ```°SC’G ‘ ƒg ôªà```°ùŸG »æ¡ŸG ôjƒ£àdG ¿CG

 .ïdEG.. kÉ«dƒ```°†a ,Ú```°ùëàdG ≈∏Y πª©J ,kÉæYòe ¿ƒ```µJ ¿CG ’ ,zπ```°†aC’G{ ¿ƒ```µJ ¿C’ kÉ```©∏£àe

 ¬```°SQÉ“h ¬H øeDƒJ ¿CG Öéj •É```°ûf ƒ¡a Gò¡dh .∂dÉªch »æ¡ŸG ∑ƒ‰ ìÉàØe ,kÉjôgƒL ,¬fEG

 iCÉæàd ¢ù«dh É¡ªæà¨àd á°Uôa ¬fCG ™bGƒdGh .…ô```°ùb ™bƒJ ¬fCG ƒd Éªc á«Ñ∏```°ùH ¢ù«dh ,á«HÉéjEÉH

 Öéj πH ,¬∏©a ™«£à°ùJ …òdG Ée ? É¡æe π°†aC’G ≈∏Y π°ü– ¿CG øµÁ ∞«c .É¡æY ∂°ùØæH

 ?∂°ùØf Qƒ£àd ,¬∏©ØJ ¿CG

 áë```°VGh IQƒ```°U â«æH ób ¿B’G ¿ƒµJ ¿G Öéj º∏©à∏d ∂```JÉLÉ◊ kÉ```«JGP kÉ```Áƒ≤J ô```LG •

 Gòg ‘ kÉ≤HÉ```°S IQƒcòŸG äGòdG Ëƒ≤J äGhOCG â∏ªµà```°SG Ée GPEG ,ôjóªc ∂JQƒ```°üd ádƒ≤©e
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 kÉÑæL á```°UÉN IQƒ```°üH 1.8h 7.3، 2.4، 19.4؛ äGQÉW’G á«fÉK ¢SQóJ ¿CG ∂«∏Y ,’EGh .ÜÉàµdG

 äÉLÉM Qô≤J ¿CG ∂«∏Y ¿CG , kÉ```°†jCG ,≈```°ùæJ ’CG ôcòJ .É¡à«≤∏J á©LGQ ájò¨J …CG ™e ÖæL ¤EG

:á©°SGh ∫ƒ≤M áKÓK ád’óH ∂JQÉ¡e

.äGQGô≤dG ™æ°U ,äÓµ°ûŸG πM ,á«YGóHE’G :πãe ,á«°üî°T äGQÉ¡e -

;»YÉª÷G πª©dG ,¢VhÉØàdG ,π°UGƒàdG :πãe ,øjôNB’G ™e äGQÉ¡e -

 É«LƒdƒæµJ Iõ```̀¡LCG ,Ió```̀jó÷G º∏©àdG É```̀«LƒdƒæµJ :π```̀ãe ,AÉ«```̀°TC’G ™```̀e äGQÉ```̀¡e -

.(IT) äÉeƒ∏©ŸG

 ∂JÉLÉ◊ kÓ«∏– º```°SQh ∂ægP ‘ áKÓãdG ∫ƒ```≤◊G √òg kGô```°†ëà°ùe ∑QhO ‘ ô```µa

:QÉÑàY’G ‘ »∏j Ée òNCG ≈∏Y kÉ«æÑe

 áKÓãdG iÈµdG ≈°VôdG QOÉ°üe πé°S :∂jód »°üî°ûdGh »æ¡ŸG ≈°VôdG äÉjƒà```°ùe -

 É‡ πc ‘ á£°ûfC’G IQGOEGh ¢SÉædG ™e πeÉ©àdG ád’óH ,áKÓãdG É°VôdG ΩóY QOÉ°üeh

 πªcCG :∑QhO ™e ∂eDhÓJ á```LQód ∂ª¡a.∂JÉ«Mh ,á«æ¡ŸG ∂JÉ«Mh ,∂àØ«Xh :»```∏j

6.9 πµ°ûdG ‘ áæ«ÑŸG áÄjQódG ¿É«Ñà°SG

 √QƒW …òdG á«```°ùaÉæàdG º«≤dG QÉWEG ¿EG :á©FÉ```°ûdG á¨«```°üdG πHÉ≤e ∂JÉLÉ◊ ∂```ª¡a -

 ,á«fÉ```°ùfE’G äÉbÓ©dG - IQGOE’G ø```e IôjÉ¨àe êPÉ```‰ á©HQCG ó```Lƒj (1995) ø```jƒc

 QGhOCG á«fÉªK Oóëjh ` á«≤£æŸG ±GógC’Gh ,á«∏NGódG äÉ«∏ª©dGh ,áMƒàØŸG á```ª¶fC’Gh

 ôjóe πc ≈∏Y …CG (24 = äGAÉ```Øc  3 ×) ,(á∏gh ∫hC’ á```YRÉæàe hóÑJ »```àdG) á```«Yƒf

 ,§«```°Shh ,´óÑe :º¡©bGƒe ‘ Ú∏YÉa Gƒfƒµj ¿CG GƒÑZQ Ée GPEG ájÉ¡ædG ‘ É```¡æ≤àj ¿CG

 QhO πc òN .(7.9 πµ°ûdG ô¶fG) º∏©eh ,¬Lƒeh ,≥°ùæeh ,ÖbGôeh ,ôjóeh ,èàæeh

 Gòg ‘ »```°ùØf øY ¬aôYCG …òdG Ée :√ó```M ≈∏Y ¬```°SQOCGh á«fÉªãdG QGhOC’G √ò```g ø```e

 øjô°û©dGh ™HQC’G äGAÉØµdG øe IAÉØc …CG ?ÈcCG á«dÉ©ØH Ö©dCG ¿CG øµÁ ∞«c ?QhódG

? kÉ≤M É¡«∏Y πªYCG ¿C’ êÉàMG »àdG
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مع دورك؟ الشكل 6.9: ما مدى تلاؤمك جيداً 

 ôNBG •É```°ûf …CG øY IQGOE’G ∞∏àîJ ’ .kGôjóe ∂Ø```°UƒH ájôjƒ£àdG ∂```à∏Môe Oó```M •

 áÑ```°SÉæŸG áaô©ŸG Éæjód ¿Éc GPEG ,É¡æ≤àf ’ Éæ∏©éj ÖÑ```°S øe Éæg ¢ù«dh :º∏©J á«∏ªY É¡fCG ‘

 .∂dòc á∏¡°S â°ù«d »¡a ,iôNCG á¡L øeh .IQó≤ŸGh IQÉ¡ŸG ¤EG áaÉ°VEG ,áªFÓŸG IÈÿGh

?¿É≤JE’G ≥jôW ≈∏Y âfCG øjG

;äGAGôLE’Gh ÚfGƒ≤dG/ΩÉµMC’G ´ÉÑJEG :ÇóàÑŸG á∏Môe -

 ¤EG áaÉ```°VEG áHƒàµŸG ÒZ ΩÉµMC’G ≈∏Y ÜQóàJ ¿CG ∂```«∏Y :áeó≤àŸG Çó```àÑŸG á```∏Môe -

;(∑QhO ‘ ádƒÑ≤ŸG äÉ°SQÉªŸGh ó«dÉ≤àdGh óYGƒ≤dG

في الهدف0

هناك تقريبا1ً

بعيد قليلاً  2

3ً بعيد كثيرا

أفهم مجمل أهداف 

الجامعة وكيف أتلاءم معها

لدي علاقات انفتاح 

وثقة مع مديري 

وفريقي 

أنا واضح بشأن 

الأمور التي يثمنها 

الناس ويعتقدون 

أنها مهمة

أشعر باندفاعي بعملي 

بطريقة صحيحة ولمساعدة 

الجامعة على النجاح

لدى المهارات والخبرة 

اللازمة لإصدار 

أحكام سليمة 

والقيام بعملي

أنا متأكد من 

حدود سلطتي

أعرف القوانين 

المهمة في الجامعة

لدي معلومات موثوقة 

عن أداء قسمي
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;á∏≤à°ùe IQƒ°üH ∂°ùØæd ÒµØàdG :DƒØµdG á∏Môe -

;IQƒ£àŸG ´É°VhC’G »Yh ¿hO zCGô≤J{ ¿CG âª∏©J ób ¿ƒµà°S :´QÉÑdG á∏Môe -

.á°SOÉ°S á°SÉM ∂jód âfÉc ƒd Éªc ,á«©«ÑW IQƒ°üH çóëj ÉÃ ΩÉ«≤dG :ÒÑÿG á∏Môe -

 á∏Môe Oóëàd (1995) ø```jƒch (2001) √ÒZh ôdóH ÉgQƒW »àdG Ö«dÉ```°SC’G Ωóîà```°SG

 ¤EG ∑ôëàdG ‘ AóÑ∏d ¬∏©a ™«£à°ùJ …òdG Ée ?É¡fCÉ°ûH ô©°ûJ ∞«c ? É¡«a ∂jCGQ Ée . ∑Qƒ£J

?á«JB’G á∏MôŸG

.iôNCG º∏©J Ö«dÉ°SCG ‘ ∂JQó≤e ájƒ≤àd ™°SGh »©«Ñ£dG ∂ª∏©J Üƒ∏°SCG ¢†uî°T

 ,øjô¶æeh ,Ú«∏eCÉJh ,AÉ£°ûf ÉæØ°UƒH áØ∏àfl ¥ôW ™HQCG øe áYƒª› ÖLƒÃ º∏©àf Éæ∏c

 ÒZh áÑ```°SÉæŸG ´É```°VhC’Gh á£```°ûfC’G ´GƒfCÉH á≤∏©àŸG ¬JÉæ«ª```°†J ,√QhóH ,Gò¡dh .Ú«©FGQPh

 (Honey) Êƒg √QƒW …òdG º∏©àdG Üƒ∏°SCG ¿É«Ñà°SG Ωóîà°SG .Úª∏©àªc ÉfQƒ£àd áÑ```°SÉæŸG

 øµÁ ∞«c ‘ ôµa .∂jód π°†ØŸG º∏©àdG Üƒ∏```°SCG ójóëàd ;(Mumford ،1995) OQƒØ‡h

 Iƒb õjõ©J ∂æµÁ ∞```«c ‘ kÉ```°†jCG ôµah .∂Hƒ∏```°SCG ™e »≤à∏J »àdG º∏©àdG ¢```Uôa ∫Ó¨à```°SG

.‹É◊G âbƒdG ‘ kGÒãc É¡∏°†ØJ ’ »àdG º∏©àdG Ö«dÉ°SCG ôjƒ£J π°†ØH ∂ªq∏©J

 á££îŸG  ∂eÉeCG áMƒàØŸGh á```æµªŸG º∏©àdG ¢UôØd πeÉµdG ió```ŸG ¢```SQóJ ¿CG ô```còJ •

 π°üØdG ô¶fG) .kÉ°†jCG záØ«XƒdG øY kGó«©H{h záØ«XƒdG øª°V{ ,AGƒ°S óM ≈∏Y á££îŸG ÒZh

 ∂dPh ,Qƒ£à∏d º¡bÉaCG ¿hó«≤j ºK øeh ,º¡°Uôa ∫É› ,Gƒª∏©j ¿CG ¿hO ,¢†©ÑdG ó«≤j .(6

 ∫hÉM .¬```°ùØf ïØdG ‘ ∂Yƒbh ΩóY øe ócCÉJ .á©HQC’G ∫ƒ≤◊G √òg ÚH ™æ£```°üŸG õ««ªàdÉH

 â°ùjQƒa] É¡∏c ∂JÉ«M ôgÉ¶e ∫ÓN ôªà```°ùj ¬«a á«°T’ kÉWÉ```°ûf ¬Ø```°UƒH º∏©àdÉH ôµØJ ¿CG

.[(Forrest ،1995)

 ∞«c Éæ```°SQO ådÉãdG π```°üØdG ‘ .∂H á```°UÉÿG á«é«JGÎ```°SE’G ∂```∏ªY á```£N Qƒ```W •

 Ωóîà°ùJ ¿CG ,ôeC’G ™bGh ‘ ∂«∏Y πH ,∂æµÁ .∂ª```°ù≤d á«é«JGÎ```°SEG á£N ó«WƒJ ∂æµÁ

 Ée :á«JB’G á∏Ä°SC’G ∂```°ùØf ≈∏Y ìôWG …CG :»æ¡ŸG ∂ª```°ùb ¢üîj Éª«a É¡JGP ÇOÉÑŸG ≥Ñ£Jh

 ?∂°Uôah (∑QOÉ°üe) ∂JGQó≤eh ,∂aGógCG »g Ée ?»°üî°ûdG ∂ª∏M ƒg Ée ,∂àjDhQ »g
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 å«M ¤EG ∫ƒ°UƒdG ≈∏Y ∑óYÉ°ùj …òdG Ée ?¿B’G âfCG øjCG ?¢†©H ™e É¡°†©H áªFGƒàe »g πg

.?Ωƒ«dG ¬∏©Øà°S …òdG Ée ?ÖgGP âfCG

 Ée kÓ«∏bh Ωóîà```°ùJ Ée kÓ«∏b »àdG á«```°üî°ûdG ∞FÉë```°üdG ¿EG .º∏©J πé```°ùH ßØàMG •

 ®ÉØë∏d ájƒb á∏«```°Sh ,¿B’G á«æ¡ŸG äÉÄ«¡dG ±Î©J Éªc ,ó©J ,á©«Ñ£dG √ò¡H Iõ«ªàŸGh Qó≤J

 áKÓK ≈∏Y ∂àHƒLC’ kÓé```°S É¡dÉµ°TCG §```°ùHCG ‘ äÓé```°ùdG √òg Ωó≤J .»æ¡ŸG Qƒ£àdG ≈∏Y

 ¬eóîà```°ùJ ¿CG øµÁ ∞«c ?â∏©a É‡ ¬àª∏©J …òdG Ée ?â∏©a GPÉe :»g ,á«```°SÉ°SCG á∏Ä```°SCG

 ∂eó≤J áÑbGôeh ∂JGÈN á©LGôe ≈∏Y ∑óYÉ°ùj ’ äÉHÉLE’G ΩÉ“EG ¿EG ?πÑ≤à°ùŸG ‘h ¿B’G

 ∑óYÉ°ùjh - É¡eÉæàZGh º∏©àdG ¢Uôa øY åëÑdG ∂ª©j ¬fCG ,kÉ°†jCG óŒ ±ƒ°S πH ,Ö```°ùëa

.áÑ©°üdG ±hô¶dG ‘ É¡«∏Y OÉªàYE’G ™«£à°ùJ QÉµaCGh ìÉ«JQG Qó°üe ¿ƒµJ ¿CG ≈∏Y ∂dòc

.kÉ©«∏°V kGôjóe ¿ƒµJ ¿CÉH ΩõàdG .∂°ùØf ™e kÉbÉØJG ó≤YG ` kGÒNCGh •
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