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¢SOÉ°ùdG π°üØdG 

º¡à«ªæJh Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J

 Ée kGQOÉfh kÉ°†jCG ¿ÉJõjÉªàe ¿ÉàÑgƒe Éªgh :¿ÉJõjÉªàe ¿ÉàØ«Xh ¢ùjQóàdGh äÉaÉ```°ûàc’G �

.¬°ùØf ¢üî°ûdG ‘ kÉ©e ¿GóLƒJ
الكاردينال جون هنري نيومان 1852

.ÚJôe QôµJ GPEG ’EG kCÉ£N CÉ£ÿG ¿ƒµj ’ �

(Myrril Lynch) ميريل لينش

المصرفيون الاستثماريون، كود الممارسة

 áYÉæ```°üdG øªa ,Ò```°üb âbh ‘ kÓjƒW kÉWƒ```°T ‹É©dG º«∏©àdG ‘ ¿ƒ∏eÉ©dG ™```£b ó```≤d

 ⁄É©e øe ,kÉªFGO k’ƒÑ≤e øµj ⁄ ¿EG ,kGóWƒe kÉª∏©e Ωƒ«dG íÑ°UCG , kÉeÉY øjô°ûY πÑb á«dõæŸG

 ôjƒ£J IóMh kÉ```Ñjô≤J IóëàŸG áµ∏ªŸG äÉ```©eÉL øe á©eÉL πc »```Øa .á«JÉ```°ù°SDƒŸG IÉ```«◊G

 .IójóY ä’ÉM ‘ ,ÉªgÓc hCG ,á```«ª«∏©J ájƒHôJ á«ªæJh ô```jƒ£J IóMh hCG ,Ú∏eÉ©∏d á```«ªæJh

 Ú```°ùëàH kGQƒ```°üfi kÉ≤«```°V kÉeƒ¡Øe GP Ωƒj äGP º¡à«ªæJh Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J ¿Éc ÚM »```Øa

 ‘ ,≥ëH ,kÉWÉÑJQGh kÉbÉ£f ™```°ShCG Ωƒ«dG íÑ```°UCG ,OGôaC’G Ú«ÁOÉcC’G iód ºt∏©àdGh ¢ùjQóàdG

 ¬fEG . kÉØ∏°S IQô≤e á«JÉ°ù°SDƒe äÉjƒdhCG ™e »Ø«XƒdG π°ù∏°ùàdG Ö°ùM Ú∏eÉ©∏d á«æ¡ŸG á«ªæàdG

 ¢ùjôµJ IóëàŸG áµ∏ªŸG äÉ©eÉL ‘ ™FÉ°ûdG øe ¬fEG πH ,¬JGP óëH ¬H ±Î©e äÉjƒdhCG π≤M

 ;(Brew ،1995) hôH] º¡ÑjQóJh º¡à«ªæJh Ú∏eÉ©dG ôjƒ£àd á∏eÉ©dG áÄ«¡dG á«fGõ«e øe %5

.[(Webb ،1996) Öjh

 ºt∏©àdG á°ù°SDƒe

 ,√QhóH ,ôKCÉJ ób ,‹É```©dG º«∏©àdG øª```°V º¡é```°†fh Ú∏eÉ©dG Qƒ£J ƒ‰ ∫ƒM QGƒ◊G ¿EG

 ÜÉàc …CG ¿CG ™bGƒdGh .º```t∏©àdG á```°ù°SDƒe{ Ωƒ¡Øe »gh ’CG ,É¡Yƒ«```°Th ájRGƒe IôgÉX Qƒ```¡¶H

 .IóYÉb ¢ù«dh AÉæãà```°SG ¿B’G ó©j IôµØdG √òg ¤EG Ò```°ûj ’ º¡à«ªæJh Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J ∫ƒM
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 ÉæØ∏°SCG Éªc ,øµÁ ¬fEÉa ;áaÉØ```°T IQƒ```°üH kÉHGòL kÉMGÎbG ó©j Ωƒ¡ØŸG ¿C’h ,¬«Lh ÖÑ```°ùdh

 .¬«dEG ¥ƒàJ …òdG RƒØdGh ¿É≤JE’G ‘ IóFGôdG áÑZôdG äÉ°ù°SDƒŸG íæÁ ¿CG ,ådÉãdG π```°üØdG ‘

 á«eó≤àdG á≤jô£dGh Égô```°UÉæjh É¡≤æà©j »àdG º```«≤dGh ,ºt∏©àdG ≈∏Y ó«cCÉàdG ¿CG ø```Y kÓ```°†a

 º«∏©àdG É¡ÑLƒÃ π```ª©j »àdG á≤jô£dG ™e Iƒ```≤H ºZÉæàj ∂dP qπc ,ºt∏©àdG ÉgQƒ```°üàj »```àdGh

 ¿Éc ¿EGh ,áÑ```°SÉæŸG √òg ‘ Éæ∏```°üM Ée GPEG ,Üô¨à```°ùf ’CG »¨Ñæj ,¿PEG .¢UÉN ¬LƒH ‹É©dG

 ⁄É©dG ‘ ∫É◊G ƒg Éªc ‹É©dG º«∏©àdG ‘ kGó«L Rõ©eh ±hô©e z…QGOEG Ωƒ¡Øe{ ≈∏Y ,kGQOÉf

 ,‹É©dG º«∏©àdG äÉ```°ù°SDƒe ¿CG ,ó```«cCÉàdÉH »¡jóÑdG ø```e ,QÉ```°üfC’G ∫ƒ≤j .ó«©ÑdG ∑Î```°ûŸG

 ,IÉ«◊G ióe ºt∏©à∏d Iô°UÉæe ó©H Éª«a äóZ ºK ,z¢SÉædG É¡æe º∏©àj äÉ```°ù°SDƒe{ É¡Ø```°UƒH

 Martin) øJQÉe ;(Duke ،1992) ∑ƒjO] ∂dòc zºt∏©J äÉ°ù°SDƒe{ ¿ƒµJ »µd ≈©°ùJ ¿CG Öéj

?∂dP øe ÌcCG kÉHƒZôeh kÉ«©«ÑWh kÉ«≤£æe ¿ƒµj ¿CG øµÁ …òdG Éªa .[(،1999

 Ωƒ¡ØŸG IO’h òæe ≈```°†e ó≤a .kÉaÓàNG ÌcCG ™```bGƒdG ¿ƒµj ¿CG øµÁ ’ ,ß```◊G Aƒ```°ùdh

 âë∏aCG ób á```°ù°SDƒe …CG ¿CG ≈∏Y ÒÑc π«dO ∑Éæg ¢ù«d ∂dP ™eh ¿ÉeõdG øe ó≤Y øe ÌcCG

 á¡Lh ∫ƒ≤J .ôNBG ¿Éµe ‘ hCG ‹É©dG º«∏©àdG ‘ AGƒ°S zºt∏©J á°ù°SDƒe{ ¤EG É¡```°ùØf πjƒ– ‘

 ºgRôHCG øeh ,øjôNBG ¿CG ºZQ ∫ÉæŸG ó«©H ôeC’G ™bGh ‘ ¿ƒµj ¿CG øµÁ ±ó¡dG ¿CG √òg ô¶ædG

 ¿CÉ```°ûH ∫hC’G ÉfÒµØJ ¿Éc{ :»∏j ÉÃ Gƒ∏Ñb ób ,(john Burgoyne ،2001) Êƒ```LQƒH ¿ƒ```L

 ¿Éc ,»JGòdG ôjƒ£àdG øe Éæ≤∏£fG ÉæfCG ÉÃh .∫DhÉØàdGh áLGò°ùdG øe ƒ∏îj ’ ºt∏©àdG á°ù°SDƒe

 .º¡JÉ©∏£Jh º¡JÉLÉM ‘ ácQÉ```°ûŸG øe ¥ôØdG Úµ“h ,á≤ãdGh ,Ö◊ÉH ≥∏©àj ÒãµdG ∑Éæg

 .á£∏°ùdG äÉbÓY ¿CÉ```°ûH áLGò```°S ∑Éæg ¿Éc ájô¨eh áHGòL âfÉc º«≤dG ¢†©H ¿CG ÚM ‘h

 º¶©e ¿CGh ;[(Garrett ،1995) âjQÉZ] Ωƒ¡ØŸG ¿CÉ°ûH ójóL ’ ¬fCÉH ¿ƒæeDƒj ¿hôNBG ∫GRÉe{

 ºt∏©J øY) (Reg Revans ،1984) õ```fÉØjQ ≠```jôd ó```FGôdG πª©dG øe ≥à```°ûe Ωƒ¡ØŸG Gò```g

 Donald Schon) ¿ƒ```°T ódÉfhOh ,(Chris Argyris) ¢ùjÒLQG ¢ùjôc πªY øeh (π```ª©dG

 ¿Éc ¬fCGh záLhOõŸG áWƒ```°ûfC’G …P ºt∏©àdGh ,IOôØæŸG áWƒ```°ûfC’G …P ºt∏©àdG ø```Y) (،1978

 .zá«```°VGÎa’G á```°ù°SDƒŸG ,áaô©ŸG IQGOEG ,ºt∏©àdG{ ƒg ,ójóL êPƒ‰ ‘ ÒµØà∏d âbh ∑Éæg

 Ó«c zº∏©J á°ù°SDƒe ¤EG ∫ƒëàæ°S ÉæfEG{ :Ú∏eÉ©∏d Gƒdƒ≤J ’{ : kÓFÉb ¬°ùØf èæ«°S Éæ«∏Y Ò°ûjh

 ¿ƒµj ¿CG øµÁ ’ ¬```fCG Éæ```°ùØfCG ôcòf ¿CG »¨Ñæj ,kGÒNCGh .πFÉW Ó```H ór∏é∏d ºµ```°ùØfCG Gƒ```cÎJ

o b e i k a n d l . c o m



273 تطوير العاملين وتنميتهم

 ¿CG ƒg §«°ùH ÖÑ```°ùd ,Ú©e iƒà°ùe ‘ ,zºt∏©àdG á```°ù°SDƒe{ ¬ª```°SG A»```°T ,™bGƒdG ‘ ,∑Éæg

 .äÉ°ù°SDƒŸG â°ù«dh ºq∏©àj …òdG ƒg …ô°ûÑdG ™ªàéŸG

 ,¢ùµ©dÉH .kÉ«∏ªY â∏°ûa É¡fCG OôéŸ IôjóL ÒZ IôµØdG ¿CÉH êÉàæà°S’G CÉ£ÿG øe Gòµgh

 âfCG ¬∏©ØJ ¿CG »¨Ñæj ÉŸ kÓ«dOh ,πªY á```̀≤jôWh ,kÉeÉ¡dEGh kGAÉëjEG É¡Ø```̀°UƒH áªq«b Iôµa âdGRÉe

 ¬∏©ØJ ’CG »¨Ñæj ÉŸ kÓ«dO ó©J ,É¡JGP á«ªgC’ÉHh πH ,É¡«dEG »ªàæJ »àdG ‹É©dG º«∏©àdG á°ù°SDƒeh

.(1.6 πµ°ûdG ô¶fG) ÆhGôŸG ±ó¡dG Gòg ƒëf kÉeó≤J ≥≤– ¬YÉÑJEÉÑa .(1.6 QÉWE’G ô¶fG)

الإطار 1.6: مؤسسات تعلُّم، و مؤسسات اللا تعلُّم

مؤسسة التعلُّم

� تستبق الإشكالات المستقبلية

� تولي اهتماماً بالبيئة الخارجية

� تسعى باستمرار إلى التحسن 

� حل المشكلات قائم على التحليل المفهوماتي والفهم

� حل المشكلات على نطاق المؤسسة ومتمركز في المشكلة

� تكافئ النمو والمبادرة والإبداع

الاستـكشاف،  يشجـع  الـوظـائف  تـحديد   �

والمـبادرة والمشاركة في المعلومات

مؤسسة اللا تعلُّم

� ترد على الإشكالات القائمة

� تولي اهتماماً فقد للعمليات الداخلية

� ترد على تراكم الأداء الضعيف

� حل المشكلات قائم على التجربة والخطأ

� حل المشكلات مجزأ وهرمي الترتيب

� تكافئ الأداء التاريخي

� الوظائف محصورة بصورة ضيقة وتثُبّطُ المجازفات.

المصدر: من التعبئة القومية لإيجاز التعليم، 1995

 ¬fG ¿hó≤à©j º¡a .kÉ«dÉªLG kGQÉ«àNG zº∏©àdG ácô```°T{ í∏£```°üŸ ÚØdDƒŸG π«```°†ØJ ó©j •

.zá«ªq∏©J á°ù°SDƒe{ í∏£°üe øe ÌcCG z lì pô ne{ í∏£°üe

º¡à«ªæJh Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J Ëƒ≤J

 PEG .º¡à«ªæJh Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J IôµØH π«°UCG ΩGõàdG QÉ¡XEG ‘ kGÒãc ‹É©dG º«∏©àdG ôNCÉJ ó≤d

:¤EG ∂dP iõ©jh .á«fóàe á«©°Vhh á°†Øîæe ájƒdhCG , kCÉ£N ,≈£©J IôµØdG √òg âfÉc Ée kÉÑdÉZ

;iƒà°ùŸG ÊóàŸG ÖjQóàdÉH (»FGQOR’G) É¡fGÎbG :∑GQOE’G •

 ¢†©H É¡eóîà°ùj »àdG («Staff developmentese») Iô qØæŸG áfÉWôdG :»JGòdG AÓÑdG •

 ;Ú°SQÉªŸG
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1. مقاربة تعلم للإستراتيجية

2. صناعة سياسة تشاركية

3. «الإحاطة بالمعلومات»

(شفافية داخلية وحوار عبر تكنولوجيا المعلومات)

4. حسابات ورقابة معلوماتية

(تقديم تغذية راجعة يمكن التعلم منها)

5. تبادل داخلي 

(تكيف متبادل بين الناس، والأقسام، والمجموعات)

6. مرونة المكافآت

7. تمكين البنى

8. عمال التخوم بوصفهم ماسحين للبيئة

9. التعلم داخل الشركة (تعلم مع، تعلم من، وضع علامات 
(صوى) للتطوير والمحاكاة)

10. مناخ التعلم

11. تنمية ذاتية للجميع

á«ª∏©àdG á°ù°SDƒŸG äÉØ°UGƒe õ««“ :1.6 πµ°ûdG

.(Boydell ، 1991)∫ójƒHh (Burgoyne) øjƒLQƒH ,(Pedler) ôdóH øY :Qó°üŸG

إستراتيجية

إطلالة على الداخل

بنىً

إطلالة من الخارج

فرص تعلّم

شركة

التعلم*
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 ‘ IóFÉ°ùdG äGó≤à©ŸG ´ƒæJh Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J Iôµa ÚH ∞WÉ©J ÓdG :äÉaÉ≤ãdG ΩGó°U •

.(ïdEG.. ôµØŸG ,ÜƒgƒŸG …hÉ¡dG) á«ÁOÉcC’G IÉ«◊G

 ¿ƒµJ ¿CG ¤EG IÒNC’G √ò```g π«“h .kÉeƒªY á«ÁOÉcC’G á```Ä«ÑdG ¢VGôYCG øe ∂dòc ó```©Jh

 ¢ùjôc Éfôcòj Éªch Úª∏©àŸG áaÉ≤K ¿ƒµJ ¿CG øe k’óH ,(ÒÑÿG Ió«≤Y) zÚaQÉ©dG{ äÉaÉ≤K

 º¡fCG ¿hó≤à©j º¡fC’ º```t∏©àdG ‘ áHƒ©```°U ¿hóéj AÉ«cPC’G ¿EG{ :∫Éb PEG (1985) ¢```ùjÒLQG

.kÉ≤Ñ°ùe ¬ª∏©J ¿hójôj Ée ¿ƒaô©j

 ,ÉgRhÉŒ Ö©°üdG øe AGOCÉc äÉÑ≤Y ∂°T ÓH »g »àdGh á°UÉÿG ÜÉÑ°SC’G âfÉc Éª¡eh

 ,kÉ°†jCG ,óH ’ πH ,Ö°ùëa Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J øªãJ ’CG ∂«∏Y PEG .º∏°ùà°ùJh É¡d ™°†îJ ¿CG ∑ÉjEG

 óH ’ ∂dP π©ØJ »µdh .á«```°SÉ°SC’G ∂JÉjƒdhCG øe º¡∏©éH ∂dP π©ØJ ∂fCG ∂«∏Y hóÑj ¿CG øe

 ∂à°ù°SDƒe ¿ƒµJ ¿CGh óH ’ ,∂dòc πãŸÉHh ,zÚ∏eÉ©dG ôjƒ£àH{ ¬«æ©J Ée ‘ kÉë°VGh ¿ƒµJ ¿CGh

.í∏£°üŸG Gò¡H ¬«æ©J Ée ‘ áë°VGh

?Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J ƒg Ée

 øjò∏dG ájƒdhC’Gh ™°VƒdG ™e ≥Øàj ’ Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J â∏©L »àdG á«aÉ°VE’G ÜÉÑ```°SC’G øe

 ,á≤«°V ájhGR øe º¡a å«M ;É¡ÑLƒÃ º¡a »àdG á≤jô£dG ƒg ‹É©dG º«∏©àdG ‘ Éª¡≤ëà°ùj

 .á«æ©ŸG á«YƒædG äGQÉ¡ŸG Üƒ«Y ¢†©H êÓY ±ó¡H Ö∏£dG Ö°ùM º¶f á£°ûfCG èeÉfôH ¬fCÉch

 ™bGƒdGh .¬«a kGQƒ°üfi ¢ù«d ¬æµd ´ƒædG Gòg øe ¿ƒµj ¿CG øµÁ Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J ¿CG ÚM ‘h

 øªµJ Éægh .A»°T πch A»°T …CG , kÓ©a âæY πH ,»æ©J ¿CG øµÁ å«ëH kGóL áfôe IQÉÑ©dG ¿CG

 ,ÉææµÁ ºK øeh .ΩÓc Oô› hóÑj ÉÃQ ¬æªãJh Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J òÑ– ∂fEG ∫ƒ≤dÉa .á∏µ°ûŸG

.ÜOC’G ‘ á«°†≤dG √òg ¿CÉ°ûH »bÓàdG øe áLQO ÚÑàf ¿CG ,ôeC’G ™bGh ‘

 á°ù°SDƒŸG OQGƒe á«é«JGÎ°SEÉH IOÉY Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J èeóæj ,»JÉ```°ù°SDƒŸG ó«©```°üdG ≈∏©a

 äGAGôLE’Gh èeGÈdGh äÉ```°SÉ«°ùdG øª```°†àJ É¡fCG á«©«ÑW IQƒ```°üH ó©Jh ,É¡∏ªcCÉH ájô```°ûÑdG

 º¡à```°ù°SDƒe äÉLÉMh º¡JÉLÉM ¿ƒeóîj å«ëH Ú```∏eÉ©dG ºYóJh ô``` q°ù«J »àdG á«JÉ```°ù°SDƒŸG

.(1996 ,Öjh)
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 IQÉ¡e :ó```̀jóL A»```̀°T ÜÉ```̀°ùàcÉH ºà¡j Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J ¿EÉ```̀a ,…OôØdG ó«©```̀°üdG ≈∏Y É```̀eCG

 ójóL iƒà°ùeh ,IójóL ôYÉ°ûe áYƒª› ,ójóL ∞bƒe ,QƒeC’G ájDhôd IójóL á∏«°Sh ,IójóL

 áLQO hCG ,áaô©ŸG ‘ IOÉjR Oô› ¢ù«d ƒ¡a :AôŸG ¬µ∏Á É‡ ÌcCG kÉÄ«°T »æ©j ’ ¬fEG .»YƒdG øe

 á«MÉædG øªa .∞«XƒàdGh áfƒæ«µdG øe áØ∏àfl ádÉM ôjƒ£àdG ¿EG πH .IOƒLƒŸG IQÉ¡ŸG øe ≈∏YCG

:∂dP ‘ ÉÃ ,áYƒæàŸG ¬dÉµ°TCG πµH ºt∏©àdÉH ≥∏©àj kGôeCG Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J ó©j ,á«JÉ«∏ª©dG

 á«æ¡ŸG äÓgDƒŸG ≈àM á«ª°SQ äBÉaÉµe øY ôØ°ùJ »àdG äÉ«∏ª©dG ∂∏J :º«∏©àdGh á«HÎdG •

;É¡FGƒàMG ≈àM πH ,É«∏©dG äÉ°SGQódG äÓgDƒeh

 É¡H ´Ó£°V’G øµÁ πH äÓgDƒe ¤EG …ODƒJ ’ ÉÃQ »àdG á«ªt∏©àdG á£```°ûfC’G :ÖjQóàdG •

;á«∏ª©dG IÉ«◊G ‘ âbh …CG ‘

 ,¿GôbC’G ™```e πª©dGh ;áØ«XƒdG ø```e CÉ```°ûæJ á«ª```°SQ º∏©J äGÈN :á«ªæàdG /ô```jƒ£àdG •

 (Pedler) ôdóH] ïdEG... á```«æ¡ŸG πª©dG äÉµÑ```°Th äÉcô```°ûdGh AÓeõdG ™e §HGhôdGh

.[2001 ,√ÒZh

 øµÁ ,ábóH ´ƒ```°VƒŸG øY IóëàŸG áµ∏ªŸG ‘ Iójó÷G äÉ```©eÉ÷G ióMEG äÈY É```ªch

:•É°ûf hCG º∏©J á°Uôa ¬fCÉH ± qô oY ób Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J ¿EG ∫ƒ≤dG

 É`¡``à``£`Nh á`©`eÉé`dG á`ª`¡`e ó«`dƒ`àd á°ù`°SDƒ`ŸGh ¥ôØ`dGh ,OGô`aC’G IQó`≤`e Rõ``©`j -

 ;á«é«JGÎ°SE’G

 ∞ q«µàdG øeh á«dÉ©ØH á«∏Ñ≤à```̀°ùŸGh á«dÉ◊G ºgQGhOCÉH ΩÉ«≤dG øe Ú∏eÉ©dG ø```̀ qµÁh -

;Ò«¨àdG ™e

.É¡ªYóJ »àdG äÉeóÿGh åëÑdGh ºt∏©àdG ¢ùjQóJ á«Yƒf ócDƒjh -

 ¬«a º¡dÉNOEGh á```°SQÉªŸG ™ªà› ≈∏Y º```¡ãëH Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J ≥```∏©àj ,iôNCG IQÉ```Ñ©Hh

 á©Øæe á°ù°SDƒŸGh OôØdG É¡æe ¢ü∏îà°ùj á«∏ªY »gh ;»ª∏©dGh »JÉ```°ù°SDƒŸG øjó«©```°üdG ≈∏Y

 ÇOÉÑŸG øe OóY ¬«Lƒàd kÉ«∏ªY ™```°†N ób ¿ƒµj ,Gòµg Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J º¡a GPEÉa .á```dOÉÑàe

:É¡cQóJ ¿CG Öéj »àdG á∏eÉ©dG
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äÉ«dhDƒ°ùŸGh äÉ©bƒàdG

 AÉ°SDhQh .º¡JÉLÉM í«°VƒJ ‘ §«°ûf QhóH Ωƒ≤«```°S á∏eÉ©dG áÄ«¡dG ƒ```°†Y ¿CG ™bƒàŸG øe

 á«dÉ©ØH ºgQGhOCG AGOCG øe Ú∏eÉ©dG Úµ“ ¿Éª```°†d á```°ù«FôdG á«dhDƒ```°ùŸG ¿ƒ∏ªëj ΩÉ```°ùbC’G

.º¡JÉfÉµeEGh º¡JGQó≤e É¡dÓN øe ¿hQƒ£j ºq∏©J ¢Uôa ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G øeh IAÉØch

IóYÉ°ùŸG CGóÑe

 á«dhDƒ°ùŸG ò«ØæJ ‘ »JGòdG ∫Ó≤à°S’G øe IÒÑc áLQO kÉÑdÉZ íæ“ ,º°ùb ¢ùFQ ∂Ø°UƒH

 É¡ÑLƒÃ Oó– »àdG á≤jô£dG (Ωóîà°ùJ ’ hCG) Ωóîà°ùJ ¿CG QÉà– á¨∏dG »Øa :É¡à∏ª oM »àdG

 É¡ÑLƒÃ ôjóJ »àdG á≤jô£dGh ;äGÈÿG Ëó≤J ‘ É¡°SQÉ“ »àdG áaÉ°ü◊G ;º°ù≤dG äÉLÉM

.ôjƒ£àdG ¢Uôa ºYóJ »c OQGƒŸG

(CPD) Iôªà°ùŸG á«æ¡ŸG á«ªæàdG ≈∏Y ó«cCÉàdG

 ô```̀°üY ‘ ¬fCÉH ±GÎY’G ¤EG áaÉ```̀°VE’ÉH ,zºt∏©àdG á```̀°ù°SDƒe{ Ωƒ¡Øe ìhQ áÑcGƒe π```̀°†ØH

 ¿EG .z¬Jõ‚CG{ Ée á«ªgCÉc kÉeÉ“ kÉª¡e á«°VÉŸG áæ°ùdG ‘ ¬àª∏©J Ée ¿ƒµj zIÉ«◊G ióe ºt∏©àdG{

 ôjƒ£J õjõ©J »g ,ÉgÒZh ,‹É©dG º«∏©àdG äÉ°ù°SDƒe ÚH á©FÉ°ûdGh kÉÑjô≤J á∏eÉ```̀°ûdG áYõædG

 ¿CG ∂æe ¿hôNB’G ™bƒà«°S ¬fCG kÉØ∏°S ™bƒàJ ¿CG ∂æµÁh .kGóHCG áªFÉb Iôªà°ùe á«∏ª©c Ú∏eÉ©dG

.Iôªà°ùŸG á«æ¡ŸG á«ªæàdG •É°ûæH ™é°ûJ äÉ°SQÉ‡h äÉcƒ∏°S óWƒJ

:∫hC’G ΩÉ≤ŸG ‘ ?Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J Rõ©J ,¿CG Öéj ∞«c hCG ,∂æµÁ ∞«c

 ôjƒ£J ¿CÉ°ûH (É¡àæÑJ »àdG ájô¶ædG hCG) á«é«JGÎ°SE’G áHQÉ≤ª∏d ∂à°ù°SDƒe º¡a π°†ØH •

;∂∏ª©d π«dóc (ájô¶ædG hCG) áHQÉ≤ŸG √òg ΩGóîà°SGh Ú∏eÉ©dG

 ∂à```°ù°SDƒe ‘ (áeóîà```°ùŸG ájô¶ædG hCG) kÉ«∏ªY Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J á©«ÑW º¡a π```°†ØH •

;∂∏gÉc ≈∏Y ∂à°ù°SDƒe É¡à©°Vh »àdG äÉ©bƒàdG á«Ñ∏àd á∏«°Sƒc É¡eGóîà°SGh

.óM ≈°übCG ¤EG É¡JOÉjRh ∂jód IôaGƒàŸG á«HÉ°ùæà°S’G ,±É°ûµà°SG π°†ØH •
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∂à©eÉL ‘ Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J

 ádƒª```°ûe ,kÉ≤HÉ```°S Éæ¶M’ Éªc ,Ú∏eÉ©dG ôjƒ£àd ∂à©eÉL áHQÉ≤e ¿ƒµJ ¿CG πªàëŸG øe

 ¿CÉ°ûH á≤«KƒdG √òg ∂d ¬àdÉb øjòdG Éªa . k’ÉªLEG ájô```°ûÑdG OQGƒª∏d ∂à°ù°SDƒe á«é«JGÎ```°SEÉH

 »g Ée ?äóYoCG »àdG É¡JÉjÉZh á```°SÉ«°ùdG ±GógCG »g Ée ?É¡«Ñ∏J ¿CG »¨Ñæj »àdG äÉ```eGõàd’G

 äÉfÉ«H Ée ?â```æ∏YCG »àdG Ió```°TôŸG ÇOÉÑŸG »g Ée ?É```¡æY ÒÑ©àdG iô```L »àdG äÉ```eGõàd’G

:É¡Ø°UƒH Ú∏eÉ©∏d kGôjƒ£J ó©J πg ?äQó°U »àdG ó°UÉ≤ŸG

?ôjƒ£àdG á£°ûfCG ¿CÉ°ûH ôjQÉ≤àdG OGóYE’ á£«°ùH á«dBG :á«Ñ∏°S •

?AGOC’G Ú°ù– kÉØ∏°S ™bƒàJ :á«HÉéjEG •

?á«ªc kÉaGógCG óWƒJ :á«eÉæjO •

 πg ?á«JÉ«∏ª©dGh á«ªµdG AGOC’G ÒjÉ©e ÖfÉL ¤EG äBÉaÉµeh ÖJGôe ó```WƒJ :á«dÉµjOGQ •

?zº∏©J á°ù°SDƒe{ áeÉbEÉH ∂à©eÉL Ωõ∏J

 »∏j É‡ áHQÉ≤e »æÑJ kÉ≤Ñ```°ùe ™bƒàJ ±ƒ```°S »àdG »g ∂à©eÉL ¿EÉa ,ôeCG øe øµj Éª¡e

 á≤∏©àŸG äÉæ«ª°†àdG »g Ée ? ∂à°ù°SDƒe ≈∏Y ≥Ñ£æJ É¡jCG .[(Harrison) ، 2002 ¿ƒ°ùjQÉg]

.?¢UÉÿG ∑QhóHh ∂H

á∏eÉ°T hCG á«∏c áHQÉ≤e

 »JÉ°ù°SDƒŸG ôjƒ£àdGh ÖjQóàdG äÉLÉ◊ kÓeÉc kÉ«eÉ¶f kÓ«∏– áHQÉ≤ŸG √òg øª```°†àJ  •

 á£N ™°Vh kÉØ∏```°S ™bƒàJh .á∏```°üdG …hP º¡```°SC’G á∏ªM ™e QƒeC’G åëH π```°†ØH É¡∏c

.É¡∏c á°ù°SDƒŸG ¥É£f ≈∏Y Ú∏eÉ©∏d ôjƒ£J

 äÉ```°ù°SDƒŸG iódh ,kÉ«Ñ```°ùf Iô≤à```°ùe É¡àÄ«H ó©J »àdG äÉ```°ù°SDƒŸG iód á∏```°†Øe É¡fEG  •

.Ú°üàîŸG Ú∏eÉ©dG ôjƒ£àd áªî°V áª¡Ã Iõ¡éŸG

 ,á«dÉ◊G QGhOCÓd áÑ°ùædÉH äGQÉ¡ŸG äÉZGôa Aπe ‘ §≤a ôjƒ£àdG ô°üëæj :áaRÉ›  •

.á«JÉ°ù°SDƒŸG ™aGhódG ÜÉ°ùM ≈∏Y áªFÓe ÒZ IQƒ°üH OGôaC’G πÑb øe I qÒ°ùe hó¨Jh
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ä’Éµ°TE’G ‘ Iõcôªàe áHQÉ≤e

 OQ ¤EG êÉà– »```̀àdGh á```̀°ù°SDƒŸG ¬LGƒJ »àdG äÓµ```̀°ûŸG ≈∏Y áHQÉ≤ŸG √ò```̀g õ```̀côJ  •

 øe k’óH áfhôŸG ≈```̀∏Y ó«cCÉàdG ™e »FõLh »```̀FÉ≤àfG ôjƒ£àdG .…ô```̀jƒ£Jh »```̀ÑjQóJ

.§«£îàdG ≈∏Y ó«cCÉàdG

 äÉ°ù°SDƒŸG iódh ,É¡H DƒÑæà∏d á∏HÉb ÒZ É¡àÄ«H ó©J »àdG äÉ°ù°SDƒŸG iód á∏```°†Øe É¡fEG  •

.É¡JÉbƒ©eh OQGƒŸG Oƒ«b øe ÊÉ©J »àdG

 ºK øeh Iô```°TÉÑŸGh ájQƒØdG äÉLÉ◊G ≈∏Y OôdÉH k’ƒ¨```°ûe ôjƒ£àdG hó¨j :á```aRÉéŸG  •

.óeC’G πjƒ£dG √õ«côJ ó≤ØH

πª©dG á«é«JGÎ°SEG áHQÉ≤e

 záª≤dG øe{ ôjƒ£àdG §£Nh äÉLÉ◊G äÉÁƒ≤J êÉàfEG IQhô°V áHQÉ≤ŸG √òg ¢VÎØJ  •

 á°UÉÿG πª©dG á«é«JGÎ°SEG) »gh ,á°ù°SDƒª∏d ájôgƒ÷G zπª©dG ™aGhO{ ¢SÉ```̀°SCG ≈∏Y

 íæ“ É¡fEG .(.ï```̀dEG.. ;É¡¡LGƒJ »```̀àdG á«Ä«ÑdG ä’ƒ```̀ëàdG ;á«JÉ«∏ª©dG äÉ```̀jƒdhC’G ;É```̀¡H

.Ú∏eÉ©dG ôjƒ£àd á«dhCG á«dhDƒ°ùe ΩÉ°ùbC’G AÉ°SDhQ

 äÉ```°ù°SDƒŸG iódh ,á«dÉY á«```°ùaÉæJ É¡àÄ«H ó```©J »àdG äÉ```°ù°SDƒŸG iód á∏```°†Øe É```¡fEG  •

.¢ùØædÉH á≤ãdÉH áHô°ûàŸG

 hó¨jh ;"áª≤dG ¤EG Ió```YÉ≤dG øe{ äGQÉµ```àH’G •É≤àdÉH ô```jƒ£àdG π```°ûØj :áaRÉéŸG  •

.…OôØdG »æ¡ŸG RÉ‚’G ÜÉ°ùM ≈∏Y áªFÓe ÒZ IQƒ°üH πª©dÉH kG qÒ°ùe

 É¡àeób »àdG á≤jô£dG ‘ ájô¶ædG √òg ¢ùµ©æJ ióe …CG ¤EG .zIÉæÑàŸG ájô¶ædG{ »g √òg

 ∂à```°ù°SDƒe ‘ ôµa ?ájô¶ædG ™e ºé```°ùæe ≥«Ñ£àdG πg .kÉ«∏ªY Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J á«∏ªY kÓ©a

 ΩÉ«≤dG ∂æµÁ .zIÉæÑàŸG ájô¶ædG{ ™e ≥HÉ£àJ záeóîà```°ùŸG ájô¶ædG{ âfÉc GPEG Ée ¢```SQOGh

:IójóY ¥ô£H ∂dòH
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áª«≤dGh º¡ØdG

 »àdG áª«≤dG »```g Ée ?∂ª```°ùb øª```°Vh ,∂à```°ù°SDƒe ‘ Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J Èà©j ∞«c

?¬«∏Y É¡fƒØ°†j

º«¶æàdG

 áæ÷ ÈY , kÓãe ,º¶æJ πg ?∂à```°ù°SDƒe ‘ Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J á«∏ªY kÉ«ª```°SQ º¶æJ ∞«c

 ™e ájõcôe IóMh ÈY ΩCG ,IÒ¨°U ºYO IóMh ÈY ΩCG ,á«```°ùjQóàdG áÄ«¡dG AÉ```°†YCG ôjƒ£àd

 áYƒª›{ ÈY ΩCG ,á«°ùjQóàdG áÄ«¡dG AÉ°†YCG ôjƒ£J áµÑ°T ÈY ΩCG ,É¡«dEG ΩÉ°ùbC’G äGAÉªàfG

?»ª°SQ •ô°T ∂jód ¢ù«d ¬fCG ΩCG ,z§«°ûæJ

Ëó≤àdG

 ?É¡LQÉN ΩCG ,áØ«XƒdG ‘ ∂dP ºàj πg ?∂ª```°ùb ‘ Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J á«∏ªY Ωó≤J ∞«c

 ™aGóH …ôŒ É```¡fCG ΩCG è¡f á«∏ª©dG π```g ?¬H ≥∏©àj É```eh ´ƒ```°VƒŸG Ö```°ùM hCG kÉ«eÉ¶f º```àj ΩCG

 ?á«Áƒ≤J ΩCG á«fiÉ```°ùJ ?á∏eÉ```°T ΩCG á«Yƒ£J ?á```jôjƒ£J ΩCG á```«LÓY »g π```g ?çGó```MC’G

?kGQÉªãà°SG ΩCG áØ∏c ?á∏«°UCG ΩCG áYhQõe

 »ª«∏©àdG Qƒ£ŸG hCG/h Ú∏eÉ©dG QhO

 :QGhOC’G øe kGOóY kÉjô¶f õéæJ ¿CG »ª«∏©àdG ôjƒ£àdG äGóMhh Ú∏eÉ©dG äGóMh ™«£à°ùJ

 ;ÖbGôe ;§«```°Sh ;¿hÉ©àe ;QÉ```°ûà°ùe ;íFÉ```°üædG ´Rƒe ;á«```°UÉ°üàNG äÉeóN Ω qó```≤e QhO

 ,kÉ«∏ªY ,áªé°ùæe »g πg ?∂à°ù°SDƒe ‘ IóMƒdG πª©J πg .∂dP øe ´GƒfCG hCG ;Ò«¨J ô°üæY

?Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J ád’óH ¬≤«≤– ¤EG ∂à©eÉL ≈©°ùJ Ée ™e

á°SQÉ‡ êPƒ‰

 øe IóMGh ∫ƒM á«LPƒ‰ IQƒ```°üH äÉ```°ù°SDƒŸG øe ójó©dG ‘ Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J á«∏ªY º```¶æJ

:.[(Somerland ، 1992) óf’ôª°Sh (Brown) ¿hGôH] kÉ«∏ªY ,IõjÉªàe äÉHQÉ≤e çÓK
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 ¿hO …Oôa ¢SÉ```°SCG ≈∏Y Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J á«∏ªY É```¡ÑLƒÃ …ôŒ áHQÉ≤e :á«¶```°ûàe  •
;É¡aGógCG hCG á°ù°SDƒŸG äÉLÉM ¤EG ´ƒLôdG

;ÖjQóàdG äÉLÉM π«∏– ≈∏Y áªFÉb á«eÉ¶f áHQÉ≤e :kÉ«ª°SQ á∏µ°ûe  •

.á«ª«¶æàdG áeÓ°ù∏d á`jôgƒL Iôªà°ùe á£°ûfCG ôjƒ£àdGh ÖjQóàdG qó©J áHQÉ≤e :Iõ qcôe  •

 áHQÉ≤ŸG{ ¤EG zá«¶```°ûàŸG áHQÉ≤ŸG{ øe ôjƒ£àdG »g äÉ```°ù°SDƒŸG ‘ IóFÉ```°ùdG áYõædG ¿EG
 IôµØdG ™e kÉ°†jCG áªé°ùæe áYõædG √òg πãe .ÌcCG »eÉ¶fh kÉ«ª°SQ πµ°ûe QƒW ÈY zIõcôŸG

.(2.6QÉW’G ô¶fG) zºt∏©àdG á°ù°SDƒŸ{ á«dÉãŸG

الإطار 2.6: نماذج طارئة من تطوير العاملين المقاربة المتشظية

التدريب والتطوير هو:

ً • كلفة وليس استثمارا

• ليس مرتبطاً بالأهداف المؤسساتية

• يفهم على أنه رفاه

• مقره في قسم التدريب

• مقررات أولية مبنية على المعرفة

المقاربة المشكلة رسمياً

التدريب والتطوير هو:

• نظامي ـ جزء من تطوير الحياة العملية

• مرتبط بحاجات الموارد البشرية

• مرتبط بحاجات التقويم والحاجات الفردية

• مقررات مبنية على المعرفة إضافة إلى التركيز على المهارات

• ينفذه مدربون ومديرون حسب التسلسل الوظيفي

المقاربة المركزة

التدريب والتطوير هو:

• عملية تعلم مستمرة

• ضروري لبقاء المؤسسة حيّة

• مرتبط بالإستراتيجية المؤسساتية والأهداف الفردية

• يتم في الوظيفة إضافة إلى مقررات تخصصية

• مسؤولية المدير الأعلى

• متسامح

المصدر: عن براون وسمرلاد، 1992
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 πg ,iôNCG I qôeh ?∂à```°ù°SDƒe ‘ Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J •ô```°ûH kÉ¡Ñ```°T ÌcCG á«∏ªY áHQÉ≤e …CG

?∂ª°ùb ‘ Ú∏eÉ©∏d »é«JGÎ°SE’G ôjƒ£àdG ±óg ™e áªé°ùæe »g

 ™eh .zIÉæÑàŸG ájô¶ædG{ ™e áªé```°ùæe ∂à°ù°SDƒe ‘ záeóîà```°ùŸG ájô¶ædG{ ¿ƒµJ ÉÃQ

 áZÉ«```°üdG ó©H ∞∏àîj IOÉY ≥```«Ñ£àdG ¿C’ ∂```dòc øµJ ⁄ ¿EG Üô¨à```°ùJ ’CG »```¨Ñæj ,∂```dP

 :∂«∏©a kGÒÑc ¿Éc GPEG ÉeCG .kGÒÑc øjÉÑàdG ¿ƒµj ød iôNCG á¡L øeh .kÉ«∏ªY á«é«JGÎ°SE’G

;∂æe ≈∏YC’G ∑ôjóe øe ∂dP í«°VƒJ ¤EG ≈©°ùJ ¿CG  •

 ;∂«dEG GƒJCÉj ≈àM ô¶àæJ ’ :∂jód Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J ∫hDƒ```°ùe øe áë«```°üædG Ö∏£J ¿CG  •

;IóYÉ°ùŸG ‘ ÚÑZGQ kÉªFGO º¡a

;∂à©eÉL É¡àë°Vh »àdG á«é«JGÎ°SE’G áHQÉ≤ŸÉH ó«L ¿ÉÁEG ≈∏Y ßaÉM  •

.ΩÉeCÓd á«∏ªY á≤jôW ìÎbG  •

 øe zá°SQÉªŸG ™ªà›{ ‘ º¡dÉNOEGh º¡ãëH ,ÉæØ∏°SCG Éªc ,≥∏©àj Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J ¿CG ôcòJ

 øe πH ,CGƒ°SCG ƒg Ée πª©J ¿CG ∂æµÁ ’ ,∂dòHh .º¡à```̀°ù°SDƒe á©Øæeh ádOÉÑàŸG º¡à©Øæe πLCG

 zºt∏©àdG á°ù°SDƒŸ{ º«ª°üàdG ÇOÉÑe ΩGóîà°SG øe k’óH ,kGÒãc kÉ◊É```̀°U πª©J ¿CG ÌcCG πªàëŸG

.[(Candy ، 1998) …ófÉc ô¶fG] ∂ª°ùb ‘ Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J •ô°T Oó– »c ∂d π«dóc

:Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J ¿ƒµj ¿CG »¨Ñæj

C • Comprehensive                       ( kÓeÉ°T)

A • Anticipatory                             (kÉ«©aôJ /ÉfÉ«Ñà°SG)

R • Research-based                       (åëÑdG ≈∏Y kÉ«æÑe)

E • Exemplary                                (iòàëj kÓãe)

E • Embedded                                 (á«∏ª©dG øe CGõéàj ’ kGAõL)            

R • Reflective                                 (»∏eCÉJ/ ¢SÉµ©fG)
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:»gh ,èeÉfÈ∏d º«ª°üJ ÒjÉ©e ôjƒ£àdG Gò¡d ¿ƒµj ¿CG »¨Ñæjh

L • Linked and interconnected   (§HGÎdG á∏NGóàeh áWƒHôe)

E • Empowering and formative (á«∏jƒ–h IRõ©e)

A  • Adaptable and dynamic      (á«eÉæjOh ∞«µà∏d á∏HÉb)

R • Reflected and improvement oriented(Ú°ùëàdÉH á¡Lƒeh á«∏eCÉJ) 

N • Non heirareal                                            (á«eôg ’)

I • Interactive                                            (á«∏YÉØJ) 

N • Net work-and group-based                 (áYƒªéŸG ≈∏Y áªFÉbh áµÑ°T)

G • Generative and knowledge creating    (áaô©ª∏d áYóÑeh ájó«dƒJ)

 ™eh .ôjƒ£àdG øe kÓ```KÉ‡ kÉLPƒ‰ hCG zá«ªt∏©àdG á```°ù°SDƒŸG{ ÇOÉÑe ∂à©eÉL âæH É```ÃQ

 √òg ‘ Ée Ò```N ≈∏Y π```°üëf ∞«µa .∂dP ≥Ñ£à```°S …òdG âfCG ájÉ¡ædG ‘ ¿ƒµà```°S ,∂```dP

.?∂à°ù°SDƒeh ∂ª°ù≤dh ∂jód Ú∏eÉ©∏d IQOÉÑŸG

∂ª°ùb ‘ Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J

ÉgóWhh É¡«∏Y ≥aGhh ∂ª°ùb ‘ Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J á°SÉ«°S QÉWEG QƒW

 ,záeóîà```°ùŸG ájô¶ædG{h ,Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J á©«ÑW º¡Ød ≈©```°ùJ ¿CG ,Éæ∏b Éªc , k’hCG ∂«∏Y

 ,πKÉ‡ ìƒ°Vh ó«WƒJ ¤EG ≈©°ùJ ¿CG ∂«∏Y ,∂dP ó©Hh .∂à°ù°SDƒe øª°V zIÉæÑàŸG ájô¶ædG{h

 á°SÉ«°S ¿É«H ôjƒ£J »g ∂dP RÉ‚’ ádÉ©a á≤jôW ÌcCGh .∂ª°ùb øª°V ájÉ¨∏d ,ΩÉé```°ùfGh

.kÉaÉØ°Th kÉë°VGh ôeC’G Gòg π©éj …òdG ôeC’G ¬«æÑJh »ª°SQ

 ó«∏≤àdG øe kÉ£«∏N ,¿É```«MC’G øe Òãc ‘ ∫GRÉeh ,º```°ù≤dG ‘ Ú∏eÉ©dG •ô```°T ¿Éc

 (∂dP ¬HÉ```°T Éeh äGô“DƒŸG º```YOh ,π```£©dG ΩÉjCG /äÉ«àÑ```°ùdÉH ≥```∏©àŸG) »```ÁOÉcC’G
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 ∂ÄdhCG πÑb øe kÉªFGO º¡ØoJ ’h ,Ω qƒ≤ oJ hCG ≥```°ùæJ Ée kGQOÉf »àdGh á∏```°üdG äGP äGQOÉÑŸGh

 ‘ ìƒ```°VƒdG ¤EG QÉ≤àa’ÉH ¬JGP ó```ëH ∞```°üàj è¡f ¬fEG ,É¡H Gƒ©Øàæj ¿CG ø```µÁ ø```jòdG

 âdGRÉe •ô°T ¬fEG .É¡©jRƒJh OQGƒŸGh πjƒªàdG ¢ü«°üîJh ,äÉ«dhDƒ°ùŸG ™jRƒJh ,√ÉŒ’G

 É¡H á°UÉÿG É¡JÉÑ«JôJ π«µ°ûJ ≥jôW øY IójGõàe IQƒ```°üHh AGQORÉH ¬°†aôJ ΩÉ```°ùbC’G

 IQÉÑ©Hh .[(Brew  ، 1995) ,hô```H] É¡à«cÉM ¿EG ø```°ù o– áYõf ¬fEGh ,Ú```∏eÉ©dG ô```jƒ£àd

 ≈∏Y ∂H á```°UÉÿG IõcôŸG ∂àHQÉ≤e ô```jƒ£J ¤hC’G ∂àjƒdhCG ¿ƒ```µJ ¿CG »```¨Ñæj ,iô```NCG

.»∏ëŸG ó«©°üdG

 ,(É¡©LGôJ ¿CG ∂«∏Y ádÉ◊G √òg ‘h) Ú∏eÉ©∏d ôjƒ£J á°SÉ«°S QÉWEG âKQh ób ¿ƒµJ ÉÃQ

 ôjƒ£J ¤EG ±ó¡J ¿CG »```¨Ñæj ,ôeCG øe øµj Éª¡eh .A»```°T ’ øe â≤∏£fG ób ¿ƒ```µJ É```ÃQ hCG

 kGQÉWEG ¿ƒµj ¿CG Ö```éj .¬«∏Y á≤aGƒŸG ≈```∏Y π```°ü–h ∂ª```°ùb äÉLÉ◊ Ö```°SÉæe πªY QÉWEG

:á«JB’G •É≤ædG øe kÓc ¬ÑLƒÃ ÖWÉîJ kGQÉWEG , kÉ°†jCG , kÓeÉ°T

áÄ«ÑdG

.∂ª°ùb É¡«a πª©j »àdG á«LQÉÿGh á«JÉ°ù°SDƒŸG áÄ«ÑdG ⁄É©e QÉ°üàNÉH OóM  •

 º°ù≤dÉH á```°UÉÿG ∂à«é«JGÎ```°SEÉH Ú∏eÉ©dG ôjƒ£àd ∂à```°SÉ«°S §ÑJôJ ∞«c í```°Vh  •

á«JÉ°ù°SDƒŸG ∂à«é«JGÎ°SEGh

.ïdG ,QhÉ°ûàdG á«∏ªYh ;É¡JôµàHG ∞«ch ∂à°SÉ«°S ∫ƒ°UCG ⁄É©e OóM  •

±GógC’G

 Ú∏eÉ©dG IQó≤e õjõ©J ó°ü≤J πg : kÓãe ,á«dÉªLE’G ∂à°SÉ«°S ó°UÉ≤e π«°üØàdÉH ÚH  •

 ?É¡dÉ°üjEGh º°ù≤dG á«é«JGÎ°SEG ó«dƒJ ≈∏Y

 ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ó°ü≤J πg ?á«dÉ©ØH á«∏Ñ≤à°ùŸGh á«dÉ◊G ºgQGhOCG ò«ØæJ ó```°ü≤J πg

.ïdEG.. ?á«∏ª©dG IÉ«◊G ‘ Ωó≤J ≥«≤– ó°ü≤J πg ?áØ«XƒdÉH É°VQh áYÉæb

o b e i k a n d l . c o m
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äÉjÉ¨dG

 á°SQÉ‡ : `H ≥∏©àj Éª«a , kÓãe ,∂à°SÉ«°S É¡ÑWÉîà°S »àdG äÉjƒdhC’Gh äÉLÉ◊G OóM  •

 åëH ;™ªàéŸÉH §HGhQ ;IôLÉàŸG ;áÑ∏£dG ´ƒæJ ;º∏©àŸG ºYO ;º«∏©àdG Üƒ∏°SCG ;Ëƒ≤àdG

.∂dP ¤EG Éeh ;QÉµàHGh

Ió°Tôe IOÉ«b

 ájƒ≤àH ΩGõ```̀àdG , kÓãe ,∂à```̀°SÉ«°S ¢SÉ```̀°SCG ºYóJ »```̀àdG äGó≤à©ŸGh º```̀«≤dG Oó```̀M  •

 á°Uôa ;R qõ©eh ºYGO πªY QÉWEG áeÉbEG ;™«ªé∏d …hÉ°ùàŸG ∫ƒ°UƒdG ¿Éª°V ;OôØdG

.áª¶àæŸG á©LGôª∏d

á£N

 hCG Úàæ°ùdG ∫ÓN º°ù≤dG √õéæj ¿CG ™bƒàJ Ée ⁄É©e ™°V .∂à°SÉ«°S èFÉàf á«Yƒf OóM  •

 ‘ kÉ«ª°SQ Ú∏gDƒŸG Ú∏eÉ©dG øe %X πãe :SMART ±GógCG ™°V .áeOÉ≤dG áKÓãdG

 ≈∏Y ºFÉ≤dG ºt∏©àdG ¢Uôa ‘ IOÉjR %Y ;á«æ¡ŸG ¢ùjQóàdG áÄ«g ‘ AÉ°†YCG hCG º«∏©àdG

 IOÉjR %a ;ÊhÎµd’G ºt∏©àdÉH Ωó≤à°S »àdG º°ù≤dG äGQô≤e øe %Z ;áÑ∏£∏d πª©dG

 º```°ù≤dG πNO øe %b ,»```°SGQódG º¡›ÉfôH ìÉéæH Ghõ‚CG øjòdG áÑ∏£dG OóY ‘

.zådÉãdG QÉ«àdG{ QOÉ°üe øe √ó«dƒJ Öéj …òdG

Ëó≤J

 ™ª÷G ≈∏Y ó«cCÉàdG ™e ,á```°SÉ«°ùdG É¡ÑLƒÃ Ωó≤J ±ƒ```°S »àdG áØ∏àîŸG ¥ô£dG OóM  •

 ¢U ô¶fG) kÉ©e áØ«XƒdG êQÉNh áØ«XƒdG ‘ É¡∏c äÉ«dB’G ∂∏J …CG,OôØŸG ≈∏Y ¢```ù«dh

(201-187

Ëƒ≤Jh áÑbGôe

 : kÓãe ,á«YƒædG ó«cCÉJ è¡f ,∂jód Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J •ô°T á«dÉ©a ¢ù«≤à°S ∞«c í°Vh  •

 QGô≤dG áYÉæ```°üH §HôdG ;º¡```°SC’G »∏eÉM Ëƒ≤J ;á≤«bódG á©LGôŸG ;»JGòdG Ëƒ≤àdG

.º°ù≤dG ‘

o b e i k a n d l . c o m
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QOÉ°üŸG

 ;óMGƒdG OôØ∏d ¢ü```°ü◊G : kÓãe) á```°SÉ«°ùdG ºYód IôaGƒàŸG QOÉ```°üŸG á«Yƒf Oó```M •

 á«fGõ«e á```°üM ;º```°ù≤dG ó«©```°U ≈```∏Yh …õ```côŸG OGó```eE’G ;á«HÉ```°ùæà°SG äGhÓ```Y

 ≈∏YC’G ôjóŸG ,Ú∏eÉ©dG ô```jƒ£J áæ÷ , kÓãe) ¢ü```°ü◊G IQGOEG á«Ø«ch ,(Ú```∏eÉ©dG

.(ïdEG.. ,á°ù°SDƒŸG ó«©°U ≈∏Y Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J ôjóe ,Iô°TÉÑe

 äGhÓ©dGh ,É¡eÓà```°SG ¿ƒ∏eÉ©dG ™```bƒàj »àdG äÉ```°ü°üîŸG hCG º```YódG iƒà```°ùe qÚ```H •

 á```°SGQódG äGRÉLEG ΩÉjCG OóY : kÓãe ,á```«Fõ÷G ∫ÉªYC’G øe ó```MGh πc á```°ü◊ kÉ≤ah

 ‘ ÆôØàŸG á«ÁOÉcC’G áÄ«¡dG ƒ```°†©d kÉeƒj ¿ƒKÓKh ¢ùªN ,á«LPƒªædG á«MÉædG ø```e)

 ∞jQÉ```°üe ,áæ```°ùdG ‘ ÖjQóàdG ΩÉjCG OóY ;(IóëàŸG áµ∏ªŸG ‘ Iójó÷G äÉ©eÉ÷G

.ïdEG.. ;á«æ¡ŸG ájƒ°†©dG áfÉYEG ;OGƒŸG IhÓY ,äGô“DƒŸG

É¡∏∏Mh Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J äÉLÉM OóM

 º«∏°ùdG ∂cGQOEG ióe ≈∏Y ∫hC’G ΩÉ≤ŸG ‘ óªà©j ,¬MÉ‚ ΩóY hCG ,∂à°SÉ«°S QÉWEG ìÉ‚

 tó©oj á∏eÉ```°ûdGh á≤«bódG äÉLÉ◊G π«∏– ¿CG ™bGƒdGh .∂ª```°ùb ‘ Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J äÉLÉ◊

 ¿C’ ¢ù«d ,kÉ```ªFGO kÓ¡```°S ∂dP ≥«≤– ó©j ’ ,∂dP ™eh .ôWÉîŸG √ò```g πãŸ kÉjQhô```°V kGô```eCG

 ≥«Ñ£àdGh ,áÄWÉÿG á«é¡æŸÉa .¬àLÉëH ºg É‡ øjócCÉàe ¿ƒfƒµj ’ ÉÃQ OGôaC’G Ú∏eÉ©dG

 Harrison) ¿ƒ°ùjQÉg] ÌcCG ™°VƒdG Gòg ºbÉØJ ¿CG øµÁ ¢SÉ°ù◊G ÒZ π°UGƒàdGh ,∞«©°†dG

.ÉgÉaÓàJ ¿CG Öéj ≥dGõe É¡∏c √òg .[(، 2000

 äÉLÉM ójó– ‘ É```¡«æÑJ ” »```àdG á∏ªàëŸG äÉ```HQÉ≤ŸG øe OóY ,kÉ```jô¶f ,∑É```æg

:…OôØdG ôjƒ£àdG

?¬«dEG áLÉëH ºµfCG ¿hôj/iôJ ÖjQóàdG øe ´ƒf …CG :ÖjQóàdG äÉLÉM í°ùe •

?É¡«dEG áLÉëH ºµfCG ¿hôj/iôJ IAÉØc …CG :IAÉØµdG á°SGQO •

?áØ«XƒdG √òg ‘ πª©J πg/áHƒ∏£e ∫ÉªYCG …CG :πª©dG π«∏– •

o b e i k a n d l . c o m
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 áª°SÉ◊G äGRÉ‚’G »g Ée ?º°ù≤dG AGOCG ≈∏Y QhódG Gòg ôKDƒj ∞«c :AGOC’G π«∏– •

?kÉª°SÉM RÉ‚EG πc ¿ƒµj ∞«ch ,áª°SÉM äGRÉ‚EG ¿ƒµj ¿CG »¨Ñæj …òdG Ée hCG

 .É¡«a πª©J »```àdG áÄ«ÑdG Ö```°ùM èjõe ≈∏Y OÉªàY’G »g ,kÉ«∏ªY ,IóFÉ```°ùdG á```YõædG ¿EG

 ≈∏Y ÅLÉØe Oô```c Ωóîà```°ùJ ¿CG ¤EG kÓãe ´õæJ ,äÉMƒ```°ùe ¤EG áLÉëH Ö```jQóàdÉa Gò```µgh

z?ôeC’G ìÓ°UEG øµÁ ∞«c{ ‘ ∫É◊G ƒg Éªc ,ihÉµ°ûdG á∏°ù∏°S

 ,∫ÉM …CG ≈```∏Y ,áØ«XƒdG QhO ó```jó– Ö©```°üdG øe å```«M ,‹É```©dG º```«∏©àdG á```dÉM ‘h

 AGOC’G ÒjÉ©e ≈∏Y Ωƒ```≤J »àdG ∂∏J »g ,kÉ≤HÉ```°S ÉæMÎbG Éªc ,á«eó≤J á≤jôW ió```LCG ¿EÉ```a

.IAÉØµdG äÉÑ∏£àeh

 ,™«£à°ùJ ∂fEÉa ,äÉÑ∏£àŸGh ÒjÉ©ŸG √òg ∞```̀°üJ »àdG áØ«XƒdG QGhOCG í«```̀°VƒJ iódh

 ™bGƒdGh .Üƒ```̀«©dGh ≥dGõŸG ójó– ‘ »Yƒ```̀°Vƒe ¢SÉ«≤ªc É¡eGóîà```̀°SG ∑DhÓeRh â```̀fCG

 äÉeƒ∏©ŸG øe »æZ ™```̀ÑæÃ ºgO qhõJh ,∑O qhõJ IAÉØµdG ≈```̀∏Y áªFÉ≤dG á```̀Ø«XƒdG QGhOCG ¿CG

 Ëƒ≤J ¿CG ÉÃh .ôjƒ£J çGóMEG kÉ```̀°†jCG πH ,Ö°ùëa AGOC’G IQGOEG ¢ù«d ¬∏°†ØH ¿ƒ©«£à```̀°ùJ

 - AGƒ°S óM ≈∏Y º¡dh ∂d áÑ°ùædÉH ` á«YÉªL ádhÉfi ,¿ƒµj ¿CG Öéj πH ,ó©j äÉLÉ◊G

 π°ü– »àdG äÉeƒ∏©ŸG QOÉ°üe äOGORG Éª∏c ¬fCG ÉgOÉØe »àdG á©bGƒdG ™Ñàà°ùj ∂dP ¿EÉa

 »∏j Ée èFÉàf á°SGQO ∂æµÁh .áë«ë```̀°U IQƒ```̀°üH É¡«∏Y ∫ƒ```̀°ü◊G ∫ÉªàMG OGORG É¡«∏Y

:áØ«XƒdG QGhOCG ¤EG áaÉ°VEG

≥jôØdG AGOCGh OôØdG AGOCG á©LGôe

 kÉjOôa Ú∏eÉ©dG kÉªàM óŒ ∂fEÉa ,âMÎbG »àdG á≤jô£dÉH ∂ª°ùb ‘ AGOC’G äQOCG Ée GPEG

 á«é«JGÎ°SE’G (»≤jôa á£N) »à£N …P »g Ég{ :º¡dƒ≤H á≤K ÌcCG GƒëÑ°UCG ób ,kÉ«YÉªLh

 z?ôjƒ£à∏d (»≤jôa á£N) »à£ÿ ¬∏©a ¿ƒ©«£à°ùJ …òdG Ée ?É¡«a ºµjCGQ Éªa .ΩÉ©dG Gò¡d

 »æ¡ŸG ºcQƒ£Jh ,á«é«JGÎ°SE’G º°ù≤dG á£ÿ kGô¶f{ :kÉæ∏Y º¡ã– ¿CG ∂«∏Y ,GhOôj ⁄ ¿EÉa

 ,ºµjCGôH ,πÑ```̀°ùdG π```̀°†aCG »g Éeh ?É¡«dEG áLÉëH ºµfCG ¿hô©```̀°ûJ äGAÉØµdG …CG ,¿B’G ≈àM

z?∂dP π©Ød

o b e i k a n d l . c o m
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É¡à©LGôeh äGQô≤ŸG áÑbGôe

 ‘ ¿B’G á©FÉ```°T âëÑ```°UCG ó≤a ,kÉjƒæ```°S IOÉY …ôŒ É¡à©LGôeh èeGÈdG áÑbGôe ¿CG ÉÃ

 ÉjÉ°†≤dG ≈∏Y Aƒ°†dG QGôªà°SÉH è¡ædG Gòg »≤∏j .kÉ«∏ªY É¡∏c á«©eÉ÷G á«ÁOÉcC’G ΩÉ°ùbC’CG

.Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J äÉæ«ª°†J Ò£≤J øe óH Óa .Ωƒª¡dGh ä’Éµ°TE’G óëjh

¢ùjQóàdGh ºt∏©àdG äÉÁƒ≤J

 ΩÉ```°ùbC’G øe ójó©dG ‘ ÉëÑ```°UCG ób ,äGQô≤ŸG äGóMh Ëƒ≤Jh ,º«∏©à∏d ÖdÉ£dG Ëƒ```≤J

?Ú°ùëà∏d á°ù«FôdG ä’ÉéŸG »g Éªa .á«ÁOÉcC’G

á«HÓ£dG á©LGôdG ájò¨àdG

 ≥∏©àj Éª«a §≤a ¢```ù«dh »æjO ¢SÉªëH ¿B’G á```Ñ∏£dG øe á©LGôdG ájò¨àdG â```°ûbƒf ó```≤d

 »∏ã‡h ,õ«cÎdG äÉYƒª›h ,äÉfÉ«Ñà```°S’G äÉMƒ```°ùe ∂d ∫ƒ≤J GPÉe .¢ùjQóàdGh ºt∏©àdÉH

 ôjƒ£J Rõ©j ¿CG øµÁ ∞«c ?áÑ∏£dG AÉ°VQEG áLQO ¿CÉ°ûH ,áÑ∏£dGh ` Ú∏eÉ©dG ¿É÷h ,áÑ∏£dG

?áÑ∏£dG IÈN á©«ÑW Ú∏eÉ©dG

á«LQÉN á©LGôe

 á«dhDƒ```°ùeh .É¡fhDƒ```°ûd É¡JQGOEG á≤jôW øY ÌcCG ádhDƒ```°ùe ,ÉfôcP Éªc ,äÉ©eÉ÷G äóZ

 kÉ```°†jCG πH ,Ö```°ùëa (¿B’G ≈àM äGQô≤ª∏d)  Ú«LQÉÿG Ú```°üMÉØdG ≈∏Y §≤a ¢ù«d OôdG

 á«Yƒf Ëƒ≤J) ¢```ùjQóàdG á«Yƒf ¿Éª```°†H Úªà¡ŸG Ú≤bóŸGh Ú```©LGôŸGh Ú```e qƒ≤ŸG ∂```ÄdhCG

 Ëƒ≤J øjô“ RAE) çƒëÑdÉH Úªà¡ŸGh (º°ù≤dG •GôîfGh äÉYƒ°VƒŸG á©LGôe ,¢ùjQóàdG

 øWGƒeh Iƒ≤dG øWGƒe »```g Ée .(»JÉ```°ù°SDƒŸG ≥«bóàdG) á«dÉªLE’G áeÓ```°ùdÉHh ,(çƒëÑdG

 ¿Éª°V äÉ«dBG ègÉæeh äÉjÉZ ∫ƒM á©°Sƒe ≥FÉKh QAA ô°ûæJ ,πãŸÉHh ?∂ª°ùb ‘ ∞©°†dG

 …ôéj ∂d kÉ≤jó°U π©Œ ¿CG π°†aC’G hCG √òg Iõq«ªŸG äÉbÓ©dÉH ∂ª```°ùb ¿QÉb .√òg á«YƒædG

?Égó°S OƒJ »àdG äGô¨ãdG »g Ée .áHQÉ≤ŸG √òg

o b e i k a n d l . c o m
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Ú∏eÉ©∏d »JGòdG Ëƒ≤àdG äÉMƒ°ùe

 Ú∏eÉ©dG ¿C’h ,á¡L øe ,kÉªFGO ábƒKƒe â°ù«d É¡éFÉàf ¿C’ ,á©FÉ°T äÉMƒ°ùŸG √òg â°ù«d

 .á«°üî°ûdG ∞©```°†dG øWGƒe ∫ƒÑ≤d äGhOCG É¡fhÈà©jh äGQÉµàH’G √òg πãÃ kÉÑdÉZ ¿ƒ≤ãj ’

 Ú∏eÉ©dG íæe ,…CG ,ábÉÑ∏H É¡≤«Ñ£J á£jô°T Ió«L èFÉàf AÉ£YE’ É¡eGóîà°SG øµÁ ∂dP ™eh

 .Ëƒ≤àdG ∂dP èFÉàf º¡æe Ö∏£J ¿CG ¿hO äGòdG Ëƒ≤J á°Uôa

 Ö∏WCG ∂dP øe k’ó```Hh .º¡```°ùØfC’ ájô```°S äÉeƒ∏©ŸG √ò¡H ®ÉØàM’G ‘ º¡àÑZQ ΩÎ```MG

 ô¶fG) É¡H ´Ó£°V’G ¿ƒÑZôj »àdG á«ªæàdGh ôjƒ£àdG á£°ûfCG ójó– - á«∏ª©dG èFÉàf º¡æe

(3 ≥ë∏ŸG

Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J …ôŒ ±ƒ°S ∞«c OóMh Ω qƒb

 ¿CG Éªa .∂dòc zÜƒ∏°SC’ÉH{ á∏°U ¬d πH ,§≤a z¿ƒª°†ŸÉH{ kÉ≤∏©àe Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J ¢ù«d

 ∂æµÁ »àdG áØ∏àîŸG πÑ°ùdG á°SGQO ¤EG áLÉ◊G ∑QóJ ≈àM ∂ª°ùb ôjƒ£J äÉLÉM Oó–

 .É¡fƒ∏°†Øj º¡fCG ∂jód ¿ƒ∏eÉ©dG qÚH »àdG ∂∏J É¡«a ÉÃ ,äÉLÉ◊G √òg áÑWÉfl É¡ÑLƒÃ

 .∫ÉéŸG Gòg ‘ kÉfôe ¿ƒµJ ¿B’G º¡ŸG øe

 ∂jód ¿ƒµj ¿CG øµÁ ≥Ñ```̀°ùe Ωƒ¡Øe …CÉH Ghó«≤àj ¿CG øjôNB’Gh ∂```̀°ùØf ´óJ ’CG ∫hÉ```̀M

/ôjƒ£àdG :á∏°ù∏°S ™```̀°ShCG ‘ CÉ```̀°ûæJ ¿CG øµÁ »àdG É¡∏c ºt∏©àdG ¢Uôa ‘ ôµa πH .º¡jód hCG

 …Oôa) É¡æ«H äGƒéØdGh º°ù≤dG ‘ á«æ¡ŸG á«ªæàdG/ôjƒ£àdG ;á«YÉª÷G ` ájOôØdG á«ªæàdG

 ô¶fG) (º°ù≤dÉH á∏°U hP - »YÉªL ,»æ¡e - »YÉªL ,º°ù≤dÉH á∏°U hP - …Oôa ,»æ¡e -

 ,™Ñ£dÉH ,∞bƒàj √RÉ‚EGh ¬Áó≤J á«Ø«ch Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J øe √Oó– Ée ¿EG .2.6 πµ```̀°ûdG

 øe ÚÑfÉL hCG ÖfÉL ≈∏Y Ió°ûH õ«cÎdG ¤EG ∂Áƒ≤J …ODƒj ÉÃQh ,äÉLÉë∏d ∂∏«∏– ≈∏Y

.√òg á£ÿG

 ô¡¶e πµd §£ oN ,Ú∏eÉ©∏d ôjƒ£J •É°ûf ∂jód ¿ƒµj ¿CG πbC’G ≈∏Y øª```̀°†J ¿CG ∂«∏Y

2.6 πµ°ûdG ‘ πãªŸG êPƒªædG ôgÉ¶e øe ∞∏àfl

o b e i k a n d l . c o m
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 ôjƒ£J •É°ûf §«£îàd á∏eÉ°T áHQÉ≤e :z™«ª◊G Ö°SÉæj ’ óMGh ºéM{ :2.6 πµ°ûdG

Ú∏eÉ©dG

∂ª°ùb ‘ ºq∏©J ñÉæe ºbCG

 .∂ª```°ùb øª```°V »ª∏©J ñÉæe áeÉbE’ »©```°ùdG ‘ kÉYóÑe ,¬∏c ∂dP ¥ƒa ,¿ƒµJ ¿CG ∂«∏Y

:»∏j Ée ΩGóîà°SÉH ? ∞«c

 ;ºt∏©àdG ±GógCG ióëàJ ¿CÉH ,QGôªà°SÉH º∏©àJ ∂fCG ∂°ùØf QÉ¡XEÉH •

«أيام الإجازات»
ورش عمل جماعية

مؤتمر التخطيط الإستراتيجي 

وضع العلامات المميزة

إحضار المستشارين

حث/تنصيب

مراجعة دقيقة 

تظليل

تعليم 

إعارات

مبادلات

دورة وظيفية

ورشات عمل

«عروض» و«طلبات»

مهني

تطوير

مجموعة تركيز القسم

مشاركة

زوار خارجيون

مدقق خبير للقسم

عائد للقسم 

تطوير

منتدى وقت الغداء

مراجعات جماعية (فريق)

مجلس إشعارات التعلم

رسالة إخبارية للقسم

تطوير جماعي

بعثة تعليم

تطوير الفرد

o b e i k a n d l . c o m
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 ;É¡LQÉNh áØ«XƒdG ‘ ºt∏©àdG ¢UôØH ,QGôªà°SÉH Ú∏eÉ©dG ójhõJ •

AÓeõdG É¡æe º∏©àj ¿CG ™«£à°ùj ºq∏©J äGÈN Ëó≤J •

.∫ÉªYC’ÉH ΩÉ«≤∏d ájó«∏≤àdG ¥ô£dG …ó– ≈∏Y Ú∏eÉ©dG ™«é°ûJ øe ±ƒÿG ΩóY •

.AÉ£NC’G √òg øe ºt∏©àdG GƒdhÉëj ¿CG á£jô°T É¡©e íeÉ°ùàdGh AÓeõdG AÉ£NCG πª– •

 ôjô≤Jh º¡JGÈN øe èFÉàf ¤EG π°UƒàdGh ,QGôªà°SÉH á©LGôŸG ≈∏Y Ú∏eÉ©dG IóYÉ°ùe •

.∂dP ó©H ¿ƒ££î«°S Ée

 ¢ù«dh ,º°ù≤dG •É°ûf øe CGõéàj ’ kGAõL ¿ƒµj å«ëH zΩÉ¶ædG º«ª°U ‘ ºt∏©àdG{ AÉæH •

.kÉ«°ûeÉg kÉWÉ°ûf

 òN .kGóL ájó«∏≤àdG â```°ù«dh ,ájó«∏≤àdG ;áYƒæàe ¥ô£H ÒNC’G óæÑdG ≥≤– ¿CG ∂```æµÁ

 ,kÉÄ«°T ™é°ûJ ’ âæc ¿EGh ?∑GQOEGh »Yh øY É¡©é q°ûJ »àdG á£°ûfC’G OóY ºc .á«JB’G á∏ãeC’G

 ∂dP â∏©a ób øµJ ⁄ ¿EG) á£°ûfC’G ≥«Ñ£J ä’ÉM øe ádÉM πc ‘ ø°SÉëŸG ‘ ôµa ?’ ⁄

.∂ª°ùb ‘ (kÉ≤M

á«ª°SôdG ºt∏©àdG ¢Uôa

.á«°SGQO IRÉLEG ,π£Y :á°S qôµe Ú∏eÉ©dG IRÉLEG Oóe •

á©eÉ÷G êQÉN äGô“Dƒeh åëH äÉ≤∏Mh πªY äÉ°TQh •

.º°ù≤dGh á°ù°SDƒŸG ‘ äGô“Dƒeh åëH äÉ≤∏Mh πªY äÉ°TQh •

 ÜGòàLG ‘ π```°ûØJ Ée kÉÑdÉZ É```¡fCG »g çGó```MC’G √òg ‘ á©FÉ```°ûdG ∞©```°†dG •É≤f ø```e

 ôµàÑj ⁄{ QPÉæJ øe hCG/h í∏ŸG ÜÉ«¨dG{ øe ÊÉ©J É¡fCG …CG :áZôØàe á«∏bCG ÓN É```e AÓ```eõdG

 ,Ú∏eÉ©∏d ºt∏©àdG äÉ```LÉëH áª«ªM áaô©e ≈```∏Y á«æÑe ,kGó«L áaó¡à```°ùe kÉKGóMCG ¿EG .zÉ```æg

 â∏°ûa »àdG ∂ª```°ùb AGõLCG ¤EG ∫ƒ```°Uƒ∏dh ,á∏µ```°ûŸG √òg ≈∏Y Ö∏¨àdG ‘ ∑óYÉ```°ùJ ±ƒ```°S

.É¡«dEG ∫ƒ°UƒdG ‘ iôNCG äGQOÉÑe

o b e i k a n d l . c o m



دليل إداريي التعليم العالي292

¬J’õà©e hCG º°ù≤dG π£ oY •

 Oô› ’h ,äÉ```̀eƒ∏©ŸG AÉ£YEG ‘ á```̀d qƒ£e á«JGP IÉLÉæe hCG ,∫ qƒ```̀£e º```̀°ùb AÉ≤d ¢```̀ù«d

 ájÉZ É¡d á°ù∏L .á©eÉ÷G êQÉN äó≤Y kÓ°UCG áØ∏àfl á«∏YÉØJ á```̀°ù∏L πH .∞∏àfl ™bƒe

 ódƒJh ,≥jôØdG AÉæH …ò¨Jh ,á«```̀°†b hCG kÉjó– πª°ûJh ,áeÉY á∏µ```̀°ûe øY π≤æd ,áë```̀°VGh

.Iôªãe èFÉàf

.º«∏©àdGh ºt∏©àdG ôjƒ£àd á«JÉ°ù°SDƒeh á«eƒb πjƒ“ äÉYhô°ûe •

kÉ°†©H kÉæ°†©H øe ºt∏©àdG

ΩÉ°ùbC’G ‘ IÈN hP ≥bóe

 ¢üëØdGh ,¢ùjQóàdGh º```t∏©àdG ´GóHEG ‘ ` ?¢†©ÑdG º¡```°†©H IÈN ∑DhÓeR ±ô©j ∞```«c

 ôjô–h ,áæµªŸG äÉYƒÑ£ŸGh ,çƒëÑdG äÉ≤«Ñ£Jh ,É¡à©LGôeh á«YƒædG Ëƒ≤Jh ,»```LQÉÿG

 ™°V .ïdEG... Iójó÷G äÉ«LƒdƒæµàdG øe ´ÉØàf’G ,¿Éé∏dG ™e πeÉ©àdGh ,∞ë°üdGh äÓéŸG

.kÉeÉY kÓµ°T kÉeóîà°ùe º°ù≤∏d á£«°ùH äÉeƒ∏©e IóYÉb

äÉÑ∏Wh ¢VhôY

 º```°ù≤∏d IóFÉ©dG äÉ```«£©ŸG IóYÉb ≈```∏Y óªà©J »```àdG zäGQÉ```¡ŸG á```°†jÉ≤e{ á£N º```bCG

 É¡«a º¡JGÈN ácQÉ```°ûe ¿ƒÑZôj áKÓK k’ƒ≤M ¿ƒ∏eÉ©dG Oóëj .Ú```∏eÉ©dG IÈN áæª```°†àŸGh

 ‘ IóYÉ°ùŸG πHÉ≤e (ájhÉ```°ùàe ¢Uôa ≥«Ñ£J hCG WebCT ΩGóîà```°SG ,π≤æd) º¡FÓeR ™e

 ,πjƒªà∏d (EU) á«HhQhC’G IóMƒdG ¥hóæ°U ¤EG Ö∏W Ëó≤J ‘ á°UÉÿG º¡JÉLÉM áÑWÉfl

.á∏°üØe äÉMÎ≤e áYƒª› Ëó≤J ‘ hCG

 kÉæ∏Y Ú∏eÉ©dG äÉLÉM ô¡¶J §≤a É¡fC’ ¢ù«d .á«¡jóHh áë°VGh §£ÿG √òg πãe óFGƒa

 IÈÿG ¤EG ôeC’G π```°üj ÉeóæY ¬fCÉH á£ÿG ±Î©J iôNCG IQÉÑ©Hh .É¡«a ójó¡J ’ á```jô£H

…hÉ°ùàdÉH ÚFóàÑeh øjÒÑN ÉfÓc ¿ƒµj

o b e i k a n d l . c o m
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π«∏¶J

 Ú∏eÉ©dG ø qµ“ ádÉ q©ah á£«°ùH á∏«```°Sh ,¬æµdh ,âbƒ∏d kÉµ∏¡à```°ùe π«∏¶àdG ¿ƒµj ¿CG øµÁ

 ¢ù∏› ¢ù«FQh ,∫ƒÑb ó°Tôeh ,èeGôH óFÉ≤c - É¡H ´Ó£°V’G º∏©J hCG øjôNB’G QGhOCG º¡a øe

 ™eh ,Üƒàµe π«dO ∑Éæg ¿ƒ```µj ’ ÉeóæY ¢UÉN ¬LƒH ó«Øe ¬fEG .∂```dP ¬HÉ```°T Éeh ,Ëƒ≤àdG

.kÉ«Ñ°ùf π¡°S IÈÿG …hP Ú°SQÉªŸG ¤EG ∫ƒ°UƒdG ¿EÉa ∂dP

…QÉ°ûà°S’G ΩÉ¶ædG

 ´ô```°SCG ,ôeC’G ™bGh ‘ ,IQÉ```°ûà°S’Éa ,kÉªFGO ≥Ñ£oj ’h º¡Øoj ’ ø```µdh ¢ùÑà≤j É```e kÉ```ÑdÉZ

 §≤a ¢ù«d .Ωƒ«dG É```¡∏c á∏eÉ©dG äÉÄ«ÑdG ´Gƒ```fCG ‘ á«æ¡ŸG á«ªæàdGh ô```jƒ£à∏d ΩÉæàe Üƒ∏```°SCG

 IÉ«◊G õjõ©J ≈```æ©Ã πH ,È```°ùdG äGÎa ‘ Oó÷G Ú```∏eÉ©dG IóYÉ```°ùŸ …ó«∏≤àdG ≈```æ©ŸÉH

 ≈∏Y ¿ƒ∏```°üëj ’ øjòdG ∂ÄdhCG IóYÉ```°ùe ≈æ©Ã ,ó©H Éª«a iÔ```°S Éªch ,kÉ```eƒªY á```«∏ª©dG

 »àdG õLGƒ◊G ≈∏Y Ö∏¨àdG ‘ (á```«bô©dG äÉ«∏bC’Gh AÉ```°ùædÉc) áØ«XƒdG ‘ á∏eÉc º```¡bƒ≤M

.¢UÉN ¬LƒH º¡eó≤J ≥«©J

 IÈN ÌcCG á∏eÉY áÄ«g ƒ°†Y ÚH ájƒHôJ á«fhÉ©J ábÓY ¬ª«ª°U ‘ …QÉ```°ûà°S’G ΩÉ¶ædG

 ∫hÉëj ÉeóæY ,iôNCG IQÉÑ©H ,hCG .¢ShDhôeh ¢```ù«FQ ábÓY ¢ù«d ¬fEG .IÈN πbCG ôNBG ƒ```°†Yh

 ºgQhO ôgÉ¶e QGôªà°SÉH ¿hóéj º¡fEÉa øjQÉ°ûà°ùe QhóH Gƒeƒ≤j ¿CG áÑJôe ≈∏YC’G ¿hôjóŸG

.QhÉ°ûàdG ¥ÉØJG É¡«∏Y Ωƒ≤j »àdG ¿hÉ©àdG ìhôH á«FÉ¡ædG ‘ Ωó£°üJ á«ª°SQ ÌcC’G

¢ùjQóà∏d ¿Éà≤«bO á©LGôeh á¶MÓe

 ‘ ∂dòc ∫GRÉeh ,ó«©ÑdÉH ¢ù«d øeR ¤EG á≤KÓdGh ∂```̀°ûdG Ú©H ôeC’G Gòg ¤EG ô¶æj πX

 º¶©e ‘ AÉæãà°SG â°ù«dh IóYÉb ¿Éà≤«bódG á©LGôŸGh áÑbGôŸG âëÑ°UCG ó≤d ,äÉYÉ£≤dG ¢†©H

 ¬«Yój É‡ ºZôdG ≈∏Y ,á≤«bódG áÑbGôŸG ¿EÉa ,kÉ```̀°†jCG ,á¡«Lh ÜÉÑ°SC’h .äÉ©eÉ÷G ΩÉ```̀°ùbCG

 øY º¡FGOCG Ú°ù– ¿ƒ∏eÉ©dG É¡∏°†ØH ™«£à°ùj »àdG ¥ô£dG π°†aCG ™bGƒdG ‘ »g ,¿ƒ```̀°VQÉ©ŸG

 øµÁ ,±É```̀°üfEÓdh .á qeÉJ á≤ãH º¡JÈNh á«æ¡ŸG º¡àHôŒ ‘ ácQÉ```̀°ûŸG øe º¡æ«µ“ ≥jôW

 øgòdG ‘h πª©J â```̀fÉc á£ÿG ¿CG ¤EG á```̀∏ãeC’G ¢†©H ‘ á```̀≤«bódG á©LGôŸG π```̀°ûa iõ```̀©j ¿CG

o b e i k a n d l . c o m
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 Gòg ‘Óàdh .Ú∏eÉ©dG ≈∏Y ºµ◊G OôéŸ hCG ,á«bÎdG hCG Ëƒ≤à∏d ¢SÉ```̀°SCÉc kGóL Ö©```̀°U ±óg

 ,º¡à≤K Ö°ùµJ ∂dòHh .ájô°ùdÉH kÉfÉª```̀°V Ú∏eÉ©∏d »£©J ∂à£N ¿CG øe ócCÉàdG Öéj Ò```̀°üŸG

 á«°SÉ°SCG óYGƒb ∂jód ¿ƒµj ¿CG Öéj ¬fCG øY kÓ```̀°†a .áªFGO IQƒ```̀°üH øµj ⁄ ¿EGh ,º¡à≤aGƒeh

 :á«∏ª©dG ÖfGƒL øe ∞∏àfl ÖfÉL πc ¿ƒcQÉ```̀°ûŸG qÒ°ùoj ∞«c ∫ƒM kÓ«dOh ,á«∏ª©∏d áë```̀°VGh

 øª°†J ¿CG »¨Ñæj ,πãŸÉHh .á¶MÓŸG ó©H á©LGôdG ájò¨àdGh É¡°ùØf á¶MÓŸG ,≥Ñ°ùŸG ´ÉªàL’G

 º¡à∏ãeCG ô```̀°ûfh ,á¡L øe »æ¡ŸG ºgôjƒ£J äÉLÉM ójó– ≈∏Y kÉæ∏Y Ghõ qØ oM ób Ú```̀∏eÉ©dG ¿CG

.iôNCG á¡L øe ,º°ù≤dG ‘ AÓeõdG á«≤H ÚH Ió«÷G º¡JÉ°SQÉ‡ πã“ »àdG

(≥jôa) á«YÉªL äÉ©LGôe

 ,º¡dÉªYCG á©LGôe IOÉY ≈∏Y äOÉ```àYG ób ájQGOE’G ¥ôØdGh äGQô≤ŸG ¥ôa ¿CG øe ó```cCÉJ

 á≤jô£H øµdh ,kÉ```ÑdÉZ ∫É◊G ƒg Éªc …ƒæ```°S ¢SÉ```°SCG ≈∏Y π©a Oôch ,á«Ñ∏```°S á≤jô£H ¢ù«d

 ,∫hC’G ΩÉ≤ŸG ‘ áeÉfRôdG ‘ äÉ©LGôŸG âÑK .áÑ```°SÉæe πc ‘ Iôªà```°ùeh á«eÉ¶fh áª¶àæe

.kÉ«dÉãe ∂dP ¿Éc ¿EGh ,»eƒ«dG ÚJhôdG øe kÉ«©«ÑW kGAõL hó¨à°ùa

á«Ø«XƒdG IQhódG

 á∏«```°Sh ¿ƒµJ ¿CG øµÁ πH ,á«≤jõ“ á«∏ªY kÉªFGO â```°ù«d ,á££îŸG á«Ø«XƒdG IQhódG ¿EG

 ódƒJ ¿CG øµÁ kÉ```°†jCG πH ,äGÈNh IôµàÑe äGQÉ¡eh IójóL QÉµaCG ôjƒ£àd §≤a ¢ù«d á```jƒb

 áæ°ùfih ájóL á≤jôW ódƒJ Ée kÉÑdÉZh ,øjôNB’G ™e ™WÉ≤àe ÜÉ°üNEGh ,áØ∏àfl äGQƒ¶æe

.∫ÉªYC’ÉH ΩÉ«≤∏d

º°ù≤dG äÉYÉªàLG

 kÓª¡e kÉÑfÉL ¿ƒµj Ée kÉÑdÉZ πH ,äÉYÉªàLÓd kÉ«dhCG kÓªY ôjƒ£àdGh ºt∏©àdG ¿ƒµj ’ ÉÃQ

:»JCÉj Ée ∫Éªà°TG ≥jôW øY πeC’Gh »YƒdG Rõ©a .äÉYÉªàL’G √òg ÖfGƒL øe

 É¡Ø°UƒH ,Éghô```̀°†M »àdG äGô“DƒŸGh πª©dG äÉ```̀°TQh ∫ƒM Ú∏eÉ©∏d á«HGƒ÷G ôjQÉ≤àdG  •

 óMGh ÖfÉL πµ°T ôjQÉ≤àdG òîàJ ¿CG »¨Ñæj .(≥FÉbO ¢ùªN) º¡›ÉfôH OƒæH øe kGóæH

.º°ù≤∏d á«°SÉ°SC’G ºt∏©àdG •É≤f Iô°üàfl á¨«°üH á°üî∏e A4 ¥Qh øe

o b e i k a n d l . c o m
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 ¥GQhC’G :ôjƒ£àdG ∫É› ‘ Ú∏eÉ©dG á£°ûfCG QÉ°üàNÉH Oóëj ´ÉªàL’G ô°†ëÃ ≥ë∏e  •

.∂dP ¤EG Éeh ,ÉgQƒ°†M ” »àdG äGô“DƒŸG ,áæeDƒŸG íæŸG ,IQƒ°ûæŸGh áYƒÑ£ŸG

º°ù≤dG ‘ õ«cÎdG äÉYƒª›

 πªgCGh É¡fCÉ```°T øe π∏ obh õ«cÎdG äÉYƒª› ≈∏Y ,≥ëH kÉ```ªFGO ¢ù«dh kGÒãc …ÎaG ó```≤d

 √òg ¿ƒµJ ¿CG ø```µÁ .»YÉª÷G º```t∏©àdG õ```jõ©àd á∏«```°Sƒc ‹É©dG º```«∏©àdG ‘ É¡eGóîà```°SG

 πãe) áæ«©e Ωƒªg áÑWÉfl ‘ ∂ª°ùb IóYÉ°ùŸ kÉ©aÉf kGQó°üe ´ƒæàdÉH Iõ«ªàŸG äÉYƒªéŸG

 ‘ ,hCG ,(∂dP ¤EG Éeh ,ÚZôØàŸG ÒZ Ú∏eÉ©dG πeÉµJh ,Ëƒ≤àdG AÖY ,áÑ∏£dÉH ®ÉØàM’G

 π«dO QÉµàHG ,Ú∏eÉ©∏d á```«ªæàdGh ôjƒ£à∏d »```°SGôc êÉàfEG) IójóL äGQOÉÑe ôjƒ£àd ,™```bGƒdG

.(ïdEG.. Ëƒ≤àdG ∫ƒM zIó«L á°SQÉ‡{

ájQÉÑNE’G º°ù≤dG πFÉ°SQ

 .áª¶àæe IQƒ```°üH äô```°ûfh â©ÑW Ée GPEG ,™Ñ£dÉH ,¬Lh πªcCG ≈∏Y á≤jô£dG √òg πª©J

 ¿hQôëŸG É¡«a ÖbÉ©àj .ádƒ¡```°S ÌcCG ΩÉªàg’Gh QGôªà```°S’G hó¨j á«dhDƒ°ùŸÉH âcQÉ```°T ¿EÉa

.çGóMCG øe óéà°ùj ÉÃ Ú∏eÉ©dG áWÉMEGh ºt∏©àdG äGRÉ‚ÉH ∫ÉØàMÓd Ωóîà°ùJh

ºt∏©àdG äGQÉ©°TEG ¢ù∏›

 IQhóH ≥jôa πc π©LCGh ,ájÉ¨dG √ò¡d §≤a á```°ü°üfl äGQÉ©```°TEG/ äÉfÓYEG áMƒd Ωób

 ábÓY ´ƒ°Vƒª∏d ¿ƒµj ¿CG øµÁh :¬H »Øàëjh ºt∏©àdG ∫ƒM ô¡°ûdG ´ƒ°Vƒe ≈∏Y Aƒ```°†dG »≤∏j

.¬H ábÓY ¬d ¿ƒµj ’ ÉÃQh πª©dÉH

Gó¨dG âbh äÉjóàæe

 ,äÉYƒ°VƒŸG IOÉbh ,äGQô≤ŸG IOÉbh ,á°ù«FôdG á«JÉ°ù°SDƒŸG ∂JÉYƒª› /∂àYƒª› OóM

 ,π≤ædh ,º¶àæe ´ÉªàLG øeR ó qWh .º¡∏c º°ù≤dG ‘ Ú∏eÉ©dG áWÉ°ùÑH hCG çƒëÑdG »≤```°ùæeh

.¬H ΩõàdGh - ô¡¶dG ó©H 2 áYÉ°ùdG ¤EG - 12 áYÉ°ùdG øe ,ô¡°T πc øe AÉ©HQCG ÊÉK

 Ée ≈∏Y ºFÉb á£°ûfCG èeÉfôH ôjƒ£J ‘ óYÉ```̀°Sh á°û©æŸG äÉHhô```̀°ûŸGh ΩÉ©£dG Ωó≤J âfCG

 π©Øj ¿CG AÓeõdG óMCG øe Ö∏£J ¿CG π°†aC’G hCG) ¬H ΩÉ«≤dG ‘ ¿ƒÑZôj º¡fCG ¿ƒcQÉ```̀°ûŸG ∫Éb

o b e i k a n d l . c o m
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 ÉjÉ```̀°†≤dG øe kGAóH :ÉjÉ```̀°†≤dG øe áeƒ¶æe ≈∏Y õ«cÎdG QÉàîJ äÉjóàæŸG √òg πãe .(∂```̀dP

 SWOT π«∏–) á«∏ëŸG ÉjÉ```̀°†≤dG ¤EG (IóFGõdG Ωƒ```̀°SôdG äÉæ«ª```̀°†J) á«fB’G á«ªgC’G äGP

 ÊÉ©ŸG) ájô¶ædG ÉjÉ°†≤dG ¤EG ,(åjó◊G »ÁOÉcC’G º∏©dG) á«ŸÉ©dG ÉjÉ°†≤dG ¤EG ,(º°ù≤∏d

 á«JÉ°ù°SDƒŸG ∞«dÉµàdG êPƒ‰) á«∏ª©dG ÉjÉ```̀°†≤dG ≈àM (…ÒgÉª÷G ‹É©dG º«∏©à∏d IOó©àŸG

 √òg øe kÉÑjô≤J kÉªFGO ¿ƒ°ü∏îà°ùj ÚcQÉ°ûŸG ¿EÉa ,ôeC’G øµj Éª¡eh .(Iójó÷G äGQô≤ª∏d

 Ió```̀°ûdh ,ÒãµH ÌcCG ,¬H kÉ```̀°SÉ°ùMEGh AÉªàfÓd kÉª¡ah ,á«aô©e ™aÉæe ,á«ª```̀°SQÓdG äGAÉ```̀≤∏dG

.¿ƒ©bƒàj É‡ ,º¡à°ûgO

øjôNB’G øe ºt∏©àdG

Ú∏eÉ©dG ä’OÉÑeh äGQÉYEG

 äÉ©eÉL ™e ,kÉ«LPƒ‰ çó```–h ,Ú∏eÉ©dG ôjƒ£J ΩGƒb √ò```g ä’OÉÑŸGh äGRÉLE’G ó```©J

 Ú∏eÉ©∏d äGRÉLE’G ¢UôØH kÉ```°†jCG ôµØJ ¿CG ∂«∏Yh .á∏«eR á«ŸÉY á```°ù°SDƒe ™e IOÉYh iôNCG

 øe k’óH) IÒ°üb äGÎØd áYÉæ```°üdG ‘ Ú∏eÉ©dG IQÉYEG ¿CG ™bGƒdGh .AÓeR πªY ÜÉHQCG ™e

 øe ÌcCG ∂ª°ùb áaÉ≤K ≈∏Y ôKCG ∂°T ÓH ¬d ¿ƒµ«```°S (á«ÁOÉcC’G ¤EG πª©dG ÜÉHQCG QÉ```°†MEG

.OôØæe πeÉY …CG ÒKCÉJ

iôNCG ΩÉ°ùbCG ™e ádOÉÑàe πªY äÉ°TQh

 É¡∏c ΩÉ°ùbC’Éa . kÓ«∏b ’EG Ωóîà```°ùJ ’h É¡fCÉ```°T øe π∏≤j Ée kÉÑdÉZ äÉ```°TQƒdG √òg πãe ¿EG

 øe áYƒæàe äÉjƒà°ùe É¡jód ¿ƒµj Ée kÉÑdÉZ ∂dP ™eh ,á¡L øe ,ÉjÉ```°†bh ä’Éµ```°TEG ¬LGƒJ

 ácÎ°ûŸG ∫ÉªYC’Gh ádOÉÑàŸG πª©dG äÉ```°TQh ¿ƒµJ ¿CG øµÁ ∂dòd .iôNCG á¡L øe ,IÈÿG

 ,IÈÿGh QÉµaC’G ‘ ácQÉ°ûŸG π°†ØH ºt∏©àdG IOÉjR ‘ iÈc áª«b äGP iôNC’G ΩÉ°ùbC’G ™e

 áÑWÉfl π```°†ØHh  ádOÉÑàeh ácÎ```°ûe Ωƒª¡H ≥∏©àJ á```Ø∏àfl IójóL ¥ÉaBG ó```«dƒJ π```°†ØHh

 ∑ƒ∏```°ùdG ¤EG ¿ƒ∏«Á OGôaC’G ¿CG ÉÃh .º```°ùb πµH á```°UÉÿG (äGQÉ¡ŸG äGƒéa hCG) Üƒ```«©dG

 πbCG ó≤ëHh πbCG âbƒH ∫ÉªYC’G ¿hõéæ«°S ,Ö∏ZC’G ≈∏Y º¡fEÉa ,øjôNB’G áÑë```°üH π°†aC’G

.∂ª°ùb AÉ°†YCÉH §≤a πª©dG ô°üM ƒg É‡
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ádÉeõdG/ ácQÉ°ûŸG

 Ú```̀°ù–h Éª¡ah πª©dG äÉ```̀°SQÉ‡ »Yh IOÉjR ¤EG ±ó```̀¡J ,ïjQÉàdG á```̀∏Ø¨e á£N √ò```̀g

 ºK ,ájõcôe áeóN hCG) ájõcôe äÉeóN ™e kÉbÉØJG õ‚CG .É¡∏c á```̀°ù°SDƒŸG ‘ πª©dG äÉbÓY

.kÉLGhRCG kÉLGhRCG º¡dÉªYCG Gƒë°Vƒj ¿CG »¨Ñæj øe º°ùbh záMƒàØe kÉeÉjCG{ º¶fh ,(ΩÉ°ùbCG ™e

iôNC’G äÉ°ù°SDƒŸG äGQÉjR

 ∫É°SQEG ¿EG .ôNBG ¿Éµe ‘ IOƒLƒe âfÉc GPEG z*á∏é©dG ´GÎNG IOÉYEG{ ‘ ∂àbh ™«°†J ’

 IƒYO øe áØ∏c πbCGh ióLCG ¿ƒ```µj ÉÃQ Ée kGôeCG Gƒª∏©à«d iôNCG äÉ```°ù°SDƒe IQÉjõd Ú```∏eÉ©dG

 º¡a ≥ª©J äGQÉjõdG √òg πãe ¿EG πH ,§≤a Gòg ¢ù«dh .√ÉjEG Éfƒª∏©«d êQÉÿG ‘ Ú```°üàîŸG

 âfÉc Ée ºt∏©àdG ô```jƒ£J ‘ á∏≤æd É```¡fEG ;Ò«¨àdG √É```Œ º¡ØbGƒe ‘ ∂dòc ô```KDƒJh Ú```∏eÉ©dG

.äGQÉjõdG √òg øe kn’óH º¡JÉ°ù°SDƒe ‘ åëH äÉ≤∏M Ghô°†M ƒd ôaGƒààd

øjQÉ°ûà°ùe AÉYóà°SG

 ‘ ¿ƒeó≤j ,kÉ```fÉ«MCG º¡«∏Y ó≤ëjh ,kÉÑdÉZ º¡eGóîà```°SG AÉ```°ùj øjòdG øjQÉ```°ûà°ùŸG ¿EG

 ÚÑZGQ ΩÉéMC’Gh ∫Éµ```°TC’G πµH ¿ƒJCÉj º¡fEG .IÒÑc záaÉ```°†e áª«b{ áë«ë```°üdG ±hô¶dG

 z™FÉH{ hCG z…ô```°ùdG ¢ù«dƒÑdG{ hCG zAÉÑWC’G{ QGhOCG ,ÉgRôHCG øe ,QGhOC’G ø```e Oó```Y …CG AGOCG ‘

 ,á¡L øe ±ôX …CG ‘ º¡eGóîà```°SG ™«£à```°ùJ ∂fC’ .áeRC’G øªµJ Éægh .zôØ```°S π```«ch{ hCG

 ƒg »∏°UC’G CGóÑŸG .iôNCG á¡L øe ,áÄWÉN ±hôX ‘ º¡∏«¨```°ûJ ÖæéàJ ¿CG Öéj ∂dP ™eh

 ¬∏ªY ±ô©J ’ Ée πªY ≈∏Y ∑hóYÉ```°ù«d zAÉHô¨c{ Éæg ¿hOƒLƒe øjQÉ```°ûà°ùŸG ¿CG ôcòàJ ¿CG

.§≤ah ,º¡«dEG áLÉ◊G CÉ°ûæJ ÉeóæY º¡eóîà°ùJ ¿CG »¨Ñæj ∂dòHh .∑óMh

 ≥∏©àj Éª«a ,Ú∏eÉ©dG ™eh º¡©e kÉbOÉ```°U ¿ƒµJ ¿CG ∂«∏Y º¡jód Ée ÒN ≈∏Y ∫ƒ```°üë∏dh

 ,ójÉfi ¬Lƒe hCG ,zóbÉf ≥jó```°U{ QhO ∂dP ¿Éc AGƒ```°S ,ºgQhO øe ájÉ¨dG á©«ÑWh ºgQhóH

 ÖæéàJ ¿CG ∂«∏Y Gòµgh .ïdEG.. á```ª¶fCG π∏fi hCG ´hô```°ûe ôjóe hCG ,IójóL QÉµaC’ á«YGO hCG

.¢SQÉ“ ¿CG πÑb ájQÉ°ûà°S’G ábÓ©dG QÉ«¡fG ¤EG …ODƒJ ¿CG øµÁ »àdG ≥dGõŸG
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Iõ«ªŸG äÉeÓ©dG ™°Vh

 √ÉŒG ‘ »eƒµ◊G ´É```aófÓd áé«àf ¬```JGP óëH ƒg …ò```dG ,AGOC’G äGô```°TDƒÃ ™```dƒdG ¿EG

 ’ ∂fCG øe ócCÉàdG ∫hÉM .É¡æª°Vh äÉ°ù°SDƒŸG ÚH kÉ©FÉ```°T kÉWÉ°ûf íÑ°UCG ób ,ÈcCG áÑ```°SÉfi

 QAA π«dO øe hCG ,êGõŸGh …CGôdGh ÒµØàdG ‘ á¡HÉ```°ûàe ΩÉ```°ùbCG øe äGô```°TDƒe ≈∏Y óªà©J

 ≥jôa äGhOCÉH ∑ƒe qƒ≤j »```c øjôNBG ´OG hCG ,»Yh øY ∂```°ùØf Ω qƒb .áfQÉ≤e äGhOCÉc É```góMh

 ,πª©dG ‘ ¿É≤JE’G ≥```«≤ëàd (EFQM) á```«HhQhC’G á```°ù°SDƒª∏d á«YƒædG êPƒ‰ : kÓãe :å```dÉK

 í‚G .OÉ°TQE’Gh í°üædG ó¡©e ,¢SÉæ∏d ¿hôªãà°ùŸG ,∑QÉe ` ôJQÉ```°ûJ AGQRƒdG á°SÉFQ Öàµe

.ìÉéædG ¤Gƒàj ±ƒ°Sh ,∂dP ‘

∂æe ºt∏©àdG

ÖjQóàdGh º«∏©àdG

 ¬fEG .É¡LQÉNh á```Ø«XƒdG ‘ iôéoj ¿CG ø```µÁh §«£îàdG ≥Ñ```°ùeh kÉ«Yƒf Ö```jQóàdG ó```©j

 ` kGóHCG Gò¡c ¢ù«d º```«∏©àdG .»∏ª©dG ≥«Ñ£àdGh QÉÑàN’Gh ¢```Vô©dGh º«∏©àdG ∫É› ‘ Ö```jQóJ

 øe º¡```°ùØfCG IóYÉ```°ùe ≈∏Y øjôNB’G IóYÉ```°ùÃ ≥∏©àj ¬fEG . kÉeÉ“ ∂dP ¢ùµY ¬fCG ™```bGƒdGh

 á«©ª÷G ¬æY È©J Éªc hCG .Ëƒ≤àdGh ,á¶MÓŸGh ,™«é```°ûàdGh ,OÉ```°TQE’Gh , á```°ûbÉæŸG ∫ÓN

 ≈∏Y Èà©jh .zøjôNB’G ôjƒ£Jh ºt∏©àdGh ,AGOC’G π«¡°ùJ øa ƒg º«∏©àdG{ :(1996) á«YÉæ°üdG

 ,Qó≤dG ájôî°ùd ,¬fEG ,Iô°UÉ©e ∫ÉªYCG á°ù°SDƒe IQGOEG ‘ ìÉéæ∏d qÒëŸG ìÉàØŸG ™```°SGh ¥É£f

 øe ÌcCG á«ÁOÉcC’G äÉÄ«Ñ∏d ,¬H á°UÉÿG ¬à©«ÑW π°†ØH ,á«dÉãe IQƒ```°üH áªFÓe á°SQÉ‡

 º«∏©àdG ó©J ¿CG »¨Ñæj ¬fCG ™bGƒdGh .¬jQOõJ ’CG á```«ÑgP á```°Uôa ó©J ∂dòHh .ÉgÒ¨d ¬àeAÓe

 øjòdGh ,∫ÉM …CG ≈∏Y , kÓ¡°S ∂dP óéj ¢üî°T πc ¢ù«d .á°ù«FôdG ∑QhO ôgÉ¶e øe kGóMGh

 øjôNBG ¿CG ÚM ‘ ,¬«a ∫òÑj …òdG ó¡÷ÉH ôjóL ÒZ ¬fCG ¿ƒæ¶j hCG ¬H ΩÉ«≤dG ¿ƒ©«£à°ùj ’

 áYõf º¡jód ø```jòdG ∂ÄdhCG kÉ```°Uƒ°üN ,á«©«Ñ£dG º¡Jó«≤Y ΩÉ¶f êGõ```e ¢†bÉæj ¿CG ¿hô```j

 áë«ë°U IóMGh á≤jôW ∑Éæg â°ù«d .…ƒHC’G IQGOE’G Üƒ∏```°SCG ƒëf hCG zºµëàdGh Iô£«```°ùdG{

.áØ∏àfl äÉHQÉ≤e áØ∏àîŸG ´É°VhC’G Ö∏£àjh ,¿ƒØ∏àîŸG ¢UÉî°TC’G Ö∏£àJ PEG - º«∏©à∏d

 ‘ ´ô°ûJ hCG ∑OhGôJ ÉÃQ »àdG ∑ƒµ°ûdG ≈∏Y Ö∏¨àdG ‘ ´ô°ûJ ±ƒ°S ,√ÓYCG π«b Éeó©Hh

:Úà«JB’G ÚJƒ£ÿG â©ÑJG Ée GPEG ∂à«dÉ©a Ú°ù–
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( 3.6 QÉWE’G ô¶fG) º«∏©à∏d á«°SÉ°SC’G óYGƒ≤dG ™ÑJG  (i)

 ,…CG ;∫É©ØdG º«∏©à∏d ájôgƒ÷G á«°SÉ°SC’G äGAÉØµdG ,ÜÉ```°ùàc’ ó©à°SG hCG ,Ö°ùàcG (ii)

 á≤K óWƒJ ¿CGh ;áMƒàØe á∏Ä```°SCG ìô£J ¿CGh ,kÉ£«```°ûf kÉ©àªà```°ùe ¿ƒµJ ¿CG ≈∏Y IQó≤ŸG

 ô¶fG) kAÉæH kÉÁƒ≤Jh IAÉ```æH á©LGQ ájò¨J Ωóbh ;ΩÉµ```MCÓd Qó```°üe ÒZ ≥HCG ,áØdCGh

.( 4.6 QÉWE’G

 ¿ƒµJ ±ƒ```°S ∂fEÉa  ̀¢ùjQóàdG øa …CG ,ºt∏©àdG ‘  ̀ø```jóæÑdG øjòg ¿É```≤JEG ‘ â```ë‚ ¿EG

 IQÉÑ©Hh .(5.6 QÉWE’G ô¶fG) ¢ùjQóàdG äÉbÓY kÉÑdÉZ ó```°ùØJ »àdG äÉ≤dõæŸG øe øeCÉe ‘

 º¡fCG Gƒaô©j ⁄ »àdG äGQó≤dGh Iƒ≤dG øWGƒe ∞```°ûc ≈∏Y AÓeõdG óYÉ```°ùJ ±ƒ```°S ,iôNCG

.á«∏ª©dG AÉæKCG ∂°ùØf øY kÉÄ«°T º∏©àJ ±ƒ°S Éªc É¡fƒµ∏Á

¢†jƒØàdG

 kGQOÉf ∂dP ™eh ,kÉjô¶f ™```°SGh ¥É£f ≈∏Y áæ```°ùëà°ùŸG ÇOÉÑŸG ∂∏J øe óMGh ,¢†jƒØàdG

 :¢†jƒØàdG .IóYÉ≤dG √òg øe AÉæãà°SG ‹É©dG º«∏©àdG ¢ù«dh .kÉ«∏ªY ¬JGP ó◊G ¤EG ≥Ñ£j Ée

 ¿EG .¬àaô©e Ö©```°üdG øe ¢ù«∏a ∂dP ÖÑ```°S ÉeCG .á«ÁOÉcC’G á```Ä«ÑdG ‘ çóëj Ée π```bCG ƒ```g

 ¿Gõ«Á øjò∏dG ∫Ó≤à```°S’Gh ájõjô¨dG õaGƒ◊Gh ;OôØ∏d »JGòdG ∫Ó≤à```°S’ÉH …ƒ≤dG ¿ÉÁE’G

 Ú«©J ‘ Ú¶Øëàe ΩÉ°ùbC’G AÉ```°SDhQ É¡«a íÑ```°üj ´É```°VhCG ¤EG Oƒ≤J Ée kÉÑdÉZ ,äÉÄ«ÑdG √òg

 ’ hCG) É¡fhójôj ’ á«ÁOÉcC’G áÄ«¡dG AÉ```°†YCG ¿EÉa Gƒæ«Y ¿EGh ≈àM ,á```°UÉN äÉÑLGhh ΩÉ¡e

 á«bôJ Ωó©c iôNCG ÜÉÑ```°SCG áaÉ```°VEG iódh .∫ÉM …CG ≈∏Y (É¡H ΩÉ«≤∏d â```bƒdG º¡jód ¿ƒ```µj

 ™«£à```°ùj óMCG øe Ée ¿CGh ;kGó¡Lh kÓjƒW kÉàbh ¥ô¨à```°ùJ ,kGóL IÒ£N áª¡ŸG ¿CGh - ó```aƒŸG

 »ØÿG ≥∏≤dG ¤EG áaÉ```°VEG) É¡«a Égõ‚CG »àdG áYô```°ùdÉH hCG ÉfCG É¡H ΩƒbCG Éªc áª¡ŸÉH ΩÉ«≤dG

 √òg πãÃ OÉØjE’G/¢†jƒØàdG ¬LGƒj ¿CG ,¿PEG ,kÉÑjôZ ¿ƒµj ’- ïdEG.. (¿ƒ©«£à```°ùj ÉÃQ ¬fCÉH

 ¿EÉa ’EGh -¬```°ùØf ïØdG ‘ ™≤J ∂```°ùØf ´óJ ’ ∂dòc ôeC’G ¿Éc ¿EGh ≈```àM .kÉ```«∏ªY á```ehÉ≤ŸG

 /¢†jƒØàdG Ωóîà°ùoj ⁄ GPEG ó≤àØooJ »àdG ∂∏J πª©dG äÉÄ«H ¢üFÉ°üN QÉ¡XEÉH CGóÑ«°S ∂ª°ùb

 ¢ùª¨æe ¢ù«FQh ,≥∏¨e ÒµØJh ,á≤ãdG ΩóY øe ñÉæeh ,ócGQ AGOCGh ,∞ q∏îJ áÄ«H ,…CG :OÉØjE’G

.A»°T πc áªb ‘ ≈≤Ñ«d ô°SÉN ∫É°†f ‘ QGôªà°SÉH
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 :É¡∏°UCG ¿Éc Éª¡e ∂JÉ¶Ø–h ∂ahÉfl kÉÑfÉL » qëæJ ¿CG ∂«∏Y ,iôNCG IQÉÑ©Hh

 A»```°T πc π©ØJ ¿CG ™«£à```°ùJ ’ ∂fCG ôcòJ zäÉëjô```°ùàdG{ ¿CÉ```°ûH ≥∏b ∂jód ¿Éc ¿EG  •

 ÒaƒJ ‘ ,äBÉ```aÉµŸG ¿CG øY kÓ```°†a ;∂dP π©ØJ ¿CG ∂```àØ«Xh »g â```°ù«dh ∂```°ùØæH

;É¡d ¢Vô©àJ »àdG ôWÉîŸG Qó≤H IÒÑc ó©J ,ájô°ûÑdG ô°UÉæ©dG ôjƒ£Jh âbƒdG

 ôcòJ ,∂æe π°†aCG QƒeC’G ΩÉeõH Ú∏eÉ©dG ∑É°ùeEG ¿CÉ°ûH ¿ÉeC’G Ωó©H ô©°ûJ âæc ¿EG  •

;º¡∏ãe á≤ãdG ∞°ùµJ ±ƒ°S kÉ°†jCG âfCG ∂fCG

 PEG :ÚgÉŒG hP ≥```jôW á≤ãdG ¿CG ÉgóæY ôcòJ ,Ú```∏eÉ©dÉH ≥ãJ ’ áWÉ```°ùÑH â```æc ¿EG  •

 ‘ ∂«dEG Oƒ©j ôeC’G ¿CG …CG ,øjôNB’G á≤K Ö°ùµJ »c á≤K ∂```°ùØf âfCG …óÑJ ¿CG ∂«∏Y

;á≤ãdG ΩóY IôFGO ô°ùµd ¤hC’G Iƒ£ÿG PÉîJG

 ’ ;∫CÉ```°ùJ ⁄ Ée ±ô©J ød ∂fEÉa ,πª©H ΩÉ«≤dG ¿hójôj ’ Ú∏eÉ©dG ¿CG ø¶J â```æc ¿EG  •

 Qƒ©```°ûdG ‘ º¡àÑZQ :IójóL á«dhDƒ```°ùÃ ´Ó£```°V’G ‘ ¢SÉædG áÑZQ ¿CÉ```°T øe π∏≤J

.º¡∏ªY ‘ äÉjó– Ghóéj ¿CGh ¿ƒæªãjh ¿hQsó≤j º¡fCÉH

 É¡fEG .áª°SÉ◊G OÉØjE’G/¢†jƒØàdG á«ªgCÉH ±GÎY’G ¤EG áLÉëH âfCG ,iôNCG IQÉÑ©Hh

 AÓeõdG ójhõàH ≥```̀∏©àj ôeC’G ¿C’ kÉ«ÁOÉcCG kGó```̀FÉb ∂Ø```̀°UƒH ∂JQó≤e º«ª```̀°U ¤EG πNóJ

 ∂∏J QÉªãà```̀°SGh º¡àª«≤H ±GÎ```̀Y’Gh ,ºgôjƒ£àHh ,IQó```̀≤ŸÉH º```̀¡∏c ∂dƒM ºg ø```̀jòdG

 ó©j QÉ```̀°üàNÉHh .∂à```̀°ù°SDƒeh ∂ª```̀°ù≤dh ∂d ó«Øe ôeC’G ¿EG πH ,§≤a ∂dP ¢ù«d .áª«≤dG

.(6.6 QÉWE’G ô¶fG) ¬æ≤àJ ¿CG Öéj ôNBG …ôgƒL øa ƒ¡a ∂dP ™eh ,º«∏©àdÉc ôeC’G

™«ªé∏d ºt∏©àdG

OóL Ú∏eÉY (Ú«©J) Ö«°üæJ

 òNCÉe òNDƒj ’ kÉ«∏ªY ¬fCG ’EG ,ájô¶ædG á«MÉædG øe á«dÉY ájƒdhCG ó©j Ú∏eÉ©dG Ö«°üæJ ¿EG

 √òg πãe ‘ .iÈ```c áÄ«£N √òg .iôNCG ‘ kÉ```«∏c πª¡j kÉfÉ«MCGh ,ΩÉ```°ùbC’G ¢†©H ‘ ó```÷G

 ‘ (á≤ØædGh) ábÉ£dGh âbƒdG øe ójõe ∑Ó¡à°S’ øjô£°†e Oó÷G ¿ƒeOÉ≤dG ¢ù«d ,á∏ãeC’G

 ΩÉ°ùbC’G AÉ°SDhQ äƒØj ,πãŸÉHh IOÉY ádÉ◊G Ö∏£àJ É‡ ÌcCG , kÓ©a Ghô≤à°SG ¿EG zQGô≤à°S’G{

 ÌcCG ¿ƒfƒµj »àdG á¶ë∏dG ‘ Oó÷G ÚeOÉ≤dG äÉ«cƒ∏°Sh äÉeÉ¡```°SEG OÉ°TQE’ á«ÑgP á```°Uôa
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 πH ,á°SÉ«ch áaÉ£d Oô› ¢ù«d Ö«°üæàdG .iôNCG IQÉÑ©Hh .PƒØædG Gòg πãe »≤∏àd kGOGó©à°SG

.√ó©Hh ‹É©dG º«∏©àdG øª°V ¬fCÉH ,kÉ«ŸÉY ,±Î©jh kÉ°†jCG º«∏°S πªY á°SQÉ‡ ƒg

الإطار 3.6 : القواعد الأساسية للتعليم/التدريب الفعال

(i) التخطيط: الموافقة على الموضوع أو القضية

تنشأ فرص التعليم غالباً من مراجعة الأداء واللقاءات الثنائية المنتظمة التي تعقدها. ويمكن أن تطرح هذه الفرص 

نفسها بصورة طبيعية لدى إشعار قصير جداً في العمل اليومي (مثلاً، عندما تحدث تغييرات). ومهما يكن الأمر، 

يجب أن يكون النشاط مخططاً ويحظى بموافقتك والشخص الآخر.

(ii) حدد الأهداف

يجب أن تكون الأهداف

- قابلة للتحقيق

- قابلة للقياس بدلالة النوعية والكمية والكلفة والزمن

ربما تكون تفكر في اقتراح لتمويل خارجي، أو في برنامج أكاديمي جديد، أو تغييرات في نظام دعم الطلبة وإرشادهم. 

الصحيحة  الطريقة  بشأن  أرائهم  في  مرونة  أكثر  يكونوا  كي  أشخاص  لإقناع  تسعى  أنك  احتمالاً،  أكثر  ربما  أو، 

للعمل، وحول كيفية إدارة وقتهم، ونظام الأولويات لديهم، والسبل التي تسلك فيها طاقاتهم، الخ. ومهما يكن 

الأمر، فإن الغاية هي مطابقة الهدف وتنمية المهارات مع ما يتطوع به الفرد ويقدر على إنجازه. إياك أن تفرض الهدف 

بنفسك.

(iii) شجع الاكتشاف

ليس التعليم توجيهاً. أنت هنا لتشجع الأفراد على إيجاد حلولهم الخاصة بهم، وليس لتقول لهم كيف يحلون 

مشكلاتهم. سيكون هناك، بالطبع، ميل لإصدار أحكام مسبقة لدى الطرفين، وسوف تتجمع معلومات خاطئة 

من الآخرين. دورك هو مساعدة مريدك على اكتشاف الوضع وتحديد خيارات، وانتقاء طريق إلى الأمام: لاكتشاف 

المعوقات، والمطالب والتضمينات الكاملة للعمل الذي يضطلعون به. وبذلك تضمن أنهم يتابعون خطوط التقصي 

كلها. استخلص النتائج كلها لكل واحد وقوّم النتائج المحتملة لتبني مقررات معينة من العمل.

(iv) ضع المعايير

بعد وضع الأهداف وبحث الخيارات تأتي الخطوة الآتية وهي إعداد المعايير؛ أي، توطيد ما ينبغي إنجازه ومتى. عندئذ 

يمكنك مراقبة التقدم وأن تأخذ بالحسبان المخاطر التي يمكن أن توجد.

(v) تخويل ومنح سلطة

من الجوهري ألا ينطلق الفرد قدماً ويجد عقبات في كل اتجاه. لا بد من التأكد من أنهم حصلوا على حق الحصول 

على المعلومات، وحق حضور المقررات والوصول إلى الزملاء الآخرين والحصول على الدعم المكتبي والنفقات المناسبة. 

أخبر الآخرين الذين هم بحاجة إلى أن يعرفوا ماذا يجري.

(vi)  لخص وراجع

في نهاية كل جلسة تأكد من كل شيء واضح. أطلب من الشخص أن يلخص النقاط التي بحثت واتفق عليها، 

وسجل نقاط العمل. راجع هذه الأمور في بداية الجلسة الآتية

المصدر: من الجمعية الصناعية، 1996
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الإطار 4.6 : مهارات أساسية للتعليم الفعال

I. الاستماع النشيط

بطرق  ذلك  إظهار  يمكنك  وتحترمه.  إسهامهم  تقوّم  أنك  للآخرين  لتبين  والتزاماً  انضباطاً  الجيد  الاستماع  يتطلب 

عديدة:

• كفّ عن الكلام. إنك لن تستطيع الاستماع إن كنت تتكلم

• اجعل الشخص يشعر بالارتياح والاسترخاء. أصغ إليه باهتمام ـ إظهر بمظهر المهتم.

• امنحه فسحة هوائية ومجالاً ليتكلم

• أزل ما يحول نظر المرء عن الموضوع ـ لا تشغل نفسك برسوم أو خربشات أو في تقليب الأوراق، أو في إصلاح عدسة 

لاصقة، أو غير ذلك.

• أظهر تعاطفاً ـ حاول أن تعرف وجهة نظرهم من موقعهم

• كن صبوراً، لا تقاطع أو تكبح العواطف

• تجنب المواجهة أثناء النقد

• اطرح أسئلة وشجع المتكلم على الإجابة

• اقطع ما يدور بذهنك وركز استماعك

احذر الحواجز التي تحول دون استماع فعّال. تأكد أن استماعك ليس من النوع الثاني:

• «استماع متقطع»  اصطناع الملهيات

• «الراية الحمراء» /الغضب ـ حاول ألا تستثار

• «آذان مفتوحة ـ عقل مغلق». تحاشى القفز إلى النتائج بسرعة

• «سكون العينين»  لا يخدع أحداً. وفر أحلام اليقظة إلى ما بعد.

• «أعمق من قدرتي على الاستيعاب»  ركز أكثر، لا تنغلق

• «هيمنة مسألة ما على الذهن»  كن سمحاً. يمكنك بيان رأيك فيما بعد

• «التمركز على الموضوع وليس على المتكلم»  لا تنسى التعاطف

• «الاندفاع بالوقائع»  ابق مع التيار، يمكنك التدقيق في الوقائع فيما بعد

• «الاندفاع بالقلم»  كما تقدم آنفاً، تأكد أنك لا تلهو بصيانة عدستك اللاصقة

• «الضجيج»  أوقف الضجيج والصخب وركز.

II. طرح الأسئلة

تساعد الأسئلة المرء على توطيد الفهم. استخدم أنواعاً مختلفة حسبما يستدعي الأمر: 

• مفتوح - السؤال الذي لا يكون جوابه «نعم» أو «لا» بل الذي يشجع المرء على الانفتاح.

• سارع إلى الحقيقة - أسأل للحصول على معلومات بالدعوة، احذر أن تغدو فضولياً

• سبري - اطلب أمثلة أو توجيهات/تعليمات معينة مباشرة

• تأملي انعكاسي - استجب لإشارات المشاعر حول ما يقال. حدد المشاعر القوية كالغضب والإحباط، والأسف، 

والشك، وتأمل فيها وأعكسها.

• لخص ـ لخص المناقشة بين الفينة والأخرى، نقاط التعلُّم الأساسية، ونقاط العمل. ركز المعلومات التي تبين أنك 

كنت مصغياً تماماً.

• علق الحكم ـ استمع إلى المعلومات بعقل مفتوح. فإن أغلقت عقلك ستشرع بطرح أسئلة مغلقة فلا تجمع معلومات مفيدة.
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III. التغذية الراجعة

التغذية الراجعة عملية مفيدة في التعليم بحيث يمكن تقويم التقدم. ولكي تنجح إليك العناصر الجوهرية:

• اعترف بالجهود المبذولة

• اسأل عما حدث ـ استخدم المسابر/المجسات

• اسأل كيف يمكن أن تنفذ الأعمال بطريقة مختلفة

• اسأل عما تم تعلمه

• اسأل عن مزيد من الأعمال الضرورية الآن

• اقترح أو استكشف خيارات أخرى

• شجع الفرد على تطبيق ما اتفق عليه من أعمال

• كن مرناً لتعديل مقاربتك حسب الحاجة ـ ابق ايجابياً.

IV. تقويم

• يجب أن يبُنى التقويم على تحليل مقاييس التقدم المتفق عليها

• يجب أن تكون لديك أهداف واضحة منذ البداية

• اضمن أنك تراقب تقدماً فعلياً من خلال الاتصال المنظم بالمتعلم/المتدرب

• اطلب تقويماً لحملة الأسهم وتقويماً للذات

• قرر الاستخلاصات ونتائج التعلُّم والتطوير ووافق عليها

المصدر: عن «الجمعية الصناعية»، 1996

الإطار 5.6: مزالق التعليم والتدريب التي ينبغي تلافيها

أهداف غير واضحة  •

أهداف غير متفق عليها  •

وضع لا تقويمي  •

فقدان الموضوعية  •

عدم الموافقة على الخطوات الآتية  •

برنامج خفي/برامج خفية  •

حل مشكلاتهم  •

التسرع في الحكم ونقد الآخرين  •

محاولة إثبات نقطة  •

فرض رأيك  •

عدم الإصغاء  •
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الإطار 6.6: مبادئ التفويض الفعال

من  معينة  حقول  ضمن  القرارات  باتخاذ  تخويلاً  زملائك  أحد  إعطاء  هو  التفويض  التفويض؟  هو  ما   (i)

المسؤولية. أي، هو، جوهرياً، تخويل شخص للقيام بعمل نيابة عنك. ولا يعني ذلك التخلي عن مسؤوليتك تجاه 

هذا المكان. بل ستظل تحاسب عليه وتتحمل أخطاء الآخرين إن حصلت.

(ومرّة أخرى، يمكنك تقليص المخاطر إلى الحد الأدنى طالما أنت تنفذ التخطيط والتوقيت بطريقة مناسبة.)

(ii) منافع التفويضة منافعه لك: يوُفر لك مزيداً من الطاقة والوقت للتركيز على ما هو مفروض أن تعمله، 

القيادة والإدارة (ألا تعمل بنفسك كل صغيرة وكبيرة أنت مسؤول عنها)؛ كما سوف تبينّ للآخرين أنك تثق بنفسك 

وبزملائك وأنك قادر على أن تكون قائداً فعّالاً.

تعزيز  إلى  إضافة  المهني،  والتطور  الوظيفي،  والرضا  لأنفسهم،  تقديرهم  تعزيز  يمكنه  للعاملين:  منافعه 

إحساسهم بأن لهم قيمة، وأنهم منضبطون. 

مجدياً.  مستقبلياً  (وربما يكون أفضل من غيره) للعمل القائم، يغطي غيابك ويحدد بديلاً  طازجاً  منافعه لقسك: يقدم منظوراً 

الالتزام  مستويات  من  يرفع  للأخلاق)،  تخطيط  (أو  مستقبليين  قادة  خلق  على  يساعد  لمؤسستك:  منافعه 

والأخلاق، ويحسن الكفاءة، والفاعلية، والإنتاجية

(iii) التخطيط للتفويض قبل أن تبدأ، ليتفتّق ذهنك عن دور لك

• ماذا أفعل؟ ضع قائمة بحوالي عشرين مظهر مختلف من مظاهر وظيفتك
• لم أفعل ما أفعل؟ هل أبقى عليه ولماذا؟

ذلك) وحدد  شابه  وما  المالي،  التشريع  السرية،  العلم،  (كأمور  فيها  أحد  تفويض  تستطيع  لا  التي  المهام  حدد   •

حوالي 6-7 مهام تستطيع تفويض أحد غيرك فيها (مثل تنسيق تطوير العاملين، دعم بسيط للطلبة، مقررات 

جديدة، حلقة وصل وارتباط مع الفاحصين الخارجيين، الخ).

• لمن سأعطي الوظيفة الآن؟

• أجر لقاءات ثنائية لتقويم رغباتهم. لا تفترض أن العاملين لا يريدون ذلك -لا تقلل من أهمية اثر رغبتك في منحهم 

صلاحيات- فليس هناك طريقة أضمن من هذه لإظهار ثقتك وإيمانك بهم. 

• من الذي سأطوره ليقوم بذلك الآن؟

(iv) تطبيق التفويض

• وضح الأهداف وحدد المهمة والمعوقات مع الشخص.

• أوجز لهم الأمر بأسلوب أصيل مفتوح حماسي.

• ضع الأولويات، ودقق في الموارد، وحدد أية متطلبات تدريب مرغوبة.

• وافق على تاريخ تسليم الهدف وانجازه، وأخبر الفرقاء ذوي الصلة.

• راقب التقدم وقوّمه من خلال لقاءاتك المنتظمة مع العاملين دعماً لهم.

(v) مزالق يجب تلافيها

عمل  وكأنه  سيفهم  وإلا  وتنجزه  تسلمه  الذي  الواجب  أو  العمل  شأن  من  تحط  لا  ـ  الأشياء  قيمة  من  الحط 

روتيني ممُل. المبالغة في قيمة الأشياء ـ لا تبالغ أيضاً وإلا أعطيت المفوض إحساساً تنازعياً بالأولويات بل أسوأ من 

ذلك سوف تصبغ بالشكوك الذاتية.
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 √òg πãe .IóYÉb â°ù«dh á«FÉæãà°SG ó©J OóL Ú∏eÉ©∏d Ú«©J èeGôH Ωó≤J ’ »àdG äÉ©eÉ÷G

 É¡MhQh ,É¡°üFÉ°üîH :É¡```̀°ùØf á```̀°ù°SDƒŸÉH Ú∏eÉ©dG ∞jô©J ≈∏Y  ,≥ëH ,IOÉY õcôJ èeGÈdG

 É¡∏ªY á≤jôW ¤EG áaÉ```̀°VEG (ïdEG.. á©eÉ÷G áª¶æeh ,É¡à«æH ,É¡àª¡e ,É¡îjQÉJ) á```̀«bÓNC’G

 ,ájôJƒ«ÑªµdG äÉeóÿGh á```̀ÑàµŸGh á«JGòdGh áeÓ```̀°ùdGh áë```̀°üdÉc áeÉ©dG QƒeC’ÉH ≥∏©àj Éª«a

 èeGÈdG ¿EG .∂dP ¤EG Éeh π```̀°UC’G ≥ÑW ôjƒ°üàdGh »Jƒ```̀°üdG ójÈdGh ,ó©H øY ä’É```̀°üJ’Gh

 äÓMQ ∫Éªà°T’ kÉ°†jCG ≈©°ùJ πH ,¢Vhô©dGh äÉeƒ∏©ŸG ΩRQ ≈∏Y §≤a óªà©J ’ IôeÉ¨e ÌcC’G

.ä’ÉÑ≤à°S’Gh IÒ°ü≤dG äGQÉÑàN’Gh ,RƒæµdG OÉ«£°UG ,(á¡Lƒeh á«°VGÎaG)

 GƒfÉc AGƒ```°S Oó÷G ÚeOÉ≤dG øÄª£J ¿CG º```°ùb ¢ù«Fôc ∑QhO ¿EÉa ,ô```eC’G øµj É```ª¡eh

 øY kÓ°†a .º¡∏ª©H ¥ÉëàdÓd á«aÉµdG á°UôØdG Gƒëæe ób º¡fCG ¤EG ,È```°ùdG â– hCG AGÈN

 ∂ª```°ùb ≈∏Y áÑjô¨dGh É¡∏c áÑMÉ```°üŸG ôgGƒ¶dG QƒeCG á«£¨àd äÉÑ«JôJ AGôLE’ áLÉëH ∂fCG

 »àdG (ïdG ,É¡ahôXh äÉeóÿG •hô°T ,äGQô≤ŸG Qƒ£J í«°VƒJ ,á«°SÉWô≤dG ¤EG ∫ƒ°UƒdG)

 :IóY ¥ô£H ∂dP πªY ∂æµÁ .ΩÉ©dG »JÉ°ù°SDƒŸG ∂›ÉfôH ‘ èdÉ©J ⁄

 ,Qôµj ’h ,πªµj kÓ```«dO ¿ƒµj å«ëH ,Oó```÷G Ú∏eÉ©∏d ∂ª```°ùb π«dO ôjƒ£J π```°†ØH  •

 ¬æª```°†J ¿CG ,¿hÒãµdG π©Øj Éªc ,¢```ùæJ ’h .…õcôŸG äÉæ««©àdG è```eÉfôH øª```°†àjh

.º¡jód äÓMôdG èeÉfôH øe Aõéc ∂jód áÑ∏£dG IóMƒd IQÉjR

 ,∂dP øe á«ª```°SQ πbCG áHQÉ≤Ã íª```°ùJ ±hô¶dG âfÉc GPEG ,hCG ,º∏©e Ú«©J π```°†ØH  •

.¤hC’G áà°ùdG ô¡°T pC’G ∫ÓN º¡JóYÉ°ùŸ ójóL ƒ°†Y πµd ≥«aQ/π«eR Ú«©J

.º¡æ««©J ‘ k’É q©a kÉ«HÉéjEG kGQhO ∂°ùØf âfCG òNCÉJ ¿CÉH  •

 äÉÑ∏≤àd ∑ÎJ ⁄h á```«eÉ¶f á££fl âfÉc Ú«©àdG á```«∏ªY ¿CG âæª```°V ób ¿ƒµJ ∂```dòH

 ,∫ÉM …CG ≈∏Y ,ƒ```g ,OóL Ú∏eÉ©d ∫É q©ØdG Ú```«©àdG ‘ kÉª```°ùM ôgÉ¶ŸG Ì```cCG ¿EG .±hô```¶dG

المراقبة عن قرب شديد: قاوم إغراء تطفلك على المفوض طيلة الوقت.

المراقبة غير الكافية: لا تدع المفوض يتخبط. قدم للمفوضين العون والإرشاد لدعمهم خلال منحى تعلمهم. 

تعلم متى تتدخل ومتى لا تتدخل.

من سلطات المفوض ولا تهيمن عليه اغتصاب سلطتهم: لا تقطع شيئاً 
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 ÌcCG πªàëŸG øªa ,kGOÉ```L ∂Øbƒe ¿Éc ¿EG .iôNCG Qƒ```eCG ‘ ∫É◊G ƒg Éªc ,∞```bƒŸG ô```¡¶e

 Ωõ©dÉH CGóÑJ ¿CG ¿PEG ájôgƒ÷G QƒeC’G øªa .í«ë°U ¢ùµ©dGh ` ∂dòc øjOÉL ¿ƒfƒµ«°S º¡fCG

 Ú«©àdG ¿CG ∂dòc ôcòJ .ájGóÑdG òæe kÉ«dÉY k’É°†f ¬LGƒà```°S ’EGh ,¬«a ôªà```°ùf ¿CG ójôJ …òdG

 É¡ÑLƒÃ Ωƒ≤J »àdG ≥jô£dG{ øY kÉ«```°VGQ âæc ¿EG .∂ª```°ùb áaÉ≤K ¤EG ÚeOÉb ∫ÉNOEG »æ©j

 Ωóîà°ùJ ¿CG ∂«∏Y ,kÉ«°VGQ øµJ ⁄ GPEG ÉeCG ,ΩGôj Ée ≈∏Y ¿ƒµj A»°T πc ¿EÉa zÉæg ∫ÉªYC’ÉH

 ¿CG á©bGƒH ´ÉØàf’G ∂```æµÁ ,iôNCG IQÉÑ©Hh .ójóL øe Aó```Ñ∏d ,á«fÉK AóÑ∏d á```°Uôa Ú«©àdG

 .É¡∏ªY á«Ø«c Ò«¨àd á∏«°Sƒc ∂ª```°ùb ‘ ∑ƒ∏```°ùdG óYGƒ≤H ó©H Gƒ©Ñ£àj ⁄ Oó÷G ÚeOÉ≤dG

 ¿C’ áLÉëH âfCG .∫hC’G º¡dƒ°Uh iód AÉ°†«H áëØ°U ,áÑ∏£dÉc ,¿ƒ∏eÉ©dG ¿ƒµj ¬∏c ∂dP ó©Hh

.√ƒª∏©àj ¿CG ºgójôJ …òdG ƒg ∂ª°ùb øY ¬fƒª∏©àj Ée ¿CG øª°†àd ,¿PEG ,∂©°SƒH Ée π©ØJ

ÚZôØàe ÒZ ¿ƒ∏eÉY

 ÒZ Ú∏eÉ©dG IÈN ¢SÉ```̀°SCG ≈∏Y §≤a πª©dG ÜÉHQCG ø```̀e äÉ©eÉ÷G ¢†©H äÈàYG É```̀e GPEG

 ¿EG .IRõ©ŸG á©ª```̀°ùdG øY ∂«gÉf ,áª«∏```̀°S á©ª```̀°ùH RÈJ á∏b ¿CG πªàëŸG ø```̀e ,É```̀¡«a Ú```̀ZôØàŸG

 ⁄ÉY ,ôjQÉ≤àdG âbó```̀°U Ée GPEG ,¿ƒ∏¨```̀°ûj ,É«æ«JhQ ¿ƒ∏ª¡e ºg øjòdG ,ÚZôØàŸG ÒZ Ú∏eÉ©dG

 ∫ÉªcEG ,πª©dG §£N ôjƒ£J) »eƒ«dG »ÁOÉcC’G πª©dG ÖdÉ£e á«Ñ∏J º¡æe ™bƒà oj å«M º«ë÷G

 ‘ , ºYO ¿hO (äÉ```̀YÉªàL’G ‘ Qƒ```̀°†◊Gh äÉÁƒ≤àdG π«é```̀°ùJ ,¢SÉ«≤dG äGóMh äÉØ```̀°UGƒe

 á∏eÉ©ŸG √òg ¿Gh hó```̀Ñj ,∂dP øe CGƒ```̀°SC’Gh . kÉfÉ«MCG ´ƒf …CG øe ÖJGhQ ¿hó```̀Hh ,¿É«MC’G Ö```̀dÉZ

 ¬fEG :ºgGƒ°S øe IQó≤e ≈fOCG ÚZôØàŸG ÒZ Ú∏eÉ©dG ¿CG ¢SÉ```̀°SCG ≈∏Y É¡Zqƒ```̀°ùj Ée É¡d áÄ«```̀°ùdG

 øjòdG ∂ÄdhCG ≈```̀∏Y ºFÓe ÒZ ÒKCÉJ kÉ«∏ªY ¬```̀d …òdGh õ««ªàdG øe kÉ```̀Yƒf ó©j Å```̀WÉN ¢```̀VGÎaG

 º¡àJ ¿CG Üô¨à```̀°ùŸG ÒZ øªa .(¢UÉN ¬LƒH AÉ```̀°ùædÉc) ájó«∏≤J á«∏ªY IÉ«M QÉ```̀°ùe ¿ƒ©Ñàj ’

 äGhOCG ¢SÉædG iôJ »àdG äÉ«∏≤©dG ÜÉë°UCG øe øjôjóe á«HÎH äÉ©eÉ÷G á«°ùjQóàdG äGóMƒdG

 º«∏©àdG ‘ Úª∏©ª∏d á```̀«eƒ≤dG á«©ª÷G ;(Jaques ،1998) ¢```̀ùcÉL] kÉ```̀ÑfÉL ≈≤∏J ºK Ωóîà```̀°ùJ

.[(UCEA ،2000) äÉ©eÉ÷Gh äÉ«∏µdG ÜÉHQCG á«©ªL ,(NATFHE ، 2001) ‹É©dGh R qõ©ŸG

 kÓ°UCÉàe CÉ£N ’CG ±Î©J ¿CG Öéj ,iôNCG IQÉÑ©Hh .™Ñ£dÉH ¬µ∏```̀°ùJ ’CG »¨Ñæj π«Ñ```̀°S Gòg

 OÉªàY’G ≠∏Ñe ≠∏ÑJ ⁄ ∂fG ÉŸÉW ,™```̀bGƒdGh .ÚZôØàŸG ÒZ Ú∏eÉ©dG ‘ …CG âbDƒŸG π```̀ª©dG ‘
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 á°SQÉ‡ ó©j ,Ú«©àdG πãªc ¬∏ãe ,Gòg âbDƒŸG πª©dG ¿CÉH ±Î©J ¿CG »¨Ñæj ,kGÒãc ∂dP ≈∏Y

 IóYÉ≤dG »g ÚZôØàe ÒZ %20h ¿ƒZôØàe %80 `H IQó≤ŸG Ú∏eÉ©dG áÑ°ùæa) áª«∏```̀°S πªY

 ¢ü°üîJ »àdG πª©dG AÉÑYCG §«£îJ ‘ áfhôe ÆôØJ ÓdG ∂d Ωó≤ oj ádÉ◊G √òg »Øa .(IóFÉ°ùdG

 äGQƒ¶æeh ,áLRÉW kGQÉµ```̀aCG QGôªà```̀°SÉH Ö∏éj ¬fCG Éªc .∂ª```̀°ùb á«fGõ«e IQGOEG ‘h Ú∏eÉ©∏d

 ºYóH á≤∏©àŸG ÒWÉ°SC’G ÚH øe ¿CG ,™bGƒdGh .GÒãc kÉ°SÉªM π©°ûJ Ée kÉÑdÉZh ,IójóL IÈNh

 ôØæeh ,í```̀°VGh AGôg Gòg .á«YƒædG ≈∏Y ¢ùµY ôKCG ¬d ¿ƒµ«```̀°S ¬fCG »g ÆôØàŸG ÒZ ¢ùjQóàdG

 QÉãJ ÉeóæYh .º¡∏ªY ¤EG ÚZôØàŸG ÒZ É¡H »JCÉj »àdG áÑgƒŸGh ¢SÉª◊Gh IQó≤ŸGh á```̀bÉ£∏d

 ΩóY ÖÑ```̀°ùH ¢ù«d ,»¨Ñæj Éªc ºYódÉH Gƒ¶ëj ⁄ ÚZôØàeÓdG ¿C’ ∂```̀dòa ,á«YƒædG ÉjÉ```̀°†b

 äÉLÉ◊ áHÉéà```̀°S’G øe ócCÉàdG ∂«∏Y ,¬```̀°ùØf ïØdG ‘ ´ƒbƒdG ΩóY OƒJ âæc ¿EÉa .º¡JQó≤e

 ¬ÑLƒÃ ≈Ñ∏J …òdG º«ª°üàdGh ∂°SÉªàdGh áfÉàŸG øe ¬°ùØf Qó≤dÉH Ú∏eÉ©dG øe ÚZôØàŸG ÒZ

 øY Qó°U …òdG ÚZôØàŸG ÒZ ¿ƒfÉb ÖLƒÃ) kÉ«fƒfÉb Ωõ∏e ∂fC’ ¢ù«d .ÚZôØàŸG äÉLÉM

 ≥```̀°ü∏J ’EGh ,¿ƒZôØàŸG É¡H ™àªàj »àdG ∞«XƒàdG ¥ƒ≤M A’Dƒg íæÁ …òdG »HhQhC’G OÉ```̀–’G

 :»¡jóÑdG í«ë°üdG ∑ƒ∏```̀°ùdG ƒg ∂dP ¿C’ kÉ```̀°†jCG πH ,(…ô```̀°üæ©dG õ««ªàdG áª¡J ÚØdÉîŸÉH

 √ƒ```̀°ûJ Ée kÉÑdÉZ »àdG á```̀°UÉÿG Ωƒª¡dG áÑWÉfl ∂«∏Y ,ÌcCG ójóëàHh .∂ª```̀°ù≤dh ∂dh º¡d

 ,∞JÉ¡dGh ,áMGôdG πFÉ°Sh ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G ¤EG QÉ≤àa’G :ÚZôØàŸG ÒZ Ú∏eÉ©dG IÈN ó°ùØJh

 ,¢üNCG IQƒ°üHh ,∂dP ¤EG Éeh ,ájƒ¡dGh ,äGQÉ«°ùdG ÜBGôeh ,áYÉÑ£dGh ,ÊhÎµd’G ójÈdGh

:IójóY ¥ô£H Ωƒª¡dG √òg áÑWÉfl ∂æµÁ .ádõ©dÉH º¡°SÉ°ùMEG

;ÚZôØàŸG ÒZ Ú∏eÉ©∏d Ö°SÉæe äÉæ««©J èeÉfôH º«¶æJ •

 »àdG äÉª¡ŸG ìƒ°VƒH Oó– á°SÉ«°S ;º¡ªYOh ÚZôØàŸG ÒZ ôjƒ£àd á°SÉ«°S ó«WƒJ •

 áÑàµŸG ¤EG ∫ƒ```̀°UƒdG ,ÖàµŸG ‘ ¿Éµe ,»FóÑe ÖjQóJ) º¡æe óMGh πµd É¡fƒ©bƒàj

 ;(ïdEG..π£©dG äÓMôd äGƒYódGh ,(ájôJƒ«ÑªµdG) á«Hƒ°SÉ◊G äÓ«¡°ùàdGh

 ÊhÎµd’G ójÈdG Iô°ûf ºFGƒbh ∂ª°ùb Iô°ûf ‘ º¡∏c ÚZôØàŸG ÒZ ∫Éªà°TG ¿Éª°V •

;¿ƒZôØàŸG ÉgÉ≤∏àj »àdG É¡°ùØf äÉeƒ∏©ŸG kÉ«æ«JhQ ¿ƒ≤∏àj å«ëH

;º«∏©àdG §£ÿ á≤«bódG á©LGôŸG ‘ ÚZôØàŸG ÒZ ∫Éªà°TG •
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 π«dO ô```°ûfh ,kÉ«YÉªàLG ÚZôØàŸG ÒZ ™ªLh ,ÚZôØàŸG Ò¨d º«∏©àdG áµÑ```°T ájÉYQ  •

;º¡H ä’É°üJ’G π«°UÉØJ …ƒàëj ÚZôØàŸG Ò¨d

;º¡Ø«XƒJ IÎa AÉæKCG zπ«eR{ hCG ó°Tôe Ú«©J  •

.ÚZôØàª∏d Ωó`≤`J »à`dG É¡JGP á≤`jô£dÉH ÚZôØ`àŸG Ò¨d ôjƒ£Jh á©LGô`e ¢Uôa Ëó≤`J •

 ÚZôØàŸG ÒZ ô©°ûj ¿CG ¿Éª°V ,πbC’G ≈∏Y ,∂àYÉ£à°SÉH ¿ƒµj ¿CG »¨Ñæj ,á≤jô£dG √ò¡H

 ¬æe Úehôfi GƒfÉc …òdG πeÉµdG ΩÉ¡```°SE’G Ëó≤J ‘ ¿ƒÑZôj º¡∏©÷ á«aÉc áª«b º¡d ¿CÉH

 ™```°†j ±ƒ```°S ,¬JGP óëH ,™```°Vh Gògh .¿B’G ≈àM ¬Áó≤J øY ºgõé©H ¿hô©```°ûj GƒfÉc hCG

.≥ëHh ,iôNC’G ΩÉ°ùbC’G ¥ƒa ∂ª°ùb

´ƒæàdÉH ∫ÉØàM’G

 ¢SÉædG øe »æZ èjõe ™ªL »æ©j ´ƒæàdG ≥«≤– ¿EG .ójôah ,ôNB’G øY ∞∏àfl óMGh πc

 áaÉ≤K .º¡JÉaÓàNG É¡«a ø```ªãJ áÄ«H ≥∏Nh ,áØ∏àfl äÉ«Ø∏N øeh áØ∏àfl äGQƒ```¶æe …hP

 É¡«a ƒªæj å«M .QÉµaC’G É¡«a ôgOõJ áaÉ≤K .ábÓNh áëàØæeh ,•É```°ûædGh IÉ«◊ÉH á```°†HÉf

 óMGƒdG ¿ô≤∏d áëHGQ áaÉ≤K .IQó≤ŸGh ábÉ£dG É¡«a ≥∏£J áaÉ≤K .¿ƒMôÁh ¿hôgOõjh ô°ûÑdG

øjô°û©dGh

يونيليفر (Unilever)، المملكة المتحدة

[(Schneider، 2001) شنايدر]

 ¢SÉædG øe ÉJƒc ™```e πeÉ©àdG äÉ©eÉ÷G ™«£à```°ùJ ?(¢ü```°ü◊G) äÉJƒµdÉH øXCG GPÉ```e

 ¿CÉH ¿ƒaÎ©j ¢SÉædG øe ÉJƒc ∑Éæg âfÉc ÉÃQh .áaÉ≤ãdG á«YƒæH ô```°†j õ««ªàdG ¿CG ¿ƒª¡Øj

 ¢SÉædG øe iôNCG ÉJƒc ∑Éæg âfÉc ÉÃQh .É¡à∏fi øY ádhDƒ°ùe ó©J kÉæ∏Y ∫ƒ“ »àdG äÉÄ«¡dG

 á«Yƒf ≈∏Y ºµ◊G ™«£à°ùJ ’ ∂fCGh Iô°ûÑdG ¿ƒdh º°ù÷G ∫Éµ°TCG ´GƒfCG ¢üîj º∏©dG ¿CG ¿hôj

áeRôdG ¤EG ô¶ædG π°†ØH ôµØdG

(Gargi Bhattacharyya) غارجي بهاتاكاريا

محاضر في جامعة المملكة المتحدة (بهاتاكاريا، 2000)
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 ÉæjCGQ Éªc ,ÚZôØàe ÒZ Ú∏eÉY π¨```°ûJ πªY ÜÉHQCG É¡Ø°UƒH äÉ©eÉ÷G πé```°S øµj ⁄

 ¢Uôa ™e äÉ©eÉ÷G πeÉ©J ≈∏Y ß◊G Aƒ```°ùd ,¬°ùØf ∫ƒ≤dG ≥Ñ£æj πãŸÉHh .Ió«L IQƒ```°üH

 ¿CÉ°ûH É¡à«é«JGÎ°SEG ôjƒ£J ‘ íéæJ ⁄ É¡∏c IóëàŸG áµ∏ªŸG äÉ©eÉL ¿CG ™bGƒdGh .ájhÉ°ùàe

 ìÉ◊EÉH ’EG ∂dP çóëj ⁄ òFóæY ≈àMh (2002-2001) kÉãjóM ’EG ájOôØdG ájô°ûÑdG OQGƒŸG

/2/14 ‘ HEFCE IQOÉÑe øe á```°üM ≈∏Y ∫ƒ```°üë∏dh ä’É◊G ¢†©H ‘ πjƒªàdG ¢ùdÉ›

 ,»æ«dÎ```°SG ¬«æL ¿ƒ«∏e 330 á¨dÉÑdG Égôjƒ£Jh º«∏©àdG ‘ Ú∏eÉ©dG ICÉ```aÉµe ¿CÉ```°ûH 2002

 kÉ```°†jCG πH ájô```°ûH OQGƒe á«é«JGÎ```°SEÉH §≤a ¢ù«d ∫ÉY º«∏©J á```°ù°SDƒe πc Ωó≤àJ ¿CG »¨Ñæj

 ájhÉ```°ùàŸG ¢UôØdG ,¢UÉN ¬LƒH ,∂dP ‘ ÉÃ áà```°S äÉjƒdhCG ∫ƒ≤M ÖWÉîJ á«é«JGÎ```°SEÉH

 QƒLC’Gh ,ÖjQóàdGh ,Ú∏eÉ©dG ô```jƒ£Jh ,®ÉØàM’Gh ó«æéàdG »¡a iôNC’G äÉ```jƒdhC’G ÉeCG)

 .(AGOC’G IQGOEGh ,Ú∏eÉY øe Ωõ∏j ÉÃ äÉLÉ◊G á©LGôe ójhõJh ∞FÉXƒdG Ëƒ≤Jh ájhÉ°ùàŸG

 ≈àM ’EG ájhÉ°ùàe ¢Uôa ‘ á«Yƒfh á«ªc ±GógCG áeÉbEG ≈∏Y kGÒNCG É¡∏c äÉ©eÉ÷G ≥aGƒJ ⁄h

 ¿EG .zOGóYC’G á«```°†b AGQh Ée ¤EG ` ⁄É©dG á«≤H ∑ô– AÉæKC’G ∂∏J ‘h .2003-2002 ΩÉ©dG

 ó°ü≤j ¿Éc å«M] zájhÉ```°ùàŸG ¢UôØdG{ ‘ ≥«ª©dG »îjQÉàdG ¬HÉ«JQG ºZQ ,¢UÉÿG ´É£≤dG

 Whyte)،) âjGh :ÒµØàdG ‘ ¬HÉ```°ûàdG πH πµ°ûdÉH ¬HÉ°ûàdG §≤a ¢ù«d zá```°ù°SDƒŸG ¿É```°ùfEG{ `H

 πªY äÉaÉ≤K ≥∏ÿ ≈©```°S kÉ```°†jCG πH ,§≤a á«∏bC’G π«ãªàH ¢ù«d øeBG ób Ωƒ«dG ¬fEÉa [(1956

 .(2001 QójÉæ```°T) IóëàŸG áµ∏ªŸG ‘ ôØ«∏«fƒj ‘ ∫É◊G ƒg É```ªc …OôØdG ´ƒæàdÉH »```Øà–

 ¢ù«d ,¬∏©a øe óH ’ …òdG kÉ«YÉªàLGh kÉ«bÓNCG í«ë°üdG A»```°ûdG ƒg ∂dP ¿CG ¿hó≤à©j º¡fEG

 kÉÑ«W kÉ°SÉ°ùMEG áWÉ°ùÑH ódƒj ´ƒæàdG ¿C’ πH ,™«ª÷G ±GÎYÉH ,ájÒZ ÜÉÑ```°SCG øe kÉbÓ£fG

 ¢UÉÿG ´É£≤dG AGOCG ¿EÉa ,ôeCG øe øµj Éª¡eh .zÉ«fódG IóYÉ≤dG{ ¿CÉ°T øe ™aôj ¬fEG ;πª©dÉH

 á¶aÉëŸG ∫ÉªYC’G Ú```H ≈àM ,‹É©dG º«∏©àdG äÉ```°ù°SDƒe AGOCG ¥ƒ```Øj ájhÉ```°ùàŸG ¢UôØdG ‘

 ájOó©àdGh á«∏ëŸG ájOó©àdÉH{ kÉ```°†jCG áahô©ŸGh] (Ford Europe) ÜhQƒj OQƒa πãe kÉjó«∏≤J

 …òdG »FóÑŸG ∞bƒŸG ¢```VGÎaG ™e ,É¡JGP óëH Qó≤dG äÉjôî```°S øe ó©J »àdGh [zá```«eƒ≤dG

 ,kÉahô©e Éæd …ó°ùJ ’ É¡fEG .á«°†≤dG √òg ¿CÉ```°ûH kÓjƒW kÉæeR Ú«ÁOÉcC’G øe ójó©dG √òîJG

 ≈∏Y øjQOÉb øµf ⁄ GPEG ` kÉ```eƒªY ⁄É©dG ‘ Éæà«bGó```°üŸ kÉahô©e …ó```°ùJ ’ ó«cCÉàdÉHh ` ¿PEG

.Éæà«H Ö«JôJ
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 .ádCÉ°ùŸG √òg π¡‚ ÉæfCG ÉæYÉaO ‘ ,πbC’G ≈∏Y IóëàŸG áµ∏ªŸG ‘ ,AÉYO’G ™«£à°ùf ’h

 ôjô≤J ¤EG áaÉ```°VEG ,á«bô©dGh ∞«XƒàdG øY (Modood Report ،1999) OhOƒe ôjô≤J ¿EG

 á°SÉ«°S ™ÑàJ äÉ©eÉ÷G å∏K ¿CG ¤EG GhQÉ```°TCG ób ∫ÉãŸG π«Ñ```°S ≈∏Y ,Bett), 1999) âH

 IGhÉ°ùeÓdG ¤EG √ÉÑàf’G É¡JGP áæ°ùdG ‘ âH ôjô≤J âØd Éªc ,IGhÉ°ùŸG ‘ …ô°üæ©dG π°üØdG

 ô°üM ’ äÉMƒ°ùe á≤«≤◊G √òg äócCGh ,‹É©dG º«∏©àdG ‘ (ICGôŸGh πLôdG ÚH) á«°ùæ÷G

 øjQÉ```°ûà°ùŸG ÜGƒf ¿CG …CG ,¿hÒãµdG ¬«a ∂```°ûj ¿Éc Ée âàÑKCGh ,Ú◊G ∑P òæe âjôLCG É¡d

 OóY π≤jh .AÉ°ùf º¡æe øjô°ûY øe πbG ¿CGh ¢†«ÑdG øe ºg ,iôNCG QƒeCG ÚH øe ,AGQóŸGh

 ÚãMÉÑdGh øjô°VÉëŸG äÉLQO ‘ AÉ°ùædG áÑ°ùf ¿CGh ,ÒãµH %10 øY AÉ°ùædG øe IòJÉ°SC’G

 á«```°ùæ÷G ¿ƒ∏ªëj ø‡ çÉfE’Gh Qƒ```còdG áÑ```°ùf ¿CG ÚM ‘ 5 πc ‘ 1 ø```e π```«∏≤H ø```°ùMCG

 Finch) ¢ûæ«a] Gòµgh ،25 πc ‘ 1 øe ÒãµH πbCG âdGRÉe á«bô©dG äÉ«∏bC’G øe á«fÉ£jÈdG

 É¡à∏µ°T »àdG áæé∏dÉa .ádCÉ°ùŸG √òg ‘ ºYO Éæjód ¢ù«d ¬fCÉH AÉYO’G ™«£à```°ùf ’h .[(، 2001

 πÑb ,á«©eÉ÷G á«∏ª©dG IÉ«◊G ¢Uôa á```°SGQód (CVCP) AGQóŸGh øjQÉ```°ûà°ùŸG ÜGƒf áæ÷

 ¿CÉ°ûH (Ió«Øeh á∏```°üØe) OÉ```°TQE’G Öàc øe á∏eÉc á∏```°ù∏°S äQƒW , kÓãe ,øeõdG øe ó≤Y

 k’ƒ°Uh äÉ≤jÉ°†ŸG ìô°T ≈àM É¡≤«Ñ£Jh äÉ«é«JGÎ°SEG ™°Vh øe kGAóH ,É¡∏c IGhÉ°ùŸG ¢Uôa

 ECU)) IGhÉ```°ùŸG …ó– IóMh »gh á∏```°ù∏°ùdG √òg áØ«∏N ÉeCG .…ôª©dG õ««ªàdG ‘ÓJ ¤EG

 º«∏©àdG äÉ```°ù°SDƒe ™e ácQÉ```°ûŸÉH ∂dòc âeõàdG ób 2001 ΩÉ©dG ‘ âÄ```°ûfCG »àdG ((2000

 á≤«≤Mh ™bGh »```g ¢UôØdG IGhÉ```°ùe å«M ´ƒæàdG ™é```°ûj m∫ÉY º«∏©J ´É```£b á```eÉbEÉH ‹É```©dG

.™«ªé∏d

 äGƒ£ÿG ¿C’ ≈```°†e âbh …CG øe Ì```cCG ºYódG Gòg π```ãe ¤EG êÉàëf ¿CG π```ªàëŸG ø```e

 â“ »àdG ∂∏J ÉgRôHCG øeh ,IÒNC’G äGƒæ°ùdG ‘ âYQÉ```°ùJ ób ¿Gó«ŸG Gòg ‘ á«©jô```°ûàdG

 º¡JÉLÉMh Úbƒ©ŸG ¿ƒ```fÉbh (RRA ، 2000) á«bô©dG äÉbÓ©dG (ìÓ```°UEG) ¿ƒfÉb π```°†ØH

 ¿ƒfÉb :É```ªg Ú≤HÉ```°S Ú©jô```°ûJ É©```°Sh ø```jò∏dG (SENDA ، 2001) á```°UÉÿG á```«ª«∏©àdG

 π©éH §≤a ¢ù«d ,(DDA) 1995 ,Ú```bƒ©ª∏d õ««ªàdG ¿ƒfÉbh ;1976 ,á```«bô©dG äÉ```bÓ©dG

 ójóL ÖLGh ¢VôØH kÉ°†jCG πH ,»Yô°T ÒZ ‹É©dG º«∏©àdG äÉ°ù°SDƒe ‘ …õ««ªàdG ∑ƒ∏```°ùdG
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 CRE] A’Dƒg Ú```bƒ©ŸG äÉYƒª› ¤EG Ö«éà```°ùJ É¡∏©Œ á≤jô£H É¡«∏Y »```HÉéjEG …QÉ```ÑLEG

 .[(DRC ، 2002) Úbƒ©ŸG ¥ƒ≤M áæ÷) ,(Commition For Racial Equality)، 2000

 ΩÉ¶f ƒgh º¡©«ªL äÉ©eÉ÷G …ôjóeh É¡∏c äÉ©eÉé∏d kGóL πjƒW ΩÉ¶f IGhÉ```°ùŸG …óëàa

 ∂ª°ùb ‘ ¬∏©a ™«£à```°ùJ …òdG Ée ,∂dP ™eh .¬ÑæéàJ ’CG »¨Ñæj πH ,¬æe Üô¡àJ ¿CG øµÁ ’

?…óëàdG Gòg ¬LGƒàd

Ió«÷G IQGOEÓd …ôgƒ÷G ¿ƒµŸG »g IGhÉ°ùŸG ¢Uôa ¿CÉH ±ÎYG

 äÉLÉéàM’G º```̀ZQh ,äÓé```̀°ùdG »MƒJ Éªch kÉ```̀jó«∏≤J ,ájhÉ```̀°ùàŸG ¢```̀UôØdG ø```̀µJ ⁄

 É¡Ø```̀°UƒH ájGóÑdG ‘ É¡æe ôî```̀°ùj ¿Éc PEG .‹É©dG º«∏©àdG ‘ É«∏Y ájƒdhCG äGP ,IOÉ```̀°†ŸG

 äÉÑ∏£àª∏d ¿É```̀YPEG áÄ```̀°ûæJ ¤EG IGhÉ```̀°ùŸG ¢Uôa âYõfh ,»```̀°SÉ«°ùdG í«ë```̀°üà∏d kÉªWƒW

 ÖLƒŸG πª©dG{h z±GógC’G πHÉ≤e ¢ü°ü◊G{ ∫ƒM k’óL äódh hCG ,á¡L øe á«©jô```̀°ûàdG

 ¢Uôa QÉÑàYG ∞```̀bƒàj ⁄ ,ôeC’G øµj Éª¡eh .iô```̀NCG á¡L øe z»```̀°ùµ©dG õ««ªàdG π```̀HÉ≤e

 áMGô°üHh) ¬LQÉNh ´É£≤dG øª°V ó°ûë∏d áé«àf §≤a kÉãjóM ’EG kÉ«°ûeÉg kÉWÉ°ûf IGhÉ°ùŸG

 ¿CG ,™bƒàJ ¿CG ∂æµÁh πH ,êÉàëà```̀°S πãŸÉH âfCGh .(ÒÑc óM ¤EG »∏NGódG πéÿG áé«àf

 Gògh .∂ª°ùb ‘ óFÉ°ùdG √ÉŒ’G IGhÉ°ùŸG ¢Uôa π©Œ ¿CG ∂æe Ö∏£J ±ƒ```̀°S ∂à```̀°ù°SDƒe

 .kÉ≤M Ëƒ≤dG π«Ñ°ùdG ƒg Gògh ,IGhÉ°ùŸG ±GógCG á©HÉàe á«dhDƒ°ùe πªëàJ ±ƒ°S ∂fCG »æ©j

 ,∫ÉM …CG ≈∏Y ,¿hôNBGh .á«°†b øµj ⁄ ¿EG ,øjÒãµdG ô¶f ‘ IójóL áYóH ∂dP ¿ƒµ«°S

 ¿CG øe óH Ó```̀a ,∂dòc ôeC’G ¿Éc ¿EÉ```̀a .Ωƒ¡ØŸG Gò¡d kÉMÉ«JQG π```̀bG º¡fCG ¿hô©```̀°ûj É```̀ÃQ

 §≤a â°ù«d IGhÉ°ùŸG ¢Uôa ¿CÉH ,‹É©dG º«∏©àdG êQÉN ¿hôNB’G π©a Éªc ,±Î©Jh ôcòàJ

 É¡ª«ª```̀°U ‘ kÉ```̀°†jCG »g πH ,kÉ«Yô```̀°T kÉ«fƒfÉb kÉÑ∏£eh ,kÉ«bÓNCG kÉ≤Mh ,kÉ«YÉªàLG áHƒZôe

.Ió«÷G IQGOEÓd …ôgƒ÷G ¿qƒµŸG

∂ª°ù≤d ájôgƒ÷G º«≤dG ióMEG ´ƒæàdG π©éH ΩõàdG

 ƒg ,¬H Ωõà∏J ¿CG Öéj …òdG …óëàdGh ,‹É©dG º«∏©àdG ΩÉeCG »≤«≤◊G …óëàdG ¿CG ™bGƒdG

 ´É£≤dG øª°V áeÉ¡dG äGAÉæãà°S’G ¢†©Hh] ,´É£≤dG êQÉN ºg øe √òîJG …òdG QÉ°ùŸG ´ÉÑJEG
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 AGQh Ée ¤EG º¡dÉ≤àfÉH ó©HCG Iƒ£N Gƒ£N PEG [¢ùà«°Sƒ°TÉ°SÉe ‘ (Tufts) ¢ùàØJ á©eÉL πãe

 º¡ØJ Ée kÉÑdÉZ »àdG IGhÉ°ùŸG ¢UôØd kÉaÓN ,´ƒæàdG ¿EG .z´ƒæàdG{ CGóÑe Gƒ≤æà©«d IGhÉ°ùŸG ¢Uôa

 á≤jô£dÉH ™«ª÷G á∏eÉ©e Oô```› É¡fCG hCG) ÊƒfÉ≤dG QÉWEÓd ¿ÉYPE’G øe kÓ«∏b Ì```cCG É```¡fCÉH

 ≥∏©àj ,¬∏c ∂dP ¥ƒah ,º¡æ«H ±Ó```àN’G ΩGÎMÉHh ,OGôaCÉc ¢SÉædG Ëƒ≤àH ≥∏©àj ,(É```¡JGP

 ,QójÉæ°T ;IPD، 1996] kÉ©e á°ù°SDƒŸGh OôØdG ídÉ°üd äÉaÓàN’G √òg øe πãeC’G ´ÉØàf’ÉH

 øe k’óH Gòµgh .[(Grass Roots Group ،2003) Ú«∏ëŸG Ö©```°ûdG áeÉY áYƒª› 2001؛

 ∂dP ¤EG Éeh ,Úbƒ©e ,á«bôY äÉ«∏bCG ,AÉ°ùf  ̀áæ«©e äÉYƒª› ≈∏Y §≤a õ«cÎdG ¿ƒµj ¿CG

.kÉ©«ªL ÉæH ≥∏©àj ´ƒæàdG ¿EÉa `

 »g πH ,ÉæH Gƒ≤ëà∏j »c øjôNB’G IóYÉ°ùe ádCÉ```°ùe ¢ù«d zIGhÉ```°ùŸG …ó–{ ¿ƒµj ∂dòHh

 ,áªFÓe ÒZ IQƒ°üH »æãà°ùJ »àdG ÉæàaÉ≤K ôgÉ¶e πc ™∏à≤fh ájó≤f Iô¶f Éæ°ùØfCG ¤EG ô¶ædG

 Ú«dÉ◊G Ú∏eÉ©dG ¤EG É¡ÑLƒÃ »ªàæf »àdG á≤jô£dÉH  ̀Ú«FGƒàMG ¿ƒµf ¿CG ¿hO ∫ƒ–h ¢SÉædG

 ÉÃh .ôeC’G ™bGh ‘ º¡∏c º¡°SC’G »∏eÉM ≈àMh á°ù°SDƒŸG ‘ AÓeõdGh áÑ∏£dGh Ú«∏Ñ≤à°ùŸGh

 Gò¡d »g ió°üàJ ¿CG »¨Ñæ«a ,É¡«a á∏°UCÉàe Iójó°ûdG ájOôØdG ¿CÉH âØ°Uh ób äÉ©eÉ÷G ¿CG

 kÉ```°†jCG πNój πH ,≥«≤ëà∏d kÓHÉb §≤a ¢ù«d ´ƒæàdG πeCG ¿CG ™bGƒdGh .kÉ«dÉãe kÉjó```°üJ …óëàdG

 ,Òª°†dG õNƒd ’h ôeC’G Gòg ‘ ∂°û∏d Ωhõd ’ ∂dòd .ÉgOƒLh ÖÑ°Sh á©eÉ÷G º«ª```°U ‘

.ájôgƒ÷G ∂ª°ùb º«b ióMEG ´ƒæàdG π©éH õà©J ¿CG »¨Ñæj πH

ójó–h ´ƒæàdG IQGOEG ∂à©eÉL ∫hÉ– ∞«c º¡aEG

∂ª°ù≤Hh ∂H á≤∏©àŸG äÉæ«ª°†àdG

 ?∂ª°ùbh ∂à©eÉLh ∂Ñ°SÉæJ ióe Ée ?≥«Ñ£àdG ¿CÉ```°T Éªa ,ájô¶ædG ¿CÉ```°ûH ÒãµdG Éæ∏b

 äÉ```°ù°SDƒŸG πµa .IÒãc iôNCG QƒeCG Oƒ```Lh ™e ,´ƒæàdG IQGOE’ Ió```MGh áHQÉ≤e ∑É```æg ¢```ù«d

 ¿CG ó©Hh .á°UÉÿG É¡àÄ«Hh É¡ahôX ≥ah π°†aCG √GôJ Ée πª©àd áÑ°SÉæe á≤jô£H ≈©°ùJ ±ƒ°S

 øjCG ,∫hC’G ΩÉ≤ŸG ‘ ,º¡Øf ¿CG kÉ©«ªL É```æ«∏Y ìÉéæH ´ƒæàdG IQGOEG ÉfOQCG Ée GPEG ,π«b É```e π```«b

 . kÓÑ≤à```°ùe É¡«∏Y Ö∏¨àdG »¨Ñæj »àdG äÓµ```°ûŸGh ,√Éæ≤≤M …òdG Ωó≤àdG ióeh ,¿B’G ø```ëf
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 äÉeƒ∏©ŸÉH »æZ Üƒ∏°SCÉH ¬cƒ∏```°S ójôf …òdG √ÉŒ’G §«£îJ ™«£à```°ùf ’ º¡ØdG Gòg ¿hóHh

 ´ƒæàdG ∂à©eÉL ôjóJ ∞«c º¡ØJ ¿CG ¢UÉN ¬LƒH ∂«∏Y ,º°ùb ¢ù«FQ ∂Ø```°UƒHh .äÉ«£©ŸGh

 ,Üƒ«©dG áÑWÉflh ,∂```°SÉªàdGh ≥°SÉæàdG ¿Éª```°†d) »∏ëŸG ó«©```°üdG ≈∏Y ∂dÉªYC’ π«dóc

 ≈∏Y á°üî∏ŸG á«```°ü«î°ûàdG êPÉªædG ¿EG .É¡∏c á```°ù°SDƒŸG ‘ Ò«¨à∏d IƒYóch (∂dP ¤EG Éeh

 êPƒªædG Ωóîà°SG .πª©dG ∂dòH ΩÉ«≤dG ≈∏Y ∑óYÉ°ùàd âªª o°U ób ábQƒdG øe ôNB’G ¬LƒdG

 êPƒªædG πªµj ¿CG ∂FÓeR óMCG øe Ö```∏WCGh .∂à©eÉL AGOCG Ëƒ≤àd 7.6 QÉWE’G ‘ Oƒ```LƒŸG

.¬«dEG Éªà°ü∏N Ée ¿QÉbh kÉ°†jCG

 QGƒ◊G øe Ò```̀ãc õcôJ ,ÉæØ∏```̀°SCG Éªµa .¬∏fi ‘ ƒ```̀¡a ;Qò◊G øe óH ’ ,∂```̀dP ™```̀eh

 Öéj á£≤ædG √òg ‘ âfCGh .ºµdÉH ≥∏©àJ IGhÉ°ùe ±GógCG OGóYEG ≈∏Y ´É£≤dG øª°V ΩÉ©dG

 º¡MÉ‚ ¿hO áÑ∏£dG zπ«```̀°ü–{ É¡ÑLƒÃ ¿ƒµj ’ »àdG É```̀¡JGP á≤jô£dÉH ¬fCG ô```̀còàJ ¿CG

 Éª«a í«ë```̀°U ¬```̀°ùØf ôeC’Gh ,(kGQGhO kÉHÉH kÉ«∏ªY hó¨j ìƒàØŸG ÜÉÑdÉa) kÓ```̀°UCG kÓ«```̀°ü–

 ±ƒ```̀°S ∞«c ÚÑJ êÉàfEG á«é«JGÎ```̀°SEG ¿hóH kÉ«ªc kÉaóg ¿CG ,…CG :IGhÉ```̀°ùŸG ±GógCG ¢üîj

 .ΩÓ¶dG ‘ õØ≤dG ‘ π```̀eCG Oô› πH , kÉ```̀°SÉ°SCG kÉaóg ¿ƒµj ’ ,±ó¡dG ∂à```̀°ù°SDƒe ≥```̀≤–

 øe Ée ,∂dòHh .¬à«ªgCG ºZQ É¡JGP óëH ájÉZ ¢ù«dh ájÉ¨d á∏«```̀°Sh ±ó¡dG π¶j ∂dP ™eh

 ô°UÉæ©dÉa .√Gƒ°S øe ÈcCG ó©j »é«JGÎ°SE’G ≥«Ñ£àdG êPƒ‰ ô°UÉæY øe óMGh ô```̀°üæY

 IQGOEG IOƒL ióe Ée .∫É q©ØdG ≥«Ñ£àdG ‘ áª```̀°SÉM É¡∏c 7.6 QÉWE’G ‘ IOƒLƒŸG á«fÉªãdG

 »g Ée ?GPÉŸh ,áYÉ‚ πbCG ó©j É¡jCG ‘h ?kÉ```̀ëLÉf ó©j ä’ÉéŸG …CG ‘ ?´ƒæà∏d ∂```̀à©eÉL

 ¬∏©a ™«£à°ùJ …òdG Ée ?∂ª°ù≤H á≤∏©àŸG äÉæ«ª°†àdG »g Ée ?á«°SÉ°SC’G ∞©°†dG øWGƒe

?QƒeC’G Ú°ùëàd

´ƒæà∏d πªY á£N ™°Vh ∂ª°ùb AGOCG Ω qƒb

 kÉ```°†jCG êÉà– ∂fEÉa ,∂∏ªY á£N ôjƒ£àd áeó≤ªch ,ÌcCG â«ÑdG øe ∂HGÎbG ió```d

 Gòg π©ØJ ¿CG ™Ñ£dÉH ∂æµÁh .∂ª°ùb øª```°V ´ƒæà∏d ∂JQGOEG áYÉ‚ ióe Qô≤J ¿CG ¤EG

 ,¬LQÉNh ∂ª°ùb øª°V øjôNB’G äÉeƒ¡Øe ¢SÉ«b øª°†àj Gòg ¿CG ÉÃ øµdh .∂```°ùØæH
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 π«µ°ûJ ¢SQóJ ¿CG ∂«∏Y á«FÉ°üME’G äÉeƒ∏©ŸG áÑbGôe ¤EG áaÉ°VEG ,8.6 QÉWE’G ÚÑj Éªc

 ÌcCG Ëƒ≤J ¤EG ∫ƒ```°UƒdG ‘ ∂JóYÉ```°ùŸ ∂ª```°ùb ¿ƒ∏ãÁ ø‡ IÒ¨```°U πªY áYƒª›

 ≥jô£dG ≥°T .ôeC’G Gòg ‘ ∂à«aÉØ°T ô¡¶jh øjôNB’G øÄª£j Gò¡a .ábOh á«Yƒ```°Vƒe

.èFÉàædG ¿ qhO ºK  8.6 QÉWE’G ‘ á∏Ä°SCG áYƒª› πc ∫ÓN äÉYƒªéŸG ™e

 øµJ ⁄ ¿EG ?IôaGƒàe ájQhô°†dG á«FÉ°üME’G äÉeƒ∏©ŸG ∂jód πg ?∂∏ªY áYÉ‚ ióe Ée

 ó©j É¡Áƒ≤Jh äÉeƒ∏©ŸG √òg π«∏– πg ?É¡MÓ```°UEG ∂«∏Y »àdG äGƒéØdG »g Ée ,IôaGƒàe

 ∂ª¡a ábO ióe Ée ?äÉeƒ∏©ŸG √òg ÖLƒÃ ±ô```°üàJ πg ?∂ª°ùb øª°V kÉ«æ«JhQ kÉWÉ```°ûf

 »àdG ∫ÉªYC’G Ée ?IQƒ°üdG √òg ¬H ∂ÄÑæJ …òdG Ée ?á«LQÉÿGh á«∏NGódG ∂ª°ùb äÉeƒ¡ØŸ

?∂ª°ùb ‘ øjôNB’G äÉeƒ¡Øe ÖWÉîàd hCG ∂ª¡a ójhõàd É¡H Ωƒ≤J ¿CG »¨Ñæj

 Gòg ¿CG ( kÓ©a äôcòJ ób øµJ ⁄ ¿EG) ôcòàJ ¿CG ¤EG êÉà– ,∂∏ªY á£N ôjƒ£J iód

 ,É¡ë«≤æJh º°ù≤dG äÉ°SQÉ‡ á©LGôeh ,Gòg áÑbGôŸG ∫Éãe ‘ ,äGòdÉH ´GóHE’G øe ´ƒædG

 , kÓãe ,SENDA ÖLƒªÑa .kÉ«fƒfÉb É```̀eGõdEG ,¥ô©dGh ábÉYE’G ä’ÉM ‘ ,¿B’G ó©J É```̀¡∏c

 ,Úbƒ©e GƒfÉc ¿EG z kÉ```̀ÑÑ– πbCG{ Ú«∏Ñ≤à```̀°ùŸGh Ú«dÉ◊G áÑ∏£dG hCG Ú∏eÉ©dG á∏eÉ©e ó```̀©J

 AGôLEÉH áeõ∏e SENDA ÖLƒÃ äÉ```̀©eÉ÷G ¿CG Éªc ,á«Yô```̀°T ’h á«fƒfÉb ÒZ á∏eÉ©e

 ¢VôØj RRA ¿ƒfÉb ∂dòc .¢üî°T …CÉH ìOÉa Qô°V ¥É◊EG ΩóY ¿Éª°†d ∫ƒ≤©e πjó©J

 Ú∏eÉ©dG GƒÑbGôj ’CG ‹É```̀©dG º«∏©àdG äÉ```̀°ù°SDƒe ≈∏Y .zkÉ«eGõdEG kÉ«HÉéjG kGó```̀jóL kÉ```̀ÑLGh{

 áMÎ≤ŸG äÉ```̀°SÉ«°ù∏d á«bô©dG á«YƒædG ≈∏Y ôKC’G Gƒe qƒ≤j πH ,»bôY ¢SÉ```̀°SCG ≈∏Y º¡jód

.º¡JQƒ°ûe GhòNCÉj ¿Gh ,äÉ°SQÉªŸGh áªFÉ≤dG äÉ°SÉ«°ùdGh
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الإطار 8.6: كيف يكون قسمك على مستوى التنوع؟

إحصائيات العاملين

1. هل تراقب حياة العاملين، حسب (أ) العمر؛ (ب) الجنس؛ (ج) العرق؛     (د) الإعاقة؟

في  مكافئة  أقسام  (ب)  جامعتك؛  في  الأخرى  الأقسام  (أ)  بـ:  أرقامك  وتقارن  بعدئذ  مميزة  علامات  تضع  هل   .2

جامعات إقليمية، قومية، عالمية أخرى؟

هذه  وفق  بإجازات  المغادرون  (هـ)  الرواتب  (د)  التقويمات؛  (ج)  الترقية؛  (ب)  التجنيد؛  (أ)  أحيانا:  تراقب  هل   .3

المجموعات ذاتها؟

4. هل تضع علامات مميزة وتقارنها بسوق العمالة الخارجي ذي الصلة؟ وهل تراجع معدلات النجاح (عدد الطلبات 

لكل مُعينّ وعدد الطلبات للوظائف المتوافرة) للمجموعات المختلفة؟

5. هل تراجع وتقارن الترقية والراتب والمغادرين بإجازات في هذه المجموعات المختلفة كلها؟

مفهومات داخلية

(ب)  السائدة؛  الثقافة  عن  مبعدون  أنهم  يشعرون  ربما  ممن  للعاملين  (أ)  تركيز  مجموعة  بحياتك  أدرت  هل   .6

ولعاملين سحبوا من الثقافة السائدة؟

مجموعة  كل  وفق  النتائج  حللت  هل  قسمك؟  ضمن  معين  لتنوع  مسحاً  أجريت  أو  بحياتك  كلفت  هل   .7

مختلفة؟

نت بحياتك أسئلة لها صلة بالتنوع في مسوحات العاملين قس قسمك؟ 8. هل ضمَّ

9. هل وضعت بحياتك علامات مميّزة لأسئلة التنوع هذه ذات الصلة بالعاملين؟

10. هل تعرف مستوى فهم التنوع والالتزام به بين مجموعة الإدارة العليا في جامعتك؟

11. هل تعرف إذا كان لدى العاملين شعور تجاه التنوع مختلف عن شعور العاملين في أقسام أخرى؟

إحصائية الطلبة

12. هل تراقب دخول الطلبة حسب (أ) العمر؛ (ب) الجنس؛ (ج) العرق؛ (د) الإعاقة؛ وحسب الطبقة الاجتماعية 

والمؤهلات التربوية التعليمية، وخبرة التعلم السابقة؟

13. هل تضع بعدئذ علامات مميزة وتقارن هذه الأرقام بالمقبولين في المقررات في (أ) الأقسام الأخرى في جامعتك؛ 

(ب) في أقسام مكافئة في جامعات ضمن منطقتك وعلى صعيد قومي؟

14. هل يراقب فرق المقررات لديك انسحابات الطلبة حسب هذه المجموعات نفسها أيضاً

15. هل تضع علامات مميزة للتجنيد وتقارنها بسوق الطلبة ذي الصلة؟ وهل تراجع معدلات النجاح (أعداد الطلبات 

لكل فرد من السكان، أعداد المسجلين لقاء عدد معين من الطلبات) لمجموعات مختلفة؟

16. هل تراقب مجالس الامتحانات لديك عدد: (أ) الخريجين من الصف الأول بدرجة شرف؛ (ب) عدد الفاشلين من 

الطلبة وفق هذه المجموعات المختلفة؟

17. هل تراجع مجالس الامتحانات لديك الأداء وتقارنه في هذه المجموعات المختلفة كلها؟

مفهومات خارجية

تصميم  وفي  والتدريس  للتعلم  إستراتيجيتك  في  أصيلة  بصورة  المتنوعين  الطلبة  هيئة  حاجات  تلبي  هل   .18

المنهاج؟ هل غُطي التنوع في مسوحك وقياساتك لدرجة إرضاء الطلبة؟

19. ما نسبة حصة سوق الطلبة لديك المأخوذة من مجموعات مختلفة؟ هل هذا منسجم أو غير منسجم مع 

طبيعة سوق حقيقتك وحجمها؟
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20. هل تحلل التغذية الراجعة للطلبة وفق (أ) العمر؛ (ب) العرق؛ (ج) الإعاقة؛ (د) العجز؛ (هـ) الدين؟

21. هل تحدد في بحثك السوقي الحاجات المحتملة والمتنوعة للمجموعات المختلفة كمادة لمقرر؟

(د)  معوقين؛  طلبة  (ج)  عرقية؛  أقلية  طلبة  (ب)  الطالبات؛  (أ)  حسب:  تركيز  مجموعات  بحياتك  أدرت  هل   .22

طلبة أصغر أو اكبر؟

23. هل تعرف كيف ينظر المجتمع المحلي والممولين التربويين التعليميين إلى قسمك؟

مجال  في  أدائك  إلى  الأخرى  والأقسام  الحكام،  ومجلس  العليا،  الإدارة  مجموعة  تنظر  كيف  تعرف  هل   .24

التنوع؟

شركاؤك  هل  وإجراءاتهم؟  لديهم  المساواة  فرص  لسياسات  تقويماً  الخارجيين  للشركاء  تقويمك  يشمل  هل   .25

الخارجيون يشعرون أن أفكارهم المختلفة وطرق عملهم مقبولة ومرحّبٌ بها؟

26. ماذا يظن حملة الأسهم لديك بأدائك في مجال التنوع؟

المصدر: عن شنايدر، 2001

¬H ß©J Ée ¢SQÉ“ ∂fCG øe ócCÉJ

 »æ©j πH .É¡fÉµe ‘ áÑ```°SÉæe äÉ«dBG ™```°Vh Oô› øe ÌcCG ,∫ÉM …CG ≈```∏Y ,´ƒæàdG ó```©j

 É¡∏∏–h äÉ«£©ŸG §```≤à∏J ` kÉ```°†jCG ¬Lh ÒN ≈∏Y É¡∏ª©H Ωƒ≤J äÉ«dB’G √ò```g ¿CG øe ó```cCÉàdG

 πª©j »àdG á≤jô£dÉH ‘É```≤ãdG qÒ¨àdG ‘ ´ƒ```æàdG ôKDƒj ,∂dP ø```e ÌcCG πH .É```¡ÑLƒÃ π```ª©Jh

 á£N Ò```°ü≤J ‘ ±RÉŒ ∂fEÉa ’EGh ,IQOÉÑŸG òNCG ∂«∏Y ÖJÎj ∂dòHh ,∂ª```°ùb É¡ÑLƒÃ

 äGQOÉÑŸG øe ójó©dG Ò°üe ÊÉ©J ∂fEÉa ,∂dP øe CGƒ°SCG hCG ,É¡aóg ¤EG ∫ƒ°UƒdG øY ∂∏ªY

 ,iôNCG IQÉÑ©Hh .â°†≤fG á°Vƒe Oô› É¡fCÉH òFóæY ∞æ°üJh ,∂JQOÉÑe πÑb á«ædG áæ°ù◊G

 »æÑJ ‘ kGOÉL âæc Ée GPEG ∂ª°ùb øª°V ád’O …P Ωƒ¡Øªc kÉYƒæJ Å°ûæJ ¿CG ÌcCG πªàëŸG øe

 .¬H ß©J Ée ≥Ñ£J ¿CG …CG ,∫ƒ≤J Ée π©ØJ ¿CG ,QÉ```°üàNÉHh ,∂eGõàdG øY ÒÑ©àdG ‘h ,´ƒæàdG

IójóY ¥ô£H ∂dP ≥«≤– ∂æµÁ

IQGOE’G ‘ ∂Hƒ∏°SCG π°†ØH

 π«```°†ØJ »æ©J ’ Ió«÷G IQGOE’Éa .á```dÉ©ØdG IQGOE’Gh á```«YƒædG ÚH ábÓ©dG §```∏N Ωó```Y

 ¢ù«d øµdh ádGó©H ™«ª÷G á∏eÉ©Ã ≥∏©àJ É¡fEG ¢ùµ©dÉH πH .øjôNB’G ≈∏Y á∏eÉ©ŸG ‘ á«∏bC’G

 ±GÎY’ÉH A»```°T πc πÑbh k’hCG ≥∏©àJ É¡fEG ,iô```NCG IQÉÑ©Hh .É¡```°ùØf á≤jô£dÉH IQhô```°†dÉH
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 ≈∏Y º¡d áHÉéà°S’Gh ,Iójôa ¢üFÉ°üN øe ¬d ÉÃ πc ,º¡æ«ªãJh º¡eGÎMGh ¢UÉî```°TC’ÉH

 πªcCG ≈∏Y ´ÉØàf’Gh á«dÉ©ah IAÉØµH á```°ù°SDƒŸG ±GógCG É¡«a ≈Ñ∏J áÄ«H ≥∏ÿ{ ¢SÉ```°SC’G ∂dP

.(IPD، 1996) z¬JÉ«fÉµeEGh Oôa πc ÖgGƒe øe ¬Lh

 ∂Hƒ∏```°SCG ¿Éc ¿EG ¬```ÑLƒÃ ôµØJ ¿CG »```¨Ñæj ô```NBG k’É```ãe Gòg ó```©j ,á```«∏ª©dG á```d’ódÉHh

 πÑ≤àJ ,∫É```ãŸG π«Ñ```°S ≈∏Y,âfCG π¡a .áé«àædG √ò```g ≥«≤ëàd á```«dÉ©a Ì```cC’G ƒ```g IQGOE’G ‘

 πjôHEG òæe Êƒ```fÉb Ö∏£e ƒgh) ?áfôŸG π```ª©dG êPÉªæH á∏```°üdG äGP Ú∏eÉ©dG äÉ```MGÎbG

 ¿hO º¡æe Úbqƒ©ŸGh á```°SOÉ°ùdG ¿hO ∫ÉØWC’G ™e AÉHB’G ádÉM ¢üîj Éª«a 2003 ΩÉ```©dG ø```e

 QÉÑµdG øY ÚdhDƒ°ùŸG Ú∏eÉ©dG πª°û«d ¬JGP ≥◊G ¥É£f ™«°SƒJ ‘ áÑZQ ∂jód πg (.áæeÉãdG

 ìÉ«JQ’ÉH ¿ƒ∏eÉ©dG ô©°ûj πg ,í```°VhCG IQÉÑ©Hh ?kÉ«fƒfÉb kÉÑ∏£e ∂dP øµj ⁄ ¿EGh ≈àM ∂jód

 ⁄ ¿EGh ?º¡∏ª©H Iô°TÉÑe É¡d á∏°U ’ QƒeCG ¿CÉ°ûH  ̀»```°üî°ûdG º¡gÉaQ ¿CÉ```°ûH ∂àHQÉ≤e iód

 z…hô°SC’G ` OƒdG{ äÉÑ«JôJh ,á«∏ª©dG IÉ«◊G áfRGƒÃ Ωõ∏e âfCG πg ?GPÉŸ ,ìÉ«JQ’ÉH Ghô©°ûj

 QÉµaC’G ≈∏Y kÉªFGO íàØæe â```fCG πg ?(CIPD، 2002 ؛DFEE، 2000) ¿ƒ```µJ ¿CG »¨Ñæj É```ªc

 ≈àM kÉ≤M íàØæe ∂fCG øe ócCÉà∏d øjôNB’G ™```e ôeC’G ≥bO ?πª©dG AÉæZEÉH á≤∏©àŸG Ió```jó÷G

. kÓ©a íàØæe ∂fCG ô©°ûJ âæc ¿EGh

øjôNBÓd ´ƒæàdG á«°†b ìôW π°†ØH

 ,ä’’ódÉH kÓ```≤ãe kÉë∏£```°üe øjÒãµdG ô```¶f ‘ zájhÉ```°ùàŸG ¢UôØdG{ í∏£```°üe ó```©j

 á¡L øe z´ƒæàdG{ í∏£```°üe ÉeCG .IóYÉ```°ùŸG ÒZ øFGô≤dG ø```e πjƒW ï```jQÉJ GP kÉë∏£```°üe

 âbƒdG ‘ πªëj ¬fEÉa ,Iõ«e ó©j ∂dP ¿CG ÚM ‘h .≈æ©e ¬d ¿ƒµj OÉµj ’ ¬fCG hóÑ«a ,iôNCG

 ,í°VhCG IQÉÑ©Hh .¬ª«ª©àH IQGOE’G ‘ ∑DhÓeRh âfCG äQOÉH GPEG ’EG ¬Yƒ«°T ΩóY ô£N ¬°ùØf

 IOÉ≤dG ¿Éc GPEG ¬à«ªgCG ióÃh z´ƒæàdG{ ¬«æ©j Ée ¿CÉ°ûH Ú∏eÉ©dG ìƒ°Vh ™bƒàJ ¿CG øµÁ ’ ∂fEG

 øµædh .∂dP í«°Vƒàd ó¡L …CG ∫òÑd øjó©à```°ùe ÒZ hCG ,øjócCÉàe ÒZ º¡```°ùØfCG ¿hôjóŸGh

 ΩGÎMÉH{ ≥∏©àj ,¿ƒ∏eÉ©dG É¡∏°†Øj »àdG á¨∏dÉHh ,¿B’G ≈àM ìô``` o°T Éªc ,z´ƒæàdG{ .Úë```°VGh

 ôNB’G øY ∞∏àfl Éæe óMGh πc ¿CG á©bGƒH »Øàëj πH ,±Î©j ,ôeC’G ™bGh ‘ ,´ƒæàdG.zOôØdG

 ,¢ùæ÷G) á«FôŸG ¢üFÉ```°üÿG øe èjõe è```FÉàf »g IOGôØdG √ò```g ¿CGh ,¬Yƒf øe ó```jôah
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 ¬LƒàdG) áë```°VGh áªFGO ¿ƒµJ ’ »àdG ¢üFÉ```°üÿG øe ÉgÒZh (äÉbÉYE’G ¢†©Hh ,¥ô©dG

 óH ’ z´ƒæàdG{ IQGOE’h .(∂dP ¤EG Éeh ,á«°üî°ûdG ,á«Ø«XƒdG á«Ø∏ÿG ,á«eƒ≤dG ,»```°ùæ÷G

 .ájƒ«◊ÉH áª©Øe πªY áaÉ≤K AÉæÑd ÉgÒî°ùJ ¤EG »©°ùdGh É¡æ«ªãJh ¥hôØdG √òg ôjó≤J øe

 øY É°†jCG πH ,Ö°ùëa á«bÓNCGh á«YÉªàLG ÜÉÑ°SCG øY áÄ```°TÉf â```°ù«d ,¿PEG ,´ƒæàdG á«ªgCÉa

:`H ≥∏©àj ¬fC’ º¡e ´ƒæàdG ¿CG …CG :πª©dÉH á∏°U É¡d ÜÉÑ°SCG

;óM ≈°übCG ¤EG ¢SÉædG ÖgGƒe ΩGóîà°SG  •

 ≈∏Y ¢ù«dh á«Yƒ```°Vƒe ÒjÉ©e ≈∏Y á«æÑe AÉ≤àf’G äÉ```°SÉ«°Sh äGQGôb ¿ƒc ¿Éª```°V  •

;ádOÉ©dG ÒZ äÉ°VGÎa’G hCG ,õq«ëàdG hCG ÊƒfÉbÓdG õ««ªàdG

 πªY ÜQ{ É¡∏©Lh ,πÑ≤à°ùŸG ‘ É¡«dEG ÜÉ°ùàf’G »ÑdÉ£d á«HPÉL ÌcCG ∂à©eÉL π©L  •

;"áÑ∏£dG iód{ IQÉàfl á©eÉL{h Ú∏eÉ©dG iód zQÉàfl

;π¡°SCG É¡d ó«æéàdG π©Lh ,(áÑ∏£dÉHh Ú∏eÉ©dÉH) ®ÉØàM’G Úë°ùJ  •

;Ú∏eÉ©dG iód ÌcCG á«LÉàfEGh ,ó°TG A’hh ¿ÈcCG äÉeGõàdG ó«dƒJ  •

;øjôNB’G º¡°SC’G »∏eÉMh ,AÉcô°ûdGh ,øFÉHõdGh ,áÑ∏£dG ¤EG Üô≤àdG øe ójõe  •

;kÉ«ŸÉY íLÉædG πª©dG  •

;º«∏°S ™ªàéÃ ®ÉØàM’G  •

.õ««ªàdG ∞«dÉµJ ÖæŒ  •

zΩÓc ‘ ΩÓc{ Oô› ¢ù«dh z kÓªY ∫ƒ≤dG π©L{ π°†ØH

 Gƒ©æà≤j ød Ú```∏eÉ©dÉa .áeÉg ¤hCG Iƒ```£N ó©j ¬àª«bh ´ƒæàdG iõ```¨e ¢SÉædG ΩÉ```¡aEG ¿EG

 q‘h ∂fCG ∂```dÉªYCG ∫Ó```N øe Ghôj ≈```àM ,Ωƒ¡Øeh í```°VGh ∂dPh ,∫É```M …CG ≈```∏Y ,kÉ```eÉ“

 ∂∏ªY ™e ∂dƒb ≥HÉ£àj …CG kÉ```eÉ“ kÓªY ∂dƒb π©Œ ¿CG Öéj ∂dòd .´ƒ```æàdÉH ∂```JÉeGõàd’

 Üƒ∏```°SCÉa .áØ«£d äÉª∏c Oô› øe ÌcCG Ú∏eÉ©dG iód ≈æ©e ´ƒæà∏d ¿ƒµj ¿CG ójôJ âæc ¿EG
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 ¿CG ójôJ âæc ¿EG .ÌcCG Ωó≤àJ ¿CG ∂«∏Y PEG .ΩÉ≤ŸG Gòg ‘ kÉª¡e ó©j ,ÉæØ∏```°SCG Éªc ,∂JQGOEG

:¿CG ∂«∏Y áq«M á≤«≤M ´ƒæàdG π©Œ

 ™ªLh áÑbGôŸG ‘ ∂WÉ```°ûf :™```LGôJh ≥```°ùæJ »c ∂ª```°ùb ‘ ¬«LƒJ áYƒª› ó```WƒJ •

 ;õ«cÎdG äÉYƒª›h èeGÈdG ¥ôa ;∂jód äÉfÉëàe’G ¢ùdÉ› ä’hGóe ;äÉ«£©ŸG

.∂∏ªY á£N ≥«Ñ£Jh ,¥ƒ°ùdG çÉëHCG äÉMƒ°ùe èFÉàfh

.∂ª°ùb ‘ ΩÉeC’G ¤EG É¡©aOh IGhÉ°ùŸG ¢Uôa ºYód ájƒæ°ùdG ∂à«fGõ«e á°üëH Ωõà∏J •

.∂jód ,AGOC’G á©LGôe äÉ°ûbÉæe ‘ ´ƒæàdG èeóJ  •

.º¡∏c ∂jód Ú∏eÉ©∏d ,äGQÉ¡ŸG AÉæÑd πªY äÉ°TQhh ,»YƒdG iƒà°ùe ™aQ á«∏ªY qÒ°ùJ  •

.äÉ«∏bC’G øe Ú∏eÉ©dG ™e -πbC’G ≈∏Y kÉjƒæ°S äGôe çÓK- áª¶àæe zäÉ©LGôe{ …ôŒ  •

 iÈµdG OÉ```«YC’ÉH ±ÎYG :º```∏©J ™ªà›h kÉ```«M kÉ©ªà› ¬Ø```°UƒH ∂ª```°ù≤H »```Øà–  •

 ≈∏Y AÉ≤ÑdG{ á£N óWh ,∂jód Ú∏eÉ©dG ∫ÉØWC’ OÓ«e ó«Y ºbCG ;á```°ù«FôdG ¿ÉjOCÓd

 »∏ëŸG ™ªàéŸG ∞```°†à°SG ;áeƒeC’G äGRÉ```LEG ‘ AÉ```°ùædG ºYód øjôNB’G ™```e zá∏```°U

 ;(á©eÉé∏d ÜÉ```°ùàfG äÉÑ∏£H Gƒeó≤àj ¿CG π```ªàëj øŸ §≤a ¢ù«d) zá```MƒàØe kÉ```eÉjCG{

 á«ª```°ùàd »∏ëŸG á«bô©dG IGhÉ```°ùŸG ¢ù∏› hCG iÈµdG Úbqƒ©ŸG äÉ«©ªL ióMEG ºYOG

.∂jód IGhÉ°ùŸG ¢Uôa Ò«°ùJ áYƒª› ‘ kGƒ°†Y ¿ƒµ«d πã‡

 QGhOG π«∏–) á«JÉ```°ù°SDƒŸG ∞```FÉXƒdG Ëƒ≤J á```£ÿ kGóFGQ ∂Ø```°UƒH ∂ª```°ùb ´ qƒ£J  •

.QƒLC’G ‘ IGhÉ°ùŸG ΩóY áÑWÉîŸ (HERA) ‹É©dG º«∏©àdG

 ≈∏Y ájhÉ°ùàŸG ¢UôØdG äÉ«dhDƒ```°ùe ¤EG ájõcôŸG ∂JÉÄ«g ióMEG ΩÉª```°†fG ≈∏Y ™bƒJ  •

 :‘ IGhÉ°ùe ¥ôa ∂à©eÉL º«≤J ¿CG »¨Ñæj , kÓãe RRA AGƒd â– .á```°ù°SDƒŸG ó«©```°U

 áÑ∏£dG º∏©J ;RÉ‚’Gh ¢ùjQóàdG ;áÑ∏£dG Ëƒ≤J ;∞«XƒàdGh ºYódG ,á```Ñ∏£dG ä’ƒÑb

 ∫ÉªYC’G √ò```g ¢ùFôj ¿CG Ö```éj .ïdG ;kÉª∏Yh kÉ```gÉaQ ;Ú∏eÉ©dG ∞```«XƒJ ;º```gQƒ£Jh

 ¤EG IóFÉ©dG π```ª©dG á```Yƒª› ±Gô```°TEÉH äÉ«£©e »```ÑbGôÃ ¿ƒ``` qªYójh OGhQ IOÉ```b
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 Éª«a πª©dG ™°Vƒe á∏KÉ‡ äÉ«dBG ™```°Vh øµÁh .á«bô©dG IGhÉ°ùŸGh ,IGhÉ```°ùŸG ¢Uôa

 IÉ«M ¿RGƒJ{h ,zábÉYE’G ájƒ°†©H ¥Éëàd’G{ ≈∏Y ≥«Ñ£àdGh á°SÉ«°ùdG áZÉ«```°üH ≥∏©àj

 á÷É©e π```°†ØH) zπª©dG ‘ Égõjõ©Jh áeGôµdG ™«é```°ûJh ,z´ƒæàdG ¢SÉ«b{h ,zπ```ª©dG

.ïdEG..,(äÉéYõŸG

 ™°†J »µd IGhÉ```°ùŸG ¢UôØd ájõcôŸG áÄ«¡dGh ,∂jód ájô```°ûÑdG OQGƒŸG º```°ùb ó```°û–  •

 øµJ ⁄ ¿EG z¢SÉædG ΩGÎ```MG{ ≈∏Y ºFÉ≤dGh ,∂à```°ù°SDƒe ‘ Ú∏eÉ©∏d z´ƒ```æàdG ¥É```ã«e{

 ™```°Vh kGQÉ```°ûà°ùe ôLCÉà```°SG kÉµ«```°Th ºYódG øµj ⁄ ¿EGh .ó©H ∂dP â∏©a ób ∂à©eÉL

.∂ª°ù≤H kÉ°UÉN kÉbÉã«e

 IOÉ«≤dG …ó– ≈∏Y ™```«bƒàdÉH ,∑hòM hòëj ¿CG øjôNB’G ø```e Ö∏WGh ,kÉ«ª```°SQ Ωõà∏J •

.á«bô©dG IGhÉ°ùŸG áæ÷ ¬àª¶fh ¬à≤∏WCG …òdG

É¡≤«Ñ£J á«Ø«ch á«fƒfÉ≤dG ÇOÉÑŸG º¡a π°†ØH

 ¬àLQOh ÊƒfÉ≤dG qÒ```̀¨àdG áYô```̀°S ¿CG ¢VGÎaG ™eh ,∂dÉªYCG øe ∂«∏Y ºµë«```̀°S ¬fCG ÉÃh

 ,ájQGOE’G ∂JÉ«dhDƒ```̀°ùe ∫ƒ≤M øe ôNBG π≤M …CG ‘ É```̀¡æe ÈcCG ¿ƒµJ ÉÃQ IGhÉ```̀°ùŸG ¢```̀Uôa ‘

 »µd ∂dP ¢ù«d .kÉ£Ñãeh kÉ«æ```̀°†e ∂dP GóH Éª¡e äGÒ¨àdG √ò```̀g á©«∏W π¶J ¿CG Ö```̀Lƒàj ¬```̀fEÉa

 ¿ƒµà°S ∂fC’ kÉ°†jCG πH ,kÉ«fƒfÉb ¬H Ωõà∏à°S …òdG Éeh ,¬∏YÉa âfCG Ée hCG ¬∏©Øà°S Ée §≤a ±ô©J

 ’GRÉe øjò∏dG º¡ØdG Aƒ```̀°S á¡LGƒŸh ,»YƒdG ¤EG QÉ≤àa’G á¡LGƒŸ äÉeƒ∏©ŸÉH º©Øe ™```̀°Vh ‘

.ÜGô¨à°S’G Òãj …òdG ôeC’G ,á≤aGôŸG ájÉYôdG ºZQ QƒeC’G √òg ¿GOƒ°ùj

 áÄWÉN äÉ```̀°UÓîà°SG ¤EG ¿É«MC’G Ö```̀∏ZCG ‘ Ú∏eÉ©dG Oƒ```̀≤j ¿CG øµÁ π¡÷G Gò```̀g π```̀ãe

 ¿hô©°ûj ºgQhóH º¡∏©Œ (zkÉ°ü≤f ¬H ó°SC’ á«∏bC’G øe kÉ```̀°üî°T QÉàNG ¿CG ójQCG ’ ÉfCG{ :πãe)

 ÖæŒ ∂æµÁ .¬«a ™≤J ød ∂fG ó```̀cCÉàJ ¿CG »¨Ñæj ïa ¬fEG ,¿hOó¡eh ô£î∏d ¿ƒ```̀°Vô©e º```̀¡fCÉH

 QÉWE’G ‘ ÚÑe ƒg Éªc …ôgƒ÷G »°SÉ°SC’G IGhÉ```̀°ùŸG ¿ƒfÉb ÇOÉÑe º¡a ôjƒ£J π```̀°†ØH ∂dP

.kÉ«∏ªY ≥Ñ£J ∞«ch ,9.6

:º∏©J ¿CG Öéj , kÓãªa
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 Úeó≤àŸG π```eÉ©J ¿CG ¿ƒ```fÉ≤dG ∂```æe Ö```∏£j,ºgQÉ«àNGh Ú```∏eÉY ó```«æŒ á```dÉM ‘  •

 ,™«£à°ùJ ’ ∂fEG .º¡JÉ«Ø∏N âfÉc Éª¡e hÉ```°ùàe ΩGÎMÉHh ±É```°üfEGh ∫ó©H º¡©«ªL

 OôéÃ Ú∏eÉ©dG øe á«bô©dG á«∏bC’G hCG çÉfE’G OóY IOÉjõd ≈©```°ùJ ¿CG ,∫ÉM …CG ≈∏Y

 ó©j PEG .á«bô©dG äÉ«∏bC’G hCG çÉfE’G øe ∞FÉXƒ∏d Úë```°TôŸÉH IQÉàfl áªFÉb OGóYEG

 õ««ªàdGh á«bô©dG äÉ```bÓ©dG ÚfGƒb ÖLƒÃ Êƒ```fÉb ÒZ ƒgh kÉ«HÉéjEG kGõ```««“ Gòg

 ÚH øe äÉÑ∏W QÉ«àNÉH z»HÉéjEG πª©H AôŸG Ωƒ≤j{ ¿CG kÉeÉ“ »Yô°ûdG øe .»```°ùæ÷G

 ‘ øjOƒLƒŸG A’Dƒ```¡c Ú∏eÉY äÉLÉM á```«Ñ∏àH hCG äGõ«ŸG ø```e áehôfi äÉ```Yƒª›

 øe ¿ƒehôfih ¿ƒdhõ©e º¡fCÉH ,kGOóY πbCG º¡fC’ ,¿hô©```°ûj øjòdGh kÉ«dÉM º¡©bGƒe

 .á∏eÉc º¡JÉfÉµeEG RÉ‚EG

 ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y ,Éæ«KCG ´hô°ûe ƒg äGQOÉÑŸG øe §ªædG Gòg πãe ≈∏Y á∏ãeC’G øeh

 äÉ°ù°SDƒe ‘ É«LƒdƒæµàdGh á°Sóæ¡dGh º∏©dG ∫ƒ≤M ‘ AÉ°ùæ∏d kÉ«ª«∏©J kÉªYO Ωób …òdG

(2003 ,Éæ«KCG π«dO) IóëàŸG áµ∏ªŸG ‘ ‹É©dG º«∏©àdG

 X º```°ù≤dG ‘ ¿ƒµj ¿CG Öéj kÓãe ∫ƒ≤J ¿CÉc áæ«©e ÉJƒc ¢VôØJ ¿CG ™«£à```°ùJ ’ É```ªc  •

 .2005 ΩÉ©dG ∫ƒ∏ëH á«bô©dG á«∏bC’G øe á«ÁOÉcC’G áÄ«¡dG AÉ°†YCG øe ¿Gƒ°†Y kÓãe

 ¿CG kÉ«Yô```°T ó©j ,iôNCG á¡L øeh .É¡«aÓJ Ö```éjh á«fƒfÉb ÒZ äÉJƒµdG √ò```g π```ãe

 á«∏bC’G øe Ú```∏eÉ©dG Ö```°ùM π«ã“ çGóMEG ‘ ÖZôj X º```°ù≤dG{ πãe kÉ```aóg ™```°†J

 Úàæ°S ¿ƒ°†Z ‘ (¥ƒa Éeh ¢ù«FQ ô°VÉfi) É«∏©dG Ú∏eÉ©dG áÄ«g ‘ á«FôŸG á«bô©dG

 äÉJƒµdG øY ∞∏àîJ ±GógC’G √ò```g πãe .z2006 ΩÉ©dG ∫ƒ∏ëH π«ãªàdG Gòg IOÉ```jõd

 ‘ ¬àcQOCG …òdG ¿RGƒJÓdG ÖWÉîJ »c ∂gÉÑàf’ kÉàØdh ,É¡à©«ÑW ‘ á«FÉëjEG É¡fƒµd

.Ú«eƒ≤dGh Ú«∏ëŸG ¿Éµ°ùdG óYGƒ≤d áÑ°ùædÉH Ú∏eÉ©dG äÉæ««©J IQƒ°U

 ∂«∏Y ,∂dòHh .¢†«ÑdG ó°V õ««ªàdG á```°SQÉ‡ ,∫ÉM …CG ≈∏Y ,kÉæª```°V »æ©j ’ Gògh

 …CG ,á∏°üdG …P ó«æéàdG πFƒŸ kÉ```°SÉµ©fG »eÉ¡dE’G »FÉëjE’G ±ó¡dG ¿ƒµj ¿CG ¿Éª```°V

 ⁄ çóM ‘ §«ÑãàdG ¤Gh õaGƒ◊G AÉ```¨dEG ¤EG …ODƒ«```°S ’EGh ,≥«≤ëà∏d kÓHÉbh kÉ```«©bGh

.ó©H Ö∏j
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 10.6 QÉWE’G ‘ Ò°ü≤dG ¿Éëàe’G ΩGóîà```°SG ?¿PEG ∂ª¡a ‘ ¿É≤JE’G ábO ióe Ée  •

 ô°ûY ≈æKCG ≈∏Y Ö«Œ ¿CG πeCG Éæ∏ch) ó poŒ ⁄ ΩCG äóLCG AGƒ°Sh .»FóÑe Ëƒ≤J AGôLE’

 ôgÉ¶e ™e ∂dÉM ƒg Éªc ,âfCG ¿ƒµJ ¿CG º¡ŸG ¿EÉa (áë«ë°U äÉHÉLEG ÌcCG hCG k’GDƒ°S

 º°ù≤c º¡«∏Y óªà©J hCG øjôNB’G ô¶àæJ ’ …CG .∫ÉéŸG Gòg ‘ kÉYóÑe ,iôNC’G ´ƒæàdG

 âfCG É¡æY å```ëHG πH .äGQOÉÑŸG ô```NBG π«```°UÉØàH ∑ójhõàd ,∂jód ájô```°ûÑdG OQGƒŸG

 áÑbGôŸGh πª©dG §«£îàd kÓ«dO äô°ùa ób , kÓãe ,IGhÉ°ùŸG …ó– IóMƒa .∂```°ùØæH

.É¡∏c ´ƒæàdG ôgÉ¶e »£¨j

 ó©j ≥dGõŸG áaô©e ¿EG ,iôNCG IQÉÑ©Hh .äGOÉ°TQEG øe ¬«a Ée ≥ÑWh ¬ª∏©Jh ¬«a ¢üZ

 ÉeóæYh .ácô©ŸG øe ôNB’G ∞°üædG ó©j π©ØJ ¿CG »¨Ñæj GPÉe áaô©eh ,ácô©ŸG ∞°üf

 π©÷ ∂≤jôW ‘ Ò°ùJ ±ƒ```°S ∂fEÉa √ÓYCG IQƒcòŸG iôNC’G äGQOÉÑŸÉH ∂dP ¿ô≤j

 ∂∏J â∏°Uh ∂fCG ±ô©à°S ∂fG ™bGƒdGh .∂ª```°ùb º«ª```°U ‘ ájôgƒ÷G áª«≤dG ´ƒæàdG

 øe ßëH ¢†¡æJh ,´ƒæàdG ¥ÉæàYÉH ∂dP ∂à©eÉL πÑ≤Jh ∂ª°ùb πÑ≤j ÉeóæY á£≤ædG

.´ƒæàdG ≥æà©J ’ »àdG äÉ°ù°SDƒŸGh ΩÉ°ùbC’G ∂∏J øe ÌcCG ìÉéædG

o b e i k a n d l . c o m
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الإطار 10.6: كيف ترقى إلى مستوى التنوع

1.العمر: ما هي نسبة الذين هم فوق الأربعين من العمر في المملكة المتحدة؟

1. 1 في كل 10

2. 1 في كل 5

3. 1 في كل 2

2.الجنس: ما النسبة التي تمُثلها النساء في القوة العاملة في المملكة المتحدة؟

1. دون 25%

35% .2

3. فوق 40%

3.العرق: ما نسبة الأعمال المنشأة حديثاً والتي افتتحها رجال أعمال آسيويين ؟

2% .1

9% .2

15% .3

4.الميول الجنسية: ما نسبة الفتيان، والسحاقيات، واللواطيين الذين هم يخفون ميولهم الجنسية خشية التهديد 

والتخويف؟

1. لا شيء

22% .2

64% .3

5.العمر: كم عدد المعوّقين في المملكة المتحدة؟

1. أقل من مليون

2. حتى خمسة ملايين

3. أكثر من ثمانية ملايين

6. ما النسبة المئوية في فروق الرواتب بين الرجال والنساء التي يعد التمييز مسؤولاً عنها ؟

1. أقل من 10%

25-50% .2

3. حوالي 75%

7. ما نسبة الأطباء البريطانيين المولودين عبر البحار؟

25% .1

7% .2

15% .3

8. ما نسبة المعوقين في المملكة المتحدة الذين يستخدمون الكرسي ذي العجلات؟

1. أقل من 5%

2. أكثر من 10%

3. تقريباً 50%
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9. ما عدد الطلبة الذين هم فوق الخامسة والعشرين من العمر ؟

43% .1

25% .2

19% .3

10. ما نسبة الفتيان الذين واجهوا هجوماً عنيفاً بين العامين 1995 و2000 ؟

1. 1 في كل 3

2. 1 في كل 5

3. 1 في كل 20

11.لدى تقويم أوراق الامتحانات، يبين نظام وضع العلامات (الدرجات) نتائج أدنى للطلبة الذكور من نتائج أوراق 

الإناث المقابلة لها. إن هذا يدل على:

1. تمييز

2. سلوك سيء

ً 3. ليس تمييزا

12.طالبة تستخدم الكرسي ذي العجلات تعطى مكاناً في الجامعة شريطة أن تجد لنفسها سكناً. ولم يوضع 

هذا الشرط على سواها. يعد هذا:

1. قانونياً

2. غير ملائم ولا لائق

3. غير قانوني

13.محاضر يرفض التوقف عن الكتابة على السبورة ليلتفت إلى الوراء ويخاطب الطلبة مباشرة ليمكن الذين 

يقرؤن الشفاه من فهم المحاضرة. يعد هذا:

1. غير قانوني

2. وقاحة

3. قانوني

لتأمين أمكنة عمل للمقرر المهني. يمكن أن يكون هذا: 14. تكشف المراقبة أن الطلبة السود أقل احتمالاً 

1. تمييز

2. صدفة

ً 3. ليس تمييزا

15. عوقب طلبة أفريقيون ـ كاريبيون أكثر من الطلبة الصينيين لعزفهم موسيقى صاخبة في القاعات بعد 

الساعة الثانية صباحاً. يمكن أن يكون هذا:

1. تمييز

2. صدفة

ً 3. ليس تمييزا

c-1 c-2 b-3 c-4 c-5 b-6 a-7 a-8 a-9 a-10 a-11 c-12 a-13 a-14 b-15:ماذا فعلت؟ الإجابات

النقاط المحرزة: 15 ممتاز؛ 4-1 جيد جدا؛ً 12 جيد؛ 10 حسن (وسط)

المصدر: المجموعة المحلية، 2003
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ºgQÉ«àNGh Ú∏eÉ©dG ó«æŒ

 .¬«∏Y »æ«Y ´ƒbh á¶◊ ¢üî°ûdG ‘ Ö«©dG iQCG âæc PEG ` IôµÑe ø°S òæe kÉHƒgƒe âæc

áæ©∏dÉH ¬Ñ°TCG ∂∏J âfÉc

(V.S. Naipaul) ∫ƒÑ«f .¢S.±

 ,á«°ùjQóàdG áÄ«¡dG AÉ°†YCG äÉ«bôJ áæ÷ AÉ°†YCG ¬«a ôµØj ¿Éc …òdG Ée áaô©e ™«£à°SG ∞«c

.áæé∏dG ´ÉªàLG ‘ ÉghòîJG »àdGh áØ∏àîŸG äÉfÉ«ÑdG ¤EG Gƒ∏°UƒJ ¢ù°SCG …CG ≈∏Yh

á©LGQ ájò¨J Ωó≤j êOÈªc á©eÉL ‘ PÉà°SCG

2000 ƒjÉe ,í∏Øj ⁄ ájPÉà°SCÓd í°Tôe ¤EG

 Ú∏eÉ©dG ó```«æŒ :¤hC’G á¶ë∏dG ò```æe ò«ØæàdG õ```«M Ú∏eÉ©dG ôjƒ£Jh ,´ƒ```æàdG π```Nój

 .ó©H QÉ«àN’Gh ó«æéàdG q§¨f ⁄ Éææµdh ,Ú«©àdG ádCÉ```°ùe Éæ«£Z ó≤d .º¡æ««©Jh ºgQÉ«àNGh

 ô©°ûj πH ,§≤a øjÒãµdG iód áaƒdCÉe â```°ù«d á«∏ªY ó©j ójóL á∏eÉY áÄ«g ƒ```°†Y Ú«©J ¿EG

 π«∏– øe ,kÉ«æeR á≤```°SÉæàe á«∏ªY É¡fCG ¤hC’G á```∏gƒ∏d hóÑJ PEG .É```¡gÉŒ ìÉ«JQ’ÉH A’Dƒ```g

 ôeC’G ,AÉ≤àf’Gh äÓ```HÉ≤ŸG AGôLEGh É¡æY ¿ÓYE’G ∫Ó```N øe áØ«XƒdG º«ª```°üJh áØ«XƒdG

.kÉ«Ñ°ùf áª«≤à°ùe á«∏ªY hóÑJ É¡∏©éj …òdG

 øjócCÉàe øëfh •É°ûædG Gòg ÜQÉ≤f QÉ°üàNÉH ÉæfC’ ∂dP .É¡Ø©°V øªµj Éæg ∂dP ™eh

 øe ÒN º¡fCG Gƒæ¶j ¿CG ∂```dP ó©H ¿ƒÑëj ’ øªa  ̀ÈcCG íÑ```°UCG ób CÉ£ÿG ∫É```ªàMG ¿CG ø```e

 äÉØ°UGƒe hCG Ú«©àdG á©«ÑW ójó– ‘ z´Gô```°SE’G{ AGôZEGh  ̀IQó≤ŸGh á«```°üî°ûdG ≈∏Y ºµM

 ºg øe Ú«©J ¤EG π«ŸGh ,…OôØdG AÉ≤àf’G Üƒ∏°SCG ≈∏Y •ôØŸG OÉªàY’Gh ;á«Ø«XƒdG ÒjÉ©e

 ÖdÉãª∏d á°Vô©e iôNCG á«∏ªY ójó– Ö©°üdG øe ¬fCG ™bGƒdGh .∂dP ¤EG Éeh ,∂à∏cÉ°T ≈∏Y

 ƒg ,kÉ```°üjôM øµJ ⁄ ¿EG »≤«≤M ô£N ∑Éæg .Ú∏eÉ©dG Ú«©J á«∏ª©c »∏ª©dG ≥«Ñ£àdG iód

 ¢Uôëj É‡ ÌcCG çóëj ôeCG ƒgh) ºFÓe ÒZ §≤a ¢ù«d kÉ```°üî°T ,∑GQOEG ¿hO , qÚ©J ¿CG

 Éæª¶©e πª©j Éªch .á«∏ª©dG ‘ õ««ªàdG ÚfGƒ≤H Ωó£```°üJ ¿CG kÉ```°†jCG πH ,(¬ÑæŒ ≈∏Y AôŸG
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 OQƒe Ú```°ùëàd á«ÑgP á```°Uôa OóÑJ ±ƒ```°S ∂fEÉa OQGƒŸG äÉb qƒ©e ¬«a ójGõàJ ñÉæe ‘ ¿B’G

.√ô°ùîJ ¿CG ∂«∏Y Ö©°üdG øe …òdGh Ú∏eÉ©dG

 ÌcCG hCG ,≥```̀dGõŸG √ò```̀g ‘ ´ƒbƒdG ‘Ó```̀J á«Ø«c ¿É```̀«H »g ÒNC’G ™```̀£≤ŸG Gò```̀g á```̀jÉZ ¿EG

 äÉæ««©àdG AGôLEGh ´ƒæàdG õjõ©àd á°Uôa π°†aCG ∂°ùØf íæªàd ¬∏©a ™«£à```̀°ùJ Ée ¿É«H ,á«HÉéjEG

.ó«÷G πª©dG ÜQ äÉØ°üH kÉ≤M ™àªàJ ∂fCG QÉ¡XEGh :∂ª°ù≤dh ∂d záë«ë°üdG{

πª©dG á«°†b »g ? qÚ©J ’ ΩCG qÚ©oJ

 hóÑj .¬æY åëÑJ Éª«a ábóHh kÉ«∏e ôµØJ ¿CG ƒg í«ë```°üdG Ú«©àdG ÚfGƒb øe ¿ƒfÉb ∫hCG

 √òg RÉ‚EG ‘ kÉ«∏ªY ¿ƒ∏```°ûØj øjÒãc iôf ¿CG Öjô¨dG øe øµdh ,∂dòc ƒgh , kÓ¡```°S ôeC’G

 Oƒ©«a ¬≤ëà```°ùJ …òdG πeÉµdG ΩÉªàg’G á```ª¡ŸG √òg AÓHEG ΩóY ÖÑ```°S ÉeCG .IAÉØµH á```ª¡ŸG

 ¢VGÎaG ‘ πãªàŸG »```°SÓµdG ïØdG ‘ Gƒ©bh ób ∞```FÉXƒ∏d ¢SÉædG ¿hó```æéj ø```jòdG ¿CG ¤EG

 óMCG ∑Îj ÉeóæY CÉ```°ûæJ á«Ø«XƒdG ôZGƒ```°ûdG ¿CG ÉÃ ¬fCG ƒg ,∫hC’G .Ú```ØFGR Ú```°VGÎaG hCG

 ƒg ÊÉãdG ¢VGÎa’Gh .kÉ«¡jóH kGôeCG ó©j ôZGƒ```°ûdG √òg Aπe ¿EÉa óYÉ≤àj hCG ¬∏ªY ÚØXƒŸG

 .¬æY áî°ùæH ¿É«JE’G øe ¿PEG óH Óa ,kGó«L ∂∏J hCG áØ«XƒdG √òg π¨°T øe ôNBG ¿Éc GPEG ¬fCG

 ¤EG áLÉ◊G ¢üîj Éª«a zkÉ```MƒàØe ∂ægP{ »≤ÑJ ¿CG º¡ŸG øe ,¬JGP Ò```°üŸG ÖæéàJ »```∏µd

 äCÉ°ûf πg ,ôZGƒ°ûdG øY á«JB’G á∏Ä```°SC’G ∂```°ùØf ∫CÉ```°ùJ ¿CG ∂«∏Y .∂dòc ¬à©«ÑWh ,Ú«©àdG

.πª©dG GƒcôJ øjòdG Ú∏eÉ©dG ÖÑ°ùH hCG ™°SƒàdG ÖÑ°ùH

 ?™bGƒdG øe ÌcCG ∂dP Qƒ°üàf »g ,ƒªædG ∫ÉM ‘h ?ÉæWhô°T ‘ ∞«XƒJ Iƒéa ∑Éæg πg •

 IÈN …CG ,á```̀∏eÉY áÄ«g ƒ```̀°†Y QOÉZ Ée GPEG ?π```̀eCÉà∏d πHÉ≤ŸG ,»```̀°SÉ≤dG ¿ÉgôdG ƒ```̀g É```̀e

 ƒ°†Y ≥JÉY ≈∏Y ≈≤∏ŸG πª©dG AÖY á©«ÑW Ée ?º°ù≤dG Égó≤a (áeÉY â°ù«dh) á°üàfl

?Iõq«ªŸG ¬ŸÉ©e ,¬à©°S ,AÖ©dG ºéM ` kGó«L ¬∏©‚ ¿CG »¨Ñæj …òdG á∏eÉ©dG áÄ«¡dG

 πª©dG AÉÑYCG º```̀«¶æJ IOÉYEÉH π```̀g ?É¡Ä∏Ÿ πÑ```̀°ùdG π```̀°†aCG »g Ée ,Iƒéa ∑É```̀æg ¿Éc GPEG  •

 πªY QƒLCG ™aóH ΩCG ?ÚZôØàe ÒZ QÉéÄà°SÉH πg ?ÚbÉÑdG Ú∏eÉ©dG ≥JGƒY ≈∏Y IÉ≤∏ŸG

?ôZGƒ°û∏d πeÉc AπŸ πFGóH ó«æéàH ΩCG ?πª©dÉH ÚjƒfÉK øjó¡©àe ∞«∏µàH ΩCG ?‘É°VEG
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 á©«Ñ£dGh º```é◊G ‘ á∏KÉ‡ »g π```g ? ∂ª```°ùb ‘ Ú∏eÉ©dG ‘ ¢übGƒædG »```g É```e  •

 äÉ«∏ªYh á«é«JGÎ°SE’G ∂ª°ùb ±GógCG ¤EG A’Dƒg »ªàæj ∞«c .ójó÷G ΩOÉ≤dG Gò¡d

 Ú∏eÉ©∏d ájôª©dG IQƒ```°üdG ,áØ∏àîŸG äGQÉ¡ŸG èjõe :π```jƒW πLC’ Ú∏eÉ©dG ó```«æŒ

.?GPÉŸh ?ájƒdhC’G ¬d ¿ƒµà°S ∫ƒ≤◊G …CG ?∂dP ¤EG Éeh ,∂jód

 ¿Éc øŸ kÓKÉ‡ ¢üî```°ûdG ∂dP QhO ¿ƒµ«```°S ∞«c ,kGójóL kÉæ««©J â```éàMG É```e GPEG  •

 ?¬æY kÉØ∏àfl hCG ¬∏Ñb Ö°üæŸG π¨à°ùj

 »àdG áª«≤dG äOGORG É¡«a ô¶ædG âª©fCG É```ª∏µa ,á∏Ä```°SC’G √òg ≈∏Y áHÉLE’G ‘ πé©àJ ’

 ÉÃQ PEG .™°ShCG ∞∏àfl Aƒ°V ‘ á«Ø«XƒdG ôZGƒ°ûdG ájDhQ ∂àdhÉfi øe É¡«∏Y π```°ü– ÉÃQ

 k’óH hCG ,kGóHCG kGóMCG Ú©J ’h √ÓYCG IQƒcòŸG äGQÉ«ÿG øe óMGh ≈∏Y ájÉ¡ædG ‘ ∑QÉ«N ™≤j

 ÖfGƒL øe ôNCG ÖfÉL ‘ kGójóL kÉæ««©J ∫ƒªàd (√ôaƒJ hCG) ôZÉ°ûdG Ωóîà°ùJ ÉÃQ ,∂dP øe

 ¤EG áLÉëH ∂fCG áÑ```°SÉæe á```°SGQO ó©Hh òFóæY Qô≤J ÉÃQ ,iôNCG I qôeh .∂ª```°ùb ‘ πª©dG

 ¢Vô©J ¿CG ƒg ÈcC’G ∫ÉªàM’G ¿EÉa ôeC’G øµj Éª¡eh .πeÉc πjóÑH ôZÉ°ûdG øY á°VÉ©à°S’G

 ,á©eÉ÷G hCG ,ájô°ûÑdG OQGƒŸG IôFGO ¤EG (Ú«©àdG ÜÉÑ```°SC’ ¢VôY hCG) Ú«©à∏d zπªY ádÉM{

.á«∏ª©dG ™HÉàJ ¿CG πÑb á≤aGƒŸG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d á«°ùjQóàdG áÄ«¡dG AÉ°†YCG Ú«©J áYƒª› hCG

 ≥∏©àJ ΩÉbQCG ádCÉ°ùe ¬fEG . kÉ≤M ∂dòc ƒgh ,πª©dG º«ª°U øe ºgô¶f ‘ ∑ƒ∏°ùdG Gòg ó©j

 ?áÑ∏£dG ¤EG Ú∏eÉ©dG áÑ```°ùf »g Ée ?∂jód Ú∏eÉ©dG øe ºc ?∂jód kÉ```ÑdÉW ºc .á```«fGõ«ŸÉH

 ÚZôØàŸG ÒZ Ú```∏eÉ©dG áÑ```°ùf Ée ?Ú∏eÉ©dG πgÉc ≈∏Y ≈≤∏ŸG π```ª©dG AÖY ∫ó©e ƒ```g É```e

 äÉjƒdhCG »```g Ée ?ÉgOóY º```ch ∂JÉYhô```°ûeh ∂KƒëH QOÉ```°üe πNO ƒg º```c ?Ú```«∏«ªµàdG

 ?ƒg øjCGh ¥ƒ°ùdG Ö∏W ƒg Ée ?πLC’G á£°SƒàŸG ∂ª°ùb

 ,Ωõ∏e ∂fCÉH ô©°ûJ ’ :¢SÉ°SC’G Gòg ≈∏Y º¡«∏Y Ö«Œh º¡¡LƒJ º¡a ¤EG êÉàëf ∂dòHh

 äÉ≤«∏©àdG √òg πãe .∂ª°ùb πFÉ```°†a É¡«a óé“ ádƒ£e ájÉµM áHÉàµH ,¿hÒãµdG π©Øj Éªc

 πH ,ÉgDhÉ```°†YCG ÉgòÑëj ’h ,áª¶àæe áHÉJôH Ú∏eÉ©dG ∞«XƒJ ¿É÷ πªY ≥«©J á```jOóYÓdG

 ôah ,∂dP øe k’óÑa .√ó°UÉ≤e ±É°ûµà°SG ¿ƒdhÉëjh É¡ÑJÉc ó∏îH Qhój Ée ¿ƒæªîj º¡cÎJ

 (A4 øe áëØ°U ≈∏Y ójõj ’) õLƒe ô```°üàfl ¿É«H ‘ ÜÉÑ```°SC’G ¢ü«î∏àH º¡àbhh ∂àbh

.´ƒ°VƒŸÉH á∏°üdG á≤«KƒdG ΩÉbQC’Gh ≥FÉ≤◊G ≈∏Y …ƒà–
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¢üî°ûdG äÉØ°UGƒeh áØ«XƒdG äÉØ°UGƒe OGóYEG

 ¢üFÉ```̀°üNh ,áØ«XƒdG äÉØ```̀°UGƒe ™```̀°Vh ∂«∏Y ºK ,πª©dG á«```̀°†b ≈```̀∏Y á≤aGƒŸG â```̀“

 øe ∂dP ™eh ,ó«æéàdG á```̀«∏ªY ΩGƒb ,™Ñ£dÉH ,√òg ájô```̀°ûÑdG OQGƒŸG äGhOCG ó©J .¢üî```̀°ûdG

 ÚM ‘h .Ú«©àdG á©«ÑW ójóëàd ¤hC’G Iƒ£ÿG πãªc ∂dP ‘ É¡∏ãe ,É¡æY »°VÉ¨àdG π¡°ùdG

 ,á«∏ª©dG á«MÉædG øe ,π«e ∑Éæg ,AGQOR’G ódƒJ »àdG áØdC’G ≈∏Y k’Éãe ¿ƒµj ’ ÉÃQ Gò```̀g ¿CG

 AÉæKCG CÉ°ûæJ »àdG äÉHƒ©°üdG ¿CG PEG .áà«‡ áÄ«£N √òg .»¨Ñæj É‡ πbCG ájóéH É¡à∏eÉ©e ¤EG

 Üƒ«©dGh º¡ØdG Aƒ°S ¤EG ÉghõYh ,ôeC’G ™bGh ‘ ,É¡©ÑàJ øµÁ AÉ≤àf’G øe IÒNC’G πMGôŸG

 .Éª¡æ«H AÉ≤àf’G ¿É÷ §∏îJ á∏ãeC’G øe Òãc ‘h .Úà≤«KƒdG ÚJÉ¡d »∏°UC’G º«ª°üàdG ‘

 ∂fCG øe É```°†jCG πH ,§≤a Éª¡æ«H õ««ªàdG øe ¢ù«d ócCÉàJ ¿CGh óH ’ áé«àædG √òg ‘Óàdh

 OQGƒŸG IôFGód ø```µÁ .´ƒæàdGh π«```°UÉØàdGh ábódÉH ΩRÓdG ΩÉªàg’G ™e É```ª¡æe kÓc ¢```SQóJ

 ∂à°ù°SDƒe ¿ƒµJ ¿CG πªàëŸG øeh ,πFÉ°ùŸG √òg ‘ í°üædG ∂d Ωó≤J ¿CG ∂ª°ùb ‘ ájô°ûÑdG

 á«°SÉ°SC’G óYGƒ≤dG ¢†©H ∑Éæg ,ôeC’G øµj Éª¡eh .É¡H ¢UÉÿG »∏NGódG É¡Hƒ∏°SCG äQƒW ób

.É¡YÉÑJEG »¨Ñæj »àdG πH ,É¡YÉÑJEG ™«£à°ùJ »àdG

áØ«XƒdG äÉØ°UGƒe

 äÉeƒ∏©e øª```°†àj õLƒe ôjô≤J ƒg ÉgQhO hCG É¡àjÉZ hCG áØ«XƒdG äÉØ```°UGƒe ójó– ¿EG

 ≠«```°üdG Ω kGAóH ,ÉæØ∏```°SCG Éªc ,áYƒæàe ≠«```°üH »JCÉJ ¿CG øµÁh .áæ«©e á```Ø«XƒH á∏```°U äGP

 øe á∏°ù∏°S øª°†àJ »àdG ájó«∏≤J ÌcC’G ≠«```°üdG ≈àM 1 ≥ë∏ŸG ‘ áæ«ÑŸGh IAÉØµdÉH á≤∏©àŸG

:áØ«XƒdG QhO ¿CG øe ócCÉàJ ¿CG Öéj π°†ØJ hCG ∂∏°ùJ Ú∏«Ñ°ùdG …CGh .äÉÑLGƒdG

 ;(≈ãfC’Gh ôcòdG ÚH oõq« oÁ ’) kÉ«°ùæL …OÉ«M ,õLƒeh ,í°VGh Üƒ∏°SCÉH Üƒàµe -

 Úë```°TôŸG »£©j ∂dP ™eh ,QGôµàdG Öæéàjh ,äÉª∏µdG ø```e øµÁ Ée πbCÉH Üƒ```àµe -

;Ö∏£dG ¿ƒ©HÉà«°S GƒfÉc GPEG Éª«a GhQô≤j »c á«aÉc äÉeƒ∏©e

;áØ«XƒdÉH á£ÑJôŸG (äÉÑLGƒdG hCG) á«°SÉ°SC’G äÉ«dhDƒ°ùŸG Oóëj -

.á«JÉ°ù°SDƒŸG á«æÑdG ‘ áØ«XƒdG ™bƒe í°Vƒjh -

o b e i k a n d l . c o m
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 ¢üî∏e ‘ á∏ã‡ »g Éªc) áØ«Xƒ∏d áª°SÉ◊G äGOóëŸG ∞°üj ¿CG Öéj ,iôNCG IQÉÑ©Hh

 ,áØ«XƒdG º°SG …CG :ájõ««“ ’h á≤«bOh Iô°üàfl á≤jô£H (11.6 QÉWE’G ‘ áæ«ÑŸG äÉæ«©dG

 .¬Whô```°Th ∞«XƒàdG Ióeh á«```°SÉ°SC’G ΩÉ¡ŸGh ,áØ«XƒdG ájÉZ ,á```jQGOE’G ábÓ©dG ,É```¡fÉµe

.[(Hall ،1995) ∫ƒgh (Torrington) ¿ƒà¨fQƒJ]

¢üî°ûdG äÉØ°UGƒe

 É¡cÓàeG øe Aôª∏d óH ’ »àdG ¢üFÉ°üÿG ¢üî∏J ,πHÉ≤ŸÉH ,¢üî```°ûdG äÉØ```°UGƒe ¿EG

 äGQó≤ŸGh äGQÉ¡ŸGh IÈÿGh äÓgDƒŸG »g »LPƒ‰ ÒÑ©àHh .áØ«XƒdG äÉÑ∏£àe »Ñ∏j »```c

 äÉØ°UGƒe ,øe ≥à°ûJh ,≈∏Y Ωƒ≤J ¢üî```°ûdG äÉØ```°UGƒe ¿CG …CG ,πª©dG »ÑdÉW øe áHƒ∏£ŸG

 ∫õ©Ã hCG áØ«XƒdG äÉØ°UGƒŸ ájRGƒe IQƒ```°üH º```°SôJ ¿CG »¨Ñæj ’h º```°SôJ ’ É¡fEG .áØ«XƒdG

 ájRGƒe âª```°SQ GPEG ÉeCG . kÉ«∏ªY √É```Œ’G Gòg ‘ ™aóJ »```àdG äGAGôZE’G ºZôH ,kGó```HCG É```¡æY

 ¿C’ ôWÉîª∏d É¡∏c Ú«©àdG á```«∏ªY ¢Vô©j ∂dP ¿EÉa É¡æY ∫õ©Ã hCG/h áØ«XƒdG äÉØ```°UGƒŸ

.á«JB’G πMGôŸG ¢SÉ°SCG πµ°ûJ »àdG »g ¢üî°ûdG äÉØ°UGƒe

 ‘ ÚÑe ƒg Éªc) »∏j Ée ¿ÉÑ°ù◊ÉH òNCÉJ ¿CG ∂«∏Y ,¢üî```°ûdG äÉØ```°UGƒe QÉµàHG iód

:(12.6 QÉWE’G

 πFƒe ó««≤àH ±RÉ```Œ ∂fEÉa ’EGh ,áØ«Xƒ∏d Üƒ∏£ŸG ¢üî```°ûdG ¢üFÉ```°üîH ≠dÉÑJ ’  •

 ‘ Gòµgh .ΩRÓdG øe ≈∏YCG ¬JÓgDƒe âfÉc øe Ú©J ∂fCG hCG ,πªàëŸG áØ«XƒdG »ÑdÉW

 …Qhô°†dG ≈fOC’G ó◊G •Î°ûJ ¿CG »¨Ñæj , kÓãe ,ájƒHÎdG á«ª«∏©àdG äÉÑ∏£àŸG ádÉM

.(∫ƒÑ≤ŸG) »°Vô oŸG AGOC’G øe

 äÓ```°SGôŸG ,á«JÉ```°ù°SDƒŸG IQó≤ŸG πãe äGQÉ```¡ŸG øª```°†J äÓ```gDƒŸG ¿CG ¢```VÎØJ ’  •

 kÓ°TÉa ¿ƒµj Ée kÉÑdÉZ ¢VGÎa’G Gòg πãe ¿EG) »YÉª÷G πª©dGh ,á«HÉàµdGh á«¡Ø°ûdG

.(ájô°ûÑdG OQGƒŸG ‘ kÉ©jQP kÓ°ûa

 ¢üFÉ°üN øµdh ,É¡ª∏©J øµÁ äGQÉ¡ŸÉa .¿ÉµeE’Gh ∫ÉªàM’G á«ªgCG ¿ÉÑ°ù◊ÉH ™°V  •

 ≈∏Y IQó≤ŸG ¿ƒ```µJ ¿CG øµÁ ,Gòµgh .kGó```HCG Ò¨àJ ød Qhò÷G á```≤«ª©dG á«```°üî°ûdG

o b e i k a n d l . c o m
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 ¿Éc GPEG kÉ°Uƒ°üN ,äGQÉ¡ŸG √òg kÉãjóM Ö°ùàcG ¢üî°ûd k’ƒÑ≤e kÓjóH Ée πªY º∏©J

 äGQÉ¡ŸG ¢†©H ¿CG É°†jCG ôcòJh .¬∏Ñb áØ«XƒdG π¨°ûj ¿Éc øªc kÉÑ°SÉæe ¢ù«d í°TôŸG

 kÉØ«©```°V kÓ«ã“ á∏ãªŸG äÉYƒªéŸG Qó≤J ’ ÉÃQ »àdG π```ª©dG IÈîH ≈ qªæ oJ ¿CG ø```µÁ

.É¡«∏Y ∫ƒ°ü◊G ≈∏Y

 Ióe ∫ƒW :πãe Iô°TÉÑe ÒZh Iô°TÉÑe IQƒ°üH ÊƒfÉbÓdG õ««ªàdG ÖæŒ ≈∏Y ¢UôMG  •

 ø¡dÉØWCG á«HÎd ø¡∏ªY øY ø©£≤æj »FÓdG AÉ```̀°ùædG ó```̀°V kGõ««“ ó©J »àdG) IÈÿG

 áaô©ŸG GƒÑ°ùàcG øjòdG »æãà°ùJ ¿CG øµÁ »àdG) á«YƒædG äÓgDƒŸGh ;(øgô°SCG ájÉYQh

 ó∏H øe É¡```̀°ùØf äÓgDƒŸÉH ¿ƒ©àªàj ÉÃQ ø```̀jòdG hCG iôNCG ¥ô£H á```̀Hƒ∏£ŸG IQÉ```̀¡ŸG hCG

 áeRÓdG äGQó≤dG OóM ,∂```̀dP øe k’óHh) á«fóÑdG º¡Jƒb hCG Úë```̀°TôŸG ºéM ;(ô```̀NBG

.[(Cuco، 1997) ƒcƒc] (AÉ≤àf’G á«∏ªY AÉæKCG kÓ«dO Ö∏WGh

 ó««≤àdG ÖæéàJ ∂dòHh ,áHƒZôŸG ¢üFÉ°üÿGh ájôgƒ÷G ¢üFÉ```̀°üÿG ÚH õq«e  •

.ΩRÓdG ÒZ

 OÉ«◊ÉH ,§≤a ¢```ù«d ,õ«ªàj Üƒ∏```°SCÉH (áØ«XƒdG ∞```°Uh ‘ ∫É◊G ƒg É```ªc) Ö```àcCG  •

 äÉë∏£°üe ΩGóîà°SG ÖæŒ , kÓãªa .ábódGh RÉéjE’Gh ,ìƒ°VƒdÉH kÉ°†jCG πH ,»°ùæ÷G

 ?"º«∏°S{ hCG zó«L{ áª∏µH »æ©J GPÉe PEG ,záª«∏°S/Ió«L á«ª«∏©J ájƒHôJ á«Ø∏N{ πãe

 .áÄ«°S É¡æµdh äGƒæ°S ô°ûY IóŸ IÈN ¿ƒµJ ÉÃQ PEG  zá≤HÉ°S IÈN Üƒ∏£e{ πãŸÉHh

.É¡à«Yƒfh ÉgGƒà°ùeh áHƒ∏£ŸG IÈÿG §‰ •Î°TG

 hCG ,Ö∏£dG IQÉªà```°SG ∫Ó```N øe ;¢üFÉ```°üÿG √òg zäÉÑKEG{ á```«Ø«c Qô```bh ‘ ô```µa  •

 IÒ°ùdG hCG ,»Lƒdƒµ«```°ùdG QÉÑàN’G hCG ,¢Vô©dG hCG ,á∏HÉ≤ŸG hCG ,á«```°üî°ûdG áÑ«≤◊G

.ïdEG... á«JGòdG

o b e i k a n d l . c o m
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الإطار 11.6: دور وظيفة لزميل تعلم وتدريس

اسم الوظيفة: زميل عضو هيئة تدريسية للتعلم والتدريس

غاية الوظيفة:

• تقديم قيادة في الابتكار التعلمي والتدريسي لأعضاء الهيئة التدريسية كلهم.

• الإسهام في تحقيق إستراتيجية التعلم والتدريس في الجامعة.

• العمل كنموذج يحتذى للتطوير المهني المستمر في التعلم والتدريس.

تقارير إلى: مدير الهيئة التدريسية لتطوير ودعم التعلم

(City Campus) قاعدة/موقع الجامعة: جامعة المدينة

تقويم  أي  التطوير،  في  التدريسية  الهيئة  أعضاء  أولويات  حقول  من  حقل  في  الريادة   • الجوهرية:  المسؤوليات 

المركز  التعلم  التقدم؛  ملفات  المشكلات؛  على  القائم  الالكتروني؛التعلم  والتعليم  الالكتروني  التعلم  التعلم؛ 

في الطلبة؛ التعلم القائم على العمل.

• تقدم خبرة فردية بالنسبة لمظهر التعلم والتدريس.

• العمل تعاونياً مع مجموعات الموضوعات، وفرق البرامج والمعلمين الأفراد لتعزيز خبرة تعلم الطلبة، مثل، مراجعة 

الموضوعات،تفعيل برامج

والتدريس لدى أعضاء  مقاربات جديدة في عملية التعلم  التطبيق لغرس  وإستراتيجيات  التطوير  • الإسهام في 

الهيئة التدريسية كلهم

• العمل مع أعضاء آخرين من فريق الزملاء لتعزيز وتطوير التعلم والتدريس لدى أعضاء الهيئة التدريسية كلهم.

• الإسهام الفعال في المنتديات الإقليمية والقومية والعالمية بشأن ابتكارات التعلم والتدريس.

• اعمل كنموذج يحتذى للتطوير المهني المستمر.

مدة وشروط : اسم الوظيفة: يحتفظ بالاسم بعد مدة العمل

مدة العمل: ثلاث سنوات (خاضعة لمراجعة سنوية)

(FTE) التوظيف: معادل لنصف زمن وظيفة المتفرغ

(طيلة زمن الوظيفة) علاوة مسؤولية: 2500 £ سنوياً 

عدد الوظائف: ثلاث

تاريخ التعيين: بداية السنة الدراسية

الأهلية: أعضاء الهيئة التدريسية المنخرطين في التعليم و/أو دعم التعلم

o b e i k a n d l . c o m
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الإطار 12.6: المواصفات الشخصية لزميل التعلم والتدريس

معايير
أولوية  

(1،2)
أسلوب التقويم

1 المواصفات

1. تعليم حتى مستوى الدرجة الأولى

2. مؤهل تدريب معلمين معترف به.

3. إنجاز اعتماد من جامعة تعليم عالي أو السعي للحصول على ذلك الاعتماد

2. مهارات/ معرفة

1. معرفة بمقاربات التعلم والتدريس المعاصرة في التعليم العالي

2. المقدرة على إيصال الأفكار بوضوح كتابة وشفهياً

3. المقدرة على التعاطف مع العاملين من خلفيات أكاديمية واسعة التنوع.

4. المقدرة على استخدام وسائل متنوعة لدعم تطوير العاملين في التعلم والتدريس

3. الخبرة

1. سجل مسار ناجح في التدريس و/أو دعم للتعلم

2. وعي المتغيرات في منهاج التعليم العالي

3. خبرة في أحد حقول الأولويات مع إنجاز يمكن عرضه

4. مواصفات شخصية

1. مبدع

2. مرن، واثق بنفسه، صدوق

3. نشاط، حماس، حسن الدعابة

1

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

استمارة طلب

استمارة طلب

رسالة طلب

عرض، مقابلة

عرض، حقيبة تدريس

مقابلة

رسالة طلب، مقابلة

رسالة طلب

عرض، مقابلة

طلب،  استمارة 

مقابلة

رسالة طلب

عرض، مقابلة

عرض، مقابلة

1. الأولوية (1) تدل على معيار جوهري ـ من غير المحتمل أبداً أن ينجح المرشح إن لم يستطع تلبية واحدة من هذه.

2. الأولوية (2) تدل على معيار مرغوب ـ من غير المحتمل أن ينجح المرشح الذي يفشل في تلبية واحدة من هذه.

AÉ≤àf’G ,øjQÉàîŸG áªFÉb ,¿ÓYE’G

¿ÓYE’G

 OóY ÈcG ¤EG π```°üj ¿CG :Éªg ,¿É«```°ù«FQ ¿Éaóg ,¿ÓYE’G ó```æY ,∂d ¿ƒ```µj ¿CG »```¨Ñæj

 øe .á«∏ª©dG ‘ ∂à```°ù°SDƒeh ∂ª```°ùb ∫É«N Rõ©J ¿CGh ,áØ«XƒdG ¤EG Ωó≤àdG ‘ ÚÑZGôdG øe

o b e i k a n d l . c o m
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 ¿ÓYE’G ô°ûæJ ¿CG ∂«∏Y ∫hC’G ±ó¡dG ¢üîj Éª«ah .Éª¡æe …CG ∂jôXÉf øY Ö«¨j ’CG º¡ŸG

 ‘h (á°ü°üîàe ,á«æ¡e ) äÓ›h (ïdG ,á«eƒ≤dG º«∏©àdG áaÉë```°U) áÑ°SÉæe ∞ë```°U ‘

 k’ƒ≤©e k’É› èàæJh ,á```Ø∏µdGh á«£¨àdG ÚH kÉ«dÉãe kÉ```fRGƒJ øeDƒJ á≤jô£H âfÎf’G äÉµÑ```°T

 kÉ°†jCG »YGôJ ¿CG »¨Ñæj ,á≤jô£dG √ò¡H áØ«XƒdG øY ∂fÓYEG iódh .áØ«Xƒ∏d Úë°TôŸG øe

 Úeó≤àŸG ™«é```°ûàd á«HÉéjG Iƒ£N PÉ```îJG ¤EG áaÉ```°VEG ,»bô©dG »∏ëŸG ™```ªàéŸG áaÉë```°U

 ‘ äÉ«∏bCG äÉ```Yƒª›h kAÉ```°ùfh k’ÉLQ º¡H ÖMôJ ∂fCG áë```°VGh IQƒ```°üH ∫ƒ≤dÉH á```Ø«Xƒ∏d

 ºgOóY ¿Éch ,á```YƒªéŸG ∂∏J hCG ¢ùæ÷G ∂```dP øe AÉ```°†YCG É¡«a ∞Xƒj ⁄ »àdG ™```°VGƒŸG

.Ωô°üæŸG ΩÉ©dG ∂à°ù°SDƒe ‘ , kÓ«∏b

 ájÉæ©H ΩÉªàg’G ø```e óH ’ ∂dòd .á«≤jƒ```°ùJ á```°Uôa ÚØXƒe ó«æéàd á```°SQÉ‡ πc ó©J

 ‘ É¡JGÒ¶f øe CÉ```£HCG IóëàŸG áµ∏ªŸG äÉ```©eÉL âfÉc .∂fÓYEG ¬```Kóëj …òdG ´É```Ñ£f’ÉH

 á∏ãeCG ‘ í°VƒJ á«µjôeC’G äÉ©eÉ÷G ¿CG ÚM »Øa .á≤«≤◊G √òg ∑GQOEG ‘ IóëàŸG äÉj’ƒdG

 ‘ á«ª«∏©àdG äÉ°ù°SDƒŸG ¿EÉa ,IõjÉªàe áë```°VGh IQƒ°üH zôZÉ°ûdG Ö```°üæŸG äÉfÉ«H{ IójóY

 πªY ÜÉHQCG{ º¡fCÉH »LQÉÿG ⁄É©dG iód AÉYO’G ó©H RhÉéàJ ⁄ ,πHÉ≤ŸÉH ,IóëàŸG á```µ∏ªŸG

 áæeÉµdG áaÉî```°ùdG ¿EG .á«fhÎµd’G äÉÑ∏£dG ™e πeÉ©à∏d ó©H GhOhõàj ⁄ º¡fCG hCG z¿ƒæNój ’

 GhÈî«d É¡∏c QƒeC’G ÚH ø```e ¿hQÉàîj ’ º¡fCG ‘h ,äGQƒ```°üàdG hCG äÉeƒ¡ØŸG √òg π```ãe ‘

 ≈∏Y íÑ°UCG ∂dP ¿EG .Ió«≤©dG ¿hó réà°ùj ÚM ‘h ,¢UÉN ¬LƒH QƒeC’G √òg ’EG É¡H ÖfÉLC’G

 ±ƒ°S z¢†«HC’G ÜÉàµdG{ É¡ë°Vh »àdG á«°ùaÉæàdG áÄ«ÑdG ¿C’ ,∫ÉM …CG ≈∏Y ,AÉØàN’G ∂```°Th

 ÌcCG ájóéH áaó¡à°ùŸG ¥Gƒ°SC’Gh zIõq«ªŸG º¡JÉª°S IQƒ°U{ GhòNCÉj ¿CG ≈∏Y äÉ°ù°SDƒŸG ÈŒ

 ¤EG ` ôNCÓd …OÉ©ŸG ±ô£dG ¤EG äÉ©eÉ÷G ±ôëæJ ¿CG ƒg ,™Ñ£dÉH ,ô£ÿÉa .πÑb …P øe

.z≥«Ø∏àdG{h èjhÎdG

 kÉ«≤£æeh kÉ≤«bO ¿ÓYE’G ¿ƒµj ’CG ¿Éª°V øe ,∑Qƒ¶æe øe ,∂d óH ’ ,ôeC’G øµj Éª¡eh

 ¢ùµ©J ádÉ°SQ :"áë«ë```°üdG ádÉ°SôdG{ π```°Uƒj ¿CG kÉ```°†jCG Öéj πH ,Ö```°ùëa á¨d …õ««“ ’h

 ∂JÉ©∏£Jh á«°ù«FôdG ∂Jƒb øWGƒeh ,á«°SÉ°SC’G ∂ª«bh ájôgƒ÷G ∂àjÉZ á«```°SóM IQƒ°üH

 ÒN Gƒfƒµj ¿CG ø```µÁ øe OÉ©HEÉH ±RÉ```Œ ∂fEÉa ∂dòc ø```µj ⁄ ¿EÉa .∂dP Ò```Zh ∂```dÉeBGh

 ¬```°ùØf ôeC’Gh .É¡d ÚÑ```°SÉæe Gƒfƒµj ’CG πªàëj øe ÜòŒh IôZÉ```°ûdG áØ«XƒdG ¿ƒ∏¨```°ûj Ée
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 áØ«Xƒ∏d ¿ƒeó≤à«```°S øe ¤EG É¡∏```°SôJ »àdG ziôNC’G äÉeƒ∏©ŸG{ áeRQ ≈∏Y í```°üjh ≥Ñ£æj

 äGQÉªà```°SG ≈∏Y óªà©Jh ,kÉfÉ«MCG ¿hôNB’G π©Øj Éªc ,á```«Ñ¨dG á≤jô£dG ÎîJ ’h . kÓÑ≤à```°ùe

:ÚàdÉ◊G ‘h .ájÉØµdG ¬«a ÉÃ Ió«L â°ù«d »¡a zá©eÓdG{ á«JÉ°ù°SDƒŸG Ö∏£dG

 øjòdGh Ö∏£dG ¿ƒ```©HÉàj ’ øjòdG ∂```ÄdhCG ‘ ¬Kó– …ò```dG ºFGódG ´É```Ñ£f’G ‘ ô```µa •

 ;AGƒ°S óM ≈∏Y ¬fƒ©HÉàj

 »àdG É¡JGP á≤jô£dÉH É¡Ødhh zá«°üî°ûdG ∂à```°ùŸ{ iôNC’G äÉeƒ∏©ŸGh ∂fÓYEG §YCGh •

.äÉÑ∏£dG Aπe ‘ ¿ƒ«∏Ñ≤à°ùŸG ¿ƒë°TôŸG É¡©Ñàj ¿G ™bƒàJ

 ∫É°üjEG ‘ ∂JóYÉ```°ùŸ á```°ü°üîàŸG IÈÿG ≥jƒ```°ùàdGh ájô```°ûÑdG OQGƒŸG »ª```°ùb iód

.Éª¡à∏ª©à°SG ∂fCG ócCÉJ .∂àdÉ°SQ

øjQÉàîŸG áªFÉb

 …hÉ```°ùàdÉH á≤```°SÉæàe ¢üî```°ûdG äÉØ```°UGƒeh ,áØ«XƒdG äÉØ```°UGƒeh ∂fÓYEG ¿Éc GPEG

 Iô```°TÉÑe ,kÉjô¶f ,¿ƒµJ ¿CG Öéj Úë```°TôŸG ÚH øe ¿hQÉ```àîj øjòdG áªFÉb ¿EÉ```a á```≤«bOh

 ¿CG Ú∏ªàëŸG Úë°TôŸG øe Ö∏£J ¿CÉH ô°ùjCG áªFÉ≤dG √òg OGóYEG π©Œ ¿CG ∂æµÁh .áª«∏°Sh

 ádÉ°SQ{ ≥jôW øY ,¢üî°ûdG äÉØ°UGƒe π≤M ‘ á«Yƒ°VƒŸG ájOôØdG ÒjÉ©ŸG kÉæ∏Y GƒÑWÉîj

 øe áWÉ°ùÑH ä’É◊G ¢†©H ‘ CÉ°ûæJ á«∏ª©dG äÉHƒ©°üdG ¿EÉa ,Gòµgh .zºYGO ¿É«H{ hCG zÖ∏W

 ∂dòch (É¡«∏Y Ö∏£dG ¥ƒ°ùdG ‘ É¡°VôY ¥ƒØj äÉYƒ```°Vƒe ‘ kÉ```°Uƒ°üN) äÉÑ∏£dG ºéM

 äÉHƒ©°üdG √òg πãe ≈∏Y Ö∏¨àdG ™«£à```°ùJ ∂fEÉa ,ôeCG øe øµj Éª¡eh .õ««ªàdG ∫ÉªàMG øe

:á«JB’G IQÉàîŸG ºFGƒ≤dG ó«dÉ≤àH ΩGõàd’ÉH

 á«∏ª©dG ¿ƒµJ å«ëH AÉæãà```°S’G ÇOÉÑe ÖLƒÃ ¢ù«dh AGƒàM’G ÇOÉÑe ÖLƒÃ πªYCG  •

.Ò°ü≤àdG øWGƒe øY åëÑdG øe k’óH iƒ≤dG øWGƒe øY åëÑJ á«HÉéjEG

 íª°ùJ ’h .¢üî```°ûdG äÉØ```°UGƒe ‘ É¡«∏Y ≥ØàŸG á«∏```°UC’G ÒjÉ©ŸG §≤a Ωóîà```°SG  •

 ,…CG) õ««ªàdG ¤EG Oƒ≤j ¿CG øµÁ QÉ«©e …CG ΩGóîà```°SÉH hCG ,ójóL QÉ«©e …CG ∫É```NOEÉH

.(»°ùæ÷G ¬LƒàdG hCG ,øjódG ,á«YÉªàL’G ádÉ◊G ,¥ô©dG ,¢ùæ÷G ,ôª©dG

o b e i k a n d l . c o m
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 áÑdƒ≤dG áaRÉ› ÖæéàJ ∂dòHh ,äÉ°VGÎa’ÉH ¬HCÉJ ’h ≥FÉ≤◊G ¤EG §≤a ∂eÉªàgG ôYCG •

.á∏KÉ‡ á∏eÉ©e â∏eƒY ób á«LQÉÿGh á«∏NGódG äÉÑ∏£dG ¿ƒµJ ¿CG øª°†Jh

.É¡∏c AÉ≤àf’G áæ÷ ™e ’EGh ,πbC’G ≈∏Y ôNBG ¢üî°T ™e øjQÉàîŸÉH ∂àªFÉb qóYG •

 »Ñ∏j äÉÑ∏£dG ø```e kGÒÑc kGOó```Y ¿CG hóÑj É```eóæY §≤a á```HƒZôŸG Ò```jÉ©ŸG Ωóîà```°SG •

 AÉ≤àf’G áæ÷ øe Oôa πc ó©j ¿CG »¨Ñæj ,ä’É◊G √òg πãe ‘ .ájôgƒ÷G Ò```jÉ©ŸG

 ¢†©H ≈∏Y ºµ°†©H ºFGƒ≤dG Gƒ°VôYG . kÓãe Úë```°Tôe Iô°ûY º°†J á«```°üî°T áªFÉb

 GPEG ´ÉªLE’G ø```e á«dÉY áLQO ∑Éæg ¿ƒ```µJ ¿CGh óH ’ .»bÓàdG •É```≤f øY Gƒ```ãëHGh

 ’EGh .áÑ```°SÉæeh áë«ë```°U IQƒ```°üH á≤jô£dG AÉ≤àf’G áæ÷ AÉ```°†YCG øe πc ™ÑJG Ée

 ,zπªàfi{h ,z…ƒb{ Úë°TôŸG ∞«æ°üJ π°†ØH ±ÓàN’G äÉMÉ°ùe ¢ü«∏≤J »¨Ñæ«a

 π°†Øj Éªc hCG ,á«FÉ¡f áªFÉb ≈∏Y ¥ÉØJG ¤EG Gƒ∏°üJ ¿CG ¤EG ¢TÉ≤ædG Gƒ©HÉJ .zó©Ñà°ùe{

 Úª°†J øe ÚàdÉ◊G ‘ ¢UôMG .ádƒ£e áªFÉb ≈∏Y ¥ÉØJ’G ¤EG ,ΩÉjC’G √òg ¢†©ÑdG

.kGóMCG ¿hOÉ©j ’ º¡æµdh AÉjƒbCG Gƒ°ù«d ºg øjòdG øe Ú«≤aGƒJ Úë°Tôe

 ºFGƒ≤dG ∂dòch ,É```¡H á©LGQ ájò¨J Ωó```b hCG ,ádÉM πc ‘ ÜÉÑ```°SC’Gh äÉjÉ¨dG πé```°S •

.OGôaC’G πª©dG »ÑdÉWh ,IQÉàîŸG ÒZ hCG IQÉàîŸG

AÉ≤àf’G

 Ö«dÉ°SC’G π°†aCG »g â°ù«d ∂dP ™eh ,AÉ≤àfÓd ™FÉ°ûdG Üƒ∏```°SC’G »g ™Ñ£dÉH äÓHÉ≤ŸG

 Gƒ°ù«d á∏HÉ≤ŸG áÄ«¡dG AÉ°†YCG ¿CG ¿ƒYój Üƒ∏°SC’G Gòg OÉ≤f ¿CG ™bGƒdGh .ábO äGhOC’G ÌcCG ’h

 ÌcCG ¿ƒeóîà```°ùj ’ kÉ```°SÉ°SCG á«æÑŸG ÒZ äÓHÉ≤ŸG CGƒ```°SCG ‘ kÉ```°†jCG πH ,§≤a kÉªFGO ÚHÉ©e

 Úeóîà```°ùŸG ¿CG ,á«Ñ∏ZC’G ±Î©J Éªc ,í```°VGh ƒg Ée ¿EG .Úë```°TôŸG Ëƒ≤àd º«éæàdG øe

 Ωóîà°ùJ ,Gò¡dh .»∏Ñ≤à```°ùŸG AGOC’ÉH ÚbƒKƒe ÚÄÑæàe Gƒ```°ù«d º¡H á```°UÉÿG º¡JÓHÉ≤e ‘

 ,äÓHÉ≤ª∏d á∏jóH â°ù«d ,ÚØXƒe Ú«©àd áYƒæàe AÉ≤àfG Ö«dÉ```°SCG ,¿B’G äÉ```°ù°SDƒŸG á«ÑdÉZ

 ¿CG ,∫ÉãŸG π«Ñ°S ≈∏Y ,¿B’G ™FÉ°ûdG øªa .∂dP øe ‹É©dG º«∏©àdG ≈æãà°ùj ’h .É¡d á∏ªµe πH

 ≥∏©àJ ≥FÉKh) ¢ùjQóJ áÑ«≤M Gƒªq∏°ùj hCG , kÉ```°VôY Gƒeó≤j ¿CG Ú«∏Ñ≤à```°ùŸG Úª∏©ŸG øe Ö∏£j

o b e i k a n d l . c o m
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 ¿CG hCG á«Lƒdƒµ«```°S äGQÉÑàNG ¤EG Gƒeó≤àj ¿CG øjôjóŸG øe ∂dòc Ö∏£j ¿CGh ,(¢```ùjQóàdÉH

.(1995 ,∫ƒgh ¿ƒà¨æjQƒJ) Ëƒ≤J õcôe Ghô°†ëj

 …ôŒ ÉeóæY ¬≤ëà```°ùJ …òdG ΩÉªàg’G ádCÉ```°ùŸG ‹ƒJ ¿CG ø```e kÉ```°†jCG ∂d óH ’ ¬fCG É```ªc

 ¿CG Úë```°TôŸG ¤EG Ö∏£J ¿CG ,∂JGQGôb PÉ```îJG ‘ ,∑óYÉ```°ùj ºc .∂H á```°UÉÿG ∂JÉæ««©J

 Ëó≤J hCG ,¢```VôY AGôLEG hCG å```ëH á≤∏M ¢Vô©H Gƒ```eó≤àj hCG ,IÒ```°üb Iô```°VÉfi Gƒeó≤j

 QÉÑàN’ Gƒeó≤àj hCG ,‹É©dG º«∏©àdG πÑ≤à```°ùÃ hCG ∂ª```°ù≤H ≥∏©àj (SWOT) ähƒ```°S π«∏–

 ¿CG ∂«∏Y ¿CGh ,Ú∏«Ñ```°S hP è¡æe AÉ```≤àf’G ¿CG ôcòàJ ¿CG »```¨Ñæj ,πãŸÉHh .ï```dG ,á«```°üî°ûdG

 Éª«ah .Ú```∏eÉ©dÉH á«ª```°SQ ÒZ IQƒ```°üH »≤à∏«dh ,∂ª```°ùb IQÉjR á```°Uôa Úë```°TôŸG íæ“

 ÉgòîàJ ¿CG Öéj ,áeÉg É¡æµdh ,á£«°ùÑdG äGƒ£ÿG øe OóY ∑Éæg ,É¡°ùØf á∏HÉ≤ŸG ¢üîj

.ÌcCG ábƒKƒe É¡∏©÷h (AÉ≤àf’G á«∏ªY) è¡æŸG ‘ IOƒLƒŸG ÖdÉãŸG áÑWÉîŸ

áæé∏dG AÉ°†YCG ™«ª÷ AÉ≤àf’G ÖjQóJh Ú∏eÉ©dG ó«æŒ º¶f

 ‘ º¡©«ªL äÓHÉ≤ŸG ¿hôéj øjòdG ÖjQóJ ¿Éª°V ΩÉjC’G √òg á©FÉ°ûdG äÉ°SQÉªŸG øe

 ≈∏Y ôeC’G ¢ùµ©Jh ∂°ùØf ‘ ôµØJ ¿CG ’EG ∂«∏Y Éeh .É¡cGQOEGh ájhÉ°ùàŸG ¢UôØ∏d »Yh QÉWEG

 . kÉ«aÉc ¿ƒµj OÉµj ’ ∂dP ¿CG øe ócCÉàJ »µd ,á∏HÉ≤ŸG ¬d iôŒ ¢üî°ûc á«°üî°ûdG ∂àHôŒ

 áÑfòe ,ìƒ```°VƒH ,á«ÁOÉcC’G ó©J Éægh ` kÉëjôe kÉ```«ª«ªM kÉ```°VGÎaG AôŸG ¢VÎØj Ée kÉ```ÑdÉZ

 ≈∏Y ádÉ©a á∏HÉ≤e …ôéj ¿CG ø```µÁ ádƒ≤©e áaÉ≤K ∞≤ãe Oôa …CG ¿CG ƒgh  ̀ÉgGƒ```°S øe Ì```cCG

 ,á∏HÉ≤ŸG á«∏ªY ¤EG A»```°ùj Ée ¿ƒ©j ’ kÉÑdÉZ äÓHÉ≤ŸG ¿hôéj øjòdG ¿CG øY kÓ```°†a .QƒØdG

 ¿hQô≤j Ée kÉÑdÉZ äÓHÉ≤ŸG ¿hôéj øjòdG ¿CG ≈∏Y çƒëÑdG ÉædóJ .õt«ëà∏d á≤Ñ°ùŸG º¡àYõæc

 øeh (∫hC’G ´ÉÑ£f’G QPÉæJ) ¤hC’G ™HQC’G hCG çÓãdG ≥FÉbódG òæe ¬°†aQ hCG í```°TôŸG ∫ƒÑb

 π«dódG »Mƒjh .Gòg ∫hC’G º¡YÉÑ£fG ócDƒj ÉªY ¿ƒãëÑj á∏HÉ≤ŸG äÉjô› á«≤H ¿ƒ```°†≤j ºK

 á∏HÉ≤e ¬d iôŒ z»LPƒ‰ í```°TôŸ{ »∏≤Y êPƒªæH äÓHÉ≤ŸG áHQÉ≤e ¤EG π«‰ kÉ©«ªL É```æfCG

 ΩCG kÉ«HÉéjEG AGƒ°S ÉæªµMh Éæaô°üJ ‘ •ôØf ÉæfCG ,…CG zá°ùcÉ©e áYõæd{ á°VôY ¿ƒµf ∂dòdh

 ¢üî°T á∏HÉ≤e ó©H kGóL kÉØ«©°V kÉ°üî°T hCG á«dÉY äÓgDƒe GP kÉ°üî°T πHÉ≤f ÉeóæY kÉ«Ñ∏```°S

 AÉ£NC’G øe ÒÑc ó°ûM ÜÉµJQ’ á```°VôY Ú∏HÉ≤ªc ÉæfCG ™bGƒdGh.äÓgDƒŸG §```°Sƒàe …OÉY
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 ACAS ،) º«µëàdGh á◊É```°üŸGh í```°üædG áeóN] 13.6 QÉ```WE’G ÚÑj Éªc á```∏HÉ≤ŸG AÉ```æKoCG

 √òg »æ¡e ôjƒ£J èeÉfôH »```¨∏j ’ ±ƒ```°S .[(Hanscombe ، 1998) Öeƒµ```°ùfÉg ;(1988

 ΩÉ“EG ‘ kÉMƒ```°Vh ÌcC’G ≥dGõŸG ÖæŒ øe πbC’G ≈∏Y ÉææµÁ π```H ,™Ñ£dÉH ,É¡∏c AÉ```£NC’G

 πãŸ »YƒdGh ∑GQOE’G iƒà```°ùe ™aQ ≈∏Y ÉæJóYÉ```°ùe π```°†ØH ∂dPh ,á«FÉ¡ædG AÉ≤àf’G á«∏ªY

.AÉ°†YC’G ÚH ÖdÉãŸG √òg

:ádÉM ‘ .¬©bƒàj Ée kÉ≤Ñ°ùe ±ô©j óMGh πc ¿CG øe ócCÉJ  •

 Gƒ©∏£°†j ¿CG ™bƒàj »àdG ΩÉ¡ŸGh á£°ûfC’G ?≈àeh ºgôjQÉ≤J ¿ƒeó≤j øjCG :Úë```°TôŸG -

.á∏HÉ≤ŸG ¿ÉeRh ¿Éµe ;É¡H

 ¤hC’G á∏HÉ≤ŸG π```̀Ñb ,kÉ«LPƒ‰) ¿ƒ```̀©ªàéj ≈àeh øjCG ;ºg ø```̀e :áæé∏dG AÉ```̀°†YCG -

.(á≤«bO ÚKÓãH

 ™eh .É¡JÓ«µ°ûJh äÓHÉ≤ŸG ¿É÷ ºéM ¿CÉ```°ûH á©jô```°Sh á«```°SÉb ΩÉµMCG ∑Éæg â```°ù«d

 ,ôcP) ôNBG ¢ùæL øe óMGh ¬«∏j ¢ùæL øe IóMGh á∏HÉ≤e ¤EG kÉªFGO ±ó¡J ¿CG Öéj ,∂dP

 ÉeCG) á©HQCG hCG ¢UÉî```°TCG áKÓK øe IÒ¨```°U π«ã“ áYƒª› ™e kÉ«dÉãeh (ïdEG..,ôcP ,≈```ãfCG

 OQGƒŸG IôFGO ‘ Ú∏eÉ©dG äÉbÓY ó```°Tôe º```°†J (á«∏ªY ÒZ áæé∏dG hó¨àa ∂dP øe ÈcG

 ¢üî°T qÚ©oj ¿CG á∏«ªL Iôµa kÉ°†jCG »¡a ,á«YÉªL á«dhDƒ°ùe πªëàJ áæé∏dG ¿CG ºZQh.ájô°ûÑdG

 ¿CG øe ócCÉJh É```°†jCG ≥bOh .ájhÉ```°ùàŸG ¢UôØdG ¢üîj Éª«a áYƒªéª∏d ÖbGôe QhóH Ωƒ```≤«d

 …ƒà– ` Úë```°TôŸG øY äÉeƒ∏©e áeRQ ™e äÓHÉ≤ŸG ´Rh ób ∂jód ájô```°ûÑdG OQGƒŸG πã‡

 ` ájOôa äÉÑ∏Wh ,¿ÓYEG ,¢üî°ûdG äÉØ```°UGƒe ,áØ«XƒdG äÉØ```°UGƒe ,á∏HÉ≤ŸG èeÉfôH ≈∏Y

.πbC’G ≈∏Y ΩÉjCG áKÓãH á∏HÉ≤ŸG AóH πÑb

 äÓ«¡°ùJh ºYódG áÄ«g

 ;á∏HÉ≤ŸG Qƒ°†M πÑb IóYÉ°ùe …CG ¤EG áLÉëH GƒfÉc ¿EG Gƒ∏Ä o°S ób Úë°TôŸG ¿CG øe ócCÉJ

 ¬«aÎdGh ,äGQÉ«```°ùdG ÖFGôeh ,π≤ædG ¿CÉ```°ûHh ;äòîJG ób ¥OÉ```æØdG ¿CÉ```°ûH äÉÑ«JÎdG ¿CGh

.º¡àjÉZ »g Éeh ,≈àeh ºgQƒ°†M ™bƒàŸG ºg øe ±ô©J ∫ÉÑ≤à°S’G áÄ«g ¿CGh ,á«∏°ùàdGh

o b e i k a n d l . c o m



343 تطوير العاملين وتنميتهم

 ¢VGÎYG ºZQ ,∑Éæg .É¡H Gƒ```eõàdGh  ̀É¡«∏Y Gƒ≤ØJGh áªµfi äÓHÉ≤e á```£N GhQƒ```W •

 ,äÓHÉ≤ŸG ΩÉµ```MEG IQhô```°†d á¡«LƒdG ÜÉÑ```°SC’G øe OóY ,∂FÓeR øe ø```jÒãµdG

:»gh ,ôWÉîª∏d ∂°Vô©J É¡à∏ªgCG ¿EG »àdGh

 ;(´ƒ°VƒŸÉH É¡d á∏°U ’ »àdG ∫ƒ≤◊G âÑæé`Jh) á∏°üdG äGP ∫ƒ≤◊G â«`£Z ∂fCG ó`cDƒ`J -

;É¡æª°V AôŸG πª©j áÄ«H :í°TôŸG ¬©bƒàj Ée É¡fEG -

;√ÉŒ’Gh ∂°SÉªàdÉH kÉ°SÉ°ùMEG á«∏ª©dG ≈∏Y »Ø°†J áÄ«ÑdÉa :á«æ¡e hóÑJ -

.∫Ó¨à°SG ÒN ôaGƒàŸG øeõdG π¨à°ùJ -

 ∫ƒM äÉ¶MÓe ó```©J ÉeóæY AÉ```≤àf’G áæ÷ AÉ```°†YCG IôcGòd kÉfƒY ¿ƒ```µJ ¿CG ø```µÁ -

;É¡fQÉ≤Jh Úë°TôŸG

.ájõ««ªàdG á°SQÉªŸG AÉ¨dE’ ¥ƒKƒe øeÉ°V ÌcCG É¡fEG -

الإطار 13.6 : أخطاء يجب تلافيها في المقابلات

تصنيف 

الأخطاء
النتائج

ترحيب

تحذير

الانطباع الأول

الحداثة

التراخي

القسوة

الميل المركزي

النسخ

الانتشار

إن أداء يحدث انطباعاً في حقل ما يؤدي إلى تصنيف جيد في الحقول كلها.

إن أداء يحدث ضعفاً في حقل ما يسيء إلى التصنيف في الحقول كلها.

تشكيل فكرة (سيئة أو جيدة) مبكرا؛ً إن الانطباع الأول يؤثر في المفهومات اللاحقة كلها.

الفكرة المبنية على ملاحظة حديثة تؤثر في عملية التصنيف طيلة الوقت

التصنيف بمرتبة أعلى مما يستحق

التصنيف بمرتبة أدنى مما يستحق

تجنب التطرف؛ صنف كل فرد في فئات المركز

إعطاء تقدير أفضل لأفراد يفهم أنهم مماثلين لمن يجري المقابلة

استمرار التقدير المتدني للأداء الضعيف في حقول التقدير الماضية

o b e i k a n d l . c o m
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 .∞∏àfl ¬fCÉH ºq∏°ùj ¿CG øµÁ …òdG ∂àæ÷ AÉ°†YCG øe …CG ™e äÉ°ûbÉæŸG √òg ≈∏Y ÜQóJ

:≈∏Y áªFÉb á«æH ≈∏Y É≤ØàJ ¿CG ¤EG ™°SG ºK

 ‘ áë```°VƒŸG ∂∏J ,…CG ,Úë```°TôŸG Ëƒ```≤àd πª©à```°ùJ ±ƒ```°S »àdG á```«YƒædG Ò```jÉ©ŸG -

;¢UÉî°T pppC’G äÉØ°UGƒe

 »àdGh áæé∏dG ‘ ƒ°†Y πc πÑb øe º¡∏c Úë```°Tôª∏d ìô£J »àdG ÜGƒéà```°S’G ∫ƒ≤M -

;ÒjÉ©ŸG √ò¡H á∏°U É¡d

 øe º¡H á°UÉÿG º¡àYƒª› ¬ÑLƒÃ áæé∏dG ‘ ƒ°†Y πc ìô£j ±ƒ°S …òdG ΩÉ¶ædG -

 Éæg ¿hõØ≤j ’ áæé∏dG AÉ°†YCG ¿CGh ,á«eÉ¶f á«∏ª©dG ¿ƒc ¿Éª```°V øe óH ’ ,á∏Ä```°SC’G

 Ò°ùj å«ëH kÉ«≤£æe ™HÉààdG π©LG ,óMGh âbh ‘ Úë°TôŸG á∏Ä```°SCG ìôW ‘ ∑Éægh

;á«©«ÑW IQƒ°üH çó◊G

 .ÌcCG ’ á≤«bO ¿ƒ©HQCGh ¢```ùªN á«LPƒªædG á«MÉædG øe ƒ```g ™FÉ```°ûdG øeõdG ∫ƒW ¿EG -

 á∏HÉ≤e πc ó©H Iô```°TÉÑe º¡JÉ¶MÓe AÉ```°†YC’G É¡dÓN Öàµj ≥FÉbO 10-5 É```¡©Ñàj

;í°Tôe πµd

 OƒLh ™e ,á```°ù∏L πc ‘ á©HQCG ≈∏Y Ghójõj ’CG Öéj :¿ƒ∏HÉ≤j øjòdG Úë```°TôŸG OóY -

.äÉ°ù∏÷G ÚH áMGô∏d áë°ùa

 ¿ƒ∏HÉ≤ oj øjòdG øe óMGh πc ™àªàj ¿CG ¿Éª```°†d ™°SGh kÉÑfÉL á≤Ñ°ùŸG ∂JGQƒ°üJ ™```°V  •

.√óæY Ée ÒN É¡∏°†ØH »£©j á°UôØH

 ∑DhÓeR É¡H Ωõà∏j »c ∂dPh ,kGóL áÑ©°U ¿ƒµJ ’CG Öéj ,á£ÿG ≈∏Y ¥ÉØJ’G iódh

 ójôJ Ée ≈∏Y π```°ü– ∞«c áaô©e ∂eÉeCG ∫GRÉe .πeC’G ºgQhÉ```°ùjh ¿ƒ∏FÉØàe ºgh

 äÉ«é«JGÎ```°SEG øe OóY ,kÉeÉ“ ±hô```©e ƒg Éªch ™```Ñ£dÉH ∑Éæg .í```°Tôe πc ø```e

 á«é«JGÎ°SE’Gh zIƒ∏◊G{ á«é«JGÎ°SE’G :É¡eGóîà°SGh Égô°ûf ∂æµÁ »àdG äÓHÉ≤ŸG
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 .∂dP ¤EG Éeh zäÓµ°ûŸG πM{ á«é«JGÎ°SEGh ;zó«cƒàdG{ á«é«JGÎ°SEGh ,zá°†eÉ◊G{

 ≈ª°ùj Ée »g ,≥ëH √Gƒ°Sh ‹É©dG º«∏©àdG ‘ kÉ«LPƒ‰ áeóîà°ùŸG á«é«JGÎ°SE’G ÉeCG

 ¿hô©°ûj ¿ƒ∏HÉ≤j øjòdG øe øµ‡ OóY πbCG π©Œ É¡fC’ zájOƒdG áMGô°üdG áHQÉ≤e{ `H

 ‘ kÉMƒ°Vh ÌcCG ÖdÉ¨dG ‘ ºgh ,AÉNÎ°S’Gh ìÉ«JQ’ÉH ¿ô©```°ûj ájÌcC’Gh ójó¡àdÉH

.(1995 ødƒgh ¿ƒà¨æjQƒJ) É¡fƒeó≤j »àdG äÉeƒ∏©ŸG

 .áHQÉ≤ŸG √òg É¡Hƒ∏°SCGh á∏HÉ≤ŸG ìhQ ™ÑàJ ¿CG ¿Éª°V ‘ ,¿PEG ,¬Ñ©∏àd º°SÉM QhO ∂jód

:áYƒæàe ¥ô£H ∂dP ≥«≤– ∂æµÁh

 ¿hôéj øjòdG ÚH ¿ƒµj å«ëH ¿ÉµeE’G Qób »ª```°SQ ÒZ kÉÑ«JôJ ¢Sƒ∏÷G óYÉ≤e ÖJQ •

 õLGƒM Oƒ```Lh ¿EG PEG . kÉ```bÓWEG A»```°T ’ hCG ,á```°†Øîæe ádhÉW Úë```°TôŸGh á```∏HÉ≤ŸG

 á«dÉ©a Oó¡j ¿CG ø```µÁ á∏HÉ≤ŸG AÉæKCG ∞JGƒ¡dG ΩGóîà```°SÉc hCG ,IÒ```ÑµdG ä’hÉ```£dÉc

.É¡MÉ‚ π«Ñ°S ¢VÎ©jh á∏HÉ≤ŸG

 kÉªà¡e øc . kÓ¡```̀°S kÉjOh kÉHƒ∏```̀°SCG ≈æÑJ .ìÉ```̀«JQ’ÉH ô©```̀°ûj í```̀°TôŸG π©Œ ¿CG ∫hÉ```̀M •

 ÚHh ∂æ«H á∏```̀°U π©LGh º```̀°ùàHG .Ahó¡dGh ΩÓ```̀°ùdÉH kÉ```̀°SÉ°ùMEG ô```̀¡XCG . kÉ```̀¡Ñàæeh

 .áæé∏dG AÉ```̀°†YCÉHh ∂```̀°ùØæH ±ôY .Iƒ```̀°ùb hCG á```̀°Sô£Z ¿hO ¿ƒ«©dÉH Úë```̀°TôŸG

.á∏HÉ≤ŸG πµ°T í°Vhh

 ∂ª¡j ∫óé∏d πHÉb ÒZ kÉÄ«°T óŒ ¿CG ∫hÉM .Úë°TôŸG ÚHh ∂æ«H á∏```°U áeÉbE’ ™```°SEG •

 π¡a .∂Ñ∏W IQÉªà°SG ‘ … äôcP ∂fCG ΩÉªàgÉH â¶M’{ :í°Tôe πc ¿CÉ```°ûH kGóL

 ™```°VƒdG äóLh ób ¿ƒcCG ÉÃQ{ :kÉØWÉ©J ô¡XCG z? π«```°UÉØàdG ¢†©ÑH ÊOhõJ ¿CG ∂```d

 áé«àf ¬à∏©a …òdG Ée  ,Gòd ?¬gÉŒ âfCG ∑Qƒ©```°T Éªa .kÉYQÉH/kÉ£Ñãe ∞```°üJ …òdG

?¬©e â∏eÉ©J ∞«c ?∂dòd

 í«ë```°üdG §ªædG ÎNG .É¡£‰h ,∑DhÓeRh âfCG É¡Mô£J »àdG á∏Ä```°SC’G ióÃ ºàgG •

.(14.6 QÉWE’G ô¶fG) áæ«©e ±hô¶d Ö°SÉæŸG ∫GDƒ°ù∏d
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الإطار 14.6: تقنيات توجيه الأسئلة التي ينبغي استخدامها

الغايةطبيعة السؤالنموذج السؤال

ماذا، متى، لماذا، كيف «أخبرني مفتوح

عن.."

• لنجعل المرشح ينفتح

• إقامة صلة بينك وبينه

استكشاف الآراء والمواقف والمشاعر

يركز على نقاط معينة:سري، أو للمتابعة

- ما... بالضبط..

- صف لي خطوة خطوة

- هل لك أن تضرب مثلاً كي 

تساعدني على الفهم

• لنغوص إلى ما تحت سطح الجواب الأولي

• توضيح بعض الشكوك

• اختبار فاعلية جواب أعم وصلاحيته

يحفز على جواب قصير أو منغلق

جواب نعم/لا

• لتأكيد حقائق أساسية

• لتلافي التوتر في بداية المناقشة أو لرد النقاش إلى 

مساره (استخدام هذا النوع من الأسئلة باقتصاد، وتابع 

دائماً بأسئلة مفتوحة. فلا تسيء استعمال أيهما. 

مثلاً، لا تسأل: «هل كانت وظيفتك السابقة تتميز 

بالتحدي؟ وبدلاً من ذلك أعد الصياغة على النحو الآني: 

«ما الذي وجدته تحدياً في وظيفتك السابقة؟

تجنب الأسئلة الإيحائية والمركبة والافتراضية

 ¥ô©dG ÖÑ°ùH áØ«XƒdG hCG á∏HÉ≤ŸG ‘ í°Tôª∏d áØ∏àfl á∏eÉ©e øª°†àJ »àdG á∏Ä°SC’G ó©Ñà°SG •

 øjôHóàà°S ∞«c :πãe á∏Ä```̀°SCG ìô£J ’ , kÓãªa .á«```̀°ùæ÷G ∫ƒ«ŸG hCG ábÉYE’G hCG ¢ùæ÷G hCG

 ‘ Iô°ûÑdG Oƒ°SCG / kÉbÉ©e ∂Ø°UƒH ±ô°üàJ ±ƒ°S ∞«c /Ió«MƒdG ICGôŸG ∂Ø°UƒH ôeC’G

?Iôjóe ∂Ø°UƒH ó÷G òNCÉe ∂fhòNCÉ«°S Ú∏eÉ©dG ¿CG øjó≤à©J πg ?º°ù≤dG

 …òdG ´ƒ°VƒŸG π≤j ’h ,kGóL áª¡e ∂à∏Ä```̀°SCG á«æ≤J ¿EG PEG .Úë°Tôª∏d ∂à∏Ä```̀°SCG ô```̀°†M •

 ∑ƒ∏```̀°ùdG ¿CG ≈∏Y , kÓãe ,ÉædóJ çÉ```̀ëHC’Éa .á«ªgCG ∂```̀dP øY ¬«a å```̀jó◊G QÉàîà```̀°S

 ¿ƒà¨æjQƒJ] .»∏Ñ≤à```̀°ùŸG AGOC’É```̀H ÅÑæe ÒN ¿ƒµj É```̀e kÉÑdÉZ Ú©e ™```̀°Vh ‘ »```̀°VÉŸG

 º¡àHôŒ ¿CÉ°ûH Úë°TôŸG È°S ‘ ¬«°†≤J …òdG øeõ∏d ¿ƒµj ∂dòHh .[1995 ,∫ƒgh
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 iôNCG I qôeh .á```̀«dÉM áYƒæàe Qƒ```̀eCG ‘ º¡FGQBG ‘ ≥«bóàdG ø```̀e ÈcCG á```̀d’O á≤HÉ```̀°ùdG

 äÉØ```̀°UGƒe ‘ á«YƒædG äGAÉØµdÉH ≥∏©àJ ,á«cƒ∏```̀°S á∏Ä```̀°SCG ìô£H ∂dP π©ØJ ¿CG Öéj

z?... ÉeóæY øeõdÉH ÒµØàdG ∂æµÁ πg{ ,πãe :¢üî°ûdG

;ÒÑc ´hô°ûe RÉ‚EG ‘ øjôNB’G º¶æJ ¿CG ∂«∏Y ¿Éc -

 »àdG á©LGôdG ájò¨àdG ≈```∏Y kGOQ Qô≤ŸG ó«dƒJ ‘ hCG ¢ùjQóàdG ‘ ∂Hƒ∏```°SCG äÒ```Z -

;áÑ∏£dG É¡eób

;ÚàYRÉæàe ÚàjƒdhCG ¿CÉ°ûH kGQGôb òîàJ ¿CG ∂«∏Y ¿Éc -

;zπª©dG øe πeÉµdG ¬£°ù≤H Ωƒ≤j ’{ ∂jód äGQô≤ŸG ≥jôa ‘ ƒ°†Y ¿Éc -

;kÉØ∏°S Égójó– â©£à°SG á∏ªàfi á∏µ°ûe ìÉéæH âjOÉØJ -

;QOÉ°üŸG ™jRƒàH ≥∏©àj kÉÑ©°U kGQGôb òîàJ ¿CG ∂«∏Y ¿Éc -

;á«æ«JhQ IQƒ°üH Ú©e ™°Vh ‘ ∫ƒNó∏d äQô£°VG -

;zôeC’G ‘ ∑QhO Ée ‹ πb{ :∫ƒ≤∏d äQô£°VG -

;z?â∏b/â∏©a ÉŸ áé«àf çóM …òdG Ée{ :∫CÉ°ùàd äQô£°VG -

;z? áé«àædG »g Ée{ :∫CÉ°ùàd äQô£°VG -

º¡à∏Ä°SCG GƒMô£«d Úë°Tôª∏d kÉàbh ∑ÎJ ¿CG ôcòJ •

.»FÉ¡ædG AÉ≤àf’ÉH áæé∏dG AÉ°†YCGh âfCG ∂eÉ«b ió`d ∞«æ°üà`dG ‘ õq«ë`àdG ø`e ¢Sô`àMG •

 (º¡«∏Y Gƒªµëj ¿CG kÉ°†jCG áæé∏dG AÉ°†YC’ íª°ùJ ’h) Úë°TôŸG ≈∏Y ºµ– ’CG ∂«∏Y

 ájò¨àdG ∂dP ‘ ÉÃ) É¡∏c äÉeƒ∏©ŸG ™ªL ºàj ¿CG ¤Gh ,É```¡∏c äÓHÉ≤ŸG »```¡àæJ ¿CG ¤EG

 AGOCG áæé∏dG ™LGôJ ¿CG Öéj òFóæY .(∂dP ÒZh ,äGQÉÑàN’Gh ,¢Vhô©dG øe á©LGôdG

:áØ«XƒdG äÉÑ∏£àe ™e áfQÉ≤ŸÉH πH º¡æ«H Éª«a áfQÉ≤ŸÉH ¢ù«d ,√QhóH πc ,Úë°TôŸG
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 10-1 ;∞«©°V ,§°Sƒàe ,…ƒb) áª¶àæe IQƒ```°üH ΩÉ©dG ∞«æ°üàdG ΩÉ¶f Ωóîà```°SG  •

 ºYO êQOCG .É¡∏©a ø```e ¿ƒgCG É¡dƒb á«∏ªY √ògh .AÉ≤àf’G Ò```jÉ©e ≈∏Y AÉæH (ï```dEG..

 á«°SÓµdG äÓHÉ≤ŸG ‘ ∞«æ°üàdG AÉ£NCG kÉ©«ªL ºµHÉµJQG ΩóY ¿Éª°V ‘ ∂FÓeR

.(13.6 QÉWE’G ô¶fG)

 º¡MÉ«JQG ΩóY øY ¿hÈ©j øjòdG AÉ°†YC’G øe kGQòM øc ,äÉ```°VGÎaG …CG ìô£J ’  •

.É¡«∏Y ≥ØàŸG AÉ≤àf’G ÒjÉ©e ¤EG ´ƒLôdÉH ºgôYÉ°ûe ó°ùŒ ⁄ GPEG Úë°Tôª∏d

.§≤a Úà«°†b hCG á«°†b ≈∏Y õcôJ ’ ;¥É«°ùdG ‘ É¡∏c äÉeƒ∏©ŸG ≥HG •

.∑ƒ∏°S øe GóH Ée ≈∏Yh ,äÉHÉLEG øe »£YCG Ée ≈∏Y ∂JÉÁƒ≤J øHG •

 Úë```°TôŸG ÚH áfQÉ≤e ™bƒe ‘ hó¨J ≈àM äÓHÉ≤ŸG õéæJ ¿CG É```e .Úë```°TôŸG ¿QÉb •

 πM ºµ«∏Y ,É```e ádCÉ```°ùe ∫ƒM ±ÓàNG ∑Éæg ¿Éc ¿EGh .»FÉ¡f QGô```b ¤EG ∫ƒ```°UƒdGh

 í°TôŸG á°SGQO ºµ«∏Y ,äGQGô≤dG PÉîJG iódh .AÉ≤àf’G ÒjÉ©e ¤EG Aƒé∏dÉH ±ÓÿG

.¢Vô©dG øY ∫hC’G í°TôŸG ≈∏îJ ∫ÉM ‘ ÊÉãdG

 áeƒ∏©e …CG øe Égƒ∏N øe ócCÉà∏d Úë°TôŸG äÉ«©Lôe ≥«bóJ ∂«∏Y kGÒNCGh .äÉ«©LôŸG

 Ú«JGP Gƒfƒµj ¿CG øµÁ í```°TôŸG Égôcòj »àdG äÉ«©LôŸG ¿CG ÉÃh) .á©bƒàe ÒZ hCG á«Ñ∏```°S

 AÉ°†YCG øë°ûj ¿CG ÖdÉ¨dG ‘ øµÁ á∏HÉ≤ŸG πÑb º¡JQÉ°ûà°SG ¿EÉa ,CÉ£ÿGh IAÉ°SEÓd á°VôYh

 ™e ôeC’G ≥bój òFóæY ,∂```°T ô¡X Ée GPEGh .(Úë```°TôŸG ó```°V hCG ™e õ«ëàH AÉ≤àf’G áæ÷

 øµj ⁄ GPEGh .á«fÉK á∏HÉ≤Ÿ í°TôŸG ´óà°SG ôeC’G Ωõd GPEGh ,á«©Lôªc ¬«dEG QÉ```°ûŸG ¢üî```°ûdG

 ôjƒ£J ¿CG ôcòJ ,¢Vô©dG ∫ƒÑb iódh .í°TôŸG ≈∏Y Ú«©àdG ¢VôYG ,A»```°T …CÉH ∂```°T ∑Éæg

 äGQhô```°V ≈∏Y ±ô©à∏d á```°Uôa º¡ëæeGh º¡æ««©J äGAGôLEÉH ºb .á∏HÉ≤ŸÉH CGóÑj Ú```∏eÉ©dG

.Égójó–h á«æ¡ŸG á«ªæàdGh ôjƒ£àdG
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