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Ò°ü≤J ƒg ∂°ùØæd ∂jCGôH ∂XÉØàMG

≥jôØdG √ÉŒ

…QÉZ øjQƒd

ácô°T ¢ù«Fôd ∫hC’G Ö```FÉædG ,Ò```æcÉe ó«ØjO ß```M’ , mΩÉY ƒëf π```Ñb

øjóeÉc ‘ IOƒLƒŸG IóMƒdG ‘ IOÉ«≤dG ≥jôa iód má∏µ°ûe OƒLh ,π```ÑeÉc

øe Iójó°T á```dÉM ≥jôØdG iód räQƒ£J{ :¬```dƒ≤H É¡Ø°Uh ,»```°SÒLƒ«f -

¤EG º¡àLÉëH ¿hô```©°ûj ’ ¢```UÉî°TC’G ¿CG Gó```H å«M ;ΩGó```¡dG ∑ƒ```∏°ùdG

OGôaC’G øe áYƒªéªc É¡H ¢SCÉH ’ á≤jô£H ÉæØFÉXh …ODƒf Éæch ,π```YÉØàdG

.zkÉ«≤«≤M kÉ≤jôa ÉæØ°UƒH πª©f øµf ⁄ Éææµd ,º¡JÉÑLGƒH Ú∏¨à°ûŸG

»à°ûbÉæŸ AÉ°†YC’G ìÉ«JQG ‘ á∏µ°ûŸG â∏Œ{ :kÉ```ë°Vƒe Oô£à°ùjh

äÉbÓY º¡à£HQ ó≤d .º¡æ«H Éª«a É¡à°ûbÉæe øe ÌcCG ,πª©dG QƒeCG ‘

º¡àØ°üH- kÉ```°†©H º¡°†©H ∞```«∏µJ øY Gƒ©æàeG º```¡æµd ,kGóL Ió```«L

äÉYƒ°VƒÃ ≥∏©àJ ácÎ°ûe äÉ«dhDƒ°ùÃ -kÉeÉ≤e ≈∏YC’G ≥jôØdG AÉ°†YCG

πFÉ°Shh ,á«fGõ«ŸG OGóYEGh ,ájô°ûÑdG á«ªæà∏d áeRÓdG OQGƒŸG ÒaƒJ πãe

.z»YÉªàL’G π°UGƒàdG
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ádCÉ°ùe Oô› ´GõædG IQGOEG ó©J ⁄

äGAÉØµdG ióMEG hó¨J ¿CG Öéj πH ,»°üî°T πYÉØJ

.á«°ù°SDƒŸG

≈∏Y õ«cÎdG ¤EG ,IQGOE’G ø```a â```dhÉæJ »àdG á```«HOC’G ∫ÉªYC’G ´õ```æJ

’h ,OGôaC’G Ú```H äÉbÓ©dG ‘ á«FGó©dÉH õ```«ªàŸG ´GõædG øe ´ƒædG ∂```dP

ƒg ÉÃQh - kGQô```°V ´ƒædG Gòg øY Éæg ÒæcÉe ¬```Ø°üj …òdG ´GõædG π```≤j

º¡æ«H Éª«a áªFÉ≤dG …CGôdG äÉaÓN øY IOÉ≤dG πØ¨j Éeóæ©a .kÉ«°ûØJ ÌcCG

äAÉL Éæg øeh .øªãdG kÉ©«ªL IóMƒdG OGôaCG ™aój ,É¡°†a øY ¿hõé©jh

.¬à÷É©eh ájOÉ«≤dG ¥ô pØdG ‘ ´GõædG QOÉ°üŸ ¢UÉN √ÉÑàfG ±ô°U á«ªgCG

±Î©J ⁄h ;´ƒ°VƒŸG Gò```g ≈∏Y Aƒ°†dG â≤dCG mÖ```àc áKÓK ÉæjójCG Ú```H

‘ ÖZôJ ød ∂fCÉH πH ,Ö°ùMh kÉjQòL ´GõædG ∫É```°üÄà°SG ádÉëà°SÉH É¡∏c

»àdG …CGôdG ‘ äÉ```aÓàN’G øe ∂```°ùØf Ωôëà°S ,´GõædG ¿hó```a - ∂```dP

.º∏©àdGh ´GóHE’G Rõ©J

AÉ°†YCG ÚH É¡H ±Î©ŸG äÉYGõædG ™```æe º¡ŸG øe ,∂dP øe º```ZôdÉH

´GõædG IQGOEG ¤EG káaÉ°VEG ,ΩGóg ḿ Gô°U ¤EG ∫ƒëàdGh ºbÉØàdG øe ≥```jôØdG

mπM OÉéjEG á«dBG ø°ùëàà°S , mÚ©e ḿ Gõf OƒLƒH ±GÎY’G ó```©Hh .ô¡X ≈àe

πeÉ©àdGh ,á```«°üî°ûdG ¬à«°UÉN Ió```M øe ∞«ØîàdG nâ©£à°SG É```ª∏c ,¬```d

§ªæd ä’ƒcƒJhôH ™°Vh ÈY - äÉ°ù°SDƒŸÉH kÉ≤∏©àe kÉYƒ°Vƒe ¬Ø°UƒH ¬```©e

≈∏Y ,kÉ°†©H º```¡°†©H √ÉŒ ÚYRÉæàŸG Ú```ØXƒª∏d »LPƒªædG ±ô```°üàdG

o b e i k a n d l . c o m
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äÉaÓN AÉ≤HEG ≈```∏Y óYÉ°ùj …òdG âª°üdG Rƒ```eQ πM ÉeCG .∫ÉãŸG π```«Ñ°S

.áaRÉéª∏d á«°üî°T IOGQEG Ö∏£à«a ,áæ«aO …CGôdG

âª°üdG áeGhO

…CGôdG ‘ m±Ó```àNG Oƒ```Lh ´Gõ```ædG Ò```HóJ äÉ```«é«JGÎ°SEG ¢```VÎØJ{

,ƒdÒH .CG …Ó```°ù«d ∫ƒ≤J É```ªc ;z¬d ∂cGQOEGh ,ô```NBG m¢üî°T Ú```Hh ∂```æ«H

¢SÉædG øµd{ .OQÉ```aQÉg á©eÉL ‘ ∫ÉªYC’G IQGOEG á```«∏c ‘ IPÉà°SCG »```gh

,øjôNB’G ¿ƒ©æÁ º```¡fC’ ;±ÓàN’G OƒLh ¿ƒ©j ’ -IÒ```ãc mä’ÉM ‘-

.zº¡FGQBG øY ÒÑ©àdG øY ,kÉ°†jCG º¡°ùØfCGh

kÉ≤ah ,≈à°T kÉWÉ‰CG º¡FGQBG øY ÒÑ©àdG øe øjôNB’G ™æe á«∏ªY òîàJ

 When You Say Yes But Mean No: How Silencing ÜÉàc ‘ AÉL ÉŸ

 Conflict Wrecks Relation ships Companies… and What You Can

…CGôdG ±ô°ûŸG ™ª≤j ,¿É```«MC’G ¢†©H ‘h .ƒ```dÒH ¬```àØdDƒŸ ,Do About It

.áë«°üædÉH ¬```Ñ«MôJ ΩóY øY Ò```Ñ©àdG ÈY ,¬«°ShDhôe ó```MC’ ∞```dÉîŸG

ÉæFÉ°SDhQ ™e πeÉ©àf Ú```Mh ,kÉ°†jCG Éæ°ùØfCG ™e á«∏ª©dG √ò```g ¢SQÉ‰ É```æfEGh

kÉfÉ«MCG ¢SÉædÉa ƒdÒH ó```cDƒJ Éªc ;ÉjGƒædG Ö«WCÉHh ,Éæ«°ShDhôeh É```æFÓeRh

º¡cƒ∏°S ¿CG ÚbOÉ°U ¿hó≤à©j º¡fC’ ;º```¡FGQBG øY ÒÑ©àdG øY ¿ƒ```©æàÁ{

o¢V pô©oj ó≤a .zácô°ûdGh ø```jôNB’ÉH º¡JÉbÓYh º¡JGhP áë∏°üŸ ƒ```g Gòg

≥jôØdG πªY ÒNCÉJ á«°ûN ;…CGôdG ‘ ¬aÓàNG øY ÒÑ©àdG øY Ée ¢üî°T

.âbƒ∏d kÉ°SÉ°ùM kÉYhô°ûe √RÉ‚EG AÉæKCG ‘

.√OƒLh oπ``` p£ rÑ oj ’ …CGô```dG ‘ n±ÓàN’G É```æ∏gÉŒ ¿EG{ :á```∏FÉb Ö```≤©Jh

,ÉæàbÓY ‘ ¢```ùØædG øY ´ÉaódG ¤EG Ú```dÉ«e Éæ∏©éj ,∂dP ø```Y kÉ```°VƒYh

o b e i k a n d l . c o m
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ôeC’G ,áÑjôdGh á```«°ûÿÉH kÉfƒë°ûe hó```¨«d ñÉæŸG ™°†©°†àj É```e ¿ÉYô°Sh

.z kÓÑ≤à°ùe Éæàª°U ∫ÉªàMG øe ójõj …òdG

,´GóHE’G ∫DhÉ°†Jh ,äÉbÓ©dG º°û¡J :œÉædG »°ù°SDƒŸG Qô°†dG øª°†àjh

™æàeG ,1997 ΩÉ```̀©dG »Øa .QGô```̀≤dG p™æ°U á```̀«∏ªY …OôJh ,º```̀∏©àdG ∞```̀©°Vh

 13 ¬àª«b QÉªãà°SG ∫ƒM º¡cƒµ°ûH ìƒÑdG øY ≠fƒ°ùeÉ°S ácô°T ‘ ¿hôjóŸG

∂dPh ;äGQÉ«°ùdG áYÉæ°U ¤EG ácô°ûdG πjƒ– ¬aóg ,»µjôeCG Q’hO QÉ```̀«∏e

¢ù«FQh …ò«ØæàdG ¢ù«FôdG z‹ »```̀g - ¿ƒc{ ƒgh ,IôµØdG øY ™```̀aGóŸG ¿C’

â≤∏ZCG ÉeóæYh . mäGQÉ```̀«°S …hÉ```̀gh kájƒb ká```̀«°üî°T ¿Éc ,IQGOE’G ¢```̀ù∏›

,êÉàfE’G AóH øe §≤a móMGh mΩÉY ó©H É¡HGƒHCG äGQÉ«°ù∏d ≠```̀fƒ°ùeÉ°S ácô°T

.´hô°ûŸG AGREG ¬JÉ¶Ø– øY º¡æe …CG ÒÑ©J ΩóY øe z‹{ Öé©J

∫GóÑà°SG{ äÉcô```°ûdG ≈∏Y Ö```éj :ƒdÒH ÖàµJ ¢```Uƒ°üÿG Gò```g ‘h

á∏°VÉa mIOÉ```jõH ,á«fhõ∏M á```≤jô£H âª°üdG OÉ```jOR’ á```ª«KC’G ä’É```◊G

IQGOE’G ∂```∏à“ ¿CG »¨Ñæjh .zkÉ```°†jCG Êhõ```∏M mƒ```ëf ≈∏Y Ò```Ñ©àdG á```jô◊

á≤jô£H øµdh , m¥ó°Uh má```MGô°üH ∂jCGQ ±ÓàNG øY ÒÑ©àdÉH ná```aRÉéŸG

‘h , má«dÉY á```fÉµeh PƒØæH ™```àªàJ å```«M äÉ```YƒªéŸG ‘ - á```«é«JGÎ°SEG

πª©d kIÒÑc ká```«ªgCG ±ÓàN’G øY Ò```Ñ©àdG É¡«a Ö°ùàµj »```àdG ä’É```◊G

øY åëÑdG øe kÉYƒf á```ª¡ŸG πã“ : ká∏FÉb ™HÉàJh .É```¡JÉbÓY hCG á```YƒªéŸG

øjƒµJ ‘ IOÉ≤dG ¬jODƒj …òdG º°SÉ◊G QhódG øe ºZôdÉHh . m∫OÉÑàe mºgÉØJ

á«dhDƒ°ùe ‹ƒJ ¤EG mOôa πc êÉàëj{ ,øjôNB’G iód ¬JCÉaÉµeh ∑ƒ∏°ùdG Gòg

ÒÑ©J π¡°ùJh ,á«MÉf øe kÉ«∏L kÓ°UGƒJ øª°†J má≤jô£H AÉ¨°UE’Gh çóëàdG

.ziôNCG á«MÉf øe º¡FGQBG øY øjôNB’G

o b e i k a n d l . c o m
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øjôNB’G ô¶f äÉ¡Lh ≈∏Y ´ÓW’G

ºbÉØàdG ™```̀æe ≈∏Y m∫OÉÑàe mº```̀gÉØJ ¤EG ∫ƒ```̀°UƒdG á```̀«ªgCG ô```̀°üà≤J ’

»àdG á«ØÿG π```̀ª©dG ∫hGóL ìÉ°†jEG ‘ º```̀¡°ùJ πH ,âª°ü∏d Êhõ```̀∏◊G

πeÉ©àdG ≈∏Y ø```̀jôjóŸG pIóYÉ°ùeh ,á```̀jOÉ«≤dG ¥ô pØdG ‘ É```̀gOƒLh Qõ```̀¨j

á«∏c ‘ IPÉà°SCG πª©Jh ,Ö```̀dƒc .Ω GQƒÑjO ∫ƒ≤J ,¿CÉ°ûdG Gòg ‘h .É```̀¡©e

 Everyday :ÜÉàc »```̀ØdDƒe óMCGh ,ø£°SƒH ‘ ∫É```̀ªYC’G IQGOE’ õ```̀fƒª«°S

 Negotiation: Navigating the Hidden Agendas in Bargaining

.z pá næn∏©ŸG ÒZ ¥hôØdG á°ûbÉæŸ -¢UÉN hCG ΩÉY- õ«M OÉéjEG ¤EG êÉ```̀à–{

,´GõædG ‘ ∂eÉ¡°SEG á≤jôW ájDhQ ‘ ∂àÑZQ …CG ,∂à«dÉ©ØfG QÉ¡XEÉH CGóHG

m™JÉe måjóM ‘ ∫ƒ```̀NódG ∫hÉM{ ,º```̀K øeh .ôNB’G ¿Éµe nâ```̀æc ∫É```̀M ‘

ÜÉÑ°SC’G øY ÒÑ©àdG øe º¡æµ“h ,øjôNB’G ô¶f äÉ¡LƒH ¬«a ±Î```̀©J

.z mÚ©e ḿ ƒ°Vƒe øe º¡Øbƒe PÉîJG ¤EG º¡à©aO »àdG

äÉ«HOCG ‘ IOQGƒ```dG QÉµ```aC’G RhÉ```éàj πª©dG Gò```g ¿EG :Ö```dƒc ó```cDƒJh

m§HGQ OÉéjEG øY õé©J PEG{ .ôNB’G Qƒ```¶æŸ ‘ô©ŸG º¡ØdG ∫ƒM ¢```VhÉØàdG

.ôNB’G ∑ƒ∏°ùH á£«ëŸG á≤«bódG ±hô¶dG º¡ØJ ⁄ Ée É¡∏c ¥hôØdG ™ªéj

πq«îàH q’EG É¡àaô©Ÿ ∫É› ’ PEG - kÉ≤HÉ°S ±hô¶dG ∂∏J áaô©e ™«£à°ùJ ’h

ôNBÓd í«àj mõ«M OÉéjEG ∂«∏Y Öéjh .É¡«∏Y ¿ƒµJ ¿CG »¨Ñæj »àdG á```dÉ◊G

ôNB’G ¿Éc »àdG áÑ«£dG ™aGhódG ‘ ÒµØàdG oó©j ,Éæg øeh .ΩÓµdG ájôM

oÚ©J »àdG äÉ«é«JGÎ°SE’G ióMEG ,¬cƒ∏°S hCG ¬Øbƒe ôjÈJ ‘ É```¡eóîà°ùj

πH ,§≤a móMGh m™aGO ‘ ôµØJ Óa . má£HGÎe má«ægP ádÉM ‘ ∂©°Vh ≈∏Y

.zÉ¡æe má°ùªN ±É°ûàcG ∫hÉM

o b e i k a n d l . c o m
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»°ù°SDƒŸG ºYódG

AÉ¨°UE’G äGQÉ```¡e ôjƒ£àd ,¿ƒ©dG ¤EG kÉ```ÑdÉZ ájOÉ«≤dG ¥ôØdG êÉ```à–

. pπªàëŸG ´GõædG ∫ƒM mIôªãe mäGQGƒM ¤EG …ODƒJ »àdG á«dÉ©Øf’Gh pπ```YÉØdG

ÚfCÉ°T É°ù«d ´Gõ```ædG IQGOEGh á«fhõ∏M á```≤jô£H âª°üdG ºbÉØJ ™```æe ø```µd

ÚàjÉ¨c Ghó```¨j ¿CG Öéj π```H ,»°üî°ûdG π```YÉØàdG ¿hDƒ```°T øe Ú```£«°ùH

 When Goliaths ¬```HÉàc ‘ ¿É```“ÉL .Ω OQhÉ```g ócDƒj É```ªc ;Ú```à«°ù°SDƒe

 Clash: Managing Executive Conflict to Build a More Dynamic

ácô°ûdG á«é«JGÎ°SEG ∫ƒM ,¢TÉ≤ædG ∫ƒ```ª°T OGORG Éª∏µa .Organization

øY ÒÑ©àdG ø```e ´É```æàe’G ∫É```ªàMG sπ```b ,á```°ù«FôdG ná```«∏ª©dG ,É```¡aGógCGh

äÉ«dhDƒ°ùŸG ≈```∏Y ≥```Ñ£æj ¬JGP ô```eC’Gh .…CGô```dG ‘ á```ª¡ŸG äÉ```aÓàN’G

áªFÉb OGóYEG ≥jôØdG AÉ```°†YCG øe rÖ∏WG{ :¿É“ÉL Öàµj Éægh .á```jOôØdG

∂dPh ;É¡à«dhDƒ°ùe ¿ƒ```∏ªëàj »```àdG èFÉàædGh ,É¡fhòØæj »```àdG á```£°ûfC’ÉH

äGô¨ãdG ójóëàdh ,º¡∏ªY ‘ øjôNB’G ÚcQÉ°ûŸG nËƒ```≤J º¡àjDhQ ∞°Uƒd

.z≥jôØdG ‘ øjôNB’G AÉ°†YC’G ÚHh º¡æ«H pIOƒLƒŸG

»YÉª÷G πª©dG ≈```∏Y máªFÉb mä’ƒ```cƒJhôH ôjƒ£J kÉ```°†jCG ó«ØŸG ø```eh

rºë≤J ’ - kÓãe- ÚæKG Ú```°üî°T ÚH ´Gõf CÉ°ûæj Úëa .´GõædG á```÷É©Ÿ

ná¡Lh øjójDƒe ø```Y åëÑdG ‘ r§```°ûæJ ’h ,∞```bƒŸG PÉ≤fE’ kÉ```ãdÉK kÉ```aôW

.º¡HÉ«Z AÉæKCG ‘ ≥jôØdG AÉ°†YCG OÉ≤àfG pQòMGh ,∑ô¶f

.QƒeC’G ≈∏Y má«°üî°T má```ª°S AÉØ°VEG ÖæŒ r∫hÉ```M ,∂dP øe º```gC’Gh

AGQh kÉ```ÑdÉZ ™aGódG »```g ,á```«°üî°ûdG á```«gGôµdG ’ ,á```«°ù°SDƒŸG á```«æÑdÉa

ÜÉ°ù◊ πª©j …òdG Ô```«cÉe ¿É°ùd ≈∏Y AÉL óbh .á```æ«aódG äÉ```aÓàN’G

o b e i k a n d l . c o m
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¿hO- ≥jôØdG AÉ```°†YCG øuµeCG oâæc »```æfCG âcQOCG{ :Üƒ```°S π«ÑeÉc á```cô°T

º¡d ìÉª°ùdG È```Y ∂dPh ;º```¡æ«H Éª«a ´Gõ```ædG ÖæŒ øe -»```æe mó```°üb

.z¢ù«FQ ƒëf ≈∏Y »©e πeÉ©àdÉH

á«aÉ°VEG äGAGôb

o b e i k a n d l . c o m




