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ت ا������
�
  ادارة ا�


ت ا����� ا�'x"�� وا�*>��ة   �
�

ت ا����� ه. �'
�&� ا��
�
إدارة ا�


ت �*
�a آ��ى ��Q ا���3 �
�

 و���1 أن 4>�ح هXM ا�$
وا�%*�( �

��"رة  w�
' 4 �� 
� �5���
�1
ن ا��%�xر�� وأن �3�4 أ#�ارا  Y�� ��
                                      ً                ُ            ا�'


ب وا�&�ذان ا�%�Mا� �@
14 �� �a
� هXM ا��*&

��� و���1 أن 4
� .

 X

ت ا����� و�4"ث ا���
X ا�Y>��3 و��
در ا����
�
Q�� ��'4 ا�


��� آ�
 ���1 أن �zدي 

ت ا��
���h وا�>��� أو ا���
�
ا�&";�� وا�


;� إ�Q �4اآ� ا�3>
م #:
� ،

ت ا����� و�4اآ�$�
�
��م ا�%*�( �� ا�



ه�� ;. �4ه"رهY~ ا����5 وا���74" Qر@� ا�>��'�� إ�
� �� ا�1K

 ا�


�. أي رK ��Y34 .; ��W"اG` ا���3 ا�����5 اO=�ى %�
�و��3[ 


ت ا����� 9
"ات ا���ف وh4�� �� ا�%�
ل ا�>�, �
�
     ً                                                           وآ��Tا  �
 �Y4 ا�

 ��3<Yا� X

A�&4 �� ��K ا���G ��5��
�. �j17ت -��3 %�
� `�Y4و

  j�5#  j=ن د"�Y1� ��Mت ا�
�
�
ً  ا��اآ�ة و�4"@$
 و�9 �%'�ض ��%!>"ا ا�      ً                                                           

���Dاض  �� ��
A�K ا��"اد ا�%. ���1 إ�
دة ا�%*�ا�$
، �*>� ا:-


ت ا��
���h و�3%"ى �
�
�
� �a"�*ت ا��
��7%Yت ا��
�
�G ��� ���'�


ت�
�
  ا�%�ا�4&�
ت إدارة ا�


ت�
�
�� ����Y4'%�� ا:دارة ا� ، Q634 أن .V�

 ا�%. ��
x!ا� ��� أه

 ��j�3 و�- Q�� �6;

Rه%�
م �� أ2K ا��3� �� Q�� �5ن وا���
YG:ا

 ��x%4 ت
�"اء �Mا �
�Q�� .V اh$KOة ا��'
�� أن Ax4 ا�%�ا�4&�
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ت�
�

��` وا�>�ق :دارة ا��Oت وا
 . ا��7%�'
ت وا���


ن ا��5Y"ل اOول واO=�� �� �4"ث ا����5YG:ا ��%'� ، ~
و�>�"ب �

G

 �Mا آ$'� 2�

 ����� �� ا�'�b و;"#. ا�%'$��� �;
p أه��� أن �3


ت �
�

ت و�6Gا  Oن وK"د ا��
�
                                          ً                   و#A ا��7%�'
ت وا�x"ا�[ :دارة ا�


ر @_ �� Lذ� A�%%Y� 
217 ��
{� ;. �4"ث ا����5 و�� �$Y� ��
� ����


ت�

ن وا��3"ان وا�YG:�3 ا- Q�� ����� ، "3G ص
= ~K"4 �� ��R

�
1%
ر أ�
��` إدار�� و;
�� و4!�
 وا$

ت وا�%*�( ��
�
� A�K ا�

 �&�
وا�%9
د�� ��x4 ا�!�
م ��*%�q ا�'���
ت ا�&�A وا�%*�( وا��'

 XMه .; �T��3ت ا�

ه&4Rوا �T��3ت ا�
�

��` وا�%!�Oوا�%*�ام ا


ت و4%1"ن �
�
�� ���

ر ا�%�اJ� ��&�4دارة ا��1%aإ .; Lت وذ�R
ا��&


ر a:ا Ax4 Q%اءات ا��K:ت وا
�
�Yا:�%�ا�4&�� �� �&�"�� �� ا�

6
م إدارة ا��*��
ت ا�����ا
� 2T�O .  

34!�� أA�&� ��<V4 Q�9 ا��*��
ت ا����� : و�� أه�اف ا�R%�ا�4&��  


در 4"��ه
 وا���2 �� ا��
�A وا�*�\ �� ا��
�A وإ�
دة �4و�� �� ��

 �7
ء ��ا;� -��3 (�%Gى وإ"x� د
�� Qت إ�
ا��*��
ت و34"�2 ا��*��

�$XM ا�>��!�)% �� ا��*��
ت ا��� ٥٠ا�%*�( ��  �� .  
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ت إ�%�ا�4&�� إدارة ا��*��
ت ا����� �
�� :  

6
م  -
6
ت �5Y"�� �� 4>��� ا�*>� ا�!"��� �� =jل إ�4
ع ا�;
ا��3

�'� و4!��� اOداء وا��6وف ا�����3 وإ��اد =>� 

�` �A ا��%
ا��

 M��
  ٠ا�%

6
م إدارة ا��*��
ت ا����� ا��� -G 2�V74 �� ��"5Y� ت
6;
��� �� ا��3

  . =jل {�آ
ت =
-� أو �� =jل ا:دارة ا�Mا��4

6
م ا�&��� -
6
م ا�3
�Q :دارة ا��*��
ت ا����� ;Q ا�
  . د�w ا�

- Q�3ا�� A�%&ص وا��
  . A�&74 ا��7اآ� ��� ا�!>
ع ا�'
م وا�*

-  �����
ح �!�"ل �*��
ت أ=�ى L�4 ��W ا���
�� آ�*��
ت �Yم ا���

6
م ا�&��� :دارة ا��*��
ت ا�����
�
� .  

ا�'�Q�� 2 =�\ 4"�� ا��*��
ت ا����� ا������ 2�9 4>��� ا�*>�  -

  . ا��1%
��� :دارة ا��*��
ت

6
م. �4
Q ���أ -

ن ا�%��ار ا��x� A;�� ا���"ث  

7
رآ� ا� -� Q�� ا��3ص A��K Q; امh%�j� 
G
�&%�A ور;A و��~ #�

  . ��ا�2 4
��M ا:�%�ا�4&��
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  : ا���ا�w ا��>�"�� �%3!�� أه�اف ا�R%�ا�4&�� 


ت A�K وG!2 وا�
دة �4و�� ا��*��
ت ا������G
���4�  -��Y34 إ�1

7
ء ��ا;� -��3 Gء و��ات آ�� ����3  -وا
7Gوا ����4-  ����4

�� �-
7
ء �3
رق GO"اع =Gت  وا
6� ��Kة :دارة  - ا��*��G إ��اد


�!�ى�  . ا��*��
ت ا����� 


ت 4
��M ا�R%�ا�4&����<%� :  

- 
  . إ�9ار ا:�%�ا�4&�� وا�%�
ده


ل ا���4 -��O
�
ز {5"ن ا����5 $K م
�9 :  

6
م إدارة ا��*��
ت  -أG ت
G"1� �;
إ-�ار =>"ط ا:ر{
د وا��z{�ات �1

  . ا�����

6
م 9"�. �� -بG A#و �-

ت وا��z{�ات ا�*�E

ت وا:���"�'�


ت ا�������*��
� .  


ع ا��*��
ت ا����� -جK�%وا� �&�
6
م :�
دة ا�%�و�� وا��'G A#و .  


دة �� ا��"اA9  - د�%�j� ت

E. �� ا��*��$
6
م ��%*�( ا�G ��"<4

  . ا�!����
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X - ت
6;
3��
�6
م ا=%�
ر أ�
آ� ا���ا;� ا����3 G ��"<4 .  

6
ت إ��اد  -و;
3��� ����
� ]<=٠  


ء �9رات ا�&$
ت ا��'
�� -ز
� .  

  . إزا�� ا��*��
ت ا����� ا��%�اآ�� وا�
دة D4ه�2 ا��"اA9 -ح

�x3%ت وأ@� ا�
�
�
 : إدارة ا�

   �&�%G د

ت ا�%. �*��$
 ا���د �"��
 _=Mة ;. اRزد��
�
إن آ��� ا�


��� وا�%>"رات ا�%!
��  ا�'"ا�2�%KRوا ��د
�%9Rي اMا�%>"ر ا� `Y�


ج أو  �aأ ��Y� Q%"ى ا��3
ةKة ;. زD�'ك ��'\ ا��"اد ا��j$%�Rوا


$;j=أو آ�4"ن أو ��` و L�%�j�. 

�� وأن Q�� ��%'4 �'�;� وR ت
�
�
1
;� ا�� �&�
'� 2x;أن أ L} R

 
$4
G"1��
�&� ا��*��
ت ا����� ود�9!� '�� ���'%Yا�� �T��3ا�>�ق ا�

  : ه.


 �&` ا=%�
ر �"A9 ا�>�� �'� درا�� �21 ا��"اA9 : ا��3.ا��دم  ١
وه

 .; ~�

ك درا�
ت و#"ا�[ ����ة ����"ب ا�Mي �&` ا�4
ا������ وه

  . ا=%�
ر �"اA9 ا��دم ا��3.

٢ �9

ع ا�>K�%ا� A� ا��3ق : `��
�Oب �� ا"��Oا اMه ��%'�

 �9

ع ا�>K�%ا� �%� b�� ت ا�����

��E ا��'�و;� :دارة ا��*���ا��$1
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��"$Y� ~
�Q!�%4 b�3 آ��� �K ����9ا  �� ا���
د ا�Mي ���1 ا�%*�( �                                       ً                         .

 ��<�� ��

ت ا��%�
Yا�� ��!� 
�وهXM ا�>��!� �"K"دة ;. أورو


ت ;. �4;�5 ا��&�'
ت ، ا��3.�
�

Y4 �a%*�م ا�
و;. �'\ ا��


$9�3� ��
1Yا� .  


رA� �G ا��3ق: ا�%2��3 ا��3اري ٣!��
�
�2 اآ�Yة �"اد ا�Mي ه" ، �4

���

�%2��3 ا��3اري ه" ����� 4�
�2 ا��"اد ، �x"�� ;. ا��3ارة ا�';

�
��� �� ا��3� ��YG Q�� ��"%32 ، ا���34" ����� 
$��YG �1 أن��و


زW Qت إ�
�
�
  . ا�

ه. 2�34 ه"اE. ، 34"�2 ا��*��
ت إ�Q أ���ة �x"��:����� ا���1 ٤

Qإ� 
��Vض 34"��$ ��"x'ت ا�
��*���  �
Y3� دة
� 2T�� ي"x� د
��

 �!<

��� ودول ا��
� هXM ا�>��!� ا��ول ا�Ej4را��� وhا� ���*"اص ا�%�


 ا�>'
م أآq�G �� �T ا��*��
ت ا����� ;. �
!�ا�'���� ��b 14"ن 

  . ا���ن

  �'�  
�"� .��%Y4 ت
�
�

��` ا��*%��� ��%*�( �� ا��Oا pG
                                                        ً      و��
 آ

 

ت ��"�!�

 �j17ت ;���� آ
!( و،                       ً _=� ز�
دة ا�$
� �!��a 21�


ت ا�jز�� ;. �a�!� ا�>�� ا��3.�
Yت ، ا��
�� �� 4*��\ آ��j;


$

ت ��%*�( �!�

ت ��%� 4*��\ ا��
�
و�%3!� هMا ا��O �� ، ا�

��%!��a :Qو�Oل �9ر ، اj9:ا .
ا�3�
ظ ��Q ا��"اد وإj9ل ا�$�ر وهMا �'
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وا�>��!�  $
 ا���ء :�4
م ��2 �'��ا:�1
ن �� ا��"اد ا�%. �%3
ج إ��

��

دة �� ا��"اد اOو��� ��!��%�Rدة ا

�a �� ��G�� إ�Tا� ، ��x%4و


دة �%�Rدة ا

ت وإ��
�
هXM ا�'���� A�K ا�!�
�� و;��$
 j�%�Rح ا�

�'\ �"اده
 اOو��� �� .  


ر ا�!
QG"G :دارة ا��*��
ت ا�����aRا :  

   �
�  ٣٨��3د آ2 �� ا�!
G"ن ر9Y�١٩٦٧  ��
6
;� ا�'
;D} Qن ا�

 �
�  ٤و�'4�4j~ و9
G"ن ا����5 ر9Y�١٩٩٤  ��E
و�'4�4j~ ا�&$
ت ا�!

 A�K 2E

ت ا�"اK` 4"ا;�ه
 ;Q و�aا�%}Rوا ��
6
;� ا�'
��Q أ��
ل ا�

 Q%آ� ا�
�Oا Q; 

ت ا�"اK` 4"ا;�هaا�%}Rا L�Mوآ ��
وG!2 ا�!�

ا��'
�&� أو ا�%*�( �� ا���;"#
ت  �34ده
 ا�&$
ت ا��*%�� ����ز أو


��3ق أو �>��!� ا��دم ا��3.�و�'� ;�ن إدراك ا���د وا�&�
�� . �"اء 

 Q%ت ا�
$4
 أ-�, �� أه� ا��3%�
�"!� Q�� ظ
Oه��� ا����5 وا�3�


ل �K�� اث��� ��= 

ح ;�$&

 ا��"م وهXM ا��"اK$� �1"ن ا�
$K4"ا


QG هYG:ك ا"�Yن ا�

�Q ا�Mى ��3د أ��"با�!
د�� واذا آ�Oا ��
 -" ا�'

-١٠٢ ��W أو ��ا�%!��� 

 ��"ارده
�jV%ا����5 وا� A� 

��
'4 �!��aو


ر <=O�3 �� ا�� Xh�ك و�"�Yا ا�M�4{�� ه Q; أن Q; L} j; ،�����!%ا�


��K �� �"ء ا�%jVل ا��"ارد 

��� ا��%KRوا ��د
�%9Rا�����5 وا

2�!%Yوا�� �#
   ا���Q; ��5 ا�3
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ت�
�
  ��ا�2 إدارة ا�


در ا�%"�� ا��*%��� – ١�� �� A�&ا� .  

٢ – ���Y2 ا�!
  . ا�

٣ – �&�
  . ا��'

٤ - ��Rا�%*�( ا .  


ت ا����� ا�������
�
  �aق إدارة ا�

ً                 أوR :4!��2 ا��*��
ت:     

 �� ����Yاء ا�hKRء ا
!%G2 ا�%*�ام اT� :ت

 :إ�
دةا�%*�ام ا��*���G
@                                                              ً    


��j� �3%*�ام.اh$Kة ا�3
�` ا��. -���
  و14"�� اh$Kةآ


 :إ�
دةا�%�و��: وا��!�"دT�

دة ا�%�و�� إ�
دة ا�%*�ام ا��*��
ت      ً                        @���

.Y�Eا�� w%

ت =�ى أK 29"دة �� ا��&%

ج �%G: .  

 ��K

ت ا�'x"�� ا��'�
�

ع ا��3اري:ا�
دة �4و�� ا�&4��Rا: 
'�    ً                                                         را

Qإ� �Y!

�%*�� ا�$"اE. و4� :  

  ٠ ��a'.����� آ�� –أ 


رات ه"اء ��a'. –ب �%�  �����٠ ا���1 
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٢-.Eه"اj٠ ����� ا�%*�� ا�  


م. ٣
WRا ��MV%� .Gا"�� q�� Qإ� 

ت و34"��$�
�
  q��&4 ا�


ت ا����� ;Q ا��!
�` ا�'�"��� ا��71";��
�
  أ#�ار ا�


زات �Y4` �4"ث ١Wن و

ث د='�Gا A� ��4اMا� �Eل ا��3ا
. ا{%'

  ا�$"اء.

7%
را�٢Gت.. ا

��9 ����اض وا�>����
  �73ات وا�!"ارض ا�

�'� =%�� ا��"اد ا�'x"�� و��� ٣ �-

ث ا��واE, ا��1�$� ='�Gا .

.�!;


ت ا�Gا��3"ا  

٤.���n


زات z4ذي ا�Vث ا�
'�Gا��71";� وا `�

�6 ا��!� .  

٥.
  . z4 �9@� ا��!
�` ا��Q�� �;"71 ا���
X ا�&";�� و�4"@$


w4 �� ا���ا�E و�9 . 4%1"ن ;Q ا��!
�` ا�٦G د
�71";� أ�4�� ور�


ز $&�� ���
Y� و .

�� هMا ��'2 ا���
ح ��
��Y` ا�%$
ب ��'<%�

..Y�
  ا�%
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  {�وط ا���;� ا��3.:

 • �� 2!� R �'� Q�� �;1"ن ا����١أن   �!<
آ��" �%� �� أ�9ب �


;� أآ�� إذا آ
pG ;"ق ا���,.Y, أو��ا�� p34 pG
1
�� إذا آ�  

 • �
  أن �%��"� ~%�<V%� p9"ل ا�"a "&ا���;� �� ا� Q; ت
                                                     ً  �hل ا��*��


ت.�"Wأوا�� ���4Rا���2 وا �� �!�<�  

1%
@� ا��73ات • � 
'
�� ا����3 �
أن �1"ن ا���;� p34 ا��9

  وا�!"ارض.

 •.�Eا��3ا �$Kا"�� ���


ء��a2 إE
�"�  أن �&$h ا���;� 

���D"ب =
ص �A ا��*��
ت ا�*>�ة•  2�

  #�ورة ا�%'$��; `&� Q%ا�


ن YGRا Q�� ر
xا� 
�>��!� ����� �%D@��ه 
$

 وا�%*�( �$%&�
و�'

  ٠وا����5 


ت ا����� ودور ا�&$
ت ا�13"����
�
  ا�


ت وا7GO>� اO=�ى، ;�ن ا��
>�� وا�
�6ة   �

 ��'��� �� ا�!>;j=

 pY�� ت ا�����
�
�

 �*%��� �Kا  وا��Y` ;. ذ�L ���1 ;. أن ا�
             ً                                                ه

3
�K ;�د��  =���� ��
1
ن ا�%&Y�� ��"13ا� 

{�ة 4!��$�� w%
أو �


 4'� �� ا�O"ر ا����$�� ا�%. $
1�،�
ء وا�%'����4
Rت وا��$1Rء وا
��
آ

 ���
�%KR7>� اGRدرة �� ا

wE ا��%
�&` إدار$4
 ��"اK$� ا�
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 ا���
� ا�
	���ت إدارة

 

٩٩  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

 

 L�Mوآ ��ا���د 
$�E
�= b�� �� 
$��
�%9
د��،وا�%. ���4 �1Rوا

 ���
G �� ��G

��G وا��1�hد ا�
'�Rق ;�ن ا
�Yا ا�Mا��*%�[ و;. ه 
D4@��ه

 .�<7GRا XM$�
  و@�� ا���� �$�  
�Y�E�4'` دورا  ر                          ً     ً       ً          

4!��� هXM ا�*��� ه" ا��Y%"ى ا�!��� وا�>"�2    �}z� و���~ ;�ن

�<7GOا XMإدارة ه �� w4

  ا2KO ����3 ا�'
�� و/او ا��xر ا���5. ا�

� �� ا��Wا�� Qو���ا�Mي XR"%4 ا�&$
ت ا�13"��� ا��*%���،  ور ا��$

1
ن ���!"ن Y2، ;�ن ا�KO ��"%4 R7>� 4%"�� �� وGOا XMأن ه bو��

.Y�Eا�� L��72 وا��

ه� وا��Yا�� �
��Oى ، ه�أ�
 ا�13"�� ;%1"ن 

 ،��&%

دئ �zYو��� ا���� A� �;4%"ا  ��ا��ؤ XMوه �ِ                                    ا��7�L ا��ا�                         


  إ�Q أن ا�j= �� ��"13ل ا�"زارات وا���"ث ��;A وهMا ���7 
�#                                 ً   


 ا��&�'
ت ا�����3 $�j= �� 4!"م ��
ا��'
�� �&` أن ��6� 2174 �


ت �
�

ع ا�<!� ���

�&� ا:دارة ا�1'��
-� أو �1"��� = pG
�"اء آ


ت ا����� ا��%"�>� �
�
ا����� و�$XM ا�>��!� ;�ن =>[ إدارة ا�

M��
� 4>"��ه
 و4%� 2KOا ���ت ا�>"
<�Yا�>� ا�"� 
ه
 و��ا$%�9

 ��
ا�����3 ���"�� ��*%�q ا���
ت ا�%�7�'�� ا�!
��G"G وا��
��� وا�%!

  ا�%. �%� 4>"��ه
 �� 2�9 ا�13"��.
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 ا����~ ا��*��
ت �A ا�%'
�2 اه��~ و ا����3 اO#�ار

   �
�. �� Q; A�K ��YG ����9 ا�'
دة �%�Kا w4

 ا����� ا��*��
ت �� ا�

b�� R �%� A;ى ر"� ��YG ٥٠ �� 4%�اوح Qت �� % ٦٠ ا�
 ا��*��


 ا����~�
�� 26� .9
، أن أ=�ي ا�7"ارع وأ�
آ� ;. ا��*��
ت �� ا��


ر@Oا ��K"�"ا��� ��E
�h��وا� ��E
 أ=>
ر ا�. z4دي ا��*��
ت �%�L وا���1

~�3- ~V�
� b�� �
ب �"ا�>~ 4
%�7 ا��'��~ ا��Rاض �'6�Mا� 

��"رة ���4>~ وه. وا���اb�W وا���5ان ~�'��a د"K"� XMت  ه
ا��*��


ت ��b أن�E
��Rا���3~ ا ~�

ك أن z4آ� ا��%
 إر�4
ط و@�� ��� ه


ت ا����~ ا��*��
ت و�4اآ� ا��'��� ا��Oاض وK"د'�&%�
�  ~�G
1Yا�

 ا��
ب A��K �� وا���5~ ا�'
�~ ا��3~ ��3
�~ ا�%�= 2�h�%Yم وهMا


 ا�%�"ث�� 

 وا�%*�( ا����~ ا��*��
ت ;�$$
�. 

7%
ر ا���
��� ا�7
E'� ا��Rاض و��  GR ت
�~ ا����� ا��*��
-Rا 


�%��"د�
b�� .E ا���1ي وا:�%$
ب ���رK~ 4%�آh ا�" ~��
� .; �a

 ا��


�. ا��Y%"ي ذات�%KRا \�*
7%
ر ��� ا�%�ا�[ �zآ� ��
 ا��Gإ 


ض ا��Oاض�*Gي وإ"%Y� ~�

�. وا��Y%"��� ا���3~ ا����%KRا 

�%9
ديRوا 

ل ان آ��aRا �
 أآ�T وا����~ ه #�'4  ً  ا���3~ ��#�ار    

~�K

13� ا�7"ارع ا����~ ;. ا��*��
ت �4اآ� �� ا�� �$a
7G � و�'�$

 .ا�7"ارع ;.
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`G���6~ ا�&"ا

���ن ا����~ ا��*��
ت دارة: وا�%�7�'�~ ا�%�  

   .�"%4 ���"5Y� Xت إدار
 ا�����3 ا:دارة ا���ن أ�W` ;. ا����� ا��*��

6
;~ ه�5
ت ;�$
 ا�7G وأ=�ي

��Y 4%"�. وا�%&��2 ��%�
� A� ء
��Rا 

~�$� ~;
6
 ا��J� ~��3دارات ا���Y�E~ ا��$
م 4%�*( آ�
 وا�%&��2 ا�


��; ��Q : -  

١ - M��
4 ��Gا�!"ا ~-
6
;~ ا�*
�
� .~�
 ا�'

٢- A��&4 2!Gت و

ت ا�7"ارع �"اء آ
pG �� ا����~ ا��*����*� 

،~��h

ت أو 4&
ر�~ �*��
ت ���*� .G
��. 

  وإدار$4
. ا�'�"��~ ا��!
�` ��. ا:{�اف - ٣


Rت ;. ��'�2 ا�*
ص ��!>
ع �4ا=�( �>
ءإ - ٤&� A�K 2!Gو 

~�

  ١٨ �� ���X �!2 �� ا��&
ل هMا ;. �'�2 أQ�� R ا�!��
� ً   . 
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