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�ا���ب ا�,��  

7
م وا�%qYة وا���ر&�Dا��  

7
م     D� ا�����و�) ا������ :  

�ل �� �T? ا�����و�) ا������     �Tوا������ ��� �� ا������ أ �� ��� *� 

*�
 ا�#�Sن ��ارس 	�&h �� ا����2
ن �* ��? �#� ا���ر&��1 أ4

.�0���.و وا���Mا� � E�0�& O� ���Mا� �&�Q}) �إ ا�ن � ا��رس ��


ن �#��&  �D�1�� ً      �7%� أو  ��1�ر أن &O�M�2 ا�* |� ����7      ً ��#��& 

7� ا��) وا��
اد ا������ ا(�Lن ��أ �#� ا�-�&U ا���C �) أ�� &�ر

١٩٦٣ ��م ا������ �� ا�%
ع هGا ��(� ����M&�� ��� ��2& ����8 

���5 |� ا�7
اء ����
�� ا�[�Dا�� � ا(ذا�� نأ �����&� ��� ���


ن�وا���&6D ان�C%� ن�������� ا������ ����� �) أIإ�� إ 

5��# ١٩٧١ ��م ا�[���� �lG7 ا��را�� ��أت و�#� ا���ا�Lت���� 

��.	 �pأ ٢٥ �� p��1� ت�CC1ا�� G%و� Vت ا�-�� ذ�GQدول أ 


 ا������ ا��ول و�7%� ا�,��U وا����� ا���#�م ا����� �) أ�Qى-%0 


-� ����M&�� (� ح��ت ا������7
م ��0
ر �#�و ��� �� ������� 8D� 

�ت ا�%$�&� ا_	� LQل �� ��� �� ا�������  ا������ وا����ر

��������7
م ا����)و�( D� ?Q�0 *�� ��,ا�� �� .���� ا��#%��ت وا_


دC#���� 
�ل أ�
ا�7� �[��O ا��#%�� ا���1ام هC&إ (� ��
   ا����
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������� �C`q� 5`ة وأآ�� �78 وأ`? و�@�ا��%��
��0  ا����Y أن VT و� �

��0  �M���      ً و����D0 ً       �,أآ �� ��@E �� ]��ه�
���? ا��,�ل، ���� ا� ���& 

ا��%��
��0  ا����Y ا���1ام ��� ا�#�@� ��� �� ا������ ��Q? ا���1ام

�       ً �e8ا���  ا�������&� ا�LMب �� آ��� ���د ������� �#�رات �#�&���� 

2��� �� ا�&.�e� ��� تL�Y� �M�0�� ���
ا���ر&j  آ
ادر ��

�CC1در ا����Cز�� ا����� و�Lا� ���
 آ��� ���د ا_��آ� ����ر&j و0

7��4� &�� ا��) ا������ �#�رات ��U 6���0 وا�� Sن �) ا�LMب ��
0 

���� ا����Y ا��%��
LQ ��0ل ����Z� ل
4
 �� ��[ &���#0	Lب إ�� ا�

�@ ��%�M#& �#M أو �%�6*��  &�رس �� �,?��� � &��� ��LMب آ�

�دة ا��#���&��D�� ا��#�ر &�
ن � �%��� ا��#�رات ا(����و��� �� ا�


ا��ا �� ً       ��
ن ا�[���� ا��) أو �����ر�ا������ ا(����و�) و �7� &�ر

�ل C&) ����� �#? وا�ا(����و���  E@��
�م ه
 ا���1ام ا�� ?�Y�

�ت �������،�
وه%�ك ��ى �G7ا ا����1ام �#� &�
ن �) 4
رة   ا����

�ت أو �
�@? ا����و��� �2���ة �) ��ض ا��������1ام و���M�2 آ


ل ا��#���&�CD) ا��ء ا��روس ��ر ا_�,? ، (�#�,���@E وآV�G ا��
��


ل ا����اLQ �� ��Iل �%#0�ت ا(����5 CDء ا��ا����)و��� �( �%

���� �وا���,� lر
C� (�ا������ ا�����و p&��0 ���&و (���Dن ا��
&6D

q� ل
CDوز ��ود �8ران ا��7
م ����� ا������ وا����� ���[D� O��
0 :*�

�در &�
ن ��#% ا��#���&� وا��LMق ����f ]%�� ����دةCت ا������ ا����
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���) �� ��� دورا Dا�� ً                     ������0�د �4�]� دور آ? �� ا�����       ً أ U�-� �7��

�. ا{�) �) ���8�  �� LQل ا���1ام 0#%�� ا�- Vن ذ�
                       ً                                      وا������، و&�

�ر وإدارة ����� ا������ وا����� و�) �jD ا�
` 5�Zن ا������ ��Qد�� وا

 L&�� j�� (�ا�����و ً                   Y8* و�%$� ������ �? &�6ز دورة آ�
�ف و�

 .U&�-ا� �Cرات ا��
M0 O�  �                                 ً                          (دارة ا������ ا�������� و��
ا�#

o@�CQ 6ا0و��� ا(����و�) ا������*:   

7��% ا&�6ا�� �� ا���&� ا�����و�) �������و : 

�وز  -١]0 h@�� ����٠
`�* �� &�رس أن ��د آ? &O�M�2 إذ ا��2 

�وز  -٢]0 h@���و`� &�رس أن &O�M�2 ��د آ? _ن ا���6 � �&�&٠ 

٣-  ��
7��ل C0ة ا�G0��_� ٠وا������ت وا�L�6ء �

٤- ���
 .��ا��7%� �� ه��� ��Y&-� ا�-��ة ��ى    ّ  ���� �� ��0 �4

�ء -٥N#ي ا���#�� ��� ا�Gن ا�
�ت ���#) �[�د ا������ ��* &��
�����. 

 �2�ت ���%��2 أ� �R���    ّ  :�� &��� ا����� �� ا�%�E هGا �Zن ا��������     

�ت 8
دة ��2-0 -١&
���� ا��-�Nوا��. 

٢- O�ر �`��ب 	���� .�*�%أ إ�� آ���ة �-�j�� �8 *_� ا�

٣- EeI p����0 ���Y0 ت�2�Rا�� �CC1ا�� �������. 

٤- EeI p&ر�C� رش
 . ا�����D ا�

٥- h�Q ص��رآ�� �Y p��2�ت �O و0-�R� (� ى ���ان�Qأ. 
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  � :�� ���0 ������� ا�[�&�ة ا��#%��ت �lG7 آ�? ا�
	� إ�� ���%��2 أ�

١- U&�-0 ��
�@ و0-��2ا��������  ا��%$��7� �ه���]��8�ت وا�-�� 

 .?��ا� �2
ق ا�-#�#��

٢- h�Q ص��ء ��,��� ��ءات ا�GآDاتروا�#� وا�� ��%	
 .ا�

 .ا����� ��� و6�D-0ه� ��������� ا�&[���� ا�0[�ه�ت ���%0 -٣

٤- h�Q �	ا
� ?eT اG7� ض�eا� O� ���� ����ان �ات�1ا� �C0&� إ��

 .أ�Qى

�0١٩٩٦
د �qYة ا������ ا(����و�) إ�� �%�  : ا������ ا(����و�)�qYة  ،

��� h�	ـ� أ�ت ا�����&�-0 ���� lدر�
��8  ا��@�j ا_��&�) ���
ا���%

د�� إ�� ر�E آ��� ا���ارس ا_��&��� ا����� ����Y ا�����5 �-�
ل و

�م ا0-�د ا���ارس�، �٢٠٠٠�م # Dوع ا�����5 �ا��Y� ل�QدZ� را����

�رة �� أولا�� 
#0
م ���ر&j �#�رات ��� ا�E1  _آ�د&�) وه ����ر

�ء 8���� إ����و��� �) إ�[���ا،  �) وا�M%T و�7wت ��اءاتY�Z� �T�%0

7%� أن 0#�م� O`
�#�رات �) ا������ ا�����2 وا��%���  و5�0 ����D? و&�

  ا(����و�) ���Y? دول أ�Qى. ا��7%��، وا��� h��M0 ا������

  G%و� �Iت 5و��

ر �� ا������ �%$M�0 ?@��
 إ� ������� ا�������2 ا�

����2
ن �
ااز �� ا���ر��� ���$� E�� �&�Tء& ��T��Mرة ا�
 وا��2


ل ر]�Qا�� �Y�-) ا���ت �%��� �,? ا�����2 ا���C&� ��دوات ا�,�

o b e i k a n d l . c o m



                                                                                        

 ا������ ا������و�� �� ا�
	� ا�����

 

٢٩  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

����ت �?eدو& ا��
�ل ������. ا�� ا�%��2�ت إ�� ا������ �) ا�-���� 

�8� ا����ت
�
�. ا���%��� و&�,? ا�-������2 �� ������0 ضا_]� *ا& 

�������. و`� ��2���ة ��
ر ازده� ا�-M0ا وGل ه� �� ��� ا��[

 ا(�Lم و���ات ا����[��ت �) �ث� ا�Gي ا����� ا��#�م �ND? ا�%2
ات

����توا�- J�C�� ��������� ����0 و �&�C� ب ������ �1�20مLMا� 

7�رات و60وده� وا��#�رات ا��روس���� ��
 .ا���%

�ل ا���Y ا���Y&� ا�#�ن %��20�ت �%Gو  ������4 ا�����5 اQ ?ND� 

��
7��ل ����� أو .&ا�
 ا� h�M& *��� ���Y��0 ا�
 و`� ا������� ا��%��

�ه��
ر هGا Mا�� �E2# ) آ����ر 
7w ا &�,?و ا(����و�) ا������Gه 

��Q_ل أ��ث ا��Tي ��� �� ا������ أGن ا�����اا��� ��� &���� آ 

��&���� 5���0�? ا��روس وآ ��
�M� ��� ر أن `�? ورق
M�0 (� 5`و 

h�� ?���20ت و�
ا�M�
ر ا���%� ا�Mوا�� ��ج ه
 ا{ن دثا�-�� ������ 

�ت د�9 إ������ أ0�ح ا�Gي ا��`�) ا��#�م أو��7� ر@���2&
�-� ��
%�� 

o%��
ت آCرة وا�
Cوا� 
&��D5 ا��) وا����@�M�0 E. آ� ��D��1 و

� أ�� &��2 ا����? وهGا&���������� (��
ر �7
 ا����? ا�,Mا����� ا�� (� 

����ل �C0ت ا����Y�4 وا��Q ���T 5����)ا ��ت أ��ز0* و���Q �� 

�لC0ا ��&���ت �&و�#0 �
 و�� .&ا�
 ا���1�ت هlG أه� و�� �����

*��#& �� O`ا
�0�د � � �C-0 ت 0#�م��M�� �#���� ��Y� O�Iا
 ا��

      .وا��[��ت
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ر ا���ر&1) _�8�ل ا����� ا(����و�): Mا�����  ا�� J�MC� �7$& ��


ر �� LQل |L|� أ�8�ل M0�7 وw *%�� ةq]� ����ا(����و�) و���D2* ا�-

 : (���ت ��� و5�4 إ�) ا��Y? ا�-�%���  ��أت �%G ��ا&� ا�,�

�ت  -�%���آ�ن ا��-�
ي ا(����و�) ��) وا�[�? ا_ول: ��أ أوا@? ا�,�

7� ��د&�  ��� ا������ وا����� �O ا���آ�6 �LQ �� ?��Dأ`�اص ���[� وا��                                 ً                                  

  ��) دور ا������. 


رات 	�&#�  -M0 U�� ،5����)ل ا�����ا�[�? ا�,��): ��أ �O ��ا&� ا

 �
ر ��7M0و ،����T �#&�	 (ي إ�
�ل ا��-�C&ي �-� ���� إ
ا��-�

��? وا��
ا4? �� ��د&� إ�)Dرت ����� ا��
M0و  ��8����، ����Yك ��7

  ��د �� ا�������� �O ���� �-�د. 

7
م ا��[�رة ا(����و��� وا_��  -D� ر
7w O� أ�� :U��ا�[�? ا�,

 O&��
ر M0 O� و60ا�� ،(I��%��20�ت ا�#�ن ا�� �Q) أوا�ا(����و�) 

�@E ا��
�%#0�ت ا� (� ��8
�
�8� ا�
ا`O ا����اI) و%�0
�
����دة و%�0


ر ا�[�? ا�,��U �� ا����� M0 ح�� أ0�� ،����%Cر ا����ت ��� ا_`�C0ا�

7
م ا�-��) ا�Gي &���� ��) ا���1ام وا(����و�)، ��) D4? إ�) ا��

�ت واآ�2�ب ا��7�رات �
�ل ا�����#���ل واC&) إ�ا(����و���  E@��
ا�

��? ��� اDوا�� �������� وا�����،و��� ا������ وا���ر�� و��� ا���ر

  وا�����. 
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  : أه��� ا������ ا(����و�)

������� ا(����و�) أن &��D ا�LMب ]�� ا�#�در&� وذوي  &��� -

�  إ�� ��
& �D2در&� ��� ا��8�ت ا�1��4 وا�LMب ]�� ا�#�                                                   ً      ا����

�ع �D��0 ا��
اL4ت.D0�2. ار� ��  ا���ر


ل  -Q* ا����� ������� ا����ي &72? Gا0) ا�Gا����� ا� ��� ���2& 

�ت.�
  ��[��O ا����

-  ��@��2�ن ا��[����ت ا�%� �������1ام  &�
ن ا������ ا(����و�) ذا ����

��ت �) �[�ل ا������C0ت وا���
�8� ا����
�
%�0 . 

 ا������ ا���-�2
ن �G7ا ا�%
ع �� ا������ أن &�ى آ,�� �� ����ء -

�D��0 �� ��,�� ?`د&� أ� ٠ا������ ا��#���ي �D��0* ا��

�8� وا��#%��ت �) �[�ل ا�����
�
 �و6�0ا&� أه��� ا���1ام ا���%

�ب ��� �7%آ,��ة أ�Qى _ :  

�ض ��2
ى ا������، إذ أن أ�$�� ا������ أ5-�4 ]�� `�درة ���   -D1�ا

.(���
ر ا��Mاآ�� ا��
� 

-   h��0 �����در ا������ وC� ��0د O� ���5�Y0 ا��%�ه9 ا��را

�ت. �
  ا����


&� `�رات ا��Dد ��� ا�����D وا(��اع. -M0ا0) وGأه��� ا����� ا�  
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&� ������7 و��Qا�70  -M0 l�]0 O��]ا�� �� ����ازد&�د و�) ا��fD ا��

 �
ل �[�ل                    ً و����� ا�[�&� دا@�� ������� ��e0ات أو ���0Rات �


ر ا��ا@� �) ��C ا�10.���2Mاآ�� ا��
�� ،�7CC               -  ��[ر

��7�0 ���4 ا������ �$�وف ���%� � �&Gص ا��1T_ا ��ق �ا(��-

����ارس و�
ا��4 ا������.�   

��� ���م  -I)���د ا�LMب ا����� �) ا�pC ا�
ا�� �#�� ا���ارس، �

2�ت ا������ �R�� (�ا�e]ا� O&ز
���[� ا���آ�6 ��� ا��
ازن �) ا��

.���� ا��%�	h ذات ا��,��� ا��2���� ا��

  ا�-��D��0 ?��#�� �8 ا������. -

��� &��J ������� ���4 و  �����0  �f�� h�1� ون�&�ى ر�
رj0 أن ا���

~`��وض و&��Yك �) �%�ء ا������ ، ��) &%D�&دل و�LQل �� و&[

 h&�	 �� ا_`�ان وا���1اء O� ?��D��0ات ����� ا��Rا�� ِ و�� LQل ،         

�ت ا��-U وه%�ك �$�م ، وا��#��ت، إ0��� ا���.، وا��[Lت�
أو �[�

�رك �) ا���?، و0-��? ا���� Y���� J�2& .&
���? ا����و�) �� LQل ا�

�ر ��_��اثMQ)وا ،.&
�ت ��� ا�Dا��� ،.��
  وإدارة ا��[�

���6 إ�� ا_ه��� ا_آ�د&��� ������ ا����و�)   � ��Y&رات و�7� ���%0 (�

���Dا��  ،�ا�%�`� ��ى ا�LMب �� LQل ا���ر&. ��� �7�رات ا�����D ا����

،�Y`��70 ��� 0
J�I ا_���ر �� LQل ا��%���و6�0&6 �%�ء  و�2
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�لC0رات ا��7� �&
M0رة ،و��ء ، و���ر�� ا��7����و0-��2 ����� ا

o%ى ا�
�-� ،�f�� ���
�ت ا����و��� ،و0Y`�����0 وLQ ��  ���0ل ا��%

(��Y���وإ#0�ن ا��7�رات، وO]Y0 �MY� ، ?�-0 ا�LMب ��� ا����� ا�


��� ا����� وإدارةf2� �����D� p`ا
و0
��� ا���ا�0[��ت �0ر&j ، ا��


لCD9 ا�@��� ��2-0 O�،�����  
-� ������ LQل ا0[�ه�ت ا�LMب ا�&[


ع ا�����،وا��%���2 ا�%�8-� �) أداء ا��7�م،I
�  .��Mو60و&� ا�

و60و&��M� lق �? ا��L�Yت �� LQل ا��Tاك ، ��7�رات إدارة ا�Gات

 ���. ذي ا�#�رات ا��O� �ND1% ا�LMب ذوى ا(�[�ز ا_��� ��Mا�

2���ه� ��� 0-��2 ا_داء.&  

j0ر
��U &6&� ��  ا_ه��� ا�%��2D ������ ا����و�) و&
JI ر�

�ض ا�ا���ام ذات D1�ا ��� ���� ا�%LM (2Dب و&2Iو&-�2 ا�� ،h�#ا�


ل ا��2���ة وا(�Tاف �� �` ��� O]Y&ة ا�����، و��Q �� .��M��


 ا������� أو ا���ر��� و&#�م ، �$�@�ه�-� ����و&�
ن ا0[�ه�ت إ&[

�ر&O ا�[����� ��Qات ������0 ���7Yون ��� ا(����5 وا���  . ا���

��� ����M ا(����و�) و������� ا(����و�) ا������ أ���ط��   :أ

١- E�� 06(%ا� (� jD� 5`
�ذ &#�م إذ ا�����Tة ا��رس ا_�� 

�ل�����
��8 أدوات ��
�ور %�0Y��� (@ا��� �Tوا��رد ��� E1ا� O� 

�����ل إ�������ت ���Yك اD���� ت��Mوا���. 
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٢-  ���. &[� إذ ا�%)06 ]�� �7
 ا�,��) ا�%�E أ�Mا��رس ا�  �[�C� ً     ��� 


�ل و&O�M�2 .&ا������ل ���CC1 أدوات اC0L� ةG0��_�� *@Lوز� 

����رآ� أو ا(����و�) ا�?�آY) ا���ت �&��%� ��
�D� � د�9 &��� آ�

�&Gه ��M�%ا� U�-� ن
�  ا������ &�����ل �O 6ا���� ]��     ً أ���� أدوات ا

    ً آ���  ا(����و�) ا������ &�
ن أن &��� آ�� ��2#� �8و�� �2. ا�06��%


ري ا������ ��� &�6ج ����ز8� أو ��� ��N-إذ ا(����و�) وا������ ا� 

��& ��$%0 oC� �&ر
N� .2� ى
�ص ا������ �-�C�Qوا� ���
 و�

�MY�_ا�������� ا ��ر أن آ���Qدة ��0 تاا��� �DC� �&ر
N� � �#�� أ�

�&

ر&� ]�� ��DC ���� ا���N� �� h&�	 ��
 .ا(����و�) ا����� �%$

�� أه� ا_ه�اف ا��) &[. 0-7#�#� �� ا������  ا�����و�)أه�اف ا������ 

:(�& �0
��� ���f ����0  -                                     ا�����و�) �

��وره-� ����در �10م ا������ ا������� ��Cو����دة ا�� ��%[.  

إ��دة �4�]� ا_دوار �) ا��M&#� ا��) ��0 �7� ����� ا������ وا�����  -٢

�
ا�O� h ��2[�ات ا���D ا����
ي. ���&   

إ&[�د ا�-
ا�6 وO�]Y0 ا��
ا4? ��� �%$
�� ا������ ا�������� -٣

.�M�-ا�� �fوا��� ��
ا4? ��� ا���5 وا���ر�� وا���ر��� آ
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4
رة ����ر&� ����روس 0#�م �) 4
رة ��
ذ��8 ا������ �#0&�  -٤ (�

�ت ا�������� &��� �  .    ك ا_���f ا�%�
ذ���8�دة ��0اره� آ�%
إوا����ر

٥-   �&
�ل و�%��&�ت ���0 �%0�`? ا���1ات ا����C0ات ا
�د `%]&Z

ا������� وا���ر��� وا���Y��� وO��8 ا������7 ���qYن ا����
ي �� 

 . ا��%�`�Y و�0�دل ا{راء وا��[�رب ��� �
`O �-�د

إ��اد �8? �� ا������� وا�LMب `�در ��� ا�����? �O ا��#%��  -٦

.���
رات ا�7�@�� ا��) &�7Yه� ا��Mوا�� �Cرات ا��� و�7

٧-   �D#,�  �                                               ً      ً  ا��2���ة ��� ��Y ا��#%�� �) ا��[��O و��8* �[���

� &�ور �) أ`C) ا_رض.��  �         ً        ً                        ا����و���  و�
اآ�

&�ى ا���&� �� ا������� أن ا��4�D  :ا���ا�0[��ت ا������ ا�����و�)

وأآ�� �� ا��#��ت ا��) &
ا778�  ،أه� ا��) &
��ه� ا������ ا�����و�)


�� ������� ا�����و�) �Mت ا��`�#� ا���ا|%�ء ا�#��م �*،��U إن ا�����0

 �7�L	 
���ه� �-Y� E��م و�� ?�Y� j&رات ا���ر�7� �� � 2-0                                                     ّ   

�م ا������ ا�����و�)،$� �7I�D& (ت ا���7�  وه�Gا �Zن ا��-�&���#0

  ا��Dص �ـ :

4
ل إ�� 7�8
ر أآ��  -
  . �� ا����Mا�
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-  ���
ر ا�-oC ا��راN� ��� �&در�8�ت ا����M ]�� ا�#�� ����0

�ب ���%* �) ��a أ&�م ا��%2.��_ ��DCا�  

�ر&�  -Nو� �����	h ا��8%� �� ���Mو4? ��� ا� �#�� ���إ`

�د&� ��e8 �#M%� ��I �D��1ا��� �-�دة.C�`وا  

 ):�ن ��o1 ا���ا�0[��ت ا������ ا�����و�) أو&��� 


ع : 0-��2 ا��E�M1 وا��%$��* I
� ��� �&
M0 إ�8اء ��0&? أو �%�

?�Y�  ����
ع |I
��� j�@ى ا��
                                                   ً      ا������ ا�����و�)، &$? ا��-�

 EMQ .�M�& (�ع ا������ ا�����و
I
�م،��� ا��]� �� أن ��ض ��

�  ����اد و`� �0 0[�وز ����� ��#��� �) هGا ا��[�ل.���Iإ  �            ً       ً                                                 �8&�ة وو`�

�ل�����ل * إ �Dا� j&رات ا���ر�7�   ّ      ً �R|�ا ��) &�
ن ا������ ا�����و�) :                    

 U�� أآ�� ?�Y� دة
8
ن أ��M�& V�G. ز&�دة و#0
&� ا��7�رات ا��

 �@�` 
� ه� ����دم.أ�0` 
� ه� ������  ����                    ً    

��? ا�����دل وا��Ge&� ا��ا��8D0-��2 ا�� *: � ����Dا� EM1ل ا�������

 h�#-0ا��ا��8 &�� � ا���رس �� 0-�&� و �&Geدل وا�����? ا����D���                          ّ                                     

8�ت ا��Dد&� ��LMب �LQل إ&[�د ��
ذج �L`��ا��ت �
ل 0-��2 �� ا�-

 .���  ا�-�C ا��را
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 .��Mت ا��8�� ���

ر ��ى : * 0�T ��
0 .�M�& �����D� ?إن ا���

��� وا����� �� ��� ��U &[. أن G�0ل ا�LMب ����ا�� 0[�l 	���� ا���

 ��� �70�8�ا�[7
د ����12 �$�م ا��
6�D-�� ?�4 ا�LMب و�Lء�� �

 ��NDل ا����T_ن ا
�N� U�� �� ،*8و ?N�٠أ 

�ت ا������ ا(����و�)��M��:  �C`أ h#-&ا������ ا(����و�) و J]%& (��

�دةD���ج���%� ا�-& *�Z� ، ت���M���  �&ور�I وط�Tو.�7%�  

و��ا��* و  EMQ واI-� ���0 آ���D د�9 ا������ ا(����و�)،  -

.*0�  ��6ا��

�ق �����، و��ا�9 إدارة   -M� ���
��8، و�
�ت %�0 ��%� :��%#0��M��

 ا������.

-  .�&�C� �&ت 0%$���� وإدار���M�� 

-  �� �&�Y� ت���M��  ،����0 اء��Qاء 0#%�� و��Q ?�Y& ?هR� در�آ

�ص �Q .&�0ر .�M�& ��م. ا��-��I&� وآ�$%��� ���
�Yا�� ���M� 

   ��ت �$�م ا����� ا(����و�)أ��
�� ����

م ��� ��#�  ����أو �$

������   :أ

�.  :ا�%$�م ا������� -١ �و&��7 ��#�&� ا��#�رات ا(����و��� ��� ا�-

��? ا������ D0 ��&دة أي �#�رات ر`���، و���� E@�����1ام و�� *0���Tو

 �#&�M� �   .60ا�%�� و]�� 60ا�%�� �Ge0 *�#�0 O&� را7����8
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��. ا(داري ������ ا(����و�)، و&����  :�%$�م ا(داريا -٢]��و&��7 �

 
�ت ا����� ا����)و� (�7�
�م إدارة ا����� ا(����و�) �� أه� ��$�


�� �� إدارة ����� ا������ ا(����و���f2� ������� ��
$%� ، lGوه

��N�0 ��

ل  -ا��#�رات ا�����و��� -ا�#�
ل وا��2[�? (ا��%$CDا�

�T��رات ا(����و���-ا����ا��I/ ا����� ا�����Qت ا(����و��� -ا�� ا�
ا�8

   . ا������� ا(����و��� -ا���&� ا(����و�)-�%��&�ت ا�%#�ش ا�������� -

 p�w
0
L| �8ث ��4 أو   :�� ا������ وا�����ا������ ا������ون 0 ��4

 ���ذج ��
p�w ا����� ا(����و�) �� �����) ا������ وا����� �� ��ر��

*���]� �7Dw
�، و`� 0
pw ا���ر�� أ�� هlG ا�%��ذج و`� 0�:   

���و&�� ا���1ام ��a أدوات  :ا��Y? ا_ول: ا�%�
ذج ا�[6@) أو ا��2

� (�� ا����� ا(����و�) �� د�� ا����� ا��#���ي و`� &�� أ|%�ء ا��
م ا��را

�ت ا��
م ا��را�) و�� أ�,�� هGا ا�%�
ذج����رج Q أو ?CDا�:   

-  a�� ��� عL	)ل اLQ �� دم�0
�8* ا�LMب إ�� ��N-0 ا��رس ا�#


ا`O ا(����5�.   

�ء ا�LMب ��� أ��  -��
OI �8اول ��ر���، وأ� ���م إدارة ا���ر�`


ا`O ا(����5�.   

8
ع إ -���� U-� ب إ�� إ�8اءLM�8* ا�
   .�� ا(����05

���1ام ���[�  -�0
�8* ا�LMب إ�� ا�#��م ���a ا_��MY ا(|�ا@�� �

�ت�
����� ������.، أو ا����Y ا����.   

o b e i k a n d l . c o m



                                                                                        

 ا������ ا������و�� �� ا�
	� ا�����

 

٣٩  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

�دة ا����� �� ا(���� 5�� ��N-0 در�* و�� 6�0&6 ا��رس ا� -D��ي Gا

��#�م �� ا�CD? ا��#���ي.   

 E��1ذج ا��
ا����� ا�DC) و&���N ا�[�O ���  :ا��Y? ا�,���: ا�%�

�. أو ��آ6 �وا����� ا(����و�) داQ? ]��� ا�pC، أو �� ���? ا�-

�در ا�����،C�  ��
ف ا�Gآ�� أي ا_��آ� ا��[67ة �� ا���رDCا� ��أو

�ت��Yأو ا� .��   .�qدوات ا����� ا(����و�) ا�#�@�� ��� ا�-

�O  و&���ز هGا ا�%�
ذج ���[�O ��� �6ا&� ا����� ا�DC) وا(����و�)  


`p اا��qآ�� ��� أن دور ا����� ��j ا���#� �? �
8* و��&� ��

�س �7
 &��. دورا ��                                              ً ا������)، ودور ا������ ه
 ا_��� ����ا���        ً إ&[

�ل ��&�ة �Tأ (DCا����� ا(����و�) وا����� ا� ��� O�]ا� ����� GQq0و

رس �7%� أن &��أ ا����� �������7 ���رس |� &
 *8	�L* إ�� ���0 ا��

�ر #0
&� ا��2���ة ����Q�1ام ا���� (@��9 ������0 |� ا��#
&� ا�7%

�ر #0
&� 0#���ي،و`� ��0أ ����� ا����� ������� ا(����و�) ��Qإ����و�) أوا

 *�� .��|� ا�DC)، و`� &�� ا����� ا�a��� (DC ا��روس ا��) %�0

و�) |� وا����� ا(����و�) ��روس أ�Qى �0
�� �* أدوات ا����� ا(����

   ٠&�� ا��#
&� ���q ا�����Y ا��#���ي أو ا(����و�)

�� هGا ا�%�
ذج &���� :ا��Y? ا�,��U: ا�%�
ذج ا����? ������ ا(����و�)

 L&�� (�و����)ا����� ا ً                       pCرج ��ود ا��Q ذج
��DC) و&�1ج هGا ا�%�


ار، �? &�� ا����� ��ج إ�� �C? أو ��ر�� ذات أ�-& � 
7� ،(�ا��را
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ل  ٢٤أي ���ن و�� أي و`LQ 5ل �� -�0 U�� ا������ ?�` �� ����

،��Iا���ل ا
C� ل إ��
CDا� (Iا���ا����� ا� *��� h�M& � وهGا �

 
�ت ا���ا��I، وه�����ى ��4 ا����� �� ��� أو&�� �� ��ارس أو 8

 ��) ��U &���� ذا�0����M&#�                                                      ً و&�
ن دور ا������ ه%� ه
 ا��ور ا_


ا�h ���7 ��د&� ��� ��ة �& *@Lز� �� ��
�]� O� ���و�أو �0

و&���دل ���7 ا���1ات ��M&#� 60ا�%�� أو ]�� 60ا�%�� �� 	�&h ]�ف 


نD��0ات ا����R� ،ء�Nرة ا���

،ا��2&��D��0ات ا�R�،�|د�ا���&� ، ا��-

�ت�L�)ا ��
� ،�Y`��ت ا��%�
���1ام أدوات ا�����  ا����)و�(، �[���

�. أو ���ا(����و�) ا���1�
اء ا�#�@�� ��� ا�-� �D� ت���Yا�.   

�ت ا����� ا(����و�):&
�آ�&��� p�%C0 ا����� ا����)و��2�  (&:(�  

7� ��Cرا   -١D4
                                                      ً  ا���2
ي ا(|�ا@):و&�%) ا���1ام ���T ا�����5 �

 .�CC1وا��� ����ت ا���
�����  

�ء  -٢�
�در ا������ ا���2
ي ا������):و��* &�� ا(��دة �� ا����Y آC��

��� وا����� وا���1ات ا�1��4 ا��� .���Yا� (��  

�) :و��*  -٣��ً     ���� ��) ا�����5 ا����دا  آ��L  �) �ا���2
ي ا_      ً                       

ا���2
ي ا������? : &���N  - ٤                                        ا�����.

 �&
C�� ?C�& �
م ����Yح. اهGا ا���2
ي �#& 
  ����� وه
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