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�,ا�ا���ب U�  

*�fأدوات ا����� ا������و�� و��  

?CD�1ام ا������ ا(����و�):    ا���  ا����f ا�������� �

�ح أي �f�� ��� ����0 ا������ ا��) &-�ث ��7�   ا_ول]� p`
�& ، �f���

                ً     ً                                  ا������ ��0. دورا  ��7�  �) h�#-0 أه�اف ا����� �O ا��97% 

و��)  �D0? دور ا������وا����� و	�ق ا���ر&j ا�-�&,� ا��) 

G8 ا������ �f�� ن
�� اh#-�0 أه�اف ا�����، ��� أن �0

7� ا������
ن ����ا�� وا_�� وا��-�ي �� ��Y&،�`
Yو�

�  و|�#�  �و6D-0ه� ��� ا����� ،	�                        ً      ً  ���� ا�E�0�& ���M ار�0

�7���0 ��ت ا�������� ا��) &�� ��7fا��� o@�C1� .  

7
م ا����f ا��������              D�: ا���1اء  ُ    & ��ف �7�q� ا�������� �fا���

 *�eY& يGن ا�����8 �� ا�$�وف ا���د&� ���C�� h���0 ا���

�در ا������ ا���
ا��ة ��*Cاد و�
و�
ع ، ا�pC، و�
ع ا��

7� �� 0[6�7ا0* � pC�& (ا�� �����Mات ا���eد&�، وا����ا��

 lGو0-�د ه Vإ�� ذ� ��ءة ور	
�� و�Iدر�8 ��ارة وإ

�د&� ا���� ا���دي �����f ا�������� أ�� �wوف ا�$�وف ا��


اء  ��	�7 ا������) Y�ل ا������� و�ٍ  ا���ر& j���Y? أ��                                                  

�&

�* أو ا��#���h��0 ��-�&� أه�اف ا���ر&j أو أ� .  
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�����@o ا����f ا�������� ا�&[CQ:  ا�������� �fا��� o@�CQ �&�-0 ?�`

����  &%�e) ا��%�* إ�� ��&�): ا(&[

�ت ا�������� ، �0
�f�� �8 ������0 ا&[���� وا��ة  .١f) ا����ع 
%7�ك %0�

�����ت ا�������� ا�&[���� ��� أن ، ا�&[fا��� O��]� ع
و�O هGا ا��%

.�����@o ا����Yآ� ��� �0
ن �-h ا&[C1���8 �� ا� (�
�20  

٢.  ����
ء 7��720� ����� أإن ا&[I (� م
ي ���f ������0 &[. أن #0

�ل �C-0? ا�����ا]� (� � ،�7@���) ا����� ، �#���M�� E و��]� (� ?�

.(D	� ا���8��) وا��

   ��@o ا��) 6��0 ا����f ا�������� ا�&[���� �#� ��دهC1ا� �أ�


ن ��C�1ا��:(�& ��در  -  �C���أن �0
ن ��&-� وG8ا�� و�[67ة �

وا��
اد وا_دوات ا�������� ا�Lز��، و�%$�� ��� �-
 &��LM�� Jب 

�ت �
أن �0
ن ��j-&� �%�S �f  -��ص ا����� ا��Dدي وا����� �) �[�

1
ف أو ا�#�h أو ا���7&� ��أن ���0 ا������ و0-�ص  -��7� ا������ �

*@��ع أن U-0 ا���  -��� ���0* و��M�2� �78 ?ل آG� ��� ����� ?آ �f

�ل ا������ ������� وا��7�آ* ��* وl��4 ���*و�) ا�����، eTو�� إ�-� ،

�`�* ��-�C? ا���� وا������	 �C`ل أGرك  - و��Y���� �fأن �2�0 ا���

���Mن وا�
و&�
ن ، و&#V�G� �C أن �0
ن ����� ا����� &�72 ��7� ا�����

 �Tدور ا��� �ُ           و��j دور ا�� �Cر �����
دور ا����� ��7 أن �=
م  - �ت1           
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و��%� ذ�V أن ا����M �) هlG ا����f ، ا�E�N أو ا�����2 ا�Gا0)��� 

 ?72& 
-� ���،�72D�q� �70���C0آ�7 و
��
ا M�N& ن أن
����&

�7���0 . 

7
ر ا������ ا�����و�)  أ�
اع �ـ��Mت ا��
��� ا��-��و�� :w O� 60ا��

�ت -�MCا�� �� ��
�ه�� ا����M�0 �*،و��? ���[�Dم  وا��
7D� �أ��زه

���
7� إ�� �D�%C0 ���& (ت ا������ ا�����و�)،ا���f�� ،�   ه�


دة ��-
ن 1?  -١�

��D� : 0رة �? أ�1آ? درا1 05Gا
ا�D��Mت ا�


�� ��أإ� ، 1-
��ت ا�D�0M ا��=����0 1? #
اTU وأ5=� و�7S�Rات�� 


��� ا��-����وا��:��ت  وا�S1�D��ت ��و����7S� �7�Rات +�>0 

و�@=�K إ�� �
��? : �:, ، ا��
��� ا��-��و�� ا�$ز01 ��4�5ام

�, ا���W5  -�:, درا�5 ا�-��و�� ��UR  -درا�5 ا�-��و�� آ�1, 
1

��X,وه� ���Mت � ا�D��Mت ا����ا��0 -ا�8:, ا�6آ�  -  ���
��0M ا��

  ٠ا�8��R=�0 ا���د�0 ا��=����0 

 �f�� ت���M��(�و����)ا������ ا: &� hD� ا���1اء ��� أن �$� �f��

  0):ا������ ������� وا����� ا(����و�) �M�0. ا{

 ?�Y0و ������ت أ�
�`� ا���� ا��#%) - ا������ -ا����� () أ ( ��	-

�`� ا(داري Mا�(. 
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 ?�Y0و ����� -�-�M ��? ا�����  -ا_678ة ا�����1 ((ب) 0[6�7ات أ

 ?�� �M-� ل ا(����5 -ا����������� ٠) ا

�تf�� � ا(����و�)     ّ  ا���� :  

ً أو�  7
م ا����f هe�0 lG) :ا�����T ا���Y) ا�����:   D� ��ً آ��L  ا���ر     

��Y� �T? ا�������� ا���دة و0#�م�� �M�
ا� ���Yا� .  

� : ا����� ا���Y) ا�����زج����ت ا�������� ا(����و��� :    ً                         |fو&���� أآ,� ا���

�ءة إذ Dآ ?����� ?�Y� ا������ ا��#���ي O� (�و����)* ا����� ا��6ج ��&

����� �#&�M� .��Mا����� وا� *�� ?��D�& U�-� lر
M&و .   

���� : ا����� ا���Y) ا��2,��|                        ً     0D�Fا� ,DG ?1 0-D.ا�4�5ام ا� ��� ���و :

.08��4�
�1ت ا��
�
ل ��� 1:�در ا�:���  

• 

��0 و75
�0 ����ج ��0M ا��
��� ا�Z-��و�� إ�� ��
�� ا�
U�5, ا��-@

��? وا�F$ب إ���7�
�1
�ت 1\ و و>
ل ا��Sت وا��K5]��-��, ا�

?���
����K1ة و ا���ارس و�@�ء G��دة ^��0 ود�� إداري ��Zاد ا�

��7رة � ���
�
��ل ا��-@
�5� ?�:�41 ,DG ?1 ?���
�ا�F$ب وا�

?-��� �8و وا��8�5دة 1@�7 �aآ�G �Dر 1�K�
��� ا��=��� ا��
����0 ا��-@

���K�
ر ا�F��� ��Dاآ
0[6�7 و ا��01�4�K و ا��@�7ج ا���Fوح و1

�ت د�9 ا��#%����M��� ت�Y%وا�� ���
ل ا���رCDا� .  
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���ا�CD? ا�,  

  أدوات ا������ ا������و��

  ���
ه�� أدوات ا������ ، &��� p�%C0 أدوات ا������ ا�����و�) إ�� �

و���� ، وأدوات ا������ ا�����و�) ]�� ا���6ا��، ا(����و�) ا���6ا��

�7%� ?�� �C� (�& : 

7� V�0 ا_دوات ا��)  :أدوات ا������ ا(����و�) ا���6ا�� -أ� �C#&و

�ل ا����J�20��T ����1�2م C0�� ���Yا� ��� �&�Q}����1�2 ا���� ،

(�& �
��0 -ا��-�د|� : و�� أه� هlG ا_دوات �C��0ات ا�Rا�� - 


&��D��0ات ا�R� - a��_ح ا
��) -ا��%Cا�9 ا�#�� ا��� . 

7� V�0 ا_دوات ا��)  أدوات ا������ ا�����و�) ]�� ا���6ا�� -ب� �C#&و

 �T��� ��[ ?�Y� �&�Q}ا������1�2 ا O� ?4ا
���J�20 ����1�2م �

 ���Yا� ��� �&�Q}ا�8 ا���1�2م وا������1�2 ا
0 .�M�0� �أي أ�7

 - ا���&� ا�����و�) -: و�� أه� هlG ا_دوات �� &�)، ا��
ا4?  ً        ���  أ|%�ء 

�ت ا�%#�ش - ا�#
ا@� ا���&�&� -����
0%�ا����Y ا��
�ت -  �[�Dا��� ?#� - 

(���Dا�� 
&��Dا_`�اص ا����[�-  ا�     CD ٠  

o b e i k a n d l . c o m



                                                                                        

 ا������ ا������و�� �� ا�
	� ا�����

 

٤٦  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

j&) ا���ر�ا������ ا�����و�)  p�w
&�� ا���1ام ا������   : ���ذج 0

                        ً                                     ا�����و�) �) ا���ر&j و�#�  �,Lث ���ذج �2. �#�ار 0
p�w ا������ 

 �
نا�����و�) �) ا���ر&j ��دهCC1ا��� (�& ���� : 

�رة �� ����0 ا����و�) ���?  ا�%�
ذج ا��2��� أو ا����? -�� 
وه

�j ��� ا�U�� ?CD �10م ا����Y هGا ا������ Rا��#���ي ا�� ������� ���

و��* 0
a�� pw أدوات ، &-��ج إ��* �� ��ا�9 و��وض �2���ة

�ء0* Dآ O�د�� ا������ ا��#���ي و��720* ور (�  �                      ً                                              ا������ ا�����و�) 68@�

: (�& �� ����ت ا�%�
ذج ا��2#��M0 ��,و�� أ�  


ع ���� ��
�8* ا�LMب �L	Lع ���  - أI
� j&م ا����� `�? �0ر��`

  . ���5 أو ��� `�ص ���9درس ���� ��� ���T ا��

�م ا����� �����p ا�LMب ����- U����T ( ا�����5 - ب�` .  


ل ��� �
`O ��� ا�����5 و�?  -جQ��� ب ��� ا��رسLM�8* ا�
0

���رس� ��Cذات ا� O`
 . ا_���f ا���Mو�� ��� هGا ا��

                                ً            ��* &h�M ا������ ا�����و�) ���[�  �O ا������و ا�%�
ذج ا���1
ط

  ا��#���ي
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�  �Uا�CD? ا�,

  ا����� وا��%97 وا����ب وا���ا�9

ً  أو� :   ا����� ا������و��  

��j ه%�ك LQف    إ��اد ا����� و�0ر&�* ����1ام ا������ ا(����و�): 

 ��&
أن ا��ور ا�Gي &O�MN �* ا����� �) ا������ ��Y? ��� ��� ا����

_ �&�e�� م�و�#�ر �� &��V �� ، ا��������،�* أ�� أرآ�ن ا������ ��م ه

���،&O�M�2 أن &�1 ج  ا���1ات ا�������Dا� j&ا���ر .����ّ   وا����
&�، وأ                                                

 *8
�� �) ا������ ا�������� ��
`�� و������ ،������� دور �D��  ��L	                                                              ً   

�م و�)� lدور p��1&ا������ ا(����و�) 60داد أه��� ا����� و ، ��L1ف �

�ء ا������  &$%* ا���a �� أن%e��ا(����و�) ��Rدي �) ا�7%�&� إ�� ا�

 lء دور�eا����� وإ� ���ء `�ر (T ج إ���������� ا����)و�( � &-�

���. و�7�رات ا������ ا(����و�)���8* إ�� ا����� ا���ه� ا���#� _� ،

�ل  ا��ا]. �) ا��6ود ��? ��&U، ا������ �� ��د0* ا������]� (�

���* أو��� ��Rا�� ،*CC10���2ه��� ا���� � ا��q� �| �          ّ                 ،� ج��-& ������

�&��� �[�7� �qن 	�ق ا���ر&j ا��#���&� ، إ�� إ��دة �4�LQ �� O%�#��

��� �O آ� ا������
ن ��%��� ��e�0 ا� �&[. أن ?@�ي 9�0 �* آ��� Gا�7

�0* وا��[��ت �
&�) أ�* �) آ? &
م � 60داد ��* 0��Q* و�����* و���


ات%� �Qq�& *�Z�  ��8 ?�Y� ا���7 �8ا  إ��اد ا����� ���ا G� ،ات
%�                        ً                        و

  . ��� &C? إ�� هGا ا���2
ى ا�Gي &���M* ا������ ا(����و�)

o b e i k a n d l . c o m
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ن دور ا����� ����  &[. أن و  :أدوار ا����� �) ا������ ا(����و�)�& (��         ً                        

ً     ً        ً  �qن &�
ن �Rهq0  Lه�L  ��8ا  و����2�   &[�O ا����� ��� ا��oC1 وا���1ة       ً             


ء د`� ا��
�8* ا�D%) و&-��ج إ�� ��I (� *���]0 ?#C� ز��L��1ة ا�

��� ���0 أ�N? ا��Mق ��-#�h ا�����?  ة��2����ا���ر&. ا����) ا�����2 

�8� و��� 
�
  ����� و���* ا�#��م ��_دوار ا������: ا���� ا���%

�4 �* �� ���ن &�� ��*  -١�أن &��? ��� 0-
&? ]��� ا�pC ا�1

��. إ�� ا��#�ل Mوا�� �� ا����� إ�� ا� l���5 �) ا0[| ?�Y� ت��
ا����

.��Mل ا�
������ و��0-
ر �%&������0 ��0�ز � �f�� .  

٢-  �
ر ��7M& أن ً             �8�ت ا��������     ً ������ت وا���D4 ل
� .  

٣-  GQq0 j&رات �0ر�7� O��& أن��ت  ��`
8�ت وا���ا�����ر ا����

.��#����� �%&� ا���%
�� وا����

٤-  �
ر ��7M& أن ً             ��8� ا������ �O �0آ�l6 ��� دور ا������      ً ����
�
%���

.*� (C1Yا�  

8* ��ذق ��-�
ى ا������ -٥
�ءة آ���T و�D�� ?��& أن .           

 VTأو� �� ��

ف &J�C أآ,� �4�
ف &�#� ���� و�ن دور ا����� 

�. أو JDC0 ا(����5 �������� ا(����و�) � &�%) ا���1ام ا�-� ،h��ا�2

�ت �
�8* ����1ام ا����

�� ��� ��M&#� �-�دة و0�D� �#&�M�
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ا(����و��� وهGا &���� �� أه� أدوار ا����� و_ه��� دورl �) ا������ 

� ��� آ? �8&� و���و�� %��0* �� -�D%� ن
ا(����و�) &[. ���* أن &�

�&�):وه%�ك �QS �&�-0 &-�د أدوار ا����� ��ا(��اع وا�����ر �  

��0
ي و����0) E���ت ا���DC - ا����� وY`� -ا����� آ#�@� و�-�ك ���%

8* ��0
ي

 �) ��&h ����0) ا����� آ�Nون  ا����� آ��QS ى�& ��%��

�ت      ً                 أدوارا  أ�Qى ������ ه�:�
�رون �����Y�2� ن
ا�����
ن  - ا�����

�ت - ����و�
ن �) ��&h وا���
ا�����
ن  -  ا�����
ن ���2ون �����

 ���
رون ���#�رات ا��راM�- ن
  . ا�����
ن ���Tون أآ�د&��

�م ا������ ا(����و�): $� (� J8��ت ا����� ا�%�
�ر �#Tا� أ���أ ��� 

���ي eا� *���0دد ا���اه#�� ��� �#�ه) ا(����5 و�L`�* �� آ�

��� ��2D%ت ا�L�Y٢٠٦ص�  (�  ����  وه&
                      ً      ً      ً     إ�� أن ا����� &��. دورا  ��

 ?`�
&� ��ا�9 ا������ ا(����و�) و&[. ���* أن &��M1 دور �M0


ف &%��j هGا ا����أ ��ف ا������ وYآ�� E��
������� إ�� دور ا�

 (�& ��رآ� �) �%97 ا������ ا(����و�) و���Yاف ا���	آ? ا_ ?� lور��

a�� 
�  �) ا������ ا��-8�
ن ��& (�� ������ ������ت ا_D4ا             ً                                  

���Yح ا������   .١       :ا(����و�) ��� ا��ا�`�%�ع �%[


ب �� ا������  ا(����و�):���ح هGا ا_]%�  �                        ً                              &[. أن &�
ن ا����� �#�%�
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�س �[�ح �وأن ���@[* � 0#? �� ا�%�
ذج ا��#���ي، وا`�%�ع ا����� ه
 أ


ب.�� هGا ا_


ع ا��%97:هGا ا�%
ع  .٢I
�� ��Cا��� �&�N#��ا��Lك ا���1ة ا������ �

 O`ا

��� �� ا������� &���
ن ��ذا &-�ث �) ا�� .�M�& ا������ ��

 �f����� ا�����C ��%7[�7 و�&�N#ا� O� ?��ا�-#�#) أي ���Q �7ة �) ا���

�رب ]0 �� �N&�� ة���7� وأن &�
ن ��&�7 `�LQ �� ن
���ا��) &��

�ة ا������.ا�-�  

�ل ا(�2��) وا�#�رة ��� اآ�2�ب �4ا`� ا�LMب .٣C0ا� ��دة ���U  إ8

&[. أن ��C1T �2�0 ا����� ����Cا�� وا���و�� وا(LQص �) ا���? 

�  ��� &�2. ود 	�L* آ�� &[. أن &�
ن ا����� -�D%�  ���             ً       ً                                          وأن &�
ن �2

�ء#� (� *�qوآ (Iا���ا� ?CDا� O� ?���درا  ��� أن &��`                                               ً      ���Mا� O�

.*8
�  �     ً       و78

��ت  .٤C0ت ا���. ا{�) و���T ا(����5 و�%#0�إ8�دة ا���1ام ا�-

�. ا{�) �� ا_�
ر ا����7 �) ا������ ا(����و�) ا��) �ا_�Qى:ا�-

 &[. أن &�#� ا���1ا�* ا�����،و&��� أن &��2. ذ�LQ �� Vل ا���ر&..

٥.  :���وا���ر&j ا��#���ي ���20ل ���M&#� ا���7DY �إ8�دة �� ا���


ل ا����ا��I ��� ا�G� ���Yا &%�e) أن CDت ا����` (� J�0�Dا�� ��
��

�ل آ���� �%�e� jD ا��97%.C0ا� ��ا�����  ��]&  
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�ت إ��اد ا����� و�0ر&�* ����1ام ا������ ا(����و�): -ج&�Dآ  ��

��Tا �����ر&. ��� ��  �	�                                         ً                      ا����
م أن ا������ ا����)و�E�0�& ( إر�0

ا���1ام ا��#%�� وآV�G ��� ا���1ام ا���ا�0[��ت �0ر&j �8&�ة، و`� 

 �DC� (�و����)ز�� ����� ا������ اLت ا��&�Dت ا����%0�و�a�� 5 ا��را

���� *��� �DCو� :(�&�� .�M�&  

�@E ا�����دة  .١�
  و&�Y?: ا���1ام ا�

-  ?,� ��
���1ام ��ا�9 ��%�� J@ا�Yإ��اد ا�Point Power .l��[و 

- 9��  .Excelا���1ام ���

-  9�����1ام ����� E2�� ت���  .Accessإ��اد `���ة ��

�ت -D�� أو J@ا�Yا� (� 
�ل 4
ر وL�]20ت 4
��0 وأ�Lم ���&Qإد

  .HTMLlال

�ت ا��و��� (ا�����5) و .٢�
 -&�Y?:ا��JDCا���1ام ���T ا����

U-٠ا��  

٣.  .���Yا� ��� �
ا`O و7���-0� ���C0إ��اد و 

 : ����  ا��%97 وا����ب ا������و��    ً   |
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:�70���Mه9 ا������ ا(����و�) و���&���C0 p��1 ا���دة ا������ �%

7� ����0 هlG ا���دة، �Zذا آ�ن �M�
ا� �����L�Qف ا��M&#� ا��) � �������

 �����د&� و�����0 هlG ا���دة � �#&�M��Y م�? 0#���ي، ��#p ا����� أ�

�%��� �#&�M� ب�أ�� إذا آ�ن ، ا�������� �����C0 ��& U ا��%97 أوا���

 �����q� ���إ����و �#&�M� ��& ا������ ً                                     �#&�M� ��}ن ��� ا������ وا
�&

و�  ]�� ����Tة ��U ه%�ك �
ا�? آ,��ة  ��-�0����C0 ( ا���دة ا������

���C0 أن VT ت��
��ن  ا������7�8�ت ه�� ا����Lن ا_
ا�[��ة وا��


م ��ءة ��8ة ��� ا(����5، و��ون ا��Dء �%97 ����0 ذو آ�%��

.����T ا�-Y� ا������ l��@E ا�����دة �� ا��C. �8ا  G8ب ا����
،                              ً                                 وا�

������C ا����7�  ��� .2-& �D��I ت�7�8
0 O� ا�����دة E@��
��

� _ن ا��7ف، �$�م ا���ر&.��ه
 q0ه�? ا������ أو ا����#) و��j  �ا_

lر��ق ا���&a و، إ�7M%أن ا� ���Cا�� �%� �%��� �� أن �ON �) أذه

����
ل ��� ا��%�ه9 ���2 وC-ا� ������� J��& ت��G�G�� ، *��4 وأ�Q

 O��ق أوM� ج إ����@E ا�����دة ا��) 0-��
���C0 ا�
&. و&���2? ا�

(� ���Cا�� �� p��1& ���ور]� ذ� V�Zن ا�|%�ن ، ا�
رق �qي 


عI

م ��Y ا����l ا������ ����8�ن �����-& ، ��2%�� ����� 5�Zن���� �

p�#,ر وا���7��� E#� j�� �7%أ�� .C� ء(Yا ا�Gه OIو ،%� �� � ?� *

�ه�� واI-� و	�ق ��دراك �) �[��ت ا�������D� OI
ا����#) و، 

7
�� �) ا(�-�ر �) ا(�����ج إ�� �-&~&
Y0 ��[ �� 5� ، اGوه
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�ت وT�Yا� E��� (#M%� ���C0 .�M�&��2 �����#) ا%��4
ل ا�72? �
�


ف ����2ض ��a ا����&�� ا�7��� `�? %وه، ��? �%��4 ا��97%� �

O`
  .  وأ|%�ء و��� ���C0 ا��

7
م ا��%97 ا(����و�) :D�*�q� ف ا��%97 ا(����و�)�� &                          ُ  �&
و|�#� ��0

�� ?��Y0 ���رة وا�-�آ�ا�����و
Cت وا�
Cوا� o%ا� �  ?�]� �N0

�7������ا��E�M1�� G��L �� ا���ر�� و0-5 إ�Tا�7�  ا���1ات ا��) 


�� ا��
ا`p ا�������� ا��) &��2�ن �)  * �QSون���و�]� *�q�

 .���8� ا������ ��,�� �) ا�-
�
%���،�7� وG�D%0ه� و#0
&� أ|�ه���C0

.@��@� أ�
اع ا����� ا�Gا0)  ا������) وا���. ا�����[� وا�-#�ا�������� و

�7��4
ل إ��7� و`�

ح ،&��� ا�I
آ��  �� أh�#-0 ?8 أه�اف �-�دة �

  �N&أ *�

�� ا������ ا����)و�(            ً  &���$%� �� ����� ��
$%� : *�q�

 �7��#0  ��D�wو ����
�� �� ا���1ات ا����ا��M وا�����]� ��N�0         ً                                                  

 h�و ��@E ا���ر�� ��������� 0-5 إ�Tا�7�
�د ��� ا������� �%��� �MQ


اء `��5  ا�����دة��. وا�����5 ��@E إ����و��� �,? ا�-��� LQل و

 O��8 (� ?��Yا� 
2���ة ا��G��L ��� ا�%��� ��ر78Q أو ��داQ? ا���ر


آ�7 	�#�  ��ه�اف ا����
&� و`� ��د ا����
ن                          ً                             ا�%
ا�)، و��0&? C�1 

���أه�اف ا��%97 ا(����و�) � (�&:                              ���C0

 ��� O`
� ��� �7�Iوو ���ا��%�ه9 ا��را��� ��M&#� ا�
��ات ا��را

 ا�����5.
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�ت ��ى ا��������. -�
��� ا����#| �Y� 

�ت   -���Mب وا�LM�� �4�Dا� ���
l �إ0�8�ع �� در���
ل ���
`O واQ��

�M� *�� #� ���%�.&�) �jD ا��
م أو ��� ا_`? درا

�ب ��ى ��a ا�LMب ������� ا��97% �� �%�ز��7.�?   -�eا� ���Y� 

-  � �MY�أ OIوO آ�.اG�7 وا��Dا� ��� ���20 p`ا
 ��%97 وأ���f و�

-  .a�� �7N��� �M�0ا��� O�Iا
 وOI وL4ت ���


LQ �� ��4ل ��ا��8 ا���دة    -C1ت ا��روس ا�L�Y� ?� �� أي

�7* ��7� آ�ن � ��N0 �#&�Mو� .��Mا� l�&�& 5`و��C-0 
�2�*. 

��. &���� �L�Y� ?� ، �#&�Mت 	�ق ا���ر&j ا��#���&�   -Mن ا�_

 E@��
� &��N دا����* ������ ��2. �%#0�ت ا��� *�� در�� �D��1�

.� ا�����دة ا��) &�� 60و&� ا��7� 97%

-   ���رج ا���رQ 
������ ��� وه� .��Mا� E) ا���6 ور��د ��و�� 
و8

 ��& ����� درا��*.وا����ن ���ا��8 � ��� ��N-أو ا�� *�� درا

�@o ا��%97 ا(����و�):CQ   o@�CQ �2 ا��%97 ا(����و�) ���ة�&

  ):ه

 -  U��:*�أه�ا �[�&���� هGا ا��%97 ��� ا�0[�l ا��2
آ) �) �4


آ)، ���%� أ�* �� h�M%� �� *�ه�ا_ *�[�&%h�M هGا ا�� 97%��4 (
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ا������ ��� ا��7�@* �� ����� ا����� �� &��7 ��-�&� �� &��� أن &#
م �* 

.�7��7�$� و`��L� ���& �%��� ك
��  أو8* 


ى ا��%97 ا����و�) &#�م �U�� :9���� ?�Y &�� 0#�&� ا��-�
ى  - �-�

 ا(����و�) ��� �T? إ	�رات أو و��ات ������0 ����2�2 و����[�

  �M�0�� ن
�ن ا��-�
ى &�� .��e) ا��و ،.�Y�� أو (MQ ?�Y�  ً                                                     رة
C�

.*��
�4 (�  �                               ً            و|�#� ��_ه�اف ا��2
آ�� و���ر8

��? �) ا��
`p ا�����) �� 8��. ا������ ��� ���ة ا��,��  - Dا�� ����&


8. هGا �� (���4 ا��-�
ى ا��را%� �&�#0 ��& U�� :���]��وا�

 .����T �%� ا���1ام ا�-Yات 0$�7 ��� ا���,� ?�T ��� 97%ا��


ء V��� l��2D0 ا��,��ات، ���? ا������)، و&#
م ا������ I (�

�ت ���%� 7�6��20� V�0 ا��,��ات.��]�� ا

 -  (e�%& :ى ا�������� �#����ت ��M�� ��ا
&��Yط ا��%97 ا����)و�0 (

��#� ��ى ا������ `�? أن &��أ �) ����� ا�����، ��� ��ت ��M�� د
و8

�ت ا������9 ا������) �&
�-� O� ?��
ب ��N&q �* ا�����.?���  

8��. ا������:  -  �� �����رآ� ا(&[Yا��%97 ا(����و�) ��� ا�� ���� &                                                              ُ

.���2� (���ط إ&[Y%� م
#& (�� ������� �4�Dا ا��%97 ا�Gه J��& U�� 

o b e i k a n d l . c o m



                                                                                        

 ا������ ا������و�� �� ا�
	� ا�����

 

٥٦  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 


 ا�Gا0) ���%��2 �������:أي أن ا������  - M1ة ا����م ا����� ��� 
#&

� l6&6�0و ������� lار�������* آ�� أ�* ُ                                                 & ��� �LQ �� *2D%� *2Dل ا]��

����* ا�1��4 و`�ر0* ���  h�) ����� ا����� و���2 ��� ������� J�2&

�ب.����ا��#
&� �) ا��%97  -                                         ا�

 ?�Y� *2D� �&
ا(����و�) &�� ��M&#� ]�� 0#���&�:إذ &#
م ا������ ��#

7� أو� �&
C0ء و�MQ_ا �� pY��� ���2� ً �qول، و�h#-�& V�G ا���%�                                   


&� ا�����2.#��� J�-Cا�  

�ت ا��%97 ا(����و�) :��Mت و���&
�ت  ا��%97و �-�&
ا����)و�( �* �-�

��4 و &�ى Q ت���M��1اء�او��  ���. ا��%97 ا(����و�) �0-�د ���M� أن

: (�&  

   ُ                                    : و& ��ف ا��-�
ى ا����) �) �$�م ا������ ا��-�
ى ا����) -١

 �7I�� ��& (أو ا��روس ا�� O�Iا

�� �� ا���]� *�q� ا(����و�)

��� و��E إ����و�) و��j ور`) آ�� ه
 ا�-�ل �) ا������ ا��#���ي 


�� �� ا��روس ا������ �]� 
و���%� �QS ا��-�
ى ا(����و�) ه

�ت ا�����5، ��Tو .����f�� O� �T ا�-��& ?�T (� ��$%ا�����0 وا��


ى ا�����-����:����  ) &[. أن &�Y? ا��%��4 ا��

-  .��� ا��7Dس ا��@�2) ���روس أو ا�
��ات ا��را

-  .*����Y0 ت�	� ار�0
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- .���
اO�I ����� ��? و��ة درا� 

- .�0-�
ي ا��روس أو ا��
اO�I ��� ا�%#�ط أو ا_���ر ا���اد 7#�#-0 

 ر�E ��� ا��روس ا�������� �O دروس أ�Qى �) �
اد أ�Qى. -

- ?@��4
ر ��-�آ� و|����). و ،
 ����دة(4
ت، ���&

-   �T�T �� رة 0[�? ا������ &#�أ
C� ى
ا�����د �� وOI ا��-�

..�� ا�-

 : ا_��MY ا���DC �) �%97 ا������ وا����� ا(����و�) �Y0? -ب

١.     .2� V) ا���ا�9 ا�������� ا(����و��� وذ��ر&� �ا�#��م �-? ا���

�4 ����دة � . ا������ا_ه�اف ا�1

�ت 20��� ��� �? ���Y* و�-�و��  .٢�
��� O�]� �D��1� O`ا
ز&�رة �

  . 	�ح ا�-�
ل ���`) ا��G��L و0-5 إ�Tاف ا����� ����Tة


ع ا��رس �� LQل ا(��دة ��   .٣I
�� �#���� ����� �&�N` رة�إ|

�در ا(����5C� .   

�&
M0 9ه�����&� ا(����و��� ا��%�ه9 إ���ج &��   ا(����و��� ا��%� �� 

�ركY0* ا���ا�?،و��ت �� ا���&� �CC1ج ا�����2 و0-�Rا�[�7 أو ا�� 


ات هlG و��7 ����� إ�� ا(����و��� ا��%�ه9 (���ج EM10 ا��)M1ا� 
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�تCC1ات �0,?و وا����
��� ا���%� ا�������� ا����ء �) ا_%� �&
M0و 

 أو ���، �� ا������ ��Yو��ت �) �1�20م ا��) ا�����و��� ا��%�ه9

6���0 ���    ً �$�ا  ا(����و�)، ا������ *� �� o@�CQ ت����� وإ��#��M0و 

�ن ا�0[�G7� lا� ����� �&
M0 9ه�    ً و�#�  ��ا�? ���ة ��0 ا(����و���، ا��%


ذج�%� ADDIE (وه:   


&�  �%97 ا���?:M0ت ا���? و�8�
&� ��� 0-�&� ا���Mا�� h&�� ?��&


ذج ا��%97 ا(����و�) و�� h�ADDIE:����
ات ا��M1ل ا�LQ �� ، 


ة هlG �) &�� :ا��-��?M1ت 0-�&� ��� ا���? ا��8� ��ا���� ا���

 أو ا������) ا��%97 و��ا�Y& ?��-0 ��8? ،وهGا ا���ر&. أو ا��������

 ا�������� 	���� ����� ��� &��Y? ا��#���ي،آ�� ا���ر&. �2�ر

8�ت، ا�������� وا_ه�اف ا���7�2���،�
��،وا�����qا�� � �� و]��ه

���%97 ا�1��4 ا�[
ا�.� �
م �V�G وو�##& ��Cل ا������) ا��
C-��� 

 و&#
م ��* &���ون ��U ا������، ا���دة ���Q �� ا������) ا��97% ���

 ذ�V �� و&%�9 ودروس، و��ات إ�� و0#��2* ا������) ا��97% ��-��?

�ت T[�ة�
I
�ر	� ا��Q�4 ا_ه�اف و�    .ا������ ��%97 ا�1

���Cت، 0-�&� ��� :ا���8��ت 0-�&� &�� ا����D4ا
 ا(����و�) ا��97% �

�
ب،آ��Mا�� ��& OIا�0[�� و��� ا_ه�اف ��N�0 �&�-0 ����0 إ

��� ا_��MY و0-�&� ا��-�
ى، و0%$�� ا��������،� ا_ه�اف، ��-#�h ا��%
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� وا���ر&.، ا������ ������ و`��س #0
&� ا���ا�0[��ت 0-�&� &�� آ�

��N�&و ���Cا�� V�Gا�0[�� 0-�&� آ���
اء ���%97، ا����� ا(� 5�� آ

�ص، ����0Q أو �0ر&. أو،�� ذ�E��Q ��� V أو �-�آ�ة، أو أ���ب، و���ر

  .آ�*

�&
Mأ  :ا����& h&�� ?ا��� (� lGا������ ه ��ء �Y�إ �&
M0در و�Cا�� 


م ا(����و�)،��U ا��97% �) ���1�2م ا��) ا�������� وا��
اد#& 

��C� ا������ ������ 
 �� �N0%* و�� ا������ �
��ات ا����CD) ا�%�2�ر&

�4������، و0[�رب،و��آ�،و���ذج �Tح، �%D0 �4��آ�ة، �%-� 


م |� و�0�ر&�#& O&ز
�ت ��D�� 
  .ا���? ��&h ��� ا�%�2�ر&


 أو  N� ?م آ
�ج  &�%�ول ��`) ��&h ا���? ا�%�2�ر&
 و&#��Z� oC10

 �
ب �%* و�#�M0) ��2[�?                 ً ا��
Cا� hم ا����
#�� ،
�ت ا�%�2�ر&�
����


ت، و��M#0*، وC4* �*ا����2�ت ا����#�  ��? ا���
ز ا�1��� �و�#


%�2�ر&��� ��C� او&��أ

ر ا�,���� وا���-�آ�،  Cج ا��
م �) إ���ا��

�Mا�� 
&��Dا� O	��ت،و
و�#T�Y) ا��ذ��  �&�� ������� V�.ت�  ا���Yو�

G�D%ر &��?  :ا��
M� ا(����و�) ا������ (� lGء ��� ا������ ه�%� 

�ت ا(����و�)،�2. ا��97%D4ا
        ً وا����دا  ا�����C، �) ا��-�دة ا��

8�1�ت ���� ����� �&
Mم ا��
���1ام ا��97% ��%�ء ��#� إدارة أداة �

�ت ��QZ� .2ا8* و&#
م ا��-�
ىD4ا

�� ا���Mا��.  

o b e i k a n d l . c o m
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�&
�ر ا��#��Qم   :وا�
�ر ��#
&� ا�����1&� &#��Qا(����و�) ا��%97 وا 


q��� �� lآ� ��ا�? ��ة و�) 	�ق ���ة�Q �� ء�MQأ ��،?�eYل ا��LQ 

�ر��Qا��%97 ا  ���Qو&�� ����1�2م ا��%97 0#�&� `�? و&��      ً دا،(@� ا�7%

��� ا����&Lت إ�8اء�
ء �) ا��%I �]��� اGه �&
�ر &�� آ�� ا��#��Qا 

�را  ا(����و�) ا��97%��Qا ً        � ��� ا�-#�#��� ا������1�2 `�? ��     ً �#��

?�4
��� ا����&Lت إ�8اء و&�� �����?، ا��0 97%�
ء �) ا��%I �]��� 

  .ا��#
&� هGا

�ت G�D%0 ا��%97 ا(����و�):`

ن ��� أ&�hD ا�� ��C�1 ك�ن ه%

�ت 0
اG�D%0 *8 ا��%97 ا(����و�) و&��,? أه�7� �) ا_0):`
��  

��4 �) �����* ا_و��. -Qد&� ا�����ة و�  ا�����D ا��


اء ��� ��2
ى  - �p�I ا��%�� ا��-��� ا�Lز�� ��%G�D هGا ا��97% 

وزارة ا������ وا������ أو ��� ��2
ى إدارات ا������ أو ��� ��2
ى 

 ا���ارس.

7�رات ا�Lز�� ����1ام  -���q0 p�Iه�? ا������� `�? ا����1 �

�. ا{�) وا�����5 �) ا������.� ا�-

�. وا�����5 �) ا������ ا`? ��  - �ا0[�ه�ت ا������� �-
 ا���1ام ا�-

&�T ءE�� ��20و O`
 . � �%� ا��#�ر�� ��� &%�e) أن �0
ن ���*ا���

o b e i k a n d l . c o m
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�ل �%� 0#�&� ا��97% ���  -C0ع ا��M#�ا��) 0%�9 �� ا ��%Dآ? ا��Yا��

 ��
�@? ا(����و��� و�4��ل ا���ا�����5 وأ|%�ء ا��-U وا��JDC وإر


ل إ�� ا� ���Y�a�� ( ا_���ن.Qا�� 

�. ا{�) وا�����5. -��ل ا�-]� (� ��CC1�� ���%� د
 `�� و8

  ��م و8
د ��ق ����� ا�D%) �) ا���ارس. - 

 ا_��MY ا���D4L �) �%97 ا������ وا����� ا(����و�) :

�@? إ����و��� �� وا�� ���� ا���دة  .١��ل ر� . إر


ا��4 ا��
ا4? ا(����و�) �O ا�L�6ء  .٢� .  

�در   .٣Cا�� (� U-ل ا��LQ �� ا��رس ��f�8��� �� أ)�ا�#��م �

  ا(����و��� أو �� &-�دl ا�����. 

��. ا��%97 ا(����و�) ���� &�): �QSون�) ��� ��د M�  

١.  :?�Y0ا��رس ا(����و�) و h@� و|

 و|�#� ا��#�&� وا�����..  -

�ل و�Y0?:(ا�� ا�����  -C0ا� ��Dت �� آ���
ا��#�ر  ا��-و|�#� ���

–ا�7�p0  - ا���&� ا(����و�) -�%
ان ا��رس–ا�CD? ا��را�) -ور`�*

jآ�Dا� - (�����ت ا���? ا�����  

o b e i k a n d l . c o m
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-  ،����. `�? ا��
م ا_ول �� ا��راMإ�� ا� ?�� 0:97%���� p&��0 �#�|و                                           ُ                    

�ت ا��97%.�
I
�� p&��0 ��� ي
 و0-�

��. `�? ا��
م ا_ول �� -Mإ�� ا� ?� ا��را��. و|�#� أه�اف ا��%97: و�0

�ذا  -� �&�-���و|�#� ا_��MY ا������: و�7� �L`� و	��ة ��_ه�اف و�

:(0q& �
`O �� ا�LMب �) ا_��MY ا��������، و&#��ح ��وث ��& 

�رآ� �) ا�%#�ش Yا�� - p��qوا�� ���ا��-U �) ا��
ا`O  - ا��#��ت - ا���

�ت ا���Mو���
I
��? �O  - �� ا��D���ا�LMب(�0�دل ا_���ل ا������ �

 �O ا�LMب).

�@h: &[. أن �M�0 در8�ت ���%� و|���� ��? و|�#�:  .٢|
#0
&� ا� 

�ت ���رآ�. - ا_��MY وأ���ل ا�2%� - ا���-Yا�� 

٣.  .(�
�� ا�[�ول ا_

٤.  .97%���� �`L� ��ء ا��
ا`O ا��) �7��q� ��@�` 

�د&�   .٥Tر:وه) و|�#� إر����%#? ��� أ68اء و|�#� ا����L وا(�-

.*0��
  ا��%97 و��

�رات وا����ر&�.  .٦��Qا� 

o b e i k a n d l . c o m
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٧.  .�&
 ا��#

�ت ا���دة ا��را��� وا�����.  .٨�
��� 

٩.   �� o1�� ?�2#� ���%97 و��� ��Me0 :?�Y0ا���? و �&
#0

��� وا����7 �) ا��97%.���ء ا_�T_ا 

�4�ت ا�LMب.١٠
CQ ��� �$��0
�� ا_�� وا��2&� ���- . 

١١. .JDC�8* وا��
 ���7 ا��

١٢ Vل ا��* وذ�
4
�� �#&�	 ��
��ت ا�pC: ��� ا����� ان &C0ا .

.*D0�
l�&�� OI ا(����و�) وه� 

١٣.97%��� . ا��%��ى ا�1�ص �

١٤.97%���� �4� . ]�ف ا�-
ار ا�1

�  : ا���ا�9,��|           ً      

� &�) a��� p&��0 ��ا�9 ا������  :��ا�9 ا������ ا(����و�)���


�� ا���Cر أو ا��[�ر&� �O ا��-�D ��� ا��#��� ا(����و�D�  اء
� (�                                                  ً       

 a�� ذآ� 

د هC#������ا�9 هlG ا��Yآ�ت و��م ذآ� �Tآ�ت أ�Qى �


دة ��ا�9 أ�Qى :]� (D� ق دون 0#��� أو
2��8
دة �
  ا���ا�9 ا��

o b e i k a n d l . c o m
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9 �
دل   -١��
ح ا���Cر ��4 ��� أ�j و����D� ���0 م إدارة�$� 
ه

 ���ا���ر��� ��� 0
��� ���f ������0 ا����و��� و�� ا����� 2�� ������0

 �����2
ى ا��Dد آ�� &��� أن &�1م 8� ��� (C1T ?�Y� *�1ا���ا

�N0 ٤٠٠٠٠ �N& م���1�2م ٧٥٠٠٠ أ�p ���رب. آ�� أن �
`O ا�%$

���� ��%#0  �D��1� �e�١٣٨ ��  2�٧٠[? و&����
ن � �� �دو��. أ�

) �e� �1ام����ت ( )PHP�Zن ا�%$�م ��4 ���  ).MySQLو �#
ا�� ا���


ح ا���Cر آ�� أ�* ��1�2م  -�����9 دوآ�6  -٢�D� ���0 م إدارة�$� 
ه

دو�� ��#
م �Zدارة ا����� و��D0?  �٦٥%$�� �)  ��١٢٠٠ `�? أآ,� �� 

 (Y%& رب أن���� J��& ��ت أه�ا�7� ��D��1. آ��
ا����ون ��� �[�

����� وأن &�
ا4? و&���O أداء �-�
ى ����0) ���) ا�[
دة و �0�ر&� D0

) O� h�ا
).آ�� أ�* �) ا���ا&� أ���1م SCORMا����ر���.آ�� أ�* ��

) ����Claroline) ل ا��
-0 �| (Dokeos اGا  &�1�2م ه��Qوأ (             ً       

) ���
ر&� ��و�
ا وClaroline OIا�%$�م �Mا�� a�� ا���� أن O� (

�م  ��%#�) �e�� ��4�Zن هGا ا�%$ا�و�� �����  ���6ات ��? �$�مPHP( 

) �e� 5��1���ت.MySQLوا��
ا�� ا���` (� (  

٣-  �0

ح ا���Cر ��4 ���
ن �7? و�����9 أ 0�D� ���0 م إدارة�$� 
ه

O&��ا���آ�. �� `�? ��&�ي ا�%$�م و �7? ا����1ام ��? �� ا���رب  و

 O&�2ا� ��eوا�� U&�-ا�� ������Z� ز�وا����رب آ�� أن ا�%$�م &��
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2�ت ��
ا78�ت �R��� م�                           ٍ                            �� `�? ا���ر��� و�� ا����� ا ���1ام هGا ا�%$

 ���  ��ت ا�����ة ا��) 0#�م ����0 ا����و�����                                                            ً      ا�������� ا���eCة وا�[

) O� h�ا
) أ�� �� IMS) و(SCORMا(����5 آ�� أن ا�%$�م ��

) �e� �1ام�������  ��%#0�Zن ا�%$�م ��4 ��PHP(  ت���و �#
ا�� ا���

)MySQL��9 ��1�دم �,? () و���Apache or Microsoft IIS.( 

٤-  (����م إدارة ���0 0[�ري &�1�2م �� `�? ا���&� :�$�م و&. $� 
ه

2�ت ا�������� ا�����7 �������� ا(����و�) ��U &#�م هGا �Rا�� ��

                                     ً                                ا�%$�م ���f ������0 ا����و��� ��CQ �8ا  ��_دوات �� ��ا&� إ��اد ا��#�ر 

7
��  ���آ��* ��� ا�%$�م�و��� أ|%�ء ���ة ا����� وهGا &�ل ��� 

ا���1ا�* �� `�? ا���رب وا����رب آ�� أن ه%�ك �Sف ا����ه� �) أآ,� 

����� دو�� &��1�2
ن هGا ا�%$�م. ��  

�م إدارة ���0 0[�ري �� �Tآ�   -٥$� 
�م ا��Lرك �
رد هGا ا�%$�م ه$�


ة ���%��2 ���$�� ا_�Qى �#���U `�م هGا ا�%$�م �Lك �
رد &���6 �

��ص ������0 ��%
�� �� LQل آO��8 �2 ا�-
ا68 وا��
ا@h ا��) 

��� آ,�� �� �2�ت ا�������� وا��������.آ�� أن هGا ا�%$�م �Rا8* ا��
0

2�ت ا�������� �) ��Y ا������ �#
ة �� 	�&h ا(����5. آ�� أن �Rا��

.O�

&� وا��M��� *�����  ا�%$�م &���ز �����و�� و`
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�@p  �0ارس�$�م   -٦w
(دارة ا������ ا(�����و�) &-�
ي ��� O��8 ا�

�ت ا��) 7��#0� �$� إدارة ا������ ا(�����و�) ا��#��Mوا�� Vذ� Oو� ،���#�

�@o ا��) C1ا���6ات وا� �� �&�����Zن �$�م �0ارس ا������) &���ز �

�ت وا���ارس و��اآ6 ا���ر&. ���0[�? ا���&� �� ا����ه� وا�����ت وا�[

 �7� �� �$� ������0.آ�&�� �وا��Yآ�ت  ��D0���M0 (#* أو ا��-
ل إ��* ��

�&�� ا������ ا(����و��� O� h�ا
 SCORM) ا������� �,? أن ا�%$�م ��

����e ا������  AICCو  IMSو� lؤ�  و`� �0 �%

٧-   ?CDم �[� (دارة ا��$� ��
�م �[� )دارة ا�CD? ا����و�( : &$�

���� ������ ��0%* �� إدارة O��8 أ���ل ��� �&
��0 �f�� (�و����)ا

ا������� وا���ا`�� وآV�G ا(�Tاف ��� أداء ا�LMب و�������Y�� �7ح 

�. و`� �0 �%�ؤة �����e ا������.دا� Q? ا�LQ �� ?CDل ا�-

2��0. ��ا�9 ا������ ا�����و�) : ا�����و�) ا������ ��ا�9 أه�اف

�ر ا�����]D�ا ���Y� وز�]0 ��� �، ا�%�90 �� �أه���7� �� `�ر70

1��� ا�%��ج ا���Dي �) ا�-#
ل ا������ وا(�2���� ا���D��1 و�[6 I


ا�.��ا�9 ا������ ]��� ����Yا� �	�
���  ا��#���ي �� ا(�I
ا��

�ت ا���%
�� LQل ا���ة ا��6%�� ا��-�دة �) ��ا�9 ا������ CC1���

7
ر ���T ا�����5 ا�� w ����
ص و�#� C1و8* ا� ��� (���ا�[

�وز ��ود ا�[�eا��� ]0 ��� �%0��) ا�ه���م �lG7 ا���ا�9، ��2. `�ر70
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0
��l �� آ�  ��ت �) ���f ر`��� ����� وا���6، و���
ه�@? �� ا����

��2� و20��� ��� آ�2 ا�-
اO��]��0D���  68، و� �ND1%� �&د��

 O�ا������، ور o@�CQت و�8��ع ��T��2 ��� ا����� وا������، وإD%ا�

�ر ��#��? �D��0 ا�������,�� و&���ز ا������ ا�����و�) �qه��� ا���@� �� ا�

���. ا��_��ر�� �#� �4�Q ا���&�ة o@�C1�� Vا������ وذ� (� �&���#�

 :(0}�� �7�� ا��) E�0�0 �* وا��) &��� إ�8

0#�&� ا��-�ـ
ى ا��`�) ���#�رات ا��را��� �) ���f ���ـ�د  .١

E@��
  . ا�

٢.   E@��
7
�� إ0��� ا��-�
ى ا������) ا��`�) ������� �� LQل ا��

*0���T�0 و
  . ا������ة ��� ا�����

٣.   ����7
�� و��و�� ا��-�&U ا�����2 ���#�رات ا��را��� �O إ���


رات ا������ دون Mاآ�� ا��
�0D��� .����Iإ 

��? ��� ا������ �� �78 وا����� وا��-�
ى  .٤D0 ى أ���
�2� h#-& ،

��2 ا��������Rء، و ا��L�6وا� ، .�����ت �� �78 |#��Mوا���ا�9 وا�� 

4
ل إ��7� وا(��دة �7%�  J��0 ��ا�9 ا������ ا�����و�) .٥
إ������ ا�

 �ae ا�%$� �� ا��6�ن وا����ن او أي �
ا68 أ�Qى. 

��	Lع ��� �#�رات   .٦� ����ق ا��#�رات ا��را���J��0 إ������ ا

�#�� . ا���ا�? ا��L#�، او ��ا��8 �#�رات ا���ا�? ا�2
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٧.   G�D%0 لLQ �� ���2� ?�Y� *2D� ���#0 �� ���0 ا������

�را��Qى ا�����. ا�
�ر&� �#��س ��2��Qرة ا
Cة و��T� ت ا���

���. ا��#���&� �) ا������ ��_ه�اف ا����� وا��) �0آ6   �و��Y0ك �O ا_

��� ا��اد V���& ����� ?�8 �� ا��7�رة وا���1ة ا������� �� &Rه�* 

�@? ا�Lز�� �
���. وا���ت ا�-��ة ا������، إ� ان ا_��M�� �78ا
��

7�رات إا��7ف `� p��10 �� ��ة ز�%�� ��-#�h هGا ����� أ�Qى �

 �
�� �) ا�#�ن ا��p��10 �&�Y آ���M� 5��       ً و ���2� أ                                                     ً وا����رف ا��) آ


�� �) ا�#�ن ا�
ا�� وا���Y&�. و���* ��ن أه�اف �Mرات ا����� ا��7

 �78
0
���          :�� إ��ا�9 ا������ ا�����و�) أ5-�4 �

 �%&��در ����دة و���C��Y`��ت J��0 ��ص ا��#�ر�� وا��%�
����� 

 وا��-��? وا��#���.

ُ      إ��دة ه%��� ا������ ا�������� ��-�&� دور ا�� ��� وا�� ����   .١         ُ                                            

��2 ا��������Rوا��.   

٢.  ��
��? ا��%$D0و E) ر��ا������ ا(����و�)  E@��ا���1ام و

��2 ا��������، وا���5،  ا��������Rا�� ���، ا�� ����، وا��)                                   ُ         ُ     ،O��]وا��

.(�fوا���  

�@E ا������ ا(����و�)  .٣��0�دل ا���1ات ا����
&� �� LQل و.  
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��70 (��اد �8? `�در   .٤�C1T ء����%0 �7�رات و`�رات ا�LMب و�%

��? ���e�� Oات ا��LQ �� �Cل  ��� ا��
ا4?Dو��� ا�� �&�Q}ا O�

�@? ا��#%���
  .ا�-�&,� ا�
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