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 دس�2ا� ا���ب

��&�  ا(����و�)وا�����  ا������ 8
دة ��


ل �O 60ا&� ا(`��ل ��� هGا             � h�#ع �� ا������ &�6ا&� ا�
ا�%

8
د0* ��%��� ��-�ث �� 8
دة دورة أو  �� h#-ا�#�رة ��� ا��

��9، �7? ��-�ث �� �8�1�ت هlG ا��ورة، �,? ا��ر8�ت ���

وا�#�رات ا������2 أو ا��7�م ا��) �0 إ�[�زه�؟ ���LM�� ��2%ب 

�0
ن ا����ر�� و�[? �2�8 ا���ر&. أو ا��-��Iة �` ،


�@9 ا��ورة أ�� ، �ت ا��) �M0أ ��� ا���1ةوا��-�%� j�&�#�

��%��2 ��������� ]�� ا��#���&� ��_�� `� & ،p��1��R7ء ��7 �

 ����0 �����ت �-�دة ��0? إ�� أن �0
ن �%&
��Y?                                                   ً دوا�O وأو�

��J ا��) Cت وا���8�دورة ��� ���T ا(����5 إ� أن ا����

��م 72��0� Sراء ا�������� آ�? ��� ا(����R0 5دي إ�) 


حIا�������� ا��#���&�� و]�� ا��#���&��  و ��� �� h&�Dا�� (�

�7��س ا�[
دة ����� ��52 �` ����� ?�]& ����.  

��. &2[? ا�LMب �) ا��ورو           e) ا��ات ��� ا(����5 

�� �8ول ا���? ، ��Lء��7&�N`9، و��و��و��7� �) إ�[�ز ا����

&���� ���C0 دورات ا���ر&. ��� ا(����5 ودر�8 ا����ده� و

ً �,L  أآ,� أه��� ���%��2 ��7 �� أي ���? �QS آ����رب �دة  و   �  ً      
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ل CDا� ��� �@�8
دة ا������ ا�# �&�N` ��� �&6ا�� ?�Y� 6ا���آ� ��& ��

����ت  ا��را��
&� أدوات �8&�ة ����1اج ا���M0 لLQ �� 5����)ا ���

��. �) هlG ا��وراتMك ا�
����� �� ا�
OI �) ا�-�2�ن Sراء و �
ل 


ل CD) ا��ا ا������ ا��#�م ��7 Gدة ه
ا�LMب أ��72D و�7���#0 �[

 ��Iا���وا� a��� �70��`
0 (��0 � �
�* ا��,�� �%�7 ه
 أ�7#& ��


ح ا�1I
��ات ا�������� ا��) &#�رو�7�، و��� �� و8
د �7�م �-�دة �

 �4���� �� ه��f ا���ر&j، وه� &�ون هlG ا��%]��و0
�8* ���6 وا

� و�8&� و`� ��أت ا���&�  �7����7 ����%#0، ��7%� �M�0. اه�� .�M�0 �

2�ت �Rا�� �� ��ك ��ت �� ا�[
دة، و��� ه%�
ا���آ�6 ��� هlG ا���

  �6&� �� ا��-��2. ���8 إ��

أدي ا�%�
 ا���Mد ������� ��� ا(����5 �) دول ��D��1 �) ا�����، و�#�   


�� ��� ���T ا(����5�D��1 ا��Nورات ا���� O&�2ر ا��Y��إ�� ، وا�

50 8
دة ا������ �� U��،ع �� ا������
إ|�رة �8ل �
ل 8
دة هGا ا�%


ى؛�$�ا  _C` ا(����و�) ذات أه���   ً                             �7� ?@��%�0�`�* و  �%Q��  ��
I
�                ً      ً     

�ق دول D�إ ?w (� 5����)أه��� ا������ ��� ا JN�0و ���اL�)م �( ا��

 �&
%� ���دو�ر ��� ا������ ا(����و�) و��0آ6  �ر��� ٣٥أآ,� ��             ً ا��

��� �
ق ا�����  ٧٠ - ٦٠���2 ���ت ا���-�ة آ�� أن &�
7%� �) ا�� %

� ،و�� ا���
`O أن &C? إ�� % �% ٧.٦ا(����و�) &%�
 ����ل &
                         ً  ٥١.٥ 

   ٠م٢٠١٦دو�ر LQل ��م  ����ر

o b e i k a n d l . c o m
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7
م ��#� �,? وا`O ا����� و  D� 5����)) ا����� ��� ا�دة 
7
م ا�[D�


ل ا�[
دة �) ا������ ا����)، �O ���� ا(����5 � ���%7�ك أد���ت وا

�ه��،Dت وا���-�MCا�� lGة ه��وو ����� &%-�C ا��
�0 ��� دور&�      ً ]�

�ن ا�[
دة �N�_ء�� و�2��� ����7� 	�&h ��-��2 ا�[
دة _�7� و�

 aدة و&�ى ا���
��. �) 0-�&� ا�[Mل دور ا�
وه%�ك �#�ش ر@�2) �

أن 0-�&� 8
دة ا������ ا����) &%�e) أن &��أ �O ا���اض أن ا����� ��� 

 ،.��Mا����� ��� ا(����5 وا� �f�� ��� ك��Y� ج�ا(����5 ه
 ����� إ��

O�  (� دة
��. ��� أ�7� �#�M ا��LMق ��%��� ا�[M�78 �$� ا�
� GQ_ا

��ت ا����� ��� ا(����5.]� p��1�  

� أ  � ��#� �0 0-�&� ��ة ���&�� � &�Y? ا�[
دة �) ا����� ��� ا(�����5

 ����ره� �) O��8 أ�-�ء ا����Qدة �0 ا
]�� �D��1ا�. و�
&��� 0-�&� ا�[


��4 ا����Yآ� �� 0[��� ا�[%���دة �) ���f ا����� ��� ا(����5 �

:����  ا��

- 2�Rتد�� وا��6ام ا���: و&�Y? ا���6ام ا����) وا��%�� ا��#%�� 

�ت.��  وا���� ا�D%)، وا��2

-  pCل إ�� ا�
Qت ا��) ��0 `�? ا�����.: و�Y0? ا���1Mت ا����Q

.9��  ا����اI) وأ|%�ء ا����� و��� ا���7�ء �� ا����
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&� ا��#�ر ا(����و�): وq� �%�0ه�اف ا����� ���C0 ا������  -M0و

��Lت، وا��#
&�، وDى، وا��
ا�����،و�%#0�ت  ��MYأو��ض ا��-�

 �&
M�4 ������ ا����ءة ا�1Dوا�� �����Dآ�� ��� ا�qوا�� �ا������، و]��ه

.�  ا(���ج ذا70

-  �fه� 
N� ��� ل� �Dل ا��C0ا� O�]Y0 ?�Y0و :���ّ                 ا���ر&j وا���ر                                          

 j&ذ `�? 0#�&� ا���ر�����.، و0
��� ا��2���&� و���Q د�� ا_Mوا�

  ا��#�ر وأ|%�ء 0#�&�* و��� ا���7�ء �%*.

�ت،  -��
f2ت وا(�8اءات وا������م ا��
�4?: و�Y0? ا��2$�

��.، وJ�#%0 ا��#�رات، M0#�م ا� �����ل، وا(دارة، و��C0وا�

.��ت ا��#%��، و]��ه��Mوا���  

- LQ�� ?�Y0و :?&
  ت �$�م ا����� ا(����و�) وإدارة �����0*.ا���

-  (� �
���: و�Y0? ا��#�� ���%$� وا�#
ا��� ا����
ل �7��ا��%$���ت ا�#

. ����0�  إ����و�� h�M0 (ا��و�� ا��  ً          ً                       

- .�����Dت ا����ت ا�%$�م �O ا��qآ�� ��� ا��#%��
��� h���0ا��#%��: و  

8
ا�. �����9 ا�� - O��]� �4�Q (وه :�&
���1ام 	�ق ا��#�� ���

 �Iت ا�����، و��ى ر�8�1� ?�Y0 دة�-� ��&��� h��M0و ،��
%��

o b e i k a n d l . c o m
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�در ا�����، وا(0���، و�#0&� C� ت���Qو ،j&ا���ر �fب وه�LMا�

�����Dا�- .�  ا�����D و]��ه

�4 8
دة ا��#�ر ا(����و�)�%�:  

�4�7%� ه�: �[
دة ا��#�ر ا������و�� ��ة �%� ���  

��2 ا�������� �#���  :�����8 ا��#�ر Rا�� ��0-�&�  - ��#�را0-�&� ا

*0LهRو� p�Rت ا������ت ��&h ا���? و��Qا�70 - ������ �&�-0 -  �&�-0

�ء �-�
ى ا��#�ر%� (� 5��1���در ا��) اCوا�� O80#���   -ا���ا

��
f2ت ا��� -ا��#�ر ا��#�م ���Y* ا�7%�@) وا����دl �� `�? ا�[7

  .ا���D&���ا��ة �#
ق ا������ 

��&�8
دة ا����� ا����)و�( �� 

 ٠ و�T OIوط �) ا�������� -١

#0
م �7��%� ��� ا����رف ا�����4ة  -٢ U�-� ا���ا�9 ا�������� E�M10

�ت�
  .وا����

٣-  E@��
0
��� �Tوط �
��� ا������ وا����� �) ا���دة ا��������،وا�

 .ا��������، وا�����، وآ��� ا����[��ت
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&� أداء  -٤M0j&ا���ر �fء ه��Nأ�.  

٥-  o�1Y0 ?8م ا����� ا�����و�) إ�� إ�8اءات ا��#��� �� أ��ع �$NQا

p�Nة وا�
�ط ا�##�٠  


&� ��ا�9 ا������ ا�����و�)M�� ����� ا����&�� ا��

 �M�0�� 5��� آ� �����ت ا�����ة ���ا�9 ا������ ا�����و�) ]#��Mا��

���G0ة ا�G&� ا��ت �[7
د ��د&� ���a ا_��Tو .��,��وا �%#0�ت ا�-

�ت �)�
��Y �#�را�70 ا��را��� ��� ���T ا�����LQ �� 5ل  ا����

 ،��C1Yا`��7 ا�
�ت ��Y أ���Q ا��) 0#�م O`ا
و ا(��دة �� ��a ا��

L	 *�8
���� و0]� �����را70�، و]&�7 �6� ً                      lG) ه�5 أه�اف ا������ ��� آ�

�ت �
�ت ا��) 0#�م ����
�در ا����C� ��� عL	��� �M�0�� ا������


رت ا�-�ل M0 �| ����� 0-��? ا��#�رات ذا70� إ������0 ���#�رات ا��را

 (���� ���T ا������f�� J�C�� ،5 ا������ ���� &o1 ا��%97 ا��را

 ��&�#0 ������� ً             � O� د ا��#�رات
8
�ت ا�������� ، ��
�در ا����Cو lGه

�ت ا���-�ة &�
��4 �) ا�Q ����ت ا�����ا��[�رب د��5 ا���&� �� 8

7����0� إا_��&���  ��Gf%��  �8�
��ة إ�7wت ا�-� ��&��� و8
د ��

 �8
دة ا���ا�9 وh�#-0 أه�ا�7 O��� (�0%$� ��ا�9 ا������ ا�����و

2�ت ا������R� �� �&م ا�����` �� �[���
� وا���و� ���م ��� ��2
ى ا��

��4 إ� Q ��&��� OIو ��� ?����ن O��8 ا����&�� ا��) �7wت �%G أ�
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�2
ى ا����&�� ا�����فإ�� �0`�  �١٩٩٧�م � �� ��� `�? ا��%$��  �7

�ء %� (� ��دة �7%��� �#�0 ���7 �7%�� �����ت ا�#�D4ا
��� �����ا��

 �
ل ن ��a هأ                            ً 0[�رب ا������ ا�����و�) ���C-�� �-T�� ��&�lG ا���

 و�� أه� هlG ا����&��: &.�#��� ا���اف ا��%$�� �) ا���6 ا�

١.  ��&���Scorm : ى
�رآ� ا��-�Y�� (�8ذج ا���
و�0%) ا�%�

��4 ���ا�9 ا������ ا�����و�) ا��) 	
رت ��م ووا_ه�اف Q ��&�ه) ��

١٩٩٧  �CC1�� ���&أ�� ���رة ا���ر&. ���
&? �� وزا�� �� `�? وآ

�ت ا���ر&. و0
p�w ا��#%��ت ا�-�&,� #D� ?��#0 ع ا_��&���، ��7ف�ا���

�ن 8
د�N� ��&�
رم ا�%#�ط ا{��0 وا��) ��0 ���� ��N�0ا�9  ةو��

  ا������ ا�����و�):

�4 �������� ا_ه�اف  . أ��ت ا�1��Mا��� h�#-0 ا_ه�اف lGو�� أه� ه :

 : ا�������� �,?

4
ل -
4
ل ا�� ا��-�
ى ا������) ��  :ا�
و&#�C �* إ������ h�#-0 ا�

  أي ���ن و�) أي و`5.

-  pا���� �����` : ������ pوه) `�رة ا���ا�9 ا�������� ��� ا����

2�ت ا�������� وا�������� �72
�� و���� آ�����0 �Rت ا���8�ا���

 .pا ا����Gه O%�0 د �-�دات
 دون و8
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- ��8�h�#-0 إ�����8 أ��� �� LQل إ�#�ص وه) ا�#�رة ���  :ا(��

�4 �������� ا��������.�ا���6 و0#��? ا�� ���D ا�1

- ��@Lى ا������) ���  :ا��
7� إ������ ا���1ام ا��-�� �C#&ذا إو

 ?�eYم ا���و �$�م إدارة أ��e0ت ا��#%�� ا�� ���1�2��#0 (&�* �,? �$

 ا�����.

- ?�eYا�� �����`:  O� ��� ?�eYت ا���M-� ��� ل�C0ا� �����وه) `

.�7� ?�eYا�� �f�� (� فL�Qد ا
 و8

����� ا��-�&U وإ��دة ا����1ام -`:  U&�-0��0&? و ����وه) إ��

���1ام أدوات ����دة.� ا��-�
ى ا������) وإ��دة ا���1ا�* ��ة ��ات �


ىا  . ب�-��: 
Cوا� ،��

ص ا����C%ى ا������)، ا�
�-���� �C#& ر


م �
��0، وا��Cات ا��|Rوا�� ،����N&)م ا
�0
]�ا���، وا��
Dا�

E@وا��1ا ،
&��Dا� O	�
رم ��� |Lث  ا���-�آ�، و�#�� ��&��� ?��Y0و

�4 ��-�
ى ا������ ه)، ��
ذج O��]0 ا��-�
ى، و �Q �������4 أ%�

 lGط ه��Y0و O�����eY0 �f? ا�
��ات ا�������� و���S ا��JDC وا���

��&� ا��-�
ى ا������) ان &
�� ا_0):��  ا���

-  ����eY0 �f�� ) أي�ا��`���  *�e�C� (ى ا������
إ������ ��Y ا��-�

 (دارة ا��-�
ى.
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�ل ��%
��. إ������ ا���1ام ا��-�
ى ا��`�) ���ات ����دة -�Tqو� 

-  5`

رl ا����) ��� �) ذ�V ا��#��� وا�M0أداء ا������ و ������ ����إ��

  وا����4 ا������ ا����اآ� ��ى ا��������. ا�Lزم ������

4
ل ا�� �-�
ى ر`�)  -
إ������ د�9 أ68اء ا��-�
ى ا������) ��

.?���ت ا�������� ��Y? آ��Mو&��) ا��� .�Yو�� O����� (����0 

�ر  .٢���IMS: م إدارة ا����� وه) ����8 دو����$%� (���ا�@�Lف ا��

�ت ا�G&� &����ون ��� ����ت ا���-�ة ا_��&��� ��6ودي ا�[&�
�) ا�

 �e�XML  o@�CQ ر��در ا����� و&pC هGا ا����C� �&�-0 (�

�ت ا���������
 . ا��#�رات ا��را��� وا��روس ا�������� وا��#��� وا��[�

�LQ �� .*0ل 0-�&� أه�اف�
��9 ا������ ا�����و�) و����� 

٣.  ��&���LOM  ات��
�� ��`
Dت ا����وه) ���&�� 0-�&� ا���

�درة �� ���7 ��%7�) ا����7�ء Cا� ��&�ا�������� وه) ا���

�� ����0 ا������� وا�LMب �� إ�8اء ا��-U إوا�����و���ت ا��) �70ف 

���1ام ا�
��ات ا��������� و����0 وا��#��� واآ�2�ب ا������ �

�رآ� و�0�دل ا�
��ات ا�������� ��� أي ��%#0 ���0 �$�م ا�����. Yا��  
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