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 
 
 
 

 
 

 


 
 
 

 
 
 

 
 
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 
 


 







 



–( glood 
sein) Richmond Mary 

( jane adams) 

  





 

 

 

 

 



 

                                     
(1) Pamela، s. landon : generalist and advanced generalist practice. 
Op.Cit in. PP. 1101-1103l. 
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 

–
––( Abraham , flexner) 











––



  

 

macro 


mezzo 


micro 


 







 

 
 

  
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



 

 



 

 



 

 



–– 

 



 

 







 

 



 

  
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––
 





 



––
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 .١٣٨، ص المرجع سبق ذكره  (١)

(2) Armando morales  Bradford sheafor : Op.Cit ،  P 188  
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 
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



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 






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(1)  Louise G. Johnson Stephen  ، J. Yanca: Social work practice، 
Ageneralist Approach ( London ، Allyn and Bacon 2001) p.  40 
( 2  ) Ibid ، p.41. 
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





 





  
 



 

 

–



 

 



 
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 

 

 

 





 

:معرفة خاصة بالتدخل وتقديم الخدمات -٣







   
 

 

  

 

 

 

 

 

  

                                     
 (1)  Neil Thompson ، Jo :Compling understanding social work ، 
preparing for practice، (London ، Macmillan press، 2000) .p.p 52-
56.  
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 

 

 

 

 

 

  

وثمة مجموعة من المعارف الأكثر تخصصية فى مجال الأحداث يمكن حصرها فيمـا  
(يلى 

 ––
– 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     
(1) Judith W. Ross “Hospital social work in (Richard L Edwards، ed-in-chief  

Encyclopeelia of social work 19th edition، V.3) (Washington N.A.S W press . 
1995) p. 1373 

o b e i k a n d l . c o m



١٢١ 
 

  

 :الأساس المهاري للأخصائي الاجتماعي  - ب









  
 :مفهوم المهارة 

  


–––



 
Moraless & sheafor) 



 







                                     
(1) Armando،  morals، Brad ford ،  sheafor . Social work A 

professional of many faces، Op.Cit p.596.  
(2) Neil Thompson : (Consultant Edito) Jo compling understanding 
social work : Op.Cit. p . 81. 

سكندرية،  مكتبة الإ(، الاجتماعي مهارات الممارسة في العمل: جلال الدين الزاوي  (٣)
 .  ٣٩، ص ) ٢٠٠١،  الإشعاع الفنية
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

 

Marry ann , suppes & gardyn giress welc 

 

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  



 





 

                                     
(1) Alan Dearling : The social welfare Book ،( London ، long man ، 
Group . 1993) p.170  
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 



  

  

  

  

  

  

  

  





 

  

 
  



 

 



                                     
مركز نشر (أساسيات طريقة خدمة الفرد، : أعضاء هيئة التدريس بقسم خدمة الفرد (١)

، ص ) ٢٠٠١كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، ، وتوزيع الكتاب الجامعي
١٨٦  . 

خدمة الفرد في المجتمع النامي، مرجع سبق ذكره ، ص : عبد الفتاح عثمان  )  ٢(
١٦٠ 
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

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 







 

 ( team work ) 



Louise c Johnson & She phen J.Yanca 

 

 

                                     
الفيوم ، دار (تنظيم المجتمع دراسات وقضايا وأراء ، : أحمد وفاء حسين زيتون  (١)

 . ٢١٨، ص ) ١٩٩٥المروة للطبع والنشر والتوزيع ، 
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 

( Compton & Galaway ) 





 





–

 ––––


 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                     
(1)Louise G. Johnson Stephen  ، J. Yanca: Social Work practice ، 
Agenevalist Approach، Op.Cit . p . 322 . 

راء ، مرجع سبق تنظيم المجتمع ودراسات وقضايا وأ: أحمد وفاء حسين زيتون   (٢)
 . ٢١٨، ص ذكره
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





 







 

  

  

  

   

   

   

  



 







 

                                     
(1) Frederic G Reamer: Social work ، values & Ethics ، (New York 

،Columbia university press 1995) .pp.101-105 
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

 

  

  

  

 
  


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 



 
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




 

  

The National Association of social workers . ( N.A.S.W )  
  

International Federation of social workers . ( I. F. S. W )  
  

British Association of social workers . ( B.A. S. W )  
 

  

  

  









 



 









 
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
  

  

  

 

 

 

 

  

  


 

 

 



 



 

                                     
(1)  Medhat . M . Abo EL.Nasser  : To words A.Written code of 
Ethics for social work professional in Egypt . 

المجلة الاجتماعية القومية ، المركز القومي للبحوث الاجتماعية والجنائية ، (بحث فى 
  ١٧ -١٦، ص ) ١٩٩٣، ) ١(، عدد  ٣مجلد رقم

القيم والأخلاقيات المهنية بين عالمية الخدمة الاجتماعية : ماهر أبو المعاطى  )٢(
لمجتمع المصرى ، نحو ميثاق أخلاقى للخدمة الاجتماعية فى ا( وخصوصية الممارسة 

 . ١١٣ -١٠٩مرجع سبق ذكره ، ص ص 
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

 

 

 



 

  
 







  

 –– 

  

  
     

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
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 )(  



  

The change Agent system . 










  
The client system : -:نسق العميـل   -٢





 

The target system .  -:نسق الهـدف   -٣









  
  . The action system-:نسق الفعل أو العمل  - ٤

                                     
(1)  Ren K.Kirst ، Ashman and Grafton . H . Hull، Jr ، 
(Understanding Generalist practice (3rd Edition  Books ، U.S.A 

،Thomason ، learning Publishers 2002) ، p.p . 10-12  
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







 





  
 

  





   

 

 
 





 

 

                                     
الممارسة العامة للخدمة المتقدمة للخدمة الاجتماعية : أحمد محمد السنهوري  (١)

 . ١٩٣، ص ٢٠٠٤، وتحديات القرن الحادي والعشرين، مرجع سبق ذكره
ر ، داالقاهرة(،طريقة تنظيم المجتمع فى الخدمة الاجتماعية:  نبيل محمد صادق   )٢(

 ٣٤٣-٣٤٠ص ص ) ١٩٩٨الثقافة للطباعة والنشر، 
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 





 

 

 







 

  

 



 



 

 

                                     
القاهرة ، دار (أساسيات الممارسة فى تنظيم المجتمع،: محمد رفعت قاسم وأخرون  ) ١(

 . ٢٩٦، ص ) ٢٠٠٢المهندس للطباعة، 
العلاقة بين استخدام الاتجاه المعرفى فى خدمة الفرد وتنمية الوعى بمشكلات : مريم حنا  ) ٢(

المؤتمر العلمى : بحث منشور (الانحراف الاجتماعى لدى الأحداث المعرضين للانحراف، 
الثانى عشر، الخدمة الاجتماعية وتنمية الموارد البشرية للمشروعات القومية، جامعة حلوان، 

  .٢٤، ص )١٩٩٩–ابريل  ١٤-١٣ة الاجتماعية، كلية الخدم
 

القاهرة، (الخدمة الاجتماعية فى المجتمع المعاصر، : عبدالرحمن صوفى عثمان وأخرون  )٣(
 . ٢١٣ - ٢١٢، ص ص )  ١٩٩٨مركز السوق الريادى ، 

o b e i k a n d l . c o m
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 



 

 

 

 
 



.social work with individuals . 














 

 
 

 

 

 

                                     
الممارسة العامة للخدمة المتقدمة للخدمة الاجتماعية : أحمد محمد السنهوري (١)

 . ١٩٣، ص  ٢٠٠٤الحادي والعشرين،  مرجع سبق ذكره ،  وتحديات القرن

o b e i k a n d l . c o m



١٣٨ 
 

 

 Macro 
Practice  

 

    

      

      

  



 



 



 

 

 

(social Agencies)  




                                     
الممارسة العامة فى : لمزيد من التفصيل ماهر أبو المعاطي علي وأخرون   (١)

القاهرة، مطبعة نور الإيمان ، مركز : (الخدمة الاجتماعية فى مجال رعاية المسنين 
) . ٢٠٠٢تماعية كلية الخدمة الاج –جامعة حلوان  –نشر وتوزيع الكتاب الجامعى 

 . ٣٥٨ – ٢٨٣ص ص 
الممارسة العامة المتقدمة للخدمة الاجتماعية وتحديات القرن : أحمد السنهوري   (٢)

 .١٩٤الواحد والعشرين،  مرجع سبق ذكره ، ص 

o b e i k a n d l . c o m



١٣٩ 
 



 







 





 









 

  



 

                                     
 ٤٣٢، ص المرجع السابق ذكره  (١)
دور الهيئات الحكومية والأهلية في إشباع احتياجات متضرري : علي سيد مسلم(٢)
، كلية منشورة رسالة دكتوراه ،غير(،)دراسة ميدانية بمساكن عين شمس(لزال الز

 ٢١٥، ص )١٩٩٧جتماعية ، جامعة حلوان، الخدمة الا
(3)  Ren K. Hirst Ashman & Grafton H . hull : Understanding 
generalist practice Op.cit. p.10 . 

كلية الخدمة الاجتماعية، (، ماعية إدارة المؤسسات الاجت: رشاد أحمد عبداللطيف ) ٤(
 ..٤١ -٣٥،  ص ص )٢٠٠٣، جامعة حلوان
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  
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  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

    
 

 

 

 

     

 

 

 

 

     

    

 

 

 

  

   

 

    

        

       

 
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
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
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

 


 



 





 



 

                                     
، مكتبة  ٣إدارة المؤسسات الاجتماعية ،القاهرة ،  ط: ماهر أبو المعاطي علي   (١)

 ٧١ -٧٠، ص  ٢٠٠٤زهراء الشرق 
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١٤٢ 
 



 





 





 





 





  



 

 
 



  

 



                                     
 . ٨٤ – ٨٢نفس المرجع السابق ، ص   (١)
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

 



 

 



 

 









 

 



 

 







 

 





 
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 



 



 

 
      











 

     

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

 
        

  

 
 
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

 

 

 

 

 

Social Networks 
 












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2 Veronica coulshed : Social Work Practice An Introduction 
(Second Edition ، Macmillan press، LTD، London، 1993)، p.60. 
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 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

  



 





 

                                                                                  
الممارسة العامة فى الخدمة الاجتماعية فى مجال رعاية : ماهر أبو العاطى   (١)

 . ٢٤٠ – ٢٣٩، ص  ٢٠٠١مكتبة زهراء الشرق     ١القاهرة ، طـ الشباب،
الأساس المعرفى والمهارى والقيمى للأخصائى الاجتماعى (راجع ما جاء تحت عنوان    (٢)

 .من هذا الفصل  ) فى مجال الأحداث  

o b e i k a n d l . c o m
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 
 

  

  

  

  

  



  

     

     

      

      

      

    

      

  

 

 

                                                                                  
، ية فى المجال الطبى ، الإسكندريةالخدمة الاجتماع: إبراهيم عبدالهادى المليجى وأخرون   (١)

 . ٢٤٨، ص  ٢٠٠٠دار المعرفة الجامعية ، 
عملية حل (الممارسة العامة فى الخدمة الاجتماعية : عبدالعزيز فهمى النوحى   ٢
رعاية اجتماعية  حوالكتاب الثالث من سلسلة ن( )أيكولوجى/ مشكلة ضمن إطار نسقىال

 . ٢٨٠، ص  ٢٠٠١، دار الأقصى ،  ٢، القاهرة ، ط)علمية متطورة

o b e i k a n d l . c o m
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

 



 



 



 



 





 





 



 

                                     
، خصائى الاجتماعى فى المجال الطبىأدوار ومهام الأ: عبدالمحسن فهد السيف   (١)

، مجلة الدراسات ،  بحث منشوردراسة ميدانية بالمستشفيات الحكومية بمدينة الرياض
ص  ١٩٩٩، العدد السابع ، معة حلوان، جاالإنسانيةمة الاجتماعية والعلوم فى الخد

٢٢٤ . 
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  

  







 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                  
الممارسة العامة فى الخدمة الاجتماعية فى مجال : ما هر أبو المعاطى على   (١)

 . ٣٥٠ – ٣٠٣رعاية الشباب، مرجع سبق ذكره ص 

 يعمل مع
 مجلس الإدارة -

  الموظفين -
  العملاء المجتمع المحلى -

-   

  يستخدم مهارات تتصل بـ
  التخطيط –التحليل 
 –التحريك  - الدفع –التنظيم 

  التنسيق -التفويض 

على الممارس أن يفهم ينبغى 
  الأفراد –ذاته 

الجماعات  –المجتمع المحلى 
   –العميل  –المنظمة  –

  المجتمع المحلى
  وذلك لتحقيق             

هدف توفير الخدمات لإشباع 
  احتياجات الأحداث

              
–  

– 

 

 
  

  
  الممارس

  العام بمؤسسة الأحداث
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 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 









 

 
 

 

 

  

  الأشخاص الذين
  )الأحداث( يتم خدمتهم 

  
الأشخاص الذين يصادقون على 

  المنظمة ويمنحونها السلطة

  
  الأشخاص الذين يقدمون الخدمات فى المؤسسة

  )الموظفين(




 
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