
٩ 

 

  

< <

< <

< <
< <

< <

< <

< <

< <
÷æ_<Ví‰]…‚Ö]<í×Ó�¹<Ø}‚Ú<‚è‚ < <
^éÞ^m<Ví‰]…‚Ö]<íéÛâ_< <
^nÖ^m<Ví‰]…‚Ö]<Í]‚â_< <
^Ãe]…<Ví‰]…‚Ö]<š†Ê< <

^ŠÚ^}<Ví‰]…‚Ö]<îÊ<íÚ‚~jŠ¹]<íè†¿ßÖ]< <
í³^}< <

< <

< <

< <

Ùæù]<Ø{{{’ËÖ]< <
í{{{{{{‰]…‚Ö]<í{{{×Ó�Ú< <

o b e i k a n d l . c o m



١٠ 

 

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <

< <<

o b e i k a n d l . c o m



١١ 

 

< <

{’ËÖ]Ùæù]<Ø{{< <
í{{{{{{‰]…‚Ö]<í{{{×Ó�Ú< <

÷æ_<Ví‰]…‚Ö]<í×Ó�¹<Ø}‚Ú<‚è‚ < <


���8'�א��������;����
��Rא���ق�@�T��Yא��ول�'�(
�sא������Oز�
��vع�א���

�������������9�Vو�����T����@و��
\�������p94�>ن���������^���-�א(�������א�����p��pو���vو@

�����"	
����و�vو@;�א(4�R��������94وא��4^����,Vא��s���nد�&
%�א
��א��

�A��	
��F١EKא� �
UאW+	�+���وא
	�وא;�وא� �ل����Rא �

�����!���'������������א���(4����9F�����Bوy�z������
א��و�����|}���M���NIא

�������}��^�����
�Xא����_�~Wא�m�eوא������	4ن����3א���
א�������א
	��א

������������������א��و�����,Vد���وא����DV�٢٠٢٢א����������	�eא����eو�������+���א

٢٠٠٧�����������Nא��m���eزא@א����+����א�����	�����وא�	��������eא�m���e�4^����א

�$�
���دא�$�א��زא@א��'��m���{|��#�vWא� �Nא�U"�&א��������*#�a�'�����وא���

�������������	

[�א�������������
��Xא��������{�א���^����9K����8وא�������m���Cא��

�|������+�����#������Xوא��s*�����
�1
�����������\ل�א
�����X@��9وא�������Xو@�א���&�����ع�א�����

����:9�

�����وא���������9������s��*+�Rא�\�� 
�����لאVوא��sوא�����U��	�F
و'������Tא

@�-�c��F٢EKא��N@א��و@#��א����Rא� �م�� �

����������
�������
�����
��0Fא��א������
���0F
��� ��G�3א�
وI	����H�Gא

                                                           

 (
1
) United Nations Millennium Declaration, General Assembly 
resolution ,2000,  A/55/L.2.,p.3. 

م ٢٠١٣ع، .م.ج، ) الجهــود والاحتياجــات(التنميــة المســتدامة فــى مصــر : جهــاز شــئون البيئــة)٢(
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(3)Who:Health And Sustainable Development ,Johannesburg,Suth 

Africa,2002, p.20. 

(١)HebaHandoussa:  Situation Analysis: Key Development 

Challenges facing Egypt ,Egypt,2010,pp (72-74). 

ـــدليل التـــدريبي فـــي مجـــال الطـــوارئ الصـــحية :عـــزة محمـــد حلوة،ســـهام محمـــد حســـين)٣( ال

 ).٤٢-٣٦(م،ص ص٢٠٠٠سكان،وزارة الصحة وال وإصحاح مياه الشرب،
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 والاجتماعيــــــــــةالصــــــــــحة العامــــــــــة والرعايــــــــــة الصــــــــــحية : الصــــــــــديقيســـــــــلوى عثمــــــــــان )١(

 .٨١م ،ص١٩٩٩الحديث، الجامعي،الإسكندرية،المكتب 
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م ٢٠١١،،جمهورية مصــر العربيــةالمصــريالإحصــاء الصــحى :.الصــحة والســكان وزارة)١(
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، ١٦القاهرة،الهيئـــة العامـــة للمطـــابع الأميريـــة، المـــادة:دســـتور جمهوريـــة مصـــر العربيـــة )١(

 .١٩٧١م، ١٧

 ). ١٩-١(، ص ص  ٢٠١٠، ٢٠٢٥نظومة الصحيةرؤية الم: وزارة الصحة )٢(
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(
1
) Benat bilbao-osorio: the gobal information technology report 

2013, World economic forum ,Geneva,2013,p 13. 

(
2
) Poul erik Petersen and others: oral health information systems 

,towards  measuring progress in oral health promotion and 

disease prevention ,who 2005,83,(9)p 686. 

تــأمين الرعايــة الصــحية الخــاص كوســيلة لمواجهــة مشــكلة  :زكريــا عبــده جعفــر يوســف)٣(

إرتفــاع أســعار العــلاج بجمهوريــة مصــر العربيــة، جامعــة القــاهرة، كليــة التجارة،رســالة 

 .م١٩٩٢ماجستير غير منشورة،
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للمستشــــفى العــــام فــــى ضــــوء نظــــم  التصــــميميالمفهــــوم : طــــارق الســــيد محمــــد وهــــب )١(

 .م٢٠٠١غير منشورة ، دكتوراهالقاهرة،كلية الهندسة ،رسالة   المعلومات جامعة

المراكـــز الصـــحية  تقيـــيم نظـــام المعلومـــات الصـــحية فـــى: زينـــب إبـــراهيم ســـوار الـــذهب )٢(

 .م٢٠٠٥بولاية الخرطوم ، جامعة الخرطوم،رسالة ماجستير غير منشورة ،

o b e i k a n d l . c o m



٢٦ 

 


	��>��(ض�����
���?���S
F�����NvD�$�:2�/
����
	�\�������V6���Dא����UB�c��L���kא

���6�������6א�����9�م������א���א����N)����א���
	�א���������و+��
ن�א����
��א��@��j0א


��qא���א����N)����2ن�������V��(2د��٪�٩٤و
�������א�%��W%�q
���\Eא���"
���\i�������


"�وذ��=��������K������B(����א�����٪�٧٥و2ن��\Eא����;�F�fH��D�ًא��UDد���
�%�

jن��א����B�T��H�O�"

�2و�y�Kא���א2��Nن�א1#&'+�	
��UB�
م�א ��Wدא�?�


	�א��������وאن�����UB�0
د?������א���NE٩٣א�٪�
��6�����:�HO����g��&������א��\���א	�א

٪�٨٢���א��א�א"�)��Vא1&�
"�S'�����ن�وאن����٪٩٤و\�?�\
��Q2�fNوאن�2+�(����

����
&H��Dא���U�H�G�"
&1Oא���	
��UB�� �VאK� �

٥� Jد�א���F4�	5!#�0")א�م9:�٢٠١٠ن�12�6�7�EF١��Eאن����B�?�	
��A�?د�:

�Hد�Bא������)Bא���%U'�
��Hא�������04��5
	�אS)א�KE� �


�����Hא���������������S)א��	
�����A�?د����:�J���Fوא�����H�k�����Nא���א�o�6����Ni

�'U%���א�B(�����א����Bد�H�k�=�>�+��H��א��Bא��$�������
������%hא�	
�04���
�

�0���4
	�אh%����������א��M�������������F�B:����د?���

�����Hא����������S)א��	
�����A

������	
��\]���'U%����א�B(������א�����Bد��Hوא���@��$�����S�'p�Qi�����א
�����@

وא

������@

�0��4
	�אh%�������وא���

����Hא���������S)א��	
����A�?د���:�L������


��qא���א��N@���א��M�4א#ول���0U(ض�א#ول������'U%��א�B(����א���Bد��Hو���
�

dدאn���و�)�������:�D���������%hא�	
�0��4���
��L'�����وق�:�)(�L�������Hא�(����Kא

������H
S)א��	
�����A�?د����:�J���Fوא�����������@

�0���4
	�א���
��L'������وא�(�����Kא

���M�4م�@����א��Sא������و�j�
�D:�����(وق����و��nدא�0U��d(ض�א#ول��U��א������Nא���
                                                           

جــودة خــدمات الرعايــة الصــحية بمستشــفيات المملكــة :عجــلان صــالح إبــراهيم منصــورى)١(
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 .م٢٠١١، رسالة ماجستير غير منشورة ،الاجتماعية الأزمات،جامعة حلوان،كلية الخدمة 

اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات فــى تحديــد أولويــات : فاطمــة رمضــان محمــد مصــطفى )٢(

خدمات الرعاية الاجتماعية  بالمناطق الحضرية المتخلفة ،جامعة حلوان، كلية الخدمة 

 .٢٠١١الاجتماعية  ،رسالة ماجستير غير منشورة ،
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Change management effectiveness within the NHS “, Journal of 

change Management, vol. 5 , No.4. 
(2)David Litaker,Siran M Koroukin,Thomas E.Love: context and healthcare 

looking beyond the individual,usa,: Lippincott Williams & 

WilkinsStable, 2005.  
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(1)World Health Organization :The performance of hospital s under 
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(1)Diane Mcintyer: Strategies for health insurance mechanisms to 

address health system inequities in Ghana, South Africa and 

Tanzania, Luxembourg: Office for Official Publications of the 
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